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Souhrn

Diplomova préace se zabyva postavenim spotiebitele jakozto slabsi strany. V praci
se autorka postupné zabyva definiénim vymezenim, piehledem stéZejnich legislativnich
aktti CR na ochranu spotiebitele, institucemi poskytujicimi mu potiebnou pomoc v piipadé
nesnazi | pouhé prevence a zejména jeho pozici pii uzavirani spotiebitelskych smluv,
zahrnujici jeho prava a povinnosti. Kazdy z nas se v prub¢hu svého Zivota ocitl v postaveni
spotiebitele. Ten, vybaven nedostatkem znalosti i zkuSenosti v oboru, jehoz se pravni ¢i
faktické jednani tyka, potfebuje poskytnout takové benefity, jez mu deficit mezi nim a
odbornikem podnikatelem pomohou preklenout. Pomoc je zastitovana statem, resp. EU, a
to zejména prostiednictvim legislativni ¢innosti jednotlivych organt. Ochrana je zajisténa
jak akty prava soukromého, tak prava vefejného, hmotného, ale i procesniho. Dal§im
neméné dilezitym zastupcem zajmu spotiebitele jsou instituce a neziskové organizace,
které se dotcenou problematickou zabyvaji. Koncepce ochrany vsak nesmi byt bezbicha,
zakotvujici takova ochranaiska opatfeni, ktera by de facto branila ¢i demotivovala
spotiebitele ve vzdélavani. Pomysinou brzdou takovych nadmiru vstficnych opatieni
piedstavuje zejména koncept primérného spotiebitele a stanoveni povinnosti, které je tieba

plnit.

Klicova slova: spotiebitel jako slabsi strana, podnikatel, ochrana spotiebitele, prava
spotiebitele, povinnosti spotiebitele, spotiebitelské pravni vztahy, kupni smlouva, klamani

spotiebitele



Cil prace

Teoreticka ¢ast diplomova prace ma za tikol poskytnout uceleny pohled na
spotiebitele a jeho postaveni na trhu, poukazat na problematické situace v oblasti ochrany
spotiebitele a nabidnout vychodiska a kontext pro nasledny rozbor provadény v praktické
casti.

Prakticka cast diplomové prace slouzi k analyze judikatury ptipadu tykajiciho se
ochrany spotiebitele, jenz probshl v CR v nedavné dobé. Uéelem je nabidnuti uceleného
nazoru vychazejicitho z mnozstvi ziskanych zdroju, pruzkum preferenci spottebitele pti
nakupu vyrobk, zejm. s ohledem na jednotlivé slozky informac¢ni povinnosti a roli statu v
oblasti ochrany spottebitele, ddle vyzdvihnuti stanovisek, kterd zaujima ke kauze
dotykajici se klamani spotiebitele. Po provedeném rozboru judikatu a dotaznikového
Setfeni bude v z&jmu autorky navrhnout doporuceni pro zvyseni efektivity ochrany

spotiebitele.

Metodika

Teoretickd ¢ast diplomové prace je zpracovana na zakladé prostudovani odborné
literatury, casopiseckych zdroju a pravnich pfedpist. Pfitom autorka pracuje za vyuZziti

metody syntézy, tedy spojeni vice ¢asti v celek.

V praktické ¢asti dochazi k aplikaci kombinace dvou metod. Prvni ¢ast je
zpracovana formou analyzy, jejimz cilem je rozebrani judikatu SDEU od abstraktniho ke
konkrétnimu. Druha ¢ast pak vychazi z metody dotaznikového Setteni, tedy vyzkumu
stanovisek respondentii na autorkou predestieny seznam vzajemné logicky provazanych

otazek, v¢. ndsledného vyhodnoceni.



Zavér

V dnesni dobé hraji spotiebitelé dualezitou roli v rozvoji ekonomiky ndroda.
Miuizeme fici, ze jsou nepostradatelnou soucasti zdravé fungujici spolecnosti. Roli
spotiebitele zaujimame témer kazdodenné, at’ jiz formou nakupu zbozi a sluzeb ¢i jejich
spotieby. Vzhledem k vyznamu spotiebitele pro fungovani spolecnosti a jeho
nezavidénihodné pozici vici korporacim, se kterymi pravné jedna, je tieba se zabyvat tim,

jaka prava a povinnosti mu z této principialné slabsi pozice vyplyvaji.

V prvni ¢asti prace se autorka zabyvala historickym vyvojem ochrany spottebitele,
obecnym definovanim pojma jako spotfebitel, podnikatel, zbozi ¢i sluzba. Dale byl
vymezen legislativni ramec upravujici problematiku ochrany spotiebitele v CR.
Prezentovany jsou také instituce a organizace, jejichz poslanim je chranit prava
spotiebiteli jak na nérodni, tak na mezindrodni urovni. Pfiblizen byl ptehled prav a
povinnosti spotiebitele a s nimi tzce souvisejici popis hlavnich povinnosti podnikatelti pii

styku se spotiebitelem.

Druhé ¢ast prace se zaméfila na podrobny rozbor judikdtu SDEU a jeho dopad na
prava a povinnosti CR ve vztahu k plnéni zavazki plynoucich z komunitarnich piedpisi.
Analyzovany byly jednotlivé argumenty a jejich opodstatnénost v SirSich souvislostech.
Ptipad tykajici se zmény nazvu ,,pomazankového masla“ byl vybran z divodu velké
medialni diskutovanosti i faktického vlivu rozhodnuti na spotiebitele a jeho prava a

povinnosti.

Analyza kauzy ,,Pomazankové maslo* vedla ke dvéma rozdilnym zavéram. Pokud
budeme uvaZovat jako vyhradné Cesky spotiebitel, nemusi byt pro nas, vzhledem ke své
tradici, produkt klamavy. Pokud vSak budeme uvaZovat v SirSim kontextu, tedy jako
spottebitel evropsky, je mozné dospét k zaveru, Ze je vyrobek zaménitelny, tedy klamavy.
V kontextu oteviené Evropy, jejiz jsme soucasti, je zapotiebi se piiklonit k Uvaze
zahrnujici evropského spotiebitele. V opacném piipad€ by se nas trh uzaviel vici zbytku
Evropy a vytvarel piekazky volného pohybu zbozi a sluzeb. Ty je tieba eliminovat, nikoli
vytvaret.

V praci nebyly vynechany ani reakce spolecnosti na pritbéh 1 vysledek fizeni. Proto
byl prostfednictvim dotaznikového Setieni zkouman postoj Ceskych spotiebiteli k

rozebrané kauze, pozornost vSak byla vénovana i obecné&js$im oblastem, jako je napiiklad



chovani spotiebitelti pfi nakupovani potravin ¢i zajiSténi ochrany spotiebitele ze strany
statu ¢i EU. Hlavnim zdmérem pak bylo zjistit preference spotiebitele pti ndkupu vyrobkd,
zejm. jaké slozky informacni povinnosti jsou pro n¢ho smérodatné, zdali povazuje roli
statu v oblasti ochrany spotiebitele za dostateCnou a jaka stanoviska zaujimé ke kauze

dotykajici se klamani spotiebitele.

Sestaveny dotaznik se skladal z 20 otdzek a obsahoval vyhradné otdzky uzavieného
typu. Cely dotaznik byl zvefejnén na socialni siti a rozesilan emailem, aby tak byl zajistén
co nejefektivnéjsi sbér odpovédi. Doplinkovym, byt neméné vyznamnym prostiedkem,
bylo rozdani vytisténych dotaznikd pratelim a znamym s zadosti o vyplnéni a dalsi Sifeni.

Sbér dat trval od 3. do 18. biezna 2015, pfi¢emz se podaftilo ziskat 194 respondentt.

Provedenim vyzkumu a jeho vyhodnocenim byla zjiSténa jednak nedostate¢na
duvéra ve schopnost statu patficné ochranit spotiebitele pred nekalymi praktikami prodejct
a vyrobct a dale skutecnost, ze rozhodnuti SDEU v kauze ,,pomazankové maslo* nema na
spotiebitele pravidelné¢ konzumujiciho vyrobek zadny vliv pfi jeho dalsi koupi. Na zaklad¢

tohoto zjiiténi bylo navrzeno doporuéeni pro spotiebitele a CR.

Spotiebitelé by méli byt pfi ndkupu obezfetni a zajimat se o to, co kupuji, zvlasté
¢ist informace na obalech. (slozeni vyrobku, zemé piivodu, atd.). Je zapotiebi, aby si kazdy
spotiebitel v ramci reflexe ujasnil priority a nepodléhal piedstavam, ze kvalitni vyrobek Ize

vyrobit za srovnatelné penize jako ten nekvalitni.

CR by méla jakozto &lensky stat EU akceptovat a respektovat legislativu EU, dohlizet na
dodrzovani pozadavkli stanovenych v sekundarnich aktech EU, nevystavovat stat
zbyteénym nakladim fizeni a piipadnému udéleni sankci. Svou ¢&innost by méla CR
orientovat ex ante, tedy v duchu prevence. Tak muze €init napf. v rdmci komunikaci a v
nich zaujimanych stanovisek v prib&hu piijimani komunitarni legislativy. Stat by mél svou
¢innost dle nazoru autorky zaméfit zejm. na vzdélavani spotiebitelti o jejich pravech a
efektivitu naslednych fizeni. Jen tak mtze bojovat s nepfiznivou odezvou ze strany svych

obcanu.
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