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Uvod

Téma této diplomové prace, zabyvajici se zaméstnavani osob s mentalnim postizenim,
bylo zvoleno kviilli mému z4jmu o tuto problematiku, a také kvili mé spolupraci s cilovou
skupinou.

V minulosti byl pfistup k osobam s mentalnim postizenim odliSny. Byly vycleiiovany
ze spolecnosti, omezovany na svych pravech a byla jim odepirdna moznost se vzdélavat a také
se realizovat pracovné. V dnesni dob¢ maji tito lidé moznost se do vzdé€lavaciho i pracovniho
procesu zapojit a mohou o sobé sami rozhodovat.

Teoreticka cast prace je Clenéna do Sesti kapitol, jez tvofi informativni zéklad pro
praktickou c¢ast diplomové prace. V jednotlivych kapitolach se zabyvam charakteristikou
mentéalniho postiZzeni, pravy osob s mentdlnim postizenim, vztahem spolec¢nosti k osobam
s mentalnim postizenim, komunikaci s osobami s mentalnim postizenim, vcetné¢ snadno
srozumitelného jazyka, a socialni praci s témito osobami. V dalsi kapitole zminim piiklady
zaméstnavani osob s mentdlnim postizenim a jako pfiklad dobré praxe uvadim Domov
Daliborka Prostéjov, jelikoZ se klienti z Domova Ucastnili projektu Inclusive Campus Life,
ktery probihal na Univerzité Palackého v Olomouci.

V osmé kapitole je zpracovan vyzkumny projekt této diplomové prace. Hlavnim cilem

vyzkumné ¢asti bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji spolupracovnici se zaméstndvanim osob
s mentalnim postizenim. Prdce ma nezastupitelné misto v Zivoté Cloveéka a je podminkou
diistojné existence. Prace je podstatnym znakem dospélosti a samostatnosti, a to bez odhledu
na postizeni ¢lovéka.
Aplikacnim cilem je vytvofeni komunikacni pomiicky, kterd by usnadnovala komunikaci mezi
osobou s mentadlnim postiZenim, zaméstnavatelem a spolupracovniky. Mentdlni postizeni
ovlivilyje Zivot ¢lov€ka v mnoha ohledech. Pfipadnou neschopnost dorozumét se lze povazovat
za jednu z nejvétSich prekazek.

Ke zpracovani diplomové prace byla pouzita v teoretické ¢asti monograficka procedura
s technikou analyzy odborné literatury pomoci literarni reSerSe. Ve vyzkumném projektu je
pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu s technikou polostrukturovaného rozhovoru se

spolupracovniky osob s mentalnim postizenim.



TEORETICKA CAST

1. Charakteristika mentalniho postiZeni

Kazdy clovek se navzjem lisi, a jinak tomu neni ani v pfipadé osob s mentalnim
postizenim. Stejné, jako je tomu u zdravych jedinct, i lidé s mentalnim postizenim se od sebe
navzajem liSi. Mohou se liSit svym postizenim, jeho stupném, druhem, ¢i jeho kombinaci.
Nezapominejme ale, Ze se 1isi také osobnosti. V tvodni kapitole proto charakterizujeme
mentalni postiZzeni obecné, poté se zamétime na klasifikaci mentalniho postizeni podle stupné
postizeni a klasifikaci podle typu mentalni retardace.

»Specifickou pozici mezi osobami s postizenim zaujimaji osoby s mentalnim
postizenim. Praveé tato skupina je spolecnosti nejostieji vylucovana ze vzdélavani a zaméstnani
i ze spolecenského zivota. Dusledkem nedostate¢né informovanosti, zkusenosti a malého poctu
pozitivnich ptikladi v okoli jsou nezajem, nevole a obavy vétSinové populace z kontaktu
s jedinci s mentalnim postizenim, coZ jeSté¢ umociuje riziko socialni izolace téchto osob”
(Pancocha, Slepickova, Vad’urova in Pipekova, 2014, str. 14).

Mentélni postizeni patii k nejbéznéjsSim poruchdm nachazejicim se v populaci bez
ohledu na rasu, kontinent, ekonomicky a kulturni okruh apod. (Valenta a kol., 2014 str. 24).

Pojem mentalni retardace znamena v prekladu opoZzdénost rozumového vyvoje
(latinsky — mens — mysl, rozum a retardace — opoZdénost nebo retardare — opozd'ovati se) a byl
pfijat do mezinarodni nomenklatury podle navrhu Svétové zdravotnické organizace v roce
1959. Mentalné postizeni tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi zdravotné
postizenymi (Franiok, 2008, str. 29).

Definici ptidava i Svarcova, ktera uvadi, Ze ,,mentalnim postizenim nebo mentalni
retardaci nazyvame tedy trvalé sniZzeni rozumovych schopnosti, které vzniklo v dasledku
organického poskozeni mozku. Mentélni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpisobeny
neodstranitelnou nedostate&nosti nebo poskozenim mozku* (Svarcova, 2003, str. 25).

Franiok poukazuje na vliv endogennich a exogennich pfi¢in. Endogenni pficiny jsou
takové, které jsou zakodovany v systémech pohlavnich bunck, tedy pfi¢iny genetické, kdy
postiZzeni vznik4 na zakladé poruchy ve struktufe nebo funkci genetického aparatu. Exogenni
pficiny jsou takové, které plisobi od poceti az do dospélosti (Franiok, 2008, str. 33).

Pipekova poukazuje na ritiznorodost osob s mentdlnim postizenim. Kazdy jedinec
s mentalnim postizenim je naprosto jedine¢nou osobnosti (Pipekova, 2006, str. 37).

Cesky statisticky ufad provadél v roce 2018 vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim,

cey

kterého se zicastnily osoby starsi 15 let zijici v soukromych domécnostech. Téchto obyvatel je



ptiblizné 13 % se zdravotnim postizenim, z toho 59 % lidi je omezena, ale ne vazné, 39 % lidi
je vazné omezeno a 2 % lidi nejsou omezeny viibec (Vybérové Setfeni osob se zdravotnim
postizenim, 2019, str. 14). Celkovy pocet zdravotné¢ postizenych v oblasti skupin osob
s mentalnim postizenim, dusevnim onemocnénim a poruchami chovani Cini 172 tisic osob.
Cesky statisticky ufad pii Setfeni nerozliSoval mentalni postizeni a dusevni onemocnéni.
Dtivodem je snaha zjednoduSeni pro respondenty i tazatele dotazovani a také vyvarovani se

chybam pfi zatazeni (Vybérové Setfeni osob se zdravotnim postizenim, 2019, str. 23).

1.2 Klasifikace mentalniho postiZeni podle stupné postiZeni

Mentalni retardace pfedstavuje snizeni urovné rozumovych schopnosti v psychologii
oznacovanych jako inteligence. Tento velmi ¢asto uzivany pojem vsak dosud nebyl uspokojivé
definovan a psychologové se jiz velmi dlouhou dobu pokouseji o jeho presnéjsi vymezeni
(Svarcova, 2003, str. 27).

Mentélni retardaci 1ze podle hloubky postizeni rozd¢€lit na Ctyfi stupné. Kritérium
Clenéni je vyse inteligenéniho kvocientu (IQ) naméfeného psychologickymi testy, pficemz
hranici mentalni retardace jakozto dusevni poruchy je 70 bodi 1Q:

1) F 70. lehka mentalni retardace (IQ 50-69);

2) F 71. stfedné tézka mentalni retardace (IQ 35-49);

3) F 72. tézka mentalni retardace (IQ 20-34);

4) F 73. hluboka mentélni retardace (pod IQ 20) (Valenta a kol., 2014 str. 26).

Valenta rovnéz zmituje, ze k diagnostikovani mentélni retardace je potteba zohlednit
dalsi Cinitele, jako je to, zda klient selhava ve vétSiné socidlniho ocekavani prostiedi, nestaci
pouze stanovit inteligen¢ni kvocient (IQ pod 70). Jako ptiklad uvadi romské déti, které maji 1Q
niz$i nez 70, ale zaroven nejsou ve své roding€ vyrazné nadpadné a dobte plni jejich ofekavani.
Mohou byt samostatnéjsi a socialné obratnéjsi nez déti s nadprimérnym IQ (Valenta a kol.,
2014, str. 24-25).

Stanoveni diagnézy mentalni retardace vychazi z psychologického vySetteni
kognitivnich funkci, kam spadaji intelektové, exekutivni funkce a vyvojove Skaly, dale
posouzeni adaptivniho chovani, klinické posouzeni miry zvladnuti béznych socialné-kulturnich
narokil. VySetfeni by mélo obsahovat i podrobny neuropsychologicky rozbor, dale anamnézu
zameifenou na biologické psychosociélni faktory, kam spada socialni prosttedi a vztahy. Soucast
také tvoii informace o dosavadnim vyvojovém tempu. Pro piiklad zminuje Lecbych

nejpouzivanéj$i metodu pii hodnoceni adaptability a socidlnich dovednosti u déti i dospélych



s mentalnim postizenim. Metoda se jmenuje Vinelandska skala socialni zralosti a je zaméifena
na mapovani celkové sobéstacnosti v jidle, oblékani, na samostatnost, zaméstnani, komunikaci,
motoriku a socidlni zaclenéni. Polozky jsou poté vyhodnocovany na zaklad¢ odpovédi rodict
¢i opatrovnikt. Také se sleduje kazdodenni chovani diagnostikovaného (Lecbych in Valenta,

2018, str. 47-48).

1.3 Klasifikace podle typu mentalni retardace

Oligofrenie
Pojima se zpravidla jako opozdéni duSevniho vyvoje na dédiéném a vrozeném podkladé.

Pro tento typ jsou charakteristické globalné sniZzené intelektové schopnosti.

Demence
Tento typ mentélni retardace vznika kdykoli pro druhém roce véku (dfive nazyvano také
jako sekundarni intelektové defekty). Jedna se o rozpad nebo postupny upadek jiz nabytych

intelektovych schopnosti, které se mohou rozpadat i zna¢né nerovnomeérne.

Vychovna zanedbatelnost
Jednd se o problematiku vychovy a vzdélavani jedinch ze sociokulturné
znevyhodnéného a nepodnétného prostiedi (Franiok, 2008, str. 36).
U lidi, ktefi maji mentalni postizeni se objevuji nasledujici projevy:
* snizena troven rozumovych schopnosti a potize v komunikaci;
* potize v uceni;
* men$i mira pozornosti;
* horsi orientace v Case a prostoru;
* niz8i troven socialnich dovednosti;
* nepfiméefené sebehodnocent;
* nizké sebevédomi;
* pomalejsi tempo;
* omezend schopnost abstrakce a zobecnovani;
* pfidruZzené postizeni (Zasady UspéSné komunikace s lidmi s mentdlnim postiZzenim,

2015, str. 5-6).
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2. Prava osob s mentalnim postiZenim

Zékladni lidska prava ma v Ceské republice kazdy ob¢an, tedy i lidé s mentalnim
postizenim, ktefi v disledku svého postizeni potiebuji s prosazovanim svych prav pomoc. Je
tieba zvysit povédomi spolecnosti o pravech lidi s postizenim a pomoci jim v jejich uplatiiovani.

V Sedesatych letech 20. stoleti vznikd Evropskd liga spolecnosti mentalné
handicapovanych, kterd ma za cil hajit zajmy osob s mentalnim postizenim. Mezi pozadavky
bylo, aby spolec¢nost poskytovala potfebné sluzby na zéklad¢ prav mentalné postizenych, nikoli
na zéklad¢ dobrocCinnosti. 20. 12. 1971 byla na Valném shromazdéni OSN vyhlasena Deklarace
o pravech osob s mentalnim postizenim (Pipekova, 2014, str. 71.).

Svarcova ve své publikaci zmitiuje také Evropskou socidlni chartu, jez byla pfijata
v roce 1961. Charta byla jedinou mezinarodni smlouvou o lidskych pravech, ktera zmifiovala
osoby s postizenim jako nositele té€chto prav. V Charté se vychdzelo z ptedstavy participace
postizenych a nepostizenych ob¢antl. Z tohoto konceptu také vychazi pozadavek na budovani
specialnich zafizeni pro lidi s postizenim (Svarcova, 2003, str. 15).

., Valné shromazdeni (2027. plendrni zasedani OSN) vyhlasuje tuto deklaraci o mentadlné
retardovanych a soucasné zdada narodni a mezinarodni organizace, aby zabezpecily, Ze tato

deklarace bude slouzit na ochranu téchto prav:

1. Mentdlné postizeny ma mit v nejvyssi mozné mire stejnd prava jako ostatni lidské

bytosti.

2. Mentalné postizeny ma pravo na zdravotni péci a vhodnou fyzikalni terapii, jakoz i na
takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout v maximalni mozné

mire jeho moznosti a schopnosti.

3. Mentalné postizeny md pravo na ekonomické zabezpeceni a slusnou zivotni urovern. Ma
plné pravo podle svych moznosti produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou uZitecnou
cinnosti.

4. Pokud je to mozné, ma mentalné postizeny zit v kruhu viastni rodiny nebo v rodiné
opatrovnika a ucastnit se ruznych forem spolecenského Zivota. Proto ma byt rodiné, ve
které Zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisteni do specializovaného zarizeni
potrebné, maji byt prostredi a podminky jeho Zivota v nem tak blizké normalnim

podminkam Zivota, jak je to jen mozné.

5. Mentadlné postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to vyzZaduje

ochrana jeho dobra a zajmi.
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6. Mentdlné postizeny ma pravo na ochranu pred jakymkoli vykoristovanim, zneuZivanim

nebo ponizujicim zachdzenim. Je-li predmétem soudniho stihani, ma mit pravo na
zakonny proces s plnym uznanim svého stupné odpovédnosti, ktery vyplyva z jeho

mentalniho stavu.

Jestlize nékteri postizeni nejsou schopni ucinne vyuzivat souhrnu svych prav v diisledku
hloubky svého postizeni a jestlize se ukdaze potreba omezit tato prava bud’ castecné, nebo
uplné, pak musi postup pouzivany za ucelem omezeni nebo zruseni téchto prav chranit
postizeného zakonné proti jakékoli formé zneuZiti. Tento postup by mel byt zaloZen na
hodnoceni kvalifikovanych znalcu, kteri by soudili socidlni zpusobilost postizeného.
Omezeni nebo zruSeni prav ma byt podrobeno periodickym revizim a musi byt

odvolatelné u vyssich instituci (Pipekova, Vitkova, 2014, str. 71-72).

Pipekova a Vitkova ve své publikaci dale uvadéji dalsi akty vladni i nevladni ochrany

osob s handicapem. Jednd se o Mezinarodni organizaci prace, Svétovou zdravotnickou

organizaci, Organizaci UNESCO, Radu Evropy a Mezinarodni spole¢nost pro rehabilitaci

handicapovanych, kde je dilezitym dokumentem ptfedevSim Charta na osmdesata 1éta. Charta

uvadi, Ze lidstvo vybudovalo bariéry, jez vylu€uji postizené ze spolecenského zivota, a proto je

nutné tyto bariéry odstranit. Dtraz je kladen na integrovani handicapovanych do spolecnosti,

kdy integrace je chapédna jako oboustranna aktivita postizenych a zdravych osob. Dilezité je

také v€asné informovat zdravé déti o problematice osob s handicapem (Pipekova, 2014, str. 72-

73).

Valenta a kol. uvadi dal$i dokumenty, které jsou obecné zdvazné v ochrané prav osob

s mentalnim postiZenim:

Umluva o ochrang lidskych prav a zakladnich svobod;

Evropska timluva o lidskych pravech a biomedicing;

Evropska socialni charta, Rada Evropy;

Evropsky zékonik socidlniho zabezpeceni;

Evropské timluva o zabranéni muceni a nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni (Valenta

a kol., 2018, str. 77).

Pastierikovd a Regec zminuji v souvislosti s pravy osob s mentalnim postizenim zbaveni

zpusobilosti k pravnim tkoniim. Jestlize je ¢lovék omezen ve zpusobilosti nebo je zbaven

zpusobilosti k pravnim tkoniim, neznamena to, ze jsou tito lidé zbaveni zpisobilosti mit prava,

coz podle Pastierikové a Regece byva nespravné vnimano jak osobami s mentalnim postizenim,

tak 1 jejich okolim (Pastierikova, Regec, 2010, str. 44).

12



V Ceské republice od roku 1969 ptisobi Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim. Je to celostatni neziskova organizace, jez haji prava a zdjmy lidi s mentalnim
a kombinovanym postizenim a jejich rodin, pomaha lidem s mentalnim postiZzenim Zzit tak, jak
se jim libi a jak chtéji, a také je u¢i novym dovednostem. Seznamuje vefejnost s problematikou
mentalniho postizeni a snazi se odstranovat predsudky o lidech s postizenim. Poskytuje socidlni
sluzby, organizuje celozivotni vzdélavani a spoleCenské akce pro lidi s mentalnim postizenim,
rodice, profesiondly a vefejnost (Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim
v CR — web).

Také lidé s mentalnim postizenim se aktivné zapojuji do obhajovani svych prav a véci,
které se jich tykaji. Takovym lidem se fika sebeobhdjci. Sebeobhijce je ¢lovek, jenz mluvi sam
za sebe, komunikuje s ostatnimi sebeobhdjci o svych zkusenostech, pocitech, ale také uspésich
a starostech, zna sva prava a povinnosti, chce aktivné zasahovat do véci, které se tykaji jeho
zivota a zivota lidi s mentalnim postizenim, nebot’ zastupuje své vrstevniky a v neposledni fadé
chce ménit véci, které se mu nelibi. Sebeobhdjcem se mize stat kazdy ¢loveék s mentalnim nebo
kombinovanym postiZenim, jenZ se chce uc¢it a ma zajem pochopit, jak funguje nase spolecnost.
Kazd4 skupina sebeobhajct dodrzuje pravidla, které si sama stanovi. Ve skupin¢ je také asistent,
jenz sebeobhajciim pomaha, ale nerozhoduje za né, respektuje jejich rozhodnuti (Spole€nost
pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR — web).

Jako ptiklad dobré praxe sebeobhdjcti uvadime Pedagogickou fakultu Univerzity
Palackého v Olomouci, konkrétné Mgr. Zdeniku Kozakovou, DiS, Ph.D., ktera je na Ustavu
specialnépedagogickych studii koordindtorkou sebebobhajci.

Chtéli bychom také zminit Umluvu o pravech osob se zdravotnim postizenim, na jejimz
vzniku se podileli zastupci lidi s mentalnim postizenim. Umluvu piijalo 177 stati, véetné Ceské
republiky, ktera ji podepsala v roce 2009, a tim slibila ustanoveni monitorovaciho organu, jenz
bude stile sledovat, zda jsou prava lidi se zdravotnim postizenim dodrzovéana. Hlavnim
smyslem Umluvy je, e neustile usiluje o zlepSeni situace lidi se zdravotnim postizenim.
Ombudsman Mgr. Anna Sabatova, Ph.D, vefejny ochrance prav, tuto Umluvu monitoruje.
Poradnim orgdnem vefejné ochrankyné prav se stanou lidé s riznymi druhy zdravotnich
postizeni, aby co nejlépe rozuméli tomu, sjakymi problémy se tito lidé setkavaji

(https://www.ochrance.cz/monitorovani-prav-lidi-se-zdravotnim-postizenim/).
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3. Spolecnost a lidé s mentalnim postiZenim

V této kapitole nastinime, jak spoleCnost vnima osoby s mentadlnim postizenim.
Z vlastni zkuSenosti vim, Ze spole¢nost ma vici lidem s mentalnim postizenim predsudky.
131 let po sametové revoluci pfetrvava nazor, ze lidé s mentalnim postizenim maji byt umisténi
daleko od intaktnich tak, aby s nimi nepfisli do kontaktu. Osoby s mentalnim postizenim tyto
stigmata vnimaji, a proto je nesmirn¢ dilezité, aby si lidé s mentalnim postizenim uvédomili
své postaveni ve spole¢nosti, znali sva prava zminéna ve druhé kapitole, a nebali se fici svij
nazor. Popisujeme také komunikaci, ktera je nedilnou soucasti zivota ve spole¢nosti. Samotna
komunikace se lisi podle stupné postizeni. Jinak se komunikuje s osobou s leh¢i formou
mentalniho postizeni, a jinak s osobou s t€zZkym mentalnim postizenim.

Pipekova v problematice zabezpecCovani zivotnich podminek a uspokojovani potieb
mentaln¢ postizenych zminuje tfi charakteristické obdobi z historie. V prvnim, represivnim
obdobi, dochézelo k pfimé likvidaci postizenych jedinct. Ve druhém, charitativnim obdobi,
vlivem kiestanstvi dochdzi k hlasani lasky k bliznimu. Posledni, humanitni péci, dale
Miihlpacher (in Pipekova, 2006, str. 76) d€li na stadia:

* renesan¢niho humanismu — k postizenym se hled4 lidsky pomér,

* rehabilitacni — pro spole€nost se jevilo jako vyhodnéj$i rad€ji postizenym najit moznost
pracovniho uplatnéni, neZ je zdarma Zivit,

* socializatni—v duchu humanismu ma byt postizeny c¢lovék prostiednictvim
rehabilitace uschopiiovan k praci a ke spolecenskému Zivotu,

e prevencni —bude dominovat snaha ptedchazet vzniku abnormalit (Pipekova, 2006,

str. 76).

Krhutové charakterizuje tfi modelové pfistupy vici lidem s postizenim, které se ¢asto objevuji
v jednani profesionalll pracujicich s lidmi s postiZzenim:

1. Medicinsky model
Tento model je zaloZen primarné na postizeni. Clovék je vniman jako nemocny a nezdravy
jedinec, definuje ho jeho postizeni. Charakteristickym principem je rozhodovani z pozice moci,
paternalisticky a protektorsky postoj.

2. Model osobni tragédie
Clovek s postizenim je vniman jako obét’, pfi¢emz postiZeni je celkovou optikou vnimano jako
zivotni tragédie, jelikoz lidé s postizenim neustdle trpi, nemaji radost ze svéta a je potieba je

neustale litovat a projevovat soucit.
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3. Socialni model
Ustiedni tezi tohoto modelu je, Ze problémy, se kterymi se lidé s postizenim setkavaji, jsou
disledkem organizace spolecnosti. Model je zalozen na podpoie samostatnosti, na sebeurceni
lidi s postizenim, prosazovani rovnych prav, rovného zachdzeni a rovnych pfilezitosti
a v neposledni fadé odstranovani raznych bariér (individualnich, architektonickych, bariér ve
vzdélavani a zaméstnavani), a prevence diskriminace (Krhutova. 2013, str. 39-40).

Dle Pipekové k odmitani osob s mentalnim postizenim vedou zakotenéné spolecenské
zvyklosti, predpojatost a lhostejnost (Pipekova, 2006, str. 77).

Franiok je toho nazoru, Ze postoje spolecnosti k lidem s mentilnim postizenim
prochazeji v posledni dobé¢ vyvojem. Jesté na zacatku minulého desetileti se za bézny povazoval
nazor, ze ¢loveék s mentalnim postizenim by mél zit v ustavu. Proto rodice, kteti se rozhodli, ze
se o sv¢ dité postaraji doma a budou o né pecovat sami, byli ¢asto svym okolim povazovani za
podiviny, ktefi jsou ochotni kvalitu svého Zivota ob&tovat svému ditéti s mentalnim postizenim.
Takovéto predsudky vedly v nékterych piipadech rodice k tomu, ze své dité pied okolnim
svétem skryvali (Franiok, 2008 str. 25). Matousek konkrétn¢ zminuje zacatek devadesatych let
minulého stoleti, kdy se situace zafala ménit k lepSimu. Vznikaly nové sluzby, jez mély
charakter chranéného prostiedi, zejména stacionafe a chranéné dilny, kde uZivatelé travi cely
den ¢i tyden. Sluzby se zaméfovaly na smysluplné vyplnéni asu déti a dospelych s mentalnim
postizenim, a také na rozvoj dovednosti a zvySovani samostatnosti uzivateli (Matousek, 2010,
str. 115).

Slepickova a kol. ve své publikaci poukazuje na urcitou hierarchii ve vyzkumech
postoji spolecnosti k mentalnimu postizeni a jeho piijeti. Na vrcholu jsou osoby se smyslovym
a télesnym postiZzenim, zatimco pfijeti osob s mentalnim postiZenim je vyrazné nizsi (Pancocha,
Slepic¢kové a Vad’'urova in Pipekova, 2014, str. 17).

Viégnerova zmiiuje v socialnich vztazich stereotypy, které¢ byvaji obvyklé v détském
véku. Déti s mentalnim postizenim dédvaji prfednost kontaktu s osobami, které dobie znaji
a chovaji se obvyklym zplisobem, jez je pro n¢€ srozumitelny. Velkou ptekazkou v komunikaci
je omezeny rozvoj komunikacnich kompetenci, coZz se projevuje potizemi v porozuméni
a neschopnosti adekvatniho verbéalniho vyjadieni, coz ovliviiuje komunikaci se zdravymi lidmi.

Nizkou empatii potvrzuje i Matlova, jeZ konkrétné jmenovala pracovniky vefejné
spravy, kteti sami uvedli, Ze lidé celi kromé& nizké empatie také aroganci ze strany ufednikd,
coz vede k nediivéfe na obou stranach (Matlova, 2010, str. 13).

Portnerova ve své publikaci zminuje vaznost lidi s mentdlnim postizenim, jelikoz brat
je vazn€ neznamena piehlizeni jejich postizeni, ale znamend to brat je vazné i s jejich
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postizenim, na coZ se ve spolecnosti, jez se snazi nediskriminovat, zapomina (Portnerova, 2009,

str. 71).

3.1. Specifika komunikace

Komunika¢ni moznosti a komunikacni obtiZe nejsou u vSech lidi s postizenim stejné.
Diilezitou soucasti byva sebeprojev, ktery je Castou komunikacni prekazkou. Miize byt vyvolan
obavami z neuspéchu pii posuzovani jejich normality, Grovné a kvality vykonu §ir§im okolim.
Komunikace s lidmi s postizenim je také ovlivnéna stereotypy, kdy Casto byvaji vnimani jako
mén¢ schopni a zavisli na pomoci druhych. Lidé s postizenim se stavaji tercem posméchu,
ponizovani ¢i pohrdani, coz se také muze jevit jako faktor, jez negativné ovliviiuje komunikaci
(Krhutova, 2013, str. 35-36).

Lidé s bariérami v komunikaci ¢asto ve svém okoli nemaji nikoho, kdo by jim pomahal
dohliZet na jejich zalezitosti, a proto se stava, ze mnoho svych problémi netesi v¢as. Nedokazi
rozpoznat potiebu feSit zalezitosti na Ufad¢, pohlidat terminy, pfijit pfipraveni a se vSemi
doklady. Problémy se tak mohou prohlubovat a stavaji se obtizn¢ feSitelnymi a casto kvili této
bariéfe ptichazeji o vyhody, které by jim ze zakona mohly nalezet (pfispévek na péci, ptiznani
mimotadnych vyhod), (Méatlova, 2010, str. 13).

Matlova také doplituje, Ze pro vétSinu osob s mentdlnim postizenim byva obtizné
porozumét a vyhodnotit béZné situace z divodu nedostate¢né slovni zasoby. Z tohoto divodu
nedokaZzi ptesn¢ vyjadfit, co potiebuji, a také pochopit, co se po nich zdda (Matlova, 2010,
str. 3).

Pacher uvadi, jak by se k osobé s mentalnim postizenim mélo chovat okoli. Zdiraziiuje
pfedevS§im lasku, ndklonnost, uznani a nutnou jistotu, co poméaha rozvijeni sebevédomi
a samostatnosti jedince. Vychova by proto méla byt vedena jemné, avSak diirazné a diisledné.
Je dulezité také si stanovit pravidla a hranice, coz vede k rozvoji smyslu pro zodpovédnost
a potadek (Pacher, 2017, str. 97).

Komunikace zdravych lidi s mentalné postizenymi ma urcité znaky. Je mén¢ empaticka,
pfijemce. Rigidita chovani zdravych lidi v komunikaci mize byt dana nedostatkem informaci
i narocnosti komunikace ¢i nedostatkem respektu k moznostem mentalné postizenych
(Vagnerova, 2012, str. 307-308).
postizenim nebo duSevnim onemocnénim je respektovani mentalni urovné a jinych

psychickych schopnosti a soucasné i fyzického véku téchto osob. Mnoho lidi mé tendenci
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hovofit s nimi jako s détmi, pfestoze jsou to dospé€li lidé nebo seniofi. Ackoli jejich chovani
muze byt nékdy neobvyklé a pisobit i jako détinské, neméame pravo snizovat jejich distojnost
a pristupovat k nim jako k ménécennym, i kdyby jejich chovani bylo jakkoli zvlastni (Slowik,
2010, str. 55). Ponizujici piistup je dle Slowika castou chybou v komunikaci s osobami
s mentalnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim, jelikoz mnoho lidi ma ¢asto pocit, ze si
k nim mohou dovolit prakticky cokoliv, naptiklad okamzité tykani, jednat s nimi jako s ditétem
¢i tyto osoby za néco napominat (Slowik, 2010, str. 59).

Jiz v roce 1997 si lidé zacali uvédomovat bariéry v komunikaci s mentalné postizenymi.
Lennox, Diggens a Ugoni se zabyvali péci o osoby s mentalnim postizenim v obecné praxi,
jejimi bariérami a feSenim. Pomoci dotaznikového Setfeni zkoumali piekdzky a feSeni
v poskytovani zdravotni péce lidem s mentdlnim postizenim praktickymi 1ékati. Mezi nejvetsi
bariéry patii, dle vysledkli dotaznikového Setfeni, ziskani anamnézy pacienti a komunikacni
potize s pacienty. Sami l€kati zdlraznili potfebu vzdélani a odbornou piipravu v komunikaci
s mentalné postizenymi (Journal of Intellectual Disability Reearch, str. 380-390). Je patrné, ze
komunikaci s mentdln¢ postizenymi je potfeba zlepSit na vSech mistech, nejen v oblasti
zameéstnavani, ale i u 1ékaru.

Také pracovnici vefejné spravy nepfizpusobuji zplisob své komunikace konkrétnimu
clovéku. Mohou pouZivat cizi slova, dlouhd souvéti, rychlé tempo feci ¢i nezdiraziuji
podstatné informace. Lid¢é s bariérami v komunikaci se mohou ostychat pti Zadosti o znovu
vysvétleni, jelikoZ je jim to nepfijemné. Jako piiklad Matlova uvadi konkrétni situaci, kdy Zena
s mentalnim postizenim pozZadala pracovnika, aby mluvil pomalu. VétSinou to pracovnici zkusi,
ale nékdy se nesnazi, aby klient sdélenému porozumél. V tomto konkrétnim ptipad¢ zena doma
pozadala rodice o vysvétleni, jelikoz ji bylo trapné se pracovnika znovu dotazovat (Matlova,
2010, str. 10).

Slowik se v ¢lanku Casopisu Specialni pedagogika zabyval moZznostmi a bariérami
v komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim. Je toho nazoru, Ze pfi komunikaci s mentalng
postizenymi je diilezité, co je sd€lovano a jak je to sdélovano. Jestlize je naSe sdéleni dulezité,
zajimavé a dostate¢né srozumitelné, i ¢lovek s téZkym mentalnim postiZenim je schopen nam

porozumét a reagovat (Specialni pedagogika, 2005, str. 40).

3.2. Pravidla komunikace s mentalné postiZenymi
Dle Krhutové mezi zakladni komunikacni pravidla patii takt, tolerance, empatie,

ohleduplnost a trpélivost. Komunikaci s mentalné postizenymi charakterizovala nasledovné:
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1. Pii kontaktu se snazte odhadnout uroven porozuméni a komunikacnich
schopnosti. Slovni zasoba lidi bude mens$i, s poruchami vyslovnosti,
gramatickymi problémy ve vyjadifovani a pomalej$im tempem feci.

Klientiim netykejte.

Pouzivejte jednoduché véty.

Hovofite pomaleji, vkladejte otazky k porozuméni vaseho sdéleni.

Ptejte se, pokud nerozumite vyslovovanému.

Vyuzivejte neverbalni komunikaci.

Nepouzivejte ironii a dvojsmysly.

Davejte dostatek ¢asu na odpovedi.

© 0 N o a0 Bk~ WD

V piipadech, kde je to vhodné a mozné, pouzivejte komunikacni obrazky.

=
o

.U klientl s téZkym a hlubokym mentalnim postizenim zajistéte mozZnost
komunikace s profesiondlem, ktery ovlada bazalni dialog.

11. Lidé s mentalnim postizenim jsou snadno ovlivnitelni, coz svadi k manipulaci
jejich nédzori a jednani. Na tyto manipulace nepfistupujte (Krhutova,

2013, str. 64).

3.3. Snadno srozumitelny jazyk

Snadno srozumitelnym jazykem jsou psany informace, které jsou jednoduse napsané

a daji se pochopit. Srozumitelné informace pomahaji lidem s mentdlnim postizenim zjistit

potiebné informace, pticemz se tak mohou sami rozhodovat o vécech, které se jich tykaji (Cesty

ke vzdélavani dospélych lidi s mentalnim postizenim — web).

Informace psané ve snadno srozumitelném jazyce mohou byt vyuZity i lidmi s dyslexii, ADHD,

v

uci (Sychrova, InFlow, 2014).

Pravidla pro tvorbu ve snadno srozumitelném jazyce:

spolupracovat na vytvareni informaci s lidmi s mentalnim postizenim;
pouzivat jednoducha slova a kratké véty;

nepouzivat abstraktni slova, zkratky, metafory;

pozivat takovy format, ktery se dobte Cte;

nepouzivat patkové pismo;

dbat na spravny barevny kontrast;

pouzivat piktogramy ¢i ilustrace;
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e jestlize je dokument psany ve snadno srozumitelném jazyce, je tfeba ho oznacit logem
pro snadno srozumitelné texty (Informace pro vSechny, 2015, str. 12-22).
Obrazek ¢. 1- Logo snadno srozumitelného jazyka (Spole¢nost pro podporu lidi

s mentalnim postizenim CR)

SE

V ramci ptedmétu Uvod do inkluzivniho vyzkumu jsme se zaéastnili $koleni o Easy to
Read. Skolitelka, jeZ pracuje pro Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské
republice, o.s., se podilela na vytvafeni brozur psanych ve snadno srozumitelném jazyce.
Brozury byly vytvofeny na rizné témata, napiiklad dospivani. Ve srozumitelném jazyce bylo
popséno, co se déje s nasim té€lem v prubehu dospivani a neustile byl kladen diraz na to, Ze
zmény jsou v potadku. V broZzufe pro divky byla popsana menstruace, a také, jaké menstruacni
pomucky se vyuzivaji. Brozury jsou doplnény o nazorné ilustracni obrazky. V brozurach také
lidé s mentalnim postizenim najdou informace, jez se tykaji sexu, obtéZovani, a také, jak viibec

cvwr

publikace ke staZeni: http://www.spmpcr.cz/co-delame/publikace/.
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4. Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim

Socialni pracovnici tvoii nedilnou soucést pii praci s lidmi s mentalnim postizenim.
V této kapitole se zaméfime na koncepty socialni prace, metody a techniky, a také na cile
socidlni prace s osobami s mentalnim postizenim.

Znalost komplexity zivotnich podminek a konkrétnich potieb lidi s postizenim je
zékladem intervence pifimé i nepiimé prace s klienty. Nedilnou soucasti intervence je také
respekt k diistojnosti ¢lovéka a znalost optimalnich zptisobti komunikace s lidmi s postizenim
(Krhutova, 2013, str. 30).

Matousek a kol. ve své publikaci zminuji tradi¢ni model tstavni péce, ktery preferuje
zdravotni péci pfed rozvojem adaptacnich dovednosti klientt. Déle také pretrvava tendence
kizolaci klient, zvlasté klienth s téz§im postizenim, od vné&jSiho okoli nedostatecné
respektovani prav klientl a nezohlednovani individudlnich zvlastnosti a potieb klienti.
Zejména se jednd o potieby uzivateli s tézkym mentalnim postizenim, kteti sdili pokoj
s dal$imi klienty a nedostava se jim kontakt s lidmi bez postizeni, pficemz potieby lidi s lehkym
mentéalnim postizenim jsou uspokojovany v pfilisSné mite, jez klienty zbavuje moznosti nést za
sebe odpovédnost. Matousek dodava, Ze tento stav je zpiisoben financovanim ustavni péce.
Ptispévek, ktery ustav na klienta dostava, nezohlediiuje stupen postiZzeni a naroky péce. Proto
je pro Ustavy snazsi zajiStovat péci pro lidi s nejlehcim stupném postizeni. Souasnym idedlem
je sméfovani k tomu, aby mohli lidé s postizenim vyuzivat béZné zdroje a instituce, které
poskytuji sluzby vetejnosti. Socidlni pracovnici by méli klienty podporovat jen v zélezitostech,
které uzivatel sam nezvladne, ale v takovych situacich, ve kterych si umi poradit, by mé¢l mit

dostatecny prostor pro jejich feSeni (Matousek, 2010, str. 112-113).

4.1. Koncepty socialni prace

Krhutovd zminluje koncept zplnomocnéni, koncept novych pfilezitosti a koncept
nezavislého zpiisobu Zivota, které patii k rozvoji moderni socidlni prace s lidmi s postizenim.

Koncept zplnomocnéni klade diiraz na zménu nerovnosti (Krhutova, 2013, str. 45).
Ve slovniku socidlni prace je posileni/zmociiovani charakterizovano jako cil, ktery spociva
ve zvyseni klientovych schopnosti prosazovat vlastni zajmy (Matousek, 2016, str. 144).

V konceptu rovnych pfilezitosti se dle Jandourka jedna o vyrovnévani Zivotnich Sanci
pro vSechny jedince ve spole¢nosti bez ohledu na jejich ekonomické postaveni. S rovnosti
prilezitosti také souvisi stejnd aplikace prava na vSechny c¢leny spolecnosti (Jandourek, 2001,

str. 209).
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Koncept nezéavislého zplisobu zivota se objevil jako inovace prosazovana izolovanymi
skupinami zdravotn¢ postizenych studentii na prelomu 60. a 70. let. Byt nezavislym znamena
mit rovnocenné moznosti vybéru a umét je vyuzit. Definice nezévislého zplsobu zivota dle
Browna zni: ,,Nezavisly zpiisob Zivota je stav, kdy jsme nazivu a mame socidlni, politicke,
ekonomické a kulturni moznosti vyberu rovnocenné moznostem nepostizenych osob* (Brown,

1994, str. 4-5).

4.2. Metody a techniky
4.2.1. Asistence

Asistence je jednou z hlavnich metod pfi praci s lidmi s mentalnim postizenim. Jedna
se 0 pomoc s ¢innostmi, které uzivatel nezvladne vykonat sam, asistent nahrazuje dovednosti,
které uzivateli chybéji. Asistence se vyuziva v riznych oblastech, ve kterych uzivatel pottebuje
pomoc — bydleni, zaméstnani, navs§tévovani Skoly. Asistence je uzivateli $itd na miru, reaguje
na konkrétni potieby, a také je prizpisobiva na jejich zménu. Jestlize je rozvoj dovednosti

uzivatele ptiznivy, dochazi ke snizovani podpory (Matousek, 2010, str. 116).

4.2.2. Individualni a skupinova socialné terapeuticka prace

Individualni préce je popsana v podkapitole €. 6.1.

Formou terapeutické prace, ktera ptispiva k rozvoji potfebnych dovednosti, je setkavani
skupin lidi s postizenim. Diky setkdvani se uZivatelé s pomoci pracovnika uc¢i komunikovat ve
skupiné, zejména respektovat ostatni, neskékat do feci, projevit vlastni ndzor. Také se zlepSuji
ve formulaci vlastnich postojl a socidlnich dovednostech, jelikoZ skupina je misto, kde mohou
navazovat nové pratelské vztahy. Prace ve skupin€ je zaméfena na oblasti, jez délaji uzivatelim
potize. Jako ptiklad Matousek uvadi traveni volného Casu, kdy uzivatelé spolecn¢ hledaji feseni

problémd s tim spojenych (Matousek, 2010, str. 119).

4.2.3. Pracovni a umélecké terapie

Pracovni terapie vychdzi ztoho, Ze se 1idé rozvijeji pomoci smysluplné ¢innosti.
Spociva v provadéni pracovnich ukont, ve kterych se uzivatelé postupné zlepSuji. Diraz se
klade na odpovédnost a tad, ktery uzivatelé musi dodrzovat, nebot’ hlavnim z cilt je ziskani
pracovnich navyktl. Metoda se vyuZziva v chranénych dilndch, dennich stacionafich a ustavech

socialni péce.
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Umélecka terapie, kam spada tanecni, hudebni a vytvarna terapie, se vyuziva jako
doplitkova aktivita v rdmci komplexu jinych sluzeb a jejich cilem je podpora osobnostniho

rozvoje a relaxace lidi s mentalnim postizenim (Matousek, 2010, str. 119).

4.2.4. Komunitni podpora

Vytvoreni komunit, ve kterych ziji lidé s postizenim spolecné s lidmi bez postizeni,
piedstavuje alternativu k ostatnim sluzbam v oblasti bydleni. Cilem je vytvoieni domova pro
lidi s postizenim, kde budou mit své misto. Takova forma sdileného bydleni nahrazuje pomoc

asistentti (Matousek, 2010, str. 120).

4.2.5. Péce

Hlavnim rysem tohoto modelu je diiraz na zajisténi zakladnich potteb klientli, pficemz
aktivni Gi¢ast nebo snaha o ni neni podminkou. Péce se zaméfuje na uspokojeni primarnich
potieb uzivatell a obvykle jsou v ni zahrnovéany jednoduché aktivity jako je uklizeni ¢i kresleni,

jez slouzi spise k naplnéni volného Casu nez k rozvoji dovednosti (Matousek, 2010, str. 120).

4.3. Cile socialni prace

Primérnim cilem socilni prace je integrace lidi s mentalnim postiZenim do spole¢nosti.
Jedna se o pfitomnost téchto lidi v bézném prostiedi, obchodech, restauracich apod. Zaclenéni
nejlépe probihad v détském véku, proto je dilezité usilovat o navdzani vztahl s vrstevniky bez
postizeni.

DalSim cilem je rozvijeni schopnosti a dovednosti lidi s mentalnim postiZenim. Nestaci
pouze piitomnost osob s mentalnim postizenim a intaktnich. Je dileZité, aby se osoby
s postizenim naucily navazat kontakt a komunikovat. Dulezitym krokem integrace je také
osveétoveé pusobeni na vétSinovou spolecnost, informovani o moznostech osob s mentalnim
postizenim, v ¢em potiebuji pomoc, a co naopak zvladnou sami. Cilem osvéty je zmenit pohled
vefejnosti na osoby s postiZzenim tak, aby je pfijala jako spoluobcany, se kterymi mtize normalné
komunikovat a zit.

Mezi cile patii také smétovani k postupnému zmenSovani podpory tak, aby pro sebe co
nejvice délal pfimo sdm klient. Cil je mozné uplatiiovat bez ohledu na miru postizeni, nebot’
kazdy se mlize v né€em zlepSovat a zvladat urcité ¢innosti nebo alespori jejich ¢asti samostatné.
Jestlize klient neni schopen aktivné se zapojovat, cil se méni na zajisténi kompenzace

omezenych schopnosti.
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U déti s mentalnim postizenim je dulezita jejich vzdélavatelnost. Dle Matouska maji
vSichni schopnost se vzdelavat a rozvijet. Pii socidlni praci s t€émito détmi se klade diraz na
rozvoj dovednosti, které jim umozni se vzdélavat v béznych skolach ¢i ve skolach se specidlnim
vzdélavacim programem.

S dospélymi lidmi s mentalnim postizenim by pracovnici méli jednat jako s dospélymi,
coz byva opomijeno. Znamena to respektovat jejich soukromi, vnimat je jako partnery,

neznehodnocovat jejich rozhodnuti (Matousek, 2010, str. 114-115).
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5. Priklady zaméstnavani

Pravo na zaméstnani je jednim ze zakladnich prav kazdého obcana, mentaln€ postizené
nevyjimaje. Jak je uvedeno ve druhé kapitole, mentdlné postizeny ma pravo na ekonomické
zabezpeceni a slusnou zivotni uroven. Ma plné pravo podle svych mozZnosti produktivné
pracovat nebo se zabyvat jinou uzitecnou cinnosti. V této kapitole charakterizujeme ptiklady

zaméstnavani, které mohou mentaln¢ postizeni vykondvat.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti uklada rovné zachdzeni a zakaz diskriminace
pri uplatnovani prava na zaméstnani. § 4 rika, Ze ucastnici pravnich vztahii jsou povinni
zajistovat rovné zachdzeni se vSemi fyzickymi osobami uplatiujicimi pravo na zaméstnani.
Pravo na zaméstnani nelze obcanovi odeprit z ditvodu pohlavi, sexuadlni orientace, rasového
nebo etnického piivodu, narodnosti, statniho obcanstvi, socidlniho puvodu, rodu, jazyka,
zdravotniho stavu, véku, nabozenstvi i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu a vztahu
nebo povinnosti k rodiné, politického nebo jiného smysleni, clenstvi a cinnosti v politickych
stranach nebo politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich
zamestnavatelu; diskriminace z divodu téhotenstvi, materstvi, otcovstvi nebo pohlavni
identifikace se povazuje za diskriminaci z duvodu pohlavi (zékon ¢&. 435/2004 Sb.,
0 zamg&stnanosti, v platném znéni).

Od roku 1995 doslo ze strany organizace Obcanské sdruzeni Rytmus k rozvoji
podporovaného zaméstnavani. Tento postup se do Ceské republiky dostal prostfednictvim

organizace The American Jewish Joint Distribution Committee (Matousek, 2010, str. 116).

Uplatnéni osob s mentalnim postiZenim na pracovnim trhu ovliviiuje jejich zZivotni
situaci z n€kolika hledisek. Nejde pouze o ekonomickou situaci, socialni statut, ale také
o vlastni seberealizaci. Prace je fazena k zdkladnim potfebam jedince a tato potfeba musi byt
saturovana, jinak muize vést k frustraci. Prace je charakteristickym atributem dospélosti
a samostatnosti kazdého ¢loveka, bez ohledu na to, jestli se jedna o Clov€ka zdravého nebo
zdravotné postizeného (Pipekova, 2006, str. 102).

Jina ,,chranénd pracovisté“ vznikaji v zafizenich socidlni péfe nebo jsou zfizovana
neziskovymi organizacemi. Jsou to rliznd zafizeni, kterd umoziuji klientim nachdzet
smysluplnou napln jejich ¢asu a Zivota. V nékterych takovych zatizenich ma prace charakter
pracovni terapie. Pracovni terapie nebo také pracovni rehabilitace je urcena predevsim klientim

se zdvaznymi formami postiZzeni. Jejim uUcCelem je zaméstnat klienta smysluplnou ¢innosti,
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rozvijet jeho schopnosti a dovednosti a umoznit mu uréitou formu seberealizace (Svarcova,
2003, str. 156).

Odhaduje se, ze ve vétSiné zemi je mira nezaméstnanosti u osob se zdravotnim
postizenim dvakrat az tiikrat vyssi nez mira nezaméstnanosti u osob bez zdravotniho postizeni.
Pokud jsou osoby se zdravotnim postizenim zaméstnany, vétSinou se zabyvaji hife placenymi
pracovnimi ¢innostmi s malym socialnim a pravnim zabezpecenim a jsou Casto oddéleny od
hlavniho proudu trhu prace. Je tfeba také poznamenat, zZe i pro programy souvisejici se
zdravotnim postizenim, jez se zabyvaji touto vysokou nezaméstnanosti, bylo uznano, ze osoby
s urCitymi typy postizeni, jako jsou mentalni postizeni, nemaji stejny prospéch jako osoby

s jinym postizenim (Simokovié, 2012, str. 31)

5.1. Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace slouzi jako prostfedek pro realizaci prava na pomoc pii piiprave
k povolani, které¢ je zakotveno v €l. 29 odst. 2 Listiny zakladnich prav a svobod (Slastanova
Durajova, 2012, str. 52).

Cerna a kol. zdtraziiuji vyznam poradenské &innosti, jeZ je zaméfena na volbu povolani,
volbu zamé&stnani, udrZeni ¢i zménu povolani, a také na vytvafeni vhodnych podminek pro
vykon zamé&stnani. Pracovni rehabilitaci zabezpeuje a hradi naklady s ni spojené Utad prace

mistné piislusny dle bydlisté osoby (Cerna a kol., 2015, str. 204).

5.2. Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvoiené zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s ufadem prace. Chranéné pracovni misto
musi byt provozovano po dobu nejméné dvou let ode dne sjednané¢ho v dohod¢. Na vytvoteni
chranéného pracovniho mista miize poskytnout Utad prace zaméstnavateli piispévek, ktery na
osobu se zdravotnim postizenim muze €init maximalné osmindsobek, a pro osobu s t€Z8im
zdravotnim postizenim maximalné dvandctinasobek primérné mzdy v narodnim hospodaistvi
za prvni az tfeti Gtvrtleti predchoziho kalendainiho roku (Cernd, 2015 str. 203).

Krejc¢itova a Kozakova dodavaji dobu obsazenosti pracovniho mista, kterd Cini tii roky.
Chranénym pracovnim mistem muze byt také misto, které je obsazeno osobou se zdravotnim
postizenim, pokud je vymezeno v dohodé mezi zaméstnavatelem a Utadem prace (Krejéitova,

Kozakova, 2013, str. 46).
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5.3. Chranéna pracovni dilna

Chranéna pracovni dilna je pracovist¢ zaméstnavatele vymezené na zékladé dohody
s Utadem prace a prizpiisobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, kde je
v primérném rocnim prepofteném poctu zameéstnano nejméné 60 % téchto zameéstnancu.
Chranéna pracovni dilna musi byt provozovéana po dobu nejméné dvou let ode dne sjednaného
v dohodgé.

Na vytvofeni chranéné pracovni dilny poskytuje Ufad prace zaméstnavateli piispévek.
Podminky a vyse ptispévku jsou obdobné jako u chranéného pracovniho mista. Rozdil je ve
vysi prispévku na ¢asteCnou thradu provoznich naklada chranéné pracovni dilny. Vyse tohoto
prispévku muize ¢init maximalné ctyfnasobek primérné mzdy v narodnim hospodarstvi za prvni
az teti Ctvrtleti pfedchoziho kalenddiniho roku na jednoho zaméstnance, ktery je osobou se

7

zdravotnim postizenim, a maximalné Sestindsobek vySe uvedené primérné mzdy na jednoho

zaméstnance, ktery je osobou s t&Z§im zdravotnim postizenim (Cerna, 2015 str. 203).
Svarcova k popisu chranéné pracovni dilny dodava, Ze lidé pracuji na zkraceny pracovni

uvazek. Jejich prace je organizovana tak, aby odpovidala jejich schopnostem a moZnostem

(gvarcovai, 2003, str. 156).

5.4. Podporované zaméstnani

Krej¢itova a Kozakova podporované zaméstnavani charakterizuji jako pruzny systém

podpory na cesté k zaméstnani v integrovaném prostiedi.
Podpora je poskytnuta jedinci s postizenim i jeho rodiné a zaméstnavateli. Pracovnik se
zacvicuje piimo na pracovisti a profesni ptfiprava probihd aZ po nastupu do prace. Zaroven také
probihd néacvik socidlnich dovednosti. Smyslem podporovaného zaméstnani je vyrovnani
ptilezitosti na trhu prace pro lidi, kteti maji z ur€itého divodu (napf. zdravotni postizeni)
znevyhodnéné podminky na trhu prace a mohou byt omezeni ve svém spolecenském uplatnéni
(Krejcitova, Kozakova, 2013. str. 72).

Krej¢itova a kol. pfidavaji doplnéni o znevyhodiujicich faktorech, které mohou byt
zpusobené zdravotnim postizenim 1 zadvislosti na ndvykovych latkach ¢i situaci pfi navratu
z vykonu trestu odnéti svobody nebo bezdomovectvim (Krej¢ifova, 2005, str. 19).

Cerné a kol. charakteristiku doplituji o fadu socialnich dovednosti, které si pracovnik

osvojuje.
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Mezi zminované socialni dovednosti patii vyjadfovani potieb a z4jmi, rozvijeni
mezilidskych vztahti na pracovisti, dochvilnost, hygienické navyky a také zvySovani
sebedtivéry pracovnika (Cerna a kol., 2015, str. 199).

Pipekova dopliiuje charakteristiku o plnohodnotnou integraci ¢lovéka s mentalnim
postizenim na trhu prace, a zahrnuje 1 spolecenské i pracovni zaclenéni. Cilem podporované¢ho
zaméstnani je podporovat zajemce v tom, aby si nasel a udrzel préaci za rovnych platovych
podminek. Podporované zaméstnani ma své klicové znaky:

* aktivni pfistup uzivatele programu podporovaného zaméstnavani;
* okamzité umisténi na pracovni misto a trénink uzivatele piimo na pracovisti;
* zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi;
* pribézna podpora.
V Ceské republice se sluzbam podporovaného zaméstnavani vénuji nestatni neziskové

organizace (Pipekova, 2006, str. 105).

5.5. Tranzitni programy
Ukonceni $kolni dochazky byva pro ¢lovéka s mentdlnim postizenim obtiznym
obdobim, ¢asto se pojicim s obavami z nového a nezndmého. V rdmci poskytované podpory
v pritbéhu tzv. tranzitniho obdobi prechodu ze Skoly do zaméstnani je dulezité zaméfit se
piedevsim na plynulost a ndvaznost tohoto prechodu (Krej¢itova, Kozékova, 2013. str. 57).
Cerna a kol. spatiuji kritické obdobi v pfechodu ze §kolni instituce do zaméstnani, kdy
piinetispéSném hledani zaméstnani mize dojit ke ztraté navykl ze Skolni dochazky. Zdlraznuji
ditlezitost podpory v obdobi Skolni dochézky a nastupem do zaméstnavani, pfi¢emz je podpora
zaméstnani dava ¢lovéku s mentalnim postiZenim status dosp&lého (Cerna a kol., 2015, str 180).
Potvrzuji to 1 Krej¢itova a Kozdkova, které dodavaji, Ze si lidé s mentalnim postiZzenim
mohou vytvaret stereotypy, jeZ jsou pro n¢ piijemné a rychle si na n¢ zvykaji.
Jako ptiklad uvadéji to, ze doty¢ny nemusi brzy vstavat a ze nema dal$i povinnosti, coz
muZe byt demotivujici pfi hledani zaméstnani (Krej¢ifova, Kozékova, 2013. str. 58).
Tranzitni program méa mnoho spole¢nych znakii s podporovanym zameéstnavanim:
* je potieba zde klast diraz na priority uzivatele — studenta (ale i jeho rodiny);
* v co nejvyssi mife vyZaduje tymovou spolupréaci;

* pracuje se v ném se studentovymi zajmy a moznostmi;
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* program je postaven na dovednostech studenta — uzivatele (nikoli na omezenich
vyplyvajicich z postizeni nebo jiného znevyhodnéni), (Krej¢itova, Kozakova,

2013, str. 59).
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6. Priklad dobré praxe — Domov Daliborka

Domov Daliborka jsem si jako piiklad dobré praxe nevybrala nahodou. V ramci
projektu IC Life, jehoz hlavnim cilem je zapojeni lidi s mentalnim postizenim do
vysokoskolského vzdélavani, jsme s Domovem Daliborka spolupracovali. Dlivod, pro¢ jsem si
vybrala pravé Daliborku je ten, ze zde plsobim jako socidlni pracovnik, a také zde bydli
klientka, se kterou jsem realizovala vyzkumné Setteni.

Domov Daliborka je pobytové zafizeni, jez nabizi dvé socidlni sluzby.

Prvni sluzbou je chranéné bydleni, které umoziiuje osobam s mentdlnim postizenim Zzit ve
spole¢ném byté s rodici. Je to jediné chranéné bydleni v Ceské republice, které spole¢né bydleni
nabizi. Chranéné bydleni je koncipovano do jednopokojovych ¢i vicepokojovych bytovych
jednotek. Sluzba umoziuje lidem v produktivnim véku s lehkym, stfedné t€Zkym mentalnim
postizenim nebo kombinovanym postizenim, postupné osamostatnéni od rodict. Uzivatelé si
osvojuji navyky potiebné pro samostatny zivot, véetn¢ oblasti financi, volného ¢asu, vztahd,
péce o sebe sama, piipravy stravy. Uzivatelim je podpora poskytovana ze strany socidlnich
pracovnik 1 ze strany asistentd, ta je v tomto pfipadé nepfetrzita.

Sluzba se poskytuje osobam ve véku od 18 let do 64 let a seniorim od 65 let véku, kteti
maji snizenou sobéstacnost z diivodu chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postiZeni,
pfi¢emz jejich déti zarovein vyuzivaji chranéné bydleni (Vyro¢ni zprava Charita Prost&jov 2018,
str. 10-11).

Druhou sluzbou je odleh¢ovaci sluzba, jez pomaha lidem, ktefi se staraji o své blizké,
aby si odpocinuli ¢i zatidili potfebné zalezZitosti. Cilovou skupinou jsou dospélé osoby, tedy od
18 let, které maji snizenou sobéstacnost. O jejich blizké je v té dobé postarano

(https://www.prosteiov.charita.cz/poskvtovane—sluzbv/odlehcovaci—sluzba/). Sluzbu je mozné

vyuZivat nepietrzit€ po dobu 3 mésict, maximalné 6 mésicii v roce.

6.1. Individualni planovani
Haicl a Haiclovd vysvétluji individudlni planovani jako dojedndni toho, jakym
zpusobem a jakym zaméfenim bude podpora a péce poskytovana. Proces individudlniho
planovani obsahuje dvé slozky:
(@) Plan — védomy postup;
(b) Dojednavani — zapojeni uzivatele socialnich sluzeb do procesu planovani.
Planovanim v S§irSim slova smyslu mizeme rozumét kazdé domlouvani postupu mezi

pracovnikem a uzivatelem sluzby, kdy se nemusi jednat jen o zdsadni potieby klienta, ale o fadu
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drobnosti, jez jsou soucasti kazdodenniho zivota (napf. hygiena). V uz$im slova smyslu
planovani sluzby zahrnuje pravidelny kontakt mezi uzivatelem socidlni sluzby a klicovym
pracovnikem, ktery je zodpoveédny za planovani sluzby (Haicl, Haiclové in Bickova 2011, str.
62).

Individualni prace s lidmi s mentalnim postizenim se do jisté miry piekryva s asistenci.
Asistence zejména kompenzuje chybéjici dovednosti, ale umoziuje i osobni rozvoj uzivatele.
Individualni préace cilen¢ usiluje o dosazeni ur¢itych zmén v zivoté uzivatele. Smétuje k tomu,
aby si klienti osvojili specifické dovednosti, jez podle jeho moZznosti a ptani zvysi miru jeho

samostatnosti (Matousek, 2010, str. 117).

6.2. Individualni planovani v domové Daliborka

V domové¢ Daliborka se vyuziva metoda pldnovani zaméteného na cloveka.

Ptistup zaméteny na ¢lovéka ukazuje cestu ponoieni se do lidské duse i do duse vlastni,
a je charakterizovan ur¢itym vztahem a urc¢itou formou komunikace. Je zde obsaZeno vytvareni
zakladnich podminek potifebnych, dokonce nutnych pro existenci a zdravy psychicky rist od
détstvi do az do pozdniho stafi, proto mize byt cilem kazdého jedince naclerpat néco
z moudrosti vytvarejici se v téchto podminkach (Nykl, 2012, str. 31).

Portnerova charakterizuje ptistup zameéteny na ¢lovéka jako ptistup, kdy se nevychazi
z predstav o tom, jaci by lidé méli byt, ale z toho, jaci jsou a jaké jsou jejich moZnosti. Znamena
to také brat lidi vazné v jejich osobité jedinec¢nosti, snazit se jim porozumét a podporovat je
v tom, aby nalézali cesty k pfiméfenému zachéazeni s realitou (Portnerova, 2009, str. 15).

Mentorem piistupu zaméfeného na ¢loveéka je americky psycholog Carl Ransom Rogers
(Nykl, 2012, str. 15).

Jadro pfistupu zaméfeného na cClovéka tvoii tfi postoje: akceptace, empatie
a kongruence. Tyto postoje jsou zakladni prvkem v takovém vztahu, jehoZz proces mtize alespon
jedna osoba ptizplsobit k vlastnimu osobnimu riistu, a tim ho mize také vyuzit k rozvoji

socialni kompetence (Nykl, 2012, str. 31).
1. Akceptace

Pojem bezpodminecna akceptace nebo bezvyhradné pftijeti je mysSlena akceptace osoby,

v podstaté ucta k cloveéku nebo respekt, avSak bez vyhrad, bez podminek (Nykl, 2012, str, 34).
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2. Empatie

Empatické porozumeéni jde ruku v ruce s akceptaci (bez podminek), nebot’ bez
opravdové akceptace neni mozné se dobte vcitit do riznych zakouti vnitfniho svéta druhého
cloveka (Nykl, 2012, str. 35). Portnerova k empatii dopliuje fakt, ze empatie neni identifikace,
jelikoz porozuméni vciténim nevede k tomu, abychom druhého interpretovali (Portnerova,

2009, str. 23).

3. Kongruence

Kongruenci ve vztahu proziva terapeut, kdyz vnimd soulad mezi vSemi aspekty
a nezapléta se do zakouti vztahu ke klientovi, kde by mohly nésledovat pocity viny, strachu
nebo prevzaté, jemu nepfislusejici zodpovédnosti (Nykl, 2012, str. 38). Portnerova tvrdi, ze
kongruence znamend vychazet druhému vstfic jako osobnosti a neskryvat se za profesionélni
masku, coz znamena neskryvat své pocity a dojmy, ale zaroven veédét, kdy své pocity sdélit
(Portnerova, 2009, str. 24). Osoby s mentalnim postizenim byvaji malokdy povzbuzovéany
k tomu, aby béhem svého vyvoje diivétovaly svym pocitim, jez se ¢asto projevuji zvlastnim
zpusobem, ktery je ostatnim nesrozumitelny. Takto se osoby s mentalnim postizenim uci
potlacovat své pocity, a proto také dochazi k jejich propuknuti, jakmile je potlacuji dlouho
(Portnerova, 2009, str. 66).

Motschnig a Nikl zminuji 1 komunikaci zaméfenou na ¢lovéka, kterou chépou jako
komunikaci, jeZ je zalozena na zakladnich postojich autenticity, pfijeti a empatického
porozuméni. Za tuto komunikaci byva oznaovana takova komunikace, kdy jedna osoba z druhé

osoby citi do urcité miry zakladni postoje zamétené na ¢loveéka (Motschnig, Nikl, 2011, str. 35).
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7. Inclusive Campus Life na Univerzité Palackého Olomouc

Tento projekt se stal v mém zivoté velmi dulezitym. Uvédomila jsem si, ze jsou osoby
s mentalnim postizenim piesné¢ tou skupinou, na kterou se chci ve své pracovni orientaci
zaméfit. Projekt zaroven urcil téma mé diplomové prace. ICLife se stal pojitkem mezi
Cyrilometodé¢jskou teologickou fakultou a Domovem Daliborka v Prostéjove, dle mého ndzoru
se v tomto pfipad¢ jednalo o dokonalé propojeni teorie a praxe.

ICLife je mezinarodni projekt, jehoz hlavnim cilem je zapojeni lidi s mentalnim postizenim
do vysokoskolského vzdélavani. Za timto ucelem je rozvijena koncepce zaclenéni mladych
dospélych s mentalnim postizenim do vysokoskolskych instituci ¢tyfmi univerzitami v Evropé
spolu s piidruzenymi partnery. Mezi partnery projektu patii:

e Thomas More Kempen,;

e Lapland University of Applied Science;

e Utrecht Univerity od Applied Science;

e Univerzita Palackého v Olomouci;

¢ Inclusion Europe (White Book, Ic Life 2018, str. 2).

V ramci projektu byly vytvoteny tyto vystupy, konkrétng:
1. Pfistupnost univerzitniho kampusu;
Buddy systém pro lidi s mentalnim postiZenim,;

2

3. Zapojeni lidi s mentalnim postizenim do vyukovych aktivit;

4. Pracovni staZ pro lidi s mentalnim postiZenim v kampusu vysokoskolského vzdélavani;
5

Framework a monitoring (iclife.eu).

Bild kniha ICLife uvadi ptiklady dobré praxe uspéSného zaclenéni osob s mentalnim
postizenim do vysokoSkolského vzdélavani. Na Harvardské pravnické fakulté organizuji
studenti specidlni seminafe, ve kterych pomahaji lidem s mentidlnim postizenim chépat
a uplatiiovat sva prava podle Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. V Irsku
zase Centrum pro zdravotni postiZeni a politiku NUI Galway spolupracuje s lidmi s mentalnim
postizenim, kteti se podili na vzdélavani druhych, aby o problémech diskutovali se svymi
studenty a prozkoumali dopad pravnich pfedpisti o pravni zpisobilosti na osoby s mentalnim
postizenim. V Belgii se studenti oboru inZenyrstvi mohou piihlésit do specidlniho studijniho

programu, po jehoz absolvovani obdrzi dodatek k diplomu ,,socialné zdatni“. Studenti pracuji
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v ptimé spolupraci s osobami se zdravotnim postizenim, které budou zaroven koncovymi
uzivateli vyvijenych produkta.
V minulosti studenti pracovali napiiklad na:

e Aplikaci, ktera podporuje objednavani a placeni v obchodg;

e Navrhu polohovatelné postele pro starsi lidi;

e Program vizualizace;

e Aplikaci podporujici osoby s mentalnim postizenim cestovat nezavisleji (Ic Life-White

Book, 2018, str. 5).

Ptimou ucast studentli s mentalnim postizenim ve vysokoskolském vzdélavani najdeme
na Univerzité v Cincinnati, kde existuje ,, Transition and Acess Program®, jez poskytuje ¢tyflety
vzdélavaci program pro osoby s mentdlnim postizenim. Studenti Ziji na vysokoSkolskych
kolejich, navstévuji kurzy, UcCastni se odbornych stdzi a aktivniho spolecenského Zivota.
Poslanim tohoto programu je posilit kvalitu zivota téchto studentl prostiednictvim
prosazovanim jejich prav (Ic Life-White Book, 2018, str. 7).

Do tohoto projektu se také zapojila Univerzita Palackého v Olomouci, konkrétné
Cyrilometodéjska teologickd fakulta — Katedra kiestanské a socidlni préace, kterd v rdmci
projektu spolupracovala se ¢tyfmi klienty z Domova Daliborka v Prostéjové. V ramci pfedmétu
Uvod do inkluzivniho vyzkumu, ktery probihal v zimnim semestru, jsme vychazeli z projektu
IC Life. Pfedmétu se zucastnilo celkem 9 studentek socialni prace. Cilem predmétu bylo
seznameni se s inkluzivnim vyzkumem, jeho vychodisky, vyzkumnymi strategiemi, metodami
a postupy a praktickym provadénim inkluzivniho vyzkumného Setteni.

V rédmci predmétu se studentky zucastnily fady aktivit spolecné s klienty z Domova
Daliborka, zejména na dobrovolnické aktivité v ekologickém centru Slundkov. Aktivita centra
Slunakov byla pro studentky kli¢ova, nebot’ se zde navézal pratelsky a diivérny vztah s klienty
Daliborky, a od toho se také odvijela dalsi prace s klienty. Mezi dalsi aktivity pattila exkurze
do Domova Daliborka, kde studentky mohly nahlédnout do byt uzivateli a seznamily se se
zalibami klientl v jejich domacim socidlnim prostiedi.

Uvod do inkluzivniho vyzkumu byl vice teoreticky, studenti se zu¢astnili i mezinarodni
konference na téma MoZnosti pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postizenim v prostiedi
vysokych skol, a také tréninku ve snadno srozumitelném jazyce ,,Easy to Read* a ,,BlueAsist®.
Pro studenty bylo nejptijemnéjsi aktivitou chystani vano¢niho posezeni pro klienty z Daliborky,
ale také pro klienty z organizace SPOLU Olomouc a Kli¢ — Centrum socialnich sluzeb

Olomouc. Pro klienty bylo pfichystané drobné obcCerstveni a darky, které jim ud¢€laly radost.
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Cel¢ posezeni mélo pratelskou atmosféru, klienti méli moznost navazat vztahy i s ostatnimi
ucastniky.

V letnim semestru probihal pfedmét Seminat inkluzivniho vyzkumu, kterého se opét
zucastnili klienti z Daliborky a ¢tyfi studentky socialni prace. Tento piedmét byl zaméten vice
prakticky a byl ptipraven v Easy to Read, kdy na konci kurzu Gc¢astnici obdrzeli certifikat.

V ramci tohoto kurzu se studentky aktivné zapojily do vyuky a kazdy tyden vyuku
pfipravila jina studentka. Kurz byl pro klienty pestry a také naro¢ny, nebot’ se stanovila pravidla
kurzu, jez se klienti snazili dodrzovat. Uvodni hodina kurzu byla identifikace &innosti, které
ucastniky bavi, predstaveni pracovnich moznosti na univerzité, klienti se se studenty podélili
o pracovni zkuSenosti. Dal$i hodiny byly situovany velmi konkrétn¢, klienti se ucili psat
zivotopis, pravodni dopis, ucili se sami vyhledavat pracovni mista, pfipravovali se na pracovni
pohovor, coz zahrnovalo teoretickou ptipravu a doporuceni. Na zéklad€ piipravy na pracovni
pohovor byla vytvofena modelova situace pracovniho pohovoru.

Klienti tento kurz hodnotili kladné, velice se jim libila jeho pestrost, a také to, ze se
naucili novym dovednostem, jako bylo psani na pocitaci ¢i psani zivotopisu. Studenti navazali
s klienty pratelské vztahy.

Celkové hodnoceni projektu Inclusive Campus Life je velmi kladné, studentim se
rozsifily obzory, a také si upevnili mnoho poznatki, jez pfi komunikaci s mentalné postiZenymi
vyuzivaji. Klienti Domova Daliborka projekt hodnotili pozitivné, byli radi, Ze mohli za studenty
jezdit na univerzitu, ziskali nové poznatky a dovednosti (Zaveére€na zprava z testovani projekt

Erasmus+ Inclusive Campu Life, 2019, str. 28-31).

7.1. Medailonky klienti z Domova Daliborka
Klienti, které zde ptredstavuji, jsou ucastniky projektu z vySe zminiovaného Domova

Daliborka v Prostéjové. Pro zachovani anonymity byly klientim zménény inicidly.

Pan K. B.

Pan K. B. Zije v domové Daliborka jiZ od roku 2014. Chodil na zékladni $kolu specialni
a ma zaklady vzdélani. V Domové Daliborka také navstévoval praktickou Skolu, kterou ale
nedokoncil, jelikoz ho to, podle jeho slov, nebavilo. Pan K. je velmi manualné zru¢ny, coz mu
velice pomaha pti hledani jednorazovych brigad, napt. sbér brambor, roznédseni letaki, vyroba
kartoni. Pravidelné¢ pomahéd spravci Charity Prostéjov pii montazich a demontazich
elektrickych lizek ¢i st¢hovani ndbytku. Pan K. je velmi spolecensky, rad si povida s lidmi,

a ma rad spolecenské akce. Z celého projektu byl nadseny, libila se mu spoluprace s lektory
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a studenty. Zucastnil se také tréninkového projektu ve Finsku, konkrétné v Kemi, kde navazal

spolupraci a pratelstvi s tcastniky ze zahranic¢i, dokonce se naucil n¢kolik anglickych frazi.

Pani G. K.

Pani G. piisla do Domova v roce 2013 se svou babickou, tetou a strycem. Bylo mezi
rodiny a jeji samostatnost ji velmi posilily. Naucila se sviyj zivot a ¢as planovat, rozvrhnout
a zaroven udrzovat bezproblémovy chod domécnosti. Jako jedina v Domové Daliborka nema
status osoby zdravotné postiZzené, ale byla zafazena jako osoba zdravotné znevyhodnéna.
Nékolik let pracovala jako uklizecka v obchodnim domé, ale po jeho zruSeni nemize
dlouhodobou praci najit. Pani G. je introvertni a velmi ticha, coz mize nékdy budit dojem
nezajmu ¢i nepochopeni, avsak je velice u€enliva, pracovitd a samostatna. Na poc¢atku projektu
byla spise zdrZzenliva, postupem Casu se jiz zacala zapojovat do riznych aktivit a komunikovat

se studenty.

Pani I. S.

V Domové Daliborka je pani I. od roku 2015, kdy sem pfisla se svoji maminkou, ktera
ale bohuzel po dvou mésicich od nastupu do domova zemiela. Postupné se naucila sama zvladat
zékladni péci o sebe, vést domacnost, uklizet, prat, pfipravovat mens$i jidla, a také si
vyhledavala aktivity, jeZ by naplnily jeji volny ¢as. Pravidelné navs§tévuje denni stacionaf. Také
studovala obor provozni ¢innosti, ktery uspésné ukoncila zévérecnou zkouskou a ziskala

osvédceni. V ramci projektu byla velmi aktivni, zvidava a komunikativni.

Pani Z. N.

Pani Z. je klientka Domova Daliborka, ktera byla do projektu také zapojena. Jedna
z mala pracuje jako uklizecka v maloobchodni prodejn€ v Prostéjove, kde je jiz tretim rokem.
Do préce chodi dva dny v tydnu na 4 hodiny — ma zkraceny uvazek.
Do Daliborky nastoupila v roce 2012 a byla jednou z prvnich klientek. Dokaze cist, psat
a pocitat drobné finan¢ni ¢astky. Pani Z. je velmi aktivni, mimo dalSich aktivit navstévuje také
denni stacionar, kde tspésné ukoncila dvouleté studium oboru provozni ¢innosti (Zaveéreéna
zprava z testovani projekt Erasmus+ Inclusive Campu Life, 2019, st. 7-8).

Klientka méa lehké mentdlni postizeni. Pfed nastupem do Domova Daliborka zila
s tatinkem. M4 dva bratry, jeden je vlastni a druhy nevlastni. S vlastnim bratrem si klientka

obcas piSe emaily nebo si volaji pfes Skype. O nevlastnim bratrovi nemda klientka zadné
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informace, avSak podotyka, ze ji situace mrzi a vztahy by rada napravila. Z rodiny se vida pouze
s bratrancem a jeho rodinou, trdvi s nimii Vanoce a letni dovolené. Vztahy udrzuji pravidelnym
setkavanim, z ¢ehoz ma klientka radost.

Klientka zije v Domov¢ Daliborka sama, ma zde sviij byt. Zvlada si ho sama uklizet, asistentky
uklid pouze kontroluji. Sama si také piipravuje jidlo, umi vafit i prat. Doma ma notebook, na
kterém hraje hry, sleduje filmy nebo posloucha hudbu.

Co se tyCe financi, klientka si s nimi nakladd sama, nema opatrovnika. Finance ma
uloZeny v kancelafi u socidlni pracovnice, jelikoz ma strach mit u sebe velky finan¢ni obnos.
Na pozadani klientky jsou ji penize vydany.

Klientka ma rada rtizné kulturni akce, které poiada mésto. Ucastni se rtiznych besed
nebo predstaveni, jez se uskutecnuji v rdamci Domova Daliborka.

Ackoli se mize zdat, Ze je klientka samostatnd, vzdy tomu tak neni. Potfebuje podporu
ze strany asistentll a socidlnich pracovnic. Klientka se neumi sama rozhodovat, je s ni proto
snadna manipulace a je davétiva. Socidlni pracovnice s ni na toto téma neustale hovoti a snazi
se ji ukazat dasledky manipulace. Klientka také ¢asto upada do stavu litosti ze ztraty tatinka.
Je proto nutné s ni na toto téma hovofit, uklidnit ji a dat ji jiny podnét k pfemysleni. Tato situace
nastava nejcastéji v obdobi Véanoc, proto socialni pracovnice po vyslechnuti klientce nabizi
rizné alternativy, na co myslet. Hovofi s ni o ndkupu darkd, peceni cukrovi nebo o trzich ve
meéste.

Pro klientku je dllezité mit nastaveny denni reZim. Pfipadnd ztrata zamé&stnani by pro
klientku méla Spatné dopady. Zaméstnani v ni prohlubuje pocit odpovédnosti a vlastni

dulezitosti.
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8. Vyzkumna c¢ast

8.1. Metodologie

V piedchozi ¢asti prace jsme si vymezili teoretické koncepty. V této ¢asti budeme tyto
koncepty vyuzivat k tomu, aby ndm pomohly najit odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku.
V nasledujicich podkapitolach popiSeme samotné vyzkumné Setfeni, cil prace a hlavni

vyzkumnou otazku.

8.1.1. Kvalitativni vyzkum

K vyzkumnému Setfeni jsme vyuzili kvalitativni vyzkum, jenZ ndm umoznil proniknout
relativné hluboko do problematiky zaméstndvani osob s mentalnim postizenim. Creswell
charakterizuje kvalitativni vyzkum jako proces hledani porozumeéni zalozeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
vytvaii komplexni holisticky obraz, analyzuje rtizné typy textil, informuje o nazorech ucastniki
vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkich (Hendl, 2008, str. 48, cit. podle
Creswell, 1998, str. 12).

Na zacatku kvalitativniho vyzkumu si vyzkumnik vybird téma a urcuje zakladni
vyzkumné otazky, jez miZe doplhovat ¢i modifikovat béhem samotné¢ho prib&hu sbéru
a analyzy dat. Stejné tak mohou pii vyzkumu vznikat nové hypotézy i nova rozhodnuti, jak pfi
sbéru a analyze dat pokracovat. Kvalitativni vyzkum je proto povaZovan za velmi pruzny typ
vyzkumu. Mezi hlavni pfednosti kvalitativniho vyzkumu patii skutecnost, ze kvalitativnim
vyzkumem ziskavdme podrobny popis a vhled pfi zkoumdni jedince ¢i udalosti. Zkouma
fenomén v ptirozeném prostiedi, umoziuje studovat procesy a navrhovat teorie a hled4 lokalni

souvislosti (Hendl, 2008, str. 48).

8.2. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky
8.2.1. Cile
Cilem prace je zjistit, jaké zkuSenosti maji spolupracovnici se zaméstndvanim osoby
s mentalnim postizenim.
Dil¢i cile vyzkumu:
e Zjistit, jaké bariéry v komunikaci spatiuji spolupracovnici s osobou s mentalnim

postizenim.
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e Zjistit, jak je osoba s mentalnim postizenim na pracovisti vnimana.

e Zjistit, jaka je spoluprace mezi pracovniky a osobou s mentalnim postizenim.

Aplika¢nim cilem prace je vytvoieni komunikacni pomticky, jez by usnadnovala
osobam s mentalnim postizenim komunikaci se spolupracovniky, ale také by pomohla
zamgstnavateli v tom, jakym zptisobem ma s konkrétni osobou jednat, eho se vyvarovat nebo
na kterou pracovni pozici by se osoba hodila vzhledem k idajim v komunika¢ni pomticce.
Komunika¢ni pomiicka v této praci bude vytvoiena konkrétné pro klientku z Domova

Daliborka.

8.2.2. Otazky
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké zkuSenosti maji pracovnici s osobou s mentalnim postizenim?
Diléi vyzkumné otazky:
1. Jaké bariéry v komunikaci s osobou s mentdlnim postizenim spatiuji jeji
spolupracovnici?
2. Jak vnimaji osobu s mentalnim postiZenim na pracovisti?

3. Jaka je spoluprace mezi pracovniky a osobou s mentalnim postizenim?

8.2.3. Vyzkumny soubor

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsme vyuZili metodu zdmérného (acelového) vybéru,
coz je nejrozsifenési metoda v kvalitativnim ptistupu. Zde jsou Ucastnici cilené vyhledavani
dle urcitych vlastnosti nebo stavu. Cilené tedy vyhledavame jedince, kteti toto kritérium spliiuji,
a zarovei jsou ochotni se do vyzkumu zapojit (Miovsky, 2006, str. 135).

Participanti byli vybrani na zakladé navaznosti na cil préace, jsou to tedy pracovnici
maloobchodni prodejny v Prostéjove, ktefi spolupracuji s klientkou, a byli ochotni se o své
zkuSenosti podélit. Celkem se rozhovorti UcCastnilo Sest participantii ve véku 25-65 let na
pracovni pozice prodavac/ka. K vyzkumu doslo v kancelafi na prodejné. Participanti jsou ve

vysledcich vyzkumného Setfeni oznaceni jako P1 az P6.

8.3. Technika sbéru dat
K ziskani dat jsme vyuzili polostrukturovany rozhovor, coz je jedna z metod

kvalitativniho dotazovani.
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Miovsky polostrukturovany rozhovor charakterizuje jako nejrozsifencj$i metodu
vytvatime schéma, jez je pro tazatele zdvazné. Schéma obsahuje okruh otazek, na které se
tazatele ptame. Je mozné ménit poradi okruht tak, abychom z rozhovoru vytézili co nejvice
informaci (Miovsky, 2006, str. 159).

U polostrukturovaného rozhovoru je dobré, aby se tazatel ptal, jak respondent danou
veéc mysli, a také si ovéfujeme, ze jsme odpovéd’ spravné pochopili. Klademe dopliujici otazky
a téma rozpracovavame do hloubky tak, jak je to uzitecné vzhledem k cilim a vyzkumnym
otazkam. U tohoto typu rozhovoru mame definovano tzv. jadro interview, coZ znamena
minimum témat a otdzek, jez ma tazatele za povinnost probrat. Na toto jadro se pak nabaluji
dalsi otazky a témata, které se tazateli jevi jako smysluplné ¢i vhodné rozsifujici ptivodni
zadani. U polostrukturovaného rozhovoru se ptiklad4d vétsi vaha prostredi, ve kterém se
rozhovor uskuteciiuje. Mize se jednat o parky, ulice nebo kavarny, ale také o kancelafe ¢i
ordinace. Je vsSak dulezité, aby se tazatel choval autenticky a pfirozené¢ (Miovsky,
2000, str. 160).

Data byla sbirana formou audiozdznamu, coZ je spole¢né¢ s viedozdznamem
nejrozsifenéj$i metoda fixace (zaznamendvani) kvalitativnich dat. Vyhodou této metody je
autenti¢nost a komplexnost zdznamu. Audiozaznam predstavuje pro vyzkumnika velkou
podporu a pomoc (Miovsky, 2006, str. 197).

V samotném vyzkumném Setfeni byly rozhovory nahravany na diktafon v mobilnim
telefonu. V rozhovoru jsme se drzeli sepsanych kategorii. V piipadé, Ze participant
neposkytoval dostacujici odpovédi, nebo neodpoveédel na celou otdzku, pouzili jsme dopliujici
otazky.

Vzhledem k tématu prace jsme si piedem piipravili nasledujici kategorie z oblasti zamé&stnavani

osob s mentalnim postiZzenim:

e Zkusenosti spolupracovnikl S 0S0bou s mentalnim postizenim;
e Bariéry v komunikaci s osobou s mentalnim postiZzenim,;
e Vyhody a nevyhody zaméstnavani osob s mentalnim postizenim,;

e Prostor ke vzdélavani spolupracovnikd.

Otazky vyzkumu:
e Vnimate klientku jako plnohodnotnou spolupracovnici?

e Mate néjakou pozitivni zkuSenost s klientkou?
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e Mate néjakou negativni zkuSenost s klientkou?

e Mate osobn¢ vici skuping lidi s mentalnim postizenim néjaké predsudky?

e Doslo diky osobni zkuSenosti s osobou s mentalnim postizenim ke zméné predsudkt?

e Kolik let pracujete s klientkou?

e Jak se Vam s ni pracuje?

e Vnimate ¢asovy rozdil v plnéni tkolt u klientky? Pokud ano, v jakém rozsahu?

e Vnimate néjaké bariéry v komunikaci?

e (Co Vam d¢lalo nejvétsi problém v komunikaci?

e Mite néjaké doporuceni pro komunikaci, které se Vam pfi praci osvédcilo?

e Jaké vyhody spatfujete v zaméstnavani osob s mentalnim postizenim?

e Jaké nevyhody spatiujete v zaméstnavani osob s mentalnim postizenim?

¢ Doslo k néjaké konfliktni situaci? Pokud ano, jak jste ji fesili?

e Jestlize byste m¢l moznost vybrat ¢lovéka bez mentdlniho postizeni v invalidnim
dichodu nebo ¢lovéka s mentalnim postizenim, komu byste dal Sanci?

e Byla by pro Vas pifinosna n¢jaka komunikacni pomiicka na zacatku Vasi spoluprace

s klientkou?

8.3.3. Analyza dat
studie. Pfi kvalitativni analyze se mulZeme setkat s nékolika pfistupy, mimo jiné
1 s deskriptivnim pfistupem, jehoz vysledkem je utfidéni a popis ziskanych dat (Miovsky,
2006, str. 219).

Jako koncept analyzy dat jsme vyuzili kédovani, které Miovsky charakterizuje jako
piifazovani klicovych slov k ¢astem textu, coz umozni rychlejsi a snadnéjsi praci s Castmi tak,
aby bylo mozné kdykoli pracovat s vétSimi vyznamovymi celky (Miovsky, 2006, str. 219).

Kody jsou ve vyzkumné ¢asti u jednotlivych kategorii tu¢né vyznacené.
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9. Vysledky vyzkumného Setieni
Vzhledem k tématu prace jsme piipravili nasledujici kategorie:

e Zkusenosti spolupracovnikli S 0S0bou s mentalnim postizenim;
e Bariéry v komunikaci s 0sobou s mentalnim postizenim;
e Vyhody a nevyhody zaméstnavani osob s mentalnim postizenim;

e Prostor ke vzdélavani spolupracovnikii;

Na zacatku rozhovoru kazda z participantek souhlasila s vyuzitim odpovédi do této

diplomové préce.

Celkové zkuSenosti s osobou s mentalnim postiZenim

V této kategorii byli participanti tazdni na zkuSenosti s osobou s mentalnim postizenim
obecné. Participanti uvadéli zkuSenosti s klientkou G. 1 zkuSenostmi s jinymi osobami ze svého

osobniho zivota.

P4: Sestra mého taty je na vozicku, takze ja v tom Zziju od malicka, takze v Zivoté by mé

nenapadlo na nékoho ukazovat prstem nebo takhle. Naopak si s nima vic sednu.

Vétiina participantii ma s osobami se zdravotnim postizenim kladny vztah. Sest4 participantka

zadné zkuSenosti nema.

P1: S klientkou se mi pracuje velmi dobre, pozdravi, je komunikativni, pta se. Nemam Zadny
problém nebo konflikt nebo tak.

P2: Ja mam zkusenosti s ni velice dobré, ona se hodné snaZi, a kdyz nevi, tak se zeptd, jako
ona je fakt jako Sikovnd. nezda se mi ze by byla néjak toto. Jako na praci ona je velice Sikovna
a dukladna.

P3: Absolutné jakozZe bez problémii, ona je takovda jakoze ten clovek je troSinku pomalejsi nebo
tohle, ale to neznamena aby nedostal néjakou sanci, zZe jo. TakzZe za mé teda dobry jo jako.
Pozitivni zkuSenost také potvrzuje dalsi participant, ktery jesté dodava klient¢iny charakterové
vlastnosti: TakZe moje zkuSenost je urcité pozitivni, protoze klientka, jak tady pracuje, tak

eventualné ma porad dobrou naladu, usmévava zdravi z dalky, jo, ahoj a jsi zdrava, nejsi? Coz
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se viastné o ostatnich zaméstnancich neda vict, kolikrat ani nepozdravi, ale prosté je uplné
suprovda no.

V ramci této kategorie jsme se zajimali, jestli je klientka vniména jako plnohodnotna
pracovnice, P1: A tak ona je takova zvlastni, ale beru ji. Mezi participanty byla i vedouci
prodejny, ve které klientka pracuje. Na tuto otazku odpovédéla nasledovng: Uplné, jo, vsichni
tady si myslim, v tomto se pani vedouci nemylila, ostatni participanti jeji slova potvrzuji,

klientku vnimaji i ptes jeji postizeni jako plnohodnotnou spolupracovnici.

Bariéry v komunikaci s osobou s mentalnim postiZenim

V této kategorii jsme zjiStovali bariéry v komunikaci. Zajimalo nés, jestli zpocatku
spoluprace byly konkrétni komunikacni ptekazky, které pracovnici museli prekondvat.
P1: Ne, absolutné vitbec, my hned jakoze S usmévem na sebe, hned jsme se bavily, Fikame si
ahoj, zeptame se kdo jak se ma, kdo co délal o vikendu, takze bez problémii.
Ne vsichni participanti tuto situaci vidi stejné. Ackoli s Klientkou zadny problém v komunikaci
nebyl, ptesto si dva participanti na pocatku spoluprace urcité bariéry v§imli.
P2: Viibec ne, to spis jenom takova ta stydlivost piedtim jako, ostychavost, spis takovy dobry
den, a tak, ale jak uz se clovék zna lip, tak uz je to prosté lepsi.

P3: Je stydlivad, ona se hodné stydi. Ale jinak ona je tady takovej smisek nas.

Z osobni zku$enosti s Klientkou mohu potvrdit, Ze ostychavost je opravdu jedina bariéra, se
kterou se u ni setkame. V piipadé, jestlize si klientka s né¢im v praci nevi rady, ptijde a zepta

se, coz potvrzuje i dal$i participant.

P4: Uplné bez problému, v pohodé cokoliv p¥ijde, zeptd se, potiebuju piijcit tohle, tamto, jd ji
vzdycky reknu jo pujc si smetak, ale vratit, jo, uplné bez probléemii.

Pii rozhovoru jsme se také dotkli konfliktnich situaci. Chtéli jsme veédét, jestli béhem
spoluprace s klientkou nastala ptipadna konfliktni situace, at’ uz konflikt mezi klientkou
a spolupracovnikem, nebo zakaznikem. Respondenti, ktefi na tuto otazku odpovidali, klientku

charakterizuji jako bezproblémového ¢lovéka, se kterym nikdy zadny problém nebyl.

Vyhody zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim
V této kategorii Se participanti rozpovidali nejvice. Dokazali se vzit do klientéiny

situace, jakozto 0S0by s mentalnim postiZzenim, a vyhody posuzovat z jejiho pohledu.
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P1: Ja si myslim, Ze z jejiho hlediska, ona je rdada, Ze p¥ijde mezi lidi, protoze ja si myslim, zZe
kdyz ona je mezi téema lidma, tak ona uplné rozkvete a oni jsou tady na ni velice hodni. Ona si
rada povida, a t7i hodiny a pro nas je to, kdyz to reknu blbé, ale nikdo to, co déla ona, uklizet,
nechce. Takze jsem rada ze ji tu opravdu mam, protoze nikdo to délat nechce. NemuiZu prosté
nikoho sehnat tady na toto, takze jsme fakt strasné radi, ze tady je.

Participantka P2 také uvadi pomalejsi pracovni tempo klientky, avSak dodava, ze pti praci byva
dukladna a na praci pottebuje sviij Cas.

P2: Ona je sice pomalejsi, ale zas je ditkladnéjsi. Zase si myslim, Ze ona to udéld no. Dodava
také, ze klientka se neboji navazat kontakt i se zdkazniky, se kterymi si také rada povida. Tato
slova potvrzuje i nasledujici respondet, ktery tika, ze: Je trosku pomalejsi, mozna vic nad tim
premysli nebo takhle, ale zase je pravda, nebo vyhoda, nebo je dobry na tom to, zZe ten ¢lovék

se vic snaZi. Participant nasledné dodéava, ze prace, kterou klientka vykonava, je ve vysledku

hezky odvedena.

Participanti jako vyhodu uvadéli moznost byt mezi lidmi, naruseni stereotypu a také jako
vyhodu vnimali Sanci, kterou lidé s mentalnim postizenim dostali, nebot potfeba pracovat a byt

prospésny je dulezita pro vSechny lidi bez ohledu na postizeni.

P3: Nevim, jak odpovédeét na to, jestli v tom vidim vyhodu, jakoze, ale myslim si, Ze vyhoda je
pro toho clovéka, ze vithec tém lidem daji Sanci s tou mentalni zaostalosti nebo takhle. Takze
vyhoda je tieba to, Ze dostanou Sanci. Participant v tomto slova smyslu $anci vnima jako $anci
na bézny zivot.

P4: Tak ja si myslim, zZe pro ni je to spis vvhoda, zZe eventualné ji nékdo zaméstna, to je uz pro
ni plus, jo, zZe je vlastné mezi téma lidma a myslim si, Ze pro ten mozek a celkové pro ni je to
pozitivni hodné, Ze deld s normalnima lidma, Ze se v§ichni k ni chovaji hezky, S kazdym si
povyklada. Nevim, kdyby treba sedeéla nékde doma, kdyz to reknu s prominutim na zadku, jestli

by to pro ni bylo dobry.

Jako vyhodu participant spatfuje i vyhodu pro zaméstnavatele.

P5: Vyhody... tak vyhoda je to, myslim, Ze pro zaméstnavatele, to si myslim Ze jo, protoze,
uprimné receno je to dobry a urcite lidi takovym postizenim maji urcité narok pracovat, myslim

Ze nejsou uplné, jako ze by neméli narok. Pokud to opravdu nejsou néjak télesné postizeni, s tim
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Ze opravdu nemuzZou pracovat, tak proste proc¢ ne. Myslim, Ze je v tom i vvhoda, at uz je to s tim

Ze zaméstnavatel urcité na to dostava néjaky dotace nebo néjaky finance si myslim.

Zbyvajici participanti v zaméstnavani osob s mentalnim postizenim nespatiuji Zadnou vyhodu.

Nevyhody v zaméstnavani osob s mentalnim postiZenim

Spolupracovnici klientky v zaméstndvani spatiuji pouze vyhody. Nevyhodu uvadi pouze
jedna participantka, ktera sem zahrnula pomalejsi pracovni tempo klientky: Déla si svou praci,
nedéla ji tieba uplné tak stoprocentné jako, jakoze, jak to Feknu normalné mentalni clovek je
rychlejsi nebo takhle, ale prosté svou praci si udéla, takze...
P6: Neiekla bych, Ze je to nevyhoda, ja sama jsem zdravotné znevyhodnénad a nevidim v tom

Jjako nevyhodu.

Ackoli dalsi participant v zaméstnavani osob s mentalnim postizenim nevyhodu nevidi, zastava
nasledujici ndzor: jd si myslim, zaprvé Ze tady o tyhle lidi se musi ¢lovék zajimat a starat troSku,

protoze to jinak nezvldadaji, ale jako jinak nevim, co bych k tomu jinak rekla.

Prostor ke vzdélavani spolupracovniki

Tato kategorie byla zaméfena na vzdélavani spolupracovniki s cilovou skupinou 0sob
s mentalnim postizenim. Klientka je diky své leh¢i formé postizeni pfijimana spolupracovniky
dobfte. Zajimalo nas tedy, jaky nazor pracovnici maji na ptipadné dalsi vzdélavani, které by
vedlo ke spolupraci napiiklad s ¢lovékem, ktery ma jinou formu postizeni.
P1: Jako uréité. Viibec mi to nevadi, viibec mi to absolutné nevadi.
V rozhovoru jsme se ptali také na komunika¢ni pomiicku, kterou by mél nové piijimany ¢lovék
u sebe. Ackoli participanti pti komunikaci bariéry neuvadéli, nebyl tedy zadny problém pti
komunikaci, pfece jen by komunikacni pomucku uvitali.
P4, ktery je zaroven vedouci prodejny, reagovala na komunikac¢ni pomuticku nasledovné: No tak
to jo. Ja jsem ji totiz, to Feknu hloupé, ja jsem ji zdédila. Ja jsem tady pil roku, pred nama tady
byli. TakZe jsem ani nevédéla, jak s ni mam vlastné mluvit a tak, ale ja jsem si ji pak zavolala,

tak jsme spolu mluvily a jo, v pohode.

P2: Kazde to postizeni nebo to mentalni, kazdej ma jinou, to chapu. No tak jako urcité, v tom

nevidim Zdadnej problém. Eventualné i jak rikate vy, kdyby tady mél pracovat tieba jesté nékdo
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jinej s postiZenim a mél to postiZeni jiny, tak clovék aby jako védél, jako kdyby se néco stalo,
cokoli, jak ma zareagovat, to je fakt no. Participant také podotyka, ze komunika¢ni pomticka
by byla ptinosna k tomu, aby se védélo, co je pro postizenou osobu citlivé téma, a na co se
neptat, aby se nedopatfenim ¢lovéku neublizilo.

Nasledujici participant si komunika¢ni pomticku pfedstavil pod konkrétnim piikladem: Jq,
pokud bych se setkala s nekym, tieba napriklad kdo Spatné slysi a mela bych prostor k tomu,

abych se naucila néco k tomu, jak bych mohla s nim komunikovat, tak urcite, proc ne.
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10. Diskuze

Obecnym cilem vyzkumného Setfeni diplomové prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji
pracovnici se zam¢estnavanim osob s mentalnim postizenim.

Dil¢imi cili bylo zjistit nasledujici:

e jaké bariéry v komunikaci spatfuji spolupracovnici s osobou s mentalnim
postizenim;

e jak je osoba s mentalnim postizenim na pracovisti vnimana;

e jaka je spoluprace mezi pracovniky a osobou s mentalnim postizenim.

Participanty na vyzkumném Setfeni byly prodavacky z maloobchodni prodejny
v Prostéjoveé. Kritériem pro vybér respondenti byla spoluprice s osobou s mentalnim
postizenim. Celkem se vyzkumného Setfeni ucastnilo Sest participantek. Ackoli participanky
mély ¢as a prostor k rozhovoru, neodpovidali celou vétou. I ptes dopliujici otazky bylo velice
obtizné participanty vést k dialogu. Na tuto skutecnost mohlo mit vliv n€kolik faktord, jako
jsou vyjadiovaci schopnosti participantek nebo ochota spolupracovat.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji pracovnici se
zaméstnavanim osob s mentalnim postizenim. Participantky uvadély pouze pozitivni
zkuSenosti. Klientku z Domova Daliborka, jeZ v prodejné pracuje jako uklizeCka, charakterizuji
jako bezproblémového ¢lovéka, ktery mé pofad dobrou naladu a usmiva se na vSechny kolem.

Dil¢im cilem bylo zjistit, jaké bariéry v komunikaci spatiuji spolupracovnici s osobou
s mentalnim postiZenim. VétSina participantek zadné bariéry nevnimala, avSak dve uvedly, ze
na zacatku spoluprace byla klientka ostychava, coZ ale spolupraci nijak nestéZovalo. Pokud
klientce néco nebylo v préci jasné, pfipadné si s nééim nevédéla rady, zeptala se. Mezi
participanty byla také vedouci prodejny, jez méla s klientkou komunikaéni obtize na zacatku
spoluprace. Nastoupila jako nova vedouci a nikdo ji informace o klientce neptedal. Védéla jen
to, Ze v prodejné pracuje v ramci spolecenské odpovédnosti (= firma se snazi prispét ke zlepseni
svého okoli). Po klientce pozadovala rychlej$i pracovni tempo, coz klientka nemohla splnit.
Dle slov socialni pracovnice v Domové chodila klientka domt vystresovana a bala se chodit do
prace. Na mentalni postizeni byla vedouci upozornéna socialni pracovnici. Nyni je situace jiZ
v poradku.

Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, jak je osoba s mentidlnim postiZenim na pracovisti
vnimana. Participantky shodné uvadely, ze klientku vnimaji jako plnohodnotnou

spolupracovnici. Uvadély, ze i osoby s mentalnim postizenim by mély mit ptilezitost pracovat
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a dostat Sanci na bézny zivot. VUci klientce také nemaji zddné piedsudky a chovaji se k ni jako
k dospélému Cloveku, coz je dle fady autord nesmirné dilezité.

Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké jsou vztahy mezi spolupracovniky a osobou
s mentalnim postizenim. Z vysledki je patrno, Ze klientka je na pracovisti kladn€ pfijiména.
Spolupracovnici maji s klientkou pratelské vztahy.

Pro porovnéani uvedeme diplomovou praci, kterou v roce 2019 vypracovala Mgr. Petra
Kamenicka na téma Specifika zaméstnavani osob s mentdlnim postizenim. Cilem diplomové
prace bylo zmapovat a popsat, jaka jsou specifika zaméestndvani osob s mentalnim postizenim.
Vyzkum prace autorka zameéfila na rozhovory s poskytovateli sluzeb podporovaného
zaméstnavani a tranzitnich programd.

Poskytovatelé téchto programtl a sluzeb mezi nejcastéjsi pracovni pozice, kde osoby
s mentalnim postizenim nachazeji nejvétsi uplatnéni, zatazovali pomocné kuchynské prace,
jednoduché manudlni prace, udrzbaiské prace a uklidové prace, coz vykonavd i mnou
zkoumana participantka. Co se ty¢e zkuSenosti téchto poskytovatelli s komunikaci osoby
s mentadlnim postizenim a spolupracovniky, poukazuji na cetnost vyskytu piedsudki.
Participanti v naSem vyzkumném Setfeni sice pfedsudky neméli, ale stale je ve spolecnosti
mnoho lidi, ktefi situaci nevidi stejné. Jako ptiklad uvadime okamzité tykani nebo zachazeni
s osobou jako s ditétem. Na tento problém poukazuje i fada autort, naptiklad Slowik tvrdi, ze
lidé maji pocit, ze si k osobam s mentalnim postizenim mohou dovolit cokoliv (Slowik,
2010, str. 59).

Dalsi problém, kteti poskytovatelé vidi a setkavaji se s nim, je pfiliSna benevolence
zaméstnavatele a spolupracovnikii vii¢i osobam s mentalnim postizenim. Rikaji, ze pozadavky
na osoby s mentalnim postizenim jsou v praci niz$i, nez by mély byt. Mnoho véci jim je
odpusténo a oni tak nemaji potiebu se v praci zlepSovat a délat ji disledné. Klientka v naSem
vyzkumném Setfeni ma také jistou benevolenci v ¢asovém rozhrani plnéni prace. AvSak
participanti tuto situaci vnimaji ptiznivé, nebot’ pomalejsi tempo u klientky znamena diislednéji
odvedenou praci. Ke stejnym vysledkiim doSel v roce 2010 ve své bakalarské praci i Pavel
Marécek, ktery také poukazuje na p&kné vztahy se spolupracovniky, dale zjistil, Ze
spolupracovnici vidi praci 1 pies drobné nedostatky (kontrola odvedené prace nebo pomalejsi
pracovni tempo) jako pfinosnou.

Vztahy na pracovisti vyplyvaji, dle poskytovatell, pfirozené. Vyzdvihovali spiSe fakt, ze si lidé
museji osobnostné sedét, coz se potvrdilo 1 v nasem vyzkumu, kde s klientkou maji vSichni

spolupracovnici dobry vztah.
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Pro dalsi srovnani uvadime diplomovou praci Bc. Paulerové na téma Neocenitelné
benefity zaméstnavani osob s mentdlnim postizenim. Ve své praci autorka poukazuje na priklad
dobré praxe. Dotazovala se vedouciho restaurace, ktery zaméstndva na dohodu muze
s mentalnim postizenim jako pomocnou silu v kuchyni. Vedouci ho hodnoti velice kladné¢,
povazuje ho za plnohodnotného ¢lena pracovniho tymu, ostatni kolegové také, vSichni se
k nému chovaji jako k sobé rovnému. Participant v tomto vyzkumu vyzdvihoval zodpovédnost
zaméstnance a také jeho zapal do prace, ktery u ostatnich zaméstnanct neni.

Celkové vysledky naSeho vyzkumného Setfeni a vysledky dvou zminovanych autor
ukazuji, ze osoby s mentalnim postizenim jsou zodpoveédné, jsou rady, Ze mohou pracovat
a také jsou ostatnimi spolupracovniky kladné pfijimany. Ptikladi dobré praxe najdeme mnoho,

avSak zalezi na ostatnich lidech, zda jsou ochotni témto lidem poskytnout Sanci na zaméstnani.

Implikace pro socialni praci

Tato prace by mohla slouzit jako ptiklad dobré praxe, nebot’ vychazime z odpovédi
spolupracovnikli osoby s mentalnim postizenim. Tyto odpoveédi nam slouzily i jako podklad
pro vytvofeni komunika¢ni pomucky, ktera je individualné sestavend pro klientku z Domova
Daliborka. Komunikaéni pomtcku lze sestavit kazdému, kdo by chtél zacit pracovat nebo mé
pouze problémy v béZzné komunikaci. Nase komunika¢ni pomicka je sestavena ve snadno
srozumitelném jazyce, aby se v ni mohla orientovat 1 osoba, pro kterou byla vytvofena.

Tato komunikaéni pomticka je uvedena v piiloze ¢. 1.
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Zavér

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoreticka cast prace je Clenéna do Sesti kapitol, jez tvoii teoreticky zdklad pro
praktickou ¢ast diplomové prace. V jednotlivych kapitoldch se zabyvame charakteristikou
mentalniho postiZzeni, pravy osob s mentidlnim postizenim, vztahem spolecnosti k osobam
s mentalnim postizenim, komunikaci s osobami s mentidlnim postizenim, vcetné snadno
srozumitelného jazyka, a socialni praci s osobami s mentalnim postizenim.

V dalsi kapitole jsou zminény ptiklady zaméstnavani osob s mentalnim postizenim
a jako priklad dobré praxe je uveden Domov Daliborka Prostéjov, jelikoz se klienti z Domova
ucastnili projektu Inclusive Campus Life, jenz probihal na Univerzit¢ Palackého v Olomouci.

V osm¢ kapitole je zpracovan vyzkumny projekt této diplomové prace. Hlavnim cilem
vyzkumné Casti bylo zjistit, jaké zkuSenosti maji spolupracovnici se zaméstndvanim osob
s mentalnim postizenim. Participanti uvadéli zkuSenosti pozitivni.

Aplikacnim cilem bylo vytvofeni komunikacni pomucky, kterd by usnadiiovala
komunikaci mezi osobou s mentadlnim postizenim, zaméstnavatelem a spolupracovniky.
Mentéalni postizeni ovliviiuje zivot clovéka v mnoha ohledech. Ptipadnou neschopnost
dorozumét se lze povazovat za jednu z nejvétSich tézkosti.

Kvalitativni vyzkum byl proveden metodou polostrukturované¢ho rozhovoru se Sesti
participanty ve véku od 25 do 65 let. Vyzkum se zabyval dil¢imi oblastmi zamé&stndvani osob
s mentadlnim postizenim, jako jsou zkuSenosti spolupracovnikii s osobou s mentalnim
postiZzenim, bariéry v komunikaci s osobou s mentalnim postizenim, vyhody a nevyhody
zamestnavani osob s mentalnim postizenim, a prostorem ke vzdelavani spolupracovnikii.

V kategorii zkuSenosti uvadély participantky pozitivni zkuSenosti, s klientkou nikdy
nebyl zZadny problém, a ani ona sama nevyvolala zddnou konfliktni situaci. Charakterizuji ji
jako snazivou, Sikovnou a usmévavou zenu.

Kategorie bariéry v komunikaci byla také pozitivné hodnocena. Klientka byla zpo¢atku
spoluprace ostychava, ale tato bariéra jiz byla prekonéna. Participanti o klientce uvadéli, ze je
komunikativni, a pokud ji néco neni jasné, nebo si s né¢im nevi rady, jde se zeptat.

V kategorii vyhod a nevyhod se participanti vice rozhovofili. Tim, Ze jde do prace, je
mezi lidmi, se kterymi si dle participantli rada povida, a vSichni kolem jsou na ni velmi hodni,
povazuji za vyhodu. Jako dalsi vyhodu zminovali Sanci, jez klientka dostala, a v neposledni

fad¢ vyhodu pro zaméstnavatele.
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Nevyhodu v zaméstnavani osob s mentalnim postizenim participanti nespatiuji, avSak
v ramci této oblasti zminovali pomalejsi tempo klientky, jezZ ov§em nema vliv na odvedenou
praci, naopak uvadeli, ze pti praci je klientka dikladna.

Co se tyce prostoru pro vzdélavani spolupracovnikll s cilovou skupinou, participanti
tomuto byli otevieni. Uvadéli, ze pokud by na pracovisti pracovalo vice osob s mentalnim
postizenim, urcité by pro n¢ bylo pfinosné se v této oblasti dale vzdélavat, nebot’ kazdé postizeni
je jiné, a kazdému vyhovuje jiny pfistup.

V tomto pfipad¢ jsme se setkali s piikladem dobré praxe. Tato skuteCnost je ddna
spolupracovniky 1 klientkou. Diky své snaZivosti a zodpovédnému piistupu si praci dokazala
jiz Ctyti roky udrzet. Neni samoziejmé, ze si osoba s mentalnim postizenim praci najde a dokaze
si ji udrzet. Proto je dulezité na tyto pozitivni ptiklady upozoriiovat a poskytovat témto osobam
dostate¢nou podporu k vytrvani. Zacatky v novém zaméstnani jsou obtizné pro kazdého.
Musime si zvyknout na nové spolupracovniky a jsme piehlceni novymi informacemi, jeZ jsou
nezbytné k vykonu prace. Z tohoto diivodu jsme vypracovali pomtcku pro snazsi komunikaci
na zacatku spoluprace. Diky této pomucce budou spolupracovnici a zaméstnavatel védét, jak
s osobou s mentalnim postizenim komunikovat, a také to, jaké prace této osobé& jde nebo co je

Jiz nad jeji moZnosti.
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Ptilohy

Ptiloha ¢. 1- komunikac¢ni pomucka

M O)J] E KOMUNIKACNIPOM UCKA %

SE

Dobry den! Pokud mate v ruce tuto pomucku, znamend to, ze se uz se mnou zacindte
seznamovat. Tato pomdcka by méla usnadnit nasi pocatecni komunikaci. VE&fim, ze
pomUcka prispéje k piijiemné&jsimu ndstupu do zaméstndni.

] AXKY B UDE Z ACATTEZK ?

Zpocatku budu v prdci Pracovni tempo mdm V komunikaci problém

e _e ostychavd, ale po sice pomalefsi, ale za .ﬂ nemdm. Pokud je mi néco
l:ET?.L] adaptaci na nové prostredi a to jsem v praci =9 nejasné nebo néco nevim,
to prejde. doslednd. prijdu se zeptat.

J AK STPREJ 1 BYT 0OSLOV OV ANA ?
Rikejte mi jménem a vykejte mi.
AZse lépe pozndme, mUzeme si tykat.

CO DELAT KDY Z .. 2?

J SEM NERV OZ NI J SEM NASTV ANA

Miuvte klidné a pomalu Nechte mé na chvili byt, prejde to



