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TEORETICKA CAST

1 HISTORIE VZNIKU SOCIALNI PRACE A
VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU A
PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH OD ROKU
1918-2006

Aby byl nastinén uceleny kontext této prace, autorka uvadi pocatek historie socialni

prace.

Na pocatku veskerého rozkvétu socialni prace slidmi, ktefi potiebovali pomoc
v Ceské zemi byla ,,cirkev®. Casem péci ,,socialné potrebnym® poskytovali ,,ndbozenské

obce feholnich fadu (spolecnosti) a jejich klastera“.

V té dobé€ dochazelo k ,,epidemiim a hladomoram® a ,,cirkev* proto umoziovala ve
svych , klasterech a kostelich” poskytovat pomoc pro ,chudé”, nemocné, staré,
osamocené déti ¢i lidi, ktefi ztratili svij domov.(Oldfich Matousek a kol.,2001,2007,

s.111)

Zdravotnicka zafizeni a mista pro chudé se jmenovaly , Spitaly*. Ty prave ziizovala
cirkev. Do téchto zdravotnickych zafizeni, v t¢ dob&€ ne na takové trovni, byli umisténi
prednostné ti, kteti davali“ cirkvi® prezent anebo nemovitosti. Pak teprve, kdyz zbyla
lizka, mohli byt ubytovani ti lidé, ktefi neméli vibec nic. Penize a majetek, ktery

ziskala cirkev, byla vyzadovana na zaklad¢ ,,pfislibu Boziho milosrdenstvi‘.

V dobé¢ husitstvi byly nemocnice skoro zruseny. V této dobé, ale doslo diky bojum
k situaci, ze bylo mnoho lidi bez penéz a bez stfechy nad hlavou. V té chvili mohla
pomoci ,,cirkev jen opravdu ne€kolika lidem, a proto vznikly nové , sbirky” ve stejném
smyslu Boziho milosrdenstvi, jako v predeslé dobé. Z tohoto divodu zacaly pomalu
poméahat meésta, kterd hradila prace doktora a malou pomoc chudym. Tim tak

kompenzovala chybé&jici vétsi pomoc od ,,cirkve®. | Slechta“ davala penize i naturalni



podporu a slibila pomoc lidem, ktefi byli chudi. (Oldfich Matousek a kol. 2001,2007, s.
112)

Mrec

Béhem stfedoveéku se naslo mnoho chudych lidi, ktefi“ Zebrali“. Nejvice ,,Zebraku®
bylo u mést, ale obcané je nechtéli pustit dovnitt. Mezi zebraky se fadily déti, dospéli 1

nemocni. Protoze se jich obané mést chtéli zbavit, vyhanéli je, zabijeli.

Na konci tohoto obdobi byly zakladany ,,cechovni sdruzeni a bratrstva“. , Cechy*

rrrrrr

,remesla“ a jejich rodiny.

V roce 1484 tedy v dobé& renesance vznikaly nemocnice, které se nazyvaly ,, mé&stské
Spitaly*. Ve sprave je méla mésta a meély naro¢né podminky pro hygienu. Starali se tam
o lidi, ktefi nemeli kde bydlet a to tak, Ze umoziovali bydleni jen na kratkou dobu a
ostatni véci a stravu, kterou oni potiebovali, si museli sami sehnat a to tak, ze o né

prosili.

Za 16. stoleti vznikaly , sirotCince“- , ustavy pro vychovu opusténych déti.“ (Oldfich

Matousek a kol. 2001,2007, s. 113)

V dalsim stoletich se péce o chudé a vznik a vyvoj ustavi pozastavila a to z divodu

,, rekatolizace zemé®.

Prvni nemocnice, ktera poskytovala péci zdravotni a socidlni vznikla v roce 1620.

Poté vznikaly i dalsi.

Hrabé Jan Buquoge v roce 1779 na svych parcelach vybudoval zafizeni pro chudé,
které pojmenoval , spolek lasky k bliznimu®“. O tyto zafizeni se staral ,faraf, ucetni a

chudinsky otec*.

Velkou zasluhu na rozvoji ,,Skolstvi, kol vysSiho stupné, ucitelskych astava a

reorganizaci univerzitnich skol“ méla Marie Terezie.

V té dobé& bylo mnoho déti, o které se nikdo nestaral. Jejich rodice chodili do prace a

o né zajem nemeli. Déti museli od 6 let do Skol ,tkalcovskych® a oni za to dostavali



penize. Rodice tak nemohli davat pracovat své déti do tovaren, protoze by nedostali

podporu v podobé véci na déti. (Oldtich Matousek a kol. 2001,2007, s. 114)

Dalsi nastupce Josef II. zfidil nova sanatoria pro lidi, ktefi neméli penize ani neméli,

kde bydlet. A také pro staré. Tyto sanatoria jiz méla lepsi hygienické podminky.

Vroce 1868 wvznikl , chudinsky zakon®, ktery vydal Josef II. Dalsi povinnosti
upravoval vydany ,,Domovsky zakon“. Zde Slo o to, ze obcCana, ktery byl ve Spatné
socialni a zdravotni situaci se musela postarat vesnice ¢i mésto, kde zil. (Oldfich

Matousek a kol. 2001,2007, s. 115)

Kdyz to byl ¢lovek, o kterého se vesnice, kde nezil, postarala, vymahala to tam, kde

zil.

Rozvoj déale pokracoval a to v 19. stoleti. Vlivem ,industrializace”, kdy se lidé
stéhovali do mést za praci, bylo hodn¢ déti, o které se nikdo nestaral. Oni kradli, byli

zli, zadali o dary a chodili 1 tam, kde nebydleli a ztraceli se. Byli tu také dalsi

2

patologické jevy v jejich chovani.

Prelom v péci o dité nastal v roce 1811, kdy vznikl zakon, ktery ukladal rodi¢im se
plné starat o dité. Na tento zakon navazoval dalsi zakon o vychove a vzdélavani déti
vroce 1869. A trestni zakon z roku 1852, ktery kazal o praci s détmi, které konali

kriminalitu. (Oldfich Matousek a kol. 2001,2007, s. 16)

Az ve 20. stoleti se pomoc a podpora pro déti zacala plné rozvijet. Industrializace,
diky které vznikly nové patologické jevy ve spoleCnosti, zacali pusobit nové sily na
pottebu rozvoje socialni prace. Kratkodoba pomoc jiz nestacila. (Oldfich Matousek a

kol. 2001,2007, s. 117)

Vroce 1918, po 1. svétové valce vzniklo Ceskoslovensko. To piejalo veskeré

zakony z Rakousko — Uherska.

Situace v roce 1918 byla velmi t€zka. Nebyly potraviny, zemédelské produkty. Vse
bylo zavislé na dovozu a lidé méli nedostatek penéz. Stat tedy potraviny dotoval, a

protoze ani doprava nefungovala, bylo v§e na ptidél.



Primysl se zabyval valeCnou vyrobou a bylo nutné toto zménit. To znamenalo
mnoho penéz. Také dovoz a vyvoz musel byt kontrolovan a upraven. Nasledovala

,,deflace”, ktera vedla k dalsi krizi v primyslu.

Tuto krizi se nakonec podatilo zvladnout a to tim, Ze se penize polepily znamkami a
také pozemkovou reformou a dal§imi nastroji. V €asech celosvétové krize, v roce 1930,
se rozrostly dalsi nova spoleCensky nepfijatelna negativa, mezi které patfilo to, ze lidé
nemeli praci, onemocnéli, umirali na Spanélskou chiipku, pili alkohol ve velkém
mnozstvi, prodavali své t€lo na sex a rodiny se rozpadaly. (Oldfich Matousek a kol.

2001,2007, s. 118)

Nejdilezitéjsi véci v socialni politice, na kterou se kladl diraz, bylo, aby se Sirokym

vrstvam zilo 1épe. Méli se snizit rozdily jak socialni, tak ve vlastnictvi majetku.

Nejvice potifebovali pomoc lidé z valky, ktefi byli téZce nemocni ¢i zmrzacleni a

zeny s détmi, které zistali diky valce sami.

Lidé byli nemocni, neméli praci, a kdyz ji nasli, nebyla dobfe placena. (Oldfich

Matousek a kol. 2001,2007, s. 119)

Zbidaceni lidé potrebovali zdravotni a socidlni péci. (Oldfich Matousek a kol.

2001,2007, s. 120)

,,Vzniklo Ministerstvo socialni péfe a obecni samosprava, zastupitelstvo, obecni
rada a starosta“. Ta dostala samostatnou pusobnost. A dal§i ministerstva“ vnitro,
ministerstvo vefejnych praci, ministerstvo spravedlnosti, ministerstvo zdravotnictvi a
télesné vychovy, ministerstvo obchodu, ministerstvo zahrani¢nich véci“. (Oldfich

Matousek a kol. 2001,2007, s. 121)

Péce o lid se d¢lila na takovou, kde stat lidem garantoval pomoc a podporu a kde ne.
To se tykalo zejména rozvoje neziskového sektoru, a to hlavné v socialni oblasti v praci
s lidmi od narozeni az po stafi a také v patologickych jevech. (Oldfich Matousek a kol.

2001,2007, s. 122)

Péce, kterou se nezabyval stat a to ,,socialni“ byla poskytovana predevsim lidmi ze

stfedni tfidy. Ze statnich penéz nebyly tyto spolky financovany.



Ale akce, o které se staraly, se stavaly tradici napf. stromy ve vano¢ni dobé€ na
ulicich ¢i pravidelnd podpora uctivani dni maminek. Velmi kvetla dobrovolni¢ina a

poradaly se akce, pti kterych lidé sbirali penézni a hmotné dary.

Dalsi péci, o kterou se staral jen lid pro spolecnost, patfila détem a dospélym a
seniorim. Byla to zdravotni a socialni péce, ktera ale neméla pracovniky, ktefi by

v tomto oboru byli institucionalné vzdelani. Takze péce probihala spiSe laicky.

Prvnimi vzdélanymi socialnimi pracovnicemi byly zen, které nemély titul a byly tak

vedeny doktory ¢i pedagogy.

Mezi prvni vzdélani socialnich pracovnikl, fadime dva a pil meésice dlouhého

vzdélavaciho kurzu. Ten vedla ,,Ceska zemska komise pro péci o mladez v roce 1917
V roce 1914 najdeme prvni informace o socialni praci* Alice Masarykové.

Tataz komise zfidila prvni ,,Zenskou vyssi skolu pro socialni pé&ic, ktera trvala
jeden rok. Pak se studium zvysSilo na dva roky. Predpokladem studovani bylo predtim
ale nutnosti slozeni maturitni zkousky. Skola byla piejmenovana na , Vys§i Skolu

socialni péce. ,, (Oldfich Matousek a kol. 2001,2007, s. 123)

V roce 1921 ale pripravena Skola nepfijala zadné studujici. Lidé z vefejnosti a statni
spravy nechtéli vzit povolani socialniho pracovnika jako dulezité. Radsi dali prednost

pecovatelkam, laikim bez vzdélani.
Socialni pracovnice ve stinu pfijeti sepsaly tfi mezniky pro kvalitni socialni praci.

Za prvé definovali svou socialni praci jako néco, co je dulezité pro spoleCnost
v nejsir§im slova smyslu. A to v zivoté jakéhokoli Cloveéka, ktery méa pro spoleCnost

velky vyznam. A také pro stat, kde ma slovo lid.

Za druhé pozadovali postaveni nékolikaletého vzdélavani pro Skoly s vysokym

kreditem a bezplatn¢, a to ve spolupraci s védou a statem.

Za treti Slo o profesionalni piistup k ,socialni praci“ a odbornost s danym

vzdélanim.



Tyto mély byt soucasti upravy pro finanéni podporu statem sanatoriim a osobam,
které se nachéazeji v nepfiznivé socidlni situaci za odvedenou praci ,,socialnich

pracovnic*.

Aby ziskaly prestiz socialnich pracovnic, inspirovaly se v cizich zemich a zalozily

sdruzeni ,, VSSP.

Vroce 1927 tento spolek vyjednaval se vSemi sektory ,ministerstev®, aby se
socialni prace stala profesionalni a aby ji provadéli jen ti lidé, ktefi meli vzdélani

v oboru socialni prace.
Poprvé vznikl Gizus ,,socialni prace v nasi zemi.

Formulace znéla“ snaha o zlepSeni hospodafskych, existencnich, pravnich a

zdravotnich poméru lidi, ktefi nejsou schopni se hajit samostatné.

Dal§im meznikem pro socialni praci u nas, byl vroce 1928 potradany sjezd ve
Francii, kde Alice Masarykova prednesla zpravy ke zdravotni a socidlni praci
v Ceskoslovensku. V této chvili je vidét, Ze se socialni praci vytvaii cesta, ktera si v§ima
toho, ze se od podobnych oborq, jako je ,,socialni péce, socialni hygiena, osvéta“ lisi

svou metodou a rozsahem a je zaméfena na piimou praci s clovékem.

Bylo feceno, Ze je dulezité mit k této praci vzdélani vysoké skoly a stale se ucit

v oboru spolecnosti.

,, Vy$si Skola socialni péce” byla vedena po dobu, kdy existovala M. Slavikovou.
Vyucovaly se zde védy, které se zabyvaji télem Ci psychou Cloveéka a pravni védy.

Dopliiujici studie byla prakticka vyuka v zafizenich v oboru, dle vybéru studenta.

Vyuku studentd pak méla na starosti“ Masarykova statni skola socialni a zdravotni
péce v Praze.“ Ta byla zalozena lékafi a zejména , profesorem socialniho lékarstvi
univerzity Karlovy M. Pelce”, za finan¢ni podpory ,,Rockefellerovy nadace™ v roce

1935. (Oldfich Matousek a kol.2001,2007, s. 124)

Nejznaméj§i dila jsou od M. KrakeSové vypracovany na zakladé prednasek a

seminaft“ Psychogeneze socialni ptipadu”.



Okolo roku 1950 skola ukoncila ¢innost, protoze vlada v tom roce se rozhodla, ze

socialni pracovnici nebudou duleziti.
,, Vy$§i Skola socialni péce byla nastavbou na maturitu.

,,Stiedni socialni skoly™ byly spojené s ,,Vy$sSimi Skolami socialni péce a jedna bez
druhé nefungovaly. Jednalo se o soustavu §kol pro obory pro zeny. A to se stalo v roce

1927. V celé republice byly tyto Skoly podobné prazskym skolam.

Skoly mély vysokou troveti. V dobé 2. svétové valky byly zavirany, aviak napiiklad
Skola v Brné pfibirala studentky pro divky, které slozily maturitu, ale hrozilo jim jit do

valky.

V dobé okolo roku 1935 nebyla socialni prace socialnich pracovnic brana jako
profesionalni, coz svédcilo o tom, Ze tu nebyla del§i dobu a neméla tedy vytvorenou

Htradici“. A v této dobé byla role zeny v domacnosti tradici, a ne aby pracovala.

Prace s lidmi v nepfiznivé socialni situaci v sanatoriich a na vefejnych uradech a
v organizacich byla ponechana takovym pracovnikim, ktefi vystudovali fakultu
1ékatstvi, fakultu pravnich studii ¢i administrativnich ¢innosti. Zkratka lidem, ktefi ve
svém oboru méli tradici. Problém ale byl ten, Zze méli jiny uhel pohledu na zhorSenou
ne-li §patnou nastalou situaci lidi ve spole¢nosti a v rodin€ nez socialni pracovnice. A
také Slo o to, ze cilem lékare je lécCit télo, cilem pravnika je hajit pravo a cilem
administrativniho pracovnika je starat se o papiry v papirové slozce Clovéka. Ve
skuteCnosti jsou to jen vlakna spoluprace se socialnim pracovnikem, které potfebuje

znat, v jeho vedeni ptipadu cloveka, ktery nevi, jak ma jit dal ve svém zivoté.

Za nékolik let se situace ale zménila a stala se dulezitou soucasti zivota ¢lovéka a
spoleCnosti. V té dobé vznikalo slovni spojeni , socialné potfebny“ a , socialné slaby*,

coz ukazuje na novy smeér v péci statu o Cloveka, ktery se stava jeho nedilnou soucasti.

A to, jak ekl Mertl a Vorlova (1938), ze stat se ma postarat o lidi, ktefi to potiebuji i
v socialni a zdravotni oblasti a nejen spolecnost, je v té dob& posun klepsi péci o

éloveka v tézké dobé.



Socialnim pracovnicim byl vytvofen prostor a zdzemi, kam 1idé mohli pfichazet a

zadat o pomoc, dostaly plat, na kteryz mély narok za praci a prestiz.

Vorlova si dale hraje s mySlenkou dobrovolného socialniho pracovnika laika, ktery
ale musi pracovat pod vedenim profesionalniho sociadlniho pracovnika, aby byla

zaruCena kvalita socialni prace. (Oldfich Matousek a kol. 2001,2007, s. 127)

V roce 1919 vznikl , Ustfedni socialni Gstav pfi ministerstvu socialni péce v Praze®.
Ten byl zaméfen nejen na vzdélavani v oboru socialni prace, ale §ifil o ni 1 reklamu, aby

se dostala do podvédomi lidi.

Zakladni praci tohoto ustavu byla spoluprace se zahrani¢im a na jejich spolky.

Vydaval také zakony, které byly velmi dobré v té dobé¢.

Také ,,socialni poradny®, které zalozili ryze vzde€lané socialni pracovnice, s nim
spolupracovali. A ustav poté mohl zpracovavat zakony, jak prakticky, tak na za zakladé

statistiky a plany rozvoje pomoci lidem v tom case.

Po roce 1937 se dale také rozvijela péstounska péce, zakladaly se tzv. ,,Masarykovy
domy*, kde se peCovalo o postizené lidi, déti. Péce v té dob¢ vzkvétala a byla zakladana
na zékladé individuélnich pfipadech a mnoha socialnich Setfenich. Socidlni Setfeni se
stalo zavaznym zakladem stavu zivota Clovéka v terénu pro dalsi doporuceni feSeni
situace. Ze socialnich pracovnic byly poradkyné. Ty mély ruzny charakter, a to podle
zaméfeni zivotni situace napf. ,poradny“ pro mladez, ktera potfebuje pomoc pfi
rozhodovani, co budou studovat ¢i pro lidi, ktefi méli psychické problémy. Tyto poradny
se rozrostly do celé republiky a stat je zacal finan¢n€ podporovat. V té dob¢ také kvetlo

1 dobrovolnictvi.

Byla Masarykova doba. I kdyz problémy byly, ty nevymizi z zadné spolecnosti, ale
pracovalo se s nimi a vzestup statu byl na prvnim misté. (Oldfich Matousek a kol.

2001,2007, s. 128)

Rozvrzeni prace socialnich pracovnic bylo podle kompetenci v individualnim
ptipadu. Jednalo se o praci ve zdravotnickém zafizeni, v socialnim zafizeni, v reklamé

socialni prace a prace na ufadu statu.



Socialni pracovnice pracovaly také na vesnicich, kde ale bylo tfeba, spolupracovat
s nékym, kdo znal poméry. Proto bylo dobré, aby dobrovolnik z vesnice pomahal

socialni profesionalni pracovnici.

Sulc v roce 1940 identifikoval kritické body ve spolupraci mezi profesionalnim
socialnim pracovnikem a dobrovolnikem, které jsou uznany za kritické body i1 v dnesni

dobé.

Mezi profesionalni socialni pracovnici a dobrovolnikem byl rozkol v jejich oborech
a uhlu pohledu vidéni socialni problematiky. Konfliktni situace se tykala ,starych™ a
,hovych® socialnich pracovnic. Kdy ty ,staré¢ pracovaly v t€zsi dobé a musely na
svych pravech a misté tvrdé pracovat. A kone¢né€ vznika prafez osobnosti socialniho
pracovnika, a to ucasti na sjezdu ve Velké Britanii v roce 1936, kde Eva Taussigova

prednasi propracovanou zpravu o této praci.

Zakladnim stavebnim kamenem prace socialni pracovnice je jeji védéni a umeni
pouzivat kompetence z riznych hledisek hospodaiského a spoleenského statutu. Jedna
se o sociologii mist, kde pracuje, ma znat pravni normy, védét, kde lidé nemaji praci a
tfeba jaka prace je v regionu nejvice potiebna, orientovat se v ufednich jednanich, kde
lidé umiraji a na jakou nemoc, cirkevni problematiku a dalsi jevy, které pusobi na

Clovéka z hlediska mista ¢i potfebnosti pomoci.

Penize sice nejsou v zebficku na prvnim misté pro socialni praci, ale je to nastroj, co

pottebuje, aby mohla pomoci jednoduseji.

Je dulezité, aby si socialni pracovnice zachovala v co nejvyssi mife neutralni postoj

bez , predsudkt” a nenechala se vtahnout do jednoduchosti jeji prace.

Socialni pracovnice by méla hledat rovnost a spolupraci mezi statnim a nestatnim

sektorem.

Mela by brat ke zteteli, ze velky natlak na feSeni situace by ji mohl v pfipadu ,,vzit

ptdu pod nohama*“. (Oldfich Matousek a kol. 2001,2007, s. 132)

Pro socialni prace je dulezité vzdé€lani i zkuSenost a spravné uklizeni zkuSenosti

sama v sob€. Jedna se o praci, na kterou ¢lovék ma anebo nema nadani, a pokud ho



rozviji. Jsou to rizné piipady, které se fesi riznymi cestami k dosazeni cile. Dulezité
jsou také vlastnosti a povaha a temperament. Clovek, ktery se touto praci zabyva, ma
byt co nejvice vyrovnany. Jako pise pfipady, studuje je, uci se v nich vidét vychodiska,
které se upiraji k individualizaci pfipadu, musi tak také umét pracovat se sebou. Musi
znat své dobré a S$patné stranky a musi umét porozumét piipadim bez vlastniho
osobniho néazoru. To je socidlni prace, ta neméd pevné hranice mezi pracovnim a
vlastnim zitim. Jestli socidlni pracovnice tohle zvladne také k sob&, pak ma vyhréano.
Obor této prace je dan praci s lidmi, a ten je slozity, ale je tfeba v néj mit viru. Je také

tfeba pracovat na prestizi tohoto oboru.

Od roku 1932 do roku 1948 vychazel Casopis, na kterém se podilely socidlni
pracovnice. Diky tomu se zmenS$ila nezameéstnanost a dal§i patologické jevy ve
spolecnosti. Socialni pracovnice psaly ¢lanky z vlastni praxe a vysvétlovaly rizné

Zivotni situace, které byly tématem jak v Ceskoslovensku, tak i v zahraniéi.

V roce 1937 vznikl , eticky program® k socialni praci. Jeho soucasti byly i hodnoty
Cloveéka, vazenost, nezavislost, samostatnost a pravdivy nazor pro spolecnost, aby se

maximalizoval jeji ,,zdravy vyvoj“. (Oldfich Matousek a kol. 2001,2007, s. 134-135)

Po 2. svétové valce, ktera byla od roku 1939 do roku 1945, dochéazelo k zestatnéni a
vyvlastnéni soukromého majetku do rukou statu. A to u lidi, ktefi byli ve spolupraci
s faSisty a lidi, ktefi nebyli narodem Ceskoslovenské republiky, do Mad’arska a Némecka
z mista u hranic statu. Tim se zmeénilo vlastnictvi majetku a vyrovnaly se rozdily mezi

niz8i a vyssi socialni vrstvou.

Tyto postupy byly jiz pfedem ptipraveny komunisty, kteti pted valkou utekly do
Sovétského svazu. AvSak u nas byl vliv ze zahraniCi jesté zakorenén, a tak v této dobé

po valce byla socialni péce jesté ze zapadu Evropy.

Do roku 1948 jesté u nas vznikaly dalsi Vysoké Skoly socialni s myslenkou a cilem*
Masarykovy vysoké Skoly socialni®. Studenti z téchto Skol vSak vétSinou odesli do

zahrani¢i.

Vroce 1948 bylo vSak vSe jinak. Zacala vladnout , diktatura proletariatu.

Bezprostiedné prechazejici prerodu z kapitalistické zemé na komunistickou.



,JKomunisté*“ se zabyvali , tfidnimi boji“, aby se pfipravili na boj proti zapadnim
zemim. Tento zpusob vlady, ktery predpokladal ,centralni planovani“, v socialnich
oborech tedy v fizeni sanatorii, vefejné spravy a vSech dalSich podilejicich se institutd

na Zivot ¢lovéka v Ceskoslovensku byl nastolen ze Sovétského svazu.

Vyrobni kapital, nemovitosti, parcely byly odebrany vlastnikiim, aby se zamezilo

,,vykofistovani ¢loveéka cloveékem®.

Socialisticka propaganda hlasila, ze kdyz bude ,,ekonomickd zakladna“ v drzeni
statu nebude nezaméstnanost, chudi, rozdily mezi ,tfidami“ obyvatel zaniknou a

,,Zvitézi socialismus.*

Ceskoslovensko bylo statem, kde vSe vede , komunisticka strana® a nikdo, ani 1idé,
ani soukromé spoleCnosti a ani cirkev nema nic. Financni fondy byly také vzaty do
drzeni komunistické strany, ktera vedla stat. Nekteré z nich byly pfetransformovany do
»Sovétského svazu®“. Pfedpokladalo se, ze vSechny patologické jevy vymizi, kdyz

nebudou existovat , tfidni rozdily*. (Oldiich Matousek a kol. 2001,2007 s. 138)

V socialismu se nemluvilo o ,,socialnim problému® nybrz o ,,negativnich socidlnich
prezitcich kapitalismu®. Termin ,chudi 1idé“ byl kapitalisticky, a tak se jim fikalo

,,0s0by s nedostate¢nym piijmem®. (Oldfich Matousek a kol. 2001,2007, s. 141)

Byly zruSeny zékony o socialnim zabezpeceni a také ,,domovské pravo“. To bylo

nahrazeno ,,Ceskoslovenskym statnim obcCanstvim*.

Socialni ustavy ziskové 1 neziskové byly v rukou vladnouci , komunistické strany®.
Obcané nejen prisly o majetek, ale 1 o uspory, které mély v bankach a pojistovnach. Ty

si stat take vzal.

Penize byly vyuzity do ,,rozvoje hospodarstvi®, jak tomu fikala komunistick4 strana.

(Oldfich Matousek a kol. 2001,2007, s. 141)

,Spravedliva naprava tfidni nerovnosti“ znamenala, ze ti, co méli majetky a penize
ulozeny v bankéch, stat je zabavil, s tim, aby tim vyrovnal rozdily mezi ,,tfidami®. Tedy

chudymi a bohatymi lidmi.



Skoly zanikaly anebo se znich tvorily Skoly, kde se vyuovalo politice
komunistické strany a hospodafstvi. Vzdélani bylo pod rouskou ,socialistickych

ideald. (Oldiich Matousek a kol. 2001, 2007, s. 142,143)

Vzdélavani v socialismu se snazilo mifit na vSechny vékové kategorie obyvatel.
,Lze do né zahrnout vychovné pusobeni spoleCenskych nepedagogickych cCinnosti
(pracovni, politické, fidici, zurnalistické, sportovni, zdravotnické, umélecké)*. Ve
Skolach se centralné vychovavali lidé, a to na zakladé™ kadrovych® a , institucionalnich*
podminek. Zakladem byla vSeobecna vychova a vzdélavani v marxismu-leninismu.

(Jarolim Skalka a kolektiv, 1989, s. 37)

.,V roce 1969 vznikla spolecnost socialnich pracovnika“, ktera se stala v roce 1973
,,soucasti ¢eské 1ékarské komory J. E. Purkyné“, aby mohla pracovat na vyvoji socialni

prace.

AZ vroce 1990 bylo zaloZeno , ObCanské forum socialnich pracovnika®, jako
samostatnd jednotka, ktera meéla za ukol zejména dohnat cCas, ktery stravila

v zapomneéni, a to 1 pfes snahy lidi, které byly leckdy umlceny.

Socialni problém clovéka byl totiz v ,,socialismu® povazovan za nemoc a byl 1é¢en
léky. Lidé koncily v psychiatrickych 1écebnach ¢i v néjakém tustavu, které byly vedeny

centralizovan¢ tedy statem.

V70. a 80. letech bylo vedeno vSe ministerstvy ,socialnich véci, vnitra a

spravedlnosti“. (Oldfich Matousek a kol. 2001,2007 , s .142 - 144)

Penize, které 1lidé dostavali v duchodu, administrovalo statni ,ddchodové

zabezpeceni*.

,Sluzby socialni péce a davky poskytovaly narodni vybory. Okresni a krajské
narodni vybory byly zfizeny posudkové komise socialniho zabezpeceni, davkové
komise a komise péce o rodinu a déti. Komise péce o rodinu a déti mohly zfizovat i
mistni a meéstské narodni vybory. ,.I kdyz se mohlo zdat, ze na sebe vyse uvedené statni
spolky nepusobi, opak byl pravdou. Byl to uceleny systém kontroly a vychovy a
pusobeni komunistickou stranou. (Oldfich Matousek a kol. 2001,2007, s . 146)



Veskerou socialni pomoc, kterd se vyskytovala v této dob€, poskytoval a zfizoval

stat, ktery ji také fidil a kontroloval.

Na zakladé zkuSenosti z obdobi ,,prazského jara™“ se komunistickad strana poucila.
Zjistila, ze problémy v socialnich vécech jsou i v , socialismu“ a ze na to bude muset
reagovat. Reagovala normalizaci. Velmi pomalu vznikaly nové socialni sluzby, jakou

byla napft. ,,peCovatelska“.
Vznikaly nové Casopisy, které se zamétovaly spiSe na praktické véci.

Socialni prace nema cestu odbornou, ale spise praktickou, jakou byly navodné
postupy, rady, jak zménit mysSleni k socialismu. Tim se pomalu rozviji. (Oldfich

Matousek a kol. 2001,2007, s. 146)

Tato situace se také odrazi v, pedagogické koncepci® vzdélavani dospélych. Ta je
jina, nez v ,,andragogické koncepci®, ktera byla uplatiiovana napi. ve Svycarsku. Tim,
ze se o andragogice, v této dobe, mluvi jako o ,nepedagogické védé o vychové a
vzdélavani dospélych®, nedochazi k jejimu rozvoji a rozdéleni a , pedagogického
pfistupu ke vSem vékovym kategoriim lidi, ktefi se cht&i a mohou vzdélavat. ( Jarolim

Skalka a kolektiv 1989, s. 38)
Cesta socialni pracovnice vede do zavodu napfi. v praci o délnictvo.

Vzhledem k tomu, Ze se lidem nelibil rezim vedeni komunistickou stranou a ze se ve
velmi hojném poctu rozsitili patologické jevy, nemocnice nemély personal a vybaveni,
seniofi a mentalne postizeni v ustavech zivorili, zacala se pomalu zvedat nevole. Situace
se celkové komunistické stran¢€ zacala vymykat z kontroly. Vznikaly takové Casopisy,
kde to bylo popsano napt. ,,150 000 slov ¢i Charta 77.“(Oldfich Matousek a kol.
2001,2007 , s . 149)

Kdyz v roce 1989 doslo na zakladé zmény rezimu a vlady k ,,procesu transformace

oblasti socialnich sluzeb®, bylo tfeba, aby se také zménila ekonomika statu.



Nové zakony vznikaly del§i dobu, nez se predpokladalo. Jen zdkon o zmeéné
socialnich sluzeb trval pfes 10 let. V této dobé nesSlo zit a planovat podle vzoru

socialistického rezimu. Tuto upravu mélo na starosti MPSV.

Po roce 1989 se zaCaly obnovovat znovu poskytujici sluzby socidlni v cirkvi,

v neziskovém sektoru a zmeénu potkalo i fizeni organizaci v rukou statu.

V Cechach do roku 2007 nebylo pravni tpravy pro socialni oblast a také nebylo
vzdélanych socialnich pracovnik dostatek.( Pavel Camsky, Jan Sembdner, Dagmar

Krutilova, 2011, s. 9)

Stav zafizenich socidlni péce byl veden , centralné fizeného socialistického statu®,
coz znamenalo ,instituciondlni model“. V tomto fizeni nebylo odpovédnosti,
kompetenci, vzdélanych lidi €i feSeni financovani. Tato situace se promitala jak do
vefejné sféry statu, tak do verejného socialniho poskytovani socialnich sluzeb.(Pavel

Cémsky, Jan Sembdner, Dagmar Krutilova, 2011, s. 10)

Tzv. ,Ustavni model“ znamenalo, Ze v socialistické zemi se plisobilo na viechny,
kdo méli problém a staly se klienty socialnich zafizeni vychovné a zejména pak jiz po
cely zivot. Tito lidé méli vSichni stejné obleCeni a socialismus po nich pozadoval tvrdou
préaci. VSichni, kdo se vymykali jakékoli normalité napf. , hyperaktivni déti, postizeni
socialni udalosti“ byly zavirani v psychiatrickych 1é€ebnach. Byli izolovani. Nabytek a
zafizeni bylo zastaralé a rozbité a neopravené. Cilené se ve spole¢nosti nevyskytoval
nikdo, kdo nebyl norméalni podle pravidel komunistické strany. Po roce 1989 byl
zah4jen proces” demokratizace®. ( Pavel Camsky, Jan Sembdner, Dagmar Krutilova,

2011, s.11)
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Pojem , Andragogika“ vznikl zejména proto, aby se oddelily nazvy v socialistické
spoleCnosti po roce 1989. Ta uzivala Casto termin , vychova a vzdélavani dospélych®.

(Benes, 2008, s. 11)

Andragogika je obor, kterym se zabyva véda ,,0 vychové a vyuCovani“ u dospélych.

Studuje se na Vysokeé Skole pedagogické.

Slovo ,,pedagog .,je z antického Recka otrok®, ktery se staral o ,chlapce” a
navstévoval s nimi Skolu. Byl to sluzebnik. Z tohoto vySe uvedeného vzniklo slovo

,,pedagogika“.

Slovo ,,andragogika” ma stejny vyznam, jako slovo ,pedagogika“ jde tu jen o
zménu doprovazeni ,,dospélého muze“, kdyz chce znat , vzdélani a pochopit svét.“

(Benes, 2008, s. 11)

Mezi prvni prikopniky andragogiky fadime v roce 1833 Kappa. Ucitel, ktery ucil na

vysoké skole a napsal“ o vychovnych mySlenkach v Platonové filozofickém dile.

Tento ucitel videl rozliSeni mezi ,,pedagogikou” a andragogikou. Ty jsou dany

,rozdilnym cilem a vychodiskem.

,, Ve 20. letech minulého stoleti“ v Americe Clovek, ktery se jmenoval Rosenstock
Huessy, jez se zabyval sociologii a pracoval v ,,akademii prace” v Némecku, coz bylo

,,delnické hnuti“, nasel odpovidajici ,,metody vzdélavani dospélych®.

A také Po“ggeler ¢i Hanselman a Have propracovali andragogiku jako , soucast
pedagogického mysleni“. |, Tim se inspirovaly Vysoké skoly v nasi zemi a vlozily pod

andragogiku i socialni praci.*

Andragogika skryva nékolik vyznamu a prace v jeji sloZce.



Jednou je ukazani cesty k Cloveku, ktery se uci, kdyz je dospé€ly. A ve druhé se skryva
andragogika ve vSem, co umoziuje myslet pii uceni a co se tyka vSech procesu, které

probihaji v mozku pti vzdélavani. (Benes, 2008, s. 12)

Andragogika tak znaci: ,teorie postupt uceni se dospé€lych, teorie metod vzdélavani
dospélych, soubor technik (zpusobd, dovednosti) vzdélavani dospélych, soubor
predpokladt (principt, ze kterych se odvozuji metody vyuky (nedirektivni pfistupy,

feSeni problému, dialog, otevienost atd.)“(Benes, 2008, s. 13)

Zde je dulezité vyzdvihnout osobnost Jana Amose Komenského, ktery je
vyznamnym piikladem ,formovani“ mysleni v dobé, ve které zil. Je to predstavitel
uceni pedagogiky 1 andragogiky. Ty z n¢j také Cerpaji 1 pfesto, ze se v jeho osobnosti a

dile vyskytuji prvky , sttedovékého mysleni®.

Komensky svym celozivotnim dilem ukazal, ze ,,vychova a vzdélavani“ na ¢lovéka
pusobi v mnoha ohledech na , vyvedeni z bloudéni* a najiti ,,pravdy a fadu®, jakozto

prostfedek pro ozdraveni mysleni lidi.

Komensky ukazal svétu, ze l1ze ucit nejen ,,opakovani a memorovanim slov* v jeho dile
,Brana jazykl oteviena®, ale i jejich ,,pouzivanim.“(Tomas§ Kasper, Dana Kasperova,

2008, s. 11)

Jeho dilo ,,Obecna porada o napravé véci lidskych®“ a jeho zpisob mysleni vychazi
z predurceni kazdého Clovéka. To tak, ze kazdy z nas mé v sobé ,,ideje”, které dobrou
vychovou a vzdélavanim muze najit a ,,dojit k poznani véci piirody i lidského svéta

v jejich harmonii a fadu.*
Jeho ,,didaktika“ je zptsob vedeni Clovéka.
Zakladem dél je poznani, ze lidé bez ohledu na rasu a majetek a pohlavi se mohou

ucit vSemu, cemu chtéji a co je podle nich podstatné. Tyto véci neskyta jen Skola, ale 1

vychova a Clovek sam.

Komensky propracoval didaktiku tak, aby byla pfijemna a pusobila na zaky pozitivné a

tim, aby vzbudila pozornost. (Tomas Kasper, Dana Kasperova, 2008, s. 17)



Napt.:“ vyucCovat ve Skole v matefském jazyce, postupovat od nejbliz§iho ke
vzdalengjsimu, cviCit nejprve smysly pak pamét, potom porozuméni a konecné
soudnost, postupovat bez pretézovani, zvolna, podle miry chapavosti, jak se sama
rozSifuje postupem veku a u€eni, nebit zaky pro uceni, ucit jen tomu, ¢eho zaci mohou

vyuzit apod.© (Tomas Kasper, Dana Kasperova, 2008, s. 17)

A tak v jeho celozivotnim dile:*“ Obecna porada o napravé véci lidskych® vidime, ze
uceni by melo probihat podle zrani a vyvoje Clovéka a to podle” jeho zakonitosti®.

(Tomas Kasper, Dana Kasperova, 2008, s. 26)

,Zrozeni, utlého détstvi, détstvi, dospivani, mladosti, dospélosti a stafi“.(Tomas

Kasper, Dana Kasperova, 2008, s. 30)

,, VSechno, ¢emu se vyuc€uje, musi byt upevnéno rozumovymi diavody, aby nezbylo tak
snadno misto ani pro pochybovani, ani pro zapominani.“ (Toma$ Kasper, Dana

Kasperova, 2008, s. 36)

,,Usnadnis tedy zaku praci, jestlize mu pii vS§em, ¢eho ho budes ucit, ukazes, jak se toho

vyuziva v dennim zivoté.“ (Tomas Kasper, Dana Kasperova, 2008, s. 36)
Rizny pohled rozmanitych véd specifikuji dospélost ze svého thlu pohledu:
1) z biologické stranky zivota ¢loveka se jedna o jeho , fyzickou zralost*

2) co se tyka pravniho hlediska je dovrSeni urcitého véku brano odpovédnosti

v Ceské republice
3) ze ,,sociologického™ hlediska jde o piijeti riznych Zivotnich roli
4) psychologické dospivani je dano ,,formou chovani, mysleni, prozivani“
5) ,,pedagogika“ vidi dospélého jako nekoho, kdo formuje ,,vychovava“ déti

6) ,,antropologie a ontogeneze* se priklani k tomu, ze pro narozené dité jsou dulezite
uprednostiovany uspokojovani zakladni zivotnich potieb, ale bez socialni stimuld se

nemuze rozvijet. Zalezi pak na roli hlavniho pecCovatele, ktery mu nabizi a zvnitifiuje



fad bezpeci a jistoty. To, co se v tomto ¢ase nauci a pfijme za své, to, s nim pujde cely
zZivot.
Je ale dulezité, aby jeho uceni bylo postupné viici schopnostem jedince. (Benes, 2008, s.

79)

Uceni je predmétem andragogiky. Uceni je déleno na formy jeho pusobeni. ,,Formalni
uceni, neformalni a informalni uceni“. A také uceni ,,ze zkuSenosti a sebe fizené“. Tyto

typy uceni tvorti jeden celek. (Benes, 2008, s. 54)

Soucasti ,,andragogiky* je ,,gerontopedagogika®, ktera reaguje na vzdélavani v jeji
oblasti a svou podstatou na ni navazuje. Jedna se o soucCasny obor, ktery Cerpa z
,andragogiky“. Zahrnuje do svého uceni i seniory. A to z divodu ménicich se roli

v zivote ¢loveka v Case jeho starnuti. (Muihlpachr,2004, s. 30)

Z téchto davodu je pouzivan nazev ,,integralni andragogika“. Ta je definovana ,jako
aplikované védy o orientovani ¢lovéka v kritickych bodech jeho zivotni dradhy ¢&i pfi
problémovém prabéhu jeho zivotni drahy. Jedna o ,socioterapeuticky ¢i
psychoterapeuticky vztah k ¢lovéku, ktery se nedokaze vlastnimi silami vyporadat se

svymi problémy a komplikace v socializaci clovéka.” (Miihlpachr,2004,s.130)

Z hlediska uceni je dualezité uvést, ze na n¢j pusobi socializace. Ten je procesem,
ktery je dan v kazdé vyvojové etapé Cloveka. V dospé€losti mize vést i jeho zméné,
protoze cely zivot je v pohybu. Pfedpoklada to ale individualni a bezpecny pfistup k
sobé samému. Tento prepis sama sebe muze vznikat na zakladé setkani s krizemi

»Zmenami zivotni situace®, a také institucionalniho vzdelavani. (Benes, 2008, s. 71-73)

Aby cil vzdélavani mél Sirokospektry dopad na osobnost, je dilezité ke kazdému
Clovéku pfistupovat s pokorou k jeho , biografickym zvlastnostem a

jedinecnosti“.(Benes, 2008, s. 73)

Co se tyka vyvoje andragogické profese, byl , andragog™ nejdiive jako , potulny
kazatel“. Pozdé&ji zacal byt ,ucitelem* v domech instituci a nyni se vraci zpét mezi

lidi.(Benes, 2008, s. 92)



,2Andragog jako didaktik“ by mél byt v roly ,,poradce pii uceni. Cilem neni ukazat
a nechat zopakovat a cvicit, ale sam Clovék by mél dojit ke svému feSeni. Nemél by
predkladat schéma vysledku, ale cilem by meélo byt nechat kazdému, aby k nému doSel
na zakladé znalosti ziskanych zivotem. Nemél by fikat, ze ,,zna“, co je dobra ¢i Spatna

cesta. (Benes, 2008, s. 94)

»Socialni prace se zabyva ,feSenim* krizovych situaci v lidském zivoté. Opira se

také o veédy teoretické 1 praktické. Zde ma ,, socialni prace™ své misto 1 presto, ze s
nekterymi védami uzce souvisi a spolupracuje. Jen jeji vlastni je , socialni fungovani
cloveéka®“. V zivoté ¢lovéka se pak jedna o to, Ze ,,socialni pracovnik™ vidi Clovéka, ktery
zije ve svém, jemu prirozeném prostiedi, které se vyviji a on na n€ musi reagovat a
socializovat se na zakladé dalsiho vyvoje zivota. Protoze vSe je neustile v pohybu.
Proto je dulezité, aby se socialni pracovnik vzdélaval v raznych oborech. (Oldfich

Matousek a kol., 2007, s. 192)

Ve vétsin€ tstava se nepokladalo za vhodné pracovat s klienty podle jejich potieb a
piizpasobit individualng chod téchto zafizeni. Zivot v ustavu se viibec nepodobal Zivotu

,,V pfirozeném prostiedi®.
Zacalo dochazet k ,,procesu transformace* a ,,deinstitucionalizace®.

,, Transformace” znamenala zménu vSeho, co pusobilo na tuto zménu a co mélo

zmenit celé , socialisticky fizené hospodarstvi®.

,Deinstitucionalizace” znamenala zménu péce. Coz obnaselo jeji individualizaci a

navrat k zivotu Clovéka, takovy, jaky je ve své pfirozenosti tedy , humanizace®.

,,JKoncepce byla vypracovana na zakladé narodniho rozvojového planu pro obdobi
2007-2013, Narodnim ak¢énim planem na Iéta 2006-2008 a na léta 2008-2010, Bilou

knihou v socialnich sluzbach a Zakonem ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.*

Tato z&vazna ,koncepce transformace™ Cloveka, ktery zil v uzavienych centralné
fizenych zafizenich a nastoleni individualniho zZivota nemocného ¢i jinak postizeného

clovéka do prostiedi, které zna a které je mu blizké a citi se tam doma a muze zit ve



spole¢nosti, kter4 jeho individualni potieby rozviji, byla piijata ,,usnesenim vlady Ceské

republiky ze dne 21. Gnora 2007 a to pod ¢islem 127 .

V této dobé vznikly programy pro socialni oblasti a vybrana zafizeni, ktera byla
financovéana Evropskym socialnim fondem. Stavebnim kamenem této akce byla zména
,modelu od zdravotn&-petujiciho k asistenéné — podparnému.“ ( Pavel Camsky, Jan

Sembdner, Dagmar Krutilova, 2011, s. 11)

Vroce 2006 dochazi k velkému pralomu v oblasti socialni. Je pfijat v platnost

Zakon o Socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

,Pokud jde o smysl zdkona o socialnich sluzbach, méli bychom si uvédomit, ze
sleduje predevsim dva zakladni cile: jednak samozieymé zabezpeCeni socialni péce
vSem osobam, které ji nezbytné€ potfebuji, jednak napravu deformovanych pravnich
vztahli mezi statem, poskytovateli socialnich sluzeb, a predevsim jejich uzivateli“. , Tak,

aby byla respektovana lidska prava a dastojnost uzivateld socialnich sluzeb.*

Vznikly nové plany a statistiky, ze kterych mela vzejit sit’ socialnich sluzeb a podpora
rozvoje celé spoleCnosti. Navraceni ke vzdélavani, vzniku komunit, chranénych byta,
individualni péce o klienta v tstavech, rozvoj péce o cCloveéka vjeho prirozeném

prostiedi. (Pavel Camsky, Jan Sembdner, Dagmar Krutilova, 2011, s. 16)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, nabyl platnosti dne 31.3 2006 a ucinnosti
1.1 2007.( https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108)

Zasadami tohoto zakona je, ze kazdy Clovék ma néarok na , socidlni poradenstvi bez
toho, aby za néj platil. Dale sluzba musi zachovavat dustojnost, lidska a obCanska prava.
Podstatnym znakem dobré péce je jeji individualizace ke kazdému. Podpora
,,samostatnosti“ a rovného zachazeni. Ubytovani v socialnich sluzbach si ma clovék
zvolit sam a nema byt do n&j tladen. (Pavel Camsky, Jan Sembdner, Dagmar Krutilova,

2011, s. 17)

Pomoci zakona vznikly nové , instituty.“ Mezi né patfi ptispévek na péci“, ktery slouzi
ptijemci davky k tomu, aby si mohl koupit socidlni péci, kterou potiebuje. Poskytovat
socialni sluzby mohou pravnické i1 fyzické osoby, ale musi tuto sluzbu registrovat na

piislusném krajském urade. Pii poskytovani socidlnich sluzeb musi zafizeni socialnich


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

sluzeb sepsat smlouvu a vytvorit individudlni plan spoluprace s klientem. A také
dodrzovat standardy kvality. Kontrolnim mechanismem pro jejich dodrzovani je
inspekce socialnich sluzeb®. (Pavel Cémsky, Jan Sembdner, Dagmar Krutilova, 2011, s.

17)

Zakon ¢.108/2006 o socialnich sluzbach, v platném znéni rovnéz uvadi ,,zakladni
cinnosti®, které socialni sluzby poskytuji. Socidlnich sluzeb, které se mohou registrovat,
aby naplnily své poslani je velké mnozstvi. Ty uvadi zakon a svou pusobnosti se lisi od
pobytovych  socialnich  zafizeni, které se zabyvaji péci o seniory.

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Mezi ,zakladni Cinnosti“ patii zejména , pomoc a podpora pii zvladani zakladnich
lidskych potieb®, poskytnuti takovych c¢innosti, které vedou k aktivizaci ¢loveka a to s
ohledem na jeho vé€k, zdravotni stav, individudlni potfeby psychické. Ty by meély
reagovat na bio-psycho-spiritualni podstatu byti kazdého jednotlivce. A také moznost
zajisténi stravy, bydleni, uklidu a opravu pradla. (

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108)

Zakon také tesi vzdélani a pravidelné vzdélavani socialnich pracovnikti a novy institut
pracovnika v socialnich sluzbach, jakozto peCovatelt, ktefi se na poskytované sluzbé
podili. §109 Zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni uvadi, ze socialni pracovnik
ma vzdélani na Vy$si odborné Skole a Vysoké Skole se zaméfenim na socialni praci,

socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci a dalsi.

§ 116 odst. 5 udava vzdelani, které pro svou cinnost v socidlnich sluzbach musi mit
pracovnik v socialnich sluzbach. Jedna se o minimalni zakladni vzde€lani a absolvovani
akreditovaného kurzu Pracovnika v socialnich sluzbach.

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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3  NAPLN PRACE SOCIALNIHO PRACOVNIKA A
PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

Napln prace socialniho pracovnika vychézi ze Zakona ¢.108/2006 Sb., v platném znéni.
Ten podle §109 , vykonava socialni Setfeni, zabezpecCuje socialni agendy vcéetné feSeni
socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni Cinnost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace®.

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Zde je také uvedena napli prace pracovnika v socialnich sluzbach. Kde §116 stanovi to,
co pracovnik vykonava: , pfimou obsluznou péci o osoby v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych dennich Cinnosti, pomoci pfi
osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomlckami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni
zakladnich socialnich a spoleCenskych kontakti a uspokojovani psychosocialnich
potteb, zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a
upeviovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navykad, pisobeni na vytvareni a
rozvijeni pracovnich navykl, zruCnosti a pracovni aktivity, provadéni volnocCasovych
aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajml, znalosti a tvofivych schopnosti
formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpeCovani zajmové a kulturni

¢innosti‘.

Muze provadeét ,,pod dohledem socialniho pracovnika Cinnosti pii zakladnim socialnim
poradenstvi, depistazni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, ¢innosti
pii zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, ¢innosti pfi poskytovani
pomoci pii uplatiovani prav a opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.“ https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

Zde je také nutno vyzdvihnout ulohu klicového pracovnika v individualnim planovani

socialni sluzby s klientem socialni sluzby. Tyto upravuje vyhlaska ¢.505/2006 Sb., v


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

platném znéni jako provadéci predpis k zakonu ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.(
Hauke, 2011, s. 74)

Jedna se o ,,planovani zaméfené na osobu®. Toto , planovani‘ nasmérované na clovéka
musi vychazet z klientovych , potfeb®. Nez se klientovi cokoli nabidne, je tieba zjistit
jeho nutnost pfistupu k péci, jeho pozadavek a prani a jeho moznosti. Tyto véci fesi v

praxi tym, ktery se o tohoto ¢lovéka stara.(Oldfich Matousek a kol. 2011, s. 132)

Kli¢ovym pracovnikem je bud pracovnik v socidlnich sluzbach anebo socialni
pracovnik. Je to Cloveék, ktery peCuje o klienta, u kterého se stal klicovym. Je to
pracovnik, ktery je nejblizsi klientovi. Zna ho, vi, co potfebuje a v pfipadé potieby ho

kontaktuje.

Kli¢ové pracovniky rozdéluje povéreny pracovnik. Zpravidla je to socialni pracovnik,
ktery provadi socialni Setfeni klienta v jeho pfirozeném prostiedi a sepisuje s klientem

smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb a cil spoluprace. ( Hauke, 2011, s. 75)

Kli¢ovy pracovnik musi mit urcité predpoklady a osobnostni rysy, pifevazné kladny
vztah k praci pomahajici profese. Je dobré, aby mél vzdélani dle zakona. Dulezitym
aspektem je znalost Standardi socialnich sluzeb a dalSich metodik v organizaci.

Prubézné se musi vzdélavat.( Hauke , 2011, s. 76)

Socialni pracovnik pak pracovnika v socidlnich sluzbach metodicky vede pfi vzdélavani
v okruhu Standardd socialni péce a spolupracuje s nim na individualnim planovani.(

Hauke, 2011, s. 8)
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