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Seznam pouzitych zkratek a symbolt
SA SKODA AUTO a.s.

SOUs Stfedni odborné ucilisté strojirenské



Uvod

Dnesni zrychlena doba pfinasi velké mnoZzstvi zmén, na které je potfeba se neustale
adaptovat. To samé plati v pfipadé problematiky ziskavani pracovnikl, kdy je
spravny prubéh adaptacniho procesu klicem k udrzeni kvalitnich pracovniku, ktefi
se v dobé velmi nizké nezaméstnanosti hledaji dosti obtizné. Zaroven spolecnosti,
které nenechavaiji fizeni adaptacniho procesu Zivelnému pribéhu mohou usetfit
nemalé financni prostfedky, které se v pfipadé vysoké fluktuace pracovniki musi

vynakladat na znovuziskavani novych pracovnika.

Cilem teoretické Casti je seznamit Ctenafe s teoretickou rovinou pracovni adaptace
a jejim vyznamem jak pro firmy, tak zaméstnance. Podrobnéji prace seznami
s fizenim, pribéhem a cili adaptacniho procesu. Dale predstavi nékteré nastroje

adaptace na praci jako adaptacni program a adaptacni plan.

Empiricka ¢ast ma za cil predstavit metodiku spoluprace mezi konkrétni nadnarodni
spole¢nosti a vzdélavacim zafizenim. Pro tuto praci byla vybrana spoleCnost
SKODA AUTO a.s. s jejim Stfednim odbornym uéili§tém strojirenskym. Tato prace
predstavuje spojeni téchto dvou instituci jako prostfedek k hladké pracovni adaptaci

a k pfechodu mezi studijnim a pracovnim svétem.

Pro empirickou ¢ast byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni, ktera si klade za
cil prozkoumat oCekavani a plany zakd prvniho roéniku spojené s posunem do
pracovnich pozic ve SKODA AUTO. Druhé dotaznikové Setfeni by mé&lo prozkoumat
nazor absolventl pracujicich ve SKODA AUTO na uplatnéni dovednosti, nabytych

znalosti a urovné pracovni adaptability.

Zavérem na zakladé teoretickych vychodisek a zjisténych vysledk( empirické casti

prace, v pripadé nedostatkl, navrhne konkrétni doporuceni na zlepSeni.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Vymezeni pojmu ,,adaptace*

Uvodem této prace je vhodné vysvétlit pojem adaptace vychazejici z latinského

slova ,adaptatio®, které se da volné prelozit jako pfizpusobeni.

Hartl a Hartlova (2010) ve svém slovniku nahliZeji na adaptaci jako na obecnou
vlastnost organismU pfizpasobovat se podminkam, v nichz koexistuji. Dale tento

pojem rozvijeji podle pohledu jednotlivych védnich obora.

e Biologie povazuje adaptaci za zakladni vlastnost zivé hmoty.
Dovednost celého organismu &i jeho organt adaptovat se na ménici
se podminky Zivotniho prostifedi a tim zvySit svou Sanci na
sebezachovani.

e Psychologie se v ramci adaptace zabyva pfizpusobovanim chovani,
mysSleni, postoji a vnimani v riznych situacich. Jedna se o soustavny
proces aktivniho pfizplsobovani se osobnosti ¢lovéka na socialni

podminky.

Dle Nového (2006) Ize adaptaci definovat jako proces neustalého pfizpisobovani
se jedince zivotnim podminkam a jejich neustalym transformacim. Jedinec
neakceptuje neteCné veskeré podminky vytvofené okolnim prostfedim, ale vyviji
usili, aby si ho pretvofil ve prospéch svych potieb, hodnot, cili a zajm0. Adaptaci
se tedy chape aktivni a pasivni spojeni jedince s danym prostfedim, kdy se v ramci
moznosti pfizpusobuje prostfedi jedinci a jedinec prostfedi. Prostfedi mize byt
znacné komplikované, a ne vzdy dojde k uspésné adaptaci. Ve spoleCenském
procesu je adaptace chapana predevsim jako pfizpUsobeni se jedince na prostredi,
ve kterém by mél vykonavat pracovni ukoly. Tato adaptace se dale déli na socialni
a pracovni adaptaci. Adaptace jedince v pracovnim prostfedi ma dvé odliSné formy,
které Eleni ve své praci SikyF (2016).

e Formalni adaptace je realizovana prostfednictvim adaptacniho
programu pod dohledem vedouciho pracovnika nebo personalisty
spole¢né se znalym spolupracovnikem.

e Neformalni adaptace probiha naprosto samovolné. Je ovliviiovana

socialnim okolim, a to pfedevSim pracovnim prostfedim a spolupracovniky.



1.2 Rozdéleni socialni a pracovni adaptace

Proces adaptace probiha ve dvou zakladnich rovinach — v roviné pracovni adaptace

a v roviné socialni adaptace pracovnika.

Bedrnova, JaroSova, Novy (2012) nahlizeji na socialni adaptaci jako na proces,
béhem jehoZz se nové pfichozi zaméstnanec zaclenuje do skladby socialnich vztahu
v pracovnim tymu a také v ramci uplného socialniho systému pfislusné firmy.
Socialni adaptaci je ¢asto nutné projit i pro zaméstnance, ktefi méni v dusledku
pracovni rotace Ci restrukturalizace pracovisté. Dale se mize jednat také o zmény
socialnich vztahl z ddvodd zmén karierniho postaveni jednotlived v ramci

pracovniho tym.

Dle Nového (2006) je pracovni adaptaci mySleno pfizplsobeni nové prichoziho
zameéstnance praci, pracovnimu prostfedi a pracovnim podminkam. V ramci tohoto
procesu se vedouci pracovnici snazi aplikaci provéfenych metod zaucit
zaméstnance na pfislusné pracovni pozici za ucelem dosahovani poZzadovanych
standardd pracovniho vykonu. Pracovni adaptaci je mysleno také kontinualni
zvladani zmén v dusledku pokroku v daném oboru, novych narokd na pracovni

vykon jiz zkuSenych zaméstnancu.

Bedrnova, JaroSova, Novy (2012) upozorfiuji na fakt, ze pracovni a socialni
adaptaci neni mozné uplné oddélit, nebot se v ramci adaptacniho procesu oba
aspekty adaptace vzajemné prolinaji. Té€sna souvislost a oboustranné plisobeni se
projevuji tim, ze zdafily pribéh adaptacniho procesu je podminén tim, jak

zameéstnanec zvladl oba aspekty adaptace.

Podle vySe uvedenych autori ma nekvalitné provedena pracovni a socialni
adaptace velmi zavazné nasledky pro stabilizaci zaméstnancu v organizaci, pro
jejich efektivitu nebo spokojenost s provadénou praci. Pro zadnou organizaci tedy
neni zadouci nechat tento proces nefizenému pribéhu, ba naopak je zadouci jej

cilevédomé regulovat a Fidit.

Co se tyCe odborné terminologie je nutné vzpomenout, Ze ne vSichni odbornici se
v tomto sméru shoduji. Zatimco vySe zminéni autofi hovofi o pracovni a socialni
adaptaci, tak v pfipadé Koubka (2007) hovofime o orientaci pracovniku. | kdyz se

autofi v pojmech lisi, tak vyznamove jsou totozné.



Koubek (2007) nahlizi na orientaci pracovnikl jako na precizné naplanovany
a spravné cileny program adaptacnich a vzdélavacich €innosti. Kazda tato Cinnost
je koncipovana tak, aby zkvalitnila a urychlila adaptaci na pracovni ¢innost a s ni
spojené predpisy, misto vykonu prace a na socialni vztahy nejen v utvaru, ale
i v celé organizaci. Ug&elem t&chto aktivit je urychleni doby, kdy pracovnik neni
schopen podavat uspokojivé vykony v dusledku probihajiciho zapracovavani se na

pfisluSnou pracovni pozici a nedostate¢né socializaci.

1.2.1 Oblasti socialni a pracovni adaptace
Koubek (2007 se v ramci adaptace pracovnikl zabyva tfemi oblastmi:

e Celoorganizaéni adaptace je zaméfena na predavani informaci
obecného razu a je spolecna pro vSechny zaméstnance organizace,
zpravidla bez ohledu na napln jejich prace.

¢ Tymova adaptace se tyka organiza¢ni jednotky, ve které je pracovni
pozice obsazovana zacCinajicim zaméstnancem. Méla by obsahnout
nékteré detaily a zvlastnosti, jeZ jsou pro praci v dané organizacCni
jednotce charakteristické. Obsahové byva stejna pro vSechny
pracovni pozice v organiza¢ni jednotce.

e Adaptace na konkrétni pracovni pozici byva utvafena dle

charakteru a naplné prace na pfislusné pracovni pozici.

Armstrong (2017) popisuje pouze dvé oblasti adaptace. A to celopodnikovou

a utvarovou, avSak obsahoveé jsou takrka totozné s témi uvedenymi vyse.
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1.3 Rizeni adaptaéniho procesu

Rizeni adaptaéniho procesu je odrazem Uspé&$nosti zvladnuti socialni a pracovni
adaptace v pfisluSné organizaci. Nekvalitni pribéh adaptacniho procesu muze
vyustit v zavazné dopady na stabilizaci zaméstnancl v organizaci, na jejich
produktivitu nebo na spokojenost s provadénou praci. Z toho plyne, ze by zadna
organizace neméla nechat tento proces samovolnému prubéhu, ale je nutné jej

védomé usmérnovat a fidit.
Dle Nového (2006) fizeni adaptacniho procesu pozoruje dva aspekty:

e aspekt pracovnika (rozvoj osobnosti, uspokojovani potfeb a pozadavkd,
pracovni spokojenost),
e aspekt podniku (vytvafeni souladu mezi predpoklady pracovniku

a naroky jimi vykonavané prace).

Armstrong (2007) rozpracovava nékolik divodu proc€ je uvadéni pracovniku do firmy
tak dulezité. Jesté pred uvedenim téchto divodu je vhodné zminit, Ze se autofi dost
Casto rozchazeji v terminologii. PiSe o uvadéni pracovnikl do organizace, ostatni
o adaptacnim procesu. AvSak vyznamové a obsahové jsou tyto terminy

zaménitelné.

e Snizovani nakladl a tézkosti vznikajicich brzkym odchodem nové
prijatych zaméstnanci
Naklady spojené s brzkymi odchody se v urCitych pfipadech mohou
vySplhat na nékdy az neunosna Cisla. Autor uvadi, Ze v pfipadé vysoce
kvalifikovaného zaméstnance mohou tyto naklady byt az 75 % jeho
ro¢niho platu. V pfipadech, kdy se jedna o pomocného zaméstnance, tak
naklady mohou dosahnout az na 50 % ro¢niho platu. Z toho vyplyva, ze
nekvalitni adaptacni proces nemusi ovlivnit pouze pocCet zaméstnancu,
ale také muze mit vyrazny dopad na rozpocet celé organizace.

e ZvysSovani oddanosti
Oddany zaméstnanec, ktery se identifikuje s firmou, pfeje si v ni setrvat,
je odhodlany tvrdé pracovat a bojovat za zajmy firmy je vysledkem
kvalitniho fizeni adapta¢niho procesu. Zpusobem, jak v pracovnikovi
oddanost vzbudit, je mu ukazat hned b&éhem prvnich okamziku, Ze je ve

firmé, pro kterou stoji za to pracovat.
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Objasrnovani psychologické smlouvy

Psychologicka smlouva je nepsané presvédceni a pfedpoklady vztahujici
se k chovani o¢ekavaného od zaméstnancl a na druhou stranu toho, co
mohou zaméstnanci oCekavat od svého zaméstnavatele. AdaptacCni
proces zaméstnanci ukaze, co se od né&j na dané pozici oCekava, a tim si
muZze jiz v zaCatcich jeho kariéry u daného zaméstnavatele upevnit své
normy chovani a postoje po ném vyzadovaneé.

Urychlovani pokroku v uéeni

U nové prichoziho zaméstnance je dllezité, aby se co nejdfive naucil
pozadovaneé Cinnosti pro jeho pozici a tim dosahoval co nejdfive vysokych
vykonu. V systematickém fizeni adapta¢niho procesu je tedy planovité
vzdélavani nové pfichozich nezbytné.

Adaptace na socialni prostredi

Novi zaméstnanci se uspésnéji zaradi a najdou si spravny postoj k praci
ve firmé, kdyZ probéhne proces jejich adaptace na socialni prostfedi. Od
tohoto kroku adaptacniho procesu se odviji nové pfichoziho vztahy se
spolupracovniky, které jsou pro spravné fungovani firmy a tymovou praci

nezbytné.

1.3.1 Subjekty a jejich role v fizeni adaptaéniho procesu

Dvorakova (2007) zmifiuje dulezitost jednotlivych subjektl z organizace a jejich roli

v fizeni adaptacniho procesu. V nasledujicim rozdéleni jsou nastinény Cinnosti

téchto subjektl vici nové pfichozimu zaméstnanci, pficemz takfka u vSech Cinnosti

by mél figurovat takzvany patron, kterym by mél byt nékdo ze zku$enégjSich

zameéstnancu, jenz mu pomaha s celkovou adaptaci na nové socialni prostredi a na

nové pracovni ¢innosti.

Patron a pfimy nadfizeny pozoruji pracovni vykony nového pracovnika
a jeho zaclefiovani do nového pracovniho tymu a nasledné mu sdélu;ji
zpétnou vazbu k jeho vykonim a dotazuji se na uroven jeho integrace.

Patron a personalista pribézné sleduji adaptacni proces a v pfipadé

existence adaptacniho planu, tak i jeho pInéni.

12



Dale vyhodnocuji celkovy proces adaptace zaméstnance a nasledné i jeho uroven

adaptovanosti.

Vedouci organizac¢ni jednotky nebo pfimy nadrizeny vyhodnocuje
moznosti uplatnéni nového zaméstnance a ve spolupraci s personalistou

planuje dalsi rist zaméstnancovi kariéry.

1.3.2 Objekty fizeni adaptaéniho procesu a ovliviiovani jeho

uspésnosti ze strany firemnich subjektt

Bedrnova, JaroSova a Novy (2012) ve své knize déli objekty fizeni adaptacniho

procesu na Ctyfi skupiny.

Do prvni skupiny se fadi nové nastupujici pracovnici. Vedouci
pracovniho tymu, do kterého novy zaméstnanec nastupuje je zasadnim
subjektem Fizeni adaptacniho procesu. Pozice vedouciho v adaptacnim
procesu se zvétSuje pfedevsim v pfipadé, kdy zaméstnanec nastupuje do
sveho prvniho zaméstnani a nema zadné predchozi zkusenosti. V takove
situaci maze vedouci vyznamné ovlivnit nového zaméstnance v ohledu
na jeho pracovni postoje, vzdélavani a v neposledni fadé vztah
k zaméstnavateli. V ramci fizeni adaptacniho procesu nové nastupujiciho
zaméstnance by zaméstnavatel také nemél zapominat na to, co mize
ziskat on z prvnich pocitll a také problém( zaméstnance. Zaméstnavatelé
provadéjici kvalitni Fizeni adaptaéniho procesu délaji s novymi
zameéstnanci brzy po nastupu pohovor tykajici se zpétné vazby na
adaptacéni proces. Z toho firma poté muize vyvodit, co by do budoucna
bylo dobré v ramci fizeni adaptacniho procesu zlepsit.

Druhou skupinu tvofi pracovnici vracejici se na svou puavodni
pracovni pozici po delSi dobé. Do této skupiny spadaji pfedevsim Zeny
po matefské dovolené nebo zaméstnanci vracejici se po vleklé nemoci.
V téchto situacich mize dochazet u zaméstnancu pfi navratu na svou
pracovni pozici k problémUim spojenymi se ztratou pracovni sebejistoty
a v urcitych pfipadech také se snizenim zajmu o obnoveni pferusené
pracovni kariéry. Aby se tento proces readaptace mohl povazovat za
zdarily, tak je stéZejnim bodem postoj vedouciho k této skupiné

zaméstnanct. Casto tedy Usp&Snost procesu uruje otevienost
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vedouciho ke kompromisim spojenymi s davody, kvuli kterym jiZ jednou
zaméstnanci svou pracovni kariéru prerusili. V pfipadé zaméstnancl po
matefské dovolené to muze byt nabidka flexibilni pracovni doby,
firemnich Skolek nebo moznost rotace na nenaro¢néjsi pozice.

Treti skupinou jsou pracovnici ménici profesni zarazeni. Rizeni
adaptaéniho procesu se nevztahuje pouze na nové prichozi
zameéstnance, ale také na ty, ktefi rotuji v ramci jedné organizace. Muze
se jednat o presuny zaméstnance z jednoho oddéleni do druhého,
pfesuny na nové oddéleni, zmeény role zaméstnance pfi kariernim posunu
nahoru €i dolu a v neposledni fadé o zménu pracovni pozice kvuli
zhorSeni zdravotniho stavu. V téchto pfipadech zaméstnanec sice
setrvava u stejného zameéstnavatele, ale s jeho pfesunem je spojena
zména prostfedi, organizacni struktury, kompetenci a pfedevsim slozeni
pracovnich povinnosti. Vedouci pracovnik by na to vSe mél brat ohled,
upravit prvotni zadavani pracovnich povinnosti a pfi nasledném
vyhodnocovani vykonl zaméstnance.

Posledni ¢asti ze struktury objektt adaptacniho procesu jsou pracovni
skupiny. Jedna se o adaptaci nové vzniklé skupiny zaméstnancu
vétSinou urcenou pro praci v novém prostfedi, s inovovanymi pracovnimi
procesy. Uspé&$nost adaptace skupin na tyto inovace se vyrazné zvysuije,

kdyz vedouci pracovnik zapoji skupinu pracovnik jiz do pfipravy inovaci.

1.3.3 Prubéh adaptac¢niho procesu

Podle Bedrnové, JaroSoveé, Nového (2012) je pro prubéh fizeného adaptaéniho

procesu nutné, aby novy zaméstnanec obdrzel soubor informaci o organizaci

tykajicich se kultury, mise a vize, organizaéni struktury, principl personalni

a socialni politiky, o zpasobu vykonavani pracovnich povinnost. Dale musi obdrzet

informace tykajici se jeho pracovni pozice a pracovniho tymu. Mnozstvi informaci

je pro nového zaméstnance dulezité, aby se mohl adaptovat na formalni poradky,

ale také na v8echny zvyklosti a odliSnosti dé&jici se v pfislusné organizaci.
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Dle Armstronga (2007) je mozné vySe uvedené informace a je$té mnoho dalSich
pfedat novym zaméstnancim prostfednictvim prFiruéky pracovnika. Jedna se
0 brozuru zahrnujici vSechny informace, u kterych je nutné, aby je zaméstnanec

znal.
Obsah pfiru¢ky mize byt nasledovny:

e charakteristika podniku (historie, pfedmét podnikani, organizacni
struktura),

e pracovni podminky (zplsob Cerpani dovolené, pojisténi, pracovni doba),

e zpUsob odménovani (mzdové tfidy a tarify, den vyplaceni mzdy, srazky
ze mzdy, cestovné a diety),

e pracovni neschopnost,

e podnikova pravidla, postupy pfi disciplinarnim Ffizeni a pfi podavani
stiznosti,

e zalezitosti odboru, pracovnich spolkd a vybora,

e moznosti dalSiho vzdélavani,

e ZzaleZitosti tykajici se BOZP,

e zdravotni péCe a poskytovani prvni pomoci v krizovych situacich,

e moznosti firemniho stravovani,

e pécCe o zameéstnance a socialni programy (firemni Skolky, pfizpusobeni
pracovni doby, penzijni pfipojisténi atd.),

e pravidla pro pouzivani e-mailu a telefonovani.

Armstrong (2007) piSe také o formalnich informacénich kurzech, které by méli pfedat
novym zaméstnancim mnozstvi informaci jako je tomu u pfiru¢ky pracovnika.
Poradani informaéniho kurzu je na rozhodnuti organizace, jakym zplsobem chce
pozadované informace novym zaméstnanclm pfedat. V ramci kurzd muze
spole€nost vyuzivat rizné vizualni prostfedky jako je tfeba prezentace nebo video.
Kurzy se vétSinou konaji ve vétSim pocCtu pro nové nastupujici zaméstnance

a pfipadné se do nich zafazuji i setkani s vrcholnymi Cleny spole€nosti.

Dvorakova (2007) popisuje dalSi krok v ramci fizeni adapta¢niho procesu. Jde
o prvni formalni kontakt nového zaméstnance s pracovistém a se svym vedoucim
pracovnikem, ke kterému ho zavede personalista nebo si ho sdm vyzvedne na

recepci Ci vstupni brané vedouci. Zalezi na rozloZeni pracovnich povinnosti v dané
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organizaci. Vedouci zameéstnance seznamuje s pracovnimi ukoly, ostatnimi
spolupracovniky a s pracovistém. Jeden z ¢lenl pracovniho tymu se pfipadné mize
stat garantem nové pfichoziho zaméstnance a zapracovat ho na pfislusné pracovni

pozici a seznamit ho se strukturou socialnich vztah( na pracovisti.

K tématu zapracovavani novych zaméstnancl na pracovisti pfi vykonu prace se
vyjadfuje Armstrong (2007). Uvadi, Ze velké mnozstvi zaméstnancu se vzdélava na
pracovisti se zamérem nabyti dovednosti a znalosti spojenych s vykonavanou
praci. AvSak toto vzdélavani muze byt nahodilé, neucinné, nekvalitni a pro podnik
v tom pfipadé znamena plytvani zdroji. Z toho dlvodu je vhodné mit tento proces
pod kontrolou. Planovat a pfizplusobovat jej podminkam pfislusného pracovisté
a vykonavané praci. Kvuli vy$e uvedenym divodum jsou doporu€ovany nasledujici

pristupy:

e zanalyzovani dovednosti a schopnosti, které jsou zadouci pro vykon
dané pracovni pozice za ucelem upfesnéni zpUsobu vzdélavani,

e urceni toho, co novy zaméstnanec musi znat,

e pouziti zkuSenych zaméstnancui jako patrond pro zauceni novych
zaméstnancl na pfisluSnou pracovni pozici,

e mentorovani od vedoucich pracovnikll nebo specialné proskolenych

utvarovych vzdélavateld.

Vzdélavani pfi provadéni prace na pracovisti byva v urcCitych pfipadech doplnéno

e-learningem a vlastnim dovzdélavanim.

Proces adaptace na praci je podrobnéji popsan v kapitole tykajici se adaptaéniho

programu a adaptacniho planu.
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1.4 Cile Fizeni adaptacniho procesu

Ke spravnému nastaveni prubéhu adaptacniho procesu je nejprve nutné si urcit cile
celého procesu, které se odviji od potieb, pfedmétu podnikani a velikosti

organizace.

Novy (2006) nahlizi na cile adaptacniho procesu jak z hlediska nového pracovnika,

tak z hlediska organizace.
Cile z hlediska nové pfichoziho pracovnika:

e zvladani na ného kladenych pracovnich naroku a pozadavkd,

e postupné ziskani vyhledu na svUj budouci odborny riist, moznost postupu
po kariernim zebFicku,

e zacClenéni se do struktury mezilidskych vztahu v pracovni skupiné a do

socialniho systému organizace.
Cile z hlediska organizace:
e snizovani nakladu,
e zvySovani efektivnosti prace a stability jednotlivych pracovnich skupin,

¢ naplnéni oCekavani spojenych s pozici a roli daného pracovnika a jeho

uspésnost pfi pInéni cili daného utvaru, a tim i organizace jako celku.

Armstrong (2007) cile adaptacniho procesu neuvadi, nybrz cile uvadéni novych
pracovnikll do organizace. | kdyz je vtomto pfipadé rozdil v terminologii, tak

vyznamove lze pfistupovat k obéma termindm stejné.

Armstrong nedéli cile uvadéni novych pracovniki do organizace na hlediska

zaméstnancl a organizace, ale zmifiuje nasledujici Ctyfi univerzalni cile:

e prekonani prvotni faze, kdy se v§e novému zaméstnanci zda nepfirozené
a nezname,

e vytvoreni v hlavé nového zaméstnance kladny postoj a vztah k organizaci
za ucCelem zvySeni pravdépodobnosti na jeho stabilizaci,

e dosahnuti stavu, kdy novy zaméstnanec podava zadouci pracovni
vykony, a to v co nejkratSim Case po nastupu do organizace,

e snizeni Sance na brzky odchod pracovnika.
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1.5 Adaptaéni program a jeho realizace

Dle Dvorakové (2007) predevsim velké firmy obohacuji fizeni adaptaéniho procesu

adapta¢nim programem. Ten slouzi k uspiSeni socializace a pracovni adaptace

nove prichozich pracovnikl. Na zakladé tohoto pfinosu ke zrychleni a zkvalitnéni

adaptace pracovniku investuji firmy do Ffizeni adaptaéniho procesu stale vice ¢asu

a financi. Posledni dobou se firmy soustfedi také na seznameni nového pracovnika

s firemni kulturou za u€elem zformovani silné identifikace pracovnika a inspirovani

k vy$Si angazovanosti v ramci spole¢nosti.

SikyF (2016) velmi podrobné& rozpracovava cely proces realizace adaptacniho

programu a déli jej na tfi zakladni procesy, kterymi musi novy pracovnik projit:

Informovani nové pfichoziho pracovnika je koncipovano tak, aby
pracovnik ziskal vSechny nutné informace pro jeho plsobeni ve firmé, na
pracovisti a pfedevsim pro provadéni jeho pracovnich ukold a povinnosti.
V praxi je tedy nutné, aby byl pracovnik informovan o cilech, vizi,
postupech a principech firmy. Sdéleni tykajici se pracovniho vykonu
a pracovisté by mélo obsahovat charakter, naroky a podminky
vykonavani pracovni pozice na daném pracovisti. Dale informace
0 pracovnim Fadu, pfedpisech spojenych s bezpe€nosti a ochranou
zdravi pracovnikl pfi vykonu prace. Pracovnika je také dulezité
informovat o celém systému hodnoceni a odménovani, o moznostech
jeho karierniho rastu a dalSiho vzdélavani v ramci firmy. Cely proces
informovani by mél provadét pracovnik personalniho utvaru nebo vedouci
pracovnik. Informovat mohou pracovnika Ustné vramci setkani
a rozhovoru nebo pisemné prostifednictvim informaéni brozury, ktera
obsahuje vSechny dulezité informace pro nové pfichozi pracovniky.

Odbornym zapracovanim je myslena adaptace nového pracovnika na
naroky, které jsou kladeny na jeho nové pracovni misto. Kvalitni odborné
zapracovani je cestou kuspéSnému zaucCeni pracovnika a tim
i krychlému dosahovani kvalitnich pracovnich vykond. Odborné
zapracovani provadi vedouci pracovnik nebo znaly pracovnik se
zkusenostmi s vykonavanou praci. Vzdélavani nového pracovnika mize
probihat na pracovisti prostfednictvim Skoleni na praci, instruovanim,

asistenci zkuSenému pracovnikovi a samostatnym vykonem ukolu, nebo
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mimo pracovisté v ramci kursu na vykon dané pozice, kde se vétSinou
zpracovavaji pripadové studie z praxe.

Socialni za¢lenéni je zaméfeno na seznameni nového pracovnika se
socialnimi vztahy v misté vykonu prace. Zaclenéni pracovnika do vztahu
je dulezité pro identifikaci s organizaci, pracovni skupinou a pfekonani
pocCate€ni nejistoty spojené s neznamym prostiedim. Pomoc se
zacClenovanim provadi vedouci pracovnik s pracovniky pfislusného

pracovisté prostrednictvim snahy tvofit idealni pracovni vztahy.

SikyF (2016) uzavira adaptacni program hodnocenim, které vykonava vedouci

pracovnik vétSinou pfed koncem zkuSebniho obdobi. Rozhoduje o vyuziti

pracovnika v organizaci, moznostech profesniho rlstu a v pfipadé pracovnikovi

neschopnosti adaptace i o ukonceni jeho spoluprace s organizaci. Po realizaci vySe

popsanych procesu by pracovnik mél byt schopen jiz bez pomoci Skolitelu provadét

svéfenou praci a dosahovat uspokojivych vykona.

Hodnoceni pracovnika po realizaci vSech podplrnych procesu pro jeho adaptaci se

déli na formalni a neformaini.

Formalni hodnoceni se provadi na konci adaptacniho programu
a vedouci pracovnik vyhodnocuje prubéh a vysledky jednotlivych Casti
programu. Zavérem mu sdéli, zda se adaptoval dle pozadavku
organizace Ci ne.

Neformalni hodnoceni se neprovadi vyhradné po realizaci adaptacniho
programu, ale spiSe operativné dle potfeb v pribéhu. Vedouci pracovnik
smeéfuje nového pracovnika k urcitym cilovym standardim pro pracovni
vykon a socializaci. Kdyz vedouci zpozoruje urcité problémy se
smérovanim adaptace, tak je ihned zkonzultuje a snazi se vytvofit urcité

moznosti pro napravu.

Kvalitnim adaptaénim programem si vedouci pracovnik formuje pfedpoklady pro

kvalitni vykony pracovnikd, vyS8Si oddanost organizaci a redukci problém

s pripadnou fluktuaci.
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1.6 Adaptacni plan

Adaptacni plany metodicky vychazeji z dil¢ich adaptacnich programu. AvSak
adaptacni plany jsou zpravidla urceny pro fizeni adaptacniho procesu jednotlivych
zaméstnanc(i. Casto se jedna o klicové zaméstnance, pro které je Zadouci

uzpusobit proces adaptace.

Bedrnova, Jarosova, Novy (2012) vytvofili nékolik zasad, které je nutné pfi tvorbé

adaptacniho planu dodrzovat.

e Plan by se mél odvijet od naro€nosti zaméstnancem vykonavané ¢innosti.
Druh a povaha vykonavané prace by méli ur€ovat délku adaptaéniho
planu a také jeho podobu. Adaptacni plany mdzou byt naprosto odlisné,
jelikoz kazda profese a pozice vyzaduije jiny zpusob adaptace.

e Vramci utvafeni adaptaéniho planu je nutné brat v potaz dosazené
vzdélani zaméstnance a délku jeho praxe.

e Adaptacni plan by se mél zamérovat na individualitu zaméstnance. Mél

by byt v ramci moznosti upraven dle jeho potfeb a pfedstav.

V ramci adaptacniho planu mohou byt obsazeny aktivity jako je absolvovani
odborné staze nebo uvodniho Skoleni, feSeni pfipadovych studii nebo projekt
a v neposledni fadé studium firemnich pfedpisu. Za ucelem zrychleni a zkvalitnéni
pribéhu adaptacniho planu je v posledni dobé jednim z trendU pfifazovat novym
zaméstnancim zkuSeného kolegu neboli garanta. Garant by mél novému
zameéstnanci pomoci s odbornym zauc€enim na pfisluSném pracovisti a zaroven mu
ulehit orientaci v socialnich vztazich jak na utvaru, tak v celé organizaci. Pro
uspésné provadéni adaptacniho planu je nutné kontrolovat zadané ukoly, realizovat
prubézné pohovory o souasném stavu adaptace a cely proces uzavfit kvalitnim
hodnocenim. Ze zavérec¢ného hodnoceni by mélo vzejit rozhodnuti o budoucich
krocich zaméstnance v ramci spole¢nosti a moznostech jeho dalSiho vzdélavani

a karierniho rustu.
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1.7 Uspésna adaptace na praci, jeji faze a adaptovanost

Dle Nového (2006) je dalezité projit nasledujicimi Ctyfmi fazemi, aby se adaptace

dala povazovat za uspésnou.

e Pripravna faze zahrnuje dobu pfed nastupem do organizace.

e Faze obecné orientace zacina pfi nastupu. Pracovnik je zafazen na jeho
pracovisté a povrchové se seznamuje pracovnimi ukoly, firemni kulturou,
vedoucim a spolupracovniky.

e Faze uvédomélé orientace se odehrava, kdyz zaméstnanec uvédoméle
utvari své postoje a vztah vuci organizaci. Vyzna se na pracovisti, utvari
si socialni vazby, nabyva zkuSenosti potfebné pro dalSi zvySovani
vykonnosti na dané pozici.

e Zvladnuti narokt kladenych zaméstnavatelem. Zaméstnanec je
schopen samostatné podavat uspokojivé pracovni vykony, je zaclenén do

struktury pracovnich vztahd a identifikuje se s firemni kulturou.

Dle Dvorakové (2007) je vysledkem celé adaptace na praci adaptovanost
pracovnika, kterou Ize vyhodnotit podle vysledkl vykonané prace, zac¢lenéni do
socialnich vazeb na pracoviti. Uroveri adaptovanosti posuzuje vedouci
pracovnik a garant pracovnika. Hladina adaptovanosti ma vypovidaci hodnotu
o0 spokojenosti pracovnika s vykonavanou pracovni pozici, o zacClenéni do
pracovniho tymu a organizace jako takové. V pfipadé celkové uspésné
adaptace na praci mluvime o uplné adaptovanosti, pokud urcita ¢ast procesu

neprobéhla uspésdné, tak adaptovanost povazujeme za ¢asteCnou.
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1.8 Aktivity prispivajici k priznivé adaptaci na praci novych
pracovnik
Radi se mezi né nasleduijici:

e Vztah spoleénosti s verejnosti. Jedna se o objektivhost

a transparentnost informaci, cild a postoji podniku k ur€itym kauzam
probihajicim v pfislusném staté Ci ve svété. Spolecnost mize udrzovat
soustavny vztah s vefejnosti prostrednictvim socialnich siti, na kterych
informuje o svych pracovnich vysledcich, pofadanych spoleCenskych
akcich a exkurzich. Dale se spoleCnost mize angazovat v otazkach
environmentalni oblasti jako je produkce Setrna k zivotnimu prostredi,
ochrana pfirodnich zdroju a ekologicka politika na vSech urovnich. Za
socialni oblast jsou to pfedevsim filantropie, striktni dodrZovani lidskych
prav a dodrzovani pracovnich standardu. V ekonomické oblasti se jedna
o odmitani korupce, financni transparentnost, dobré vztahy se zakazniky
a o ochranu dusevniho vlastnictvi.
V ramci této aktivity mize k pfiznivé adaptaci pfispivat tvorba kladné
image spolecnosti v dusledku zodpovédného chovani na vefejnosti
a v neposledni fadé také organizace exkurzi do podniku pro studenty
a pripadné zajemce o praci.

e Navazovani vztahil se strednimi a vysokymi Skolami. Jedna se
0 vyznamnou moznost uspiSeni adaptace budoucich pracovnikl. Tato
spoluprace by meéla mit podobu skuteCnych moznosti pro styk se
spole€nosti prostfednictvim prace na raznych projektech, moznost
zpracovavani diplomovych praci na témata tykajici se dané spole¢nosti.
Dale nabidku kratkodobych i dlouhodobych praxi, které umozni pfipadné
zapracovani se na urcité pozici jesté pfed ukoncenim studia a adaptaci
na firemni kulturu. Oboustranné seznameni jak ze strany podniku, tak ze
strany studenta jisté uleh¢i a uspiSi budouci adaptaci absolventa (Novy,
2006).

Tématu propojeni vzdélavaciho zafizeni a nadnarodni spole¢nosti se bude prace

detailngji vénovat v empirické Casti.
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2 Empiricka ¢ast

Pro ucCely empirického priuzkumu této prace je nutné predstavit jak spoleCnost
SKODA AUTO a.s., tak jeji Stfedni odborné ugilisté strojirenské, aby bylo mozné
demonstrovat metodiku, provazanost a pfechod absolventd mezi firemni vzdélavaci

instituci a firmou jako takovou.

2.1 Spoleénost SKODA AUTO a.s.

Historie

Prvnim modelem SKODA nebylo auto, ale byl to bicykl postaveny v roce 1895
zamecnikem Vaclavem Laurinem a knihkupcem Vaclavem Klementem. Spole¢né
vyrabéli a opravovali bicykly, vlastenecky pojmenované Slavia. Roku 1899 zacali
vyrabét motocykly pod nazvem nové vzniklé firmy Laurin & Klement. O Sest let
pozdéji firma Laurin & Klement uvedla svUj prvni automobil nesouci jméno Voiturette
A. Tim se zrodila linie automobild, ktera fadi znaéku SKODA mezi nejstarsi vyrobce
automobild na svété. V roce 1925se firmalLaurin & Klement sloudila se
strojirenskym zavodem SKODA Plzefi a dosahla svého pralomového uspé&chu
s modelem SKODA Popular. Od tohoto obdobi zna¢ka zazivala rozmach ve viech
smérech. Po konci druhé svétove valky pfichazi novy rezim a s nim také znarodnéni
podniku. V letech 1946-1949 byly pfidruzeny zavody Vrchlabi a Kvasiny, které jsou
soucasti spolednosti dodnes. Roku 1991 jiz akciova spoleénost SKODA AUTO
pfechazi do vlastnictvi skupiny Volkswagen. Toto spojeni zajistilo spoleCnosti
SKODA AUTO stabilitu a prosttedky k pokradovani ve vyrobé& a vyvoji automobill
(SKODA AUTO a.s., 2019).

Popis spole¢nosti

Postaveni spole¢nosti SKODA AUTO v automobilovém priimyslu vzdy bylo
a i nadale je neprehlédnutelné — a to i diky tomu, Ze je jiz vice nez 25 let soucasti
koncernu VOLKSWAGEN. Stala se pevnou a mezinarodné uspésnou spolecnosti,
aktivné pusobici na vice nez 100 trzich a nabizejici spotfebitelim celkem osm
modelovych fad. SKODA AUTO se dlouhodobé fadi k pilifim &eské ekonomiky,
v souéasné dob& zaméstnava v Ceské republice vice nez 33 600 pracovniku.
Spolecnost sidli v Mladé Boleslavi, kde se nachéazi také jeden z vyrobnich zavodu,
dalSi dva jsou situovany v Kvasinach a Vrchlabi. Vozy s okfidlenym Sipem ve znaku
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se vsak, vétsinou prostfednictvim koncernovych partnerstvi, vyrabi také v Cing,
Rusku, na Slovensku, v Némecku, v Alzirsku a Indii, ve kooperaci s mistnimi

partnery pak rovnéz na Ukrajiné a v Kazachstanu.

Pfredmétem podnikatelské &innosti SKODA AUTO je predevsim vyvoj, vyroba
a prodej automobilli, komponent(, originalnich dilt, pfisluSenstvi znacky SKODA
a poskytovani servisnich sluzeb. V souladu se Strategii 2025 v§ak SKODA AUTO
prochazi zménou k Simply Clever spoleCnosti nabizejici spotfebitelim nejlepsi

feSeni mobility a souvisejici digitalni sluzby.

Vize spoleénosti SKODA AUTO je byt Simply Clever spoleénosti vynalézajici ta
nejlepsi feSeni mobility pro budoucnost (SKODA AUTO a.s., 2019).
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2.2 SKODA AUTO a.s., Stredni odborné uéili$té strojirenské

Informace o Skole
Historie specializovaného vzdélavani ucilisté se datuje jiz od roku 1927. Béhem vice

nez devadesati let své existence ma skola vice nez 23 000 absolventu.

SKODA AUTO a.s., Stfedni odborné ugilisté strojirenské je soudasti SKODA
Akademie, ktera byla zalozena v dubnu 2013 se zamérem komplexniho vzdélavani
zaka a dospélych pracovniki. SKODA Akademie je zodpovédna za personalni
rozvoj pracovnikd SKODA AUTO, za rozvoj jejich odbornych i nadodbornych
kompetenci. StéZejni &innosti SKODA Akademie je odborné vzdélavani zakd
a rozvoj talenttl. Ugelem je propojit odborné i socialni kompetence, ptedavani know-

how a zajistit pfipravenost zaku pro nastup do praxe ve SKODA AUTO.

Ucilisté poskytuje vysokou uroven vyuky prostfednictvim provazani teoretické vyuky
a praktické vyuky realizované pfimo v zavodé SKODA AUTO. Diky tomu je $kola
schopna nabidnout kvalitni odborné vzdélavani, které je zaméfovano na budouci

inovativni technologie ve strojirenskych a elektrotechnickych oborech.

VétSina odborné ptipravy probiha na provoznich pracovistich SKODA AUTO. Pravé
intenzivni obeznameni se s realitou v produkci je jednou z nejvyznamnéjSich
slozkou odborného vzdélavani (SKODA AUTO a.s., Stfedni odborné ugilisté

strojirenské, 2019).

Zpusob vyuky
Vzdélavaci program a osnovy jsou upraveny tak, aby Zaky pfipravila zejména na
pusobeni v podminkach vyrobnich provozad SKODA AUTO.

Teoreticka vyuka — probiha ve standardnich nebo specializovanych u¢ebnach (pro
automobilni techniku, elektrotechniku, méfeni a autoelektroniku). BEhem odbornych
pfedmétd absolvuji ucni také odborna Skoleni na pfiklad na hydrauliku, robotiku
nebo pneumatiku. Vramci teoretické vyuky se také realizuji projekty zaku
v kooperaci s odbornymi utvary a dale také odborné exkurze na vyvojovych
a vyrobnich pracovistich ve SKODA AUTO.

Prakticka vyuka — se realizuje béhem predmétu Odborny vycvik. V ramci téchto
hodin ucni ziskavaji odborné dovednosti, spravné pracovni navyky a uci se

dodrzovat zasady bezpecnosti prace a spravnému vyuzivani surovin a energii.
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V neposledni fadé se také vyucujici snazi propojit védomosti ucnd nabyté
v teoretické Casti vyuky s praktickou vyukou tak, aby u¢ni uméli aplikovat teoretické
poznatky na realné situace. U¢ni se béhem téchto vyukovych blokl udi pracovat
pfedev§im s technikou pouzivanou pfimo na pracovistich SKODA AUTO. Ve
druhém a predevSim v absolventském roCniku jsou ucni zafazeni na provozni
pracovisté ve SKODA AUTO, kde se zdokonaluji v dané pracovni naplni a adaptuji
se na pracovni i socialni podminky pfislusnych pracovist (SKODA AUTO a.s.,

Stfedni odborné ucilisté strojirenské, 2019).
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2.3 Metodika spoluprace SKODA AUTO a.s. a odborného uéilisté jako

prostiedek k uspésné pracovni adaptaci absolventu

2.3.1 Nastroje

Spoluprace s odborniky ze SKODA AUTO pii tvorbé skolnich vyukovych
planu

Participace odbornik(l z praxe na tvorbé Skolnich vyukovych plant umoznuje
spole&nosti SKODA AUTO propojeni vzdélavani s jejimi potfebami. V pfipadg, ze
se zavadi urcité nové technologie &i trendy ve vyrobé, tak spoleCnost mize zaradit
do vyukovych pland sveho ucilisté praci s témito technologiemi. To samé plati
v pfipadé planovani budoucich personalnich potfeb spole¢nosti. UCilisté na to muze
reagovat otevienim vice tfid i podporou studia oborl, které jsou ze strany

spolecnosti poZzadovane.
Pribéh spoluprace na tvorbé skolnich vyukovych programii:

1. Ucilisté prebira informace z odbornych utvar spolecnosti ohledné vyvoje

novych technologii a novych trendu ve vyrobnich provozech.
2. Aktualizace $kolnich vyukovych programi dle pozadavkd SKODA AUTO.

3. Realizace vyuky novych technologii v ramci teoretické vyuky, odbornych

kurzd a odborného vycviku.

4. Rozvoj odbornych kompetenci u¢nt v ramci odbornych praxi pfimo ve firmé

za pritomnosti odbornych instruktoru.

5. Vysledkem celého procesu by mél byt plynuly pfechod absolventt do firmy

a minimalizace adaptaéniho procesu (Interni zdroj SKODA AUTO a.s.,2019).
Instruktor odborné praxe uéni v provozech SKODA AUTO

Instruktofi plni nezastupitelnou roli v ramci celkového odborného vzdélavani
a adaptace na praci v prostfedi spoleCnosti. Momentalné jich v Mladé Boleslavi

pusobi 427 na 195 odbornych pracovistich.

Profil instruktora odborné praxe:
e zaméstnanec SKODA AUTO a odbornik v dané profesi se zku$enostmi

a praxi, orientuje se v tematickych planech daného oboru,
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e fidi uCebni Cinnost ucné na pracovisti, pfedava odborné dovednosti
a zkusenosti,

e vede k zodpovédnosti a samostatnosti, ale zaroven dohlizi na praci u¢né
a dodrzovani technologickych postupd,

e motivuje a pusobi vychovné — dohlizi na dochazku,

e vypracovava pravidelné hodnoceni odborné praxe, které ma vysoky
vyznam pro nasledné uplatnéni absolventa ve SKODA AUTO (Interni
zdroj SKODA AUTO a.s.,2019).

Cil odbornych praxi za pritomnosti odborného instruktora v provozech
SKODA AUTO:

e zarazovat zaky na praxi do provozu s potencialem ziskani pracovniho
mista,

e prohloubit odborné dovednosti zaku,

e cilené zvySovat zodpovédnost Zakd,

e adaptovat Zaky na realné podminky provoznich pracovist,

e zajistit plynuly pfechod do zaméstnani po absolvovani $koly,

e ziskat nové kvalifikované zaméstnance (Interni zdroj SKODA AUTO
a.s.,2019).

Kariérové poradenstvi

Karierové poradenstvi je nejvyznamnégjsi Cinitel v pfechodu absolventl mezi
ucilistém a SKODA AUTO. Komunikuje jak s uéni, tak s odbornymi Gtvary, ktefi si
nasledné objednavaji urlity pocet absolventl dle ziskané odbornosti. Cely tento
proces se uskutecruje metodou PUSH-PULL, kdy se absolventi uchazi o misto

a odborné utvary si vybiraji.
Proces kariérového poradenstvi pro uéné v poslednim ro¢niku:

1. Zarazeni hodin kariérového poradenstvi do vyuky.

2. Seznameni uénd zavérecnych rocnikld s aktualnimi prospéchovymi kritérii
pro absolventy (na zakladé prospéchu a hodnoceni z odbornych praxi je
absolventiim nabidnuta pracovni smlouva na dobu neurcitou &i urcitou).

3. Pfijimani kariérového rozhodnuti uénd k 31.01., kdy se rozhoduji, zda
pujdou na nastavbové studium nebo se budou uchazet o pozici v jednom
z odbornych utvari ve SKODA AUTO.
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4. Pfedani informaci odbornym utvarim ohledné poctu, specializace
a prospé&chu uéi zavéreéného roéniku, ktefi chtéji nastoupit do SKODA
AUTO.

5. Setkani zastupcu Skoly a odbornych utvar( tykajici se umistovani
absolventl na pracovni pozice (absolvent se o pozici uchazi, odborny utvar
si vybira).

6. Po umisténi absolventu se uskute€iuji nastupy absolventd na pfislusné
pozice (Interni zdroj SKODA AUTO a.s.,2019).

VSechny vySe zminéné prostiedky napomahaji zisku kvalitnich pracovnikd
vzdélanych dle potieb odbornych utvard SKODA AUTO. U pracovnik(
pFichazejicich z ugilisté SA je naprosto minimalizovany adaptaéni proces, jelikoz
je v nich od za¢atku studia posilovana sounalezitost s firmou. Dale maji z odbornych
praxi jiz rozvinuté odborné kompetence, které pfi nastupu minimalizuji pracovni
adaptaci a ponévadz se odborné praxe odehravaji na pracovistich odbornych utvart
SA, tak je podpofena také socialni adaptace jesté pred nastupem na pracovni pozici
jako kmenovy zaméstnanec (Interni zdroj SKODA AUTO a.s.,2019).
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2.4 Metodika sbéru dat

Sestaveni dotazniku

Vyzkumnym nastrojem pro zjiSténi urovné adaptovanosti bylo vyuZzito anonymniho
dotaznikového Setfeni. Tento hromadny prostfedek vyzkumu byl zvolen s ohledem
na vék, zajem respondentu a jejich Casovou vytizenost. Oba dotazniky obsahovaly
standardizované uzaviené otazky pravé z divodu rychlého a nenaroného ziskani
dat.

Pro kazdou skupinu respondentt byla vytvofena jina varianta dotaznikd. U zaku
prvnich ro¢nikl se jednalo o otazky zaméfené na jejich oCekavani, predstavy,
motivaci ke studiu na SKODA AUTO a.s., SOUs a jejich plany po absolvovani
studia. V pfipadé absolventti SKODA AUTO a.s., SOUs se jednalo o otazky spojené
s uspésnosti pfipravy k vykonu pracovnich povinnosti v pfislusSném prostredi,

neboli k celkové adaptaci.

Hlavni vyzkumné otazky
e Prozkoumani oCekavani, predstav, planl po studiu a motivace ke studiu na
SKODA AUTO a.s. SOUs.

Na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni zanalyzovat plany zaka prvniho
roéniku pro pfesun do SKODA AUTO a.s., na vysokou $kolu nebo do jiné
spole¢nosti. V souvislosti s pfesunem prozkoumat také jejich oCekavani
a predstavy od studia a aktivit vyplyvajicich ze spojeni mezi ucilistém

a spolecnosti.

e Zjisténi efektivity popsané metodologie spoluprace mezi SKODA AUTO a.s.,
SOUs a SKODA AUTO a.s. za Uéelem minimalizace adaptace pfi prestupu

ze vzdélavaciho zarizeni do zaméstnani.

Vramci vysledkl dotaznikového Setfeni pro absolventy prozkoumat
efektivitu spojeni ugilisté a SKODA AUTO a.s.. Zanalyzovat jednotlivé slozky
souvisejici s adaptaci na pracovni cinnost, prostfedi, socialni vztahy

a komunikaci na pracovisti.
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2.5 Sbér dat a jejich vyhodnoceni

Sbér dat byl realizovan u zak( prvniho roéniku a absolventd SKODA AUTO a.s.,
Stfedniho odborného ucilisté strojirenského. Dotazovani se zuc€astnilo 39
absolventl a 72 zakd prvniho roéniku. Pro kazdy zro¢nik( byl vytvofen jiny
dotaznik. U zakud prvniho ro¢niku by mél prozkoumat zakladni informace o jejich
nastupu na Skolu, o¢ekavani a planech po studiu. V pfipadé absolventl by dotaznik
mél mit vypovidaci hodnotu tykajici se naplnéni jejich oCekavani, pfipravenosti na
odbornou praci a adaptace na praci a prostredi. Sbér dat byl provadén za pomoci
kariérni poradkyné ze SOUs, SKODA AUTO v fijnu a listopadu 2019. Cetnost
jednotlivych odpovédi respondentd byly analyzovany a pfepracovany do

nasledujicich grafl.

2.5.1 Vyhodnoceni dotaznik( pro 1.roénik SOUs, SKODA AUTO a.s.

Proé jste se rozhodl/a pro studium pravé na SOUs, SKODA AUTO a.s.?

B moderni vyukové prostory H nabidka benefitd
m odborna praxe pfimo ve SKODA AUTO W garance zaméstnani ve SKODA AUTO

B moZnost zahraniéni staze v ramci VW Group

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019.

Obr. 1 Divody vybéru studia na SKODA AUTO a.s., SOUs

Z odpovédi na prvni otazku lze vycist, Ze nejvétsi motivaci pro nastup na SOUs,
SKODA AUTO a.s. pro zaky prvniho roéniku byla garance zaméstnani ve SA.

Zaroven pro znaénou &ast zakd byla motivaci odborna praxe ve SA. Dale takika
stejny pocet oznagil za podnét k rozhodnuti ke studiu na SOUs, SA nabidku benefitd
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a moznost zahranic¢ni staze v nékterém z vyrobnich podnikid VW Group. Nejméné

zaci volili moderni vyukové prostory. Na zakladé téchto vysledku Ize konstatovat, ze

témé&F 60 % zak( nastoupilo na SOUs predevsim kvdli propojeni se SA.

Jaké jsou Vase dalsi plany po absolvovani SOUs, SKODA AUTO a.s.?

W nastup do SKODAAUTO W studium na vysoké skole  m néstup do jiné firmy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Obr. 2 Plany po absolvovdni SKODA AUTO a.s., SOUs

Z grafu popisujiciho vysledky plant zakd po absolvovani SOUs vyplyva, Ze vice nez

polovina zaku by chtéla nastoupit do SA. Vice nez tretina zak(i by rada pokragovala

ve studiu na vysoké Skole a pouze tfi Zaci uvazuji o nastupu do jiné spole¢nosti.
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Jaka jsou Vase oéekavani od studia na SOUs, SKODA AUTO a.s.?

| kvalitni piiprava na praci ve SKODA AUTO B kvalitni pFiprava pro navazujici studium

m odborné technické kurzy (napf.svarecsky) M zisk pracovnich dovednosti béhem odborné praxe

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Obr. 3 Oéekdvani od studia na SKODA AUTO a.s., SOUs

Z grafu mapujiciho oCekavani zaku od studia je patrné, zZe takika polovina zak
odekava predevsim kvalitni pfipravu na jejich budouci praci ve SA. Tretina zakd
oznacila jako své oCekavani kvalitni pfipravu pro navazujici studium. Zde Ize vidét
provazanost s predchozim grafem, kdy velmi podobné mnozstvi zaku vyjadfrilo, ze
jejich planem je nastup na vysokou Skolu. Dale z grafu Ize vycist, Zze 15 % zaku
oCekava predevSim zisk pracovnich dovednosti a zkuSenosti béhem odborné
praxe. 6 % zaku se téSi hlavné na odborné technické kurzy, kde si napfiklad mohou

0SVojit svareni.
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Ktery z uvedenych sSkolnich benefitt Vas nejvice zaujal?

W odmény za studium M operativni leasing veskeré pracovni pomucky zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Obr. 4 Benefity studia na SKODA AUTO a.s., SOUs

Posledni otazka se vztahuje na benefity, které SOUs, SKODA AUTO nabizi.
Necelych 60 % zaku oceriuje hlavné penézni odmény za dobré studijni vysledky
a praci na odborné praxi. 36 % zakl zaujal benefit v podobé zvyhodnéného
operativniho leasingu a pouhych 7 % zaku jako benefit preferuje pracovni pomucky

zdarma.

Z vysledku vSech otazek Ize konstatovat, Ze vice nez polovina zakl preferuje po
absolvovani ugilisté nastoupit do SA, coz Ize potvrdit i podobnym poétem odpovédi
z otazek na dlivody zvoleni Skoly a o¢ekavani od studia, kdy studenti volili odpovédi
posilujici pfestup z ugilisté do SA. Mezi 35 % a 40 % zakd by rado pokracovalo po
absolvovani ve studiu, co je taktéz potvrzeno v odpovédich tykajicich se kvalitni
pFipravy na studium. Lze také spekulovat o vypovidajici hodnoté dotazu na benefity,
kde by mohla byt spojitost mezi Zaky, ktefi odpovidali pro praci ve SA a zaky
zaujatych pfedevsim benefitem penéznich odmén.

Na zavér prvniho dotazniku je nutné zminit fakt, Zze se dotaznikové Setfeni
uskutecnilo v mésici fijnu a listopadu, kdy je pro zaky prvniho roCniku stale jesté
vS8e nové a tedy dosti mozné, Ze se jejich nazory a postoje béhem studia v urcitych

smérech zmeéni.
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2.5.2 Vyhodnoceni dotazniku pro absolventy SOUs, SKODA AUTO a.s.

Umoznuji Vam praktické dovednosti a zruénost ziskané na ucilisti vykonavat

pracovni ¢innosti na Vasem pracovisti?

M bez problémd ano  mvétsinou M obdcas, vétSinou ne M vyjimedné
Zdroj: vlastni zpracovani, 2019
Obr. 5 Praktické dovednosti a zruénost absolventu
Tato otdzka znazorfiuje pocit absolventd ucilisté ohledné urovné ziskanych
praktickych dovednosti, a zda jim umoZznuji vykonavat jejich praci. Necelych 80 %
absolventl odpovidalo ,vétSinou“. 18 % odpovidalo ,bez problémd ano“ a pouze
jediny absolvent vypovédél, Ze mu ziskany prakticky zaklad z uciliSté vétSinou

nestadi.
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Orientujete se v pojmech pfi odborné komunikaci s Vasimi
spolupracovniky?

W vZdy od nastupu M vétSinou od ndstupu M obcas, spiSne M jen vyjimecné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Obr. 6 Odborna komunikace absolventu

JelikoZ nazvoslovi a terminologie je ve SA unikatni, coZ je znama véc, tak ugilisté
musi absolventy zaroven kvalitné pfipravit na odbornou komunikaci se
spolupracovniky. Opét necelych 80 % absolventd odpovédélo, ze se v odborné
komunikaci vyznaji od prvniho nastupu na pracovisté. Zaroven na tuto otazku

odpovédélo 15 % absolventl ,obcas, spis ne“, coz neni nezanedbatelny pocet.
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Pomohlo Vam studium a pribézna odborna praxe k hladké adaptaci na novou

pracovni pozici?

Hrozhodné ano MspiSeano MspiSe ne Mrozhodné ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2019

Obr. 7 Adaptace absolventii

Vice nez polovina absolventt rozhodné pocitila odbornou praxi a studium na ucilisti
jako velmi podpurné aspekty pro naslednou adaptaci na pracovisti. Necelych 40 %
odpovédélo zaroven kladné, ale v podpore k hladké pracovni adaptaci jesté vidi
prostor ke zlepseni. Dale 5 % absolvent( odpovédélo, Ze jim metodika ugilisté a SA

na minimalizaci adaptac¢niho procesu spiSe nepomonhla.

V ramci empirické ¢asti byla popsana metodologie spoluprace mezi SKODA AUTO
a.s., SOUs a SKODA AUTO a.s.. Nasledn& byl proveden priizkum u studentd
prvnich ro¢nikd ucilisté, u kterych byla zjiStovana ocekavani, plany po studiu
a motivace ke studiu na ucilisti. Druhy dotaznik analyzoval efektivitu spoluprace
mezi SOUs a SKODA AUTO a.s. vedouci k hladkému pfesunu absolventli na

pracovni ¢innost a minimalizaci adaptace.
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Zaveér

V ramci teoretickych vychodisek byly predstaveny jednotlivé pfistupy k pracovni
a socialni adaptaci. Prace dale detailné rozpracovava prubéh fizeni adaptaéniho
procesu, ktery je stéZejni pro uspéSnou adaptaci zaméstnancl na pfisluSnou
pracovni ¢innost, socialni prostfedi a firemni kulturu. Efektivni prabéh adaptacniho
procesu pomaha spole¢nostem usetfit nemalé financni prostfedky spojené
s fluktuaci pracovnikl. Jednim z nastroju pro kvalitni pracovni a socialni adaptaci je
spoluprace spole€nosti se Skolami, kdy se studenti seznamuji s pracovnim
prostfedim, pracovni Cinnosti a pfedevSim firemni kulturou jiz béhem jejich studia.
Pravé toto spojeni firmy a vzdélavaciho zafizeni bylo zvoleno pro vyzkum
v empirické Casti.

Hlavnim cilem empirické ¢asti bylo prozkoumat metodiku pfechodu a adaptace
absolventd SKODA AUTO, SOUs do zfizovatelské spoleénosti SKODA AUTO. Za
pomoci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze se absolventi bez vétSich komplikaci
stavaji plnohodnotnymi ¢leny pracovnich skupin a taktéZz se adaptuji na praci.
Téchto kladnych vysledku je dosahovano predevSim diky kvalitni spolupraci mezi
hladkého pfechodu a minimalizaci adaptacniho procesu jsou kariérové poradenstvi,
odborna praxe pfimo na pracovistich SA za pfitomnosti odbornych instruktorti

a spoluprace ugilisté s odborniky ze SA na $kolnich vyukovych planech.

Z dotazovani zaka prvnich ro¢nikl je zfejmé, ze vice nez polovina jich planuje po
absolutoriu nastoupit do SA. 35-40 % 24k planuje pokracovat v navazujicim studiu
a 5 % zaku zatim nema predstavu nebo by chtélo pracovat v jiné firmé. Je vSak
nutné zminit, Ze dotazovani probihalo bezprostfedné na zacatku prvniho ro¢niku,
kdy je pro zaky stale jeSté vSe nové a v prabéhu studia se jejich nazory jesté mohou
zmenit.

Po vyhodnoceni prizkumu mezi absolventy a komplexni metodiky spoluprace mezi

SOUs a SA je nutné toto spojeni vyzdvihnout. Metodika je na vysoké urovni

a zaroven je neustale zlepSovana dle novych trendu a potfeb obou instituci.

Z odpovédi dotaznikového Setfeni je patrné, Ze vétSina absolventl je spokojena
s praktickou pfipravou na praci, zaroven také ocenuji podpurné nastroje na

minimalizaci adaptac¢niho procesu a k hladkému pfechodu z ucilisté na pracoviste.
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AvSak prostor ke zlepSeni lze urCité najit v pfipadé pfipravy na odbornou
komunikaci se spolupracovniky, ktera je obtizna na porozuméni. Ve SA se vyviji jiz
od samych pocatku slang tykajici se odborné komunikace a pro nové prichozi muze
byt tomuto nazvoslovi v pocatcich velmi naroéné porozumét. Jako doporuéeni na
snizeni pocateCnich problémld s odbornym dorozumivanim by tato prace
navrhovala vznik jednoduchych slovnikii s odbornymi nazvy ve slangu SA
prelozené do standardni odborné terminologie. Tyto slovniky by novi zaméstnanci
obdrzeli v ramci nastupniho balicku a mohli by se pfipravit na nesnaze vznikajici
z neporozuméni odborné terminologii pouzivané v SA. Pfiprava na tyto mozné
komplikace by jesté urychlila a zkvalitnila adaptacni proces nejen absolventu, ale

i novych zaméstnancu.
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Dotaznik pro studenty 1.roéniku SOUs, SKODA AUTO a.s.
Prog jste se rozhodl/a pro studium pravé na SOUs, SKODA AUTO a.s.?

moderni vyukové prostory

nabidka benefitl

odborna praxe pfimo ve SA

garance zaméstnani ve firmé

moznost zahraniéni staze v ramci VW Group

Ooo0ooo

Jaké jsou Vase dalsi plany po absolvovani SOUs, SKODA AUTO a.s.?

O nastup do SKODA AUTO a.s.
[0 studium na vysoké Skole
[0 nastup do jiné firmy

Jaké jsou Vase oéekavani od studia na SOUs, SKODA AUTO a.s.?

O kvalitni pfiprava na praci ve SKODA AUTO a.s.
O kvalitni pfiprava pro navazujici studium

[0 odborné technické kurzy (napf. svare€sky)

[J zisk pracovnich zkuSenosti béhem odborné praxe

Ktery z uvedenych Skolnich benefitl Vas nejvice zaujal?

[ odmény za studium
[l operativni leasing
[0 veSkeré pracovni pomulcky zdarma
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Umoznuji Vam praktické dovednosti a zruCnost ziskané na uciliSti vykonavat

pracovni ¢innosti na Vasem pracovisti?

[0 bez problémua ano
O vétSinou

[0 obcas, vétsinou ne
O  vyjimecné

Orientujete se v pojmech pfi odborné komunikaci s Vasimi spolupracovniky?

vzdy od nastupu
vétSinou od nastupu
obcas, spise ne

jen vyjimeéné

oooagd

Pomohlo Vam studium a pribézna odborna praxe k hladké adaptaci na novou
pracovni pozici?

rozhodné ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne

oooano
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