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Anotace

Bakalarska prace se zabyva regionalnimi produkty v turistickém regionu
Krkono$e. Zaméfuje se na regionalni produkty znacky KRKONOSE originalni produkt.
Hlavnim cilem je analyzovat poptavku po regionalnich produktech, jejich propagaci a
posoudit vyznam ziskani znacky KRKONOSE originalni produkt pro vyrobce.
Pouzitymi metodami jsou reSerSe literatury a internetovych zdroji, strukturované
rozhovory a terénni Setfeni. Teoretickd ¢ast prace je zamétfena predev§im na vyznam
regionalnich produkti v cestovnim ruchu a na jejich znageni v Ceské republice i v
Evropské unii. V empirické ¢asti prace jsou strukturovanymi rozhovory zjistény nazory
vyrobcti, pracovnikl turistickych informacnich center a projektové manazerky MAS

Krkonose na celkovou situaci regionalnich produktii v Krkonosich.
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Title: Local products and their role in the support of the development of tourism
This bachelor‘s thesis deals with local products and their role in tourism in Krkonose. It
is focus mainly on demand for regional products, their promotion and importance of
obtaining quality mark for manifacturers. Methods used are: literature and internet

review, guided interviews and observation. The results show that local products plays

very importans role in tourism and bring great benefits for region.
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1 Uvod

V soucasné dobé¢ plné stresu a spéchu se lidé zacinaji vice zajimat o své zdravi i o
lidé davaji ¢im dal vétsi pozor na to, jaké potraviny jedi a odkud vyrobky pochazeji.
Nakupy v supermarketu se pro né stavaji minulosti, nakoupi totiz radéji u farmaia ¢i na
trzich, kde se daji koupit kvalitni a vzdy Cerstvé produkty. Regionalni produkty jsou
proto v dnesni dobé¢ velmi vyhleddvané a zajem o né stéle roste, jelikoz zarucuji kvalitu,
Setrnost k piirodé¢ i puvod vyrobku v daném regionu.

Aby byl vybér kvalitnich potravin pro spotiebitele jednodussi, vznika v Ceské
republice spousta organizaci, které se snazi regionalni potraviny certifikovat. Asociace
regionalnich znacek sdruzuje 27 regionil, ve kterych vznikla regiondlni znacka pro
vyrobky nebo sluzby. Tato bakalaiska prace je zamétena na region Krkonose, kde je
Mistni akéni skupinou udélovana znacka KRKONOSE originalni produkt vyrobctim,
kteti vyrabi tradicni, jedinecné a udrzitelné vyrobky a podnikatelim, ktefi nabizeji
jedinec¢né sluzby ve vztahu ke KrkonoSim. I piesto, Ze KrkonoSe patii mezi prvni 3
regiony, ve kterych vzniklo toto regionalni znaceni, krkonos$ské regionalni produkty
urcité nepatii mezi ty nejzndméjsi. Prace je zaméfena pouze na vyrobky a jejim cilem je
zjistit, jak funguje propagace krkono$skych produktii skrze znatku KRKONOSE
originalni produkt a zda lidé vibec certifikované krkonosské produkty odlisuji od

ostatnich.

Podnétem pro zpracovani bakalarské prace na toto téma byl autor¢in z4jem rozsifit
si znalosti o regionalnich produktech, o moznostech certifikace a v neposledni fadé o
celém regionu KrkonosSe, ktery se i v dneSni dobé miiZze pysnit tradi€nimi postupy v

zemeédélstvi 1 femeslech.



2 Cil prace a metodika zpracovani

Cilem bakalarské prace s ndzvem ,,Mistni produkty a jejich role v podpofe rozvoje
cestovniho ruchu® je analyzovat situaci na trhu s regionalnimi produkty v Krkonosich a
zjistit, jakou roli tyto produkty v oblasti cestovniho ruchu maji. Zkoumany budou mistni
produkty se znackou kvality KRKONOSE originalni produkt. Price se zaméfuje na
poptavku po regionalnich produktech se znackou KRKONOSE originalni produkt, na

jejich propagaci a na ovlivnéni podnikani vyrobct po ziskéani znacky.
V bakalatské praci budou zjistovany odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

1. Jaky vyznam maji regionalni produkty v cestovnim ruchu?

Pro zjisténi odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku bude pouzita metoda reSerSe
odborn¢ literatury na téma lokalni kultura a regiondlni produkty a také reSerSe
internetovych zdroju s touto tematikou.

2. Jaky je systém regionalniho znaéeni v Ceské republice?

Na tuto otazky budou zjistovany odpovédi metodou reSerSe jak odborné literatury,

ktera se zabyva regionalnim znacenim, tak internetovych zdroju.

3. Jaké vyrobky v KrkonoSich jsou v soucasnosti registrovany pod znackou

KRKONOSE originalni produkt?

Pro zjisténi odpovédi budou pouzity oficialni stranky Asociace regionalnich znacek.



4. Vyhledavaji navitévnici Krkono§ produkty se znalkou KRKONOSE

originalni produkt vice neZ ostatni regionalni produkty?

Tato otazka bude feSena formou strukturovanych rozhovord s vyrobci,

pracovniky TIC a s projektovou manazerkou Mistni ak¢ni skupiny Krkonose.

5. Jsou regionalni produkty této znacky dobie viditelné na prodejnich

mistech?

Odpovéd” na tuto otazku bude zjiStovana vlastnim terénnim Setfenim
Vv turistickych informacnich centrech v Krkonosich a na prodejnich mistech vyrobci.
Posuzovano bude spravné oznaleni vyrobku, jeho odliSeni od ostatnich tradi¢nich
vyrobkd, viditelnost vyrobkii a poskytované propagacni materidly na prodejnich

mistech.

6. Jaky druh propagace regionilnich vyrobkiu je v KrkonoSich nejefektivnéjsi?

Tato otazka bude feSena na zaklad¢ informaci z rozhovori s vyrobci, pracovniky

TIC a s projektovou manaZerkou Mistni akéni skupiny Krkonose.

7. Pocituji vyrobci po ziskani znatky KRKONOSE originalni produkt néjaké

zmény?

Na tuto otazku bude zjistovana odpoveéd’ strukturovanym rozhovorem s vyrobci

8. Podili se regionalni produkty na rozvoji cestovniho ruchu v KrkonoSich?

Pro zjisténi odpovédi na tuto otazku bude proveden strukturovany rozhovor
svyrobci, s pracovniky TIC a sprojektovou manazerkou Mistni akéni

skupiny Krkonose.



Bakalarska prace se sklada zteoretické a praktické Casti. Teoretickd cast je
zamétena na regionalni produkty a jejich vyznam v ekonomice, v cestovnim ruchu a na
jejich souvislost s lokalni kulturou. Dale je zde feSena problematika certifikace
regionalnich produkti. Nejprve je popsan systém znaCeni regionalnich produktd
v nékterych evropskych statech a druha ¢ast podrobné popisuje certifikaci regionalnich
produktti v Ceské republice.

Empirickd c¢ast bakalaiské prace je jiz pfimo zaméiena na turisticky region
Krkonos$e. V prvni kapitole je vymezena a charakterizovana oblast Krkono$ z hlediska
cestovniho ruchu. Druhd kapitola se zabyva zplisoby pouzivani marketingu cestovniho
ruchu v Krkonos8ich. Dale jsou uvedeny vSechny produkty, které ziskaly ocenéni znacky
KRKONOSE originalni produkt. Priizkum v této &asti prace bude zaméfen na vyznam
regionalnich produktli v cestovnim ruchu, konkrétné na poptdvku po mistnich
produktech, na propagaci regionalnich produkti a v neposledni fadé na ptfinos znacky
KRKONOSE originalni produkt pro vyrobce. Informace k prizkumu byly zjistovany
fizenymi rozhovory s vyrobci, pracovniky turistickych informacnich center a
projektovou manazerkou Mistni akéni skupiny KrkonoSe. Scénat otazek pro rozhovory
s vyrobci se nachazi v piiloze ¢. 1 a scénaf pro rozhovor s pracovniky TIC a MAS se

nachdazi v pfiloze ¢. 2.

3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vyznam mistnich produkti v ekonomice

Webova stranka Lokalni ekonomika (2018a) uvadi, ze lokalni ekonomiku lze chapat
jako Setrné hospodaieni s obnovitelnymi zdroji a kapacitou regionu. Jedna se tedy o
navrat k polozapomenutym zkuSenostem, jimiz se daji feSit aktudlni spolecenské
problémy. Znamena také péci o ekonomicky potencial, ktery lze vytvofit vlastnim
usilim, a to tak, aby byl vyuzivan ku prospéchu jejich obyvatel, uvadi webova stranka.

Publikace Ptiklady dobré praxe (kolektiv MAS ZR, 2016, s. 6 - 8) uvadi, ze védomi
podpory lokalni produkce je soucasti kazdého cloveka, ktery v daném regionu Zije.

Podpora lokalni produkce a soundleZitost obyvatel mize zmirnit trend vylidiiovani



venkova. Publikace dale tvrdi, ze lokalni ekonomika je zakladem trvale udrzitelného
rozvoje regionu. I piesto, ze svét v posledni dobé piesel od lokalnosti spise ke
globalizaci, je dnes k udrzitelnosti ¢im dal vice pfihlizeno, a to s cilem zachovat funk¢éni
misto pro zivot dal§im generacim. Pro fungujici region je podle publikace nezbytna
fungujici lokalni ekonomika v podobé spoluprace vSech subjekti a lidi.

Podle Patocky a Hefmanové (2008, s. 163) je kumulaci atraktivnich vyrobku
vytvafen trh se zbozim, které je pry prodavano hlavné diky své jedinecnosti.
Jedine¢nost lokalniho produktu podle autor spoc¢iva v tom, ze dany produkt v takové
kvalit¢ a v originalnim provedeni nekoupime téméf nikde jinde, nez v regionu, ze
kterého pochazi. Pojmem ,lokalni* je podle publikace Ptiklady dobré praxe (kolektiv
MAS ZR 2016, s. 6) oznatovano to, CO je Vregionu nejkvalitnjsi, jedineéné, tedy
konkurenceschopné s produkty a sluzbami z ,,globalni* nabidky.

Kazmierski (2013, s. 32 — 33) pise, Ze zvySenim odbytu mistnich produktd je
podporovana mistni ekonomika i odbératelsko-dodavatelské vztahy. Mistni vyrobce
dava podle autora vétsinou prednost odbéru surovin z mistnich zdroju, Setii tedy energie
spojené s ptepravou zbozi, obalovy materidl a také neni potieba suroviny oSetfovat
latkami na udrzeni Cerstvosti. Nejen, ze diky tomu jsou vyrobky velmi kvalitni, ale také
tyto vlivy ovlivni kone¢nou cenu vyrobku. Autor se dale zminuje, Ze zvySeni poptavky
po mistnich vyrobcich zplsobuje nartist zaméstnanosti a vznik novych pracovnich mist
v dané oblasti, coz jsou faktory, které lokalni ekonomiku velmi ovliviiuji. Podpora
mistni produkce mize podle n&j vést k tomu, ze obyvatelé daného regionu nejsou
zavisli na ,,globalni* vyrob¢ a jsou vice odolni vi¢i zménam, které mohou nastat pii
vykyvech globalni ekonomiky. Proto je vyhodou, kdyZz jsou mistni lidé nezavisli a

ziskavaji ptijmy z tradi¢nich femesel ¢i z produkce zemédélskych vyrobkd.



3.1.1 Principy lokidlni ekonomiky

Jak tvrdi publikace Ptiklady dobré praxe (kolektiv MAS ZR 2016, s. 7), pii
dodrzovani uréitych principt lokalni ekonomika vytvaii prostor pro zkvalitiovani
stavajici nabidky a vznik novych aktivit, které vytvareji nova pracovni mista.

Webova stranka Lokalni ekonomika (2018b) uvadi principy, podle kterych lze
odhadnout, zda se urcity region blizi k prosperité ¢i k upadku a také lze tyto principy

vyuzivat jako navod pfi zavadéni lokalni ekonomiky do praxe:

1. Obecna prospésnost mistni ekonomiky

V lokalni ekonomice je charakteristické, ze lidé nemysli vyhradné na uspokojeni
svych individuélnich potieb, ale naopak aktivn¢ hledaji feSeni ve vzajemné spolupraci.
Jsou schopni spolupracovat na obecné prospéSnych zamérech, jako je naptiklad
vybudovani matefské Skolky, komunitni elektrarny, zvelebeni parku, vy¢isténi obecniho
lesa aj. Mistni ekonomika pak vytvaii zdroje potiebné pro realizaci obecné prospésnych

projektl (pé€e o seniory, zajiSténi zdravotni péce a dopravni obsluznosti).

2. Vytvareni prilezitosti pro mistni lidi

Lokélni ekonomika rozviji a udrzuje regiondlni bohatstvi, a tudiz vytvari
prilezitosti pro zaméstndvani 1 volnoCasové aktivity c¢lent své komunity.
Nezamé&stnanost neni tak vysoké socialni riziko, protoZe v lokalni ekonomice ma kazdy
¢len mistni komunity své misto a déla to, co ho bavi. Lidé jsou pak ochotni podédvat
podstatné vysSi vykony, protoze dé€laji smysluplnou préci, kterd jim piinasi pestré
benefity jako napiiklad védomi, Ze vydélané penize cykluji v regionu a posléze se

vraceji ke svym pivodciim.

3. Zhodnocovani regionalniho bohatstvi ve prospéch mistni komunity

V lokdlni ekonomice nedochédzi téméf k Zadnému poSkozovani ptirodnich a
lidskych zdroji za ucelem individudlniho obohacovani. Lidé naopak dbaji na to, aby
jejich spoleéné bohatstvi bylo na vysoké urovni. Dobie oSetfeny systém lokalni

ekonomiky ma schopnost branit regionalni bohatstvi pfed vytunelovanim.



4. Vytvareni socidlnich siti za icelem zvySeni soudrZnosti lokalniho bohatstvi

V kazdé lokalni ekonomice postupné¢ ubyva individualnich hracii a naopak se
zvysuje pocet lidi, ktefi chtéji spolupracovat na spolecném zajmu, a proto se lidé
sdruzuji ve spolcich a druzstvech. Férové rozdé€leni se o vysledek spolecného usili
povazuji za prirozenost. Lidé se také sdruzuji za ucelem spravy a ochrany hodnot, které

spole¢né vytvoftili a vzdy se vzajemné respektuji.

5. Regionalni synergie a partnerstvi
Lokalni ekonomika neni uzavienym systémem. Regiony spolupracuji mezi

sebou za ucelem vymeény potifebného zbozi a sluzeb.

6. Verejné povédomi o hodnotach, jako jsou realna kvalita, uzitna hodnota,
ekonomicka nezavislost, obéanska svoboda, vzijemna ucta, seberealizace a obecna
prospésnost

V prostiedi rozvinuté lokdlni ekonomiky je béznd vysokd gramotnost a
vzdélanost obyvatelstva. Lidé se velmi zajimaji o vySe uvedené hodnoty, které jsou
soucasti vychovy mladeze a dbaji také na to, aby kazdy nové ptichozi do regionu byl o

téchto hodnotach poucen a ztotoznil se s nimi.

7. Lokalni patriotismus vnimany jako soundileZitost s prostorem, jehoZ soucasti
jsou lidé, piiroda, zdroje a tradice

Tento pojem dostava v lokalni ekonomice novy format - neznamena ,,mam se
radd ve svém kraji*, ale ,,mam rad svij kraj, jsem hrdy na to, Ze v ném mohu spokojené
zit, a jsem také ochoten pro to néco udélat”. V praxi to Ize zaznamenat naptiklad tak, ze

lidem ned¢la problém spolupracovat na obecné prospésnych projektech.

8. Environmentalni, ekonomicka a socidlni udrzitelnost na trovni solidnich
standardi

Regiony, ze kterych dlouhodobé¢ unika bohatstvi, jsou charakteristické poklesem
zivotni urovné a narlstem nezameéstnanosti, frustrovanym obyvatelstvem a také
bezohlednou konkuren¢ni rivalitou mezi podnikateli. A to vSe kvili nedostatku zdroja

pro vSechny. Oproti tomu lokalni ekonomiky, které unik bohatstvi omezily, se



vyznacuji klidnou, tvofivou a divéryhodnou atmosférou mezi obyvateli, ktera stoji na

tom, ze se lidé nemuseji obavat o sviij Zivotni prostor.

9. Schopnost vytvareni obecné prospésSnych vizi v kratkodobém i dlouhodobém
horizontu

Kapacity nasi planety se pomalu, ale jisté tenci, a proto lidé musi zacit vyznavat
jiné hodnoty a dbat na udrzitelnost. V lokélni ekonomice nejsou dulezité¢ kratkodobé
projekty bohatych individualnich investord, ktefi pouze vytézi z lidi i Zemé vse co se da
a odejdou. Dilezité jsou obecné prospésné vize, jejichz cilem je zajistit spokojeny Zivot

soucasné i piisti generace.

10. Vyhledavani, respektovani a podporovani neformalnich autorit

V lokélni ekonomice ma kazdy svou roli v tymu podle svého nadani, schopnosti,
vzdélani a charakteru. Aby vSichni tito lidé mohli délat to, co je bavi, je potfeba mezi
nimi hledat i neformalni autority, které¢ pecuji o zastfeSeni systému - aby byl funkéni,
zabezpeceny a sledoval spravné cile. Méli by to byt lidé, ktefi maji dobré vysledky v

aktivitach ve vefejném prostoru.

11. Respekt ob¢ant k vladé zaloZeny na respektu vlady k obéanim
Oboustranny respekt je zakladem funkéni lokalni ekonomiky. Systém by mél byt
nastaven tak, Ze jakmile vlada ztrati respekt k obcanlim, méla by odejit. Jakmile ob¢ané

ztrati respekt vlady, musi se zménit nastaveni celého systému.

3.2 Vyznam mistnich produktu v cestovnim ruchu

3.2.1 Role mistnich produkti v lokalni kulture

Mistni produkty jsou soucasti kultury, kterou podle Giddense (1997, s. 32) tvofi
hodnoty, knimz se lidé hlasi, normy, které lidé dodrzuji, a hmotné statky, které
vytvareji. Patocka a Hefmanova (2008, s. 63) pisi, ze lokalni kultura se od vyse

jmenovaného pojmu odliSuje svoji uzemni dimenzi neboli spjatosti k danému mistu.



Podle Kazmierskiho (2013, s. 33) je velmi dulezity rozvoj tradic a femesel v regionu,
diky ¢emuz pretrvava kulturni povédomi o historii regionu a lidé si vytvari osobni vztah
a hrdost k mistu. Je tedy rozvijena kultura v daném misté, kterou lze definovat jako tzv.
lokalni kulturu. Lokalni kultura se podle Pato¢ky a Hefmanové (2008, s. 66) déli na
hmotnou a nehmotnou. Hmotnou lokalni kulturou se dle autori rozumi predevsim
stavebni kulturni pamatky, kulturni krajina ¢i parky a zahrady. Mezi nehmotnou lokalni
kultury autoii fadi napiiklad tradicni zvyky a oslavy, zplsob Zivota, nare¢i ¢i

nabozensky a spolkovy Zivot.

»Vyznamnym odkazem minulosti a soucasti lokalni kultury mohou byt také tradicni,
krajové ¢i mistni pokrmy, tradicni slavnostni venkovska jidla, popr. i tradicni postupy
vyroby nékterych potravin, tradicni remeslné vyrobni postupy a tradicni vyrobky. *

(Patocka, Hefmanova, 2008, s. 79)

V nékterych piipadech vSak nelze oddélit hmotnou ¢ést kulturniho jevu od ¢asti
nehmotné a naopak, tvrdi Zemanek (2003, s. 124-149). Podle autora ¢isté materialni
slozka kultury neexistuje viibec, protoze pokud odpojime urcity artefakt od jeho
kulturnich souvislosti, nebude mit zddny vyznam ani ucel, a proto jsou pro hmotné
objekty velmi duilezité nehmotné vlivy doby a neviditelné slozky kultury, jako naptiklad
ustné pieddvané dédictvi ¢i nabozenstvi.

Na lokalni kulturu mohou podle Zelenky a Paskové (2012, s. 29) pusobit negativni
vlivy cestovniho ruchu. Jednim z nich je akulturace, kterou autoti definuji jako ,, proces
zmeén kultury a spolecnosti vitbec, v disledku dlouhodobéjsiho ¢i opakovaného styku
kulturne odlisnych spolecenskych skupin, v némz jedna skupina mad vyrazne nizsi
technickou uroven. (...) V pripadé cestovniho ruchu, se jednd o proces, v nemz rezidenti
prijimaji prvky kultury navstévnikii, zatimco prvky jejich viastni kultury jsou postupné
vytésiovany. ©“ DalSim negativnim vlivem muze byt inscenizace, kterou autoii vysvétluji
jako ,, komercné motivované predvadeni tradic a obycejit akénim zpiisobem zpravidla ve
smyslu vzitych predstav navstévnikii o kulture daného etnika. Ve snaze maximalizovat
prijmy dochazi k naruseni autentickych prvkii mistni kultury ¢i umélému ozivovani jiz
neprovozovanych obyceju. (...) Podstatné méné intenzivni je ovliviiovani navstévnikii

mistni kulturou, zejména v bezném pripade navstévnika z ekonomicky rozvinutéjsi zemé



V zemi méné rozvinuté.*“ Podle Paskové (2014, s. 70-73) Ize mezi dal$i negativni vlivy
cestovniho ruchu na kulturu tadit také stereotypizace kultury. Tu lze podle autorky
chapat jako masové vyrabéni zbozi a umélecko-femesinych produktt, ¢imz ztraci svou

autenticitu a jedinecnost a stava se z nich kycovity suvenyr.

3.2.2 Role mistnich produkti v cestovnim ruchu

Kazdy region mé svoje specifické tradice, zvyky a historii. Od téchto aspektii se
odviji mistni produkty, které jsou vregionu jedine¢né. Mistni produkty maji
V cestovnim ruchu specidlni vyznam, jelikoz dotvaii charakter regionu a délaji ho
vyjime¢nym. Tyto produkty byvaji Casto dobie zapamatovatelné, a proto vytvaii jakousi
»identitu* daného mista. Mohou byt diivodem turistii k opakované navstéve.

Mistni produkty jsou v cestovnim ruchu také vyznamné z hlediska historie a tradic.
Kazmierski (2013, s. 32 — 33) uvadi, ze udrZovani mistnich femesel, vyrobnich postupt,
¢i tradicnich receptil je pro region velkou vyhodou. Autor také zminuje, Ze pokud maji
lidé v daném regionu Femeslo nebo praci, ktera je spjata s regionem, zistavaji na
venkové, coz pozitivné ovliviiuje vékovou strukturu obyvatelstva 1 spolkovy Zivot
v obci. Mladi lidé jsou totiz podle autora iniciatory projektd na oziveni zivota v obci
predevsim formou budovani prostor pro setkdvani ¢i opravami drobnych pamatek, které
dotvaieji krajinny raz vesnice. Zachovani tradi¢ni podoby vesnice vede totiz podle
autora ke zvyseni navstévnosti turisti daného regionu.

Pro navstévniky je velmi pfitazlivé, kdyZ mohou navstiveny region co nejvice poznat
a zjistit, jak bohata zde historie je. Regionalni tradice a femesla se vétsinou predavaji
Z generace na generaci a predevSim pro navstévniky jinych kultur jsou tyto tradice a
postupy velmi zajimavé. Dnes se totiZ turisté nesnazi poznat cizi zemi pouze z hlediska
historickych pamatek, ale napiiklad i pfes gastronomii. Proto je v soucasné dobé
gastroturismus jednou z nejoblibenéjsich forem cestovniho ruchu. Regionalni produkty
¢1 tradiéni pokrmy daného regionu jsou nabizeny na rGznych gastronomickych akcich,
coz mohou byt napiiklad trhy & gastrofestivaly. Trhy maji v Ceské republice
dlouholetou tradici a mezi ty nejnavstévovanéjsi patii trhy vanocni ¢i farmarské, kde
jsou nabizeny jak tradicni pokrmy a napoje spojené s danou oblasti, tak i rucné

vyrobené produkty. Gastrofestivaly si ziskaly velkou pozornost v poslednich letech a
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staly se hojné navitévovanymi akcemi ve viech velkych méstech Ceské republiky.
Velmi dtlezitd je vSak kvalita potravin, kterou mohou vyrobci zarucit pravé znackou

kvality daného regionu.

., Znacene vyrobky, jejich propagace a prodej, pripadné i moznost osobniho setkani s
vyrobci a navstéva dilen ¢i farem zdroven posiluji turistickou atraktivitu regionu,
dotvari jeho charakter a priznivé ovliviuji vnimani regionu jako celku.* (Asociace

regiondlnich znacek, 2011, s. 8)

Publikace Asociace regionalnich znacek (2011, s. 14 — 30) uvadi, Ze propagace
regionalnich zna¢ek umoziiuje navs§tévnikim hlubsi nahled do zivota v regionech.
Osvéta souvisejici s regionalnim znafenim piinasi podle Asociace lepsi vnimani
piirodnich, kulturnich, socialnich i ekonomickych souvislosti danych regiond. Jednak je
tim zvySovana kvalita rekreacniho prozitku, ale také je podporovano uvédomélejsi
chovani turisti. Regionalni vyrobky i sluzby jsou vhodnym produktem pro rozvoj
venkovského cestovniho ruchu, ktery neni v Ceské republice zatim velmi rozvinut.

Webova stranka Asociace regionalnich znacek (2019a) uvadi, Ze znaceni
regionalnich vyrobkli usnadnuje orientaci turistim, kteti si diky ni koupi suvenyr

S garanci puvodu.

3.3 Certifikace mistnich produktii v EU a v Ceské republice

Podle publikace Asociace regionalnich znacek (2011, s. 8 - 11) je regionalni znaceni
jednim ze zpUsobi, jak zviditelnit venkovské regiony a podpofit rozvoj ekonomiky v
oblastech, které jsou zajimavé svym pfirodnim a kulturnim bohatstvim. Regionalni
znac¢ky podle Asociace prispivaji také k rozvoji udrzitelného cestovniho ruchu, jelikoz
umoznuji turistim orientaci pfi ndkupech v turistickych regionech a zarucuji kvalitu
zakoupeného vyrobku.

Znaceni mistnich produktii je podle Asociace regionalnich znacek (2011, s. 8 - 11)
zaméifeno na 3 zakladni cilové skupiny — zdkazniky, vyrobce a instituce mistni spravy a

samospravy.
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Spottebitelé, ktefi znacené vyrobky kupuji, pfimo ovliviiuji UspéSnost znacky
v regionu, tvrdi Asociace. Mistnim vyrobclim, zemédélcim a dal$im podnikatelim
zavedenim systému znacCeni piivedlo konkurenc¢ni vyhodu oproti vyrobcim mimo
region. Znacka totiz podle Asociace pro vyrobce znamena efektivni formu reklamy a
propagace. Obce, kraje, rozvojové agentury, sprava ochrany ptirody, NNO apod. podle
n¢j mohou vyznamn¢ pomoci pii zavadéni a udrzovani systému znaceni.

Publikace Asociace regionalnich znacek (2011, s. 11) dale uvadi, Ze znac¢eni mistnich
vyrobkt a zemédélskych a potravinaiskych produkti se dnes vyskytuje snad ve vSech
zemich evropské unie. Rostouci poptavka po produktech se znamym pivodem a
zaruCenou kvalitou je reakci na globalizaci vyroby, tvrdi Asociace. Globalizaci vSak
regionalni znacky zastavit nedokézou, ale mohou v neposledni fadé¢ pomoci zdkaznikovi
vybrat si to nejkvalitngjsi zbozi a také piispét k zachovani tradi¢nich postupd vyroby,

coz muze pozitivné ovlivnit ekonomiku venkovskych oblasti.

3.3.1 Certifikace mistnich produkti v EU

Publikace Asociace regionalnich znaek (2011, s. 60 - 61) uvadi, ze v Ceské
republice zacaly vznikat prvni regionalni znacky v roce 2005, v evropskych zemich
vS§ak mélo znaceni produktil jiz vice nez desetiletou tradici. Obecna vychodiska a cile
regionalniho znaceni jsou v riznych zemich Evropské unie velmi podobna.

Asociace dale uvadi, ze spolecna je i motivace, pro¢ znaceni zavadét. Hlavnim cilem
je bezpochyby snaha zvysit ekonomickou UspéSnost vyrobet, ale vyskytuji se 1 vedlejsi
efekty, jako naptiklad podpora mistnich spoleCenstvi, €i pfirozend soutézivost mezi
producenty, ktera mnohdy zaruci vyssi kvalitu vyrobkii.

Webova stranka Evropské komise (2018) tvrdi, Ze Evropsk4 unie vytvofila znacky
kvality s cilem ochranit jedine¢né vyrobky, které jsou spojeny se zemépisnym pivodem
a tradi¢ni vyrobou. Toto oznaceni napomahd producentim regiondlnich vyrobkt Iépe
svlj produkt propagovat.

Regionalni produkty mohou byt podle webové stranky Evropské komise (2018)
opatfeny znackou ,,Zarucena tradi¢ni specialita (ZTS)*, ,,Chranéné oznaceni ptivodu

(CHOP)* a ,,Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO)“. Webova stranka dale uvadi, ze
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vyse uvedené znacky kvality spottebiteli garantuji kvalitu, zarucuji pravost vyrobku a

chrani vyrobek preda zfalSovanim a zneuzitim.

3.3.1.1 Zarucené tradicni speciality (ZTS)

Webova stranka eAGRI (2018a) pise, Ze ,,potraviny a zemédélské produkty, které
Jjsou vyrabeény tradicnimi metodami vice nez 30 let, lze chranit jako zarucené tradicni
speciality.“ Na rozdil od vyrobkli s chranénym zemépisnym oznacenim nebo
chranénym oznacenim pivodu neni jejich vyroba ani pfiprava vazana na danou oblast.

,,Oznaceni ZTS podléha pravidelnym kontrolam dodrzovani specifikaci. Tyto
kontroly provadi organy statni spravy, tj. Statni zemédelska a potravinarska inspekce a
Statni veterinarni sprava. Naklady na kontroly hradi uzivatelé chranéného oznaceni.
eAGRI (2018a)

V Ceské republice je vsoucasné dobé podle webové stranky eAGRI (2018a)
zaregistrovano 5 vyrobku a to Liptovsky salam, tradi¢ni Lovecky salam, SpiSské parky,
tradiéni Spekacky a Prazska Sunka.

V Evropské unii je podle webové stranky Evropské komise (2019a) evidovano 62
vyrobkll s oznaenim Zarucena tradicni specialita a to napiiklad Bratislavsky roZzok

(Slovensko), mléko Heumilch (Rakousko), klobasy Kabanosy staropolskie (Polsko),

pizza Napoletana (Italie) ¢i krocan (Spojené Kralovstvi).

Obriazek 1: Logo zarucena tradicni specialita
Zdroj: Svscr.cz, 2018
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3.3.1.2 Chranéné oznaceni piivodu (CHOP)

Webova stranka eAGRI (2018b) uvadi, Ze chranéné oznaéeni pivodu je oznaceni
jedineéného zemédelského produktu nebo potraviny pochézejicich z ur¢itého tzemi
(regionu ¢i zem¢), jejichz jakost nebo vlastnosti jsou dany zvlastnim zemépisnym
prostiedim. Oznaceni je mozné podle webové stranky ziskat pouze v ptipadé€, Ze se
vyroba, zpracovani a piiprava tohoto zbozi provadi ve vymezeném Uzemi. Jako dalsi
webova stranka uvadi, ze 1 oznaceni kvality CHOP, podléha pravidelnym kontroldm
dodrzovani specifikaci. Tyto kontroly provadi organy statni spravy, tj. Statni
zemédelska a potravinafskd inspekce a Statni veterinarni sprava. Néklady na kontroly

hradi uzivatelé chranéného oznaceni.

V Ceské republice je registrovano podle webové stranky eAGRI (2018b) 6
takovychto produkti, jedna se o: Pohotelického kapra, VSestarskou cibuli, Cesky kmin,
Zatecky chmel, NoSovické kysané zeli a Chamomilla bohemika.

V Evropské unii je podle webové stranky Evropské komise (2019b) evidovano
celkem 642 vyrobki s oznacenim Chranéné oznacéeni puvodu a to naptiklad Slavonski

med (Chorvatsko), toskanské Prosciutto (Italie) ¢i Padronské papriky (Spanélsko).

Obriazek 2: Logo chranéné oznaceni piivodu

Zdroj: Svscr.cz, 2018
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3.3.1.3 Chranéné zemépisné oznaceni (CHZO)

Jak uvadi webova stranka eAGRI (2018c) chranéné zemépisné oznaceni je
oznaceni kvality vyjime¢ného zeméd€lského produktu nebo potraviny z daného regionu
¢i mista. Na rozdil od CHOP je u zemépisného oznaceni postacujici, aby pouze néktera
faze vyroby (vyroba, zpracovani nebo piiprava) potraviny nebo zemédélského vyrobku
probéhla ve vymezeném tzemi, uvadi webova stranka.

Webova stranka Statni veterinarni spravy (2018) tvrdi, Zze ve vétSiné ptipadech
se do nazvu zbozi promitd jméno oblasti, ze které¢ dany produkt pochazi, nebo ve které
probiha aspon néktera z fazi vyroby. Dojde k tomu ale pouze tehdy, pokud ma produkt
urcitou kvalitu a povést.

Stejn¢ jako u ptredchozich oznaceni podléha CHZO podle webové stranky
eAGRI (2018¢) pravidelnym kontroldm dodrzovani specifikaci. Tyto kontroly v Ceské
republice provadi organy statni spravy, tj. Statni zemédélska a potravinaiska inspekce a
Statni veterinarni sprava. Néklady na kontroly hradi podle ni uZivatelé¢ chranéného
oznadeni. Webova stranka také uvadi, ze Ceskd Republika méa v soutasné dobé
zaregistrovano pies 23 oznaceni CHZO, jedna se napt. o Olomoucké tvartzky,
Pardubicky pernik, Hotické trubi¢ky ¢i Lomnické suchary.

Podle webové stranky Evropské komise (2019c) je v Evropské unii evidovano
celkem 756 vyrobku s timto oznacenim, jako naptiklad Liibeck marcipan (Némecko),

brynza a oStiepok (Slovensko) ¢i skotské hovézi a jehnéci maso (Skotsko).

Obriazek 3: Logo chranéného zemépisného oznaceni

Zdroj: Svscr.cz, 2018
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3.3.1.4 Regionalni znaceni ve Velké Britanii

Podle Sloan in Asociace regionalnich znacek (2011, s. 86 - 92) tzemi Hadridnova
valu znamena vice nez jen pamatku. Toto Uzemi nabizi rozmanitou krajinu, fadu
cyklostezek, jedinecnou mistni kuchyni a mnoho dalSiho. Diky vyjimecnosti tohoto
uzemi byla podle autorky vytvoiena spoleénost Hadrian’s Wall Heritage Limited
(HWHL), jejiz cilem je rozvoj cestovniho ruchu v této oblasti. Koncepce této
spole¢nosti podle ni poméaha mistnim firmam ozivit krajinu pro navstévniky a nabidnout
jim néco netradi¢niho.

Cilem je podle autorky naldkat navstévniky do destinace také za jinym ucelem, nez
je pamatka svétového dédictvi. Mistni podnikatelé potadaji jarmarky s regionalnimi
produkty, které maji presvédcit mistni obyvatele, aby jejich koupi podpofili mistni
ekonomiku a turisty k tomu, aby si odnesli jedine¢né vyrobky jako suvenyr.

Autorka dale uvadi, ze systém mistnich produkti od Hadrianova valu funguje od
roku 2001. Uznavana znacka kvality zajistuje, Zze produkty maji vyznamné postaveni
Vv obchodni siti. Vyrobci 1 obchodnici zapojenim do Systému ziskaji znacku kvality pro
jejich vyrobek, ktera zaruci lepsi zisk 1 snadnéjsi propagaci, uvadi autorka.

., Znacka mistnich produkti od Hadridnova valu se miize pouzivat na produktech od
vyrobcii, kteri sidli v okruhu do 10 mil od valu. Vyrobci, kteri maji sidlo do 50 mil od
této pamatky, mohou znacku pouzivat jen v pripade, ze je produkt spojen s rimskou nebo
hadridnskou tématikou. “ Sloan in Asociace regionalnich znacek (2011, s. 93 - 94)

Spole¢nost HWHL pracuje se svymi partnery na maximalizaci ptilezitosti a ptinost
pro vyrobcee, tvrdi Sloan in Asociace regionalnich znacek (2011, s. 93 - 94). Jedna se
naptiklad o seminafe o prodeji a marketingu, kde se vyrobce dozvi tipy a triky na
zvySeni denniho obratu nebo o strategii propagace vyrobkd.

P. G. Stone a D. Brough (2014) uvadéji, Ze v okoli valu se nachazi ptiblizn€ 434
podniki a maloobchodnikd, ktefi nabizeji produkty této znacky. Certifikované produkty
se brzy podle autorti staly GspéSnymi a tato znacka je v souc¢asné dobé velmi efektivnim

obchodnim nastrojem pro vyrobce.

Béhem zpracovani bakalaiské prace byla Velka Britanie jeSté soucasti Evropské unie.

31. ledna 2020 Velka Britanie z Evropské unie definitivné vystoupila.
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3.3.1.5 Regionilni znaceni v Nizozemi

Béhem posledniho desetileti se v Nizozemsku objevilo mnoho iniciativ
sméfujicich k rozvoji a propagaci regionalnich produktii, uvadi de Bruin in Asociace
regionalnich znacek (2011, s. 62 - 72). VétSina farmaii a prodejci podle autora hledala
alternativni zplsoby rozvoje své vyroby. Tato iniciativa vedla k myslence zalozeni
regionalniho znaGeni. Sest regionalnich rozvojovych organizaci pro udrZitelny
regionalni rozvoj zalozilo v roce 1999 narodni organizaci Stichtrialised ting Streekeigen
Producten Nederland (Nadace pro regiondlni produkty v Nizozemsku), zkracen¢ SPN,
tvrdi de Bruin in Asociace regionalnich znacek (2011, s. 62 - 72). Hlavnim cilem této
organizace bylo podle né&j vytvofit a rozvinout narodni znacku pro regionalni produkty a
predevsim rozlisit skutecné regionalni produkty od napodobenin. Znacku ‘erkend
streekproduct’ (certifikovany regionalni produkt) odrazi cil spole¢nosti, kterym je
pfedevsim udrzitelny regionalni rozvoj.

Kritéria pro ziskani této znacky podle de Bruina in Asociace regionalnich znacek (2011,

s. 68) jsou:

= Suroviny ¢i ingredience musi byt vyrabény nebo sklizeny v daném regionu,
= zpracovani ingredienci se uskuteénuje také v daném regionu,

» vyrobni metody jsou udrzitelné a v souladu s pfirodou a krajinou.

Autor déle uvadi, ze v soucasnosti je s SPN spojeno 9 regiondlnich znacek.
Organizace regionalniho znaceni jsou podle n& v pifimém kontaktu s vyrobci a
certifikuji jejich produkt a kontroluji, zda regionalni organizace napliuji pozadavky této
certifikace. Dale jsou také odpovédné za kontrolni aktivity, které provadéji externi
agentury. Jednou z nejznaméjsich regionalnich znacek v Nizozemi je také znacka
Waddengoud. Tuto znacku vyuziva ptiblizné¢ 150 malych podniki na vice jak 300

vyrobcich, uvadi autor.

17



Obrazek 5: Logo regionalni znacky Waddengoud Obriazek 4: Logo regionalni zna¢ky Erkend streekproduct
Zdroj:Regional-products.eu, 2010 Zdroj: Erkendstreekproduct.nl, 2018

3.3.1.6 Regionilni znaceni v Irsku

Dempsey in Asociace regiondlnich znacek (2011, s. 74 - 84) piSe, ze West Cork se
nachazi na jihozapadnim pobfezi Irska a tato oblast je charakteristickd rozmanitosti
krajiny v¢etné nadherného pobtezi, bohatym kulturnim dédictvim, atraktivnimi a zivymi
mésty a obcemi. Program rozvoje venkova od Evropské unie LEADER funguje podle
autora v Irsku uz od roku 1991 a zamétuje se predev§im na rozvoj partnerstvi, inovace a
vyuzivani mistnich a pfirodnich zdroji. Regionalni znaceni ve West Corku podle n¢j
predstavuje znacka Fuchsia, kterd znamend pro mistni hospodaistvi velky piinos.
Autor dale uvadi, Ze cilem znacky Fuchsia je vyuzit odliSnost a identitu regionu
k rozvoji kvalitnich vyrobki a sluzeb a docilit tak hospodaiského ristu celého regionu.
Dulezitym krokem je podle né&j i posileni spoluprace mezi firmami a jednotlivymi
sektory. Po mnohaletém vyvoji znacka nyni zastieSuje vice nez 160 firem s provéfenou

kvalitou, uvadi webova stranka Regional Branding throughout Europe (2018a).

Obrizek 6: Logo znacky Fuchsia

Zdroj: Regional-products.eu, 2010
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3.3.1.7 Regionalni znaceni v Polsku

Golden in Asociace regionalnich znacek (2011, s. 106 - 118) uvadi, ze v udoli
Barycze v Polsku, se zaGala regionalni znacka Udoli Barycze doporuduje vyvijet
v roce 2008. Udoli Barycze je podle autorky domovem pro stovky vzacnych Zivo¢icht a
naléza se zde nejvétsi komplex sladkovodnich rybnik v Evropé, ktery je zahrnut i do
sit¢ Living Lakes.

Autorka dale uvadi, ze vzhledem k tomu, Ze udoli Barycze je ekologicky vyznamna
oblast, je dulezité chranit nejcennéjSi zdroje regionu. Pod regionalni znackou jsou
navstévnikiim nabizeny mistni produkty a sluzby s dlirazem na udrzitelnost. Mistni
produkty v této oblasti slouzi hlavné k propagaci regionu, kulturniho a kulinatského
dédictvi a k rozvoji nabidky ekologicky Setrného turismu, tvrdi autorka. Dnes vyuziva
znacku ,,Udoli Barycze doporu¢uje®, ktera je registrovanou ochrannou znamkou, jiz 46
vyrobcl a poskytovateld sluzeb, uvadi webova stranka Regional Branding throughout
Europe (2018b).

Obrizek 7: Logo regionalni zna¢ky ,,Udoli Barycza doporuduje v pol3tiné

Zdroj: dbpoleca.barycz.pl, 2018

3.3.1.8 Regionalni znaceni v Rumunsku

Potozky in Asociace regionalnich znacek (2011, s. 124 — 133) piSe, ze na
severozapadé¢ Rumunska v Transylvanii Ize najit neobyCejnou smésici kultur, krasy
nedotéené piirody i bohaté kulturni dédictvi. V roce 2007 vznikl v Rumunsku Program
Transylvania Authentica, ktery se snazi prostiednictvim sdruzovani vyrobcu v regionu,
zajistit zachovani bohaté venkovské kultury, tradi¢nich potravin a zemédé€lskych

vyrobki, tvrdi autor. Znacka Transylvania Authentica podle né&j ochranuje jedinecné
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pfirodni a kulturni bohatstvi regionu tim, ze propaguje a rozviji tradi¢ni zptsoby
obzivy.
Webova stranka Regional Branding throughout Europe (2018c) uvadi, ze znacku lze

ziskat v n¢kolika riiznych kategoriich:

= Ubytovani a gastronomie: ubytovaci a stravovaci sluzby typického
transylvanského charakteru s diirazem na udrzitelnost,

* uméni a Femesla: jedineCné typické transylvanské tradicni rukodélné
vyrobky, jejichZ vyroba respektuje zivotni prostiedi,

* potraviny a napoje: potravinaiské vyrobky a napoje, které jsou pro
Transylvanii charakteristické,

» zazitky: sluzby, které umoziuji pozndvat mistni pifirodu a kulturu

(pozorovani ptactva, pési tary).

Obrazek 8: Logo regionalni znacky Transylvania Authentica
Zdroj: regional-products.eu, 2010

3.3.2 Certifikace mistnich produktii v Ceské republice

V diisledku toho, Ze je Ceské republika zemi plnou tradiénich vyrobkii a sluZeb,
mnoho instituci se snazi udélovat znacky kvality. Kazmierski (2013, s. 7) uvadi, ze
systém znadeni mistnich produktii je v Ceské republice pomémé slozity. Znacek
existuje cela fada a kritéria k jejich udélovani se Casto li§i. Spotiebitelé pak mohou mit
problémy se ve znafeni vyznat ¢i mu divéfovat, jelikoz jsou né€kdy kritéria piivodu

surovin velmi benevolentni.
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V nasledujicich podkapitolach jsou rozebrany nejcastéji pouzivané znacky, které

zarucuji podporu produkce z mistnich zdroja.

3.3.2.1.1 Klasa

Kazmierski (2013, s. 7) tvrdi, ze znafku Klasa ud¢luje od roku 2003 ministr
zemé&délstvi potravindiskym a zemédélskym vyrobkiim jako doklad o jejich kvalité.

Podle webové stranky eAGRI (2018d) je prioritou znacky predev§sim nabizet
spottebitelim kvalitni potraviny, které¢ svym charakterem zarucuji jedine¢nost ve vztahu
K béznym vyrobkim dostupnym na trhu.

Webova stranka Statniho zemédélského intervenéniho fondu (2013a) uvadi, ze
pozadovanou kvalitu a sloZeni vyrobkd posuzuje a kontroluje Statni zeméd¢€lska a
potravinatska inspekce a Statni veterinarni sprava. Prvni kontrola zaméfena na nové
ocenéné vyrobky probihd podle webové stranky vzdy nejpozdéji do 6 mésict od udéleni
této znacky vyrobku. Znacka je proptj¢ovana na tfi roky a po uplynuti této doby Si
vyrobce mize o znacku opétovné zazadat, uvadi Statni zemédé€lsky intervencni fond
(2013a).

Podle webové stranky eAGRI (2018d) diive znacka Klasa slouzila pro oznaceni
vyrobkil pochéazejicich vyhradné z Ceské republiky, coz znamena, Ze vyrobek musel byt
stoprocentnd vyroben v Ceské republice. V roce 2007 viak bylo toto pravidlo zrueno, a
proto dnes znacka Klasa spiSe jen garantuje, Ze se jedna o kvalitni a zdravotné
nezavadny vyrobek, uvadi eAGRI (2018d).

Oficialni stranky znacky Klasa (2019) uvadi, ze v souc¢asné dobé Ize znacku nalézt

na obalech celkem 1 015 produktt od 227 ¢eskych a moravskych vyrobct.

v

KLASQ)

Obrazek 9: Logo znacky Klasa

Zdroj: eklasa.cz, 2018
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3.3.2.1.2 Regionalni potravina

Regionalni potravina je znackou, ktera podle eAGRI (2018¢) oznacuje nejlepsi
vyrobky z domdci produkce v daném regionu. Produkty vSak museji byt vyrobeny na
uzemi kraje, a ze surovin dané oblasti. Smyslem znacky je snaha prosadit na ¢eském
trhu kvalitni, chutné a tradi¢ni produkty, které jsou diky tomu, Ze se nedovazi z ciziny
opravdu Cerstvé, uvadi eAGRI (2018e).

Znacka je urCena pro potravinaiské nebo zemédélské vyrobky od malych a stfednich
potravinaiskych vyrobcl, tvrdi webova stranka Statniho zemédélského intervenéniho
fondu (2013b). Webova stranka dale uvadi, ze soutéz o znacku ,,Regionalni potravina“
se vyhladuje v kazdém ze 13 krajii Ceské republiky a jejim drzitelem se stanou pouze
vyrobky, které zvitézi ve své kategorii. Ocenéni Regionalni potravina podle webové
stranky udéluje ministr zemé&d¢€lstvi na zaklad¢ vysledki odborné poroty v konkrétnim
kraji. Hlavni diraz se klade na to, jak se vyrobek vaze k danému regionu, z jakych je
surovin a v ¢em je jeho kvalita nadstandardni. Vyrobce ziska certifikat a pravo uzivat
znacku ,,Regionalni potravina“ daného kraje po dobu 4 let, piSe webova stranka
Statniho zemédélského intervencéniho fondu (2013b).

Oficialni webova stranka znacky Regionalni potravina (2018) uvadi, Ze spotiebitelé

mohou v soucasné dobé vybirat z celkem 410 ocenénych produktti od 314 vyrobcu.

a eg-\ono'llm' pot,«a,,,},q

Obrazek 10: Logo znacky Regionalni potravina

Zdroj: Szif.cz, 2018
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3.3.2.1.3 Cesky vyrobek

Jak uvadi oficialni webova stranka znacky Cesky vyrobek (2019) v roce 1994 byla
zalozena Nadace na podporu ¢eskych vyrobku, ktera se v roce 1999 transformovala na
Nadacni fond Cesky vyrobek. Ugelem této nadace je podle webové stranky podpora
malych, stfednich 1 velkych ¢eskych podnikti a firem, a to napfi¢ vSemi obory. Stejné
jako u ptedeslych znacek je cilem i této znacky informovat spotiebitele o slozeni
¢eskych produkti a rozvijet tradi¢ni ¢eské vyrobky s ohledem na Zivotni prostfedi.

Kazmierski (2013, s. 8) uvadi, Ze vyrobci, kteii ziskaji oznaceni Cesky vyrobek,
prochézeji prubéznou kontrolou v misté vyroby. Znacka totiz mimo jiné zarucuje, ze
vyrobek byl vyroben na naSem tzemi. Mezi dal$i pozadavky podle autora patii to, ze
producent zaméstnava tuzemské zameéstnance a alespon polovina surovin nebo
komponentd vyrobku musi pochazet z Ceské republiky.

Webovéa stranka znacky Cesky vyrobek (2019) uvadi, ze ochrannou znamku

V soucasné dob¢ pouziva priblizné 300 podnikt a firem.

®

CESKY
VYROBEK

Obrazek 11: Logo znalky Cesky vyrobek

Zdroj: ceskyvyrobek.cz, 2019

3.3.2.1.4 Regionadlni a Origindlni produkt (Asociace regiondlnich znacek)

Podle webové stranky Asociace regionalnich znacek (2019b) je Asociace
regionalnich zna¢ek (ARZ) spolek sdruzujici 27 regiont Ceské republiky, které
pouzivaji znacku kvality Regionalni nebo Originalni produkt K certifikaci vyrobkd.
Kazdy region ma vlastni zna¢ku, ale v§echny maji jednotny vizuélni styl, tvrdi Cadilova

in Asociace regionalnich znacek (2011, s. 14 — 15).
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Hlavnim cilem spolku je podle webové stranky Asociace regionalnich znacdek
(2019a) zviditelnit jak jednotlivé regiony, které jsou vyjimecné svoji zachovalou
pfirodou nebo lidovymi tradicemi, tak i tradicni produkty, které z danych regionu
pochézi. Jako u vétSiny regionalnich znacek i tato zarucuje kvalitu 1 Setrnost k ptirod¢
pfi vyrobé. Dal§im dulezitym aspektem ud€lenim znacky je podle webové stranky
puvod produktu a vazba na ur¢ité Uzemi. Regionalni znacku nejcastéji ziskavaji
femesIné vyrobky, potraviny a zeméd¢lské produkty a piirodni produkty.

Webova stranka Asociace regionalnich znacek (2019b) dale uvadi, Ze kazdy region
ma svého regiondlniho koordinatora, ktery zajiStuje spravu znacky, komunikaci S
mistnimi vyrobci a s ARZ. Po splnéni podminek znacku vyrobkim udéluje v kazdém
regionu samostatna a nezavisla certifikaéni komise. Systém regionalnich znacek je
otevieny kazdému regionu, ktery mé jasné¢ vymezené hranice. Inicidtorem vzniku
znacky Vregionu musi byt mistni organizace ¢i instituce, ktera se ujme role
regionalniho koordinatora, tvrdi webova stranka Asociace.

Webova stranka dale uvadi, Ze znaceni je uréeno pro navstévniky, kterym zjednodusi
vybér kvalitnich regiondlnich produktd, ale i pro mistni obyvatele, ktefi mohou
nakupem produkti podpofit své mistni vyrobce. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich
kapitolach, pro vyrobce znamend znacka urcitou vyhodu pred konkurenci a zajisti mu

lepsi propagaci své produkce.
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Obrazek 12: Loga Regionalni a Originalni produkt ARZ

Zdroj: regionalni-znacky.cz, 2019
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3.3.2.1.4.1 Historie znaceni ARZ

Kazmierski (2013, s. 13) piSe, Zze v roce 2004 piisla s prvni myslenkou o znaceni
regionalnich vyrobkii organizace Regionalni environmentalni centrum Ceska republika,
a to v ramci mezinarodniho projektu Natura 2000 — Lid¢é pfirod¢, pfiroda lidem. S cilem
zvySovat povédomi obyvatelstva o celoevropské soustavé chranénych tizemi Natura
2000 byly podle autora pro znaceni regionalnich vyrobka vybrany tii pilotni oblasti
znamé svym piirodnim bohatstvim a dostatenym mnozstvim tradi¢nich vyrobkl a
sluzeb: Narodni parky Krkonose a Sumava a Chranéna krajinna oblast Beskydy.

Autor dale uvadi, ze béhem roku 2005 byla stanovena podrobna pravidla a kritéria
certifikace, vybran nazev a podoba znafky a V neposledni fadé urcen koordinator
v kazdém regionu. Ke konci roku 2005 a v roce 2006 byly podle n&j udéleny prvni
certifikaty v téchto regionech. Pravidla certifikace se osvéd¢ily, a proto je bylo mozné
aplikovat i v dalSich regionech — dal$im regionem se stal Moravsky kras, kde zavedeni
znaceni iniciovala Mistni akéni skupina Moravsky kras, a vznikla tak ¢tvrta regionalni
znacka. V roce 2007 zavedla MAS POHODA venkova znacku pro doméci vyrobky z
uzemi Orlickych hor, nasledovaly znacky Moravské Kravaisko, Gorolsko Swoboda,
Vysocina, tvrdi Kazmierski (2013, s. 13).

Rok 2008 je podle autora spojen se vznikem Asociace regionalnich znacek,
0.S. (ARZ). Regiony zapojené do systému znaceni Domaci vyrobky vstoupily do ARZ
¢imz pievzaly zodpovédnost. Prvni certifikaty ve spolupraci s ARZ byly podle autora
udéleny regioniim Polabi a Podkrkonosi. Regionélni znaceni se stalo velmi popularni,
proto se Vv nasledujicich 8 letech piidalo dalsich 17 regioni — Hana, Ceskosaské
Svycarsko, Jeseniky, Prachefisko, Broumovsko, Kraj Blanickych rytiiti, Zelezné hory,
Moravskéd bréana, Zaprazi, Znojemsko, Toulava, KruSnohoti, Opavské Slezsko, Kraj

Perstejnti, Ceské Sttedohoii, Poohii a Kutnohorsko.
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3.3.2.1.42 Podminky certifikace regionalni znatky ARZ KRKONOSE originilni
produkt

Webova stranka Asociace regionalnich znacek (2019c) uvadi certifikacni kritéria,

ktera musi vyrobce a vyrobek splnovat. Splnéni téchto podminek je nutno dokazat

ur¢itymi dokumenty a také zavisi na posudku certifikacni komise. Kompletni znéni

certifikacnich kritérii pro vyrobek se nachdzi v ptiloze ¢. 3.

Webova stranka Asociace regionalnich znac¢ek (2019c) uvadi kritéria pro vyrobce:

1. Mistni subjekt
a) Zivnostnik nebo firma s provozovnou v dané oblasti.
b) Zemédé€lec hospodarici v dané oblasti.
€) Vcelaf, jehoz plastva se nachazi na izemi dané oblasti.

d) Osoba s trvalym bydlistém v dané oblasti.

2. Kvalifikace pro prisluSnou vyrobu

Pozadavkem je platné zivnostenské opravnéni pro danou vyrobu.

3. BezdluZnost
Cestnym prohlasenim dokazuje, Ze na jeho firmu neni vyhlasen konkurz

a nema nedoplatky na danich ani socidlnim a zdravotnim pojisténim.

4. Zaruceni standardni kvality vyroby

Vyrobce zarucuje, Ze plni zakonné predpisy a normy pro dany provoz.
5. Proces vyroby neposkozuje prirodu

Vyrobce neposSkozuje ptirodu a Setrné naklada s vodou, energii, odpady,

materidlem a surovinami a s chemickymi ptipravky.
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Webova stranka Asociace regionalnich znacek (2019c) uvadi kritéria pro vyrobek:

1. Produkty musi pochazet z daného uizemi
2. Zaruceni standardni kvality

3. Setrnost k piirodé
Vyrobek ani jeho obal neposkozuji zivotni prostiedi v zadné fazi svého

zivotniho cyklu.

4. Jedine¢nost spojena s regionem

Vyrobek musi byt jedineény ve vztahu k regionu. Nésledné je piihlizeno
dal$im pozadavkam, podle kterych je produkt bodovan na skale od 0 do 5 bodd.
Hodnoti se, zda je produkt v regionu tradi¢ni, jestli je vyroben z mistnich
surovin, zjaké casti je to rucni, femeslna ¢i duchovni prace, zda motiv na

produktu souvisi s regionem a jak je produkt vyjime¢ny nebo nadstandardni.

4 Empiricka ¢éast

4.1 Charakteristika oblasti z hlediska cestovniho ruchu

Webova stranka Ceské hory (2019) uvadi, ze KrkonoSe jsou nejvyssi a
nejznaméjsi pohoii v Ceské republice rozkladajici se v severovychodnich Cechach na
hranici mezi Ceskou republikou a Polskem. V Krkonosich se nachazi nejvyssi hora
Ceské republiky — Snézka, kterda méfi 1 603 m. Pro své mimoiadné piirodni bohatstvi
bylo podle webové stranky Ceské hory (2019) tizemi Krkono§ vyhlaseno narodnim
parkem a stalo se jednim z nejvyhledavangjsich rekreaénich mist v Ceské republice

Krkono$e jsou vyznamnym centrem zimni i letni turistiky. V letnich mésicich
turisty nejvice laka pési turistika a cykloturistika, zatimco v zimnich mésicich Krkonose
nejvice navstévuji lyzafi. Mezi nejvétsi turisticka stiediska v Krkonosich patii Pec pod

Snézkou, Spindlertiv Mlyn, Harrachov, Janské Lazné &i Rokytnice nad Jizerou.
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Webova stranka Region Krkonose (2019) uvadi, ze nejzajimavejSimi misty
v Krkonogich jsou: Snézka, Cerny dil, pramen Labe, Pancavsky vodopad, Labsky
vodopad, Spindlertiv Mlyn, Snézné jamy, Upské raselini§té, Janské 1azné a Cernd hora.

Oficialni webova stranka Spravy KrkonoSského narodniho parku (2018) uvadi, ze
v roce 2017 Krkonossky narodni park a jeho ochranné uzemi navstivilo 3 657 254 lidi.
Z dat zvetfejnénych na webovych strankach Spravy Krkono$ského narodniho parku
(2018) za rok 2017 také vyplyva, ze zahrani¢ni navstévnici tvoii 25 % navstévnikl
narodniho parku a cca 30 % navstévniki celych Krkonos. Reditelka kancelate Svazku
mést a obei Krkonose na webové strance Spravy Krkonosského narodniho parku (2018)
uvadi, Ze na navstévnost Krkonos$ si nemohou stézovat, ale do budoucna chtéji docilit
toho, aby zde turisté, co Krkonose navstivi, zlstali na vice dni. Pfenocujici turisté totiz
tvoii pouze 40 % navstévnikl Krkonos§, zatimco vyletnici, ktefi pfijedou jen na jeden

den, ¢ini celych 60 % navstévnosti.

4.2 Marketing turistického regionu Krkonose

Ryglova a kol. (2011, s. 96) tvrdi, Ze marketing je uspokojovani vlastnich potieb
prostfednictvim uspokojeni potieb zakazniki, a proto by nemél byt kvalitni marketing
destinace opomijen. Jakubikova (2012, s. 44) totiz uvadi, Ze marketing v ramci
podnikéani vytvaii vétsi ekonomickou hodnotu nez jiné Cinnosti. DileZité je vytvoteni
marketingové strategie, kterou Zelenka (2015, s. 17) definuje jako zptsob jednani
organizace vici zdkaznikiim, zahrnujici orientaci na urcité segmenty zékaznikl, vybér
marketingovych nastrojli, marketingového mixu a zpisobu marketingové komunikace
(zplsob propagace, reklamy a cenové politiky).

V regionu KrkonoSe organizuje cestovni ruch Svazek mést a obci KrkonoSe.
Podle oficialni webové stranky turistického regionu Krkonose (2009a) Svazek mést a
obci KrkonoSe od roku 2000 sdruzuje 40 mést a obci, které se rozkladaji na tzemi
Kralovéhradeckého a Libereckého kraje. Mezi priority svazku patii feSeni specifickych
problémt KrkonoS$, ochrana celého tizemi a vSestrannd podpora ptedpokladi pro

plnohodnotny Zivot obyvatel Krkonos. Oficialni webové stranky turistického regionu
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Krkonose (2009a) dale uvadéji, Zze zvlastni pozornost je vénovana rozvoji cestovniho
ruchu, jako jednomu z piliiGi mistni ekonomické stability. Jedna se hlavné o vytvareni,
podporu ¢i financovani projektt, které rozviji cestovni ruch v turistickém regionu.

Ktomuto ucelu byla podle webovych stranek Regiondlni rozvoj KrkonoSe
(2012a) zalozena v fijnu 2011 ,,Pracovni skupina pro integrovanou strategii rozvoje
regionu krkonose.eu®, ktera je hybnou silou v regionalnim rozvoji regionu Krkonose, a
pfipravuje moznost pro ziskani nemalych finan¢nich prostfedkli v nadchézejicim novém
planovacim obdobi pro tento region. Tato pracovni skupina podle webové stranky ¢ita
kolem 15 odbornikli ze vSech vyznamnych turistickych center Krkonos. Nejdulezitéjsi
naplni jeji prace je ucinnd propagace aktivit svazku (resp. krkonosskych projekti)
smérem k tuzemskym a zahrani¢nim turistim.

Rozséhld cinnost svazku je podle oficidlnich webovych stranek turistického
regionu Krkonose (2009a) moraln¢ i finanéné podporovana Spravou Krkonosského
narodniho parku, Horskou sluzbou, ¢i statni organizaci CzechTourism, kterd napomaha
naptiklad pfi GcCasti na veletrzich cestovniho ruchu Vv zahranici. Webova stranka dale
uvadi, ze komunikace se Spravou Krkonosského narodniho parku je dulezita z hlediska
rozprostieni navstévnikd z nejnavstévovangjsich lokalit do celého uzemi Krkonos. Pti
n&kterych projektech je také dilezitd podpora Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské
republiky, Kralovéhradeckého a Libereckého kraje, tvrdi oficidlni webova stranka
turstického regionu Krkonose (2009a).

Pro jednotlivé projekty jsou Svazku mést a obci KrkonoSe oporou také mistni
podnikatelé, kteti s nim spolupracuji zejména v oblasti propagace a prezentace regionu,
anebo informacni centra, kterd zajistuji distribuci informacénich letakti a ziskavaji
zpétné vazby od navstévnika.

V turistickém regionu KrkonoSe podle oficialnich webovych stranek turistického

regionu Krkonose (2009b) probihaji napiiklad tyto projekty:

1. PROJEKT PO STOPACH REGIONALNI VYROBY A TRADICE V POLSKO-CESKEM
REGIONU JELENOHORSKE KOTLINY, JIZERSKYCH HOR A KRKONOS

,, Cilem projektu je vytvorit turistickou trasu prochdzejici polsko-ceskym

prihranicim, ktera bude spojovat mista vyroby regiondlnich potravinarskych

vyrobcii, origindlnich tradicnich vyrobcui, kteri provadéji prezentace svého
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remesla a umoznuji turistiim nahlédnout do zdkulisi vyroby, aby se mohli seznamit
s regionem prostrednictvim zazitkii. Trasa je celosezonni produkt pro Sirokou
cilovou skupinu, ktery obohacuje turistickou nabidku regionu. Vystavy
regionalnich  produktu, prezentace remesel, Femesiné dilny, vystoupeni
regiondlnich souborii prispéji k obohaceni turistické nabidky regionu, coz
prispéje k prodlouzeni turistické sezony po obou strandch statni hranice. Aktivity
projektu podpori navstévnost novych, meéné frekventovanych mist, ulevi
preplnénym destinacim, rozsiri se nabidka zajimavych mist pro navstévniky

regionu. “ (krkonose.eu, 2009b)

PROJEKT KRKONOSE ZNAME — NEZNAME

., Predmétem projektu je vytvorit komplexni materidly, jakymi bude mozné
oslovit navstevniky k hlubsimu vnimdni regionu ve vsech jeho aspektech. Formou
turistickych novin a brozur s tipy na vylety prinese navstévnikum ucelenou
nabidku aktivit v nejvyssich hordach a pouci je o jejich prirodnich hodnotach.
Vydané materialy budou dobrym pomocnikem pro praci pracovniku informacnich

center na uzemi Krkonos, ktera budou do jejich tvorby a distribuce zapojena.*

(krkonose.eu, 2009b)

Webova stranka Regionalni rozvoj Krkono$ (2012b) v dokumentu ,,Strategie
rozvoje CR v regionu Krkonose 2015 — 2025 uvadi, ze Svazek mést a obci
Krkonose v obdobi 2015 — 2025 realizuje strategii rozvoje CR v regionu
s mottem: ,,Krkonose — jedinecné navenek, pidtelské uvniti“. Predpokladem
vize je podle dokumentu obecna znamost Krkonos $irsi vefejnosti a silna vnitini
identita regionu. Pocit jedine¢nosti by mél byt vniman predev§im z hlediska
vysky hor, pestrosti piirody a jeji ochrany. Piatelsky region naznacuje
komplexni vybavenost regionu infrastrukturou a sluzbami cestovniho ruchu 1
dostatecnou nabidku turistickych aktivit.

Webova stranka Regionalni rozvoj Krkono§ (2012b) v dokumentu ,,Strategie
rozvoje CR v regionu Krkonose 2015 — 2025 dale uvadi, ze Krkonose budou
bezpecnym regionem pro dovolenou, ktery poskytuje kvalitni a certifikované

sluzby. Rozvoj cestovniho ruchu se odkloni od stale se zvySujici kapacity a
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koncentrace zatfizeni i navstévnikli a zméni se na dlouhodobé udrzitelny, nejen
kvili environmentalnim dopadim, ale také z hlediska zachovani atraktivity
regionu.

., Krkonose budou prirodné i kulturne jedinecnym regionem nabizejicim svoje
prirozené, misté specificke atraktivity a atrakce, doplnené kvalitnimi sluzbami.
Stanou se regionem s vysoce pozitivni image na republikové i mezinarodni

urovni. *“ (rozvoj.krkonose.eu, 2012b)

4.3 Charakteristika mistnich a regiondlnich produktu znacky
KRKONOSE origindlni produkt

Podle oficialni webové stranky turistického regionu Krkonose (2009c) znacka
KRKONOSE origindlni produkt garantuje zakaznikovi skuteény ptivod vyrobki
v Krkonosich. Zna¢ku KRKONOSE origindlni produkt udéluje MAS Krkonose
vyrobkim, které jsou schvaleny certifika¢ni komisi. Webova stranka dale uvadi, ze se
jedna o femeslné vyrobky, potravinaiské, zemédélské a ptirodni produkty. Mezi
podminky pro udé€leni znacky patii kvalita, Setrnost vii¢i zivotnimu prostedi nebo také
jedinecnost a tradi¢ni technologie.

Webova stranka Asociace regionalnich znacek (2019b) uvadi, Ze otisk prstu
V logu znacky odkazuje na ru¢ni praci a dlouholetou tradici a vyjadiuje zanechani
vyrobcova femeslného otisku na kazdém jednotlivém vyrobku. Cilem znacky
KRKONOSE originalni produkt je podle ARZ zviditelnit region a podpofit mistni
vyrobce.

V soucasné dobé (05/2019) je pod znackou registrovano 32 vyrobkt. Webova
stranka Asociace regionalnich znacek (2019c) uvadi certifikované vyrobky znacky

KRKONOSE originalni produkt, jejichz seznam se nachazi v pfiloze ¢. 4.
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4.4 Zakladni vyzkumné otazky

V teoretické Casti prace byly zodpovézeny dvé vyzkumné otdzky. Prvni otazka se
tykala role a vyznamu mistnich produkti v cestovnim ruchu a druhd se zabyvala
systémem regionalniho znaleni v Ceské republice. V empirické ¢asti prace budou

zodpovézeny nasledujici vyzkumné otazky:

e Jaké vyrobky v KrkonoSich jsou v soucasnosti registrovany pod znacCkou
KRKONOSE originalni produkt?

e Vyhledavaji navitévnici Krkono$ produkty se znatkou KRKONOSE originalni
produkt vice nez ostatni regionalni produkty?

e Jsou regiondlni produkty této znacky dobie viditelné na prodejnich mistech?

e Jaky druh propagace regionalnich vyrobk je v KrkonoSich nejefektivné;jsi?

e Pocituji vyrobci po ziskani znatky KRKONOSE originalni produkt né&jaké
zmény?

e Podili se regiondlni produkty na rozvoji cestovniho ruchu v Krkono$ich?

4.5 Sbér informaci a prubéh Setreni

Sbér informaci pro empirickou ¢ast prace probihal v kvétnu roku 2019 na zemi
turistického regionu Krkonose. Informace byly ziskdvany formou strukturovanych
rozhovortl podle scénafe s vyrobci produktéi znacky KRKONOSE originalni produkt
(viz ptiloha €. 1), s pracovniky turistickych informacnich center a s manazerkou Mistni
akéni skupiny Krkonose (viz pfiloha ¢. 2). MAS Krkonose je totiz organizaci, ktera
certifikat znatky KRKONOSE originalni produkt udéluje. Pro ugely posouzeni dobré
propagace regionalnich produktii bylo na prodejnich mistech hodnoceno spravné
oznaceni produkti znackou kvality a zpisob jejich vystaveni ve vitrinach (zda jsou
produkty dobfe viditelné a hlavné rozliSitelné od téch necertifikovanych).

Hlavnim zdrojem informaci k prizkumu byly ftizené rozhovory s vyrobci
produktii znatky KRKONOSE originalni produkt. Na tizemi Krkono§ je evidovano
(05/2019) celkem 32 produkti se znatkou KRKONOSE originalni produkt. Jedna se

predevS§im o femeslné vyrobky a zemédélské ¢i pirodni produkty. K prazkumu bylo
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osloveno 10 vyrobci, tak, aby byla zastoupena kazda kategorie vyrabénych produktu.
Ochotno spolupracovat bylo 6 vyrobcti - 2 z nich jsou zakladajici ¢lenové vlastnici
znacku vice nez 13 let, a zbyli 4 vyrobci vlastni znacku méné nez 6 let. Cilem tohoto
zpusobu vybéru vyrobcl bylo zjistit, jakou doopravdy hraje roli ziskéni znacky
KRKONOSE originalni produkt. Rizené rozhovory s vyrobci probihaly v kvétnu 2019.
Rozhovory byly nahrdvany a nejdulezitéjsi informace byly pouzity do teoretické ¢asti

prace. Scénat rozhovoru s vyrobcei uveden v ptiloze €. 1.

K prizkumu poskytli rozhovor tito vyrobci:

» ROK ZIiKANI
CISLO 7 ,
) VYROBEK CERTIFIKATU
VYROBCE
Sperky ze zlata, 2005
I Rudnik
y stfibra a médi
Perlickové vanoéni 2006
I Ponikla
: ozdoby RAUTIS
n Dilna Hama Lanov 2013
Rucné ryté sklo .. 2013
v ] Cista u Horek
: DaMiRS
v Pivo Fries Strazné 2013
Med Poniklé 2012

VI.

Tabulka 1: Seznam vyrobci, ktefi poskytli rozhovor k prizkumu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal§im zdrojem informaci k prizkumu byly fizené¢ rozhovory s pracovniky
turistickych informac¢nich center v KrkonoSich. Na tzemi turistického regionu
Krkonose se nachdzi 6 turistickych informacnich center. Osloveny byly 3 turisticka
informacni centra ve méstech s nejvetsi koncentraci turistii. Rozhovor poskytla vSechna
oslovend informacni centra. Rozhovory probihaly v kvétnu 2019. Scénét rozhovoru

s pracovniky TIC uveden v pftiloze €. 2.
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CISLO TURISTICKEHO

INFORMACNIHO CENTRA

l. Trutnov

1. Vrchlabi

1. Spindlertv Mlyn

Tabulka 2: Seznam TIC, ktera poskytla rozhovor k prizkumu

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim zdrojem informaci k pruzkumu, byl rozhovor s projektovou manazerkou
Mistni akéni skupiny (MAS) KrkonoSe. MAS KrkonoSe je spolek, ktery vytvari
projekty prospivajici celému regionu a udéluje certifikat znatky KRKONOSE originalni

produkt. Scénaf rozhovoru uveden v pfiloze €. 2.

Metodou terénniho Setieni bylo zjistovano, jakym zptisobem turisticka informacni
centra nebo vyrobci své produkty vystavuji na prodejnich mistech, a jak je tam

propaguji.

4.6 Zpracovani vysledku

4.6.1 Poptavka po regionalnich produktech

4.6.1.1 Nazory vyrobcii
Vyrobci produktii znatky KRKONOSE originalni produkt se shoduji, Ze

v soucasné dobé je o regionalni produkty zajem, aviak znacka KRKONOSE originalni
produkt na tom nema zadny podil. Nadpolovi¢ni vétSina (4 z 6) vyrobecu tvrdi, ze lidé
znacku vibec neznaji. Vyrobce II. uvadi, ze ,pokud mluvime pouze o znacce
KRKONOSE origindlni produkt, tak mohu rovnou fict, Ze tyto produkty v§eobecné
znamé nejsou. Nesetkavam se s tim, Ze by lidé vedeéli, co znacka znamend.” S timto
tvrzenim souhlasi dal$i 3 vyrobci. Naopak vyrobee III. uvadi, ze ,,ja si myslim, ze ted’
uz je znacka zndamd. Nekteri lidé dokonce i vedi, jaka kritéria musi vyrobek spliovat,

tak uz se to asi mezi lidi trochu dostalo.* Pozitivni odpoveéd’ také sdili vyrobce V1.,
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ktery uvadi, ze , povedomost o regiondalnim znaceni a konkrétné této znacce byla
V Krkonosich vzdycky vyssi, jelikoz zde toto znaceni zacinalo.

Vsichni vyrobci se jednotné shoduji na tom, ze poptdvka po produktech je
dostacujici. Vyrobce VI. dokonce uvadi, ze ,, nékteri zakaznici do Krkonos jedou pouze
kvuli koupi mého medu, ale bohuzel maji nekdy smiilu, protoze nase produkce je velmi
mala a neumoziuje vetsi odber.* Zakaznici maji zdjem 1 o exkurze do vyroby, které
jsou u nékterych vyrobcl samoziejmosti, u jinych je to vsak problém. Vyrobce II. fika,
ze , nabizime i exkurze do vyroby, které jsou spojeny s navstévou nasi prodejny
V Krkonosich, diky tomu, se nase produkty nejvice prodavaji pravé v této prodejné. “
Naopak vyrobce IV. uvadi, ze zdjem o exkurze by byl, ale prostory v dilné to bohuzel
neumozinuji.

Vsichni vyrobci maji stalé zakazniky, ktefi se k nim radi vraci. Vyrobci se
jednohlasné shoduji na tom, Ze mistni obyvatelé je podporuji a kupuji si jejich produkty,
zalezi vSak na typu vyrobku. Vyrobce V. uvadi ,,jelikoz pivo tocime vetsinou pouze
V nasem ubytovacim zarizeni, vétSina mych zdkaznikii jsou turisté, ale nékteri mistni
obyvatelé samozrejmé také nékdy dorazi.” VétSina vyrobel pak uvadi, Ze mistni
obyvatel¢ jejich vyrobky kupuji, kdyZ se chystaji do zahrani¢i a chtéji tam piivést darek,
ktery je tradi¢ni pro jejich region.

Dle informaci, které vyplynuly z prizkumu lze fici, ze zajem o regionalni produkty
se Vvsoucasné dobé zvySuje, zaleZi vSak na ekonomické situaci i na marketingu.
Vyrobce IV. uvadi, ze , poptivka se vidy odviji od ekonomiky. Kdyz sla ekonomika
nahoru, tak jsme méli véetsi odber, kdyz lidé penize nemaji, tak tyto vyrobky nekupuji.
Vyrobce V. zase tvrdi, ze ,,posledni dobou se zdjem zvysuje, ale problémem je
marketing. Vyrobky se musi vice propagovat, protoze vyrobci v Krkonosich vyrdabi

kvalitni vyrobky, které si zaslouzi, aby se o nich védelo.

4.6.1.2 Nazory pracovniku TIC

Pracovnici ze tfech navstivenych turistickych informacénich center v KrkonoSich se
shodli na nazoru, Ze navstévnici, kteti ptichdzeji do informacnich center, regionalni
produkty znadky KRKONOSE originalni produkt vétSinou neznaji. Informator z TIC
1. uvadi ,,v zZivote jsem nezazila, aby sem nékdo cilené Sel kviili koupi produktu této

znacky. Lidé asi tusi, Ze néjaké regiondlni znaceni existuje, ale u nas v TIC
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certifikované produkty nevyZaduji. “ Informator z TIC L. tvrdi, Ze ,,i kdyz lidé zjisti, ze
ma vyrobek tuto certifikaci, tak je to vétSinou ke koupi nepiesvédci.” Naopak
informator z TIC II. tika, Ze ,, kdyz vsak lide vidi, Ze ma produkt tuto znacku, zajimaji se,
o to vlastné znamena. “

Na otdzku, zda navStévnici koupi rad¢ji certifikovany produkt nez ten
necertifikovany, odpovédéli vSichni informatofi podobné — pokud si chtéji navstévnici
koupit regionalni produkt jako suvenyr, kupuji malé a levné véci, které maji na obalu
KrakonoSe nebo jiny motiv Krkonos. Informator z TIC III. uvadi: , casto byva
rozhodujici cena. Kdyz si lidé chtéji koupit suvenyr, tak nekoukaji na certifikaci, ale
na obal a obsah.“ Informator z TIC 1. dopliiuje, Ze mnohem vice u nich proda
Krkonosského ¢aje, ktery se ani v KrkonoSich nevyrabi, ale to zdkaznici nezkoumaji.
Naopak v TIC II., kde maji produkty znatky KRKONOSE originalni produkt velmi
dobfe oznacené, a da se fici, ze i oddélené od ostatnich regionalnich produktt
zrozhovoru vyplyva, ze néktefi navstévnici na znaCku daji a rad€ji si koupi
certifikovany vyrobek, ale pracovnice TIC II. uvadi, ze ,,rozhodné také zdalezi na cene,
tyto certifikované produkty jsou vétSinou dost drahé. (...) vétsina mistnich obyvatel ¢i
tuzemskych navstévnikii si ale radéji koupi kvalitu. *

Vsichni informatoifi z TIC se shodli na tom, Ze zahrani¢ni turisté na certifikaci
vyrobkii vibec nekoukaji, nejvice kupuji levné produkty, na kterych je vyobrazen
Krakono$. Zajem o regionalni produkty je ve vSech TIC stale stejny a v posledni dobé
se nezvysil, ani nesnizil. Z rozhovort vyplyva, ze ve vsech TIC je problém v tom, kde
regiondlni produkty skladovat. Jelikoz nemaji dostateCny prostor a ani potiebné
vybaveni, sortiment regionalnich vyrobkl je velmi omezen. Informator z TIC I. proto
tika, ze ,, pokud si chce nekdo koupit opravdu kvalitni certifikovany vyrobek, tak pro néj
nejde do informacniho centra, ale navstivi piimo prodejnu vyrobce.

Pracovnik z TIC III. uvadi: ,,v soucasné dobé zde neprodavame ani jeden produkt
znacky KRKONOSE origindlni produkt. Vétsina produktii je velmi drahd, a proto je

sem nebereme, protoze nemdme odbyt.
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4.6.1.3 Nazor pracovnice Mistni akcni skupiny KrkonoSe

Z rozhovoru s projektovou manazerkou MAS vyplyva, Zze zdjem o regionalni
produkty v KrkonosSich v soucasné dobé¢ je, a proto se MAS snazi o zlepSeni propagace
krkono$skych produkti. Co se tye znatky KRKONOSE originalni produkt, je si
védoma toho, ze lidé znacku moc neznaji, ale snazi se udélat vSe pro to, aby se o ni
dozvédelo co nejvice lidi a krkonosské produkty byly jasné rozpoznatelné. ,, V dnesni
dobé je velkym trendem podporovat regiondalni vyrobce a rucni prdci, tak doufam, ze i
krkonosské produkty se brzy dostanou vice do povédomi turistii. “ Na otazku, zda maji o
produkty zdjem spiSe tuzemsti nebo zahrani¢ni turisté, odpovédéla: ,,zdjem o regionalni
produkty je podle mne vyrovnany, ale preci jenom se o kvalitu téchto vyrobkiu zajimaji
spiSe tuzemSti ndvstévnici nez ti zahranicni. Ze zahranici zde nejcastéji nakupuji
Polaci, kteri si radi odvezou néco tradicniho.“ Mistni obyvatelé se podle informatorky
snazi vyrobce podpofit, proto u nich nékdo nakupuje pravidelné, ale jsou 1 taci, ktefi si

radéji nakoupi v supermarketu.

4.6.2 Role mistnich produktii v cestovnim ruchu

4.6.2.1 Nazory vyrobcii

Vyrobcei se shoduji na nazoru, ze mistni produkty hraji dilezitou roli v cestovnim
ruchu v Krkonosich. Krkonose jsou jeden z regiont, kde se tradi¢ni zpUsob Zivota stale
udrzuje. VétSina vyrobcli pokracuje v rodinné tradici a vyrabi vyrobky plvodnimi
postupy. Zachovani téchto tradic vede k vySSi navstévnosti regionu a jeho vétsi
atraktivité. V letni sezon€ se v KrkonoSich kona tada jarmarkt a trhii, kde jsou mistni
produkty prodavany. Podle vyrobcli jsou tyto akce velmi oblibené a hojné
navstévovane.

Na otézku, zda regionalni produkty podporuji cestovni ruch v KrkonoSich, vSichni
vyrobci odpoveédéli kladne. Vyrobee III. uvadi: ,, ano, spoustu lidi v dnesni dobé zajima
tradicni vesnicky Zivot, a proto jSou nase jarmarky oblibené. Vétsina lidi se vraci
pravidelné na stejné akce, protoze vi, ze zde nas vyrobek kazdorocné koupi. “ Vyrobce .
ma podobny nazor, a to, Ze , produkty cestovni ruch uréité podporuji, protoze jsou
soucasti mnoha akci, které do Krkonos pritahnou nové navstévniky.“ Vyrobce IV.

vSak, ale podotyka, ze , mistni jarmarky jsou velmi oblibené. Zucastnili jsme se jich
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nekolikrat, ale o nase sklo tam neni zdjem. Lidé tam kupuji spise potraviny anebo
mensi vyrobky. *

Ze zjisténych informaci také vyplyva, ze regionalni produkty predstavuji velky
piinos pro region. Vyrobce 1. uvadi: ,,mistni produkty charakterizuji nas region.
Vytvari turistum predstavu o tom, co je pro Krkonose tradicni.” Vsichni vyrobci se
shoduji, ze mistni produkty ptredstavuji ekonomicky pifinos pro region a jejich vyroba
poskytuje pracovni pozice pro mistni obyvatele. Vyrobce IIl. dopliuje, ze ,, krkonossti
vyrobci vyrabéji velmi kvalitni vyrobky, coz zajist'uje regionu dobré jméno. Musime se
tedy snazit o to, aby byly nase regionalni produkty znamé a kazdy si je vybavil, az by

I3

uslysel slovo Krkonose. ‘

4.6.2.2 Nazory pracovniki TIC

Pracovnici vSech TIC vidi v regionalnich produktech potencial pro region.
Nadpoloviéni vétsina (2 z 3) se shoduje na tom, Ze regionalni produkty jsou dilezitym
aspektem a je o né¢ zajem. Kdyz lidé jedou do zahrani¢i a chtéji pfivést néco typicky
¢eského, voli prave tyto produkty, uvadéji pracovnici vSech TIC. Pracovnik z TIC II.
tika, ze ,, regiondlni produkty nékdy zaujmou i clovéka, ktery si jde do TIC pro uplné
néco jiného." Naopak pracovnik z TIC III. tvrdi, Ze ,,u nas v TIC zatim regiondlni
produkty nejsou moc vyhledavdny. (...) Urciteé nejsou prioritou navstévy naseho TIC.

Vsechny TIC odpovédéli kladné na otdazku, zda regiondlni produkty podporuji
cestovni ruch v regionu. Pracovnik z TIC 1. fika: ,, pokud se budeme bavit vseobecné o
regiondlnich produktech, ne pouze o produktech znacky KRKONOSE origindlni
produkt, tak ano, v Krkonosich se kona spousta akci, kde se produkty prodavaji a lidé
tam cilené jezdi, aby si mohli néco koupit. *

Jako piinos regiondlnich produkt pro region vSichni informatoti z TIC vnimaji
zachovani tradic. Pracovnik z TIC 1. uvadi: ,, nejvétSim prinosem pro region je to, Ze
existence techto jedinecnych produktii sem p¥ivadi vice turistit a motivuje je k tomu, aby

se sem vratili. A prave kvili tomu, by se mély tyto produkty podporovat.

4.6.2.3 Nazor pracovnice Mistni akcni skupiny Krkonose

Projektova manazerka MAS zminuje, ze regionalni produkty jsou v Krkonosich

velmi oblibeny a vyrobci je prezentuji na spousté mistnich akci. Na otdzku, zda
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regionalni produkty podporuji cestovni ruch v regionu, odpovédéla: ,, urcité ano, proto
se v MAS snazime, aby povédomi navstévnikii o krkonoSskych produktech bylo jesté
lepsi. Vytvarime projekty, které by mély motivovat lidi k navstéve mistnich vyrobcii, aby
navstévnici poznaly, co je pro nas region tradicni.” Déle uvadi, ze mistni produkty
délaji regionu dobré jméno a svoji jedinecnosti ho odliSuji od ostatnich. Upozoriuje
také na to, Ze chtji regionalni produkty nabizet v ubytovacich zatizenich po celych
Krkonosich: ,,na turisty pusobi dobre, kdyz maji Vv hotelu moZnost si zakoupit
regiondlni produkt nebo dokonce kdyz ho dostanou v hotelové restauraci. Takto si
regionalni produkty oblibi mnohem vice lidi a poté staci jen propagacni letacky, které

‘

turisty navedou primo k vyrobciim.

4.6.3 Propagace regionalnich produkti

4.6.3.1 Nazory vyrobcii

Propagace regiondlnich produktit v turistickych informacnich centrech

Z poskytnutych rozhovort s vyrobci vyplyva, Ze ti vyrobci, ktefi spolupracuji
s nékterymi turistickymi informa¢nimi centry, jsou s jejich propagaci spokojeni.
Vyrobee 1I. uvadi: ,,myslim si, Ze infocentra délaji to, co umi, a na co staci. (...)
Nejsem vsak schopen posoudit, kolik lidi si tam leticek vezme a dozvi se tak o nas.*
Vyskytuji se zde vSak urCitd doporuceni, ktera vyrobci navrhuji, aby byla propagace
efektivnéjsi. Vyrobcee III. zmitwje, Ze ,,s propagaci jsem spokojena, infocentrum vsak
neni uplné to nejlepsi misto na prodej téchto vyrobkii. (...) Nelibi se mi ten prostor,
vim, Ze se s tim vetsSinou nedd nic délat, ale kdyby byly produkty lépe naaranzované,
treba by se lépe prodavaly. “ Vyrobce 1. dopliwje, ze ,, vidim chybu v tom, Ze propagace
ve vSech informacnich centrech nemd jednotnou koordinaci marketingu. Navrhoval
bych, aby byl v kazdém IC rozsireny sortiment regionadlnich produkti, které by zde mély
svoji vitrinu, diky niz by byly snadno rozeznatelné od necertifikovanych vyrobkii.
Terénni Setfeni, které bylo provedeno pii navstévach TIC, dokazuje, ze kazdé

infocentrum ma produkty jinak vystavené a dokonce i jinak oznacené.
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Propagace regiondlnich produktii Mistni akéni skupinou

VétsSina vyrobet (4 z 6) uvedla, Ze propagace Mistni akcni skupiny je
nedostadujici. Vyrobee I1. uvadi, ze ,, produkty znacky KRKONOSE origindlni produkt
za celou dobu existence nemély profesiondlni vedeni. Za téch 14 let znacka i produkty
mohly byt nékde uplné jinde. “ Vyrobce VL. tika: ,,za posledni roky propagace ze strany
MAS uplné upadla, protoze vedeni znacky nebylo uplné dobré. NV soucasné dobé ale
S novym vedenim vidim snahu, kterd vsak vic nahrava firmam nez malym vyrobciim. *
Vyrobcee II. zminuje: ,, V soucasné dobé se zmenilo vedeni, které marketingové zvlada,
ale miize narazit na to, zZe nebudou finanéni prostiredky.

Zrozhovoru s vyrobcem VI vyplyva, Zze by méla byt propagace
prizpisobovana podle velikosti vyroby mistnich vyrobcti. Propagace je podle néj
délana tak, ze by mohla mensim vyrobclim spiSe uskodit, a to tak, ze by byl zdjem o
jejich vyrobky vétsi, nez oni dokazou pokryt, a proto si nemysli, Ze by vétsi propagace
byla prospésnd pro vSechny. Smysluplnéjsi by bylo podle n&j malé vyrobce podpotit
finan¢né, aby se vyrobou regionalnich produktli mohli Zivit. Vyrobee III. potvrzuje
tento nazor: ,,v soucasné dobé jsem s propagaci spokojend, ted vede MAS pani, kterd
ma zdjem o vyrobce a snazi se je podporovat. Pokud by byla vétsi, asi bych nestacila
tolik produktii vyrobit. “ Vyrobce V., ktery ma znacku KRKONOSE originalni produkt
na starost a spolupracuje s MAS, vsak zminuje: ,, planujeme rozdélit vyrobce do vice
skupin podle toho, kolik jsou schopni vyrobkit vyrobit a na zdkladé toho jim
prizpusobit propagaci.* Vyrobce V. dale hovoti o zlepSenich, kterd v MAS chystaji:
,,Snazime se prijit na novy koncept propagace. Chceme tomu dat novy ramec a jasnou
filosofii. Marketingu doted’ chybéla profesionalita, ktera se pPOji s financnimi prostredky
a ty ted bohuzel nejsou. Podle mne by na propagaci mély jit penize z prodeje
regiondlnich vyrobku, protoze kdyz vyrobci vyrabi kvalitni produkty, musi se to

v«

zohlednit v ceneé.

PouZivané techniky propagace

VSichni vyrobcei se shodli, Ze velmi dileZité je mit spokojené zdkazniky, ktefi
vyrobek doporuci dal — to je podle nich nejlepsi propagace v poméru cena - vykon. Déle
vyrobci nejcastéji pouzivaji propagacni letdky, socidlni sité a webové stranky. Vyrobce

1. zminuje, Ze , hlavné se snazim Sit kvalitni vyrobky, abych méla co nejvice
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spokojenych zdkaznikii, kteii mne pak doporuci dal.“ Né&kteti vyrobcei nepropaguji
pouze svilj vyrobek, ale snazi se o to, aby se navstévnici dozveédéli o co nejvice
regionalnich produktech. Vyrobce V. uvadi. , snazim se propagovat i znacku
samotnou. Ve svém ubytovacim zarizeni poskytuji hostum informace o produktech
znacky prostrednictvim obrazovek a také je zarazuji do pokrmu, které hosti dostavaji
V restauraci. Na recepci také hodné produktii prodavam. *

Vyrobei vétSitho formatu, kteii maji dobie zvladnuty marketing, se objevuji
napiiklad i v novinach ¢i na televiznich obrazovkach. Vyrobce II. tika: ,, dlouhodobé
také spolupracujeme se Svazkem mést a obci KrkonoSe, kteri nam sem vozi novindre.
V médiich se objevujeme Casto, jelikoz jsme svétova rarita. “ Vyrobee Il. dale uvadi, ze
dlouhodobé spolupracuje s hotely a penziony, které nabizi jejich propagaéni letdky
anebo turistim doporucuji navstévu prodejny ¢i exkurzy do vyroby.

K propagaci vyrobciim také pomahaji mistni akce, na kterych svoje vyrobky
prezentuji a lidé se tak o nich dozvédi. Vyrobce VI. zminuje, Ze mistni akce navstévuje

pravidelné a né€kteti lidé jsou na to jiz zvykli, takZe se kazdoro¢né€ vraci a produkt si tam

koupi.

4.6.3.2 Nazory pracovniku TIC

Propagace regiondalnich produktit Mistni akcni skupinou

Vsichni informatofi z TIC sdili ndzor, ze produkty by potiebovaly vétsi
reklamu. Pracovnik z TIC 1. uvadi, Ze ,,myslim si, Ze by to chtélo vétsi reklamu pro
celou znacku. Obecné lidi nevédi, co znacka znamend, a proto to asi tolik nekupuji. (...)
Doporucovala bych propagovat vyrobky v mistnich tiskovindch, které lidi casto
odebiraji. Tim by se dalo rozsirit povedomi o znacce.“ Pracovnik z TIC II. tika: ,,0
propagaci se stard MAS, ale neni to nic velkého. Dovdzeji nam sem letacky, ale to je
vse. “ Pracovnice z TIC III. nedokazala propagaci posoudit, zmifiuje, Ze ve Spindlerové
Mlyné moc reklamy na tuto znacku nezaznamenala. V TIC II. vyzdvihuji konani

mistnich jarmarkt a trht, tvrdi, Ze na téchto akcich jsou produkty dost vidét.
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PouZivané techniky propagace

Navstivena turistickd informacni centra pouzivaji stejné techniky propagace.
TIC 1. a II. maji propagaci o trochu propracovangjsi nez TIC III, to nepropaguje
regionalni produkty této znacky viibec. Propagace regionalnich produktti ve vSech
navstivenych informacnich centrech stoji na doporucdeni. Pokud pracovnici
navstévnikiim néco doporuci, vétSinou si to koupi, ale velmi také zaleZi na cené.
Pracovnik z TIC 1. uvadi: ,,velmi regionalnim produktiim fandime a chceme vyrobce
podporit, tak se snaZime produkty doporucovat. (...) Mame zde i vystavené letacky,
které informuji o znacce i o vyrobcich® TIC II. zminuje, ze maji vystavené letacky
s informacemi o vyrobcich znatky KRKONOSE originalni produkt. Jak jiz bylo
zminéno, vSichni informatofi se shodli, ze nejefektivnéjsi propagaci je doporuceni,

bud’to od lidi, kteti byli s vyrobkem spokojeni, nebo pfimo od pracovnika TIC.

4.6.3.3 Nazor projektové manaZerky MAS

Projektova manazerka MAS si je védoma, ze doted propagace zmacky i
vyrobkt nebyla dostacujici, a proto se snazi o nékolik inovaci. V piistim roce se chysta
virtualni mapa femesel a regionalnich vyrobk, ktera by mohla turistim usnadnit cestu
K regionalnim vyrobcum. Dals§i chystanou inovaci je propagace regionalnich
produkti na hotelich a v penzionech, kde by se lidé z propagaénich materialt
dozvédéli informace o produktech a vyrobcich a mély by mozZnost si regiondlni produkt
zde i zakoupit. Zminuje vSak, ze nejvétsi slabinou propagace jsou finané¢ni
Proto chce MAS pro zacatek prosadit projekty, které spoji vyrobce a ukazou jim, Ze
propagace bude efektivné;si, kdyz budou spolupracovat a podporovat se.

Dalsi inovaci v propagaci znacky by mohlo byt podle manazerky MAS zavedeni
certifikovani zazitkd ¢i sluzeb v cestovnim ruchu, které je planu a pracuje se na jeho

realizaci.
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PouZivané techniky propagace

MAS pouziva ke zviditelnéni znacky hned nékolik kanali. Funguji webové
stranky znacky, které jsou pod Asociaci regionalnich znafek. Také funguje
facebookova stranka znacky a nové MAS rozjizdi i instagramovy profil znacky.
Znatku MAS propaguje i na svych oficidlnich webovych strankach. Uéinnou formou
propagace je podle manazerky mistni tisk, ktery napsal n¢kolik ¢lanki, jak o znacce,
tak 1 o jednotlivych vyrobcich. Dulezité jsou i propagacni materialy, které MAS
nechava tisknout kazdy rok a poté je distribuuje do informacnich center a k vyrobciim.
Dalsi formou propagace regiondlnich produktl jsou mistni akce, které potadaji.
., Propagace se musi rozdélit podle cilové skupiny, kdyz jde o turisty, nejefektivnéjsi
propagace je na hotelich. Pokud se jedna o mistni obyvatele ¢i tuzemské navstévniky, ty

nejvice zajimaji mistni jarmarky “, tvrdi manazerka MAS.

4.6.3.4 Terénni Setfeni — hodnoceni zpiisobu prodeje a propagace regionalnich

produkti

Pfi navstéve vyrobet a turistickych informacnich center byl proveden prazkum
pro doplnéni informaci o propagaci a zpusobu prodeje regiondlnich produktd na
prodejnich mistech. Prizkum byl proveden v kvétnu 2019. Vitriny s vyrobky byly
fotograficky zdokumentovany — fotografie se nachazi v ptiloze ¢. 5.

Pti prizkumu bylo zjisténo, Zze v TIC 1. prodavaji 4 produkty znacky
KRKONOSE originalni produkt. Vitriny s origindlnimi produkty byly viditelné
okamzité pfi vstupu do informaéniho centra. Produkty znacky KRKONOSE originalni
produkt byly vSak smichany s ostatnimi regionalnimi produkty a nebylo na nich zadné
zvlastni oznaceni oznamujici, Ze se jedna o certifikovany produkt. Pracovnice z TIC I.
tika: ,, drive jsme méli na dverich i na vitrinach nalepku, Ze prodavame produkty této
znacky a kazdy produkt mél zvlastni visacku se znakem znacky, ale prosli jsme celkovou
rekonstrukci, takzZe to ted’ zde nemame jeste zabydlené.” Na pobocce informacniho
centra nebyly viditelné zaddné propagacni materidly o produktech ani o znacce
KRKONOSE originalni produkt.

TIC 11. spolupracuje s nejvice vyrobcei ze vSech. V dobé navstévy méla v nabidce

7 produktii znacky. Vitriny byly v tomto informa¢nim centru viditeln€¢ oznaceny, Ze se
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jedna o produkt znacky KRKONOSE originalni produkt, a nechybély ani informace o
vyrobcich i o znacce. Produkty znacky vSak nebyly v jedné vitring, ale byly smichany
S ostatnimi. Pii vstupu do informacéniho centra byly nékteré vitriny Spatné¢ viditelné a
mohly byt pichlédnuty. V tomto informac¢nim centru byly k dostdni propagaéni
materidly o znacce i o produktech.

TIC 1ll. v dobé navitévy nenabizelo ani jeden produkt znatky KRKONOSE

originalni produkt. Sortiment ostatnich regionalni produkti byl opravdu maly.

Obecné je propagace vyrobkti znatky KRKONOSE originalni produkt
Vv turistickych informacnich centrech relativné dostacujici. Propagace se odviji od zajmu
o regionalni produkty. V TIC L. 1 IL. je z4jem o produkty o dost vétsi nez v TIC III., diky
tomu zde propagaci certifikovanych vyrobkt nevénuji tolik pozornost. Pouze jedno
informaéni centrum mélo produktu i vitriny oznadeny logem znatky KRKONOSE
originalni produkt. Ani v jednom TIC nebyly certifikované produkty oddéleny od
ostatnich regionalnich produktd, splyvaly tedy sméné kvalitnimi produkty, coz
zédkaznika muze zmast. Pouze v jednom TIC byly nabizeny propagac¢ni materialy o

znacce.

V podnikové prodejné RAUTIS, ktera prodava perlickové vanocni ozdoby, byl
kazdy vystaveny produkt oznaten znackou KRKONOSE originalni produkt. V prodejn&
byly viditeln€¢ umistény propagacni letdky, které informovaly o znacce samotné, o
vyrobku 1 o Mistni akéni skupin€. V prodejné byl viditelné€ vystaven certifikat vyrobku.
Propagace znatky KRKONOSE originalni produkt byla v této prodejné vyborna, bylo
jasné viditelné, Ze se jedna o certifikovany vyrobek a zdkaznim mél moZznost si o znacce

zjistit vice informaci.

Na recepci ubytovani Friesovy boudy jsou prodavany nekteré vyrobky znacky
KRKONOSE originalni produkt. Vyrobky jsou ale smichané s ostatnimi tradi¢nimi
necertifikovanymi produkty. Produkty znaCky jsou vSak vtomto ubytovani
propagovany prostiednictvim obrazovek, které informuji hosty pii jidle o tom, ze
pokrmy byly uvateny z regionalnich produkta této znacky. Navstévnici také dostdvaji

doporuceni na navstévu exkurzi do vyroby ostatnich vyrobcti znacky.
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4.6.4 Zména v poptavce po ziskani znacky

4.6.4.1 Nazory vyrobci

Odpovédi na otazku, zda vyrobci pocituji zménu v zdjmu o produkty po ziskani
znatky KRKONOSE originalni produkt, se spi$e piiklangji k tomu, Ze znacka ovlivnila
poptavku pozitivné. Ani jeden z vyrobcu v8ak nezaznamenal rapidni nardst poptavky po
ziskani znacky. Vyrobce IV. zminuje: ,, asi byla prodejnost o néco lepsi, rozsiili jsme
prodej o informacni centra.” Vyrobce VI. uvadi: ,, ano, u medu se zdjem zvedl,
protoze lidé hledaji kvalitni med, a diky té znacce mu duvéiuji a védi, Ze kupuji
kvalitu. “ Vyrobce III. zase uvadi, Ze¢ zménu v zajmu pocit'uje, o vyrobku se pry
dozvédélo vice lidi, ale nemysli si, Ze je to pouze zasluhou znacky, v pribéhu casu
zacne byt kvalitni vyrobek vice znamy a se spokojenymi zakazniky ptibyvaji zakaznici
novi. Naopak vyrobce II. uvadi, Ze mu znacka nic nepfinas$i a Ze Zadné zmény
Vv zajmu nezaznamenal. Vyrobce II. dopliwje: ,, myslim si, Ze znacka spiSe motivuje
vyrobce, aby byly aktivnéjsi ve vyrobé, nez aby motivovala zakazniky si vyrobek
koupit.“ Vyrobce V. nemize zménu v zajmu o produkty posoudit, protoze vlastni
znacku od zacatku svého podnikani.

Z poskytnutych rozhovorii vyplyva, Ze tietina vyrobcl si zazadala o znacku kvili
snadnéjSimu ziskani dotace na jejich produkty. Vyrobce III. a IV. motivovala
k ziskani certifikatu skutecnost, Ze lidé daji na ovéfenou kvalitu, a ze budou jejich
produkty vice znamé. Vyrobce III. tika: ,, chtéla jsem svoje vyrobky zviditelnit a mit
vice kontaktii. Ocekavala jsem, ze mi bude doporuceno vice jarmarki a jinych mistnich
akci, kde bych mohla svoje vyrobky prodavat.” Vyrobci se shoduji na tom, Ze by
certifikat ostatnim vyrobcim urcité doporucili.

Ze zjisténych skutecnosti Ize ale vyvodit, ze ziskani znacky vyrobctim nezajisti
zvySeni obratu, ani rapidni nérGst poptavky. Vyrobce V. zmifuje, Ze ,, myslim si, Ze
redlné v soucasné dobé znacka novym vyrobciim prodejnost o moc nezvedne. (...)
jelikoz mam ale znacku pod svym vedenim, tak bych do budoucna chtél, abych mohl
znacku v§em vyrobciim doporucovat s vedomim, Ze jim to zarucené v podnikani pomiize.

‘

Udeélam pro to maximum. *
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5 Shrnuti vysledkii

Ze zjisténych informaci od vyrobct, pracovniki turistickych informacnich center a
projektové manazerky MAS vyplyva, ze zajem o regionalni produkty se v posledni dobé
zvysuje, ale znatka KRKONOSE originalni produkt v tom velkou roli nehraje. Za 14 let
existence znacky, mohlo byt povédomi o téchto produktech mnohem lepsi. I presto vSak
regiondlni produkty maji v KrkonoSich své misto a hraji dilezitou roli v cestovnim
ruchu. VSichni dotazovani aktéfi jsou stejného ndzoru, Ze regionalni produkty zajist'uji
Krkonosim dobré jméno a jsou soucasti mnoha akci, které ptitdhnou do regionu nové
navstévniky. Jako nejvétsi piinos mistnich produktl pro region vSichni aktéfi povazuji
zachovani tradi¢nich postupii vyroby, které se dédi po generace. Diky témto
zachovalym tradicim jsou KrkonoSe atraktivnéjSim regionem pro navstévniky.
Turistickéd informacni centra potvrzuji, ze zdjem o regiondlni produkty je, ale upozoriuji
na to, ze vétSina navstévnikli TIC nevyzaduje zaddnou certifikaci vyrobkl, coz vede k
tomu, Ze si koupi regiondlni produkt, ktery ani v KrkonoSich vyrabén neni. Toto by

mohlo vést ke zhorSeni povésti kvalitnich regiondlnich produkti z Krkonos.

Nadpolovi¢ni vétSina vyrobcil je toho nazoru, Ze lidé znacku neznaji a nevédi, co
znacka znamend. VSichni z nich vSak uvadéji, Ze 1 presto maji stalé zakazniky a se svym
odbytem jsou spokojeni. Mensi vyrobci dokonce ani o vétsi popularitu nestoji, protoze
by nemuseli zvladnout tolik vyrobkli vyrobit. Mistni obyvatelé vyrobce velmi
podporuji, hodné vSak zaleZi na typu produktu. Potravinaiské ¢i1 zemédélské vyrobky si
mistni obyvatelé kupuji pravidelné, ruéné vyrobené vyrobky si mistni obyvatelé kupuyji
spiSe v situacich, kdy jedou do zahrani¢i a chtéji ukazat, co je pro jejich region tradi¢ni.
S propagaci regiondlnich produktti v TIC jsou vyrobci vétSinou spokojeni. Propagace
Mistni akéni skupiny byla do soucasné doby podle vyrobct nedostacujici. Vyrobei vSak
uvadéji, ze s vyménou vedeni zacind byt propagace znacky lepsi a citi 1 vEtsi zajem o

rozvoj znacky.

Navstivena turistickd informacni centra se shoduji, Ze z4jem o regionalni produkty
je v poslednich letech stale stejny. Upozoriiuji vSak na to, Zze informacni centrum neni
uplné¢ dobré misto pro prodej certifikovanych regiondlnich vyrobkil, protoZe prioritou

navstévniki pii navstéveé TIC neni koupit kvalitni vyrobek, ale spiSe maly suvenyr,
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ktery potesi jejich blizké. Pracovnici TIC se vSak snazi certifikované vyrobky
doporucovat. V turistickych informacnich centrech je nejvétSsim problémem prostor,
ktery neni dost velky na prodejni vitriny regionalnich produktii a také zde neni vybaveni

pro jejich skladovani, proto je sortiment regionalnich vyrobka dost omezeny.

Projektova manazerka MAS se snazi o zlepSeni fungovani znacky a udajné déla vse
pro to, aby certifikované krkonoSské produkty vytvarely dobrou vizitku regionu. V
MAS také pracuji na piizpisobeni propagace jednotlivym vyrobciim, aby nedoslo k

situaci, kdy mali vyrobci nebudou schopni tolik produktti vyrobit.

V bakalatskeé praci byly zjistovany odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

1. Jaky vyznam maji regionalni produkty v cestovnim ruchu?

Tato otazka byla zodpovézena jak v teoretické tak i v praktické ¢asti prace.
Regionalni produkty dotvaii charakter regionu a odliSuji ho od téch ostatnich. Diky
regionalnim vyrobkiim mohou navstévnici poznat, co je pro region tradi¢ni. Zachovani
tradic zvysSuje atraktivitu regionu a ptilaka spousty navstévnika. Regionalni produkty se
také podileji na zlepSeni ekonomické situace v regionu, jelikoZ piinasi pfijmy piimo pro

region a zvySuji jeho zamé&stnanost.

2. Jaky je systém regionalniho znaceni v Ceské republice?

Ceska republika je zemi plnou tradiénich vyrobki, a proto spousta instituci
udéluje znacky kvality, coz vede k tomu, Ze systém znaGeni je v Ceské republice
poméerné slozity a neptehledny. Nejvétsim problémem jsou Uplné odlisnd kritéria pro
kazdou znacku, coz spotiebitele klame ptfi vybéru kvalitnich potravin. Znacka kvality
Klasa dfive zaru¢ovala, Ze vyrobek pochazi vyhradné z Ceské republiky, od roku 2007
vSak byla zménéna pravidla a dneska znacka spiSe garantuje jen to, Ze je vyrobek
kvalitni a zdravotn& nezdvadny. Znagky kvality Regionélni potravina a Cesky vyrobek
zaruduji spotiebiteli nejen kvalitni a Serstvy vyrobek, ale taky jeho pavod v Ceské
republice a Setrnost k zivotnimu prostfedi. Vyrobce musi také zaméstnavat tuzemské

zamé&stnance a alesponn polovina surovin musi pochédzet z Ceské republiky. Znacka
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kvality od Asociace regiondlnich znacek se snazi zviditelnit tradi¢ni vyrobky ¢i sluzby
pochazejici z daného regionu. Znacka zaruc€uje kvalitu, Cerstvost, Setrnost k zivotnimu
prostiedi, ptivod vice nez poloviny surovin v regionu nebo jedine¢nost vyrobku ve

vztahu k regionu.

3. Jaké vyrobky v Krkonosich jsou v soucasnosti registrovany pod znackou
KRKONOSE originalni produkt?

V soucasné dobé (05/2019) je registrovano pod znackou KrkonoSe originalni
produkt 32 vyrobkli. Seznam téchto vyrobkl se nachazi v ptiloze ¢. 4. Nejvétsi podil
maji zemédelské, femeslné, potravinaiské a ptirodni produkty, které se né&jakym

zpusobem vazou ke Krkonosim.

4. Vyhledavaji navstévnici Krkono§ produkty se znatkou KRKONOSE originalni
produkt vice neZ ostatni regionalni produkty?

Z poskytnutych rozhovori s vyrobei, s pracovniky TIC a s projektovou
manazerkou MAS vyplyvd, Ze navstévnici Krkono§ certifikaci regionalnich produkt
neznaji, a proto si ¢astokrat koupi produkt, ktery z Krkono$ ani nepochézi. Vyrobci jsou
vSak presvédceni, Ze pokud nékdo jejich vyrobky vyzkousi, tak je spokojen a pravidelné
se vraci. Pracovnici turistickych informacnich center tvrdi, ze lidé si regionalni
produkty vybiraji podle ceny a podle obalu, na certifikaci vétSina z nich nepftihlizi.
Pokud je vsak zéakaznik nerozhodny a pracovnik TIC mu doporuéi certifikovany
produkt, tak si ho vétSina zdkaznikd koupi. Nejveétsim problémem je tedy neznalost

navstévniki certifikace regionalnich produktt.

5. Jsou produkty znatky KRKONOSE originalni produkt na prodejnich mistech
dobre viditelné a oznacené?

Z terénniho Setieni vyplyva, Ze turisticka informacni centra regionalni produkty
vystavuji tak, jak jim umozni prostory. Ve vSech TIC byly vitriny s produkty viditelné,
ale certifikované produkty splyvaly s ostatnimi. TIC II. mé¢lo jako jediné oznaceno
certifikované vyrobky visatkou i nalepkou, Ze se jedna o produkt znacky KRKONOSE

originalni produkt.
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Na prodejnich mistech vyrobct nebyl nalezen zadny problém. Vyrobky byly
jasné viditelné, kazdy byl oznaceny visackou a k dispozici byly materidly o znacce i

ostatnich vyrobcich.

6. Jaky druh propagace regionalnich produkti je v KrkonoSich nejefektivné;jsi?

Vsichni dotazovani aktéti se shoduji, ze nejefektivnéj$i propagaci je v
Krkonosich doporuceni. Vyrobci zminuji, Ze staci vyrabét kvalitni vyrobky a hyckat si
svoje stalé zakazniky, ti je pak doporuci dal. Dalsi efektivni formou propagace je
exkurze do vyroby. Exkurze naldka spousty navstévnikl a po zhlédnuti postupt vyroby
jsou navstévnici tak okouzleni, ze si vétSinou vyrobky koupi. Projektovd manazerka
MAS zminyje, Ze pro mistni obyvatele a tuzemské navstévniky jsou nejefektivngjsi
mistni jarmarky a trhy a naopak pro zahrani¢ni turisty je nejefektivnéjsi propagace na
hotelich a v penzionech s moznosti si produkty zakoupit.

7. Pocituji vyrobci po ziskini znalky KRKONOSE originilni produkt néjaké
zmény?

Vyrobci se shoduji, Ze ziskani znacky ovlivnilo poptavku pozitivng, ale trzby se
jim rozhodné rapidné nezvedly. Pozitivn€ vyrobci vnimaji fakt, Ze znacka zakaznikovi
zaruci kvalitu a piivod vyrobku, na coz v dne$ni dob¢ lidé daji. Problém vSak vidi v
tom, Ze propagace znaCky neni dobra a diky tomu spousta lidi nevi, co znacka zarucuje.

Jako ptinos znacky vyrobci také vidi snadnéjsi cestu k ziskdni dotaci na jejich vyrobek.

8. Podili se regionalni produkty na rozvoji cestovniho ruchu v KrkonoSich?

Vsichni dotazovani aktéfi se shoduji v tom, Ze regiondlni produkty jsou
dilezitou soucasti regionu. V KrkonoSich jsou vyrdbény velmi kvalitni a jedinecné
vyrobky, které se jinde sehnat nedaji. Vyjimecnost téchto vyrobkl ptilaka do regionu
spousty navstévnikti a vytvaii regionu dobré jméno. Velmi oblibené jsou mistni
jarmarky a trhy, které jsou plné regionélnich produkti a kazdoro¢né je navstévuje ¢im
dal vice lidi. VétSina vyrobcl potvrdila, Ze zdkaznici z jinych regionli navstévuji
KrkonoSe pouze kvuli koupi jejich vyrobku. Regiondlni produkce také podporuje
organizovany cestovni ruch v regionu, protoze na exkurze do vyroby pfijizdi

kazdorocné n€kolik Skolnich zéjezdi.
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6 Zavéry a doporuceni

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jakou roli hraji regiondlni produkty
v Krkonosich a jaky je jejich vyznam v cestovnim ruchu.

Regionalni vyrobky jsou v soucasné dobé velmi oblibené, ale diilezité je dbat na
jejich kvalitu. Zakaznici by se proto méli zaméfit na certifikaci produktt a peclive
zjistovat piivod vyrobku. Ne vSechny regionalni produkty jsou certifikované, a proto
nemusi spliiovat piisna kritéria vyroby. Poskytovatelé znacek kvality by méli pfi vybéru
regionalnich produktd zaméfit na rozmanitost a ocenovat pouze kvalitni a originalni
vyrobky.

Certifikace regionalnich produktii v Ceské republice je velmi slozita a regionalnich
znacek zde existuje mnoho, diky tomu je skoro nemozné obsédhnout vse, a proto byla
prace zaméfena na produkty znatky KRKONOSE originalni produkt. Prace poskytuje
informace o pozadavcich na ziskani certifikace a na druhou stranu také informuje o

realném fungovani znacky pohledem vyrobct.

KrkonoSe jsou bohaté na pfirodni krasy i kulturné-historické pamatky, a diky tomu
jsou bez pochyby jednim z nejnavitévovangjsich regiont v Ceské republice. Kromé
toho jsou pro navstévniky pfitazlivé 1 mistni jarmarky, kde se prodéavaji tradi¢ni
vyrobky z Krkonos. Krkonose mohou nabidnout Sirokou $kéalu regionalnich produktd,
které jsou velmi kvalitni a maji dlouholetou tradici. Vyrobci, ktefi maji zdjem o ziskani
znaéky KRKONOSE originalni produkt, stale pfibyva a Mistni akéni skupina Krkonose,
ktera certifikaci udéluje, se v posledni dobé& ¢im dél vice snaZi o lepsi propagaci a
marketing znacky, jelikoz si uvédomuji nartstajici z4jem o regionalni produkty. Pfi
udélovani novych certifikaci je urcité dulezité vybirat pouze ty vyrobce, ktefi nabizeji
kvalitni a originalni vyrobky, aby se docililo riiznorodosti produktl a té nejvyssi
kvality. Regionalni produkty jsou vizitkou regionu, a proto je nezddouci klast diiraz na
kvantitu.

Z priizkumu vyplyva, ze znatka KRKONOSE originalni produkt v sou¢asné dobé
jeste funguje Uplné opaénym smérem. Lidé se nejprve dostanou k vyrobku, vyzkousi ho,
a az poté zjisti, Ze je certifikovan touto znackou. Vétsina vyrobct i TIC jsou toho

néazoru, ze znacku KRKONOSE originalni produkt zna minimum lidi, protoze jeji
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propagace neni dostacujici. Mistni akéni skupina se od zacatku roku 2019 snazi o
zavedeni nového marketingu znacky. Dulezité je vice informovat lidi o tom, co znacka
KRKONOSE originalni produkt zaruéuje a jaké musi vyrobci i vyrobek splnit kritéria.
Jelikoz jsou tato kritéria striktni, je nezadouci prodévat tyto certifikované vyrobky vedle
téch necertifikovanych, které se vétSinou pouze tvari, ze jsou z Krkonos. Z toho vyplyva
doporuceni zamétit se na lepsi zptsob prodeje certifikovanych vyrobkt. Prodej
produktii by mél probihat takovym zptsobem, aby bylo okamzité viditelné, které
produkty jsou ty certifikované a opravdu kvalitni S pivodem v regionu. NejlepSim
feSenim by bylo zavést jednotny marketing prodeje certifikovanych vyrobki na vSech
prodejnich mistech. Certifikované produkty by se mély prodavat oddélené od téch
necertifikovanych. Produkty by byly jasné oznadené visatkou ,,KRKONOSE originalni
produkt® a mél by byt k dispozici 1 propagacéni letdk informujici o produktech i znacce
samotné.

Urcite by bylo vhodné vyrobce rozdélit do kategorii podle jejich velikosti a
moznosti produkce, protoze jak jiz bylo v praci uvedeno, mensi vyrobci by nebyli
schopni vétsi poptavku pokryt a to by se mohlo odrazit na kvalité vyrobki. VEtsi
vyrobci by pak mohli spoleCnymi silami vytvotit hromadnou propagaci znacky
naptiklad dodavanim svych vyrobki do hoteld po celych KrkonoS$ich nebo pofadanim
jarmarkl pouze s certifikovanymi produkty, aby si lidé tyto produkty zapamatovali a

odliSovali tyto kvalitni regiondlni produkty od té€ch ostatnich.
Tato prace by mohla slouZit jako podklad pro zlepSeni fungovani znacky

KRKONOSE originalni produkt, jelikoZ obsahuje nazory vyrobct, ale i pracovniki

TIC, ktefi jsou schopni zhodnotit prodejnost a zdjem o regionalni produkty.
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Pfiloha ¢. 1

Scénar otazek pro rozhovor s vyrobci produkti

VyrobKy se znatkou KRKONOSE originalni produkt
1. Jaké vyrabite vyrobky nebo nabizite sluzby?
2. Kolik nabizite vyrobki se znatkou KRKONOSE originalni produkt?
3. Nabizite i vyrobky, které toto oznaceni nemaji?
4. Kde prodavate svoje vyrobky? (vlastni prodejna, e-shop, TIC, IC, jarmarky,
mistni akce)

Ziskani znatky KRKONOSE originalni produkt
5. Jak jste se dozvédél/a o moznosti ziskani znatky KRKONOSE originalni
produkt?
6. Proc jste se rozhodl/a o certifikat pozadat?
7. Bylo pro Vas obtizné splnit vSechna kritéria?

e U jakych byl nejvétsi problém?
e Povazujete je za dostatecna?

8. Bylo nékdy pracovniky MAS zpétné kontrolovano dodrzovani kritérii?
9. Jak dlouho certifikat vlastnite?

Regionalni produkty v cestovnim ruchu
10. Podporuji regionalni produkty cestovni ruch v Krkonosich?
11. Jaky pfinos maji regionalni produkty pro region Krkonos§?

Poptavka po produktech
12. Jsou podle Vas vyrobky se znatkou KRKONOSE originalni produkt zndmé?
e Pro€ ano?
e ProC¢ ne?
e Costim lze délat?
13. Jezdi do Krkonos (do Vasi prodejny) néktefi navstévnici jenom kvili koupi
Vaseho produktu?
e Vraceji se Vasi zakaznici pravidelng?

14. Miyslite si, Ze turisté kupuji vyrobky se znatkou KRKONOSE originalni produkt
radéji nez ostatni necertifikované produkty z Krkonos§?
e Jestli ano, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?
e Jestli ne, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?
e Co s tim lze délat?
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15. Kupuji Vase vyrobky se znatkou KRKONOSE originalni produkt i mistni
obyvatelé?
e Jestli ano, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?
e Jestli ne, pro¢ myslite, ze tomu tak je?
e Co s tim lze délat?
e Mate stalé zdkazniky mezi mistnimi obyvateli?
16. V poslednich letech se zajem o vyrobky se znatkou KRKONOSE originalni
produkt zvysil nebo spise snizil?
e Proc tomu tak podle Vas je?
e Costim lze dé¢lat?

Propagace produktii na prodejnich mistech
17. Jsou podle Vés produkty se znatkou KRKONOSE originalni produkt dobie
propagovany pracovniky TIC?
e Jestli ano, pro¢ myslite, ze tomu tak je?
= Jakeé jsou jejich silné stranky?
» (Co je podle Vas na jejich propagaci nejefektivngjsi?
e Jestli ne, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?
= Jaké jsou jejich slabé stranky?
= Co by podle Vas mély v propagaci Vasich vyrobku zlepsit?
18. Spolupracujete s nékterymi TIC? Jakym zpusobem? IJste v pravidelném
kontaktu?
19. Jsou podle Vas produkty se znatkou KRKONOSE originalni produkt dobie
propagovany pracovniky MAS Krkonose?
e Jestli ano, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?
= Jakeé jsou jejich silné stranky?
* (o je podle Vas na jejich propagaci nejefektivnéjsi?
e Jestli ne, pro¢ myslite, ze tomu tak je?
= Jake jsou jejich slabé stranky?
= Co by podle Vas mély v propagaci Vasich vyrobka zlepsit?
20. Spolupracujete s pracovniky MAS Krkonose? Jakym zpusobem? Jste
Vv pravidelném kontaktu?
21. Mate vlastni prodejnu produktl nebo vlastni e-shop?
e Pokud ne, kde tedy své vyrobky nejcastéji prodavate? (TIC, IC, jarmarky..)
e Jaky ma prodej na jednotlivych mistech uspéch?
e Piijakém prodej jsou naopak problémy?

22. Jaké techniky propagace pouzivate? Reklama (TV, radio, letdky), podpora
prodeje (soutéze, akce, slevové kupony, vzorky), osobni prodej, socidlni sité,
internet...

e Jaké techniky propagace pouZzivate nejcasteji?
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e Jaké techniky jsou nejefektivné;si?

23. Propagujete své produkty na mistnich akcich?
e Na jakych?
e Jakym zplsobem?
e Jaky maji tspéch? Pokud nemaji, pro¢ myslite, ze tomu tak je? Co s tim
1ze d¢lat?

24. Jak byste mohli k lepsi propagaci produktd piispét?
e Jak by mohli pfispét pracovnici TIC a MAS?

25. Jste celkove spokojeny/a s propagaci vyrobkl po udéleni certifikatu?
e Spolupracujete s pracovniky MAS vice po udé€leni certifikatu?
e Jste spokojeny/a se spolupraci?
e Pokud ne, co s tim Ize délat?

Zmény v poptavce po ziskani znatky KRKONOSE originalni produkt
26. Pocitujete zménu vzajmu o produkty, které byly ocenény znackou
KRKONOSE originalni produkt?
e Prodavaji se produkty po ziskani znacky lépe?
e Jak si to vysvétlujete?
e Je zména dostacujici? Cekal/a jste, Ze se zajem zvysi vice?
e Ovlivnilo poptavku ziskani certifikatu spiSe pozitivné nebo negativné?

27. Zvedla se prodejnost vyrobku po ziskani znacky KRKONOSE originalni
produkt?

e Uved'te prosim pfibliZzny procentudlni nartst.

28. Dati se Vasemu podnikani vice po ziskani znatky KRKONOSE originalni
produkt?

29. Doporucil/a byste certifikat i jinym vyrobcim? Pro¢ ano/ Pro¢ ne?
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Scénar otazek pro rozhovor s pracovniky TIC a MAS Krkonose

Identifikace pracovnika:

e Pozice na pracovisti:
e Délka plisobeni na pracovisti:
e Zijete v regionu? Jestli ano, jak dlouho?

Regionalni produkty v cestovnim ruchu

1. Podporuji regionalni produkty cestovni ruch v Krkonosich?
2. Jaky ptinos maji regionalni produkty pro region Krkonos?

Poptavka po regionalnich produktech v Krkonosich

3. Jsou podle Vas vyrobky se znatkou KRKONOSE originlni produkt zndmé?
e Pro€ ano?
e Proc€ ne?
e Costim lze d¢lat?

4. Myslite si, Ze turisté radsi koupi vyrobek ozna¢eny znatkou KRKONOSE originalni
produkt nez jiny necertifikovany regionalni vyrobek?
e Jestli ano, pro¢ myslite, Ze tomu tak je?
e Jestli ne, pro¢ myslite, ze tomu tak je?
e Piijizd&ji navstévnici nekdy pouze kviili koupi nékterych z vyrobki?
e Vraceji se navstévnici do TIC ¢i jinych prodejen pouze kvili koupi téchto
produktti?

5. Kupuji vyrobky se zna¢kou KRKONOSE originalni produkt i mistni obyvatelé?
e Jestli ano, pro¢ myslite, ze tomu tak je?
e Jestli ne, pro¢ myslite, ze tomu tak je?

6. Miate pocit, ze se v poslednich letech zajem o vyrobky se zna¢kou KRKONOSE originalni

produkt zvysil nebo spise snizil?
e Proc¢ tomu tak podle Vs je?

e Kdo ma o produkty nejvétsi zajem? (cizinci, tuzemsti navstévnici, mistni
obyvatelé)
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Propagace produkti na prodejnich mistech

7. Jsou podle Vs produkty se znatkou KRKONOSE originalni produkt dobie propagovany?
e Jestli ano, pro¢ myslite, ze tomu tak je? Co je na propagaci nejefektivngjsi?
e Jestli ne, pro¢ myslite, Zze tomu tak je? V ¢em jsou nejvétsi slabiny?

8. Jsou na Vagich pobockach produkty se znatkou KRKONOSE originalni produkt
prodavany?
e Kolik?
e Jestli ne, pro¢ tomu tak je? Co by se s tim dalo délat?

9. Spolupracujete s nékterymi vyrobci regionalnich produktd?
e Jakym zplsobem?
e Jste v pravidelném kontaktu?

10. Jsou mistni produkty propagovany na mistnich akcich?
e Jakym zpisobem?
e Na jakych akcich?
e Jestli ne, proc?

11. Jaké techniky propagace pouzivate? Reklama (TV, radio, letdky), podpora prodeje
(soutéze, akce, slevové kupony, vzorky), osobni prodej, socidlni sité, internet...
e Kdo se stard o zasobovani propagacnich materiala?
e Je zasobovani pravidelné? Je materiala dostatek?

12. Jak byste mohli k lepsi propagaci produkti piispét?
e Jak by mohli podle Vs ptispet vyrobcei?

Zasahlo do prodeje produktii ztizeni EET?

e Jestli ano, jak?
e Jak byl problém vytesen?

Vi
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Certifika¢ni kritéria znatky KRKONOSE originalni produkt

VYROBKY, ZEMEDELSKE A PRIRODNI PRODUKTY

1. Kritéria pro vyrobce:

1.1) Mistni subjekt

e Zivnostnik, firma, organizace s provozovnou na izemi znatky KRKONOSE originalni
produkt®™ — viz mapa, kterd je soucasti Zasad pro udéleni a uzivani znatky KRKONOSE
originalni produkt®.

Zpiisob overeni: predloZeni kopie Zivnostenského listu, vypisu z rejstriku firem,
registrace organizace. Nemd-li subjekt provozovnu, urcujici je adresa v zZivnostenském

listu.

e Zemdd&lec hospodafici na tzemi znatky KRKONOSE originalni produkt®.
Zpuisob overeni: predlozeni prosté kopie vypisu z verejného registru piidy — LPIS nebo

vypis z ustiedni evidence Svazu chovateli CR.

o Véelaf, jehoz véelstva jsou umisténa na tizemi znatky KRKONOSE originalni
produkt®.
Zpiisob ovéreni: predlozeni potvrzeni o umisténi véelstev a dokladu o clenstviv CSV

nebo PSNV.

e Fyzicka osoba nepodnikajici, s trvalym bydli§tém na tzemi znacky ,,KRKONOSE
originalni produkt®™ za pedpokladu, e soudet piijmil (bez odeéteni vydajit) z jejich
prilezitostnych ¢innosti nezaklada danové a odvodové povinnosti v souladu s platnou
legislativou CR (viz piiloZzené ¢estné prohlasen).

Zpiisob oveéreni: predloZeni osobniho dokladu (pouze k ovéreni, kopie se nearchivuje).

1.2) Kvalifikace pro prislu§nou vyrobu a produkci

Vyrobci musi mit platny Zivnostensky list pro danou vyrobu nebo pfedlozi ¢estné prohlaSeni,
ze ¢innost, kterou provozuji, vyhovuje podminkédm pro ptilezitostnou ¢innost podle platné
legislativy CR. Zemé&délci musi mit Zivnostensky list nebo byt vedeni v evidenci mistnd

ptislusného obecniho Gifadu obce s rozsifenou plisobnosti.
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Zpiisob ovéreni: predlozZeni kopie vyse uvedenych dokumentu, cestné prohlaseni u osob

provozujicich prileZitostnou cinnost.

1.3) Bezdluznost

Zadatel o znacku deklaruje, ze na jeho firmu neni vyhladsen konkurz, nema nedoplatky na
danich ani socidlnim a zdravotnim pojiSténi a neni proti nému vedeno spravni fizeni tykajici
se vyroby nebo produkce, ktera je predmétem certifikace.

Zpiisob ovéreni: cestné prohlaseni Zadatele.

1.4) Zarudeni standardni kvality vvroby

Zadatel o znacku zaruGuje, Ze plni zakonné piedpisy a normy pro dany provoz (hygienické a
technické normy, bezpecnost prace apod.).

Zpiisob ovéreni: Cestné prohldseni Zadatele, v pripadé vyroby potravin navic predloZeni
dokumentii dokladajicich splnéni povinnosti souvisejicich s ¢innostmi, jejichz produkty jsou

predmetem certifikace (ohldseni potravinarské provozovny na SZPI, registrace na SVS atp.).

1.5) Proces vyroby neposkozuje prirodu

Zadatel pfi své podnikatelské ¢innosti neposkozuje Zivotni prostiedi ani jeho slozky nad miru
stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy a podle svych technickych a finan¢nich moznosti
dodrzuje (nebo bude v budoucnu dodrzovat) zasady Setrnosti vii€i Zivotnimu prostredi:

e Setrné nakladani s vodou — usporné chovani, zafizeni na usporu vody, oddélené
uzivani uzitkové a pitné vody (kde je to technicky mozné¢), pouziti Setrnych
(biologicky odbouratelnych) Cisticich prostiedk, nalezité¢ zneskodiovani odpadnich
vod

o Setrné nakladani s energii — usporné chovani, vyuZiti energeticky efektivnich
spottebict (tfidy A nebo B), uspornych zarovek, efektivni vytapéni (regulace topeni,
niz$i teplota v neobyvanych prostorach), zatepleni budov, snaha vyuzivat obnovitelné
nebo alternativni zdroje energie (kde je to technicky mozné)

o odpady — minimalizace odpadu a obali, disledné tfidéni odpadl (zejména papir,
plasty, sklo a nebezpe¢ny odpad, pfipadné kompost)

e material, suroviny — preference znovuvyuZitelnych, recyklovatelnych a recyklovanych
materidlli (i pro obaly), uzivani mistnich surovin, minimalizace nakladani
s nebezpecnymi latkami (toxické, hotlavé, rakovinotvorné apod.) a jejich fadné

zneSkodnovani
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e zemédélci — minimalizace chemickych piipravka (hnojiv, pesticidl apod.), etické
zachazeni se zvifaty
Proti zadateli neni vedeno Fizeni ze strany Ceské inspekce Zivotniho prostiedi._
Zpiisob ovéreni: cestné prohlaseni Zadatele; Certifikacni komise posoudi plnéni zdasad

Setrnosti, v pochybnostech mozné vyjadreni Spravy CHKO Krkonose._

2. Kritéria pro vvrobek:

2.1) Spotiebni zbozi, umélecka dila, zemédélské a prirodni produkty vyrobené

v Krkonosich

Pro posouzeni charakteru vyrobku Certifika¢ni komisi ptedlozi zadatel vzorek vyrobku, kde
to neni mozné nebo vhodné, predlozi fotografii, popis apod.

V ptipadé, Ze urcité faze vyroby vyrobku probihaji mimo uzemi Krkonos, posoudi
Certifika¢ni komise individualné podle popisu zptisobu vyroby, zda lze vyrobek povazovat za
vyrobeny v Krkonosich. Tj. zda Ize fazi vyroby, ktera probihd na uzemi Krkonos, povazovat
za hlavni vzhledem k charakteru vyrobku.

Zpusob ovéreni: posouzeni Certifikacni komise podle vzorku vyrobku, pripadné podle popisu

vyroby.

2.2) Zaruéeni standardni kvality

Zadatel o znacku zaruéuje, Ze vyrobek spliiuje viechny predpisy a normy, které jsou pro néj
stanoveny.

Zpiisob oveéreni: Cestné prohlaseni Zadatele, posouzeni kvality Certifikacni komisi.

2.3) Setrnost k p¥irodé

Vyrobek ani jeho obal neposkozuji zivotni prosttedi, jeho slozky ani zdravi lidi nad miru
stanovenou platnymi pravnimi predpisy, a to v zadné fazi svého Zivotniho cyklu (vyroba,
pouzivani, likvidace), a podle technickych a ekonomickych moznosti spliuji (nebo budou
V budoucnu splitovat) zdsady Setrnosti vici Zivotnimu prostiedi:
o materidl — pfednostné z recyklovanych, recyklovatelnych nebo znovupouzitelnych
materiali, biologicky odbouratelnych, pfednostné z mistnich surovin, minimalizace
nebezpecnych latek

e obal — co nejuspornéjsi, pokud mozno vratny nebo recyklovatelny
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e charakter vyrobku — vyrobek neni svym charakterem nesetrny vici Zivotnimu
prostiedi nebo lidskému zdravi, vyrobek neni urcen na jedno pouziti (ve smyslu
alternativy k obdobnym vyrobkim s dlouhodobym vyuzitim)

Zpiisob ovéreni: cestné prohlaseni Zadatele; Certifikacni komise posoudi plnéni zdasad

Setrnosti, v pochybnostech mozné vyjadreni Spravy CHKO Krkonose.

2.4) Jedineénost spojena s regionem:

Vyrobek musi byt jedine¢ny ve svém vztahu ke Krkono$im. Toto kritérium lze splnit
dosazenim nejméné 10 bodt v celkovém souctu bodu ziskanych v nasledujicich péti sub-

kritériich:

1. Tradi¢ni krkono$sky vvrobek

Vyrobek nebo vyrobni technologie nebo firma existuje v Krkonosich:

5 let nebo méné ¢ body: 0
6 - 10 let ¢ body: 1
11 - 20 let ¢ body: 2
21 - 50 let ¢ body: 3
51 - 100 let ¢ body: 4
déle nez 100 let ¢ body: 5

Tradice se mizZe tykat bud’to daného konkrétniho typu vyrobku, nebo vyrobni technologie (i
kdyz samotny vyrobek jiz miiZze byt novy) nebo firmy (plsobi v Krkonosich po uvedenou
dobu, ackoli vyrobky nebo technologie mtize mit nové).

Zpiisob oveéreni: predlozeni pisemného dokumentu nebo historického pramene, ktery existenci

vyrobku, firmy nebo technologie dokazuje.

2. Produkt z mistnich surovin

Vyrobek je vyroben alespoii ¢astecné z mistnich surovin, tedy surovin pochazejicich z tzemi
znatky KRKONOSE originalni produkt®, ze vzdalenosti mensi nez 50 km od mista
zpracovani. Suroviny uvedené jako mistni nesmi byt nikdy nahrazovany, miseny nebo

kombinovény s jinymi surovinami.
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Vyrobek obsahuje:
mén¢ nez 10 % mistnich surovin ¢ body: 0
10-34 % mistnich surovin ¢ body: 1
35-59 % mistnich surovin ¢ body: 2
60-74 % mistnich surovin ¢ body: 3
75-99 % mistnich surovin ¢ body: 4
pouze mistni suroviny (témét nebo Gplnych 100 %) ¢ body: 5

Procentni zastoupeni se mize tykat hmotnosti vyrobku, objemu, po¢tu jednotlivych soucasti
apod., zalezi na charakteru vyrobku; do hodnoceni neni zahrnut obal vyrobku. Do vypoctu se
nezahrnuji nezbytné vedlejsi ptisady, které v daném regionu nelze ziskat (napft. stl).

Urc¢ité potraviny a produkty musi v této ¢asti ziskat 5 bodu, tedy splnit 100% zastoupeni

mistnich surovin. Jedna se o: med, vejce, ovoce/zeleninu, mineralni vodu, byliny aj. Cisté

ptirodni produkty. Mléko a maso musi obsahovat minimélné 50 % mistnich surovin.
Zpiisob overeni: predloZeni popisu vyrobku a seznamu pouZitych surovin s udanim mista

puvodu; Certifikacni komise posoudi procentni zastoupeni.

3. Ruéni, Femeslna nebo dusevni prace

Vyrobek je vyrabén alespoii z ¢asti rucné, femeslnou nebo dusevni praci. Takovou praci se
zde rozumi to, ze femeslnik/autor vnasi do kazdého vyrobku/dila vlastni osobitost — kazdy kus
je original. Pfi takové vyrobé mize napt. femeslnik pouzivat nejriznéjsi nastroje a pristroje
(napt. 1 s elektrickym pohonem), pokud vysledny produkt zavisi na jeho osobni zru¢nosti.

Mezi vyrobnimi postupy je nasledujici podil ru¢ni / femesIné / dusevni prace:

méné nez 10 % (pIné automatizovany provoz) ¢ body: [0
10-34 % ¢ body: |1
35-59 % ¢ body: |2
60-74 % ¢ body: |3
75-99 % ¢ body: |4
témer nebo tplnych 100 % ¢ body: |5

Uvedena procenta vyjadiuji podil doby, po kterou se vyrobce/autor osobné¢ a ptimo podili na
procesu vyroby daného vyrobku. Do celkového trvani vyroby se nezapocitava doba, kdy je

vyrobek v klidu a pracuje ,,sam* (napt. doba chladnuti, uleZeni, tuhnuti apod.).
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U produktii dusevni prace se zapocitava doba prace autora, nikoli jen vyroba nosice dila
(napft. knihy nebo CD).

Zpuisob overeni: posouzeni Certifikacni komise podle popisu vyrobniho postupu.

4. Dila s hlavnim motivem Krkonos / produkty specifické pro region

U uméleckych dél (dekoracni, upominkové a propagacni predméty, fotografie, knihy,

tiskoviny, apod.) mize k jedinecnosti ptispét jejich hlavni motiv nebo obsah, jestlize souvisi s

KrkonoSemi:
Motiv viibec nesouvisi s regionem (letadlo, slon...) ¢ body: |0
Motiv souvisi s regionem, ale neni specificky — zcela obecné ¢ body: |1

ptiroda, venkovsky Zivot (kocka, pampeliska, chalupa)

Ptirodni ¢i venkovsky motiv, ktery souvisi s nééim ¢ body: |3

charakteristickym pro region (medvéd, ovce, lidové motivy apod.)

Motiv pfimo z regionu — konkrétni krajina hora, feka, mésto, ¢ body: |4

pamatka, osobnost, legenda apod.

Motiv piimo z regionu véetné popisu/vysvétleni/nadpisu ¢ body: |5

Uzitny vyrobek ¢i produkt miize ziskat body za svoji specifi¢nost pro Krkonose:

Vyrobek viibec nesouvisi s regionem (letadlo, mobil, desinfekce...) ¢ body: 0

Zemédé@lsky/ptirodni produkt nebo uzitny vyrobek, ktery souvisi s

zivotem na venkovée (chleba, mrkev, pivo, hrnecek...) ¢ body: 1
Zemédelsky/ptirodni produkt nebo uzitny vyrobek, ktery souvisis .

né&im charakteristickym pro region (napf. ovéi syr) ¢ body: 3
Vyrobek je pro region zcela typicky a jinde se nevyrabi (jako napf. ¢ body: :

foukané perlickové ozdoby, rohacky, snéznice, kyselo apod.)

Jsou-li uzitné vyrobky diky zpracovani spiSe uméleckymi dily (motiv a umélecké zpracovani
pievazuji vyznamem nad uzitnymi vlastnostmi), 1ze je hodnotit podle stupnice pro dila s
motivem. To plati i pro suvenyry a reklamni pfedméty urcené hlavné na propagaci regionu
(napf. klicenka s logem znacky atd.).

Komise mtize ud¢lit body navic (avSak vzdy Ize ud¢€lit max. 5 bodi za toto subkritérium):

- uméleckym dilim 1 uzitnym vyrobkiim/produktim za regiondlni nazev (napt. Krkonosské

sejkory) — 1 bod,
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- uzitnym vyrobkim/produktiim za konkrétni motiv pfimo z regionu zobrazeny na samotném

vyrobku, na jeho obalu ¢i etiketé — 1 bod.

Zpiisob ovéreni: posouzeni Certifikacni komise podle vzorku/fotografie/popisu vyrobku.

6. Vvjimecné (nadstandardni) vlastnosti vvrobku

Vyrobek svou kvalitou nebo jinymi vyjimecnymi vlastnostmi dobfe reprezentuje region.
Kvalita vyrobku bude posouzena certifikacni komisi na zaklad¢ vzorku vyrobku (v
odlivodnénych ptipadech na zdklade fotogratie nebo popisu vlastnosti vyrobku

v zadosti). Komise ud€li podle vlastniho uvazeni 0 az 5 bodu.

Certifika¢ni komise bude posuzovat vyrobek (v¢. obalu) z hlediska preciznosti zpracovani,
funk¢nosti, originality, estetickych a smyslovych vlastnosti (viing, chut’ apod.) a Setrnosti vici
zivotnimu prostiedi (ve srovnani se standardem u dané¢ho druhu vyrobku).

Zpiisob overeni: predlozeni vzorku vyrobku (v oditvodnénych pripadech jen fotografie
vyrobku) a pisemného popisu vyjimecnych vlastnosti vyrobku, pripadné kopie ziskanych
certifikatii nebo ocenéni (napr-. ESV, Czech made, norma C’esk)} med, BIO, ISO, Flower,

Nositel tradice, Klasa, Regionalni potravina).

Certifika¢ni komise ma pravo zamitnout udéleni zna¢ky vyrobku, ktery je v rozporu
S cilem znacky a odporuje moralnim a etickym zasadam, obecnému estetickému citéni
nebo by mohl jinak poskodit dobré jméno znacky, Koordinatora zna¢ky nebo Asociace

regionalnich znacek.
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Seznam certifikovanych vyrobki a sluzeb KRKONOSE originalni produkt
(05/2019)

1. Krkono$ska medovina

Krkonosskd medovina od firmy Apicor je 18% alkoholicky néapoj, ktery se vyrabi
kvaSenim medu. Zakladnimi surovinami jsou ¢esky med, voda a vyluhy z bylin. Medovina se
staCi do sklenénych nebo keramickych lahvi. Medovina ma kromé lahodné chuti takeé

blahodarny i¢inek na lidsky organismus.

2. Sperky ze zlata, stéibra a médi

Origindlni Sperky na pfani, ¢i snubni prstynky od Daniely Roudné se staly vyhleddvanymi
vyrobky na tradi¢nich krkono$skych jarmarcich. Sperky ve tvaru spiraly a jinych motivii
vychézejicich z historické zlatnické techniky jsou doplnény polodrahokamy, kubickou
zirkonii nebo dfevénymi koralky. Autorka pouziva tradicni techniky vyroby a zaroven

techniku kvantového doteku.

3. Archivni, kancelaiské a Skolni potieby z recyklované lepenky
EMBA, spol. s. 1. 0. je nejvétsi a nejvyznamnéjs$i dodavatel vyrobkl z recyklovanych
materialt, ¢imz pfispivd k ochrané Zivotniho prostfedi. Jednd se o predevSim o pakové

poradace, archivni systémy a kancelaiské potfeby z hladké lepenky.

4. Perlickové vanocni ozdoby, hobbysety

Firma Rautis, a. s. ruéné vyrabi tradi€ni vanocni ozdoby z dutych sklenénych perlicek.
Podaftilo se zachovat staré technické postupy a formy na foukani perel a tim navazat na
dlouholetou tradici vyroby v Poniklé. VétSina prace probihd ru¢né a foukéni perlicek je stejné

jako dfiv zavislé spiSe na zrucnosti a zkuSenostech foukace nez na dokonalé technologii.

5. Milééné vyrobky
Rodinnd farma Mejsnar v podkrkono$ské vesnicce navazala na rodinnou tradici
Vv zemédélstvi a zabyva se chovem skotu a zpracovanim mléka. Sortiment se sklada z

mlécnych vyrobki jako je pasterované mléko, kefir, smetana, bily jogurt, jogurt s pfichuti,
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cerstvy smetanovy syr a tvaroh. Zakaznici si navic mohou nechat dovést mlécné vyrobky az

domu.

6. Roubenka — roubené stavby

Spolecnost Kompletni stavby Roubal, s. r. o. je pfednim dodavatelem klasickych
dievostaveb pro oblast Krkonos, ale své sluzby nabizi pro celou Ceskou republiku. Jedna se o
realizaci roubenek, poloroubenek, roubenych staveb, roubenych domi, dievostaveb a

hrazdénych staveb v klasickém retro stylu.

7. Podvinky, palickovana a ha¢kovana krajka
Pali¢kovani je velmi stara a krasna technika. Autorka Lenka Maslova Spetlova palickuje
nejen klasické motivy jako naptiklad decky ¢i obrazky, ale také moderni krajku (Sperky ci

broze). Navrhy si autorka kresli sama a tvofti je také na zakazku.

8. Malotpska vina A. P. a vyrobky z ov¢i viny
Kvalitni vina z Dolni Malé Upy od Hany Wondrackové je ruéné spradana a vznikaji
zZ ni vyrobky pletené i tkané, jako napfiiklad rukavice, svetry nebo pfikryvky. Proces vyroby si

muZete piijit prohlédnout nebo 1 vyzkouset ptimo do dilny.

9. Dratované objekty
Piedev§im figurdlni objekty jsou zhotovovany technikou smycek, ktera funguje
podobn¢ jako $iti a je velmi vzacna. Figurky riznych profesi, sportovct ¢i zvifat jsou idealni
jako dekorace ¢i darek. Mezi dalsi vyrobky Ladislava Slechty patii riizné $perky, odratované

hrnce nebo vazy.

10. Loutky
Loutky vysoké asi 30 cm jsou vyrobeny z tvrzené sadry a textilnich odéva a jsou
doplnény ru¢ni malbou. Autorka Alena GaSparova vyrabi loutky lidi 1 zvifat, které se

vyznacuji peclivym zpracovanim detaild.
11. Prazena kava VOLKAFE

Zelena kava se prazi a mele vzdy piimo na provozovné, diky ¢emuz je vzdy Cerstva.

Jednotlivé druhy kévy a jejich smési jsou balené do sackt riznych gramazi. Kava je také
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nabizena pi¥imo na provozovné KAFIRNA nebo do kelimku s sebou. KAFIRNA se stala

vyhlaSenym podnikem i ve vzdaleném okoli.

12. Krkonos$sky nabytek
Truhlédistvi Tojiba s. r. 0. Lanov vyrabi nabytek na zakdzku, upravuje interiér a

specializuje se na kopie krkonosského nabytku z 19. stoleti.

13. Keramika
Keramika od Michaely Dumkové je ladéna do zemitych barev a je doplnéna
barevnymi obrazky. Skala pfedmétii saha od talitkd a hrnkd, pies aromalampy, svicny, slanky

az po formy ¢i konvicky.

14. Sité dekorace
Vyrobky jako jehelnicky, polstare, zvitatka ¢i textilni broze z Vrchlabi jsou vyrabény
z novych i recyklovanych materialii. Zviratka jsou Caste¢né Sity na stroji, ale pfevazuje zde
rucni Siti 1 zdobeni a ostatni vyrobky jsou celé vyrobené ru¢né.

Vyrobce: Richard Stefan

15. Med
Med z Poniklé od pani Fiserové je tradi¢ni krkonossky med plny vitamint a bilkovin.

V pribéhu roku je prodavan med kvétovy, smiSeny a medovicovy.

16. Kabelky, tasky, vaky a textilni dopliiky
Kabelky a tasky od Jany Albrechtové jsou vyrabény v riznych velikostech, tvarech i

materialech naptiklad s motivem Krkonos, ptirody, nebo staveb.

17. Draténé — dratované dekorace
Dratované dekorace od Tomase Hercika jsou vyrdbény riznymi metodami. Je mozné

je zakoupit ve formé& plochych dekoraci ¢i trojrozmérnych figurek nebo vanoc¢nich ozdob.

18. Rucné ryté sklo
Rodinna firma DaMiRS ma dlouholetou tradici v poctivém femeslném zpracovani za
vyuziti tradi¢nich sklafskych technik a postupti. Firma vytvati vazy, sklenice, pillitry ¢i

pohary s vyrytymi motivy typickymi pro Krkonose.
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19. Originalni Sity a malovany textil
Dilna HAMA vyrabi z pfirodnich materiall originélni textilni vyrobky pro domacnost,
bytovy textil, tasky i dekorace. VSe je zaruCend vlastni vyroba a tasky ¢i kabelky jsou

vétsinou vyrabény po jednom kuse, takze kazda je original.

20. Pivo Fries
V pivovaru Fries vaii pivo z Ceského sladu a chmele a z pramenité vody vyveérajici
piimo na Friesovych boudach. Pivo je prodavano pfevazné jen na Friesovych boudéach a

vyjimecné na neékterych krkonosskych akcich.

21. Tepelné opracované vyrobky
Reznictvi a uzenafstvi Nosek vyrdbi uzeniny pouze z masa a kofeni, bez ptidavkli mouky a
separatll. Zvifata pochazeji z Ceskych chovii a pordzi je na vlastnich jatkach. Mezi

certifikované produkty patii naptiklad Spekacek, paprikova klobasa ¢i tlacenka.

22. Kreativni sady Sikulka
Kreativni sady pro vyrobu dekorace od firmy ROS ZEFYRA s. r. 0. obsahuji rtizné
druhy komponenti potfebné k vyrobé a navic rozviji détskou predstavivost i zrucnost.

Kreativni sady Sikulka zaméstnaji déti zabavnou formou tvofeni.

23. Ruéné tkané vyrobky a vyrobky z ov¢i viny
V femeslné dilné ve Voletinach je vlna z mistnich ovci ruéné sptddana na kolovratech
a barvend nebo pfirodni se pouziva na tkani, pleteni nebo hackovani. Vznikaji naptiklad

koberce, polstafe, tasky nebo zavésy.

24. Krkonos$ské sirupy
Zachované rodinné recepty zpocatku 20. stoleti slouzi k vyrobé tradi¢nich
krkonosskych sirupti plnych vitamint, vlékniny a Zivin.

Vyrobce: Petr Konopek
25. Vinuté sklenéné perle

Hana Sebkovéa odebira ¢eské sklo z Desné a po jeho zahtati z néj vytvaii koralky

zvané vinuté perle. Perle se zdobi dalSimi vrstvami jiného roztaveného skla.
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26. Cesky ¢esnek z Podkrkonosi
Jiz dvacet let se Jan Hradecky a Alena Mihulkova snazi o udrZeni péstovani ceského

cesneku. V nabidce maji kvalitni a cenové dostupny cesnek ceskych odriid.

27. Obili — pSenice, oves, Zito, jecmen
Obili péstované na polich v krkonosské obci Proseéné a jejim blizkém okoli je
dodavano v pytlich zajemctim z okoli napt. pro doméci zvitata nebo lesni zver.

Vyrobce: Jifi Basat

28. Kozi mléko a kozi syr
Rodinna Krkonosska kozi farma s. r. 0. mé sidlo v Hornim MarSové. Stada koz se
pasou na krkonos$skych loukéch. Rodinnd farma si zaklada na ekologickém chovu a tradi¢nim

ruénim zpracovani mléka a mlécnych vyrobkd.

29. Hovézi maso
Farma Basatovi nabizi Hovézi maso z byckt chovanych v krkonosské obci Prosecné.
Bycci jsou narozeni v Prose¢ném, po odstaveni od matek jsou vykrmovani az do jate¢ni vahy

a poraZeni na mistnich jatkach. Maso je doddvano do Reznictvi Vanic¢ek v Dolni Branné.

30. Ruéné spradana prize
Pani FiSerova zpracovava vilnu z vlastnich ovci nebo z ovcei z okoli. Vlna je spradana

na kolovratu a poté barvena ptirodnimi barvivy.

31. Textilni Sité vyrobky pro zahrati téla i duSe
Jedna se o soubor vyrobkl pro zahtati téla a duse zahrnuje Sirokou Skalu pytlicku,
polstarkti a doplnk do bytu. Polstatky se plni mofskou soli nebo bylinkami a zdobi se
riznymi napisy.
Vyrobce: Zdeiika Killarova
32. Babi¢¢iny sirupy
Sirupy bez konzervaénich latek, zpracovany za studena, macerovanim. Jsou silnymi
koncentraty a jsou vhodné pro prevenci pied chorobami, pfi oslabené imunité¢ apod. Na
vyrobu sirupil jsou pouzity prevazné vlastni suroviny.

Vyrobce: Marek Susko
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Fotografie k terénnimu Seti‘eni

Turistické informacni centrum Trutnov

Obrazek 13: Vitrina v TIC Trutnov
Zdroi: autorka

Obrazek 14: Vitrina v TIC Trutnov

Zdroj: autorka
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Obrazek 15: Vitrina v TIC Trutnov
Zdroj: autorka

Obrazek 16: Vitrina v TIC Trutnov
Zdroj: autorka %
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Obrazek 17: Vitrina v TIC Trutnov

Zdroj: autorka
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Turistické informacéni centrum Vrchlabi

Obrazek 18: Vitrina v TIC Vrchlabi
Zdroj: autorka
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Obrazek 19: Vitrina v TIC Vrchlabi
Zdroj: autorka
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Prodej origindlnich
vyrobkiz Krkonos
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Salé of original products
from the Giant Mountains

Verkauf dér Originalprodukte
aus demn Riesengebirge
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Obrazek 20: Vitrina v TIC Vrchlabi

Zdroj: autorka
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Obrazek 22: Vitrina v TIC Vrchlabi

Zdroj: autorka XXl Obrizek 21: Vitrina v TIC Vrchlabi
Zdroj: autorka
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Obrazek 23: Vitrina v TIC Vrchlabi
Zdroj: autorka

Obrazek 24: Vitrina v TIC Vrchlabi

Zdroj: autorka
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Turistické informacni centrum Spindlertiv mlyn
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Obrazek 25: Vitrina v TIC Spindleriv Mlyn
Zdroj: mestospindleruvmlyn.cz/infocentrum, 2019 online

Podnikova prodejna Rautis

Obrazek 26: Podnikova prodejna Rautis
Zdroj: autorka
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Obriazek 28: Podnikova prodejna Rautis

Obrazek 27: Podnikova prodejna
Zdroj: autorka

Zdroj: autorka
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Recepce ubytovani Friesovy boudy

Obrazek 29: Recepce Friesovy boudy
Zdroj: Karel Polivka, majitel

=\
Obrazek 30: Recepce Friesovy boudy Obrazek 31: Recepce Friesovy boudy

Zdroj: Karel Polivka, majitel
Zdroj: Karel Polivka, majitel
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Obrazek 32: Recepce Friesovy boudy
Zdroj: Karel Polivka, majitel
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