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SPC Skoda Parts Center

IT Informaéni technologie
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Uvod

Cilem této bakalarské prace je optimalizovat tok obald v ramci Skoda Parts Center
spole¢nosti SKODA AUTO a.s., a na zakladé provedené analyzy identifikovat
pfipadné nedostatky a navrhnout vhodna napravna opatreni. Navrhovana opatreni

by méla mit za nasledek zlepSeni toku a evidence obald.

V teoretické €asti prace budete seznameni s pasivnimi prvky logistickych systému,
budou vysvétleny pojmy manipulaéni a pfepravni jednotky, jednotlivé funkce oball
a druhy oball. Dale se prace zabyva aktivnimi prvky logistickych systému, do

kterych spadaji manipulacni prostfedky a zafizeni a také dopravni prostredky.

V praktické &asti prace Vam bude predstavena spole¢nost SKODA AUTO a.s. a
jeji centralni sklad Skoda Parts Centrum. Nasledné budou popsany obaly
pouzivané pfimo Skoda Parts Centrem a systémy pro evidenci obaltl. Také budou
predstaveny jednotlivé toky téchto oball a bude popsan proces planovani potfeby

obalu a likvidace jiz nepotifebnych obalu.

Dale bude v praktické ¢asti popsan samotny zjistény problém a navrZzeno feSeni,

které by meélo mit za nasledek eliminaci zjisténého problému.



1 Logistické fizeni

Zakladni definice popisuje logistické fizeni jako proces planovani, realizace a
fizeni efektivniho, vykonného toku a sladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich
informaci z mista vzniku do mista spotfeby, jehoz cilem je uspokojit pozadavky
zakaznikl (Sixta a Macat, 2005).

Tato definice ovéem nezahrnuje pouze tok materialt a sluzeb v sektoru vyrobnim,
ale také v sektoru sluzeb. Do sektoru sluzeb mizeme zahrnout spole¢nosti, jako
jsou statni sprava, nemocnice, banky, maloobchody a velkoobchody. Do
logistického fizeni se v posledni dobé také zarazuje odpovédnost zabyvat se
naslednou likvidaci, recyklaci a opétovnym pouzitim produktd. Napfiklad

odstranénim obalového materialu, jakmile je zbozi dodano.

Pro spravné fungovani procesu logistického fizeni je nutné vyuzivat aktivnich a

pasivnich prvku logistickych systému

1.1 Logisticky systém
Logisticky systém je ucelné uspofadana mnozina vSech technickych prostfedka,
zafizeni, budov, cest a pracovniku, podilejicich se na uskute¢novani logistickych

fetézcl (Pernica, 2005).

Logisticky systém muzeme povazovat z praktickych ddvodl za zvlastni druh
systému — za multisystém ve smyslu mnoziny systému, definovanych na jednom
logistickém objektu podle riznych hledisek (Jirasek, Ving, Pernica, Mervart, 2012).
Tento multisystétm nelze zkoumat samostatné, ale jen ve vzajemnych
souvislostech. Clanky logistického fetézce mohou mit postaveni podsystéma, tzn.
Casti logistického systému, jejichz prvky vaci sobé vykazuji bohatsi interakce nez
vuci ostatnim prvkim systému a v logistickém systému zaroven pini relativné

autonomni funkce (Pernica, 2005).

Logisticky multisysttm pak muzeme povazovat za dynamicky, ucici se,
samoorganizujici, samoopravuijici se, otevieny s cilovym chovanim ekonomického
typu (Pernica, 2005).



1.2 Pasivni prvky logistickych systémi

Pojmem pasivni prvky logistickych systémua Ize oznacit material, pFfepravni
prostfedky, obaly, odpad a informace, s pohybem z mista a okamziku vzniku pfes
rizné vyrobni a distribu€ni ¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni nebo
kone&né spotfeby. U&elem pasivnich prvkii je ptekonat prostor a &as. B&hem
téchto pohybd maji netechnologicky charakter, coz znamena, Zze neméni své

mnozstvi ani podstatu.

Pasivni prvky se pohybuji od dodavatele k zakaznikovi pomoci smény, proto Ize

tyto prvky oznacit pojmem zbozi. Za pasivni prvky dale mizeme povazovat:

e Obaly a prepravni prostredky, jez zajiStuji pohyb vlastnich vyrobku, dild,
materialu nebo surovin, jestlize se pfemistovani téchto oball a pfepravnich
prostfedku déje samostatné

e Odpad, vznikajici pfi vyrobé, distribuci a spotfebé vyrobkd, pokud jeho
odvoz je v zajmu vyrobce nebo distributora zbozi

e Informace uskute¢néné nosici informaci, které doprovazi pohyb surovin,

materialu, dilu a vyrobku (Sixta, Macat, 2005)

1.2.1 Material

Pro planovani logistickych fetézcU, potfebujeme dokonalou znalost o materialu, se
kterym budeme manipulovat. Je dulezité znat jeho charakteristické vlastnosti,
mnozstvi a tvar. S témito znalostmi mizeme provadét klasifikaci materialu do
manipulacnich skupin s velmi podobnymi vlastnostmi. S materidlem podobné
skupiny Ize pak manipulovat obdobnym zpusobem. Zakladni rozdéleni je na

zakladé skupenstvi:
e pevny (kusovy a sypky),
e kapalny a

e plynny material.

PFi planovani logistickych fetézcl je nutné odpovédét na zakladni otazky:

e Co ma byt manipulovano (urceni blizsi specifikace materialu)
e Kolik bude manipulovano (otéazka mnozstvi)

e Jak bude manipulovano (otazka pracovnich postupt)



o Cim bude manipulovano (otazka pouziti aktivnich prvka)
e Kde se bude manipulovat (otazka pocateéniho a koncového bodu
logistického Fetézce)

e Kdy bude manipulace probihat (otazka ¢asovych pozadavk)

1.2.2 Manipulaéni a prepravni jednotky

Pruchod pasivnich prvku logistickych fetézcem je velice slozity proces. Kupfikladu
pfi vystupu vyrobku (pasivniho prvku) z vyrobniho zavodu, je vyrobek soucasti
velké dodavky, ktera je pfepravovana do distribu¢niho skladu. V tomto skladu je
vyrobek rozdélen do menSich davek a kompletovan k dalSim vyrobkim
objednanych maloobchodnimi prodejnami. V prodejné je vyrobek vystaven a
pfipraven k prodeji s ostatnimi vyrobky zjinych velkoobchodnich skladd ¢&i od
jinych vyrobcu. V kazdém tomto kroku je vyrobek vylozen, zkontrolovan, opatien
potfebnymi udaji, uskladnén, odebran a kompletovan s jinymi vyrobky, naloZzen a
pfepraven k dalSimu ¢lanku logistického fetézce. Pfi tom ma kazdy Clanek jiné
pozadavky na manipulacni a prepravni operace Ci skladovani. Postupem Casu se
také méni manipulovana a pfepravovana mnozstvi €i charakter sortimentu, jehoz

je vyrobek soucasti.

Manipulaéni jednotka je jakékoliv mnozstvi materialu, které tvofi jednotku
schopnou manipulace, bez dalSich nutnych Uprav a manipuluje se s ni jako
s jedinym kusem. Velice podobna je definice prepravni jednotky, ktera

predstavuje mnozZstvi materialu, které Ize pfepravovat bez dalSich uprav.

Razné clanky logistickych fetézch vyzaduji rozdilné pouziti manipulaénich a
pfepravnich  jednotek, které vedou k pouzivani soustav skladebnych,
manipulacnich a prepravnich jednotek. Rozmérova unifikace téchto jednotek,
ktera vychazi ze standard ISO, nam dovoluje z manipulacnich jednotek nizSich
fadu vytvaret manipulaéni jednotky vysSich fadu. Manipulaéni jednotky Ize tedy
rozdélit do 4 fadu (Pernica, 2005):
e Manipulaéni jednotka 1. Fadu je =zakladni manipulaéni jednotka
pfizplsobena ru¢ni manipulaci, ktera prochazi vSemi ¢lanky logistického
fetézce, aniz by byla dale délena na mensi jednotky. Zaroven predstavuje

minimalni objednaci a dodaci mnozstvi o maximalni hmotnosti 15 kg,
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zdlvodu ruéni manipulace Zenami. Jde vétSinou jen o obal bez
prepravniho prostfedku, jako je karton, pytel nebo sud.

Manipulaéni (pfepravni) jednotka 2. Fadu je pfizplsobena
mechanizované nebo automatizované mezioperaéni  manipulaci,
skladovani, mezi objektové a vnéjSi pfepravé a je tudiz také nazyvana jako
distribuCni nebo expedi¢ni jednotka. VétSinou se sklada z 16 az 64 jednotek
1. FAdu s celkovou hmotnosti 250 az 1000 kg. Pfikladem muUze byt paleta,
roltejner nebo pfepravnik, Kkjejichz manipulaci dochazi pomoci
nizkozdviznych nebo vysokozdviznych vozikl, regalovych zaklada¢d nebo
dopravnika.

Prepravni (manipulaéni) jednotka 3. radu je urCena vyhradné k dalkové
vnéjSi prepravé pomoci Zeleznicni, silnicni, namorni a letecké dopravy. Je
slozena z 10 az 44 jednotek 2. fadu s hmotnosti maximalné 30,5 tuny a
jedna se o velké kontejnery, k jejichz mechanizované a automatizované
manipulaci se vyuziva jefabul, specialnich vysokozdviznych vozikd nebo
dopravnikd.

Prepravni (manipulaéni) jednotka 4. fadu je ur€ena pouze pro dalkovou
kombinovanou vnitrozemskou vodni a namorni pfepravu. Jeji hmotnost je

od 400 t do 2000 t, c¢emuz odpovida jeji mechanizovana manipulace.

Prepravni prostredek je technicky prostfedek, ktery vytvafi manipulaéni nebo

prepravni jednotku a usnadriuje manipulaci ¢i pfepravu.

Mezi pfepravni prostfedky fadime (Sixta a Macat, 2005):

ukladaci bedny a pfepravky,
palety,

roltejnery,

prepravniky,

kontejnery a

vyménné nastavby.

Ukladaci bedny a prepravky jsou na urovni zakladnich manipulaénich jednotek a

jsou urcené pro skladovani, mezioperac¢ni manipulaci a pfepravu materialu. Jsou

stohovatelné a pfizplsobené pro ru¢ni manipulaci, ale mohou byt také

manipulovany mechanicky ¢i automaticky. Mohou byt vytvofené z plastld, nebo

hlinikového &i ocelového plechu.
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Palety patfi mezi manipulaéni jednotky 2. fadu. Jsou urCeny pro mezioperaCni
manipulaci, skladové operace, lozné operace a mezi objektovou a vnéjsi pfepravu
(Sixta, str. 181). Jsou stohovatelné a vhodné pro vidlicovy zplsob manipulace
nizkozdviznymi i vysokozdviznymi voziky. Jsou zhotoveny z rizného materialu,
vétSinou jako vratné. Mohou byt prosté, sloupkoveé, ohradové, skfifiové nebo
specialni.

Roltejnery jsou manipulaéni jednotky 2. fadu opatfeny &tyfkolovym podvozkem.
Pouzivaji se pro mezioperacni manipulaci, skladové operace, lozné operace a

mezi objektovou a vnéjSi pfepravu tam, kde neni mozné pouzit palety. Mohou byt

mriizkové, draténe, plnosténné nebo specialniho provedeni.

Prepravniky patfi do manipulaénich jednotek 2. fadu a jsou obvykle uréené pro

kapalny, kasovity nebo sypky material.

Kontejnery patfi mezi prfepravni prostfedky trvalé povahy, které jsou dostatecné
pevné a urCené k opakovanému pouziti. Jsou vytvafené tak, aby ulehCovaly

pfepravu zbozi i vice druhy dopravy.

Vyménné nastavby jsou manipulacni jednotky 3. fadu a jsou uréené k prepravé

silniénimi a Zelezni€nimi nakladnimi vozy, s jejichz podvozky jsou kompatibilni.

1.2.3 Obaly

Obal je soucast manipulaéni nebo pfepravni jednotky. Nese dulezité informace pro
identifikaci obsahu, odesilatele a pfijemce, pro volbu spravné manipulace,
prepravy a skladovani a informace dulezité pro spotrebitele. Obal mize svym

vzhledem napomahat prodeji a propagaci firmy.

Baleni slouzi podniku ve dvou zakladnich oblastech (Lambert, Ellram a Stock,
2000):

e marketingu a

e logistice.
Marketingova funkce slouzi predevSim zakaznikovi, kterému poskytuje
informace o vyrobku a dale také slouzi jako podpora prodeje vyrobku diky

barevnému provedeni nebo formé obalu.

Logisticka funkce tvofi uspofadani, ochranu a identifikaci vyrobku. U logistickych
funkci zabira obal dodatecny prostor a zvySuje vahu celé manipulaéni jednotky.
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Druha moznost rozdéleni funkci baleni, uréuje Ceska statni norma, ktera definuje

zakladni funkce obalovych prostiedku: (Sixta, Macat, 2005)

e Funkce ochranna,

e Funkce manipulacni,

e Funkce informacni a

e Funkce prodejni.
Dulezitym ukolem obalu je chranit vyrobek uvnitf pfed vSemi nepfiznivymi vlivy
okoli, které by ho mohli poSkodit. Obal zejména poskytuje ochranu pred
mechanickym poskozenim, dale také poskytuje ochranu proti klimatickym Ci
biologickym vlivim. Nelze vSak vzdy zajistit 100 % ochranu proti vS§em vlivim
z dlvodu ekonomického hlediska. Z tohoto dlivodu je potfeba vyzadovat Setrné

zachazeni pfi dopravé, manipulaci a skladovani.

Mechanické poskozeni mulze vnikat vlivem statickych a dynamickych ucinku.
Z hlediska dynamického namahani, mizeme rozdélit obaly do tfi skupin, a to dle

ochrany pfed narazem, tlakem a vibracemi.

Tlakové namahani se vyskytuje hlavné pfi skladovani. Vlivem stohovani vznika
nejvétsi tlak na spodni vrstvy. Z tohoto divodu musi obal poskytnout dostateénou

pevnost v tlaku, nema-li tuto pevnost sam vyrobek.

Narazdm a vibracim je vyrobek nejvice vystaven pfi dopravé a manipulaci. Aby se
snizily dopady narazl a vibraci na vyrobek, je dllezité pouzivat fixace. Mizeme
rozliSovat dva druhy fixace, fixaci pevnou a fixaci poddajnou. Pevna fixace tvofi
s vyrobkem celek a ma zabranit jakémukoliv pohybu uvnitf obalu. Naopak
poddajna fixace dovoli, aby vyrobek uvnitf obalu chvili pokracoval v pohybu, nez
dojde k jeho zabrzdéni. Mezi nej¢astéjSi fixaCni material patfi dfevéna Ci papirova
vina, v posledni dobé se nejCastéji vyuzivaji materialy z plastu, jako je napfiklad
pénovy polystyren.

Na poskozeni vyrobku z pohledu klimatickych vlivi ma nejvyssi vliv vihkost. Proto
ma obal puUsobit jako pfekazka proti pronikani vihkosti, kysliku a dalSich plyna a
také pruchodu svételnych paprski a jiného zareni, které by mélo za nasledek

poskozeni vyrobku v obalu. (Sixta, Macat, 2005)
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Manipulacni funkce obalu souvisi s ochranou funkci obalu a ma za ukol vytvofit
manipulaéni jednotku, pfizplisobenou hmotnosti, tvarem a konstrukci pozadavkim

prepravy, skladovani, obchodu i spotfebitele. (Sixta, Macat, 2005)

Spotiebitel u manipula¢ni funkce také oceni ergonomické feSeni obalu, tak aby
s nim mohl lehce manipulovat. Vyskytuje se také pozadavek na otevirani obalu
pouze rukou, bez pouziti dalSiho nastroje a také nasledna moznost znovu

uzavreni otevieného obalu.

Informaéni funkce obalu slouzi ve 3 oblastech. Pro finalniho zakaznika, ktery si
muze precist informace o popisu zbozi, jeho sloZeni, datum vyroby &i spotfeby, jak
vyrobek pouzivat Ci oSetfovat a spoustu dalSich informaci. Dale pro identifikaci
zbozi v jednotlivych &lancich distribu€niho fetézce a v prfepravé pro identifikaci

odesilatele, pfijemce, obsahu, hmotnosti atd.

Prodejni funkce obalu ma slouzit jako propagacni prvek a napomahat prodeji

vyrobku. Pro logistiku neni tato funkce nijak podstatna.
Podle funkce rozliSujeme tfi druhy obaldl: (Sixta, Macat, 2005)

Spotiebitelsky obal slouzi pro jeden vyrobek nebo pro maly pocet kusl téhoz
vyrobku urcenych ke konecné spotfebé na konci logistického fetézce. Prevazujici
funkci je funkce prodejni kombinovana s funkci informacni. Naopak funkce

ochranna a manipulacni zde ustupuji do pozadi.

Distribu€ni obal tvofi mezi¢lanek mezi spotfebitelskymi a pFepravnimi obaly,
vétSinou v podobé kartonu nebo podlozky kryté folii. Obsahuje jeden druh
spotiebitelského baleni €i nékolik odliSnych typl. Nejdllezitéjsi je zde ochranna a
manipulacéni funkce. Informacni funkce je zde zaméfena na potfeby identifikovat

zbozi v jednotlivych €lancich logistického fetézec.

Prepravni obal je vnéjSi obal, ktery je pfizplsoben snadné a efektivni prepravé.
Nejcastéji ma podobu kovoveé bedny nebo vétSiho kartonu z vinité a nepropustné
lepenky, €imz zajiStuje ochranou funkci proti klimatickym vlivam. Pfepravni obal
nese informace o odesilateli a pfijemci, obsahu, hmotnosti i vizualni znaky pro

spravny zplusob manipulace.
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1.3 Aktivni prvky logistickych systému

Aktivni prvky maji za ukol v logistickych fetézcich realizovat netechnologické

operace s prvky pasivnimi. Tyto operace spocCivaji ve (Sixta, Macat, 2005):

e Zméné mista hmotnych pasivnich prvki nebo v jejich upravé pro
manipulacni Ci pfepravni operace.

e Sbéru, pfenosu nebo uchovani informaci, bez nichz by operace s hmotnymi
pasivnimi prvky nemohly probihat.

Prvni skupina obsahuje manipulaci, pfepravu, nakladku, vykladku, skladovani,

baleni, fixaci nebo identifikaci hmotnych pasivnich prvkd. To znamena, Ze

aktivnimi prvky jsou technické prostiedky a zafizeni pro tyto operace, které funguji

ve spojeni s potfebnymi budovami, manipulacnimi a skladovymi plochami a

dopravnimi komunikacemi.

Druha skupina jsou aktivnimi prvky technické prostiedky a zafizeni slouzici
¢innostem s informacemi, jako jsou prostfedky pro automatické sledovani a
identifikaci pasivnich prvkd, pocitaCe, prostfedky a sité pro dalkovy pfenos zprav,
udajd a dat.

U obou skupin je potfeba lidska sloZka, ktera je povaZovana za nedilnou soucast

aktivniho prvku.

Klasifikace aktivnich prvkl je dle druhu operaci, pro které je prvek uréen (Sixta,
Macat, 2005):

1.3.1 Manipulaéni prostiedky a zarizeni

Manipulacni prostfedky a zafizeni jsou aktivni prvky, které se pouzivaji
k manipulaci s prvky pasivnimi. Nejlépe klasifikovat manipulaéni prostiedky a
zarizeni lze podle tabulky 1, na zafizeni s pretrzitym pohybem a na zafizeni

s plynulym pohybem neboli dopravniky.
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Tab. 1 Manipulac¢ni prostiedky a zarizeni

s pretrzitym pohybem

mistnim:
vedenym (zvedaky, vytahy, zdvizné ploSiny apod.)
volnym

po draze:
s pohybem pfimé (jednonosnikové kocky s kladkostrojem)
prostfedky | svislym nebo | zakfivené (podvésné jednonosnikové drazky)
pro zdvih svislym a ploSnym:
vodorovnym | pravouhlym (mostové, konzolové, kozové, portalové jefaby)
kruhovym (sloupové jefaby, jefaby na automobilech apod.)
pravouhlym a kruhovym (portalové jefaby s otoénym
vyloZnikem)
neomezenym (mobilni jefaby)
s pohybem | po draze (specialni kolejové podvozky)
vodorovnym | ploSnym (pojizdné ploSiny, voziky, tahace, vznasedla apod.)
prostrgdkg s pohybem | 6 draze (transroboty)
pro pojez vodor(v)vnym ploSnym (voziky se zdviznou ploSinou, paletové voziky, bo¢ni
S moznosti N .
zdvihu prekladace apod.)
prostredky | s pohybem | Po draze (stohovaci jefaby, regalové zakladace)
pro vodorovnym | ploSnym neomezenym (vysokozdvizné voziky, portalové
stohovani a svislym zdvizné vozy, piekladace s teleskopickymi vyloZniky apod.)
vyklapeci | S Pohybem - o mistnim:
prostredky rotacnim rotacnim (rotacni vyklopniky)

nebo svislym

svislym (Celni vyklopniky, vyklapéci ploSiny a mustky apod.)

s plynulym pohybem — dopravniky

tazné (podvésné dopravniky s vle€nymi voziky, podlahové vozikové
prostfedky | dopravniky)
se svislou loznou plochou (pasové, lanopasové, Zlabové
- dopravniky)
postupujici hnané s ¢lankovymi nosici (veskeré elevatory)
kontinualni | s odpojitelnymi nosic¢i (visuté drahy, Fetézové podvésné
dopravniky)
jiné (pneumatické a hydraulické dopravniky)
. . , hnané (hnané vleckové traté)
valive linkove | 1 apohanéné (valekove, Kladickové, kuligkové tratd)
kluzné nepohanéné | obcasné (skluzy)
Snekové hnané plynulé (8nekové dopravniky a elevatory)
vibracni hnané plynulé (vibracni dopravniky a elevétory)
kombino- . plynulé (talifové, Sroubové, klepetové a jiné nakladace,
. hnané .y . e .
vané mechanické lopaty a vyhrabavace, rizné vykladace)

Zdroj: MACAT, V. — SIXTA, J. Logistika — teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005. 316 s. ISBN 80-
251-0573-3
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1.3.2 Dopravni prostiedky
Dopravni prostfedky délime dle jejich uziti v praxi na prostfedky (Sixta, Macat,
2005):
e silnicni:
o motorové:
» dodavkové automobily,
» nakladni automobily,
» specialni nakladni automobily,
» tahacCe a
= traktory,
o bezmotorove
" navésya
= prfivésy,
e Kkolejove:
o motoroveé,
o bezmotorové
e vodni,
e vzdusné,
e nekonvenéni.
Logistice tato klasifikace pfilis nevyhovuje. Proto nahradily tuto klasifikaci tfidénim
manipulacnich prostfedkl a zafizeni dle druhu. Jde tedy o klasifikaci dopravnich

prostiedku jako:

e obsluhované,
e samoobsluzné a

e specialni.

1.3.3 Skladovaci systémy

Skladovaci systémy patfi do druhé kategorie aktivnich prvkd, coz jsou technické
prostfedky a zafizeni pracujici s informacemi o skladovych procesech s prvky

pasivnimi (viz podkapitola 1.2)
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2 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s. a Skoda Parts
Center

2.1 Predstaveni SKODA AUTO a.s.

Tuto spoleCnost zalozili panové Vaclav Laurin, tehdy mechanik a knihkupec
Vaclav Klement, ktefi ve firmé pod nazvem Slavia zacCali vyrabét vlastni jizdni
kola. Roku 1899 zacali vyrabét motocykly, které dosahovaly mnoha uspécha i

v mezinarodnich soutézich.

Svuj prvni automobil pfivedli Laurin a Klement na trh roku 1905 pod nazvem
Voiturette A. Tento automobil byl prodejnim uspéchem a zajistil firmé stabilni
postaveni na postupné se rozvijejicim mezinarodnim trhu vozidel. O dva roky
pozdéji se firma pfeménila na akciovou spoleCnost a tim pfinesla prvni

internacionalizaci.

V roce 1925 doslo ke slouéeni s podnikem Skoda Plzer. Tento krok znamenal
konec znacky Laurin & Klement. O pét let pozdéji se ast koncernu Skoda oddélila
jako samostatna Akciova spole¢nost pro automobilovy primysl (ASAP), ktera

uvedla v pozdéjsich letech na trh Gsp&sny model Skoda Popular.

Po konci 2. svétové valky byla spoleCnost v ramci socializace pfeménéna na
narodni podnik s oznagenim AZNP Skoda, kter4& méla monopolni postaveni ve

vyrobé vozidel.

Zlom nastal vroce 1990, kdy se spoleénost Skoda rozhodla spolupracovat
s némeckym koncernem Volkswagen. Skoda automobilova a.s. zahajila svou
éinnost 16. dubna 1991 a stala se vedle firem VW, Audi a Seat ¢tvrtou znackou
koncernu. (Archiv spole¢nosti SKODA AUTO a.s.)

Spoleénost SKODA AUTO a.s. patfi mezi nejvyznamngjsi podniky Ceské
republiky a je nejstarsi automobilkou na svété. Je soucasti koncernu Volkswagen
vice jak 25 let. Béhem této doby se objemy dodavek a produktové portfolio
vyrazné zvétsily. V soudasné dob& zaméstnava spolednost SKODA AUTO a.s.
vice nez 28 300 osob. (Vyroéni zprava 2016 spolecnosti SKODA AUTO a.s.)

Spoleénost SKODA AUTO a.s. méa vyrobni zavody po celém svét&, a to konktrétné

nékolik v Ceské republice, dale pak v Cin&, Rusku, Indii, na Slovensku, Ukrajiné a
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v Kazachstanu. V roce 2016 prodala spole¢nost SKODA AUTO a.s. po celém
svété 1 126 477 vozl (v pfedchozim roce 2015 pak 1 055 501 voza).

Od roku 2012 spole&nost SKODA AUTO a.s. uvadi na trh kazdych $est mésicd
novy, nebo zcela prepracovany model. Touto strategii chce spolecnost dosahnout

do roku 2025 na celosvétovém trhu dodavky dvou miliont vozd roéné. (Vyrocni
zprava 2016 spoleénosti SKODA AUTO a.s.)

2.2 Skoda Parts Center

Skoda Parts Center, dale jen SPC, patfi mezi tfi evropské centraini sklady
koncernu VW. V soucasnosti je nejvétsim skladem nahradnich originalnich dild a

prislusenstvi v Ceské republice.

Stavba tohoto skladu zapocala 16. Cervence 1998 a do provozu byl poprvé
uveden 6. prosince 1999. V dalSich letech byl sklad jesté tfikrat rozsSifovan.
Posledni rozSifeni bylo v dubnu 2013, kdy byl uveden do provozu plné
automaticky vyskovy sklad a rozsifena skladova plocha na 74 400 m?. Celkova
plocha arealu zabira 150 000 m?. V sou¢asné dobé se vedle arealu SPC stavi
nova hala, ktera bude dokon&ena roku 2018 a rozsifi plochu SPC o 31 000 m?. Se
soucasnou budovou bude propojena pomoci tunelu. Originalni dily a pfisluSenstvi
mohou byt skladovany na celkem 235 000 lokacich. A v souéasné dobé je v SPC
uskladnéno pfiblizné 130 000 nahradnich dild. Dale SPC vyuZiva sluzeb &tyF

externich skladU, které jsou ve vzdalenosti do 25 km.

e
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Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Obr. 1 Mapa pouzivanych externich skladt
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Denni obrat v SPC &ini 28 000 polozek originalnich dilt a pfislusenstvi a pracuje
na ném okolo 400 zameéstnancu v tfisménném provozu. Denné se na pfijmu slozi
okolo 220 nakladnich automobild a zaroven se vyexpeduje vice nez 140
nakladnich automobil( k zakaznikim. Pro tuzemské zakazniky je zasilka dodana
do rana nasledujiciho dne, dodavky do dalSich evropskych zemi jsou dodany
maximalné do 24 hodin.

Skoda originalni dily a prisluSenstvi jsou dovazeny 375 zakaznikim z Ceské
republiky, 108 ze Slovenska a 30 z Baltskych zemi. Dale jsou nahradni dily

exportovany do zahrani¢i 107 importéry.

Nejvétsi zajimavosti v SPC je vyskovy sklad, ktery ma jedenact uliek regalového
skladu o vySce 42 metrd. VySkovy sklad pojme 30 000 palet a proces
naskladriovani a vyskladfiovani je plné automaticky. Za jednu hodinu Ize

naskladnit & vyskladnit vice nez 200 palet. (Interni materialy Skoda Auto a.s.)

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Obr. 2 Budova SPC s budoucim rozsifenim

2.2.1 Oddéleni logistiky a kvality v SPC

Hlavni Glohou SPC je fidit dodavky a objednavky dildi pres dispoziéni oddélenti,
dale pak pfijem zbozi od dodavatell, jeho skladovani a nasledna expedice
k zakaznikim. Oddéleni logistiky a kvality originalnich dila a pfisluSenstvi, dale jen
VAL, zaujima v tomto procesu velice dilezitou roli. Mezi jeho €innosti patfi pfijem
veskerého zboZi a materialu, jeho zaskladnéni, nasledna kompletace a expedice

dodavky dild, planovani logistickych toku a Fizeni kvality.
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Na nasledujicim obrazku muzete vidét celé schéma c&lenéni oddéleni VAL na
jednotliva pododdéleni, ktera jsou zodpovédna za jednotlivé cCinnosti v ramci

celého logistického fetézce v SPC.

VAL
Logistika a kvality
OD/OP

VAL/L VAL/2 VAL/3 VAL/4 planLle . VAL/6 VAL/7 YAL/8
Dispozice Prijem Sklad a fidici Expedice v Dispozice Dispozice f

logistiky kvality

OD/OP OD/OP pracovisté OoD/OP ODIOP ob/oP ob/oP OD/OP

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Obr. 3 Schéma oddéleni logistiky a kvality OD/OP

Oddéleni VAL/1, VAL/6 a VAL/7 — Dispozice OD/OP, zajistuji aktivni Fizeni zasob
originalnich dilt a pfisludenstvi, nejen znacky SKODA, ale také znagek VW, Audi
a SEAT. P¥i téchto Cinnostech musi zohledhovat jak koncernovy cil v oblasti
disponibility dilt, tak hospodarnost vedeni zasob a také jednotlivé potrfeby a prani

zakazniku.

Oddéleni VAL/2 — Prijem OD/OP, je zodpovédny za cely proces spojeny
s pfijmem originalnich dild a originalniho pfisluSenstvi, a také je zodpovédny za
baleni originalnich dilG. Soucasti VAL/2 je paletové hospodarstvi, které ma dale na

starost kontrolu fizeni interniho a externiho obéhu palet.

Oddéleni VAL/3 — Sklad a fidici pracovist¢ ma na starosti fizeni procesu
materialového hospodafrstvi, pod timto pojmem chapeme zaskladnéni, skladovani,
vyskladnéni a manipulaci s materidlem. Dale zodpovida za distribuci zakazek do

jednotlivych typu sklad dle denniho harmonogramu rozvozu.

Oddéleni VAL/4 — Expedice OD/OP je zodpovédna za provadéni kompletaci,
baleni a expedici originalnich dild a pfisluSenstvi. Dale ma na starost tvorbu

pfepravni dokumentace a celni odbaveni zasilek.

Oddéleni VAL/5 — Planovani logistiky OD/OP ma na starosti planovani veskerych
logistickych toku, stanovuje skladové strategie, zodpovida za proces inventury a
vyfizuje zakaznické reklamace. Dale mezi jeho Cinnosti patfi definice paletizace a

obalového materialu a stanovovani investiCnich nakladu na pofizovani palet.
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Oddéleni VAL/8 — Rizeni kvality OD/OP zajistuje kvalitu originalnich dili a
prislusenstvi, provadi procesni a vyrobkové audity, vyhodnocuje zakaznické
reklamace, zajiStuje metrologické Cinnosti organizacni jednotky VAL a vzorkovani

originalnich dilu a pfisluSenstvi
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3 Popis obalového toku v ramci SPC

Dily jsou dodavany v paletach nebo pfepravnich obalech. Tok materidlu i oball

musi byt sledovan a evidovan.

3.1 Pouzivané obaly v SPC
Pro dodavky originalnich dild a originalniho pfisluenstvi pouzivda SPC nékolik
typu oball. Tyto obaly mizeme rozdélovat dle nékolika kritérii. Zakladni rozdéleni

je na obaly vratné a nevratné.

Vratné obaly jsou pevné, vyrobené zplastu & kovu, a jsou urCené
k vicenasobnému pouziti. Material v obalu je dodan odbérateli (v tomto pfipadé

SPC), ktery ho z tohoto obalu vyjme a obal vrati zpét do obé&hu.

Nevratné obaly jsou jednocestné obaly a obalovy material, které jsou po jednom

pouziti urCeny k likvidaci.

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Obr. 4 Vratny obal Obr. 5 Nevratny obal

DalSi déleni oball je na obaly specialni a dodavatelskeé.

Specialni obaly jsou vyrobené pfimo na ur€ity dil, maji specificky tvar €i uchyty.
Pouzivaji se napfiklad na plechové dily, motory Ci skla. Je samozfejmeé, ze i tyto

specialni obaly musi splfiovat pozadavky na ochranu dilu a manipulaci.

Obaly univerzalni nemaiji specialni tvar ¢i uchyty, a proto se daji vyuzivat pro vice
druht dila.
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Zdroj: Interni materialy Skoda Auto Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Obr. 6 Univerzalni obal Obr. 7 Specialni obal

Dalsi déleni je podle Vvlastnika na obaly dodavatelské, v majetku
Behaltermanagementu a ve vlastnictvi jednotlivych VW zavod (SKODA AUTO
a.s., Audi, Seat).

Dodavatelské obaly jsou pofizené pfimo ve vlastnictvi dodavatele, musi se dle
pfedem stanovenych podminek vracet, nesmi byt pouzity v jiném ob&hu a nesmi
se v nich skladovat dily. Dodavatel je povinen paletu oznacit Cislem, které se
nesmi shodovat s zadnym s jiz existujicich Cisel oball. Zbozi se pfi pfejimce
z dodavatelského obalu vyjme a preskladni do jinych oball, ve kterych se bude
zbozi skladovat. Dodavatelské obaly se pfevezou na paletové hospodafrstvi, ze
kterého se zaSlou zpét dodavateli. Dodavatelské obaly jsou systémove evidovany
v systému LISON na tzv. kontech, aby se vzdy védélo, kolik se jich ma vratit.
Dodavatel je povinen si jednou mési¢né zkontrolovat sva konta a pfipadné

neshody reklamovat.

Behaltermanagement je dcefind spoleCnost koncernu VW, ktera vyviji a
nakupuje nové obaly a také koordinuje ob&hy univerzalnich a specialnich obalu ve
vlastnim majetku. BHM je nastroj pro Setfeni transportnich nakladd. Tento systém
funguje na principu toho, Zze obaly v majetku BHM jsou dodavany VW zavody
k jejich nejblize lezicim dodavatelim. Pouzivani obald BHM je zpoplatnéno podle
pfedem stanovenych podminek, v€etné stanoveni poctu dnu osvobozenych od
poplatkll. Obaly v majetku BHM jsou oznaleny specifickymi Cisly, které jsou
zavedeny v tzv. katalogu palet. VSechny tyto obaly jsou zavedeny v systému
LISON, kde je jejich tok veden v kontech. Pro kontrolu je jednou ro¢né napfic
celym koncernem provadéna inventura k rozhodnému dni, kdy jsou zaznamenany

veskeré obaly jak pIné, tak i prazdné. Po ukonCeni inventury dochazi k nastaveni
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kont dle zjisténého a dodavatelem nahlaSeného stavu oball. Minusové stavy jsou
financné feSeny s dodavatelem, to znamena, Ze obaly, které mu schazi, musi
zaplatit. Opét je zde povinnost provadét kontrolu obalovych kont a pfipadné

neshody fesit reklamaci.

Obaly ve vlastnictvi VW zavodu jsou vétSinou specialni palety. Tyto obaly musi
byt ihned po vyjmuti zboZi vraceny zpét do ptislusného zavodu VW. V SPC se

nejvice pouzivaji obaly ze SKODA AUTO a.s.

Obaly ve vlastnictvi SPC jsou obaly pofizené pfimo SPC. Jsou to vétSinou
skladové palety, ve kterych je zbozZi ukladano ve skladech. Nékteré z oball jsou
uréeny jen k interni potfeb& a nesmi opustit areal SPC (napfiklad obal Magnum)
nebo jsou zde obaly, které jsou poskytovany dodavatelim / zakaznikim bez
poplatné (napfiklad 1SO). Obéh téchto oball je pfedem stanoven a dodavatel si
musi objednat pro své dodavky do SPC jen potfebné mnozZstvi pro pristi dodavku,
a to s dostate¢nym predstihem pfimo na paletovém hospodarstvi. Tok téchto palet

je evidovan v internim systému SAP.
3.2 IT systémy v logistice pfijmu SPC

3.2.1 LISON

Jedna se o logisticky systém koncernu VW, ktery je tvofen dvéma aplikacemi —
LISON pro evidenci toku obal a LISON katalog.

Pro evidenci toku oball v systému LISON je nutné, aby mél dodavatel pfifazené
KRIAS Cislo a SAP Cislo. KRIAS dislo pfifazuje BHM a je Sestimistné. SAP Cislo je
Sislo SA, které je pfifazeno dodavateli ve smlouvé. Ke KRIAS &islu dodavatele je
pak vytvofeno paletové konto, ke kterému musi byt pfifazeny vSechny typy palet,

ke kterym vlastni balici predpis.

Dodavatelim je na vyzadani udélen pfistup na stranky www.vwgroupsupply.com

pro spravovani vice Cinnosti. Z pohledu dodavatele se jedna o povinnost jednou
krat za mésic kontrolovat paletova konta a zpracovavat pfipadné reklamace.
Z pohledu VW je to pak zadavani inventurniho stavu k rozhodnému dni. VW
zavody pak vyuzivaji tento systém pro vice operaci, napfiklad zadavani

technickych dat o paletach, uctovani vydeje a pfijmu palet, tisk odesilacich list(
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(Frachtbrief) a zadavani, schvalovani, popfipadé zamitnuti reklamaci obalovych
kont.

3.2.2 SAP

Je logisticky systém Skoda Auto SPC, je vyuzivdn pro mnoho &innosti.
V logistickém toku pfijmu a paletového hospodafstvi je vyuzivan pro pfFijem zbozi,
preskladnéni, zpracovani regresi a jiné. Dale je vyuzivan pro evidenci pfijmu a

vydeje oball stanovenych v systému SAP.
Pro evidenci v tomto systému musi mit uzivatelé dodavatelské / zakaznické Cislo a

pfifazené pouzivané typy palet.

3.3 Toky obald v ramci SPC

Na nasledujicim obrazku, mudzete vidét obalové toky vramci SPC. Plna &ara

znazorfiuje tok plnych oball a pferuSovana Cara znazorfiuje tok prazdnych obald.

T BHM
_.- - _ 7 7 A
- - - - /' 1
- - - - - /. !
4 - _ L/ 1
Dodavatelé Zakaznici '.
1
A | '
\ 1 1
: : :
\ Vi .
SPC
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I. I \‘
I. ‘ \'
y % v N
EPS — externi VW Kassel SKODA AUTO a.s.
sklady

Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Obr. 8 Schéma toku prazdnych a plnych obalt

3.3.1 Dodavatelé OD/OP - SPC

Kazdy dodavatel, s kterym je uzaviena smlouva o dodavani OD/OP musi mit
s logistikou OD/OP stanoven tzv. balici predpis, a to ke kazdému typu
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dodavaneého dilu. Tento pfedpis stanovi typ obalu (prolozky, vika, ...) a balici

mnozstvi v daném obalu.

Tok obald zde probiha v ramci toku prazdnych obalti z SPC nebo z BHM a toku
plnych obalt do SPC nebo pfimo do EPS (viz kapitola 3.3.3).

Dodavatel je povinen pro kazdou svou budouci dodavku v dostatecném predstihu
objednat prazdné obaly v SPC nebo v BHM (pokud neni stanoveno baleni v jeho

vlastnim dodavatelském obalu). K tomuto objednavani slouzi formular.

SPC / BHM je povinno dodat obaly dodavateli do stanoveného terminu, tak aby
nebyl ohrozen termin dodani OD/OP. Odeslané palety se zauctuji v pfislusném
systému (SAP nebo LISON) na vrub konta dodavateli a konto SPC je o tento
pocet oball ponizeno. Pfi pfijmu dild v danych obalech od dodavatele jsou obaly
z pfislusného konta odecteny. Zpracovani zauctovani oball provadi pracovnik

paletového hospodarstvi manualné na zakladé kopie dodaciho listu.

Priklad evidence oballl na paletovém konté dodavatele X a SPC:

e Systém LISON - dodavatel X si objedna 5 kusl obali GO00708 (ve
vlastnictvi Behaltermanagementu). Paletové hospodarstvi zasle prazdné
obaly a vytvofi odesilaci list (frachtbrief) v systému LISON, kde po jeho
vytisknuti dojde k oboustrannému zauctovani na kontech dodavatele X a
SPC. Dodavateli X bude konto povy$eno o 5 kust G00708 a konto SPC
bude o tento pocet ponizeno. Dodavatel X zaSle plné obaly se zbozim do
SPC. Po pFijmu pinych oballi je zaslana kopie dodaciho listu na paletové
hospodafrstvi, které provede manualni zauc¢tovani oball na konta dle téchto
kopii. Konto SPC bude povy$eno o 5 kusti G00708 a naopak konto
dodavatele X bude o tento pocet ponizeno.

e Systém SAP — dodavatel X si objedna 10 kusl oball ISO (ve vlastnictvi
SPC). Paletové hospodafstvi zasle prazdné obaly, vytvofi odesilaci list a na
jeho zakladé provede manualni zauétovani na konta dodavatele X a SPC.
Dodavateli X bude konto povy$eno o 10 kusti oball ISO a konto SPC bude
o tento podet ponizeno. Dodavatel X za$le pIné obaly se zbozim do SPC.
Po pfijmu plnych oball je zaslana kopie dodaciho listu na paletové

hospodafrstvi, které provede manualni zauc¢tovani na prislusna konta. Konto
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SPC bude povyseno o 10 kust ISO a naopak konto dodavatele X bude o

tento pocet oball ponizeno.

3.3.2 Zakaznici - SPC

V tomto pFipadé se jedna o tok prazdnych obaltd do SPC nebo do BHM a poté o
tok pInych obalt z SPC popfipadé do SPC. Zakaznikdm jsou dodavany plné obaly
se zbozim a tyto obaly jsou jim nasledné pfeuctovany na jejich konta. Zakaznici
nesmi v téchto obalech skladovat zbozi a jsou povinni je v co nejkratSsim Case

vracet zpét. Obaly ve vlastnictvi SPC musi byt vzdy vraceny zpét do SPC.

U maloobchodnich zakaznik( (servisy) je provadéna evidence toku oball

v systému SAP.

U velkoobchodnich zakaznikd (velka depa), ktefi maji zavedena konta v systému
LISON probiha evidence v tomto systému. Tito zakaznici vraci prazdné obaly do

obé&hu v rdmci BHM nebo zpét do SPC dle transportnich podminek.

MuzZe zde také vzniknout pfipad, kdy zakaznici mohou zaslat i plné obaly s dily
zpét do SPC (jedna se o reklamace nebo zpétné odkupy). | tyto obaly jsou dle

jejich typu Gétovany v daném systému po pfijeti do SPC.

3.3.3 Externi poskytovatelé sluzeb — SPC

SPC vyuziva externi poskytovatele sluzeb, dale jen EPS, jimiz jsou externi sklady,
které jsou vzdalené do 25 km. Obaly, se kterymi je disponovano v EPS, jsou

uctovany na konté SPC.

Prvnim tokem zde je pfijem plnych oball pfimo od dodavatell. Jedna se napfiklad
o objemové dily (narazniky, pfevodovky, skla,...). Evidence oball zde probiha na
zakladé kopie dodaciho listu zaslaného na paletové hospodarstvi, které provede

zauctovani do pfislusného systému dle typu obalu a dodavatele.

Dal$im tokem je tok plnych obalt z SPC nebo do SPC. V tomto pfipadé se jedna o
sledovani maximalni a minimalni zasoby dill. Pokud dosahne dil své maximalni
zasoby, je prebytek tohoto dilu preskladnén do EPS. Naopak pokud klesne
hladina zasob pod dané minimum, jsou dily doskladnény zpét z EPS do SPC.
Samostatna evidence oball zde jiz neprobiha. Presto v8ak v systému SAP

probéhne zaznam o preskladnéni daného dilu s danym typem obalu.

28



Tok prazdnych oball zde probiha oboustranné. EPS si objednava prazdné obaly,
které jim zasila paletové hospodafrstvi bez systémové evidence toku oball. Pokud
maji EPS prebyteéné & vyprazdnéné dodavatelské obaly, vraci je zpét do SPC,
opét bez systémové evidence toku oball (vytvarfi jen papirovi odesilaci list). Tok

téchto prazdnych oball je provadén pomoci internich LKW.

3.3.4 SA-SPC

V tomto pfipadé se jedna o tok prazdnych obalt do SA a o tok plnych obald do
SPC a z SPC do SKODA AUTO ass..

Pokud chce SKODA AUTO a.s. dodat OD/OP do SPC ve specialnich paletach,
musi si vZzdy s dostateCnym predstihem objednat prazdné obaly na paletovém

hospodafstvi.

Obaly jsou pak vraceny zpét do SPC plné se zbozim. Je zde také moznost toku
plnych oballi z SPC do SA. Tento tok se nazyva ,MABON* a jedna se o zapUjcku
dilu. Pokud dodavatel nebyl schopen dodat ur€ity dil a hrozilo by zastaveni vyroby,
zapUj¢i SPC tento dil a po dodani daného dilu dodavatelem se vypUjéené dily vrati
zpét do SPC.

Evidence toku oball probiha v systému LISON a obaly jsou pfepravovany pomoci
internich LKW.

3.3.5 VW zavody — SPC
MizZe zde nastat tok pinych obald do SPC s dodavkami OD/OP. V tomto toku se

pouzivaji pouze obaly BHM a dodavatelské obaly VW zavod(, evidence je vedena

vzdy v systému LISON.

Dalsi moznosti je tok prazdnych obald do VW zavodl, ale jen na zakladé
objednavek BHM.

3.3.6 VW Kassel - SPC
V tomto pfipadé zde probiha tok plnych obalt do SPC s dily OD/OP. Evidence

toku je vzdy v systému LISON a zauctovani provadi vydavajici zavod, v tomto
pfipadé VW Kassel. Tok pinych obald z SPC uétuje pfijemce (VW Kassel)
v systému LISON.
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Tok prazdnych oball zVW Kassel probiha pouze dle objednavek SPC pfi
nedostatku obald. Naopak do VW Kassel se posilaji pouze nevyuzité prazdné
BHM obaly pro OD/OP.

3.4 Planovani obalul

Pfijaté obaly do SPC mohou byt se zboZim zaskladnény. Ve vét$iné pfipadd se
vSak jedna o specialni ¢i obéhové obaly, z nichz musi byt zbozZi pfeskladnéno do
skladovych obald. Pro dily doSlé v nevratném obalu jsou vyuzivany prazdné obaly
ze zasob paletového hospodarstvi. Aby paletové hospodarstvi disponovalo
dostateCnym mnozZstvim oball a naopak nezadrZovalo nevyuzité obaly na ploSe,

je nutné stanovit optimalni mnozstvi zasoby a to u kazdého typu obalu.

VesSkeré obaly, které jsou nevyuzité nebo vyprazdnéné v procesu pfijmu,
skladovani a expedice zbozi, jak v SPC tak v EPS, jsou shromazdovany na
paletové ploSe. Zde je sledovan jejich pocet a optimalizovano jejich mnozstvi.

Pokud pocet nékterého z typu prazdnych oball prekrodi limit stanoveného optima,

jsou obaly nabidnuty pfes systém LISON do BHM, ktery stanovi jejich dalSi misto

ureni. K odeslani jsou vyuzita LKW transport management.

Pokud pocet prazdnych oball daného typu klesne pod limit optima a je zde riziko

v v,

zakaznikl se smluvnimi podminkami, nebo objedna potfebné obaly ve VW Kassel
nebo pres systém LISON v BHM.

Pro sledovani toku palet a stanovovani optima mnozstvi prazdnych palet byla

vytvofena mésicni KPI (kliCové ukazatele vykonnosti).

Oddéleni VAL/5 — planovani OD/OP zpracovava pravidelna Vorschau
(pfedpovédi) palet. Do této pfedpovédi jsou zakomponovany budouci potfeby a

nové projekty. Vorschau je odesilano do VW Kassel k dalSimu zpracovani.

Na nasledujicim obrazku 9 mulzete vidét prehled toku prazdné palety 006428 na

ploSe a na obrazku 10 mUzete vidét priklad planu zasoby pro paletu 006428.
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Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Obr. 9 Tok prazdnych oballi — 006428
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Zdroj: Interni materialy Skoda Auto
Obr. 10 Vorschau Behalter - 006428

3.5 Likvidace obalu

Oddéleni VAL/5 ve spolupraci s paletovym hospodarstvim provadi pravidelné
vyhodnoceni nepotfebnych nebo jinak nevyuzitych oball. Pokud jiz pro obal
neexistuje vyuZziti je nejprve nabidnut dodavatelim / VW zavodum (jedna se
hlavné o specialni palety). V pfipadé zajmu dojde k odprodani obalu, v pfipadé

nezajmu dojde k vystaveni protokolu k likvidaci a jeho nasledné Srotaci.

V pfipadé pokud SA ukonduje vyrobu né&jakého typu vozu, SPC optimalni pocet
téchto oball po dohodé pfevezme, z divodu udrzovani OD/OP na tento viiz
dalSich 15 let.
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4 Optimalizace toku oball v Parts Centru spoleénosti SKODA
AUTO, a.s.

4.1 Popis zjisténého problému

Ve Skoda Parts Centru se pouzivd mnoho typ( obald. Jak jiz bylo popsano
v pfedchozich kapitolach, probiha zde dvoji evidence toku obald. Jen pro
pfipomenuti, probiha zde, ve vétsiné pfipadu, evidence nékterych tokd obald
v systému LISON a poté evidence nékterych toku oball v systému SAP. Tato
dvoji evidence mlze vést ke vzniku chyby na strané pracovnika oddéleni VAL/2 /

EPS nebo na strané dodavatele.

Abychom si blize vysvétlili tento problém, je jeSté potfeba vysvétlit pojem EDI
data. Kazda pfijata Ci expedovana dodavka OD/OP obsahuje takzvana EDI data
neboli elektronicka data. V téchto datech jsou zapsany informace o typu, druhu a
poctu materialu. Dale jsou zde také informace o druhu a typu obalu, ve kterém je
zbozi prepravovano. Diky témto datim probéhne automaticka evidence pfijatych /

odeslanych oball do systému SAP na pfislusna konta

Do systému LISON se informace o obalech dostanou automaticky pouze

zauctovanim VW zavody pfi odesilani materialu s obaly.

Obaly, které se automaticky zaeviduji v systému SAP, se v souCasném stavu
nedostanou automaticky do systému LISON. Proto pracovnici na paletovém
hospodafstvi na zakladé kopii dodacich listl a na zakladé vytisténych transakci ze

systému SAP, provadi manualni upravu kont v systému LISON.

Denné se jedna o zauctovani 80—-100 dodacich listi a 10-14 stranek vytisténych

transakci ze systému SAP.

Na nasledujicich obrazcich mulzete vidét evidenci toku obalu 114845 nejdfive
v systému SAP a poté v systému LISON. Na obrazku cislo 11 je vidét uctovani
obalu 114845 v systému SAP a na obrazku cislo 12 je vidét stav konta daného
dodavatele. Na tfinactém obrazku je vidét uctovani, stejného obalu 114845,
v systému LISON a na obrazku ¢trnactém je vidét stav konta dodavatele v tomto

systému.
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odbératel 4 ahlEE] AGRIMEX , spol. 3 r.o.

Fotet palet : 1]

07.11.2016 100 - 0091114474 Narovnéni konta DZCMMLK 4914404916
12.01.2017 32 + 0040464080 5C53705 p. Winkler URZTVMS 4900582121
16.01.2017 16 - 0091140558 332016 TR2TVMS 4300782662
21.02.2017 32 + 0040464237 4T39181, p.Chladek DZCHVN1 4802963761
06.03.2017 3 - 0091161146 352016 DECHVN1 4903747843
10.03.2017 2 + 0040464311 4E58734, p.Klimed DZCHVN1 4904049108
20.03.2017 9 - 0091166825 392016 DZCMIBP 4904602733
20.03.2017 19 - 0091166833 382016 DZCMIBF 43046802736
20.03.2017 4 - 0091166827 372016 DZCMIBF 4304602734
10.04.2017 32 + 0040464440 SE19052, p.Grund DECHVN1 4905875602
27.04.2017 77 - 0091181160 srovnani konta DZCMMLK 4906784538
27.04.2017 2 + 0040464496 2RI6464, p.Faltus DZCHVN1 4906782644
10.05.2017 7 - 0091184B63 442016 DZCGM11 4907337612
10.05.2017 1 - 0091184EB64 432016 DZCGM11 4307337613
10.05.2017 6 - 0091184865 462016 DZCGM11 4907337614
10.05.2017 16 - 0091184866 452016 DZCGM11 4907337615
31.05.2017 2 + 0040464651 Se13304,p.8pigl DZCGM11 4908739476
13.06.2017 7 - 0091193106 492016 DZCMIBP 4909530375
13.06.2017 le - 0091193105 502016 DZCMIBF 43809530374
13.06.2017 4 - 00911939107 512016 DZCMIBF 4309530376
13.06.2017 32 + 0040464694 Sel 3304,p. Spigl DZCGM11 4909529353
27.06.2017 2 - 0091204731 542016 DZCHVN1 4910406906
27.06.2017 16 - 0091204732 532016 DZCHVN1 4910406908
27.06.2017 14 - 0091204733 522016 DEZCHVN1 4510406910
14.07.2017 32 + 0040464784 SE29865, p.Grund DZCMIBF 4310788806
25.07.2017 - 0091214701 22017 DZCMMLE 4911021175
25.07.2017 31 - 0091214700 12017 DZCMMLK 4911021174
15.08.2017 32 + 0040484892 Se13304 p. Spigl DZ2CMMLE 4912289589
31.08.2017 28 + 0040464954 5els052, Yewdokymenko DZCBH22 4913307757
31.08.2017 10 + 0040464955 5el8052, Yewdokymenko DZCBH22 4813307758
31.08.2017 28 - 0091223620 5e18052, Yewdokymenko DZCBHZ22 4813307771
05.09.2017 - 0091230887 62017 DECHVN1 4913515687
05.09.2017 7 - 0091230886 52017 DZCHVN1 4913515686
05.09.2017 10 - 0091230885 42017 DZCHVN1 4913515685
11.09.2017 10 - 0091233454 82017 DEZCHVN1 4913946866
30.10.2017 16 - 0091253278 narovnéni konta DZCHMMLX 4316805068

Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO as.
Obr. 11 Uétovani v systému SAP — obal 114845

Odbératel HNézev odbératele Adresa { mésto ) EoéPal
Kod palety Nézev palety Rozmér palety FotFal

11933 RAGRIMEX , spol. 8 r.o. Kojetice 160 1]
I505 IS0 PALETR I50 1240% 1000X 920 a

;2155 MODRY GITIER (114845) 215 1240 835X 1]

Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.
Obr. 12 Stav konta dodavatele - SAP

DTUCT

Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.
Obr. 13 Uétovani v systému LISON — obal 114845
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Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.
Obr. 14 Stav konta dodavatele — LISON

PFfi manualni evidenci toku oball mize jednoduse vzniknout chyba v zadavani
poctu a typu oball nebo typu konta. DalSi chyba mize vzniknout tim, Ze se dana
kopie DL vibec nedostane na paletové hospodaristvi a pracovnik pak nemuze tok
oball zaevidovat. DalSi chyby vznikaji tim, Ze jsou na dodacich listech Spatné

vyplnéné informace, napfiklad Spatné ID dodavatele, nebo Spatny druh palety.

Na kazdou z téchto chyb mlze byt vytvorfena reklamace, kterou pak pracovnici
musi prozkoumat a vyresit. Na grafech nize (obrazek 15 a 16) muzete vidét, Ze od
zacCatku roku 2017 bylo vytvofeno 992 reklamaci a z toho 813 jich bylo uznano a

179 zamitnuto.

1. -11. mésic 2017
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Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.
Obr. 15 Celkovy pocet reklamaci

34



1. - 11. mésic 2017
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Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.
Obr. 16 Celkovy pocet reklamaci v procentech

Vinikem reklamaci muze byt napfiklad pracovnik paletového hospodafrstvi, ktery
provede chybu v evidenci toku oball. Nebo maze byt vinikem pfijem &i EPS, ktefi
neza$lou kopii dodaciho listu na paletové hospodarstvi. Dale muze byt chyba na
strané dodavatele, ktery mohl zaslat dodaci list do jiného zavodu a pak reklamovat
u SPC nebo mohl $patné vyplnit ID & typ palety na dodacim listé, nebo muze
reklamovat paletu, kterou SPC nema& na obalovém kont&. Na nasledujicich
grafech (obrazek 17 a 18) je mozné vidét viniky reklamaci a nasledny procentualni

podil vinikd reklamaci.

Vinik reklamace
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Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.
Obr. 17 Vinik reklamace
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Procentualni podil vinikd reklamace
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Zdroj: Interni materialy SKODA AUTO a.s.
Obr. 18 Procentualni podil viniki reklamace

Dale tato dvoji evidence pfinasi zbyteCné naklady, které vznikaji pfi kopirovani

dodacich listu.

4.2 Navrh reseni

Na zakladé zjisténého problému se jevi jako nejlepSi FeSeni pouZzivani pouze

jednoho vstupniho systému, ktery by mél nasledné rozhrani do systému druhého.

V tomto pfipadé by se jednalo o pouzivani systému SAP, ktery by mél rozhrani do
systému LISON. Systém SAP byl vybran z ddvodu toho, Ze vtomto systému
probiha v SPC veskera systémova evidence, od pfijmu zbozi, pfes preskladnéni,

az po expedici zbozi (tok zbozi je spojen s tokem obal().

Pro zajisténi funkénosti tohoto feSeni je nejprve nutné zavedeni tzv. indexace
dodavatelu. Pro vysvétleni, jeden dodavatel muze mit vice zavodu (napfiklad
dodavatel X ma zavody ve dvou rlznych méstech — Xa, Xb). V sou€asné situaci
nelze rozliSovat, zda obaly s materidlem dorazili od dodavatele ze zavodu Xa nebo
Xb, zaslané obaly se nasledné odecto z konta dodavatele X. Zavedeni zmifiované
indexace by vedlo, pfi pouzivani pouze jednoho systému, k okamzitému
zauctovani obalu pfi pfijmu / vydeje zbozi na konto pfislusného zavodu

dodavatele.

DalSim krokem je nutnost vytvofit konta u EPS. Timto krokem bude probihat
spravna evidence toku obalu a bude mozné mnohem jednoduseji zjistit, v jakém

obalu dany dil odesel.
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Dale je nutné upravit systém SAP, tak aby byla moznost ruéni opravy pfijatého
obalu. Vzdy je zde moznost, Ze EDI data budou chybna a dany typ v datech
nebude odpovidat typu obalu, ktery dorazil. Pracovnik musi mit moznost dany typ
obal jednoduSe opravit. Systém SAP se také musi upravit tak, aby byl schopny
evidence jak pfijmu, tak i vydeje a preskladnéni. V souCasné dobé je schopny

pouze pFijmu.

Zavedenim tohoto feSeni dojde k odstranéni manualni evidence dle kopii
dodacich listd a tim dojde ke sniZeni chybovosti pracovnikll. Zaroven dojde ke

snizeni nakladd spojenych s kopirovanim dodacich a odesilacich listu.
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Zaver

Cilem této bakalafské prace bylo optimalizovat tok obald v ramci Skoda Parts
Center spole¢nosti SKODA AUTO a.s. a na zaékladé provedené analyzy
identifikovat pfipadné nedostatky a navrhnout vhodna napravna opatieni, které

prispéji ke zlepSeni toku a evidence obalu.

Provedena analyza ukazala, Ze stavajici manualni evidence ve dvou systémech
neni vhodna. Jak zdlivodu mozné chybovosti pracovnikl na paletovém
hospodarstvi, tak z divodu vzniku nadbyteénych nakladd pfi kopirovani dodacich
listd. Proto se jako vhodna varianta optimalizace jevi pouzivani pouze jednoho

systému, ktery bude mit nasledné vytvorené rozhrani do systému druhého.

Navrhované feSeni ma za cil odstranit manualni evidenci toku oball ve dvou
systémech a odstranit vicepraci pracovnikli na paletovém hospodarstvi. Dale se
timto feSenim odstrani nadbytecné kopirovani dodacich listl a tim dojde k uspofe

nakladd.
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V praktické €asti prace Vam bude predstavena spoleé¢nost
SKODA AUTO a.s. a jeji centralni sklad Skoda Parts Centrum.
Nasledné budou popsany obaly pouzivané pfimo Skoda Parts
Centrem a systémy pro evidenci oballl. Také budou predstaveny
jednotlivé toky téchto oball a bude popsan proces planovani
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SUMMARY

The aim of this bachelor thesis is to optimize the flow of
packaging within Skoda Parts Center of SKODA AUTO a.s. and to
identify possible shortcomings and propose appropriate
corrective measures based on the analysis. The proposed
measures should result in improved flow and packaging records.

In the theoretical part of the thesis you will be acquainted with
the passive elements of the logistic system, the terms of the
handling and transport units, the individual functions of the
packages and the types of packaging will be explained.
Furthermore, the thesis deals with the active elements of logistic
systems, which include handling devices and equipment as well
as means of transport.
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registration systems will be described. Also, the individual flows
of these packages will be presented and the process of
scheduling the need for packaging and disposal of unusable
packaging will be described.

In the practical part, the problem itself will be described and a
solution designed to eliminate the identified problem will be
proposed.
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