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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na navrh rozvoje strategie coworkingové spoleCnosti na
Ukrajiné ve srovnani s vybranou coworkingovou spolecnosti v Brné.

Teoreticka Cast zahrnuje dulezita teoreticka vychodiska prace sméfujici ke spravnému
pochopeni problematiky v oblasti managementu vcetné pojmu coworking, nastroje pro
komparaci a implementaci vybranych prostfedkl pro kvalitni provedeni vyzkumu. Analyza
problému a souCasné situace se soustiedi na predstaveni zminéné spolecnosti, aplikaci
vysvétlenych strategickych analyz a provedeni vyzkumného rozhovoru s vedenim
spolecnosti. Na zakladé vysledka z provedenych analyz jsou v navrhové Casti predstavena

doporuceni ke strategickému rozvoji coworkingové spolecnosti.

Klicova slova:

management, coworking, strategie, strategicky management, BCG matice, PEST analyza,

Model 7S, Porterova analyza, SWOT matice

Abstract

The bachelor thesis focuses on the proposal of the development strategy of a coworking
company in Ukraine in comparison with a selected coworking company in Brno. The
theoretical part includes important theoretical background of the thesis to properly
understand the issues in the field of management, including the concept of coworking, tools
for comparison and implementation of selected tools to conduct research. The analysis of
the problem and the current situation focuses on the introduction of the mentioned company,
the application of the explained strategic analyses and the conduct of a research interview
with the company's management. Based on the results from the analyses performed,
recommendations for the strategic development of the coworking company are presented in

the proposal section.

Keywords:

management, coworking, strategy, strategic management, BCG matrix, PEST analysis,

Model 7S, Porter's analysis, SWOT matrix
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1.UVOD

Téma strategického managementu a navrh formulace strategie rozvoje coworkingové
spoleCnosti jsem si pro svou bakalarskou praci zvolila, protoze mé zajima koncept
prace v otevieném prostoru lidi, ktefi nemaji moznost pracovat doma. Prace online a
freelance zac¢ina byt kazdym dnem vice popularni, a proto povazuji dané téma za
aktualni. SpoleCnost v oblasti coworkingu jsem si zvolila na Ukrajiné kvuli tomu, Ze
tohle téma je na daném misté nejvice aktualni z divodu problémd s trvalymi vypadky
proudu (tedy planovanymi i neplanovanymi vypadky elektiiny), coz pfimo ovliviiuje
podminky prace tamnich lidi. V praktické casti bude dalezita profilova analyza
strategie podniku a navrh na jeji zlepSeni na zékladé jiné coworkingové spolecnosti v
Brné. V prvnim pripadé se jedna o spolecnost Cooffice ve mésté Odessa. Porovnani
prob&hne s brnénskou cowork firmou Clubco, ktera je na trhu od roku 2021 a uz
dosahla velkych tspéchti. Nejdiiv bude popsana teoreticka Cast, ktera bude zahrnovat
pojmy nutné pro pochopeni a zpracovani dané problematiky. Pak bude nasledovat
analyza soucasného stavu zvolenych spolecnosti s ohledem na soucasné podminky
prace na Ukrajiné. Pomoci PEST analyzy a Porterova modelu péti sil bude provedena
strategicka analyza. Informace vyuziji k identifikaci silnych 1 slabych stranek a také
prilezitosti a hrozeb za pouziti BCG a SWOT matice pro posouzeni stavajici situace.
Podle provedené analyzy bude vystaveno doporuceni pro zlepSeni strategie firmy na

Ukrajin€. Analyza bude provedena pomoci rozhovoru s vedeni obou spolecnosti.



2.CiL PRACE

Cilem této bakalarské prace je zobrazeni soucasného stavu vybrané coworkingové
spoleCnosti a navrzeni jejiho rozvoje na zakladé analyz soucasné strategie v komparaci
s vybranou spolecnosti v Brné€. Hlavnim cilem prace je zpracovani navrhu na zlepseni
pro firmu na Ukrajiné. Motivace spolecnosti, proc se rozhodla se mnou spolupracovat a
odkryt néktera sva interni data, je ochota dlouhodobého rozvoje s moznosti pouziti
metod a zkuSenosti ze zahrani¢i. Spolecnost se orientuje na zapadni trendy, a proto ma
velky z4jem o zlepSeni svych technologii a norm. Dany podnik by chtél vyuzitim této
bakalarské prace zvysit svou konkurenceschopnost, zlepsit vykony s dopadem na

zvySeni provozniho zisku a posilit tak svou pozici na trhu.



3.TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

3.1.Pojeti coworkingu a jeho vyhody

Coworking pochazi z anglického slova “co-work™, coz znamena pracovat spolu. V
tomto pripadé se jedna o soucasny format organizace pracovni mistnosti, jenz
umoziuje raznym odbornikiim a spole¢nostem pracovat ve sdileném prostoru a
podilet se tak na sdileni pracovnich zkusenosti a dovednosti s dalSimi lidmi. Tento
zpusob prace je popularni nejen u freelancert, ale také u velkych spolecnosti,
jednotlivych pracovniku, ktefi se nachazi na riznych mistech Zeme, ¢i u zacinajicich
podnikatel(, ktefi zatim nemaji moznost pronajimat si nebo koupit si sviij nebytovy

prostor.

Za vynalezce napadu coworkingu se povazuje programator Bred Nuberg z Ameriky,
ktery v roce 2005 poprvé sdruzil rizné lidi bez fixniho pracovniho rozvrhu pod jednu
stfechu.

Coworking je zalozen na pojeti, ze si lidé pronajimaji velky nebytovy prostor
(zpravidla se jedna o jedinou kancelar v celé budove), ale zistavaji nezavislymi a
svobodnymi. Prostor coworkingu také umoziuje uskute¢néni néjaké akce, jako
napiiklad konference ¢i seminafe, nebo poskytuje dlouhodoby pronajem pro
spole¢nosti s malym po¢tem pracovniki. Dalsi motivaci pro vyuziti tohoto typu
klientské kancelafe je skuteCnost, ze doma existuje mnoho rusivych elementu, které
brani dostat se do nalady na praci. Concept coworkingu ma spoustu dalS§ich vyhod,
nejvetsi z nich jsou:

Snizeni nakladu na pronajem - misto toho, aby si jeden ¢lovek pronajimal celou
kancelaf, odbornici maji moznost vyuzit prostor coworkingu a pracovat ve sdileném

prostoru, coz velice snizuje naklady na prondjem kancelafi.

Ruznorodost - v coworkingu je mozné se setkat s lidmi z riznych profesi a odvétvi,
coz vytvaii moznost pro vymeénu zkuSenosti a znalosti. Kromé toho coworking muize
poskytovat specializované sluzby jako jsou pravni poradenstvi, UCetnictvi, sluzby
kuryra atd.

Flexibilita - coworking umoziuje volny vybér ¢asu a mista prace, coz je obzvlaste

vyhodné pro profesionaly, ktefi ¢asto cestuji nebo pracuji dalkove.



Pohodli lokality - coworking obvykle sidli v centru mésta, coz zajistuje snadny
pistup ke kancelafi ¢i verejné doprave.

Prace v inspirativnim prostredi - coworking vytvaii inovativni a tvar¢i atmosféru,
coz muze prispét ke zlepSeni produktivity a motivace.

Sit'ové prilezitosti - coworking umoziuje navazovat kontakty s novymi lidmi, coz
muze vést k vytvoreni novych partnerskych vztahi i obchodnich pfileZitosti.
Takovy zpuisob prace umoziuje propojit piilezitost pracovat jako freelancer, volny
rozvrh, samostatnost a celkové vyhody prace v kancelarském prostfedi: komunikace,
pomoc od kolegt, pracovni misto ¢i moznost vyuziti riznych pristroju, které kazdy
odbornik nemusi potiebovat kazdy den a je Casto 1 nakladné si je poridit domu.
Prevzeti kontroly nad zasoby a usporadani prace v kancelari - dalsi dilezitou
vyhodou tohoto formatu prace je, ze osoba v coworkingu se nezabyva udrzbou
kancelare, doplfiovanim spotfebniho materialu, jako jsou naplné€ do tiskaren, kava
nebo ¢aj, uklidem, placenim ucta za sluzby, internetem a mnoho dalsiho.

(Kwiatkowski, 2011)
3.2. Typy coworkingovych spole¢nosti

Koncept coworkingovych prostor se v poslednich letech stal popularnim a nabizi rizné
typy organizace pracovnich prostor pro profesionaly z riznych obort. Jsou znamy

nasledujici typy coworkingovych prostor:

Sdilené coworkingové prostory. Jedna se o typické coworkingové prostory, které
nabizeji Sirokou skalu pracovnich mist vCetné otevienych pracovnich stolli, zasedacich
mistnosti a pracovni infrastruktury, jako jsou tiskarny, skenery a pristup k internetu.
Takové prostory jsou obvykle urCeny pro nezavislé profesionaly, freelancery a
podnikatele, ktefi hledaji flexibilni misto pro praci a moznost interakce s dalsimi

profesionaly.

Specializované coworkingové prostory. Tyto prostory se zamétuji na konkrétni
odvétvi nebo profesni komunitu. Existuji naptiklad coworkingové prostory
specializované na technologie, design, marketing, finance atd. Takové prostory mohou
poskytovat dalsi zdroje a sluzby specifické pro dané odvétvi, které odpovidaji potfebam
a zajmum jejich uzivatelt.

Firemni coworkingové prostory. Nékteré velké spoleCnosti vytvareji vlastni

coworkingové prostory pro své zameéstnance. To muze byt uzitecné pro podporu



flexibilni prace, spoluprace a inovaci ve firmé. Firemni coworkingové prostory maji
obvykle své specifické pozadavky a mohou byt k dispozici pouze zaméstnanciim nebo

partnerim spolecnosti.

Virtualni coworkingové prostory. V reakci na rozvoj technologii a zvySenou potiebu
prace na dalku vznikly virtualni coworkingové prostory. Umoziiuji lidem pracovat
spole¢né pomoci digitalnich nastroja, jako jsou videokonference, cloudova tloziste a

komunity pro komunikaci a spolupraci. (Kwiatkowski, 2011)
3.3.Metody pro porovnani coworkingovych spolecnosti

Pro porovnani dvou riiznych spolecnosti existuje nékolik zakladnich faktort, které jsou
dulezité pro uspéch coworkingové spolecnosti. Obé analyzované firmy se nachazeji v
raznych zemich. Budeme brat v tivahu faktory, jako jsou napf:

Marketingova strategie - nastroje pro propagaci spolecnosti a zpisoby, jak se
spolecnost snazi prilakat nové klienty, aby zvétsila svij zisk a zlepSila postaveni své
znacky mezi konkurenty.

Porovnani kvality sluzeb a spokojenosti zakaznikii - k tomu muzeme vyuzit
zakaznické recenze o spole¢nostech, jejich (tj. klientskych) hodnoceni na webovych
strankach agregatort sluzeb, ¢i mizeme také provadét vlastni prizkum mezi
navstévniky.

Porovnani cen a podminek poskytovanych sluzeb - k tomu je nutné analyzovat
tarify nabizené spolecnostmi, jakoz i podminky prondjmu prostor ¢i dostupnost
doplnkovych sluzeb. Je dulezité poznamenat, Ze ceny nemohou byt ve vSech firmach
stejné, protoze zeme maji rizné trhy a kupni silu. Proto bude cenova analyza

provedena na prikladu konkurencnich firem v kazdé zemi.

Porovnani technickych charakteristik prostor a vybaveni - je to jeden z kli¢ovych
faktort pro vybér coworkingové spolecnosti pro navstévniky. K tomu lze vyuzit
srovnani rozlohy a komfortu prostor, dostupnost pfistroju a zafizeni ¢i moznosti
poradani akci.

Dalsim faktorem, ktery je pro analyzu dulezity, je finan¢ni slozka, ale na Ukrajiné
bohuzel neexistuje verejny pristup k financnim vykazim spolecnosti a spolecnost tyto
udaje odmitla poskytnout. Financni ukazatelé zahrnuji analyzu vykazi spolecnosti,
platebni bilanci, finan¢ni stabilitu firmy ¢i rentabilitu. Tento faktor je velice dalezity

pro analyzu dal$iho potencialu pro rozvoj spolecnosti celkove.
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Pti vyzkumu kazdého z vyse uvedenych bodu je mozné se dozveédét silné a slabé
stranky kazdé z firem a diky tomu mazeme zvolit vhodnou spolecnost vyhovujici

pozadavkim jakékoliv konkrétni firmy. (Fotr, 2020)
3.4.Pojeti strategie

Pojeti strategie je obvykle definovano jako souhrn akci pro dosazeni urc€itého cile.
Ugel strategie spo¢iva v tom, aby piipravil podnik na viechny mozné situace, které
mohou v budoucnu nastat s ur¢itou pravdépodobnosti. Strategie by neméla byt
zaméfena pouze na soucasnost. Méla by predevsim poskytnout budouci pohled na
podnik v&etné toho, ceho by podnik mohl dosahnout. Zahrnuje také analyzu vnéjSich
a vnitfnich faktord, vyhodnoceni potencialu a také konkuren¢nich vyhod ¢i
strategické pozice na trhu. Strategie podniku je zpravidla chapana jako smér
budouciho vyvoje. Pro kazdy podnik je zdsadni, aby se dokazal pfipravit na situace,
které s vysokou pravdépodobnosti nastanou, aby vzdy byl schopen dostat svym
zavazkum, kdyZ je to nejvice potfeba, minimalné t€ém, které vychazi pfimo ze zakona,
jako je bezpecnost, mzda, najem atd. Dal§imi body jsou srozumitelné a odsouhlasené
dlouhodobé cile, na stejné urovni se také nachazi porozumeéni prostiedi, ve kterém se
dana organizace pohybuje, a objektivni posouzeni zdroji, jenz mize organizace
vyuzit. (Grasseova, 2010)

Existuje nékolik zasadnich kroka, které pomohou vytvorit spravné strategie pro
coworkingovou spolecnost:

Analyza konkurence - GspéSny podnik sleduje své konkurenty a identifikuje jejich
silné a slabé stranky. To pomuze k pochopeni, jaké sluzby a produkty mize podnik
svym zakaznikim nabidnout, aby se odlisil od konkurence.

Definice cilového klienta - znalost svého cilového zakaznika pomuze vytvorit
efektivni marketingové kampané a také muze urcit, jaké sluzby a vyhody zakaznici
pottebuji a vyzaduji.

Jedineéna nabidka - jedna se o vytvoreni jedinecné nabidky pro coworkingovou

spolecnost, ktera pritahuje zakazniky. Mize jit napiiklad o kombinaci
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specializovanych sluzeb, atraktivni design interiéru, vyhodnou polohu, flexibilni
cenovou politiku atd.

Marketingova strategie - feC je o vypracovani marketingové strategii zejména k
prilakani zakaznik(. Je nutné zvazit rizné propagacni kanaly jako jsou socialni média,
online reklama, e-mailovy marketing, seminare atd.

Partnerstvi a spoluprace - hrat roli mize také navazani partnerstvi s jinymi
spoleCnostmi a organizacemi, které mohou pomoci ziskat nové klienty nebo
poskytovat dalsi sluzby cilové skuping.

Zaméreni na kvalitu - udrzovat na vysoké urovni kvalitu sluzeb a pracovniho
prostiedi tak, aby se klienti citili pohodln€ a sebejisté pii vybeéru coworkingové
spoleCnosti se téZ povazuje za dulezity faktor.

Vyhodnoceni vysledki - zapotiebi je také praimérné vyhodnocovani vysledku
marketingovych kampani a analyza zpétné vazby od zakazniki pro zlepSeni kvality

sluzeb a spokojenosti zakaznikd. (Dedouchova, 2001)
3.5.Pojeti managementu

Puvod slova management pochazi z latinského vyrazu ,,manus® — ruka, a slova
,,agere* znamenajiciho akt nebo Cin. Jeho prazakladnim vyznamem dle etymologie je
ruéni ovladani koni — ovladani koné jednou rukou. Z toho vychazi dnesni vyznam v

podobé umeéni fidit, tedy pisobit na urcitou soustavu a ovladat jeji Cinnost.

Management nema jednu stanovenou definici. Kazdy vnima tento pojem trochu jinak.
Obecné se jedna o védomy zpusob fizeni, vedeni nebo kontroly néceho ¢i nékoho. V
podnikani je to proces systematického fizeni, planovani, rozhodovani a organizovani.
Jednou z funkeci, kterou se management zabyva, je smefovani a fizeni lidi ¢i
koordinace zdroju, a to predevsim za uCelem dosaZeni stanoveného cile.

Dal$i variantou, jak je mozné vnimat management, je schopnost zadavat lidem ukoly,
a nasledné zajistovat, ze je splni. Miize to byt ¢asto vnimano jako snaha podporit
zaméstnance, aby byl co nejproduktivné;si.

Management muze byt i skupinou manazera neboli fidicich pracovnikli. Management
tedy oznacuje nejen funkci, ale také osoby, které ji vykonavaji. Jeden vedouci ¢i fidici

pracovnik se oznacuje jako manazer. (Blazek ,2014, s. 12)
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3.6.Strategicky management

Jedna se o proces planovani a rozhodovani smétujici k dosazeni dlouhodobych cilt
spolecnosti. To zahrnuje analyzu vnéjsiho a vnitiniho prostredi, identifikaci
konkurencnich vyhod a vyvoj strategii pro jejich udrzeni a rozvoj.

Jednim z hlavnich ukolt strategického fizeni je vytvoreni jedinecné strategie, ktera se
lisi od strategii konkurence a pfispiva k ristu a rozvoji firmy. K tomu je nutné
analyzovat trh, urcit potieby zakaznika, identifikovat trendy a zmény v daném
odvétvi.

Mezi hlavni soucasti strategického fizeni patfi stanoveni cildi, vypracovani strategie,
jeji implementace a nasledné sledovani vysledkt. Pro efektivni realizaci strategie je
nutné stanovit nejen cile a plany, ale také zdroje potfebné k jejich dosazeni, stejné tak
1 posouzeni rizika a prilezitosti.

Je dulezité pochopit, ze strategické fizeni neni staticky proces, ale musi se neustale
pfizptsobovat ménicimu se prostiedi a potfebam trhu. Pro uspé$nou implementaci

strategie je proto nutné neustale analyzovat vysledky a v pfipadé potreby provadét

upravy. (Guinn,2007,s.17)

3.7.Faze a procesy strategického managementu

Faze strategického managementu jsou klicovymi sou¢astmi procesu formovani a
realizace firemni strategie. V kazdé z fazi probiha urcity soubor akci a analyz, které v
konecném dusledku vedou k vytvoreni efektivni strategie rozvoje spolecnosti. Tyto
faze jsou:

1. Analyza vnéjSiho a vnitiniho prostredi. V této fazi je nutné studovat vnéjsi
a vnitini faktory, které mohou spolecnost ovlivnit. Externi analyza zahrnuje studium
konkurence, trhu, trend a zmén v daném odvétvi. Interni analyza zahrnuje studii
silnych a slabych stranek spolecnosti, zdroju a dovednosti. Pro interni analyzu je
vhodné pouzit SWOT matice, BCG matice, a model 7S. Pro analyzu vnéjsiho

prostiedi bude pouzita PEST analyza a Porterova analyza péti sil.

2. Stanoveni cilu. V této fazi se stanovuji cile, kterych chce firma v budoucnu
dosahnout. Cile by mély byt konkrétni, méftitelné, dosazitelné, relevantni a Casove

ohranicené (tj. SMART cile).
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3. Rozvoj strategie. V této fazi se urCyji strategie, které podnik pouzije k
dosazeni svych cilli. Strategie by méla zohlediiovat vysledky analyzy vnéjsiho a

vnitiniho prostiedi a také stanovit konkuren¢ni vyhody podniku.

4. Implementace strategie. V této fazi jsou vypracovany konkrétni akcni plany
a zdroje pro realizaci urené strategie. Spolecnost musi mit jasné definované procesy

pro fizeni projektt a sledovani vysledka.

5. Vyhodnoceni vysledki. V této fazi se hodnoti dosazené vysledky spolecnosti.
Je nutné analyzovat, jakym zptsobem spolecnost dosahla svych cilu a jaké faktory
ovlivnily jeji uspéch ¢i neuspéch.

6. Uprava strategie. Na zakladé vysledkd hodnoceni by méla byt strategie v
ptipadé€ potieby upravena. Pokud spole¢nost nedosahla svych cilt, je nutné analyzovat

divody a vypracovat novou strategii.

Je dulezité pochopit, ze faze strategického fizeni nejsou linearni a mohou se
prekryvat. Strategicky management je navic nepretrzity proces, ktery se musi neustéale
pfizptsobovat ménicimu se prostiedi a potfebam firmy. (Ketkovsky, 20006), (Fotr a

kol., 2020)

3.8. Nastroje pro vnéjsi analyzu

3.8.1.PEST analyza

PEST analyza je nastrojem strategického fizeni, ktery se pouziva k analyze vné&jsiho
prostedi organizace. Zkratka PEST znamena politické, ekonomické, socialni a

technologické faktory, které mohou mit na organizaci vliv.

1. Politické faktory - mohou zahrnovat zmény v legislative, politickou stabilitu

a existenci vladnich programd, které mohou ovlivnit ¢innost spolecnosti.

2. Ekonomické faktory - mohou zahrnout inflaci, urokové sazby, pohyby mén,
ekonomickou stabilitu a rast ¢i pokles ekonomiky, coz mize ovlivnit pfijmy, naklady
a zisky spole€nosti.

3. Socialni faktory - zahrnuji ménici se demografické udaje, troven vzdélani,
kulturni a spoleCenské trendy, které mohou ovlivnit poptavku po vyrobcich a sluzbach

spole¢nosti.

4. Technologické faktory - zahrnuji inovace, rozvoj informacnich technologii,
dostupnost novych technologickych postupt, které mohou ovlivnit

konkurenceschopnost spole¢nosti.
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Analyza PEST umoziuje spolecnosti hloubéji porozumét faktorim vnéjsiho prostiedi,
jez mohou ovlivnit jeji ¢innost. Pomoci analyzy PEST mize spolecnost identifikovat
ptilezitosti ¢i hrozby, kterym mize na trhu Celit. Muze tak vypracovat strategii, ktera
tyto faktory zohledni a poskytne ji konkurenéni vyhodu na trhu.

Analyza PEST muze byt uzite¢na pro spolecnosti, které planuji rozsifit své podnikani,
hledaji nové trhy nebo vyvijeji nové vyrobky a sluzby. Tato analyza mize
spoleCnostem pomoci 1épe porozumét vnéj§imu prostiedi, posoudit pfilezitosti a

hrozby a ucinit informovanéjsi rozhodnuti o rozvoji podnikani. (Kotler, 2007)
3.8.2.Porterova analyza

Danou analyzu péti sil vytvoril Michael Porter. Metoda se zabyva konkuren¢nim
prostfedim. Tato analyza je vhodna zejména pro posouzeni pred vstupem na urcity

konkurenéni trh, zkouma tedy soucasnou situaci konkurenc¢niho okoli.

Analyza se sklada ze dvou fazi. Prvni je analyza odvétvi a charakteristika tohoto
odvétvi z pohledu konkurence. Druhou fazi je analyza konkrétnich vybranych
spole¢nosti konkurentd. Dohromady se z toho vytvofi uzitecni nastroj pro
management spolecnosti a jeho vlastniky. Vyhodou mechanismu je, zZe je univerzalni
a lze jej pouzit pro kazdé odvétvi, protoze princip konkurence je vSude dost podobny.
Avsak omezujici je velké mnozstvi faktort, které ovliviiuji riznou intenzitou rizné
podniky. Kazdy podnik je ovliviiovan pouze nékterymi z nich, poptipade nékterymi
ve velké meite, kdezto jinymi pouze nepatrne. Pravé Porterova analyza toto omezeni

ze znacné Casti odstranuje. (Magretta, 2004)
Pét faktort Porterovy analyzy jsou:

Hrozba rivality — jedna se o stav kdy je odvétvi siln€ konkurenc¢ni a je na ném
ptitomno hned né€kolik silnych vyrobci. Takovéto odvétvi se stava neatraktivnim. V

urcitém okamziku, mize dojit k cenové valce mezi konkurenty.

Hrozba vstupu novych konkurentu — vstup novych konkurenta je ovliviiovan fadou
faktorti. Hlavnim faktorem jsou pfedevsim vstupni bariéry do odvétvi, které mohou
tvorit velkou finan¢ni zaté€z. Z toho divodu pak muze fada podniki vstup do odvétvi
odradit. Zaroven ale mohou novi konkurenti do odvétvi prinést nové zdroje,

technologie a nové dovednosti.

Hrozba nahraditelnosti produkti — jde o nalezeni produktt, které jsou podobné,

popiipadé podobné vyuzitelné ve stejném odvétvi, které by mohly nahradit, pfipadné
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také ohrozit situaci jedné spolecnosti a zlepsit stav jiného podniku. Substituty 1ze

hledat 1 v odvétvich, ktera nejsou totozna.

Vyjednavaci sila odbératelt — zde se stava trh neatraktivnim v ptipadé, kdy
zakaznici disponuji silou pii vyjednavani. Cilem zakazniku je snizit cenu, vyzadovat
kvalitn€jsi vyrobky, ¢i také rozsifit nabizeny sortiment. Snahou podnikl mize byt
cileni na kupuyjici, ktefi jsou ve slabsi pozici a nejsou schopni Celit tlaku na cenu,
kvalitu atd. ze strany prodejce. Kazdy zakaznik je ovSem jedineCny a jeho pozice vici
prodavajicim ve vyuziti sily potfebné k vyjednavani je odlisna.

Vyjednavaci sila dodavateli — odvétvi se muze stat nepfili§ atraktivni také diky
dodavatelim, ktefi zasobuji dané odvétvi. V piipadé Ze je sila dodavatel znacna,
dochazi k narastu cen. Z toho divodu bude pro podniky vstupujici do odvétvi, které
se vyznacuje silnym postavenim dodavatell, vykazovana niz$i vynosnost nez u
odvétvi s potencialné nizsi vyjednavaci silou dodavatelti. Pokud maji dodavatelé
moznost navySovat ceny, nabizet promenlivou kvalitu a mnozstvi dodavaného
produktu, nebo nedodrzovat terminy doruceni komodit, stava se odvetvi

neatraktivnim. (Mallya, 2008) (Porter, 2008)

3.9. Nastroje pro interni analyzu
3.9.1.BCG Matrix

BCG Matrix (neboli Boston Consulting Group Matrix) je nastroj strategické analyzy,
ktery poméha spolec¢nostem vyhodnotit jejich produktovou fadu a rozhodnout o jejim
budoucim vyvoji. Byla vyvinuta spole¢nosti Boston Consulting Group v 60. letech
20. stoleti a od té doby se stala Siroce pouzivanym nastrojem v oblasti podnikové
analyzy.

Matice BCG se sklada ze dvou os: relativniho podilu na trhu a miry rastu trhu.
Produkty spolecnosti jsou rozdé€leny do ¢ty kvadranta v zavislosti na jejich podil na
trhu a miru rustu.

1. Hvézdy (Stars) - vyrobky, které maji velky podil na trhu a vysokou miru
rastu. Tyto vyrobky vyzaduji velké investice do dalSiho vyvoje, ale maji potencial
rastu a ziskovosti.

2. Dojné kravy (Cash Cows) - vyrobky, které maji velky podil na trhu, ale
nizkou miru rastu. Tyto produkty generuji velké zisky a mohou byt pouzity k

financovani dalSich produkta.

16



3. Otazniky (Question Marks) - vyrobky, které maji nizky podil na trhu, ale
vysokou miru rustu. Tyto produkty vyzaduji vétsi investice, ale maji potencial rastu a
budouct ziskovosti.

4. Psi (Dogs) - jsou produkty, které maji nizky podil na trhu a nizkou miru rustu.
Tyto produkty nejsou piilis ziskové a mohou byt zlikvidovany.

Matice BCG pomaha spole¢nostem urcit, do kterych produkta investovat, z kterych
vyzdimat maximalni zisk a kterych se vzdat, aby nedoslo ke zbyteCnym ztratam.

(Kanovska, 2015)
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Obrazek ¢. 1: BCG matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Katnovskd, 2015)

3.9.2.SWOT matice

SWOT matice je jednim z nastroju analyzy Cinnosti podniku a pomaha k dosazeni
zavéra a provedeni strategie vedeni podnikani. Je zaloZena na 4 hlavnich faktorech se
4 taktickymi akcemi, které pomahaji zvySovat konkurenceschopnost produktu
prostiednictvim silnych stranek, snizovani hrozeb, z vné&jsich faktort a efektivniho
vyuzivani prilezitosti k obchodnimu riistu.

SWOT je zkratka, ktera se sklada z nasledujicich pojmu:

S (Strengths) — silné stranky, vlastnosti podniku, které jej odlisuji od konkurentd;
W (Weaknesses) — slabé stranky, které Cini spolecnost zranitelnou vici ostatnim

hrac¢im;
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O (Opportunities) — prilezitosti, prvky prostiedi, které mize podnik vyuzit k
rozvoji;

T (Threats) — hrozby, prvky prostiedi, které mohou poskodit podnik.

Tyto slozky se déli na faktory vnéjs§iho a vnitiniho prostedi. V prvnim piipadé jde
obvykle o vlastnosti podnikani, které podnik mize ovlivnit. Ve druhém o faktorech,

které 1ze pouze prekonat nebo se pokusit o jejich neutralizaci.

POZITIVNI VLIV NEGATIVNI VLIV

-

PROSTREDI

VNITRNI

v

PROSTREDI

VNEJSi

PRILEZITOSTI HROZBY

Obrazek €. 2: SWOT matice

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Westwood, 1999, s. 32)
S-0 akce jsou rustové strategie, aktivity nebo programy, které vyuzivaji silné stranky
produktu k zachyceni kazdé ptilezitosti.
W-0 akce jsou strategie ochrany, jde o aktivity nebo programy zaméfené na zlepSeni,
zmeénu nebo prekonani , slabych stranek™ za tielem vyuziti nalezenych pfilezitosti.
S-T akce jsou obranné strategie a pomahaji spravné vyuzivat silné stranky spolecnosti
pro odvraceni moznych hrozeb.
W-T akce jsou obranné strategie a jedna se o aktivity zaméfené ke zlepSeni ¢i
prekonani slabych stranek produktu za icelem prevence nebo minimalizace rizik
hrozeb. K identifikaci takovych akci je tfeba analyzovat slabé stranky a hrozby.
(Vastikova, 2008)

3.9.3.Model 7S

Model analyzy ,,7S“ je zalozen na definovani 7 bodu, které spolu tizce souvisi. Je to

model, jenz poméha analyzovat vnitini prostfedi spoleCnosti, pficemz je dbano na
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analyzovani v celistvém pohledu na jednotlivé faktory. Jednotlivych 7 faktord, podle

kterych se tato strategie jmenuje, tvoii dohromady spolecnost.

7 faktora modelu:

1. Strategy (strategie)

2. Structure (struktura)

3. Systems (systémy fizeni)

4. Style (styl manazerské prace)
5. Staff (spolupracovnici)

6. Skills (schopnosti)

7. Shared values (sdilené hodnoty)

Model ,, 75 se vyvinul z modelu ,,4S* a stal jeho rozsifenou verzi. Metoda ,,4S*
zahrnovala jenom 4 nejdulezitéjsi body, a témi jsou:

Strategie: formuluje, jak spoleCnost plni svou vizi, zaujima postoj proti hrozbam a
reaguje na prilezitosti v odveétvi.

Struktura: vyjadieni vztahti nadfizenosti a podfizenosti, jakym zptisobem a kym je
delegovana prace.

Systém: souhrn procedur, které musi zaméstnanci vykonat.

Styl Fizeni: ,, Zobrazeni vzdjemnych spojeni a tokit informaci a ¢innosti, které ukazuji,
Jak podnik uskuteciiuje svou podnikatelskou ilohu. “ (Jirasek 2003, str.73)

Dalsi 3 faktory byly doplnény pozdéji a jsou to:

Spolupracovnici: lidské zdroje spoleCnosti a jejich vzajemné vztahy a chovani vici
organizaci a praci.

Schopnosti: profesionalni schopnosti pracovnikli. Nejedna se jenom o odbornou

kvalifikaci jednotlivych zaméstnanci, ale také schopnost samotné organizace se ucit a

nakladat s internimi védomostmi.

Sdilené hodnoty: ,, Hodnoty ideje, cile, motivy, které sdili cely podnik, na néz se
orientuje a podle nichz ocenuje lidi. “ (Jirasek, 2003, str.73) (Mallya, 2007)

3.10.Strategické cile SMART

Cil projektu predstavuje urcity budouci stav, jehoz dosazeni je tspéSnou realizaci
projektu. Jak tika Jezkova: , Cil Ize obecné charakterizovat jako zamysleny stav po

realizované zméné. “ (Jezkova, 2013, s. 49)
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Strategické cile metodou SMART pomahaji vytvofit cile pro obdobi 3 az 5 let,
zobrazuji a popisuji zadouci stav, kterého chce podnik dosahnout. K takovym cilim
fadime naptiklad vyssi podil na trhu, zvySeni produktivity a vynost spolecnosti,
zlepSeni technické tirovné organizace ¢i zvySeni mnozstvi zakazniku a jejich
spokojenosti. Kazda spolecnost ma vice stanovenych cilt, kterych by chtéla dosahnout.
Zcela zasadni je spravné urCeni jejich poradi dle priority. DosaZeni cild je zakladnim
faktorem pro rust a tispéch spolecnosti. Zkratka metody SMART je odvozena z
anglického jazyka, prvni pismena slov vyjadiuji jednotlivé charakteristiky:

S - specifické (v kvalité a &ase) - cil musi byt definovan presné (4. specificky). Cim
presnéji je definovan, tim snadnéji jej 1ze plnit, a hlavné 1ze pfedejit moznym
nedorozuménim. Co je zfejmé pro jednoho ¢lovéka na prvni pohled, nemusi byt
zfejmé 1 pro druhého. Aby se vyhnuli nedorozumeéni, cil je potieba jasné specifikovat.
M - méritelné (urceni jednotky meéfitelnosti) - uspesnost splnéni cile musi byt mozné
zméfit. Méfenim se rozumi posouzeni, do jaké miry bylo cile dosazeno. Parametry
méteni by mély byt zméfeny exaktné (rozméry, vaha, mnozstvi, vlastnosti, pocet lidi
apod.).

A - akceptovatelné (piijimané v§emi pracovniky véetné fadovych zameéstnanct) - cil
musi byt akceptovany odpoveédnou osobou, ktera musi byt predem stanovena. Bez
akceptace, tedy prijeti cile za své, se ne vzdy najde néco ,,zajimavéjsiho™ na praci.

R - redlné (jsou dosazitelné) - cil musi byt realny. Musi byt mozné jej splnit v
realném Case, musi byt k dispozici prislusné nastroje a znalosti, apod. Nema cenu
stanovovat nedosazitelné cile.

T - timed (Casove ohranicené) - cil musi mit dany termin dosazeni. Pokud neni

stanoven termin, splnéni se bude odkladat ,.az bude ¢as®“, coz nemusi prijit nikdy.
2 2 2 y

(Smolikova, 2018)

4.PRAKTICKA CAST
Je tieba zminit, ze Cesky coworking ma vyhodn&jsi podminky v porovnani s
Ukrajinou.

Rozvinuta ekonomika: Ceska republika ma rozvinutéjsi ekonomiku nez Ukrajina,

coz znamena vy$si uroven piijma a vyssi poptavku po coworkingovych firmach.
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Vyssi vzdélani: Ceska republika mé jednu z nejvyssich arovni vzdélani v Evropé, coz
znamena, ze je zde mnoho mladych odborniku, ktefi mohou vyuzivat sluzeb

coworkingovych spole¢nosti.

Rozvinutéjsi IT infrastruktura: Ceska republika ma rozvinut&jsi IT infrastrukturu,
coz ji ¢ini atraktivnéjsi pro zacinajici technologické firmy a IT odborniky, ktefi jsou
Casto cilovou skupinou coworkingovych spolecnosti.

Rozvinutéjsi cestovni ruch: Ceska republika ma rozvinut&jsi cestovni ruch, coz
znamena velky pocet zahrani¢nich podnikatelti a obchodnich cestujicich, ktefi mohou

vyuzivat sluzeb coworkingovych spolecnosti.

wwvr r

Vys§i droven stability a bezpeénosti: Ceska republika ma vyssi urove stability a
bezpecnosti, coz ji ¢ini atraktivnéjsi pro podnikatele a investory, ktefi hledaji misto
pro umisténi svého podniku.

Zahraniéni investoFi: Ceska ekonomika je rozvinut&jsi a atraktivn&jsi pro zahraniéni
investory, coz muze vést k vétsi finan¢ni podpore a moznostem rustu Ceské

coworkingové spole¢nosti.

Kulturni specifika: Ceska kultura je ve svét& popularngjsi nez ukrajinsk4 a Praha je
jednou z nejoblibenéjsich turistickych destinaci v Evropé. To mize vést k vétsi
publicité ceské spolecnosti v zahranici.

Geograficka poloha: Ceska republika se nachazi ve stiedu Evropy a ma vyhodngjsi
geografickou polohu, coz mize vést k vétsi dostupnosti pro zakazniky z riznych zemi

a regiontl.
4.1.Seznameni se vybranymi spolecnosti

V dnes$nim svété se pracovni prostredi vyrazn€ méni. Tradicni kancelafe ustupuji
novym pracovnim formatim, kde se prioritou stava flexibilita, spoluprace a kreativni
atmosféra. V této souvislosti jsou stale popularnéjsi coworkingové prostory jako
alternativa k tradi¢nim kancelafim a jako misto, kde mohou spolecné pracovat a

vymeénovat si napady profesionalové z riznych odvétvi.

Cilem této analyzy je prozkoumat a porovnat dvé predni coworkingové spolecnosti, a
to Cooffice a Clubco. Obé¢ spolecnosti maji naskok v oboru a poskytuji jedine¢né
sluzby profesionaliim, kteti hledaji pracovni prostor, socialni interakci a moznosti
vzajemného rozvoje. Kazda ze spolecnosti je ptikladem typické coworking spole¢nosti

se sdilenymi prostory.
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Analyza se bude zabyvat aspekty, jako jsou:

Vize a filozofie spolecnosti: zkouma se poslani a hodnoty kazdé ze spolecnosti a jejich
pfistup k budovani a podpote coworkingové komunity. Zkouma se, na jakych zasadach
je zalozena jejich prace a jak se tyto zasady odrazeji v poskytovanych sluzbach a
zafizenich.

Sluzby a infrastruktura: analyzuji se sluzby a infrastruktura, které maji jednotlivé
spolecnosti k dispozici. Zkoumaji se otazky, jako jsou typy pracovnich mist, dostupnost
zasedacich mistnosti, pfistup k technologiim, bezpecnost a dalsi doplitkové sluzby,

které mohou byt klientim k dispozici.

Cilova skupina a komunita: zkouma se, které profesni komunity tyto coworkingové
spolecnosti pfitahuji. Zvazuje, kdo je jejich primarni cilovou skupinou a jaké aktivity a
programy nabizeji, aby vytvotily silnou socialni interakci a vzajemnou podporu mezi
uzivateli.

Ceny a flexibilita planu: jaké sluzby a tarify nabizi firma pro svoje zakazniky.
Interni a externi prostiedi: pomoci vyuziti nastroju uvedené v teoretické Casti jako

konkurenéni schopnost podniku,

Interni analyza: pouzitim SWOT matice, BCG matice, a model 7S.

Analyza vnéjSiho prostiredi: pomoci pouziti PEST analyzy a Porterové analyzy péti
sil.

Pak bude nasledovat stanoveni cilt metodou SMART.

4.1.1.Historie zalozeni Cooffice

Zvolena coworkingova spoleCnost se nazyva Cooffice. Spole¢nost byla zalozena v
roce 2020. Cooffice je coworkingova spolecnost, ktera poskytuje prostory pro praci,
schizky a akce pro samostatné podnikatele, zacinajici firmy, freelancery a dalsi
profesionalni pracovniky. Coworking Cooffice se nachazi ve mésté Odessa. Je to treti
nejveétsi mésto na Ukrajin€. SpoleCnost zalozila Natalie Volkova. Myslenka zalozeni
coworkingového prostoru k ni pfisla v roce 2019 pii navstéveé ukrajinského hlavniho
meésta Kiev. Napad byl spojen nejdfiv s problémem uzavieni velkého mnozstvi
kancelafi riznych spolecnosti kvilli pandemii COVID-19. Dnes je problém také velice
aktualni, jedna se totiz o problémy s vypadky elektrického proudu, coz je velkym
problémem pro praci lidi z domova. Zalozeni spoleCnosti prob&hlo bez investort

predev§im diky velkému vlastnimu kapitalu, ktery Natalie ziskala z predchoziho
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podnikani v jiném oboru. OvSem pro rozsifeni coworkingu zvazuje vyuziti ciziho
kapitalu. Na etapu zalozeni bylo potieba celkem dvou lidi v tymu, v soucasné dob¢ se
tym spolecnosti sklada ze 7 lidi. Pro rozvoj své spoleCnosti povazuje Natalie za
ptiklady evropské a americké coworkingové spolecnosti. (zdroj: komunikace s Natalie

Volkova, 2023 )
4.1.2.0 spolec¢nosti Cooffice

Spolecnost sidli v centru Odessy a ma vice nez 2 000 metrd cCtvereCnich
kancelarskych prostor, ktery muize pfizpisobit potfebam maximalné 50 zakaznika.
Pracovisté se nachdzi vedle transportniho uzlu méstské dopravy a nadrazi, vedle
hlavni atrakce, které zajistuji snadny pfistup pro zamestnance a zakazniky. Odessa je
velké mésto a proto se tam nachazi velké mnozstvi coworking spolecnosti. OvSem
Cooffice ma hodné€ vyhod v porovnani z jinymi a neustéale se zlepsuje.

Mezi vyhody patfi:

Ruazné moznosti pronajmu, véetné pracovnich prostor typu open space, soukromych
kancelafi a prostor pro poradani akci. SpoleCnost poskytuje také dalsi sluzby jako je
pravni ¢i ucetni poradenstvi, marketingova podpora a design. Cooffice poskytuje
moderni technické vybaveni svym zakaznikiim, jenz potiebuji k pohodlné praci,
vcetné rychlého Wi-Fi pfipojeni, nékolika provideru sité, kancelaiského vybaveni,
jidelen a spoleCenskych mistnosti. Na Ukrajiné je ted’ velkou komparativni vyhodou
samotny fakt, ze spoleCnost ma zajisténou elektiinu pomoci generatoru a vyuziva sité
raznych dodavatelt, ¢imz garantuje moznost nepfetrzité prace pro své zakazniky.
Velkou vyhodou spole¢nosti také je, ze podporuje ekologicky pristup pri vedeni
podnikani a klade velky daraz na podporu svych veganskych klienti zavedenim vice
alternativ obCerstveni a napoju. Firma si zaklada na tom, aby se zakaznik necitil
unavené v coworkingu, a proto vlastni hodné rostlin (vyuziva metodu vertikalniho
pestovani) a velka okna pro pfistup slunce. SpoleCnost také pravidelné porada pro

své klienty akce, jako jsou Skoleni, seminafe, kurzy a networking.

Celkové spolecnost Cooffice poskytuje svym zakaznikim flexibilni podminky
pronajmu i rizné moznosti pro praci a rozvoj podnikani. Spolecnost také aktivné
podporuje své klienty a vytvaii tak v Odesse komunitu profesionalu. Je to velice
dulezité pro lidi, ktefi pracuji samostatné bez tymu. SpoleCnost také ma moznost
prondjmu za hodinu. Je to velkd vyhoda pro lidi, ktefi pottebuji prostor pro online

meeting nebo konference, pfipadné pro spolecnosti, ktefi pracuji online a potrebuji se
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obCas potkat na né&jaké pracovni schiizce. Dalsi vyhodou Cooffice je to, ze stalé
rezidenty maji pristup k coworkingu 24/7. Spolecnost zavedla moznost prace v
coworkingu 1 mimo pracovni dobu pro lidi, ktefi radi pracuji v noci nebo rano.
Umoziuje to diky pomoci systému bezpecnosti, ktery otevira a blokuje dvere pomoci
¢ipu a kamer bezpecnostni ochranné sluzby. (zdroj: komunikace s Natalie Volkova,

2023)
4.1.3.0rganizacni struktura spolecnosti Cooffice

Spolecnost Cooffice je prikladem malého podniku, a proto ma velmi jednoduchou
verzi hierarchického systému organizace. SpoleCnost ma 7 zaméstnanci na plny

uvazek. Strukturu organizace Cooffice 1ze znazornit takto:
Vedeni:

1. Generalni reditel - odpovida za celkové fizeni spoleCnosti, pfijima strategicka

rozhodnuti, koordinuje ¢innost vSech oddéleni a komunikuje se zakazniky a partnery.

2. Vedouci marketingu - odpovida za propagaci spoleCnosti, vedeni reklamnich

kampani a udrzovani atraktivity znacky Cooffice na trhu.

3. Vedouci oddéleni technické podpory - odpovida za bezproblémovy provoz
veskerého technického vybaveni a jeho stav, planuje pracovni rozvrh a vybira
techniky.

4. Vedouci oddéleni administrativy - odpovida za hladky chod recepce, planuje
pracovni smény, odpovida za celkovy poradek v budové a jednani s dodavateli. V
ptipadé konfliktd se zakazniky je fesi.

Oddé¢lent:

1. Marketingové oddéleni - vytvaii marketingové strategie, provadi prizkum
trhu, vytvari propagacni materialy, spravuje webové stranky a socialni sité spole¢nosti
a zabyva se ziskavanim novych klientd. Je tfeba zdiraznit, ze vlastni oddéleni
marketingu spole¢nost pouziva od konce roku 2022, predtim pouzivala sluzby

outsourcing marketingu.

2. Oddéleni technické podpory - odpovida za technickou podporu, udrzbu a

opravy zafizeni, pfipojeni k internetu a konfiguraci softwaru.
vy >

3. Administrativni oddéleni - je zodpovédné za kazdodenni provoz
coworkingového prostoru, dohlizi na vefejné prostory, je zodpovédné za styk s

dodavateli, zabyva se bezpecnosti a udrzovanim poradku v budové, uzavira smlouvy s
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novymi najemci, spravuje databazi klientt, monitoruje jejich potieby a obecné je
zodpovedné za pohodli klientt.

Spolecnost také vyuziva outsourcing sluzby ve financni a pravni oblasti:

1. Financ¢ni sluzby - stara se o vedeni ucetnictvi, mzdy, dané a spravu
bankovnich acta.
2. Pravni sluzby - zajistuje pravni podporu spolecnosti, dohlizi na zakonnost

provozu, pfipravuje Sablony smluv pro zakazniky ¢i kontroluje nebo piipadné

sestavuje smlouvy s dodavateli. (zdroj: komunikace s Natalie Volkova, 2023)

Obrazek dole udava grafickou predstavu spolecnosti Cooffice.

COOFFICE

GENERALN{ Olg{%(’zlg;m
REDITEL
SPOLECNOSTI

ODDIL FINANCNI

PRAVNI 0ODDIL

- > VEDOUCI ) 5
VEDOUCI ODDELENI ODDELEN{ VEDOUCI ODDELENI

MARKETINGU ADMINISTRATIVY TECHNICKE PODPORY

Obrazek €. 3: Organizacni struktura spolecnosti Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4.1.4.Marketingova strategie Cooffice

Marketingova strategie Cooffice zamérena na poskytovani coworkingovych prostor je
pro uspéch na trhu a pfilakani zakaznikt klicova. Hlavni prvky marketingové strategie
Cooffice jsou uvedeny nize:

Definovani cilové skupiny: Cooffice provadi prizkum trhu a definuje svou cilovou
skupinu. Spole¢nost vymezuje svého cilového zékaznika jako samostatné ¢inného muze
nebo zenu ve véku 25-45 let, ktery nebo ktera ma ze spotiebict pro prace notebook a
smartphone. Zahrnovat nezavislé profesionaly, freelancery, zacinajici firmy,

podnikatele a rizna odveétvi.
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Positioning a branding: Cooffice vyviji jedineCnou strategii positioningu a brandingu,
aby vynikl na trhu coworkingovych prostor. Drzi klicové pozice ekologického
coworkingu a utulné atmosfery pro inspiraci zakazniku.

Prilakani zakazniku: Cooffice vyuziva k prilakani zakaznika riizné marketingové
kanaly. Nejvétsi kanaly pro prilakani zakazniku jsou aplikace jako Google maps, 2gis.
Ze socialnich siti spole¢nost pouziva Facebook a Instagram. Provozuje v nich blog,
novinky a zpravy coworkingu a akce, které jsou uskutecnéni ve sténach coworkingu.
Vedeni spolecnosti dava interview a bere u€ast v podcastech, provadi workshopy pro

své cilové publikum a spolupracuje s partnery a komunitami.

Jedine¢né produkty a sluzby: Spolecnost Cooffice nabizi jedine¢né produkty a
sluzby, aby prilakala a udrzela si zakazniky. Takovymi sluzbami jsou tiché boxy jako
jediné v celé Odesse, ruzné typy pracovnich mist, oteviené prostory pro kreativni praci,
zasedaci mistnosti, pfistup k technickému vybaveni, akce a Skolici programy. Dalsi jako
jedina tato firma ma moderni bezpeCnostni systém, ktery dava moznost ptistupu k
coworkingu i mimo pracovni dobu. Muze také poskytnout doplikové technické

vybaveni. (zdroj: komunikace s Natalie Volkova, 2023)
4.1.5. Tarify a moznost pronajmu spolecnosti Cooffice

Tarify predstavuji cenu, kterou si spolecnost uctuje za poskytovani sluzeb, a mohou
mit vyznamny vliv na ziskovost podniku. V coworkingovych spolecnostech mohou
tarify zaviset na ruznych faktorech jako je dostupnost doplinkovych sluzeb, lokalita,
uroven komfortu atd. Kromé toho se sazby mohou lisit v zavislosti na ro¢nim obdobi
nebo poptavce po sluzbach. Spole¢nost Cooffice se pii stanoveni ceny zaméfuje na
ceny hlavniho mésta Ukrajiny, to hlavné kvili vysoké kvalité svych sluzeb a velké
poptavce. Kromé toho velké mnozstvi zakaznikd jsou lidé z mezinarodnich
spole¢nosti, kterym pronajima misto coworkingova firma, pro kterou pracuji

distan¢né€. Vétsinou to jsou firmy americké a evropské.

Zékaznici maji moznost pronajmu:

1. Pevné misto ve sdilenych kancelarich
2. Kancelare pro jednu osobu

3. Kancelare pro tymy 4-7 osob

4. Tichy box

5. Zasedaci mistnost pro 4 osoby
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Tabulka dole zobrazuje moznosti pronajmu, ceny a co nabizi coworking za uvedenou
cenu. Sazby jsou uvedeny v USD. VSechny platby se provadéji v ukrajinské narodni

meéné podle kurzu Raiffeisen Bank platného v den platby. (zdroj web Cooffice.ua)
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Tabulka C. 1: Prehled tarifu a moznosti pronajmu spolecnosti Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: web Cooffice.ua)

Nazev Moznost Cena Prepocet ceny Co je zahrnuto v cené
tarifu za den
Tarif Fixni misto 5USD - kuchyng, susenky/jablka, voda, Caj, kava, internet, tiskarna/skener,
hodina kancelarské potteby, ticha schranka, verejné sluzby, uklidové
Jednomistna kancelat 7USD - sluzby,projektor, flipchart, parkovani zadarmo.
Tarif den 1 den 15 USD 15 USD pevné pracovni misto, vSe co je v hodinovém tarifu.
10 dnt 130 USD 13 USD
25 dna 290 USD 11,6 USD
Jednomistna kancelar 25 USD 25 USD
Tarif Fixni misto 65 USD 9,3 USD 1 hodina zasedaci mistnosti zadarmo, v§echno co je v tarifu den
tyden
Jednomistna kancelar 100 USD 14,3 USD
Volné misto 50 USD 7,14 USD
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Nazev tarifu Moznost Cena Piepocet ceny Co je zahrnuto v cené
za den
Tarif Fixni misto 210 USD 7 USD 10 hodin zasedaci mistnosti zdarma, 50% sleva na zasedaci
mésic mistnost, vSechno co je v tarifu mésic
Jednomistna kancelar 340 USD 11,3 USD
Volné misto 180 USD 6 USD
Pronije V pracovni dobu 20 USD 70 USD led monitor 32 palct,profesionalni pfenosny hlasity odposlech,
m za hod Sirokouhla 4k videokamera, sklenéna magneticka popisovaci

zasedaci tabule, popisovaci tabule
mistnosti Mimo pracovni dobu 10 USD 35 USD
pro 4 lidi za hodinu

29




4.1.6.Vybrana spolec¢nost Clubco v Brné

Zvolena spolecnost ma nazev Clubco a byla zalozena v roce 2021. SpoleCnost se

nachazi v centru mésta Brna, konkrétné v Business parku Vinéna.

Nachazi se v ptizemi budovy, ma samostatny vchod a rozklada se na ploSe vice nez 1
000 m2. Coworkingovy prostor Clubco nabizi Sirokou Skalu pracovnich prostor od
jednotlivych koji az po oteviené pracovni prostory. Kromé toho ma Clubco k

dispozici konferen¢ni mistnost plné vybavenou pro poradani riznych akci a setkani.
Coworkingové centrum Clubco nabizi svym zakaznikim fadu zafizeni, jako
napfiklad:

° Vysokorychlostni Wi-Fi zdarma;

° Kuchyi s veSkerym potfebnym vybavenim pro vateni,

) Kavarna s kavou a ¢ajem zdarma;

° Tiskarny, skenery a kopirky;

° sekretarské sluzby, které pomohou s riznymi ukoly;

° Riizné aktivity, vCetné setkani pro navazovani kontakta a prednasek.

Coworking Clubco nabizi svym zakaznik(im také rizné tarifni plany, které vyhovuji
jejich individudlnim pottebam. Ty zahrnuji hodinové i mési¢ni pronaymy. Kromé toho
si zékaznici mohou vybrat tarifni plan vhodny pro tymovou praci, naptiklad pronajem
samostatné kancelare.

Jednou z vyhod Clubco je jeho poloha v centru Brna, takze podnik je pro vSechny
pohodln€ dostupny meéstskou hromadnou dopravou i autem. Coworking Clubco v
Brné je jednim z nejoblibenéjSich mist pro praci a setkavani ve meéste.

Spolecnost nabizi svym zakaznikim mnoho vyhod, které zvysuji pohodli a
produktivitu prace:

Prostorné a moderni prostory. Coworking Clubco ma velké a svétlé mistnosti, které
vytvari pfijemnou a uvolnénou pracovni atmosféru. Mnoho pracovnich mist je
vybaveno polstrovanymi kiesly a stoly, které umoziiuji pracovat v pohodiné poloze.
Coworking Clubco nabizi mnoho riznych moznosti pracovnich mist od otevienych
pracovnich prostor az po jednotlivé kancelafe pro jednoho. Klienti si mohou vybrat

variantu, ktera jim nejvice vyhovuje, a pronajmout si ji na dobu, kterou potiebuji.
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Spolecnost je vybavena modernim zarizenim, jako jsou tiskarny, skenery, faxy a
technicka podpora, coz klientim umoziiuje pracovat efektivnéji a produktivnéji.
Coworking Clubco se nachazi v centru Brna, je to super umisténi z pohledu pfistupu
k nadrazim a dopravnimu uzlu mésta, takze je dostupny pro vétsinu klientt. Podnik se
také nachazi v blizkosti mnoha kavaren, restauraci a obchodu, takze zakaznici snadno
a rychle najdou misto, kde si mohou dat obéd nebo svacinu. Je moznost vyuziti také
vlastni kavarny v samotném coworkingu. Zakaznici maji na vybér dalsi zaklady,
protoze centrum se také nachazi v blizkosti mnoha restauraci, kavaren a obchodu, coz
z n¢j Cini vyhodné misto pro praci a poradani schizek. Coworking Clubco poskytuje
svym klientim pristup k vysokorychlostnimu internetu a také moznost
videokonferenci ¢i schiizek pomoci specialniho vybaveni. Coworking Clubco vytvari
utulnou a pratelskou atmosféru, ve které se klienti mohou citit jako doma.
Spolecnost porada pravidelné akce a setkani, které klientim pomahaji rozsifit jejich
spoleCensky okruh a najit nové partnery a klienty. Clubco je ucastnikem kazdorocniho
veletrhu Open House v Bmé a mimo veletrth nabizi moznost prohlidky
coworkingového prostoru. SpoleCnost svym zakaznikiim nabizi flexibilni tarifni

plany. (zdroj web Clubco.cz)

4.1.7.Marketingova strategie Clubco

Marketingova strategie spolecnosti Clubco, ktera se specializuje na poskytovani
coworkingovych prostor, mtuize zahrnuje nasledujici prvky:

Cilova skupina: Clubco provede prizkum a urci svou cilovou skupinu. Je to jako ve
situace Cooffice stejné¢ je to muz nebo zena ve véku 25-45 let, ktery nebo kterda ma ze
spotiebic pro prace notebook a smartphone. Zahrnuje nezavislé profesionaly,
freelancery, zacinajici firmy, podnikatele a rizna odveétvi, ktefi potiebuji flexibilni a
stimulujici pracovni prostor.

Prilakani zakazniku: Clubco vyuziva k prilakani zakaznik( rizné marketingové
kanaly. Nejvétsi kanaly pro prilakani zakazniku jsou socialné site€ spole€nosti, oteviené
prohlidky, offline kanaly, jako je Cast na odbornych akcich a partnerstvi s mistnimi
organizacemi a komunitami. Ze socialnich siti spolecnost pouziva Facebook a
Instagram. e-mail, Provozuje v nich novinky a zpravy coworkingu a akce, které jsou

uskuteCnéni ve sténach coworkingu.
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Jedineéna nabidka: Clubco identifikuje své jedinecné silné stranky a nabidky, které
mu pomahaji vyniknout na trhu coworkingovych prostor. MiiZe jit o elegantni design
interiéru, nejmodernéjsi vybaveni, technickou infrastrukturu, inovativni pracovni feSeni

a jedine¢né moznosti navazovani kontaktt.

Znacka a positioning: Clubco vypracuje strategii znacky a definuje svuij trzni
positioning. Spolecnost se mize ve svém komunika¢nim stylu a vizualni identité
zaméfit na koncept luxusu, snadného pouzivani, kreativity nebo odpoveédnosti viici
zivotnimu prostiedi.

Propagace prostrednictvim doporuceni: Clubco podporuje doporuceni a zpétnou
vazbu od svych zakaznikd. Kvalitni sluzby, vysoka aroven komfortu a podpory, stejné
jako specialni akce a programy pro navazovani kontaktd pomahaji vytvaret pozitivni
zkuSenosti, které jsou klienti ochotni doporucit dal§im profesionalim. (zdroj:

komunikace s Sniegonova Aneta)
4.1.8.0rganizacni struktura spolecnosti Clubco
Spolecnost Clubco je také prikladem podniku s hierarchickym systémem organizace.
Strukturu organizace Clubco lze znazornit takto:
Vedeni:
1. Generalni reditel - odpovida za celkové fizeni spoleCnosti, pfijima strategicka

rozhodnuti, je zodpovédny za koordinaci prace vSech oddéleni a komunikuje s
partnery.

2. Vedouci finan¢niho oddéleni - odpovida za spravnost vedeni ucetnictvi,
financovani novych projektu, kontroluje naklady spolecnosti a jeji pfijmy.

3. Vedouci oddéleni technické podpory - odpovida za bezproblémovy provoz
veSkerého technického vybaveni, jeho stav, provadi prubéznou kontrolu veskeré
techniky vcetné kontrol pred usporadanim konference a eventu, kontroluje prace

technika.

4. Vedouci oddéleni administrativy - odpovida za hladky chod recepce a
oddéleni organizace eventu, planuje pracovni smény, odpovida za celkovy poradek v
budové a jednani s dodavateli, komunikaci se zakazniky. V pfipadé konfliktd se
zakazniky je fesi.

Oddéleni:
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1. Finan¢ni oddil - stard se o vedeni ucetnictvi, mzdy, dané a spravu bankovnich
ucty, fizeni nakladu atd.

2. Oddéleni technické podpory - odpovida za technickou podporu, udrzbu a
opravy zafizeni, pfipojeni k internetu a konfiguraci softwaru, pribéznou kontrolu

zafizeni, pfipravou zafizeni pred eventy a konferencemi.

3. Administrativni oddéleni - je zodpovédné za kazdodenni provoz
coworkingového prostoru, dohlizi na vefejné prostory, organizuje eventy, komunikuje
s dodavateli a zabyva se bezpeCnosti a udrzovanim porfadku v budové, uzavira
smlouvy s novymi najemci, spravuje databazi klientt, kontroluje kvalitu sluzeb atd.
Spolecnost také vyuziva outsourcing sluzby jako marketing a pravni sluzby:

1. Pravni sluzby - zajistuje pravni podporu spolecnosti, dohlizi na zakonnost
provozu a pfipravuje Sablony smluv pro zakazniky, kontroluje pravni pfedpisy pro
spravny provoz coworkingu, sestavuje smlouvy s dodavateli atd.

2. Marketingové oddéleni - vytvaii propagacni materialy a spravuje webové
stranky a socialni sité spolecnosti, zabyva se ziskavanim novych klientd. Je tieba
zduraznit, ze pro tak velky coworking spoleCnost skoro nema reklamu. (zdroj:

komunikace s Sniegonova Aneta)

Obrazek dole udava grafickou predstavu spolecnosti Clubco.

CLUBCO

OUTSOURCE

GENERALNI{ SLUZBY
REDITEL
SPOLECNOSTI

PRAVNI ODDIL

VEDOUCI
ODDELENI
ADMINISTRATIVY,

GEcdES

Obrazek €. 4: Organizacni struktura spolecnosti Clubco

ODDIL
MARKETINGU

VEDOUCI ODDELEN! W'VEDOUCI FINANCNIHO
TECHNICKE PODPORY ODDELEN{

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
4.1.9.Tarify a moznosti prondjmu Clubco

V dnes$nim svété, kde se mnoho lidi rozhodlo pracovat na dalku nebo se vénovat

vlastnim projektim, se coworking stal oblibenym a vyhledavanym podnikanim.
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Clubco, poskytovatel coworkingovych sluzeb, se také snazi vyjit vstfic potfebam
svych zakaznik(i a nabizi rizné tarifni plany. V této kapitole se budeme zabyvat
tarifnimi plany spolecnosti Clubco. Tabulky dole zahrnuji ptehled o moznostech

pronajmu a tarifu.
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Tabulka C. 2: Piehled tarifu a moznosti pronajmu spole¢nosti Clubco

(Zdroj: Vlastni zpracovovani dle webu Clubco.cz)

Tarif Moznost Cena uvedena Cena s DPH Cenav Co je v cené
pronajmu na webu (bez prepoctu na
DPH) den
Hot Desk Daypass Cely den 600 K¢ / den 726 K¢ / den 726 K¢/ den | kéva, Caj, voda ve
sdilenych
Hot Desk 40 hodin 1 mésic 2 215 K&/ mésic 2680 K¢ / mésic 89 K¢/ den kuchytikach,
uschovna kol,
Doba neurcita 2 115 K¢ / mésic 2559 K¢/ mésic 85 K¢/ den sprchy, Satna, uklid
12 mésicu 1 810 K¢ / mésic 2190 K¢ / mésic 73 K¢/ den
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Tarif Moznost Cena uvedena Cena s DPH Cenav Co je v cené
pronajmu na webu (bez prepoctu na
DPH) den
1 mésic 3 795 K¢ / mésic 4592 K¢ / mésic 153 K¢ /den |kéava, ¢aj, voda ve
Hot Desk 80 hodin sdilenych
kuchyrnkach,
uschovna kol,
Doba neuréita 3 625 K& / mésic 4386 K& / mésic 146 K&/ den | SPrehy, Satna, uklid
12 mésicu 3 105 K¢ / mésic 3757 K¢ / mésic 125 K¢ / den
Doba neurcita 6 880 K¢ / mésic 8325 K¢ / mésic 278 K¢/ den
Hot Desk Unlimited
12 mésicu 5900 K¢ / mésic 7139 K¢ / mésic 238 K¢/ den
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Tarif Moznost Cena uvedena Cena s DPH Cenav Co je v cené
pronajmu na webu (bez prepoctu na
DPH) den
Doba neurcita 7 600 K¢ / mésic 9196 K& / mésic 307 K¢/ den | kéva, Caj, voda ve
Fixed Desk sdilenych
12 mésict 6 520 K& / mésic 7890 K& / mésic 262 K&/ den kuchyrnkach,

uschovna kol,
sprchy, Satna, uklid

Doba neurcita od 8 450 K¢ / meésic od 10 225 K¢/ mésic od 341 K¢/ den

Office

* ceny se odviji od

velikosti kancelari

12 mésicu

od 7 250 K¢& / mésic

od 8773 K&/ mésic

od 292 K¢/ den
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Z tabulky je vidét, ze cena za den v Clubco pohybuje mezi 150 az 340 K¢ za den, v

zavislosti na typu mistnosti, coz je trochu vic nez stfedni cena 250 K¢ za den.

Spolecnost Clubco ma v nabidce také 7 druhu zasedacich mistnosti uréené k pronajmu

pro ruznou kapacitu lidi. Je to velkym zdrojem piijmu pro spolecnosti.
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Tabulka . 3: Prehled tarifu a moznosti pronajmu zasedaci mistnosti, focus roomy a eventovy prostor spolecnosti Clubco

(Zdroj: Vlastni zpracovovani dle webu Clubco.cz)

Zasedaci mistnost Kapacita Cena v K¢
Klas. Divad. 1 hod. 2 hod. |3 hod. Pl den (4 hod.) Cely den (8 hod.)
Shetland 12 20 850 1700 2550 3160 5230
Cashmere 12 26 850 1700 2550 3160 5230
Merino 6 NE 575 1150 1725 2140 3540
Alpaca 2 NE 115 230 345 425 705
Angora 2 NE 115 230 345 425 705
Mohair 10 NE 630 1265 1890 2340 3880
Eventovy prostor 48 80 2300 4600 6900 8550 14500
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Spolecnost také nabizi zvlast’ sluzby:

) uklid pracovniho mista navic (mimo rozvrh uklidu)
o parkovani

° virtualni kancelar

) zamykaci skiifika

° umisténi serveru v serverovne

Kavarna nabizi velké mnozstvi nealko piti a jidla ¢i moznost sjednani cateringu pro

oslavy. (Zdroj: web Clubco.cz)

Z porovnani tarifu muzeme vidét, ze Clubco nenabizi velké mnozstvi benefitl pro své
zakazniky, avSak takové véci jako Satna, ischovna kol ¢i sprcha, by mohly byt dobré

pro uvedeni do provozu ve spolecnosti Cooffice na Ukrajing.
4.2. Analyza problému a soucasné situace spolecnosti Cooffice

4.2.1.Analyza vnitiniho prostredi.

Interni analyza je proces zkoumani vnitinich faktorti organizace, které mohou ovlivnit

jeji uspech. Aplikujeme tento proces pro coworkingovou spole¢nost na Ukrajing.

Zdroje - Coworkingova spole¢nost musi mit dostatecné zdroje, v¢etné prostor,
nabytku, vybaveni, personalu a financi, aby mohla uspokojovat potieby zakaznikii a
poskytovat kvalitni sluzby. Musi také zajistit v€asnou udrzbu a servis zafizeni a
udrzovat vysokou uroven Cistoty a uklidu.

Konkurenceschopnost - Coworkingova spolecnost musi mit jedinecnou nabidku, aby
se odlisila od konkurence a prilakala nové zakazniky. To mize zahrnovat vlastnosti
prostor, pohodli mista, doplitkové sluzby atd. Kromé& toho musi neustale zlepSovat své
sluzby a jejich kvalitu, aby si udrzela stavajici zakazniky.

Personalni Fizeni - Coworkingova spolecnost by méla mit dobfe organizovany a
vykonny personal, ktery dokaze poskytovat kvalitni sluzby zakazniktim.

Je také treba zajistit, aby byl personal dostatecné kvalifikovany a vyskoleny, aby
zvladal vSechny ukoly a pozadavky zakazniku.

Finance - Coworkingova spolecnost by méla mit dostate¢né finan¢ni zdroje, aby

mohla zajistit potiebné investice.
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4.2.2.PEST analyza spolecnosti Cooffice

Provedeni PEST analyzy pro coworkingovou spole¢nost na Ukrajin€ umozni 1épe
porozumét vnéjSimu prostiedi, ve kterém pusobi, a identifikovat piilezitosti a hrozby,
kterym muze Celit. Vysledky muze spolecnost vyuzit napfiklad k planovani vyvoje
novych sluzeb a produkta ¢i k identifikaci potencialnich rizik a omezeni, ktera mohou
ovlivnit jeji podnikani.

PEST analyza je provedena na zakladé odbornik, kteti obvykle vyuzivaji sluzby
coworkingovych spole&nosti. Jsou to OSVC, distanéni pracovnici na plny Gvazek,
outsourcefi atd. (zdroj: rozhovor s Natalie Volkova, 2023)

Politicko-pravni faktory - Zmény v legislativé upravujici coworkingové spolecnosti
na Ukrajiné mohou ovlivnit poptavku po sluzbach spolecnosti a jeji ziskovost.
Stabilita politické situace v zemi muze ovlivnit podnikatelskou Cinnost a zajem o
sluzby coworkingu. Ukrajina je demokraticka zemé s trzni ekonomikou, ktera vytvari
pfiznivé podminky pro podnikéani. Investofi v§ak mohou vyzadovat urcitad povoleni a
licence, coz muze ztizit zahajeni podnikani. Momentalné je zemé velice nestabilni
kvuli valce.

Ekonomické faktory - V dobé ekonomické nestability se kazda firma snazi snizit
naklady. Ekonomicka nestabilita vCetné¢ vysokych urokovych sazeb a inflaci vSak
muze ovlivnit kupni silu zakaznikd. Dobrym feSenim pro firmy je vyuziti sluzby
outsourcingu a distan¢ni prace pracovnikli. Firmy tim padem maji moznost usetfit na
prondjmu kancelare a energie.Pro korporace coworkingové sluzby nabizi slevu 20 az
30% pro jejich zaméstnance nebo moznost pronajmu mistnosti pro cely tym do 20
lidi. Dalsim ekonomicky vyhodnym faktorem je to, ze vétSina zakaznik( pochazi ze
zemi s rozvinutéj§i ekonomikou, coz zpusobuje pfitok penéz do zemi pies placeni
dani z pfijmu. Na Ukrajin€ kvili problematice vypadku proudu sluzby coworkingu
zaCaly vyuzivat lidi, ktefi pfedtim pracovali z domova. Inflace a zmény sménnych
kurzi mén mohou ovlivnit naklady na sluzby coworkingovych spolecnosti a jejich

ziskovost.

Socialné — kulturni faktory - Podle ukrajinského statistického uradu za poslednich 7
let mira ristu mnozstvi distan¢nich pracovnikti se zménila z 33% ro¢n€ na 57%
ro¢né. V pripadé zachranéni dynamiky daného rastu se k roku 2030 distancni praci
bude zabyvat 4 milionti obyvatel Ukrajiny, coz je 16% obyvatelstva. ( zdroj:
Ukrstat.gov, 2023)
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Rust freelancingu a kultury prace na dalku na Ukrajiné zvysi poptavku po sluzbach
coworkingovych spole¢nosti. Klienti vSak mohou déavat prednost praci z domova,

pokud je jejich domaci prostiedi dostatecné pohodIné.

Technologické faktory - Z pohledu technologie méa coworking velkou vyhodu v tom,
ze je veelku zatizeny pro uskutecnéni konference, meetingu, tisku, montovani atd.,
coz lidé nemusi kupovat domt a maji moznost pouZit vS§echno v prostoru coworkingu.
Maji také zonu pro lidi, ktefi potiebuji pro svou praci vykonnéjsi pfistroje a pocitace a
maji je tak pro vSechny k dispozici. Rozvoj informacnich technologii a zavadéni
novych technologickych feSeni mize zvysit konkurenceschopnost coworkingovych
spolecnosti. Rozvoj technologii pro praci na dalku a online spolupraci muze vést ke
snizeni poptavky po coworkingovych sluzbach. Rozvoj technologii vSak mize vésti k
vétsi konkurenci, protoze na trh mohou vstoupit novi hraci.

4.2.3.Porterova analyza Cooffice

Porterova analyza 5 sil je metoda analyzy konkurencniho prostredi, kterou vyvinul
profesor Michael Porter. Analyza se sklada z péti klicovych sil, které ovliviiuji
konkurenceschopnost podniku v daném odvétvi. Prozkoumani jeji aplikace na

coworkingovou spolecnost Cooffice na Ukrajin€ vypada nasledujicim zpisobem:

Hrozba novych konkurentu - Na Ukrajiné dochazi k naristu coworkingovych
sluzeb, coz muze vést ke vzniku novych konkurentii v tomto odvétvi. Vstup na trh
vSak vyzaduje znacné investice do vybaveni, designu, marketingu, coz vytvati urcitou
bariéru pro nové hrace.

Hrozba ze strany substituta - Prace na dalku je moznym substitutem
coworkingovych sluzeb, avSak prace v coworkingovém prostoru ma i své vyhody jako
je socializace, pohodlné pracovisté ¢i infrastruktura, coz Cini hrozbu substituti méné
vyznamnou.

Vliv vyjednavaci sily dodavatelu - Podnik muze Celit zvySeni nakladii na pronajem
prostor nebo infrastruktury, coz mize ovlivnit jeho ziskovost. Na Ukrajin€ vSak
existuje nékolik velkych dodavateld komercnich nemovitosti a vybaveni, coz dava
spolecnosti moznost vybéru a uSetieni naklada.

Vliv vyjednavaci sily kupujicich - Trh coworkingovych sluzeb na Ukrajinég je
pomérn¢€ rozmanity, coz dava kupujicim moznost vybéru. Vérnost zakaznikl vSak

muze byt nizka, protoze mohou kdykoli prejit k jiné coworkingové sluzbé.
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Mira konkurence v odvétvi - Na Ukrajiné pisobi nékolik velkych i malych hraca v
tomto odvétvi, coz svédci o silné konkurenci. Kazda coworkingova sluzba v§ak muize
mit jedinecné vyhody 1 mezeru, coz €ini odvétvi rozmanitéjsim.

Provedeni Porterovy analyzy 5 sil pro coworkingovou spolecnost na Ukrajiné ji

umoziuje 1épe porozumét konkurenénimu prostiedi.
4.2.4.BCG Matrix pro spole¢nost Cooffice

Matice BCG je nastroj pouzivany k analyze strategické pozice podniku z hlediska
podilu na trhu a rastu produktu/sluzby. Tento nastroj umoziuje posoudit potencial
jednotlivych obchodnich jednotek a urcit, které obchodni jednotky jsou
nejperspektivnéjsi. Jednou z vyhod matice BCG je moznost urcit, které obchodni
jednotky lze potencialné seskupit, aby se optimalizoval jejich rozvoj. V této kapitole
analyzujeme spolec¢nost Cooffice pomoci matice BCG, abychom ur¢ili strategickou
pozici spolecnosti a nabidli doporuceni pro jeji dalsi rozvoj.

Krok 1: Identifikace obchodnich jednotek spole¢nosti Cooffice. Spole¢nost ma

zvyraznéno nasledujici vyrobky na trznim podilu své spolecnosti:

) Poskytnuti sluzeb pravni a ucetni poradenstvi

) Provedeni kurzu

) Prongjem kancelafe v open-space zon€ na mésic
) Pronajem jednomistny kancelare

° Pronajem zasedaci mistnosti

Krok 2: Urceni trzniho podilu jednotlivych obchodnich jednotek na trhu coworkingu

na Ukrajiné:

) Poskytnuti sluzeb pravni a ucetni poradenstvi -5 %
) Provedeni kurzu - 10 %

) Prongjem kancelate v open-space zoné - 40%

) Pronajem jednomistny kancelate - 20 %

° Pronajem zasedaci mistnosti - 20%

° Dalsi sluzby -5 % (zdroj: rozhovor s Natalie Volkova, 2023)
Krok 3: UrCete miru rastu trhu coworkingti na Ukrajiné:
° Predpokladana mira rastu trhu coworkingu na Ukrajiné: 10 %.

Krok 4: Sestaveni matice BCG:
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Tabulka ¢.4: Prehled trzniho podilu sluzeb pro spolecnost Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle:rozhovor s Natalie Volkova)

Nazev sluzby Trzni Tempo
podil rastu
trhu
Pronidjem kancelafe v open-space zoné 40 % 10 %
Prondjem jednomistny kancelire 20 % 10 %
Pronijem zasedaci mistnosti 20 % 10 %
Provedeni kurzu 10 % 10 %
Poskytnuti sluzeb pravni a ucetni poradenstvi 5% 10 %
Dalsi sluzby 5% 10 %

HVEZDY

PRONAJEM
KANCELARE V
OPEN-SPACE

ZONE

DOJNE KRAVY sl

PRONAJEM JEDNOMISTNY

o POSKYTNUTI SLUZEB
KANCELARE

PRAVNI A UCETNI
. . PORADENSTVi
PRONAJEM ZASEDACI

MiSTNOSTI

TRZNI PODIL

NIZKY VELKY « + MALY

TEMPO RUSTU

Obrazek ¢. 5: BCG matrix pro spole¢nost Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Hvézdy (Stars) - Pronajem kancelafe v open-space zong.

Je to sluzba, ktera ma velky podil na trhu. Tato sluzba vyzaduji velké investice do

dalsiho vyvoje, ale maji potencial ristu a ziskovosti.
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Dojné kravy (Cash Cows) - Prondjem jednomistny kancelare, Prondjem zasedaci

mistnosti.
Tyto sluzby generuji velké zisky a mohou byt pouzity k financovani dalSich produkti.
Otazniky (Question Marks) - Provedeni kurzu.
Tato sluzba vyzaduji vétsi investice, ale ma potencial rastu a budouci ziskovosti.
Psi (Dogs) - Poskytnuti sluzeb pravni a G€etni poradenstvi.
Tyto sluzby nejsou pfili§ ziskové a mohou byt zlikvidovany.

4.2.5.Model 7S Cooffice
Metoda 7S je nastroj organizacni analyzy, ktery pomaha urcit, jak se jednotlivé prvky
organizace vzajemneé ovliviuji a jak je 1ze optimalizovat pro dosazeni cilt
spolecnosti. Metoda 7S se sklada ze sedmi prvka, z nichz kazdy zacina pismenem
"S:
Strategie (Strategy) - cile, kterych se spole¢nost snazi dosahnout, a zptsoby, jakymi
se snazi té€chto cill dosahnout. V piipadé spolecnosti Cooffice to jsou cile jako je
zvySeni poCtu zakaznika, zlepSeni kvality sluzeb, rozsifeni geografické ptsobnosti
atd.
Struktura (Structure) - organizac¢ni struktura spolecnosti, kterd urcuje, jakym
zpusobem na sebe jednotlivé funkce a oddily spolecnosti vzajemné pisobi. Pro
spolecnost Cooffice je to hierarchie struktury fizeni s nékolika oddélenimi, ktera
pomabhaji rozdélit ukoly a odpoveédnost, uspokojuje potieby zakaznika, poskytuje
vysokou kvalitu sluzeb a fidi zdroje spolecnosti.
Systémy (Systems) - informacni systémy a procesy, které spole¢nost pouziva pro
dosazeni svych cild. Pro spole¢nost Cooffice jsou to systémy fizeni vztaht se
zakazniky, proces prace s klientem, systém rezervace, systémy fizeni zdroju, systém
kontroly kvality sluzeb, systémy finan¢niho fizeni ¢i systémy obnoveni technického
vybaveni. Cooffice pouziva vlastni system CRM pro organizace prace, stanoveni a

plnéni ukoll, system rezervace a prace s klientem.

Dovednosti (Skills) - Dovednosti a kompetence pracovnikti spolecnosti, které jsou
potiebné k dosazeni jejich cila. Pro spole¢nost Cooffice jsou to dovednosti v oblasti

fizeni vztaht se zakazniky, fizeni zdroju, marketingu, prodeje.

Zaméstnanci (Staff) - poCet a kvalita zameéstnanct, ktefi pro spolecnost pracuji. V

ptipadé Cooffice je to poCet zameéstnanct, tym se sklada ze 7 lidi. Jejich kvalifikaci a
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pracovni zkuSenosti vedeni neustale zlepSuje diky kurzam zvySeni kvalifikace a
komunikace. Nejvétsi diraz je kladen na marketing a administrativni oddéleni.

Spolecnost také ma vlastniho projekt manazera.

Styl (Style) - styl fizeni, ktery se ve firme pouziva. Pro spolecnost Cooffice je styl
fizeni demokraticky, spociva v rychlém reagovani na vSechno, co se déje ve
spoleCnosti, a v dobrém planovani. Vedeni spoleCnosti porad bere ucast ve zmeénach.
Sdilené hodnoty (Shared values) - hodnoty a kultura spolecnosti, které definu;i
poslani, cile a sméfovani spolec¢nosti. Pro spolec¢nost Cooffice jsou takovymi
hodnotami kvalita sluzeb, orientace na zakaznika a jeho spokojenost, inovace a
technologicka gramotnost, volné a oteviené prostiedi v kancelatich Cooffice, které
podporuje komunikaci a spolupraci mezi obyvateli, zavedeni atmosfery, do které se

clovéku chce vratit.
4.2.6. SWOT matice pro Cooffice

Analyza SWOT je nastrojem pro posouzeni vnitinich a vné&jSich faktort, které
ovliviiuji organizaci. Pro coworkingovou spolecnost na Ukrajiné by analyza SWOT
mohla vypadat nasledovné:

Tabulka ¢. 5: SWOT matice Cooffice

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Unikatni koncept coworkingového

prostoru

.. ) Nedostatek manazerskych zkuSenosti a
Sirokd nabidka sluzeb pro ndjemce ky
znalosti v oblasti fizeni spolecnosti
Vyhodna poloha
Vysoké ceny za pronajem pracovnich
Flexibilni pracovni doba ,
mist
Profesiondlni komunita , . .
Omezeny rozpocet na marketing

Bezpecnost L ‘< o
Omezeny pocet zaméstnancii

Nezavislost na podminkach fungovani )
P g Omezena infrastruktura v budove

elektfiny

Pevna internetova sit’.

Prilezitosti Hrozby
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Rozvoj IT prumyslu na Ukrajiné Konkurence s ostatnimi

Rust poétu svobodnych povolani a coworkingovymi spolenostmi
podnikateli Nedostatek kvalifikovanych odborniktu
Obliba a trend prace na dalku na fizeni

Pfilezitost k roz§ifeni sité Hospodatska krize v zemi

coworkingovych prostori Menici se legislativa tykajici se
Piilezitost ke spolupraci s mistnimi pronjmu a spravy nemovitosti
organizacemi a komunitami Nepiedvidatelna politickd a ekonomicka

Sdruzovéni lidi v z4jmovém situace na Ukrajiné

spolecenstvi Rozsifeni vale¢ného konfliktu

Spolecnost tak ma mnoho silnych stranek jako je jedineCnost konceptu
coworkingovych prostor, Sirokda nabidka sluzeb pro néjemce, vyhodna poloha,
flexibilni pracovni doba a profesionalni komunita. Ma vSak 1 slabé stranky jako je
nedostatek manazerskych zkuSenosti a odbornych znalosti pfi fizeni spolecnosti,
vysoké ceny prondjmu pracovnich mist, omezeny rozpocet na marketing, omezeny

pocet zaméstnancu a omezena infrastruktura v budove.

Mezi piilezitosti spoleCnosti je tfeba zdUraznit rozvoj informacnich technologii a
prilezitosti rastu mnozstvi svobodnych povolani a sdruzovani lidi v zajmové skupiny,
coz poté muze vést k vytvoreni konceptu jako Creativ Quartal v hlavnim mésté
Ukrajiny, kde lidi pracuji jako svobodna outsourcing spolecnost, ktera nejdiiv

fungovala jako coworking.
4.2.7.Strategické cile SMART Cooffice

Analyza strategie SMART je nastroj, ktery umozni vyhodnotit cile a zaméry
spolecnosti podle péti kritérii: Specific (Konkrétni), Measurable (Méfitelné),
Achievable (Dosazitelné), Relevant (Relevantni) a Time-bound (Casové omezené).
Podivejme se na jednotliva kritéria na prikladu coworkingové spolec¢nosti Cooffice na
Ukrajing:

Specific (Konkrétni) - V pfistim roce oteviit nové coworkingové centrum a rozsifit
tak geografickou ptisobnost spolec¢nosti. Dalsim cilem je mit zarezervovano do
pronajmu vSechna mista v souc¢asné poboc¢ce minimalné na jeden meésic dopredu.
Tretim cilem je zvySeni povédomi o znacce o 30 % béhem nasledujicich 6 mésicti

prostfednictvim marketingovych kampani. Zvysit spokojenost klienta o 20 %.
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Measurable (Méritelné) - Cil otevieni nové pobocky se da zméfit pres velky zajem o
pronajem mista pred oficidlnim zahajenim pfes analyzu poptavky po mistech v
stavajicim coworkingu. Napfiklad v priméru 3 lidi na 1 misto. Pro méfeni
dosazitelnosti cile mize spolecnost zvazovat zvyseni povédomi o znacce diky zvyseni
mnozstvi sledujicich na socidlnich siti a mnozstvi zadosti o pronajem mista. Dosazeni
cile zvysSeni spokojenosti klienta se da zméfit pies dotazniky spokojenosti a provedeni
opakujiciho dotazniku po provedeni zmén ve fungovani coworkingu, zavedenim
prani klienta které se vyskytuji opakované. Naptiklad: zavedeni tichého boxu, ktery
zakaznik vyuZije pro jednani nebo hovor. Nebo Castym piikladem muze byt chill
zoOna, kde si zakaznik mize odpocinout béhem dne.

Achievable (Dosazitelné) - V souvislosti se soucasnou situaci na trhu nemovitosti na
Ukrajiné€ je mozné potidit nemovitost za nizsi cenu nez pred zacatkem valky, coz je
vSak velkym rizikem z pohledu nestabilni situace. Nicmén¢ firma chce riziko snizit
pomoci zavedeni ciziho kapitalu pro otevieni nové pobocky. Spokojenost klienta se
da zvysit skrz bonusovy systém, zavedeni drobnych oprav po zjisténi informaci z
dotazniku spokojenosti, jak bylo uvedeno vySe. ZvySeni povédomi o znacce se da
dosahnout pres investice do marketingové kampané ¢i provedeni riznych zajmovych

akcl.

Relevant (Relevantni) - Cil otevieni nové pobocky je velice relevantni, protoze
firma chce v budoucnu udélat sit coworkingu svého brandu nejen v Odesse, ale na
raznych méstech Ukrajiny. V nabidce uz ma firma nékolik investord. Cil zvySeni
povédomi o znacCce a posilit svlij brand jsou vzajemné propojené a pii spravné
uskuteCnéné marketingové kampani jsou také velice relevantni. Zvysit spokojenost
klienta je také dosazitelny cil. S ohledem na valku je to jednodussi kvuli tomu, ze
vybér a spokojenost zakaznikt vétSinou zavisi jen na technickych faktorech, které
funguji bez potizi (jako internet, elektrina, teplo a bezpecnost). Za podminek mimo
valku spolecnost taky zkouma spokojenost svych zakazniki a jejich prani.
Time-bound (Casové omezené) - Firma planuje zah4jeni provozu nové pobocky na
jare roku 2024. ZvySeni povédomi o znacce a spokojenosti klienta je dnesni prioritou,
a proto se tento bod planuje udélat do konce podzimu 2023.

Analyza strategie SMART tak umoziuje jasnéji definovat cile a zamery spoleCnosti,

jakoZz i dosazeni téchto cilii ve stanoveném Casovém ramci
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4.3.Analyza problému a soucasné situace spolecnosti Clubco

Pro tuto spolecnost jsou analyzy, které pouzijeme jsou PEST a Porterova pro vnéjsi
prostfedi a Model 7S a Swot Matice pro interni analyzu. Neni tfeba provadét analyzu

strategie, protoze zakladni firmou pro studii je firma na Ukrajing.
4.3.1.PEST analyza spole¢nosti Clubco

Analyza PEST (Political, Economic, Sociocultural, Technological) je nastroj, ktery
pomaha urcit dopad faktort vnéjsiho prostiedi na podnikové procesy a rozhodovani
managementu. Popisme si jeji pouZiti pro coworkingovou spole¢nost Clubco v Ceské

republice:

Politické faktory -Jednim z politickych faktoru je dostupnost vladnich programt
zaméfenych na podporu zacinajicich ¢i malych podnikd, které vytvareji priznivé
podminky pro rozvoj coworkingovych firem. Stabilita politické situace v zemi, diky
niz se investofi citi jisté pii investovani do podnikani. Tfeba brat v potaz jesté to, ze
Cesko je souasti Evropské unie a to otevira lehéi piistup pro zahraniéni investory.
Existuji také regulacni predpisy v oblasti komer¢niho pronajmu, které mohou mit vliv

na naklady na prondjem coworkingovych prostor.

Ekonomické faktory - Z ekonomického pohledu, rostouci trh coworkingu v Ceské
republice, ktery poskytuje prilezitosti k rozvoji podnikani a ziskavani novych
zakaznikd. Vysoka uroven hospodarského rozvoje zemé, ktera prispiva k rastu
podnikatelské aktivity a zvySeni poctu zakaznikti coworkingovych spolecnosti.
Hrozbou je konkurence v odvétvi coworkingu, ktera muze vytvaret tlak na ceny a
sluzby spolecnosti.

Sociokulturni faktory - Rozsiteni prace na dalku a spolecenské pfijeti coworkingu
jako alternativu k tradi¢énim kancelaiim. Jedine¢na kultura a Zivotni styl v Ceské
republice, které mohou ovlivnit potieby a pozadavky klientd viic¢i sluzbam
coworkingovych spole¢nosti. Dalsim faktorem je oteviené hranice Evropské unie,
které davaji lehky ptistup pro zakaznice z jinych zemi na pronajem na kratsi dobu.
Technologické faktory - Rozvoj komunikacnich a informacnich technologii, které
vytvareji nové moznosti pro praci na dalku a rozsifeni podnikani. Rychlejsi
dostupnost k technologickym inovacim, které mohou ovlivnit sluzby coworkingovych

spolecnosti a jejich konkurenceschopnost.
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Z PEST analyzy tedy vyplyva, Ze coworkingova spole¢nost Clubco v Ceské republice
se nachazi v priznivém vnéj§im prostredi, které vytvari dobré pfilezitosti pro rozvoj
podnikani a spokojenost zakazniku.

4.3.2.Porterova analyza Clubco

Porterova analyza péti sil je ramec vyvinuty Michaelem Porterem, ktery poméha urcit
konkurenéni vyhodu a atraktivitu odvétvi. Porterova analyza péti sil pro coworking

Clubco v Ceské republice vypada nasledujicim zpasobem:

Hrozba novych konkurentu - Hrozba novych konkurentti v odvétvi coworkingu v
Ceské republice je vzhledem k vysoké urovni konkurence relativné nizka. Clubco
jako zavedeny hra¢ v oboru v§ak muze pfilakat nové zakazniky diky své dobré
povesti a kvalité sluzeb. Také vstup do odvétvi coworkingu vyzaduje znacné investice

a znalosti v oboru.

Hrozba nahrazeni - Hrozba nahrazeni spolecnosti Clubco je nizka, protoze kvalita
sluzeb a podminky pronaymu kancelatskych prostor jsou vysoké a vysoce
individualizované. Clubco nicméné€ musi sledovat zmény v potiebach zakaznika a
pfizptsobit jim své sluzby.

Vliv dodavatelu - Spole¢nost Clubco je zavisla na dodavatelskych sluzbach v oblasti
technologickych nastroji, nabytku a vybaveni. Spole¢nost ma vsak vice dodavatela,
coz ji umoziuje vybrat si cenove nejvyhodnéjsi nabidku. Kromé toho mtize Clubco

snadno prejit k jinym dodavatelim, pokud kvalita vyrobki a sluzeb neni uspokojiva.

Vliv zakazniku - Zakaznici v odvétvi coworkingu mohou mit zna¢nou silu, protoze si
mohou vybirat z riznych konkurencnich nabidek. Aby si Clubco udrzelo svou
zakaznickou zakladnu, musi poskytovat kvalitni sluzby a udrzovat vysokou urovern

spokojenosti zakaznikd.

Konkurence v odvétvi - Konkurence v odvétvi coworkingu v Ceské republice je
vysoka. Konkurenti spolecnosti Clubco poskytuji vysoce kvalitni sluzby, coz

vyzaduje, aby spolecnost neustale zlepSovala své sluzby a konkurenceschopnost.
4.3.3.Model 7S Clubco

Analyza 78S je nastroj, ktery pomaha posoudit, jak dobfe funguji rizné slozky
organizace. V této &asti aplikujeme danou metodu na coworking Clubco v Ceské

republice.
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Strategie (Strategy) - Clubco ma strategii rozvoje, jejimz cilem je prilakat vice
zakaznika a uspokojit jejich potieby. Cilem spoleCnosti je také zlepSit své jméno na
trhu coworkingtl v Ceské republice.

Struktura (Structure) - Struktura spole¢nosti Clubco je uspotradana tak, aby
zajiStovala pohodli zakaznika a piijemné pracovni prostiedi. K dispozici jsou razné
prostory pro praci, odpocCinek a komunikaci, coz zakaznikim umoziuje vybrat si
nejvhodnéjs§i misto pro praci. Coworking taky nabizi prostory pro poradani akce a
vétsich konferenci.

Systémy (Systems) - Clubco vyuziva nejmodernéjsi technologie a software, které
zakaznikiim umoziiuji rezervovat a platit za sluzby a kontrolovat své pracovni
prostedi. Spolecnost také poskytuje pravidelnou udrzbu a podporu pro zajisténi
bezproblémového provozu.

Sdilené hodnoty (Shared values) - Cilem spole¢nosti Clubco je poskytovat svym
zakaznikiim pohodli a komfort. Cilem spolecnosti je vytvorit pratelskou atmosféru a

vybudovat si dobré jméno na ¢eském coworkingovém trhu.

Dovednosti (Skills) - Tym Clubco ma ptislusné dovednosti a zkuSenosti s provozem
coworkingové spolecnosti. Svym zaméstnancim také poskytuje Skoleni a rozvoj, aby

se zlepsila kvalita sluzeb.

Zaméstnanci (Staff) - Clubco ma dobfe vySkoleny personal, ktery poskytuje kvalitni
zakaznicky servis a podporu.

Styl (Style) - Styl fizeni spolecnosti Clubco je otevieny a komunikativni. Spolecnost
komunikuje se svymi zakazniky a zaméstnanci tak, ze bere v tivahu jejich nazory a

navrhy. (zdroj: komunikace s Sniegonovéa Aneta)
Analyza 78S tedy ukazala, ze spolecnost Clubco ma t¢innou strategii rozvoje.
4.3.4.SWOT matice pro Clubco

Pro coworkingovou spole¢nost v Clubco Ceské republice by vypada nasledovné:
Tabulka ¢.6: SWOT matice pro firmu Clubco

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
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Velka poptavka po
coworkingovych prostorech v
Ceské republice

Podnikatelsky pfiznivé klima v
Ceské republice

Vyhodna poloha coworkingovych
prostora

Rozsahlé zkusenosti na trhu
coworkingu,

Dobie vybavené prostory s moderni
technologii

Kvalifikovany personal a moznost
poskytnuti poradenskych sluzeb
Ruzné tarifni plany a flexibilni
podminky

Prilezitosti

Nariist poCtu podnikatelii a osob na

volné noze v Ceské republice

Vznik novych technologii, které
mohou zlepsit praci a efektivitu
Pfilezitost k roz§ifeni prostor a
sluzeb

Vytvoreni znacky a zvySeni
znamosti spolecnosti na trhu
Rozsifeni geografického pokryti a
vstup na nové trhy

ZvySeni poctu sluzeb a schopnosti

integrovat dalsi sluzby

Nedostatek jedine¢nosti nabizenych sluzeb
Nedostate¢né povédomi o znacce
Omezeny vybér prostor

Nedostatek jedine¢nosti v konkuren¢nich

vyhodéch na trhu

NedostateCna viditelnost a nizka mira

konverze potencialnich zakazniki

Vysoké naklady na reklamu a marketing.

Hrozby

Zvysend konkurence ostatnich
coworkingovych spole¢nosti

Rostouci ceny za prondjem prostor
Politick4 nestabilita v regionu

Vznik novych konkurentli a zvyseni
konkurence na trhu

Hospodarské krize a nestabilita v
ekonomice, coz miize ovlivnit poptavku po
coworkingovych sluzbach

Zmény v legislative, které mohou ovlivnit
pracovni podminky spole¢nosti

Rychly rozvoj technologii a moznost
pracovat na dalku, coz miize snizit poptavku

po coworkingovych sluzbach

Ze SWOT analyzy tedy vyplyva, Ze coworkingova spole¢nost v Ceské republice ma

nekolik silnych stranek, jako je vysoka poptavka po sluzbach, ptiznivé podnikatelské



klima a vyhodna poloha prostor. Existuji vSak i nékteré slabé stranky, jako je
nedostatecna jedine¢nost nabizenych sluzeb a omezeny rozpocet na marketing a
reklamu. K prilezitostem patii nartust poctu podnikatelti a osob na volné noze v

regionu, k hrozbam pak zvySena konkurence a ceny pronajmu prostor.

53



5.VLASTNi NAVRHY RESENI, PRINOS NAVRHU RESENI

ZavéreCna kapitola prace je vénovana analyze a shrnuti vysledka studie. Tato kapitola
umoziuje shrnout vysledky studie a vyvodit zavéry, které mohou slouzit jako podklad
pro rozhodnuti a doporuceni tykajici se navrhu a rozvoje coworkingové spolecnosti. V
této kapitole se budeme vénovat piehledu hlavnich vysledkl studie, shrneme zjisténi a
predstavime zavéry vychazejici z provedené analyzy. Budeme se zabyvat jak
pozitivnimi aspekty fungovani spolecnosti, tak oblastmi pro dalsi zlepSeni. Na zakladé
zjisténych problému a potencialnich piilezitosti k rozvoji budou rovnéz uvedena
doporuceni pro zlepSeni vykonnosti spolecnosti. Na zakladé tohoto vyzkumu a
zjisténych skuteCnosti bude spolecnost schopna piijimat efektivni strategicka
rozhodnuti pro rozvoj a zlepSeni své Cinnosti v budoucnosti. Studie Ceské

coworkingové spolecnosti mize ukrajinské coworkingové spolecnosti pomoci v

nékolika ohledech:

Studium zkusenosti Ceské spolecnosti muze ukrajinské coworkingové spolecnosti
pomoci zlepsit jeji konkurenceschopnost. Analyza konkurence je dilezitou soucasti
strategického planovani a vyzkum uspésnych spole¢nosti mize poskytnout uzitecné
informace o tom, jaké pristupy mohou v tomto odvétvi fungovat. Ukrajinska
coworkingova spolecnost muze vyuzit informace o tom, jaké sluzby a produkty ceska
spoleCnost nabizi, jaké marketingové strategie pouziva a jak komunikuje se

zakazniky, aby posilila svou pozici na trhu.

Studium Ceské spolecnosti muze ukrajinské coworkingové spole¢nosti pomoci
formulovat jeji poslani a hodnoty. Studium poslani a hodnot uspésné spole¢nosti mize
ukrajinské coworkingové spolecnosti pomoci definovat vlastni cile a zasady a vytvorit
strategii, ktera odpovida jejimu poslani a hodnotam.

Studium Ceské spolecnosti muze ukrajinské coworkingové spole¢nosti pomoci
identifikovat prilezitosti k rozvoji svych sluzeb a produkti. Analyza uspésné
spole¢nosti muze poskytnout uzitecné informace o tom, po jakych produktech a
sluzbach je na trhu nejvétsi poptavka, jaké technologie a inovace se pouzivaji ke
zlepSeni zakaznické zkuSenosti a jaké nové prilezitosti se na trhu objevuji. Ukrajinska
coworkingova spole¢nost muze tyto informace vyuzit k vyvoji novych produkti a

sluzeb ¢i ke zlepSeni svych stavajicich produkti a sluzeb.
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5.1.Doporuceni pro spolecnost Cooffice

Na zakladé provedené studie a srovnani se spolec¢nosti Clubco mam pro spolecnost
Cooffice s ohledem na soucasny nestabilni situaci v zemi a cil otevieni nové pobocky
nasledujici doporuceni:

Zkoumat potieby zakazniki. Je tfeba provadét pravidelné priazkumy mezi zakazniky
a analyzovat data, aby bylo mozné zlepSovat a rozvijet coworkingové sluzby
spolecnosti. Dalsi doporuceni je zavést moznost zakoupeni obCerstveni nebo
organizace kavarny pfimo v coworkingu, aby se minimalizoval pohyb zakaznikt
mimo coworking. Organizace mistnosti, zavést idealné n€kolik mistnosti pro
uskutecnéni konference, jednani ¢i eventu. Poptavka stale roste, a jak jsme uvidéli u
spolecnosti Clubco, to rozsifilo pocet az na 7 zasedacich mistnosti a event mistnosti.

Dale je tfeba poridit vSechno nutné z technického vybaveni pro provedeni prezentace.

Dalsi doporuceni je zavést moznost sluzby zakaznikiim jako rozmisténi serveru v
serverovné. Moznost odlozeni zbyte¢nych véci pro zakazniky, coz zlepsi celkovou
atmosféru lidi a bude tim padem mén¢ rozptylovani pozornosti. Moznost zavedeni
sprchy lze nejdiive zjistit diky dotazniku pro stavajici zékazniky, protoze hodné lidi
travi vétsinu Casu v coworkingu, kromeé toho sprcha mize pomoci doplnit energii,
kterou Cloveék potiebuje béhem své prace. Je nutné vsak zohlednit ¢asové omezeni
jejiho pouziti, aby se to nestalo velkym nakladem spole¢nosti. ZvySsit povédomi o
znalce pres provedeni konference pro zajmové skupiny svych zakaznikia. Zvysi to
znamost a oblibu brandu, zajem o pronajem zasedacich mistnosti a sala pro
konference posili vérnost zakazniku, protoze lidi budou zastavat kvili ziskani
uziteénych informaci a novych kontaktt. Ud€lat priazkum svych zakaznika aby bylo
mozné lépe zacilit na potieby své cilové skupiny. Podle informaci od generalni
feditelky spole¢nosti, posledni takovy pruzkum byl proveden pred zacatkem valky v
roce 2022. Hodné se situace zmeénila od té doby a potieby zakaznika také.
Diverzifikace sluzeb. Coworking neni jen mistem pro praci, ale také pfilezitosti ke
spolupraci, sdileni zkuSenosti a ziskavani novych znalosti. Coworkingova spole¢nost
Cooffice muze své sluzby diverzifikovat pfidanim programi, kurzi a akci pro
spolupracovniky. VyuZijte mistnich zdrojd. Ukrajina a Cesk4 republika jsou odlisné
zemé s odli$nou kulturou, tradicemi a zdroji. Coworkingova spole¢nost muze vyuzit
mistni zdroje, jako jsou mistni partnefi, mistni talenty, mistni akce atd., aby pfilakala

vice klient. Pouzivat nové technologie. Technologie pomahaji automatizovat procesy
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a usnadriuji zakaznikim Zivot. Coworking Cooffice ma technologie pro bezpecnost a
pfistup zakaznikiim do coworkingu mimo pracovni dobu. AvSak muize vyuzivat
technologie jako je online rezervace pracovnich mist, online platby a sprava pfistupu,
aby svym zakazniktim usnadnila zivot. Lépe a kvalitn€ji ukazovat, Ze spoleCnost
podporuje ekologicky zpusob zivota a svymi vertikalnim rostlinami pecuje o zdravi a
pocit svych zakaznikti. Ekologicky zptisob Zivota je stale vice popularni a aktualni. S
tim muze byt spojeno zavedeni stanku pro kola. Identifikace osvédcenych postupa.
Analyza muaze pomoci identifikovat osvédCené postupy a uspésné strategie v odveétvi.
Cooffice coworking mize tyto tdaje vyuzit a minimalizovat pravdépodobnost chyb

nebo necekanych nakladi béhem otevieni dalsi pobocky.
5.2.Doporuceni pro spolecnost Clubco

Spolecnost Cooffice miize implementovat hodné uziteCnych véci od spolecnosti
Clubco, ale spolecnost Clubco muze také do svého provozu zavést nasledujici véci a
tim padem zlepsit svij servis:

Investovat do marketingu. Marketing je dilezitou soucasti podnikani, protoze pomaha
prilakat nové zakazniky a udrzet si ty staré. Ukrajinska coworkingova spolecnost
muze k propagaci svého podnikani vyuZzit mistni socialni média, mistni komunity a
mistni média. Zavedeni vétsiho poctu rostlin pro dobrou atmosféru a pocit zakaznika
v coworkingu a podpoiit také ekologické smysleni spolecnosti. Zavedeni vét§iho
mnozstvi benefitd pro své zakazniky pro zvétSeni vérnosti klientd vici své znacce.
Clubco neni levny coworking a je to spojeno s poptavkou po sluzbach a vétsi platebni
schopnosti lidi v Cesku a Evropé celkové, aviak poskytovani vétsiho mnozstvi
benefitl znacné€ zvysi vérnost znacce. Takové véci mohou byt: kancelaiské potieby,
ticha schranka pro online hovory, verejné sluzby, projektor, flipchart atd. Sledovat
trendy online prace. Kvuli tomu, ze Ukrajina ma nizsi uroven piijmu, lidé maji vétsi
konkurenci na trhu online prace, trh se méni ¢im dal tim rychleji, a proto je tieba
neustale sledovat trendy, coz pomuze zvysit konkurenceschopnost. Zkoumat poptavku
po dopliujicich sluzbach jako pravni konzultace, finan¢ni konzultace, sluzby vyuziti

posty nebo kuryra.
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6.ZAVER
Studie dvou coworkingovych spolegnosti na Ukrajing a v Ceské republice ukéazala, e
obé& spole¢nosti maji své vyhody i nevyhody. Ceska spole¢nost ma usp&iné zkusenosti
na trhu a vysokou kvalitu sluzeb a produkti. Ukrajinska spolecnost ma naproti tomu
nizsi ceny a flexibilni tarify a také vétsi flexibilitu a ptizptisobivost potiebam klientd.
Obg spole¢nosti maji také své vlastni vyzvy a problémy. Ceska spolegnost se potyka s
prostorovymi omezenimi a vysokou konkurenci na trhu stejné jako s nutnosti neustale
zlepSovat své sluzby, aby zistala konkurenceschopnou. Ukrajinska spole¢nost se
naproti tomu potyka s problémy mensiho poctu zdroju, kapacit a zaméstnancu, jakoz i
s potiebou zlepsSovat kvalitu svych sluzeb a vyrobku, aby prilakala vice zakaznikda.
Z vyzkumu lze vyvodit zaveér, Ze kazda spole¢nost ma svuj vlastni jedineény soubor
silnych a slabych stranek a ze Gspéch kazdé spolecnosti zavisi na tom, jak dokéaze
vyuzit svych silnych stranek k prekonani svych vyzev a problému. Celkove studie
dvou coworkingovych spole¢nosti ukazala, ze ukrajinska spolecnost muze zlepsit své
postaveni na trhu vyuzitim uspé$nych zkusenosti Ceské spolecnosti v riznych
aspektech jejiho podnikani, vCetné organizace prostor, sluzeb, produkti, obchodnich

procesu ¢i fizeni zdroji.
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Seznam pouzitych symbolu a zkratek

CRM -Customer Relationship Management
hod. - hodina
Divad.- divadelni

Klas. - klasicky
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