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eGovernment

eGovernment

Souhrn

Tato diplomovéa prace se zabyva tématem eGovernment. Teoretickd ¢ast prace je
zaméfena na charakteristiku eGovernmentu a jeho vyvoj Vv Ceské republice. Dale
Jsou rozebrana souvisejici témata jako je vefejna sprava a spravni pravo, informacni
systémy vetejné spravy (datové schranky, Portal vefejné spravy, zékladni registry, Czech
POINT, atd.) a listiny a elektronické dokumenty (datova zprava, elektronicky podpis,
Casové razitko, sprava a konverze elektronickych dokumenti).

Praktickd c¢ast vychazi zinformaci ziskanych na zakladé individuélnich
polostandardizovanych rozhovort s odborniky z vetejné spravy (obce, Ministerstvo vnitra
CR) na téma eGovernment se zaméfenim na datové schranky. V praci je zjistovana
soucasna problematika datovych schranek, jejich funkénost, uzite¢nost, spolehlivost ¢i
celkova spokojenost uzZivatelli (obci) S témito schrankami. Déle jsou zminény problémy
I perspektiva datovych schranek a jejich celkové i jednotkové naklady na provoz. Nasledné
je charakterizovan soudasny stav eGovernmentu v Ceské republice a jeho budouci vyvoj.
V neposledni fadé je porovndna pfedem stanovena vyzkumna otdzka, tykajici se ¢eského

eGovernmentu a datovych schranek, se skute¢nym stavem tohoto systému.

Kli¢ova slova: E-Government, vetfejna sprava, datové schranky, Czech POINT,
online sluzby, autorizovana konverze, Portal vefejné spravy, zakladni registry, oteviena

data, Ministerstvo vnitra Ceské republiky.



Summary

This thesis deals with the topic of eGovernment. The teoretical part is focused on
the characteritic of eGovernment and its evolution in the Czech Republic. In the next part
are analysed topics related to public administration and administration law, information
systems of public administration (data boxes, Portal of public administration, basic
registers, Czech POINT, etc.) and deeds and electronic documents (data message,
electronic signature, time stamp, administration and conversion of electronic documents.)

The practical part is based on the information obtained on the basis of individual
half-standardized interwievs with experts from public administration (villages, cities and
Ministry of the Interior of the Czech Republic) on the topic of eGovernment focused on
data boxes. From these results are found out the current problems of data boxes, their
functionality, usefulness, reliability or overall satisfaction of users (cities and villages) with
these data boxes. The following are mentioned problems and perspectives of data boxes
and their overall and unitary operating costs. Subsequently is characterized the present
situation of eGovernment in the Czech Republic and future development. In the end it is

compared research questions relating to data boxes with real situation of this systeme.

Keywords: E-Government, public administration, data cases, Czech POINT, online
services, authorized conversion, Portal of public administration, basic registers, open data,

The Ministry of the Interior Czech Republic.
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1 UvOoD

Tato diplomova prace vymezuje obecnou problematiku eGovernmentu a vsech jeho
casti. Toto téma je velmi aktualni, moderni, dynamicky se meénici a nezbytné pro
soudasnou generaci jak u nas v Ceské republice, tak i Vv zahrani¢i. Uvodem prace je
charakterizovan vyvoj eGovernmentu v Ceské republice, ktery probiha postupné jiz
nékolik let. Se zavedenim eGovernmentu je spojen pievazné zakon ¢. 300/2008 Sh.,
0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt. Tento zédkon je nékdy také
nazyvan zakonem o eGovernmentu nebo eGovernment Act, ktery nabyl ucinnosti
1. Cervence 2009. Cilem eGovernmentu je pievazné zjednoduSeni, zrychleni a celkové
zefektivnéni  komunikace vefejnosti s vefejnou spravou pomoci informacnich
a komunika¢nich technologii. Spravcem tohoto projektu je Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, které ho spravuje a celkové za n&j zodpovida. Dale prace obsahuje zakladni
informace o0 informacnich systémech vetejné spravy, komunikaéni infrastruktufe vefejné
spravy, datovych schrankach, Portdlu vefejné spravy, zdkladnich registrech, Czech
POINTu, otevienych datech, elJustici, eSbirce, eLegislativé. V nésledujici kapitole jsou
uvedeny informace o listinnych a elektronickych dokumentech, konkrétné o datovych
zpravach, elektronickém podpisu, Casovém razitku ¢i o spraveé elektronickych dokumenta
a o konverzi dokument.

Informace jsou Cerpany predev§im z odborné literatury, kterd se zabyva touto
problematikou, napt. z knihy E-government v Ceské republice: pravni a technologické
aspekty od P. Matese a V. Smejkala a z publikace Datové schranky: fungovani,
dorucovani, bezpecnost, navody od autorti P. BudiSe a I. Hiebikové, dale ze zakond, a to
prevazné ze zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumenti a zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy. Dale jsou
pouzity oficidlni internetové zdroje jednotlivych odvétvi eGovernmentu, a to napi. portal
Ministerstva vnitra CR - mvcr.cz, nezavisly informaéni portal - egov.cz, portal Czech
POINTUu - czechpoint.cz, atd.

Dalsi cast prace cerpa informace z individudlnich rozhovorli s odborniky
z jednotlivych obci, na téma eGovernment se zaméfenim na datové schranky, jakozto
vyznamnou soucast eGovernmentu, které predstavuji revolucni komunikacni prostfedek
elektronického pravniho styku vetejné a soukromé sféry. Dale jsou dotazovany i odbornici

z vefejné spravy, napt. z Ministerstva vnitra. V neposledni fad¢ je provedena ekonomicka
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analyza, ktera vycisluje naklady na provoz datovych schranek i naklady na jednu datovou
zpravu, jejiz vySe neni zanedbatelna pro vefejny sektor. Na zaklad¢ takto ziskanych
informaci a jejich analyzou se dosSlo k zavéru, ze datové schranky jsou konecné po
nékolika letech zavadéni funkéni, uZzivatelé v podobé obci jsou se sluzbami datové
schranky spokojeni, pfesto se néjaké problémy stale objevuji. Po aktudlni funkénosti se
tento projekt dostal do stagnace, kdy neprichazeji zadné novinky, ani rozsifovani jejich
moznosti ¢1 Sifeni mezi uzivatele. Potencial datovych schranek je tedy soucasné
nevyuzivany, a piestoze V dneSni dobé maji elektronické zpravy obecné vzristajici
vyznam, nemaji zaslouzenou pozornost. Nasledn¢ je nastinén celkovy pohled na
eGovernment, tento projekt nepiinasi takové sluzby, jaké by mohl. V porovnani s ostatnimi
zemémi EU je Ceska elektronizace vefejné spravy na $patné urovni, kdy na viné¢ muze byt

absence ptedstav jak tuto oblast dale rozvijet.
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2 CILPRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zda dochazi k zefektivnéni vefejné
spravy prostiednictvim slozek eGovernmentu.

Dil¢im cilem je uvést dosavadni vyvoj eGovernmentu v Ceské republice,
charakterizovat v jaké fazi se nyni nachazi a odhadnout budouci vyvoj této problematiky.

Nasledujicim dil¢im cilem je charakterizovat informacni systémy vefejné spravy,
napt. datové schranky, Portal vetejné spravy, zakladni registry, Czech POINT ¢i oteviena
data, dale listiny a elektronické dokumenty, jako napt. datové zpravy, elektronicky podpis,
Casové razitko, konverzi dokumentt a na zaklad¢ téchto informaci poukazat na jednotlivé
klady a zapory téchto slozek.

Dalsim dil¢im cilem je zjistit funk¢énost datovych schranek a urcit, zda dochazi
ke zrychleni, zjednoduSeni a zefektivnéni komunikace mezi organy vefejné spravy
a obcany, dale analyzovat naklady na vedeni datovych schranek i naklady na jednu
datovou zpravu a komparaci s naklady na doporuc¢ené psani V listinné podobé¢ zjistit, zda
dochazi uzivanim datovych zprav k Setfeni financi vefejného sektoru.

Poslednim dilé¢im cilem je shrnout danou problematiku a navrhnout mozna
zlepSeni.

Zavérem prace je porovnan skuteCny stav s pfedem definovanou vyzkumnou
otazkou: ,,E-Government se nadale rozviji a poskytuje §irSi sluzby vetejnosti, datové
schranky funguji spolehlivé, pfinesly usnadnéni prace administrativnim pracovnikim,

obcim ubyly listinné/papirové zasilky a zaroven doSlo k uSetieni financi vefejné spravy.*

2.2 Metodika

Tato diplomova prace bude rozd€lena na dvé ¢asti. V prvni teoretické Casti bude
k dosaZzeni cile pouzita analyza odborné literatury tykajici se eGovernmentu (napf.
P. Mates a V. Smejkal: E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty,
P. Budis a 1. Hiebikova: Datové schranky: fungovéni, dorucovani, bezpecnost, nadvody,

atd.), dale budou informace Cerpany ze souvisejicich pravnich piedpisi (napt. ze zakona

[@X

. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti ¢i zakona

Cx

. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy). V neposledni fad¢ budou uzity

informace z autorizovanych internetovych stranek jednotlivych slozek eGovernmentu
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Ceské republiky (napf. WwWw.mvcr.cz, Www.czechpoint.cz, WWWw.egov.cz, WWW.isvs.cz).
Analyzou a komparaci takto ziskanych informaci bude pfispéno k naplnéni cile této
diplomov¢ prace.

V praktické ¢asti bude uzito informaci ziskanych z polostandardizovanych
individualnich rozhovort. Polostandardizované rozhovory budou zvoleny, jelikoz jsou vice
variabilni a umoziuji ziskavani informaci i nad ramec pfipravenych otazek. V prvni ¢asti
budou dotazovani odbornici na datové schranky z jednotlivych uzemnich samospravnych
celkl riznych velikosti, kteti ve své praxi s témito schrankami pracuji. Odbornikim budou
pokladany stejné, piredem pfipravené oteviené otazky, tykajici se eGovernmentu se
zam&fenim na datové schranky. Vyhodnoceni odpovédi z takto ziskanych zdroju, bude
kli¢ové pro stanoveni naslednych dotazt pro odborniky ze statni spravy (napt. Ministerstvo
vnitra). Tyto informace maji celou problematiku ucelit a vyjasnit nesrovnalosti. Dale bude
provedena ekonomicka analyza, ktera ma vycislit celkové naklady na provoz datovych
schranek 1 naklady na jednu datovou zpravu. Nasledovat bude sumarizace ziskanych
informaci o Ceském eGovernmentu. Zavérem bude provedena syntéza jednotlivych
vysledkd a tyto informace budou povazovany za hlavni zdroj k dosaZeni ptedem uréenych
cili v této Casti prace.

Postupnym sbérem a analyzou dat bude potvrzena ¢i vyvracena pfedem stanovena
vyzkumna otazka (¢i jeji Cast): ,,E-Government se nadale rozviji a poskytuje $ir$i sluzby
vetejnosti, datové schranky funguji spolehliveé, ptinesly usnadnéni prace administrativnim
pracovnikiim, obcim ubyly listinné/papirové zasilky a zaroven doslo k uSetfeni financi

vefejné spravy.*
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Verejna sprava a spravni pravo

Pojem Smart Administration (déle jen SA) je strategii vlady Ceské republiky pro
rok 2007-2015. Tato strategie ma pfinaset efektivni vefejnou spravu a pratelské vefejné
sluzby. ,.Jejim cilem je zajistit koordinovany a efektivni zpiisob zlepSovani verejné spravy
a verejnych sluzeb s vyuzitim prostredku ze Strukturalnich fondu v programovém obdobi
2007 - 2013,

Zakladnim cilem strategie je transformovat a zjednodusit postupy pouzivané dnes
ve vefejné spravé i proto, aby mohly vyuzivat modernich komunikacnich a informacnich
technologii.

Vize strategie SA pro rok 2015 klade diraz na to, aby vefejna sprava v CR byla
primarn¢ pojata jako sluzba ob¢anovi, ktera naplfiuje principy dobrého vladnuti a zaroven
funguje efektivné a vykonné, aby vetejné sluzby byly Klientsky orientovany, napliovaly
ocekavani obcant a flexibilné reagovaly na jejich potieby a rovnéz fungovaly hospodarné,
dale aby vefejna sprava a vetejné sluzby piispivaly ke zvySovani konkurenceschopnosti
eské ekonomiky a zvySovani kvality Zivota obyvatel CR.

Jako globalni cil je stanoveno podpofit socioekonomicky rist Ceské republiky
azvysit kvalitu Zivota obCanl prostfednictvim zefektivnéni fungovéani vefejné spravy

a vetejnych sluzeb.

3.1.1 Verejna sprava

Vefejna sprava je v publikaci J. Prazdka definovana jako ,,Cinnost nesouci se za
trvalym vicelem Fidit ty které zdlezitosti? Obecné vymezeni pojmu spravy nam napomaha
k bliz§Simu vymezeni vefejné spravy ve spolecnosti a pro urceni jejich nositeld. V dnesni
dobé¢, kdy je mozné delegovat dle zdkona ukony na jiné (nizZSi) nositele verejné spravy,
vykonava spravni ¢innost, jak stat, tak i spravni organy, predevs§im uiady.

Vetejnou spravu lze dé€lit na soukromou a vefejnou. Sprava soukroma sleduje

soukromé cile vykonavané v soukromém zajmu, kdezto vefejna sprava sleduje vetejné cile

! SMART ADMINISTRATION:
<http://www.smartadministration.cz/clanek/o-smart-administration-smart-administration.aspx>
2 HENDRYCH, D. a kol., Spravni pravo — obecna ¢ast, s. 4
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provadéné ve vetejném zajmu (vice vazana zakony). Rozdily mezi t€émito dvéma spravami
se ale smazavaji, nemohou byt absolutni, jelikoz n&které hranice nejsou zcela zietelné.?

Pojem vefejna sprava ma v zasad¢ dvoji vyznam. Jednak si pod timto pojmem
muzeme piedstavit urCity druh ¢innosti, tj. spravovani, v tom piipad¢é se jednd o spravu
V materidlnim (funkénim) pojeti. Nebo si muizeme pfedstavit organizacni jednotku —
instituci (Gtvar, ufad), kterd vetejnou spravu vykonava, v tomto ptipade by $lo o spravu ve
formalnim (instituciondlnim, organiza¢nim) pojeti. V materidlnim pojeti je to sprava
spojovana s Cinnosti stdtu nebo jinych vefejnych instituci, je d€lena na pozitivni (popis
spravnich tkoni) nebo negativni (délba statni moci). Ve formalnim pojeti je kladen diiraz
na instituce a jejich organy, které maji pravomoc fesit verejné ukony (v piipadé¢, Ze nejsou
ptikdzany parlamentu nebo soudtim).*

S timto délenim souvisi i ¢lenéni moci vykonné, soudni a zdkonodarné. Toto déleni
je zékladni, ne vSak jediné. Dale se moc déli i dle urovni danych tzemnim ¢lenénim
unitarniho statu (zemé, kraje, okresy, obce) nebo dle federativniho usporadani. Tyto
zpusoby déleni vefejné spravy vyrazné ovliviiuji rozhodnuti o tom, které tikony z vetejné
spravy ziistanou ve vykonu samotného stitu a budou vykondvany prostfednictvim jeho
organtl a uradil a na jakém stupni a které ukony budou delegovany ostatnim subjekttim. Od
toho se odviji téZ Clenéni vetejné spravy z hlediska organiza¢niho uspofadani, pravni

formy vykonu a ukold.’

3.1.2 Spravni pravo

Spravni pravo je odvétvi vetfejného prava a pravniho fadu upravujiciho vetfejnou
spravu. Jeho funkci je regulovat spolecenské vztahy, které vznikaji pfi vykonu vetejné
spravy, a 0 vécech vetejnych je rozhodovéano ve vefejném zajmu. DéElit spravni pravo je
mozné na pravo hmotné a procesni, kde hmotné pravo piedstavuje normy upravujici
¢innost spravnich organti (napt. ve vécech zdravotni péce, socialniho zabezpeceni,
vnitiniho potaddku) a pradvo procesni predstavuje normy spravniho prava, jez upravuji

organizaci a pusobnost spravnich tfadl a organd, jakoz i fizeni pted nimi.°

®* HENDRYCH. D. a kol., Spravni pravo — obecna cast, S. 7-9

* HORZINKOVA, E., NOVOTNY, T., Ziklady organizace verejné spravy CR, str. 9-10
> MILAN KINDL, [ET AL.]. Ziklady spravniho prdva. str. 18

® HENDRYCH, D. Sprdvni véda: teorie veiejné spravy. str. 15
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3.2 eGovernment

Pojem eGovernment je v dneSni dobé velmi frekventované pouzivany pojem,
V soucasné moderni spole¢nosti se tyto sluzby velice vyuzivaji, ale stale se pro n¢ nenasel
adekvatni vyraz v Zadném jazyce.’

Definic eGovernmentu je nespocet, jde ale pfevazné o to, chapat tento pojem spise
obsahové nez popisem. Nezavisly portal eGov.cz definuje eGovernment takto:
,Modernizace verejné spravy s vyuzitim novych moznosti informacnich a komunikacnich
technologii s cilem maximalné zpristupnit a zjednodusit pro obcany styk s verejnou
Sprdvou.“8

Pod pojmem eGovernment si muZzeme piedstavit pievazné komunikaci
S institucemi statni a vetejné spravy v elektronické podob& a vSechny s tim souvisejici
¢innosti, jako tvorba pfislusné legislativy a prechod ufadu na elektronickou verzi vedeni
tfadi. E-Governemnt ma v kompetenci Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které ho
zpravuje a celkové za ného zodpovida. Hlavnim cilem je usnadnéni, zrychleni
a zefektivnéni styku vetejnosti s Ufady, kdy si pod timto cilem miizeme ptedstavit prevazné
usetfeni asu a financi.’

Smyslem eGovernmentu je poskytnout vSem soukromym subjektim lepsi
komunikaci se stitem a jinymi subjekty vefejné moci, a to tim zplsobem, Ze se snazi
zleh¢it a zrychlit komunikaci s nimi, zefektivnit vnitini procesy organd vetejné moci, tak
aby to prispélo K vétsi transparentnosti v jejich ¢innosti vici vefejnosti. E-Government
také pfispiva k ,,Dobré spravé™ (Good Governance), tj. proces vladnuti a jeho kontrola
a participace obcanll na tomto procesu. Je spojovan s prechodem od vrchnostenského
pojeti spravy k vefejné spravé, jakoz sluzbé ob&aniim, coby zékaznikiim.*

Uplatnéni eGovernmentu je jednoduse Siroké, nejedna se pouze o sluzby, ale také
0 vybirani dani a dalSich vefejnych plateb, vefejnou bezpetnost, socidlni zabezpeceni,

vykon spravedlnosti, pé¢i o vzdélani a dalsi."*

7 MATES, P., E-government v ceském pravu, 244 s.

8 eGOV.cz, NEZAVISLY INFORMACNI PORTAL: <http://www.egov.cz/slovnik-pojmu/e>

¥ e GOVERNMENT: <http://egovernment.euweb.cz/>

9 MATES, P., SMEJKAL V., E-government v Ceské republice, pravni a technologické aspekty, str.
38-40

11 ZOURIDIS, S. THAENS, M., Reflections on the Anatomy of E-Government. In: The Information
Ecology of E-Government. str. 24-25
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Vyhody eGovernmentu jsou rozsahlé, jsou na strané vetejné spravy i obcantl.
Zameéstnanci vefejné spravy ziskavaji vice ¢asu pro vlastni vykon ¢innosti, ubyva jim prace
se servisnimi ukony. Timto se zlepSuje ,sluzebni“ role vefejné spravy.
Diky eGovernmentu dochazi k odstranéni duplicity ¢i multiciplity ¢innosti, zkvalitiuji se
toky informaci a ptipravy podkladl pro rozhodovani. Déale dochazi k ¢asové a materialni
uspoie. Hlavnimi vyhodami jsou tady rychlost a kontinuita ufadovéani. Do vyhod rovnéz
fadime substantinun neboli transparentnost, kterd je fazena mezi zdsady Kodexu vefejné
spravy. Tim dochézi k odstranéni plytvani s vefejnymi prostedky, klientelismu ¢i korupce.
E-Government je piedpoklad pro e-demokracy.'

Podle materiali OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) existuji Ctyfi vnéjs$i bariéry implementace eGovernmentu: pravni
a regulatorni, rozpoctové, technické a digitalni vylouceni ¢i propast nebo také nerovny
pistup k IKT.*

K realizovani eGovernmentu v Ceské republice bylo nutné piijmout nékolik
ptedpist a zakont, a to zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentl. Tento zdkon je n€kdy nazyvan zdkonem o eGovernmentu nebo
eGovernment Act a nabyl uCinnosti 1. Cervence 2009, dale zakon ¢. 301/2008 Sh.,
doprovodny zakon k zakonu ¢. 300/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
s piijetim zédkona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti, zédkon
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, tento zakon rdmcové vymezuje
napiiklad vydéavani vypisi na kontaktnich mistech vefejné spravy Czech POINT.
Zakon €. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech, upravuje zakladni procesy pfii
elektronizaci statni spravy. Zakonem ¢. 227/2009 Sb. se zménily nékteré zakony, zakon
0 obcanskych prikazech ¢. 328/1999 Sb., vyuziti e-obcanky v elektronické komunikaci,
zakon o svobodném piistupu k informacim ¢. 106/1999 Sb., zakon o vefejnych zakazkach
& 137/2006 Sh., o vyuziti elektronickych néstrojii pfi zadavani vefejnych zakazek.'
Zaroven jsou prvky eGovernmentu obsazeny v procesnich piedpisech, v zakonech

hmotného prava, v obecnich ustanovenich o pravnich tikonech a v obanském zakoniku.

2 MATES, P., SMEJKAL V., E-government v Ceské republice, pravni a technologické aspekty,
str. 83-89

¥ WOODWARD, R., Organisation for Economic CO-operation and Development, str. 12-14.
1 e GOVERNMENT: <http://egovernment.euweb.cz/>
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Ptijeti pfisluSnych ptedpisti bylo na zéklad¢ politické zadosti a blizicitho se vstupu do
Evropské unie, tento vstup si implementaci vyzadoval.'®

Oblasti a Cinnosti, které¢ pod eGovernment spadaji, je informacni systém veiejné
spravy, open source, elektronicka komunikace, ochrana osobnich tdaji, implementace
biometrickych udajt, elektronicky podpis, elektronicka znacka, elektronické spravni fizeni,
elektronicka podani, e-podatelny, e-volby, dlouhodobé uchovani elektronickych
dokumentti, konverze dokumenti, registry vefejné spravy, informacni audit, bezpecnost
a ochrana utajovanych informaci, bezpecnost — komplexni zabezpeceni informacniho
systému, eCommerce, elektronické vetejné zakazky, zahrani¢ni zajimavosti v oblasti
eGovernmentu, atd.*®

Se slovem ,,eGovernment* se poji slovo ,.elektronickd komunikace* a zde existuji
¢tyfi zdkladni vztahy, a to Government-to-Citizen (G2C), kam spad4d komunikace mezi
,urady“ a obcany, dale Government-to-Business (G2B), tedy komunikace vefejné spravy
s podnikateli, Government-to-Government (G2G), coz je komunikace mezi ,ufady*
navzajem, a jako posledni Governemnt-to-Employee (G2E), kominikace mezi vefejnou

spravou a zaméstnanci."’

3.2.1 Zakladni komponenty eGovernmentu

Symbolem eGovernmentu se stal panafek eGon, ktery pifedstavuje ,,moderni,
pratelsky a efektivni Ufad* v pfeneseném vyznamu je jako zivy organismus, kde vse
souvisi se v§im a fungovani jednotlivych ¢asti se navzdjem podminuje. TudiZ 1 fungovani
jednotlivych casti eGONa se navzajem ovlivfluje.18 »Existenci a Zivotni funkce eGONa
zajistuje: Mozek: Zdkladni registry verejné spravy, Srdce: Zdkon o eGovernmentu,
Obéhova soustava: KIVS — Komunikacni infrastruktura verejné spravy (telekomunikacni
sit), Prsty: Czech POINT. “¥ Tento projekt zapocal vroce 2006, kde zacala snaha
dosahnout celkové elektronizace vefejné spravy. Nasledujici rok se mél projekt vénovat
pfevazné projektu Czech POINT, kdy byl zpustén pilotni projekt v 37 obcich. DalSim
dalezitym milnikem se stal rok 2008, kdy doslo k zavedeni zdkona ¢. 300/2008 Sb.,

> MATES, P., SMEJKAL V., E-government v Ceské republice, Pravni a technologické aspekty,

str. 83-89

1% GOV .cz, NEZAVISLY INFORMACNI PORTAL: <http://www.egov.cz/slovnik-pojmu/e>

v BUD}S P, HREBIKOVA 1., Datové schrdnky, fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody, str. 11
¥ MVCR: <http://www.mvcr.cz/clanek/egon-66.aspx>

¥ Tamtéz.
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0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl, k usnadnéni celkové
komunikace ve vefejné spravé, kdy tento zdkon z piivodniho projektu udélal ,.zivy
organismus®. V roce 2009 se projekt zaméfil na KIVS, komunikacni infrastrukturu vetejné
spravy zajistujici bezpe¢ny pienos dat, a téz na datové schranky, které byly tento rok
uvedeny do provozu. Nasledujici rok, rok 2010, méla probéhnout posledni faze projektu,
zavedeni zakladnich registr, tato faze se ale neuskutecnila, start registrti se nezdafil a byl
odsunut. Ostry provoz byl spustén az roku 2012.%° Jednotlivé komponenty jsou detailnéji
rozebrany nize.

Od dubna 2011 ma eGovernment novy symbol — symbol Klaudie. Tento projekt
pfinasi do eGovernmentu pojem cloud computing?, ktery méa umoznit nejen efektivn&jsi
a levngjsi projekty ICT, ale 1 piechod od soucasného stavu bliZiciho se spravé majetku
k modelu nakupu a vyuzivani sluzeb. Srdcem projektu Klaudie jsou tzv. ,,Centralni mista
sluzeb - CMS*, ktera maji zajistit bezpecné a spolehlivé propojeni siti organti vetejné moci
z pevné lokality pres pFistupové body CMS (centrum/kraj/okres).?? ,,CMS tak bude slouzit
jako hlavni propojovaci misto pro vSechny zakladni eGON sluzby, poskytujici spolecné
technicke, bezpecnostni a softwarové sluzby. CMS 2.0 vyuzije KIVS a bude s nim plné
integrovano, zprostiedkuje rovnez komunikaci se systemy EU. CMS bude definovat
spolecné standardy, a to jak komunikacni a bezpecnostni, tak i standardy poskytovanych

v « e r u23
Sluzeb a jejich rozhrani.

3.2.2  Vyvoj e-Governmentu v Ceské republice

E-Government v Ceské republice se postupné dotvaii jiz nékolik let. Pfedpokladem
pro rozvoj bylo nejprve legislativni zakotventi, které bylo popsano jiZ vyse.

Pted rokem 2000 m¢l stat snahu transformovat se do moderni istavni demokracie
a smisené ekonomiky pii zachovani urcitého standartu socialni politiky. V roce 1991 byla
vytvorena Komise vlady CR pro SIS (Statni informadni systém), ta méla zajistit odstranéni
roztiiSténosti informacnich systému a koordinovat rozvoj jednotného SIS a rovnéz v tomto

roce bylo pfijato usneseni ¢. 208/1991 Sb. o feSeni SIS (registry obcani, majetku,

20 MV CR: <http://www.mvecr.cz/clanek/egon-66.aspx>

2! Cloud computing lze pieloZit, jako sdileni softwarovych a hardwarovych nastroji prostiednictvim
sit&.

22 MV CR: <http://www.mvecr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-predstavilo-klaudii-novy-
symbol-egovernmentu.aspx>

2 CESKY KRUMLOV: <http://obcan.ckrumlov.info/docs/cz/co_je_egovernment_a_
egon_centrum.xml>

19



hospodarskych subjekti atd.) Vlada se budovanim SIS zacala zabyvat az v roce 1995. Za
rok na to byl ziizen USIS (Utad pro statni informaéni systém) se zakonem &. 272/1996 Sb.,
coz byl byt prvni pokus o ziizeni instituce, ktera méla planovat a budovat fungovani SIS.
Ani po tomto roce se nedosahlo zadnych uspécht, stile se nedafilo sjednotit informacni
systém, nedochézelo ke kontrole a zejména ,,mocné* resorty si budovaly a kupovaly stejné,
co se jim zamanulo. Roku 1998 byla proto zfizena Rada vlady pro informacni politiku,
jako poradni organ. Tento rok je povazovan za zlomovy s ohledem na koncep¢ni ptistup
vlady. Vroce 1999 prezentoval predseda USIS novy navrh pravidel na financovani
arovnéz prisnéjsi pravidla na popisy projektii. V tomtéz roce byla pfijata SIP — Statni
informacni politika, kterd je povazovana za viubec prvni polistopadovou ¢eskou ucelenou
informacni politiku a pracovala stadou cilt, které jsou uzivany dodnes. Pf. vytvofeni
integrovanou sit’ kontaktnich mist vetejné spravy, kde si ob¢ané¢ budou moci zafidit vice
zalezitosti a dojde tak k usnadnéni prace, jak ob¢antim, tak i ufedniktim.

Na SIP navazuje koncepce budovani Informacnich systému vefejné spravy (dale
jen ,ISVS®), kterd byla schvalena vladou v roce 1999 usnesenim ¢. 1059. Koncepce
zdiiraznovala predev§im bezpe€nost a roli standardli SIS. Mé&la byt zajiSt€na predev§im
otevienost, flexibilita viici budoucim zménam, zavadeéni registrii obyvatel, ekonomickych
subjektil, nemovitosti a registr izemni identifikace a rovnéz vytvoteni kontaktnich mist.?*
Zéakonem o svobodném pfistupu k informacim (zakon €. 106/1999 Sb.) byla ustanovena
povinnost jednotlivym organiim zvetejiiovat zdkladni informace o své &innosti.”®

Akceni plan realizace SIP (predpokladala ho politika i koncepce budovani ISVS) byl
schvalen vladou v roce 2000 (pro obdobi do konce roku 2002). Tento dokument obsahoval
zmény Vv konsolidaci zakladnich registri a jejich vzdjemné propojeni prostfednictvim
referen¢niho rozhrani a vyfeseni jednotné KIVS.%®

Dale bylo zapotiebi vytvofit sit’ vzajemné kompatibilnich a spolupracujicich
informacnich systémua vefejné spravy. Plvodni vizi bylo vytvofeni jednoho centralniho
mista, jediného zastfeSujiciho informacniho systému pro vefejnou spravu, poté bylo ale

el /e v . ’ . v o r o v ’ 27
rozhodnuto vytvofit sit’ vzajemné propojenych informacnich systémil vefejné spravy.

? SPACEK, D., e GOVERNMENT cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni, str. 53-60
»1SVS.CZ: <http://www.isvs.cz/category/oblasti-isvs-a-egovernmentu/egovernment/>
% SPACEK, D., ecGOVERNMENT cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni, str. 60-75
2T ISVS.CZ: </lwww.isvs.cz/category/oblasti-isvs-a-egovernmentu/egovernment/>
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Dosazeni cilit z koncepénich dokumenti byl ndpomocen zakon ¢. 365/2000 Sb.,
0 ISVS. Tento zakon nahradil situaci, kdy v oblasti ISVS neexistoval zadny obecny zakon,
pouze jen ftada specialnich pravnich ptedpisii. Zakon se stal zékladnim nastrojem
koordinace. Lze ho oznacit za integrujici prvek, jelikoZ poskytuje veskeré sluzby a informace
pro obCany na jednom misté. Néasledujici obdobi se soustied’ovalo na jeho uptesiiovani
arozvoj nové legislativy, kterd se meéla tykat uvazovanych projekti eGovernmentu
Vv informacnich politikach vlad.

Nezli byl pfijat zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, byly doplnény
fady ptedpist, jako napt. ob¢ansky zakonik, zakon o spravé dani a poplatkiti, spravni tad,
obCansky soudni ftad, trestni tad, soudni tad spravni. Kontrolou nad uzivanim
elektronickych podpist, certifikati a kvalifikovanych certifikati byl povéten UOOU —
Utad pro ochranu osobnich udaji.

Informatizaci mélo provadét ministerstvo vnitra (odbor informatizace vetejné
spravy). Uvazovalo se o Upravé procesi vykonu statni spravy vuzemi a o tvorbé
a implementaci informacénich systémli na podporu fidicich a rozhodovacich ¢innosti
Vv oblasti vykonu statni spravy a samospravy. V roce 2001 vlada tento navrh schvalila
a prvnim krokem byla informatizace kraji a postupné delegovani povinnosti na nizsi celky.

S témito pojmy souvisela pfevazné kontaktni mista vetfejné spravy a instalované
informacéni termindly (kiosky). K tomu se vazal projekt EVA — Elektronickd Vlidna
Administrativa, ktery byl spustén v roce 2002. Cilem tohoto projektu bylo vytvofit systém
pro usnadnéni komunikace ob¢ant s ufady pomoci samoobsluznych stanki a EVA m¢éla
provést obCany jednotlivymi kroky. Propojeni kontaktnich mist diky KIVS — Komunikaéni
infrastruktura vetejné spravy.

V roce 2002 doslo k novelizaci Akéniho planu realizace SIP pro obdobi do roku
2003. Bylo konstatovano, Ze rozpoctova situace nedovoli rozvoj v potiebném rozsahu. Do
obsahu se promitla existence ISVS a vytvoteni UVIS a zistalo zachovano 8 prioritnich
oblasti SIP z roku 1999. V roce 2002 byla prezentovana vize Portalu vefejné spravy. Doslo
k novelizaci zadkona o e-podpisu, ktery zavedl elektronickou znacku, kvalifikovany
systémovy certifikdt, kvalifikované casové razitko. V kvétnu tohoto roku byl
Ministerstvem financi ve spolupraci s Komorou daniovych poradcti zahdjen pilotni provoz

aplikace pro podavani pfiznadni k dani silni¢ni, nemovitosti, DPH a hlaseni o vyplacenych
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nezdanénych ¢astkach fyzickym osobam po internetu bez pouziti zaru¢eného e-podpisu.
Nasledné byla tato aplikace zpfistupnéna vefejnosti.

Ziizeni Ministerstva informatiky bylo dalsi vyznamnou zménou v instituciondlnim
zabezpedeni informaéni politiky v CR. Na ministerstvo piesly kompetence z UVISu.
Ministerstvo informatiky vypracovalo novou Statni informacni a komunikacni politiku
(SIKP) v oblasti eGovernmentu, ktera byla schvalena v bieznu 2004. Cile navazovaly na
pfedchozi koncep¢ni dokumenty a na evropskou politiku eEurope 2005. Funkce
Ministerstva informatiky jsou velice rozsahlé, od strategickych, regulacnich, koordina¢nich
a metodickych po Gestora e-sluzeb a rozvoje ISVS, znalostni a osvétova, kontrolni,
hodnotici a ptipadné udélovani sankei.

Nadchazelo pfijeti nové pravni upravy. Konkrétné oblasti eGovernmentu se dotkl
novy spravni fad (zakon €. 500/2004 Sb.). Dale byly pfijaty nové nafizeni vlady
a vyhlasky, které se tykaly e-podatelen. Spravni tad také udélil povinnost spravnim
organtim zfidit ufedni desku, kde bude zvetejniovat obsah i zpisobem umoznujici dalkovy
ptistup. Navazovalo piijeti zakona ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a0 zméné nekterych zadkonl. Tento zadkon stanovoval rovnéz povinnost vést spisovou
sluzbu v elektronické podobé, a to vefejnopravnim pivodcim, ¢imz zakon chépe
organizaéni slozky statu, statni piispévkové organizace, statni podniky, Skoly a vysoké
Skoly, pravnické osoby ziizené zakonem, kraje, hlavni mésto Praha, atd. Dulezité pro tuto
oblast byla i novela zdkona o ISVS a souvisejicich pravnich ptedpisech provedena
zakonem ¢. 81/2006 Sb. Novela méla zajistit rozvoj sluzeb Portalu vetejné spravy, a to
ptevazné pro obcany, jelikoz rozsifovala uziti zaru¢eného e-podpisu, a také postupitelnost
webl vefejné spravy. Dalsi zmény novelizace zakona o ISVS se tykaly pievazné
kompetenci Ministerstva informatiky.

Pravni uprava i praxe se dotkly téZ politické zmény. Bylo s kone¢nou platnosti
zruSeno Ministerstvo  informatiky. Programové prohlaseni vlady zroku 2006
predpokladdalo sjednoceni agend Ministerstva informatiky a Ministerstva vnitra, na
prohldseni navézalo usneseni ¢. 1085 a piisobnost stanovena zvlaStnimi zakony ptesla na
Ministerstvo vnitra (s nékterymi vyjimkami). V programovém prohlaseni vlady o rok
pozdéji se zacalo jednat o vytvoieni Czech POINTG. Mnoho cili z oblasti eGovernmentu
bylo zakotveno v dokumentu Efektivni vefejnad sprava a pratelské vefejné sluzby -

Strategie realizace Smart Administration v obdobi 2007-2015. Bylo navazano na usneseni
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vlady ¢. 197 z roku 2007, kterym byl schvalen Integrovany operacni program pro obdobi
2007-2013. Cile stanovené ve Smart Administration specifikovala Strategie rozvoje sluzeb
pro informacni spole¢nost z roku 2008. Dalsi, doposud aktualni dokument je Strategie
implementace eGovernmentu v tzemi, schvalen roku 2008. Tento dokument specifikoval
cile ve strategii ve Smart Administration, a to pievazné ucely financovani projektl
z evropskych zdroja. Strategie pfedpoklada technologické centra kraji a obci s rozsifenou
pusobnosti, update spisové slozky, digitalni mapa vefejné spravy, digitalizace a ukladani
dat, datové sklady, CzechPOINT@home, atd.

K napliiovani priorit eGovernmentu méla posledni obdobi slouzit sit’ tzv. Czech
POINTHT, coz je projekt ustiedni vlady, ktery pomoci jednotnych kontaktnich mist uleh¢uje
obfanim komunikaci s vefejnou spravou, uzivany od roku 2008. Daéle zikon
0 eGovernmentu pfinesl pravni Upravu datovych schranek a jejich vyuzivani ke
komunikaci mezi organy vetejné moci a fyzickymi a pravnickymi osobami a mezi organy
vetejné moci navzajem. Dale byly planovany a postupné zpiistupiiovany zakladni registry.
Od roku 2012 pln¢ funguji, jak zakladni registry, tak vyuzivani elektronického podpisu
a spusténi datovych schranek (viz nize). Postupné byly realizovany i dalsi projekty jako
napiiklad IKP — individudlni kont pojisténcti, doslo také k rozsifeni transakcnich sluzeb
Portalu vefejné spravy, kde byly spustény e-testy (fidi¢ské opravnéni), Online noviny
vefejné spravy. Ministerstvo pramyslu a obchodu v fijnu 2008 spustilo sluzbu Elektronické
podani do zivnostenského rejstiiku a rovnéz doSlo ke spusténi Jednotného systému
dopravnich informaci pro CR a veiejného webového portalu www.dopravniinfo.cz. V roce
2011 byl oficidln€ zahdjen projekt Narodniho digitalniho archivu.

E-government v ceské Uzemni samospravé aktudlné poskytuje sluzby urcené
vefejnosti jako, napft. elektronickd podpora obsluhy klientii v prostorach tradu, smart
cards, sit’ kioski s ptistupem k internetu zdarma, wifi pfistup k internetu, ktery je zdarma
poskytovan prostfednictvim hotspotl  financovanych vefejnou spravou, zvySeni
informovanosti o ¢innosti politickych organti samospravy, lepsi navigace pro vyhledavani
pracovnikil ufadu, nové nastroje pro komunikaci Ufadi s obfany ¢i podnikatelskymi
subjekty v ramci spravnich agend, kalendaf akci, portal mésta anebo portal metropolitni
oblasti, portal s turistickymi informacemi, portal sinformacemi o Zivotnim prostiedi,

eMuzeum.
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Sluzby ur¢ené ptedevSim pro vnitini potieby vetejné sluzby jsou digitalizace
dokumenti, v¢etné GIS urcenych vyluén€ pro vnitini potfeby uradii, nastroje pro ptipravu
elektronickych materidlit pro politick¢é vedeni meésta a pro podporu jeho hlasovani,
manazerské a elektronické informacni systémy ufadu, spisova sluzba, infrastruktura
regionalni komunikacni sité€ v rdmci spravniho Gzemi, eLearningové vzdélavaci programy,
portal dobré praxe.

Sluzby, které jsou urcené jak vefejnosti, tak vefejné spravé jsou, GIS spojeny
Suzemnim planovanim, ktery muze byt vyuzit také vefejnosti, vybér
dodavatelti/zadavatelli, zakazek/ptidélovani dotaci, projekt nabizejici standardizaci
vnitinich 1 vnéjSich procest, dopravni kamerovy systém, jednotny Skolsky informacni

systém.28

3.3 Informacni systémy verejné spravy

wFunkcni informacni systémy prindseji transparentnost a efektivitu vykonu verejné
spravy. Funkcni ekonomické informacni systéemy umoziuji efektivni vizeni financnich
zdroju, zavadeji diislednou kontrolu vydavani financnich prostredku, tedy pruhlednost
a kontrolu vyplacenych prostredkii na rozpocet, na radné schvalenou objednavku ci
smlouvu, minimalizuji moznost defraudace. Funkcni administrativni informacni systémy
zpruhlednuji fakticky vykon a odpovednost jednotlivcu za veskery vykon agend verejné
spravy, monitoruji pohyb vsech dokumentu v organizaci, délku jejich vyrizovani i aktivitu

14 o (4'29
pracovniku.

3.3.1 Informacni systém

Informacni systém (dale jen ,,IS*) je definovan v zakon¢ ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy. Je to systém, ktery zajistuje sbér dat,
zpracovani, ukladdani, vyhleddvani a Sifeni informaci. RovnéZz zahrnuje informacni
dokumenty (nosice informaci), informaéni pracovniky a informaéni procesy (Cinnosti,
jimiz se manipuluje s informacemi). Informacni systém v SirSim pojeti zahrnuje 1 tvlirce
auzivatele informaci. Prvky informacniho systému jsou informac¢ni a komunikaéni

technologie, data a lidé. Cilem IS je efektivni podpora informacnich a rozhodovacich

% SPACEK, D., e GOVERNMENT cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni, str. 75-102
¥ REZAC., I.: <http://lwww.systemonline.cz/it-pro-verejny-sektor-a-zdravotnictvi/rozhovor-jaromir-
rezac-gordic.htm>

24



procest na vSech urovnich fizeni organizace (podniku). Vazby IS vedou k hardware,

software, datim, procesim, informacnim sluzbam, lidem, organizacim, legislative,

ekonomii.*°

Informacni systém vetejné spravy - ISVS, ptfedstavuje informacni systémy, které

jsou definovany zakonem ¢. 365/2000 Sh., o informaénich systémech vetejné spravy, ve

znéni pozdéjsich predpist. ISVS je takovy informacni systém, ktery spravuje konkrétni

organ veiejné spravy. Do povinnosti tohoto organu vetejné spravy spada napi.

uvefejilovani Ciselnikl, pokud je jejich spravcem - Ciselnik je seznam piipustnych
hodnot datového prvku (,,jméno®, ,piijmeni“, ,pohlavi“, ,telefonni Cislo*) ve
formé dvojic — kddu a hodnoty,

organ vefejné spravy musi Ministerstvu vnitra CR v elektronické podobé a bez
zbyte¢ného odkladu zpftistupniovat informace o provozovanych informacnich
systémech,

organ vetejné spravy zajistuje komunikaci vSech ISVS, a to pfes referencni
rozhrani (,,Referencni, bezpetné a sdilené rozhrani je souhrn pravnich,
technickych, organizacnich a jinych opatfeni, vytvaiejicich jednotné integracni
prostiedi ISVS, které poskytuje kvalitni soustavu spolecnych sluieb...“31)
a s vyuzitim vyhlaSenych datovych prvki (tento pozadavek je kladen pouze na
komunikaci ISVS),

organ vetejné spravy ma povinnost dlouhodobé tidit své ISVS (musi zpracovavat
informaéni koncepci organu vetejné spravy, do které zpracovava charakteristiku
vSech spravovanych ISVS, zplsob financovani téchto ISVS, zpisob
a odpovédnost pfi jejich spraveé, dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality ISVS,
dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpecnosti ISVS),

organ verejné spravy musi ke vSem svym ISVS vést provozni dokumentaci
(bezpecnostni politika ISVS, bezpecnostni smérnice pro ¢innost bezpecnostniho
spravce, uzivatelskd pfirucka, systémova piirucka, pfipadné jiné dualezité

provozni dokumenty podle povahy a rozsahu ISVS.)

% MATES, P., SMEJKAL V., E-government v Ceské republice, pravni a technologické aspekty,
str. 20-22
8 LIDINSKY, V., eGovernment bezpecne, str. 15
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Z vyse uvedenych informaci je jasné, ze ISVS neni jednoduchy informacni systém.
Pti jeho vyvoji a uzivani je potieba pfihlizet k pozadavkiim legislativy, vyuzit vyhlasené
datové prvky, Ciselniky a ptedat tidaje do informacniho systému o ISVS. Déle je potieba
tuto Cinnost propojit s vytvoienim takové dokumentace, které bude pro odbératele (organ
vetejné spravy) fungovat jako spolehlivy zaklad pro atestaci a zaroven bude sladéno

predavani IS a jeho dokumentace se zikonem ¢&. 365/2000 Sb.

3.3.2 Komunikacni infrastruktura verejné spravy

Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy (KIVS) piedstavuje sjednoceni
jednotlivych datovych linek subjektl vetfejné spravy do jedné datové sité. Tato KIVS je
jednotny systém sitové, technické, bezpecnostni a aplikacni organizacni struktury, umoznuje
téZ hlasovou i datovou komunikaci. Budovani této infrastruktury bylo zahajeno v roce 2007.
Primarnim cilem bylo zajiSténi bezpecné pfipojeni a zajisténi vysokého standardu nabizenych
sluzeb pomoci jednotné datové sit€. Druhym zamérem bylo odstranéni monopolu
poskytovateli datovych sluzeb. Zaklad budované infrastruktury je Centradlni misto sluzeb
(CMS), je jednim z pilitd KIVS. Toto centradlni misto zajiStuje vzajemné fizené a bezpecné
pfipojovani subjekti vefejné a statni spravy, dale zajiStuje komunikaci subjektii vetejné
a statni spravy s jinymi subjekty ve vné&jSich sitich (internet, komunikaéni infrastruktura
EU).%

3.3.3 Datové schranky

Datové schranky jsou prostiedkem pro zajisténi elektronické komunikace v rdmci
eGovernmentu a jsou definované v zakoné ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozdé€jSich ptedpisti jako ,.elektronické
uloziste, které je urceno k dorucovani organy verejné moci a k provadeni ukolii viici
orgdaniim verejné moci“**. Tyto schranky ziizuje bezplatng a do tf dni od zazadani
Ministerstvo vnitra. Provozovatel informa¢niho systému je drzitel poStovni licence, tedy
Ceska posta a.s., ktery provadi nékteré informaéni &innosti spojené s informacnim

systémem datovych schranek.

%2 LIDINSKY, V., eGovernment bezpecne, str. 12-22

3 MVCR: <http://www.mvecr.cz/docDetail.aspx?docid=21730580&docType=ART>,
E-government; <http://egovernment.euweb.cz/3.html>

3 LAPACEK, J., Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s urady, str. 67

26



V oblasti elektronické komunikace je otazka jednoznacné identifikace a autentizace
subjektu  elektronického pravniho ukonu dlouhodobé diskutovéna. V ptipadé
elektronickych poddani realizovanych béZnym elektronickym kanalem (emailem) se
identifikace docililo pfipojenim ke zpravé uznavaného elektronického podpisu. V piipadé
datovych schranek je identifikace i autentizace zaloZena v jedineénych pfistupovych
udajich drzitele schranky. Tyto udaje jsou automaticky vygenerovanym uzivatelskym
jménem a bezpecCnostnim heslem. Ovéifeni identity a totoznosti subjektu zarucuje sam
informacni systém datovych schranek (dale jen ,,ISDS*), a to pomoci pfistupovych udaju.
Z vlastnosti tohoto sytému vyplyva, Ze ptihlaSeni do datovych schranek je dostatecnou
garanci toho, ze nasledné odeslany dokument z datové schranky je autenticky a méa shodné
pravni Gcinky, jako elektronicky dokument opatieny uznadvanym elektronickym podpisem,
ktery je zasilany béZznou elektronickou postou. V této souvislosti se nékdy uvadi, ze zékon
do zna¢né miry zménil samotné pojeti elektronického pravniho utkonu a zavedl rezim
elektronickych pravnich vztahi, ktery dosud nemél v Eeském pojeti obdobu.*

Zprava mezi odesilatelem a pifijemcem je posilana ve tvaru datové zpravy.
Piijjemcem i odesilatelem mulZe byt fyzicka osoba, podnikajici fyzickd osoba, pravnicka
osoba a organ vetejné moci. Kazda datova schranka ptedstavuje datové tlozisté a vlastni
svoji unikatni adresu, kterd ji pfesn¢ identifikuje.

Drzitelem ¢i subjektem datové schranky miize byt skoro kazdy, tj. kazda fyzicka
a pravnicka osoba. Zfizeni datové schranky je mozno dvéma zplisoby, a to ze zdkona nebo
na zadost.

Obligatornimi drziteli datovych schranek neboli vlastniky datovych schranek
bezplatné ze zédkona jsou:

- organy vefejné moci,

- pravnické osoby zfizené zadkonem,

- préavnické osoby zapsané v obchodnim rejstiiku,

- organizacni slozky podnikli zahrani¢nich pravnich osob zapsanym v obchodnim
rejstiiku,

- insolvenéni spravci, advokéti a daitovy poradci.

3 SCERBA, T., Niekolko tivah nad zdkomom ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi dokumenti, s. 21.
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Vyjimkou z tohoto rezimu, kdy je orgdniim vetejné moci zfizena datovéa schranka
na zadost, je v tom piipadé, kdy si zazddaji o ,,dalsi datovou schranku, a to pro potieby
jejich vnitini organizacni jednoty, agendy nebo Cinnosti.

Fakultativni drzitel datové schranky neboli vlastnik datové schranky bezplatné na
zadost je subjekt (fyzicka osoba, vétSina podnikajicich fyzickych osob a ¢ast pravnickych
0sob — pt. obCanska sdruzeni, cirkve), ktery si o datovou schranku pozada u Ministerstva
vnitra. Zadost musi obsahovat zakonem stanovené tudaje a lze ji podat osobné (na
podatelné¢ Ministerstva vnitra, na kontaktnich mistech vetfejné spravy — Czech POINT),
postou, elektronickou postou na adresu elektronické podatelny Ministerstva vnitra nebo
prostiednictvim datové schranky organu vefejné moci. Posouzeni zadosti o zfizeni datové
schranky spocivéa pfevazné v posouzeni spravnosti a Uplnosti uvedenych udajii. Spravnost
udaji je oveéfovana pomoci informaéniho systému evidence obyvatel a dalSich
informacnich systému. Splnuje-li zadost stanovené pozadavky, je datova schranka ziizena
do tfech pracovnich dnti ode dne podani Zadosti Ministerstvu vnitra.

Po zaloZeni datové schranky nastdva zptistupnéni, a to zasldnim Ministerstvem
vnitra ptistupové udaje (uZivatelské jméno a bezpecnostni heslo) opravnéné osobé. Zakon
o elektronickych ukonech pojem ,zpfistupnéni nedefinuje, ale lze si odvodit, ze
zptistupnéni znamena uvedeni datové schranky do provozu, tento moment je dulezity,
jelikoz od této chvile mohou byt do schranky doru¢ovany zpravy. Datova schranka je
zptistupnéna prvnim piihlaSenim opravnéné osoby. Pokud se opravnéna osoba neptihlasi
do 15 dnli od doruceni pfistupovych udaji, je datova schranka po 15 dnech zpfistupnéna
automaticky.*®

Znepftistupnéni datové schranky je upraveno v § 11 zékona ¢. 300/2008 Sb.
Znepiistupnéni datové schranky fyzické osoby ¢i podnikajici fyzické osoby provadi
Ministerstvo vnitra v zakonem stanovenych piipadech vazicich se k této osobé. Diivodem
muZe byt napf. Gmrti, prohlaSeni za mrtvého, zbaveni nebo omezeni zpusobilosti
K pravnim tkontim, omezeni osobni svobody z divodu vzeti do vazby, vykonu trestu
odnéti svobody, vykonu zabezpeCovaci detence, ochranného liceni nebo ochrany zdravi

lidu. Datova schranka je znepfistupnéna ke dni, kdy doSlo k udalosti, jez je divodem

% MVCR: <http://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-
schranky.aspx?g=Y2hudWO09NQ%3d%3d>
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zneptistupnéni. U pravnickych osob dochazi k znepfistupnéni dnem zrusSeni téchto
subjektt.

Zruseni datové schranky je definované v § 13 zakona ¢. 300/2008 Sb. Aby mohla
byt schranka zruSena, musi byt vzdy nejprve znepiistupnéna. Obracené to vSak neplati,
kazda znepfistupnéna datova schranka nemusi byt zruSena. Ministerstvo vnitra rusi datové
schranky po uplynuti tfech let, u fyzické osoby od dne umrti, u pravnické osoby ode dne
zéaniku pravnickeé osoby.37

Jak jiz bylo vySe zminéno, do datovych schranek maji ptistup tzv. drzitelé téchto
schranek, neboli opravnéné osoby, kterym byly datové schranky zfizeny na zakladé zakona
¢i zadosti. Do datovych schranek maji ale povolen pfistup i povéiené osoby. Opravnéné
I povéfené osoby pro piistup do datové schranky jsou definované zakonem ¢. 300/2008 Sb.
a vyplyvaji pfimo z ustanoveni § 8 odst. 1 az 4. Jako osoby priméarné opravnéné k piistupu
do datovych schranek jsou fyzické osoby, pro niz byla datova schranka zfizena, podnikajici
fyzické osoby, pro niz byla datova schranka zfizena, déale pro statutarni organ pravnické
osoby, apod. a pro vedouci organy vefejné moci, pro které byla schranka ziizena. S timto
opravnénim souvisi 1 dal§i opravnéni k provozovani datové schranky, jako napf. primarni
pristup k dokumentim urcenych do vlastnich rukou adresata, pravo povéfit opravnénou
osobu Kk piistupu do datové schranky ¢i znepfistupnéni datové schranky. Po zfizeni datové
schranky jsou opravnénym osobam doruceny pristupové udaje a tyto osoby se musi do
datové schranky pfiihlésit jako prvni, a to do 15 dnl od zfizeni schranky, a tim datovou
schranku zpfistupnit. Opravnéné osoby maji pravo pro pfistup do datovych schranek
poveétit 1 dal§i osoby — osoby povéfené. Témto osobam rovnéz urCuji rozsah jejich
pravomoci, napt. v piistupu ke ¢teni datovych zprav, cteni datovych zprav urcenych do
vlastnich rukou, vytvafeni a odesilani datovych zprav, prohlizeni seznamu zprav
a doruc¢enek a vyhledavani datové schranky. Opravnéné osoby mohou rovnéz urcit
fyzickou osobu jako tzv. administratora, ktery zodpovida za béznou spravu (administraci)
datové schranky. Tito administratofi maji v kompetenci urCovani povéfenych 0sob

a stanovovani jejich rozsahu opradvnéni pii ptistupu do datovych schranek, plnéni

¥ BUDIS, P., HREBIKOVA, 1., Datové schranky, fungovani, dorucovani, bezpecnost, navody.
str. 120-125
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oznamovaci povinnosti drzitele datové schranky nebo v podavani rtznych zadosti
Ministerstvu vnitra.*®

Oblast dorucovani prostiednictvim datovych schranek je upravena zakonem
¢. 300/2008 Sb., kdy zékon rozliSuje pojem doruceni a dodani dokumentu. Odesilateli
datové schranky je Ministerstvem vnitra oznamen, jak okamzik doruceni, tak okamzik
dodani. Dodanim datové zpravy se rozumi, ze datova zprava dorazila do datové schranky
adresata. Tento adresat ma zpravu k dispozici a mize s ni dale nakladat dle vlastniho
uvazeni (seznamit se s jejim obsahem). Za dorucenou je datovy zprava povazovana
v okamziku, kdy se adresat piihlasi do své datové schranky a zobrazi si dodany dokument.
Pokud ale nedojde k piihlaseni adresata do datové schranky do 10 dni ode dne dodani
zpravy, je uplatnovana fikce doruceni. V ptipad€ tkonli ¢inénych vic¢i organiim vetejné
moci datum dodani a doruceni splyva v jeden.

Datové zpravy nejsou v datové schrance ulozeny natrvalo. Doba ulozeni je
omezena na 90 dnii ode dne, kdy se do datové schranky ptihlasi osoba, ktera ma vzhledem
ke svému opravnéni piistup k dokumentu, ktery obsahuje datové zpréva.

Mezi nevyhody datovych schranek uvadi D. Spagek ve své knize eGovernment
nedostateCnou osvétu na strané verejnosti (Ctvrtina podnikatell nevi, Ze mize datovou
schranku vyuzit pro elektronické poddani danového piiznani), nechut ¢&i neschopnost
pouzit ISDS k doruceni zasilky osob¢€, ktera ma prokazatelné ziizenou datovou schranku,
Casové omezenou moznost ovéefit platnost elektronicky podepsaného digitalniho
dokumentu kvilli nedostatecnému vyuzivani ¢asového razitka, a to i ze strany datového
trezoru Ceské posty, dale i chyby vzadavani adres (jejich zamény), omezenost
predvolenych adres a Spatné feSeni adresaie ufadil, nejasnosti a pravni vymezeni vyuziti
datovych schranek v soukromopravni komunikaci orgédni vefejné moci, nutnost instalovat
602XML Filler pro zptistupnéni datové schranky prostfednictvim webového rozhrani, coz
diskriminuje uzivatele, nesystematickd a nejasna navaznost na nékteré diivéjsi klicové

projekty eGov stfednimi vladami.*

%8 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1., Datové schranky, fungovéni, dorucovéni, bezpecnost, navody.
str. 129-133
¥ SPACEK, D., eGOVERNMENT cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni, str. 86
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3.3.4 Portal verejné spravy

Portal vetejné spravy (dale jen ,,PVS*) vznikl na zaklad¢ zdkona ¢. 365/2000 Sb.,
0 informacnich systémech vetejné spravy. Portdl je spravovan Ministerstvem vnitra a ma
slouzit jako elektronickd brana, kterd poskytuje informace Siroké vefejnosti, statni spravé
a samosprave, statnim a soukromim organizacim vcetné podnikatelii, zivnostniki 1 cizinct.
Portal vefejné spravy lze nazvat jako nejjednodussi cesta k zvefejiovanym a vefejné
pfistupnym  informacim i1  zdkonim, formulditm  elektronického  podéni,
CzechPOINT@home, Narodnimu katalogu otevienych dat, Registru smluv, ndvodim na
feSeni vSech zivotnich situaci ve vztahu k organiim vefejné moci a seznamu datovych
stranek a novéji 1 k pfimému pfistupu do uzivatelského portalu datovych schranek a na
informacni stranky Czech POINTu. Portal je rozd€len do Ctyt informacnich sekei, a to pro
obcany, pro podnikatele, pro cizince a pro organy veiejné spravy.
Portal vetfejné spravy obsahuje:
- SluZzby pro organy vetejné moci — navody a formulare, jak mohou ufady samy
zajistit publikovani urcitych typa informaci v rdmci Portalu vetrejné spravy.
- Zivotni situace - popisy feSeni tikonil ve vztahu ke statni spravé, dana struktura
navodu (odpovida instituce).
- Véstniky - publikacni sbirky predpisi a metodickych pokyni vydavané
ustfednimi spravnimi organy a dalSimi institucemi.
- Povinné zvetejnované informace - informace, které jsou zvetfejiovany
jednotlivymi organy vetejné spravy.
- Formuléfe elektronického podani - elektronicky formulaf, podani pomoci datové
schranky.
- Zakony — moznost vyhledavani informaci v databazi legislativnich norem
a zakont pravniho informac¢niho systému ASPI.
- Seznam drziteli datovych schranek — aktudlni udaje o drzitelich datovych
schranek.
- Oteviend data — obsahuji Narodni katalog otevienych dat (datové sady

jednotlivych organi vefejné spravy v CR) a Registr smluv.*

O MVCR: <http://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx>

31



Portal vetejné spravy v letech 2003-2014 navstivilo pfiblizné 30 mil. uzivateld,
Vpriméru za den je to 0,26 uzivatele. V roce 2004 tento portdl patfil mezi tfi
nejnavitévovandjsi weby v CR. Navitévnost PVS se kazdym rokem zvySuje, mezi lety

2004-2006 se navstévnost kazdorocné zvysovala o 1 mil. uzivatelg.

3.3.5 Zakladni registry

V roce 2007 schvalila Vlada CR zakladni cile strategie ,,Efektivni vefejna sprava
a pratelské verejné sluzby“ (Smart Administration) pro obdobi 2007-2015. Jednim
Z hlavnich cili SA je vytvoreni centralnich registrii vetejné spravy, jejichz pomoci bude
mozné vramci vetfejné spravy sdilet data. V zavislosti na SA byl vypracovan
zékon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ktery stanovuje tyto registry, jako
jedine¢né zdroje udaji vyuzivanych pii praci vefejné spravy. Timto krokem doslo
K odstranéni roztfisténosti, nejednotnosti a vicenasobného vyskytu dat v zasadnich
databazich vetejné spravy. Pro Gspésné spusténi zakladnich registrii bylo vyddno natizeni
vlady €. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zplsobu provedeni
opatieni podle §64 az §68 zakona o zadkladnich registrech.
Smyslem a uc¢elem zakladnich registra tedy je:
- poskytovat bezpecné vybrané pravné zdvazné referencni udaje o definovanych
objektech a subjektech,
- propagovat zmény v téchto udajich provedené oprdvnénymi editory do celé
vefejné spravy,
- umoZnit bezpecné a transparentni poskytovani udaji 1 z dalSich informacnich
systémi ve VS,
- zavést kontrolu subjektd tidaji nad udaji o nich vedenych,

- zasadné¢ zjednodusit ohlaSovaci povinnost,

vytvofit pfedpoklady pro optimalizaci a sjednoceni procesu vefejné spréwy.42

KaZzda pobocka ufadu si musela diive vést evidenci vSech svych klientl, vétSinou
V papirové podobé, klienti museli stale dokola na kazdé poboc¢ce ufadu vypliovat ty samé

formulafe a stvrzovat podpisem, data ale nezlstavala aktudlni, nebyly pravné zavazné.

* CESKY STATISTICKY URAD: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/
portal_verejne_spravy_kapitola_4 verejna_sprava/$File/43.pdf>

2 MVCR, VE SPOLUPRACI S KRAJI: Dopady spusténi zikladnich registrii na subjekty tizemni
samospravy, str. 7-8
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Zakladni registry sjednotili tyto data, vznikla centralni databaze s tzv. referencnimi tidaji,
které jsou vzdy aktualni a pravné zavazné. Pokud tyto udaje urady potiebuji pro vykon své
agendy, mohou do registri nahlédnout a pfimo z nich Cerpat. Pfistup k udajim ma pouze
ten, kdo vlastni zakonné opravnéni a veskeré tyto vstupy jsou zaznamendvany, aby data
zustala pod dikladnou kontrolou. ,,Referencni udaje jsou ulozeny ve ctyrech zdakladnich
registrech a nad nimi funguje tzv. ORG (spravcem je UOOU) - prevodnik identifikatori,
ktery jako jediny dokadze propojit data v jednotlivych registrech, pricemz pro zajisteni
maximalni ochrany osobnich udajii vyuziva vygenerovany bezvyznamovy identifikator
misto rodného cisla. Samotné sdileni dat zajistuje Informacni systém zakladnich registrii,
ktery zaroven kontroluje opravnéni k pristupu k datiim. O provoz a bezpecnost zakladnich
registrii se stard Sprava zdkladnich registru. «43
Referencni udaje jsou vedeny o:

- fyzickych osobach v Registru obyvatel (ROB) - spravcem je Cesky statisticky
Gfad, obsahuje zékladni identifika¢ni udaje o osobach, které maji ICO, jejich
provozovny a statutarni zastupce,

- pravnickych osobach v Registru osob (ROS) — spravcem je Ministerstvo vnitra
CR, obsahuje referen¢ni idaje o fyzickych osobach, které Ziji na uzemi CR
(Jjméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, adresa mista pobytu, statni ob¢anstvi,
¢isla elektronicky citelnych identifika¢nich dokladi, ID datové schranky),

- tzemnich prvcich v Registru uzemni identifikace (RUIAN) — spravcem je Cesky
ufad zeméméiicky a katastralni — slouzi k evidenci Uizemniho ¢lenéni statu,
stavebnich objektl, pozemk, ulic, katastralnich izemi, atd.,

- orgénech vefejné moci a jejich rozhodnutich v Registru prav a povinnosti (RPP).

Ptistup organt vefejné moci k referenénim tidajim je moZny pouze prostfednictvim
registrovanych Agendovych informac¢nich systémt, Czech POINTu a datovych schranek.

Mezi ptinosy zékladnich registrii fadime udrzovani aktualnosti dat prostfednictvim
pfesn¢ urenych editori a podle pravidel danych pfisluSnymi zakony. Editofi
prostfednictvim registri informuji celou vefejnou spravu o piipadnych zménach
v referencnich tdajich. Zavedenim zékladnich registrl, kde jsou tfednim osobam organi
vetfejné spravy k dispozici pouze aktudlni a pravné zavazné referencni udaje, tedy doslo

k zasadnimu zkvalitnéni a zefektivnéni administrativnich praci spojenych napft. s evidenci

* MVCR: <http://www.mver.cz/clanek/zakladni-registry-zakladni-registry.aspx>
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osob a vyuzivanim udaji o osobach, zvysila se také bezpecnost osobnich udaji, jelikoz
rodna cisla jsou nahrazovéna specifickym AIFO pro kazdou agendu. Benefity jsou rovnéz
i pro klienta, ktery nemusi dokladat referen¢éni udaje o ném vedené, tento Clovék ma
piehled, jaké jsou o ném vedeny referencni udaje a kdo je vyuziva a zaroven dochézi
k automatickému rozesilani zmén vybranych referenc¢nich udaji na ty soukromopravni
subjekty, které si klient sam ur¢i.**

roku 2012, a to bez vétSich problému. Diky témto registrim se zrychlila a zjednodusila
fada agend a obcané i firmy ziskali dikladnou kontrolu nad tim, kdo, kdy a pro¢ vyuziva

jejich osobni tdaje.*

3.3.6 Czech POINT

Czech POINT neboli ¢esky podaci ovétovaci informaéni narodni terminal, je
projekt, ktery ma ulehCit komunikaci mezi stitem a obCanem pomoci elektronické
komunikace. Czech POINT je pravné zakotven V zakoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy. Cilem je poskytovat garantovanou sluzbu pro komunikaci se
statem prostfednictvim jednoho univerzalniho mista. Na tomto misté¢ je mozné ziskat
a overit data z vefejnych i1 nevetejnych ISVS (obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstiik),
ufedné ovéfit dokumenty a listiny, prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby
a naopak, ziskat informace o prib¢hu spravnich fizeni ve vztahu k ob&anovi a podat podani
pro zahdjeni fizeni spravnich organid. Jedinou podminkou pro uZzivani této elektronické
komunikace je vlastnictvi aktivni datové schranky. Sprdvcem tohoto projektu je
Ministerstvo vnitra.*® Czech POINT je zastoupen v hlavnim mé&sté Praze i ve viech krajich
CR a to rovnou na n&kolika pobockach (obecni uiady, méstské wifady, magistraty mést,
méstysech...). Tento portal je ale kdispozici i Vzahrani¢i na velvyslanectvich
a generalnich konzulatech.*’

Pilotni projekt Czech POINT byl zahajen nejprve na 37 obcich, poté nasledovala
Ceska posta a tfetim subjektem, ktery se zapojil do zkusebniho provozu, byla Hospodaiska

komora Ceské republiky. Portal byl poprvé naplno spustén 28. ledna 2008, tehdy

*“MVCR, VE SPOLUPRACI S KRAII: Dopady spusténi zikladnich registrii na subjekty tizemni
samospravy, str. 7-8

** MVCR: <http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-zakladni-registry.aspx>

6 CZECH POINT: <http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22>

" CZECH POINT: <http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/61>
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poskytoval pouze zakladni sluzby (matriky na OU). Dale byly ptidavany dalsi sluzby, jako
vypis z trestniho rejstiiku nebo z bodového registru fidici, v roce 2009 byl portal napojen
na IS evidence obyvatel a dosSlo rovnéz k rozsifeni o CzechPOINT@oftice (rozhrani pro
vnitini potieby uradu). Roku 2010 se k uzivani tohoto projektu piipojili také soudy,
matri¢ni ufady a ohlaSovny. Poslednim roz§ifenim sluzeb portalu byly v roce 2012 prvni
,elektronické volby“, které vyuzily datové zakladny o ob&anech CR prostiednictvim
CzechPOINT@office na tvorbu volebnich seznami.*®

Aktualni podet pobocek je 7 149%, z toho je 79 % na obecnich ufadech a 14 % na
pobockach Ceské posty. Praimérny mésiéni nartst je 5,5 pobodek. Za necelého pil roku je
vydano vice jak milion vypistd. 29. kvétna 2014 byla pifekroCena hranice 11 miliont
vypist, primérné vyda kazdé pracovisté 24 vypisi za mésic. Ve skuteCnosti vice nez
polovinu viech vypisti vydaji pobocky provozované Ceskou postou. Tésné v zavésu jsou
Czech POINTYy ve velkych méstech, ale na Spici se drzi i pobocky nékterych mensich obci.
Mezi nejCastéji vydavané vypisy patii vypis z Rejstiiku trestt, vypis z Katastru

nemovitosti a vypis z Obchodniho rej stiiku.”

3.3.7 Oteviena data

Pod pojmem ,,Oteviend data“ si miZeme predstavit napiiklad databéze, statistiky,
rozpocty, prehledy apod. zvefejnéné na internetu. Podrobnéji to jsou napiiklad jizdni fady,
pfijmy statu, ucetni Udaje, seznamy majetkll instituci, seznam poskytovatelli socialnich
sluzeb, Udaje ze Zivotniho prostredi, statistické tdaje o obyvatelstvu, méfeni Cistoty
ovzdusi atd. Oteviena data musi splilovat nasledujici kritéria: uplnost, snadna dostupnost,
strojova Citelnost, pouZzivajici standarty s voln€é dostupnou specifikaci, zpfistupnéna za
jasné definovanych podminek uZziti dat s minimem omezeni, dostupnost uzivatelim pfi
vynaloZeni minima moznych nakladt. Dale jsou kladeny pozadavky i na uziti otevienych
dat, a to: neomezujici jejich uzivatele ve zpusobu pouziti dat, opraviuji uzivatele k jejich
dal§imu Sifeni, musi byt uveden autor dat, pfi dal$im Sifeni musi i ostatni uzivatelé mit
stejnd opravnéni s daty nakladat, béhem Sifeni dat nesmi dojit napt. k omezeni jejich

vyuziti pouze pro komerc¢ni ucely.

8 CZECH POINT: <http://www.czechpoint.cz/web/>
* Udaj aktualni 3. zafi 2015
%0 Czech POINT: <http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/626>
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Mezi ptinosy otevienych dat patii zvyseni efektivity, jelikoZ uvolnéni dat znamena
moznost data sdilet a analyzovat; dale podpora ekonomiky, data jsou zdrojem inovaci
a podnikatelskych pftilezitosti ¢i pracovnich nabidek; transparentnost, zefektivnéni
a kontrola vefejné spravy; zapojeni obCanti do rozhodovani, kdy se obcané, diky
zvefejnénym datim a analyzam, mohou kvalifikovanéji podilet na fungovani statu; mezi
ptinosy rovnéz fadime datovou Zurnalistiku, oteviend data jsou nezastupitelnym zdrojem
informaci nejen pro novinafe.>

Oteviena data se d€li na pét stupni otevienosti.

Stupen*

Data poskytovana pod otevienou licenci ¢i podminkami uziti umoziujicimi jejich
dalsi wziti, v libovolném formatu (napi. PDF). Piikladem jsou napt. tabulky s udaji
v rocenkach a vyrocnich zpravach. Mezi vyhody patii jednoduchost a relativné nizka
pracnost, data se nemusi transformovat, jsou dale zpracovatelna, zaméteni pouze na pravni
otevienost. Nevyhodou je obtizné vyuziti dat, napt. potieba vytézovani tabulkovych dat
z PDF dokument.

Stupen**

Data poskytovana pod otevienou licenci ¢i podminkami uziti umoziujicimi jejich
dalsi uziti, ve strojové Citelném formatu (napt. MS Excel). Mezi vyhody patii relativni
jednoduchost (pokud jsou data jiz ve formatu MS Excel), data jsou ve formatu, ktery je
snaze strojové zpracovatelny. Nevyhodou muZe byt nutnost pofidit novy softwarovy
nastroj, pokud by stavajici nepracoval se zvolenymi formaty.

Stupen***

Data poskytovana pod otevienou licenci ¢i podminkami uziti umoziujicimi jejich
dalsi uziti, ve strojove Citelném formatu, format dat je otevieny. UZivatelé mohou pouzivat
jakeékoli aplikace k praci s daty, ale je mozné, Ze budou nuceni data do otevieného strojoveé
¢itelného formatu transformovat.

Stupefi****

Data poskytovana pod otevienou licenci ¢i podminkami uziti umoziiujicimi jejich
dalsi uziti, ve strojové Citelném formatu, format dat je otevieny, jako identifikatory objektt
jsou pouzity URI (Unified Resource Identifier), pf. formatu RDF (Resource Description

Framework) bez pfipojeni. Vyhodou je, ze objekty jsou jednoznacné identifikovany

1 MVCR: <http://www.mvcr.cz/clanek/otevrena-data.aspx?g=Y 2hudW09Mg%3d%3d>
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zpusobem, ktery umoziuje se na né¢ odkazovat obdobné jako na HTML stranky, lze je
kombinovat s jinymi datovymi sadami na stupnich 4 a 5 hvézdic¢ek. Nevyhodou je delsi
piiprava dat z hlediska Casu a Gsili, potfeba vétsi odbornosti.

Stupefi **#*#%*

Data poskytovana pod otevienou licenci ¢i podminkami uziti umoziujicimi jejich
dalsi uziti, ve strojové Citelném formatu, format dat je otevieny, jako identifikatory objektt
jsou pouzity URI, data jsou propojena na jina souvisejici data pomoci odkazl, pt. formatu
je RDF s propojenim na dal$i zdroje. Mezi vyhody fadime propojenost na dalsi souvisejici
zdroje, lze k datim pfitadit bohaty kontext, moznost odkazovat se na referen¢ni datové
zdroje, propojenim se ziskavaji dalsi data. Jednotlivé organy VS zodpovidaji a udrzuji své
datové sady a je mozné se na né¢ odkazovat. Nevyhodou je delsi pfiprava dat z hlediska
Casu a usili, potfeba vEtsi odbornosti, souvisejici datové zdroje musi byt k dispozici i na

stupni Gtyfech hvézdicek.>

Vznikaji internetové stranky na adrese www.opendata.cz, kde studenti ze dvou
eskych fakult, Matematicko-fyzikalni fakulta UK a Fakulta informatiky a statistiky VSE,
vytvareji jedno centrdlni misto, které by obsahovalo a poskytovalo oteviena data kdykoliv
komukoliv. Zastavaji nazor, Ze pokud kazdy vi o aktudlnim déni, pak je pro vSechny
mnohem jednodus$si se pfimo podilet na spoleCnosti. Autoii dale pisi Ze: ,,na zaklade
snadného pristupu K datiom miize odbornd verejnost svobodné a nezavisle tvorit aplikace at

pro jiné odborniky tak pro laickou vefejnost“.53

3.3.8 eJustice, eSbirka, eLegislativa

Portal eJustice spada do kompetenci Ministerstva spravedinosti CR. Podstatou
tohoto portdlu je ucinné propojeni soudd s ostatnimi organy vetejné spravy a vefejnosti
prostfednictvim modernich informacnich technologii (je uzivan napft. pii sdéleni Komisi
Rad¢, Evropskému parlamentu, Evropskému hospodéiskému a socidlnimu vyboru). Cilem
je pak efektivni soudnictvi a zrychleni, zjednoduSeni, zlevnéni a zprtihlednéni veskerych
justi¢nich procest. Prvni ¢asti systému elektronického a internetového soudnictvi zacaly

v CR fungovat v roce 2007. V sou¢asné dobé jsou implementovany nasledujici aplikace

2 MVCR: <http://www.mvcr.cz/clanek/stupne-otevrenosti-otevrenych-dat.aspx>
>3 OPENDATA: <http://opendata.cz/cs>
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eJustice: ePlatebni rozkaz, ePodatelna, eTrestni fizeni, infoDeska, infoJednani, infoData,
infoSoud, Insolventni rejstik, Judikatura, obchodni rejstfik a Rejstiik trestd.>* Definici
terminu eJustice v knize eGovernment v Ceské republice autofi Mates P. a Smejkal V.
uvadi jako: ,,vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii s cilem zlepsit pristup
obcanii k soudnictvi a zvysit ucinnost pravnich rizeni, jimiz se rozumi jakykoli druh aktivit,
Jjejich vicelem je vyresit spor nebo ukladat tresty za urcitd jednani. “>

Cesky systém elektronické justice - eJustice je soucasti obecndj§iho ramce
elektronické veifejné spravy — eGovernmentu a je jednou z jeho specifickych oblasti.
Zahrnuje v sob¢ jak elektronizaci stavajicich agend provozovanych v resortu spravedInosti,
tak i agendy nové, které jsou soucasti zahajeného procesu budovani elJustice. Produkty
eJustice jsou pfistupné na portalu Ministerstva spravedlnosti na webové adrese
www.justice.cz. V resortu justice lze nalézt obchodni rejstiik. Tento rejstiik provozuje
Ministerstvo spravedlnosti prostiednictvim internetu jiz dlouhou dobu, patii k nejstarSim
vefejné pristupnym aplikacim. Déle je mozné nahlédnout do Rejstiiku trestu — evidence
fyzickych 1 pravnickych osob. Vefejné pfistupny je i insolvencéni rejstiik — informacni
systém vefejné spravy, ktery zajiStuje maximalni miru publicity o insolvencnich fizenich
a umoziuje sledovat jejich pribéh, zverejnuje informace tykajici se insolvenc¢nich spraved,
dokumenty z insolvenénich spisii i zakonem stanovené informace tykajici se dluzniki.”
V soucasné dobé¢ je mozné na téchto webovych strankach vyuzit aplikaci ePodatelna, ktera
je pristupna jiz od roku 2007 a je urCena k odesilani podani (i s pfilohami) soudu
prostiednictvim e-mailu, datové schranky nebo webovou aplikaci e-podatelna. Podani
v elektronické podobé a jejich ptilohy je mozné soudu zasilat 24 hodin denné. Jejich
zpracovani vSak probihd pouze v ufednich hodinach podatelny jednotlivych soudu.
Uzivatelé musi vlastnit elektronicky podpis. Dale je mozné vyuzit aplikaci infoDeska,
ktera je elektronickou ufedni deskou resortu justice. Aplikace zptistupniuje v elektronické
podobé¢ listinny obsah klasické ufedni desky umistnéné v budové organizace. V soucasné
dobé je sem zafazeno Ministerstvo spravedlnosti CR, soudy a statni zastupitelstvi.
Dokumenty jsou publikovany ve formé PDF. Dalsi aplikaci je infoSoud. Ten umoznuje

uzivateli sledovat pribéh soudniho fizeni u kteréhokoliv soudu. Ctvrtou aplikaci je

> eJUSTICE: <http://www.reformajustice.cz/ejustice/>

% MATES, P., SMEJKAL V., E-government v Ceské republice, pravni a technologické aspekty,
str. 110

® MATES, P., SMEJKAL V., E-government v Ceské republice, pravni a technologické aspekty,
str. 111-130
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infoJednani, které poskytuje informace o nafizenych jednanich. Patou aplikaci jsou hodné
vyuzivana infoData, kde je mozné nalézt zdkladni informace o obsahu vetfejného portalu
statistiky a vykaznictvi Ministerstva spravedlnosti CR, statistické ro¢enky, vykazy soudi
a statnich zastupitelstvi, ptehledy statisticky listi, piehledy agend apod. A posledni
aplikaci je Judikatura, ta poskytuje zakladni informace o obsahu vefejného portalu
Evidence soudnich rozhodnuti vrchnich a krajskych soudti Ministerstva spravedlnosti CR
ajejich vyhledavani (rozhodnuti Nejvyssiho soudu, NejvyssSiho spravniho soudu,
Ustavniho soudu). Do budoucna Ministerstvo spravedlnosti planuje zprovoznit ePlatebni
rozkaz a eTrestni fizeni.”’

Dle statistickych tdaja z let 2012 a 2013 vyplyva, Ze portalu elustice stoupa
vyuziti. Poéet nevyfizenych stiznosti, dovolani a navrhli nepatrné klesa. V roce 2011 bylo
nevytizeno 4 469 pozadavkil, kdezto v roce 2012 tento pocet klesl na 3 458. V roce 2012
se na portal obratilo 6 783 uzivatell, v roce 2013 se jednalo uz o 7 003. Kazdoro¢né se
v priméru pohybuje pocet vytizenych pozadavki z celkovych stiznosti, odvolani a navrhii
okolo 70 %.%

Ministerstvo vnitra vydava a distribuuje eSbirku, ktera poskytuje zakladni zdroje
informaci o pravnim fadu Ceské republiky. K dispozici je Sbirka zakon a Sbirka
mezinarodnich smluv. Jsou upraveny zakonem ¢. 309/1999 Sb., o Sbirce zakont a o Sbirce
mezinarodnich smluv, ve znéni pozd¢jSich predpist.

E-Legislativa obsahuje tzv. Knihovnu pfipravované legislativy, kterd na zakladé
rozhodnuti vlady zpfistupiiuje dokumenty legislativni povahy. Jsou zde plné texty
predpisi, prubéh pripravy dokumenti. Dalsi jiz nevefejné piistupny informacni systém je
eVlada. Ta obsahuje vladni materidly pro jednani vlady (program vlady, programy
jednotlivych schiizi, relevantni dokumenty). Ttetim informac¢nim systémem je eKlep
neboli elektronickd knihovna legislativniho procesu, ktera slouzi k fizeni obéhu dokumentti
mezi Gstfednimi organy statni spravy, Parlamentem a Kancelafi prezidenta republiky.

Portal EUR-Lex poskytuje bezplatny pfistup k pravnim ptedpisiim Evropské unie
a jinym dokumentiim. Jsou K dispozici ve 23 tufednich jazycich. Databaze obsahuje cca

2,8 miliond dokumentd.

> JUSTICE.CZ: <http://portal.justice.cz/Justice2/Uvod/Uvod.aspx>
*% INFO DATA JUSTICE: <http://cslav.justice.cz/InfoData/statisticke-rocenky.html>
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Portal eJustice je centralizovany zdroj informaci z oblasti justice EU a je spravovan
Evropskou komisi. Cilem tohoto portalu je usnadnit orientaci Vv justi¢nich systémech
riznych stati. Portal je dostupny Vv 22 rtznych jazycich i1 pro vefejnost a obsahuje velké

mnozstvi informaci a pomoci v zivotnich udalostech. Na portalu eJustice je k dispozici:

Pravo — pravo Evropské unie, pravo jejich ¢lenskych statli a mezinarodni pravo.

- Judikatura — soudni rozhodnuti a stanoviska Evropské unie a jejich ¢lenskych statu,

- Informace ohledn€ pravnickych povolani, Evropské soudni sin¢, atd.

- Odpovédi na otazky: Na jaky soud ve kterém clenském staté se mam obratit? Jak
podat Zalobu/ndvrh? Které pravo se pouzije? Jaké jsou ndklady? Mohu pozadat
0 pravni pomoc? atd.

- Pravni pomoc zahrnujici ptihrani¢ni spory a pravni pomoc pfi trestnim fizeni.

- Mediace, obéti trestnych ¢intl, prava obvinénych v trestnim fizeni.

- Nastroje pro soudy a pravniky.

- Rejstiiky — obchodni rejstiiky, katastry nemovitosti, insolvencni rejsttiky.

- Vyhledéavani ptislusnikt riznych pravnich povolani — advokati, notafd, atd.

- Glosar a terminologie zahrnujici informace o IATE (Interaktivni terminologie pro

Evropu), justiéni vzd&lani, dynamické formulafe — vzorové formulate.*

3.4 Listiny a elektronické dokumenty
Elektronické dokumenty, jako fenomén dne$ni doby, postupné nahrazuji v bézné

praxi listinné pfedchidce a do budoucna budou nepostradatelnym nastrojem.

3.4.1 Elektronické dokumenty

Elektronicky dokument ma celou fadu specifickych vlastnosti, kterymi se 1i§i od
dokumentu v papirové podobé. Prvni znich je postaveni origindlu dokumentu.
V elektronické podobé totiz dochazi ke ztraté vyznamu origindlu dokumentu (mutze byt
nekonecné mnoho originall), ne vSak ke ztraté jeho originality. Elektronicky dokument se
rovnéZ odliSuje od listinného dokumentu tvorbou. Je vytvafen pomoci technickych
nastrojii. Cteni probihd zprostfedkované pomoci technickych nastroji. Do ochrannych

prvki fadime uznavany elektronicky podpis, kvalifikovanou elektronickou znacku,

% MATES, P., SMEJKAL V., E-government v Ceské republice, pravni a technologické aspekty,
str. 111-130
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elektronické Casové razitko, atd. Pod pfistupem k ochrané si miizeme prestavit jednak to,
ze kdyz chranim original, chranim data, kdyz zni¢im original, nikdy nevim, byl-li posledni
¢i zda je kopie jesté nékde ulozena. Elektronicky dokument je tizce provazany s datovou
zpravou. Jejich odliSeni je ¢asto problematické. Vznik elektronického dokumentu je mozné
dvéma zpiisoby. Jednak rovnou v elektronické podobé za vyuziti textovych ¢i tabulkovych
editorti nebo jinych softwarovych prostredkt nebo je mozné dokument digitalizovat neboli

pievézt z podoby analogové do podoby elektronické.®®

3.4.2 Datova zprava

Datovou zpravou jsou nazyvana elektronicka data dorucovana, respektive dodana
pomoci datové schranky. Informace ¢i tkony provadéné datovymi schrankami maji formu
datové zpravy, jsou elektronické, tvoii ji obalka a obsah zpravy. Obsah zpravy muze dale
obsahovat i n¢kolik pfiloh. Tato elektronicka data 1ze ptendset elektronickymi prostiedky
a zaznamendvat a uchovavat na zdznamovych médiich, kterd jsou uzivana pii zpracovani
a prenosu dat elektronickou formou. Datova zprdva byla zavedena do Ceské legislativy

zékonem &. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu.™

3.4.3 Elektronicky podpis

Snaha o rovnocenné postaveni elektronické komunikace a listinné formy
komunikace vedla k zavedeni bezpecnostnich postupi, pfistupd, principti a nastrojd.
Elektronicky podpis (téz digitalni podpis ¢i kvalifikovany certifikat), patfi mezi nastroje
bezpetné elektronické komunikace, ma v elektronické podobné nahrazovat podpis
vlastnorucni, otisk razitka ¢i zapeCeténi obalky. Pro tvorbu elektronického podpisu
potiebujeme Sifrovany kli¢ (soukromy nebo privatni), ktery je zaloZzen na kombinaci
kryptologickych metod, znichz stéZejni je asymetrickd kryptografie. Bezpecnost
a diveéryhodnost elektronického podpisu je zavislda na mnoha faktorech, mezi které patii
délka Sifrovanych klica, typy algoritmt, kvalita nosi¢e a ochrany kli¢i (napft. Cipova karta),
zpusob implementace a mnoho dalSich. Jedn4 se o velice slozitou technologii, ale diky
standardnim implementacim v zdkladnich produktovych bali¢kach (napt. MS Office) je

jejich uzivani snadné a praktické.®? Pro ovéfeni podpisu a k identifikaci osoby potiebujeme

60 LECHNER, T., Elektrrolaické dokumenty v pravni praxi, str. 40-45
o1 SMEJKAL, V., VALASEK M., Jak na datovou schranku, prakticky manual pro kazdého, str. 60
%2 LIDINSKY, V., eGovernment bezpecné, str 38-39
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certifikat, elektronicky dokument, ktery je obdobou priikazu totoznosti. Soucasti vydaného
certifikatu jsou napi. informace o drziteli certifikatu, doba platnosti, ti€el pouziti, vefejny
kli¢. Obsah certifikdtu je podepsan certifikacni autoritou, subjektem vydavajicim
certifikaty a zajistujicim jejich spravu, kterd se zarucuje za jeho platnost.®® Vyuziti
elektronického podpisu je mozné, jak mezi Gfady navzdjem, tak i pii komunikaci ob¢ant
surady. Zaruceny podpis je pouzivan napi. pfi podani ptehledu o piijmech a vydajich
OSVC, u piihlasky a odhlagky k nemocenskému pojisténi, u piiznani k DPH, pii
elektronické komunikaci se statni spravou, s krajskymi a méstskymi Grady, se zdravotnimi
pojistovnami, pii zadosti o socialni davky, pfi pouziti datové schranky, pfi podepisovani
faktur.®
Elektronicky podpis je legislativné upraven v zakoné ¢&. 227/2000 Sb.,
0 elektronickém podpisu s t€innosti od 18. bfezna 2002. Tento zdkon definuje elektronicky
podpis jako ,,udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zprave nebo jsou
sni logicky spojené, a které slouzi jako metoda k jednoznacnému overeni identity
podepsané osoby ve vztahu k datové zprave “% Tento zékon byl vytvoien na zakladé¢
smérnice Evropské unie 1999/93/EC ze dne 13. prosince 1999. Dne 26. Cervence 2004
nabyla Uc¢innost novela zakona €. 440/2004 Sb., o elektronickém podpisu, ktery nové
zavadi pojem ,kvalifikované Casové razitko®, které prokazuje existenci elektronického
dokumentu v ¢ase. Dalsi novinkou jsou ,elektronické znacky®, pro které se pouziva
technologie digitalnich podpist, stejné jako pro elektronicky podpis. Elektronické znacky
mohou oznaCovat pravnické osoby nebo organizacni slozky statu a uZzivaji k tomu
automatizované¢ postupy. Dne 15. dubna 2010 nabyla u¢innosti novela zékona
¢. 101/2010 Sb., o elektronickém podpisu. ,, Tento predpis v reakci na komitologické
rozhodnuti 2009/767/ES pridava Ministerstvu vnitra povinnost vést a zverejiiovat seznam
diveryhodnych certifikacnich sluzeb a stanovi organiim verejné moci povinnost uznavat
kvalifikované certifikaty vydané v ostatnich clenskych statech EU.“®® Dne 1. &ervence 2012
nabyla U¢innosti novela zdkona ¢. 167/2012 Sb., o elektronickém podpisu, kterd zavadi
« 67

pojem ,uznavany elektronicky podpis“ a ,uznavanou elektronickou znacku®.

Uznavanym elektronickym podpisem se rozumi ,, zaruceny elektronicky podpis zaloZeny na

63 LAPACEK, 1., Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s urady, str. 21-24

% MVCR: <http://www.mvecr.cz/clanek/informace-k-pouzivani-elektronickeho-podpisu.aspx>
65 Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

% MVCR: <http://www.mvcr.cz/clanek/zakon-c-227-2000-sh-o0-elektronickem-podpisu.aspx>
 MVCR: <http://www.mvcr.cz/clanek/zakon-c-227-2000-sh-o0-elektronickem-podpisu.aspx>
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kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb
a obsahujicim udaje, které umoznuji jednoznacnou identifikaci podepisujici osoby,
uzndavanou elektronickou znackou se rozumi elektronickda znacka zaloZend na
kvalifikovaném  systéemovém  certifikatu  vydaném  akreditovanym  poskytovatelem

L . 1«68
certifikacnich sluzeb.*

3.4.4 Casové razitko

Podobné jako elektronicky podpis i Casové razitko je jakymsi kontrolnim otiskem
dokumentu. Dokument bez ¢asového razitka je netplny. Podstatnym rozdilem je to, ze
elektronicky podpis nam ftika ,.kdo* dokument podepsat, kdezto Casové razitko udéva
,kdy“ byl dokument podepsan (pfesn&ji kdy bylo piipojeno &asové razitko). Cas neni
odvozen od casu v pocéitai uzivatele, ale od tdaji z hodin provozovanych certifika¢ni
autoritou a neustale synchronizovanych s nékolika atomovymi hodinami v riznych ¢astech
svéta. Casové razitko potvrzuje, Ze v uréitou dobu dokument jiz existoval, a jak v tuto dobu
vypadal, kdy vznikl, kdy byl pfijat ¢i odeslan, a také kdy byl podepsédn platnym
elektronickym podpisem.®®

3.45 Sprava elektronickych dokumenti

Spravu dokumentid je mozné provadét pomoci spisové sluzby. ,,Spisova sluzba je
soubor cinnosti a technologickych a vécnych prostiedkii vedoucich ke spravé dokumentii.
Spisova sluzba zajistuje odbornou spravu elektronickych, listinnych, i predmétovych
dokumentii. Jedna se o spravu dokumentii dorucovanych i viastnich. Sprava dokumentii
probihd po dobu celého zivotného cyklu dokumentu. «f0

Spisova sluzba je definovana zadkonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a zméné nekterych zakont. Tento zakon definuje spisovou sluzbu jako: ,, zajisteni
odborné spravy dokumentii vzniklych z cinnosti piuvodce, popripadé z cinnosti jeho
pravnich predchudcu, zahrnujici jejich tadny prijem, evidenci, rozdélovani, obéh,
vyFizovani, vyhotovovani, podepisovani, odesilani, ukladani a vyrazovani ve skartacnim

v v . . .. L 71
Fizeni, a to vcetné kontroly téchto cinnosti*.

68 Zakona €. 227/2000 SB., o elektronickém podpisu

% LAPACEK, ., Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s urady, str. 28
" SPISOVA SLUZBA: <http://www.spisovka3.cz/co-je-spisova-sluzba>

"t Zakon &. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
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Spisovou sluzbu maji povinnost vykonavat vefejnopravni privodci, kterymi jsou:
organizacni slozky statu, ozbrojené sily, bezpeCnostni sbory, statni prispévkové
organizace, statni podniky, vysoké Skoly, Skoly a Skolskd zatizeni, zdravotni pojistovny,
vefejné vyzkumné instituce a pravnické osoby ziizené zdkonem. Ddéle spisovou sluzbu
vykonavaji také samospravné celky, jako obce a kraje. Jednotlivé ¢asti vykonu spisové
sluzby upravuje vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Spisovou sluzbu je mozné vykonavat v listinné podobé (podaci deniky) nebo
Vv elektronické podobé za pouziti elektronického systému spisové sluzby. Vetejnopravni
pravodci vykonavaji povinné tuto sluzbu elektronicky. Dokumenty se eviduji po celou
dobu jejich Zivotniho cyklu, to je od pfijeti az po zniCeni nebo predani. Jednotlivé faze
jsou: pfijem dokumentu (vytvofeni), evidence dokumentu (elektronicky systém spisové
sluzby nebo vagendovém informacnim systému), projedndvani a zpracovavani
dokumentu, vytizeni dokumentu a pievedeni do vystupniho formatu, odeslani nebo ulozeni
dokumentu, uloZeni dokumentu ve spisovné¢ po dobu skarta¢ni lhiity, zniceni nebo
archivace dokumentu po skonceni skartacni lhity.

Dale je moZzné dokumenty délit na doruc¢eny dokument, vlastni dokument, digitalni
dokument a analogovy dokument. Jako dorufeny dokument se oznacuji vSechny
dokumenty, které byly ptiivodné doruceny né&jakou formou (elektronicky — datova schranka,
elektronickd posta, elektronickd podatelna, atd). Vlastni dokument vznikl z ptivodni
¢innosti privodce, nebo vznikl jako novy dokument tpravou doruc¢eného dokumentu.
Digitalni dokument je takovy, jehoZ nosi¢em je datovy soubor nebo datovd zprava.
Takovyto dokument je v daném formatu a Ize jej v této formé i reprodukovat a zpracovat.
Analogovy dokument je takovy, ktery ma nosi¢em fyzické médium, nejcastéji papir (ale
mize to byt | predmét nebo 3D objekt).

Mezi vyhody spisové sluzby mizeme zatadit spolupraci s Ministerstvem vnitra
Ceské republiky (poskytuje metodiky, vzory, stanoviska), nejlevnéjsi spisova sluzba na
trhu je pfes spole¢nost blue.point Solutions, s.r.o., podpora pro datové schranky,
jednoduchost a otevienost ¢i technickd podpora. 2
. Aplikace oteviené spisové sluzby byla vytvorena ve spolupraci s Ministerstvem

vnitra CR, Ndrodnim archivem a oblastnimi archivy. Spolecnost blue.point Solutions,

2 SPISOVA SLUZBA: <http://www.spisovka3.cz/co-je-spisova-sluzba>
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S. I. 0. je technickym partnerem projektu a nabizi svym zdkaznikium zajisténi kompletnich

. , . . 73
sluzeb nasazeni, provozu a aktualizace aplikace.

3.4.6 Konverze dokumentu

Autorizovana konverze dokumentll je fizena zdkonem ¢&. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii. Technické parametry ke
konverzi jsou specifikované vyhlaskou ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni
autorizované konverze dokumenti. Pod pojmem konverze dokumentl si lze predstavit
uplné prevedeni dokumentu z listinné formy do elektronické ¢i naopak. Dokument, ktery
vznikl konverzi, ma stejné pravni ucinky, jako dosud pouzivana ovéfena kopie.

Pti konverzi z listinné do elektronické podoby zdkaznik ptinese listinu, kterou chce
konvertovat a zvoli formu vystupu. Vystup mize byt CD/DVD nebo zaslani do tzv.
Uschovny, do které se mohou konvertované listiny zasilat, ale museji byt do t¥ dni
vyzvednuty.

Pii konverzi z elektronické do listinné podoby, zdkaznik bud’ piinese CD/DVD
nebo potvrzeni o vlozeni dokumentu do datového ulozisté — Uschovny, kam je mozné ho
vloZit ruéné nebo zaslat z datové schranky zakaznika.

Dale se konverze déli dle funkce na autorizovanou konverzi na Zadost
a autorizovanou konverzi z moci tfedni. Zakon udava, které dokumenty se nesmi
konvertovat, je to napf. obCansky prikaz, cestovni doklad, zbrojni prikaz, fidi¢sky prikaz,
vojenska knizka, sluzebni prikaz, prikaz o povoleni k pobytu cizince, rybatsky listek,
lovecky listek nebo jiny prikaz, vkladni knizka, Sek, sménka nebo jiny cenny papir, los,
sdzenka, geometricky plan, rysy a technické kresby. Konverzi mohou provadét pouze
osoby k tomu zpisobilé. Zakon pozaduje prokazani odborné zpusobilosti k provadéni
autorizované konverze dokumentli na Zadost pouze po pfisluSnych zaméstnancich
Hospodaiské komory Ceské republiky, drzitelich postovni licence a osobach, kterym byla
udélena autorizace k vykonu pulsobnosti kontaktniho mista vefejné spravy. Ostatni
pracovnici kontaktnich mist vefejné spravy (zaméstnanci statu, zaméstnanci uzemnich
samospravnych celkd ¢i notafi), jako naptiklad Czech POINTu, prokazovat zpusobilost

k provadéni konverzi nemusi, zakon to nepozaduje.

" SPISOVA SLUZBA.: <http://www.spisovka3.cz/>
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Pti konverzi dokumentu z listinné podoby do elektronické je nutné identifikovat
a zaznamendvat bezpeCnostni prvky, kterymi byl dokument pied konverzi vyznacen.
Sleduje se napiiklad plasticky text (trojrozmérné hodnoty), vodoznak (vkladani dodate¢né
informace), reliéfni tisk (vytlateni matice do hmotného nosice), embossing (vytlaceni
vzoru do hloubky podkladi s pouzitim barvy), sucha pecet (technika reliéfni razby),
reliéfni razba &i opticky variabilni prvek.”™

Veskeré provedené konverze se oznacuji bezodkladné ovétovaci dolozkou, ktera
konstatuje shodu vystupu se vstupem a zarucuje spravnost a legitimnost dokumentu.
Ov¢étovaci dolozka je k dokumentu pfipojovana automatiky systémem Czech POINT pfi
procesu konverze a zaroven je automaticky ukladana do UloZi§té ovéfovacich dolozek, kde
je zp&tné k dohledani. Kazda varianta konverze obsahuje jiné informace.”

Pii pfevodu dokumentu do datové zpravy obsahuje ovéfovaci dolozka: a) nazev
subjektu, ktery konverzi provedl, b) poradové ¢islo, pod kterym je konverze vedena
Vv evidenci provedenych konverzi, ¢) udaj o ovéfeni toho, ze obsah vystupu odpovida
obsahu vstupu, d) tdaj o tom, z kolika listi se sklada vstup, €) Gdaj o tom, zda vstup
obsahuje vodoznak, reliéfni tisk nebo embossing, suchou pecet’ nebo reliéfni razbu,
opticky variabilni prvek nebo jiny zajistovaci prvek, f) datum vyhotoveni ovéfovaci
dolozky, g) jméno a ptijmeni osoby, ktera konverzi provedla.

Pii konverzi do podoby listinné obsahuje ovéfovaci polozka: a) nazev subjektu,
ktery konverzi provedl, b) pofadové Cislo, pod kterym je konverze vedena v evidenci
provedenych konverzi, ¢) udaj o ovéfeni toho, Ze obsah vystupu odpovida obsahu vstupu,
d) udaj o tom, z kolika listd se sklada vystup, €) datum vyhotoveni ovéfovaci dolozky,
) udaj o tom, zda byl vstup podepsan platnym uznavanym elektronickym podpisem nebo
oznaten platnou uznavanou elektronickou znaCkou, @) datum a cas uvedené
v kvalifikovaném cCasovém razitku, Cislo kvalifikovaného casového razitka a obchodni
firmu akreditovan¢ho poskytovatele certifikanich sluzeb, ktery kvalifikované Casoveé
razitko vydal, byl-li vstup kvalifikovanym Casovym razitkem opatien, h) otisk tfedniho
razitka, jméno, popfipad¢ jména, piijmeni a podpis osoby, ktera konverzi provedla.

Subjekty, které provadéji konverzi, vedou evidenci téchto konvertovanych

dokumenti a zaznamy se uchovavaji po dobu 10 let od provedeni konverze. Zaznam

" CZECH POINT: <http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/468>
> CZECH POINT: <http://www.czechpoint.cz/web/?gq=node/470>
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Vv evidenci musi obsahovat tyto udaje: a) poradové Cislo, pod kterym je konverze vedena
Vv evidenci provedenych konverzi, b) datum provedeni konverze, ¢) konkrétni oznaéeni
vstupu a datum jeho sepsani, je-li datum ve vstupu obsazeno, d) udaj o uhrazeni spravniho
poplatku nebo odmény notafe (uvedeni Cisla dokladu, kterym byl uhrazen) nebo udaj

0 osvobozeni od spravniho poplatku s odkazem na pravni predpis.’®

78 Zakon &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd, § 22-25
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4 PRAKTICKA CAST

Prakticka Cast prace se sklada ze tfech podkapitol. V prvni podkapitole jsou kratce
charakterizovany dotcené kraje a obce, dale jsou uvedeny pokladané otazky odbornikiim
Z obecnich a méstskych ufadd 1 S poskytnutymi odpovéd'mi o datovych schrankich
a nasledné jsou stru¢né zhodnoceny zjisténé vysledky. Druha podkapitola doplituje prvni
0 informace ziskané z rozhovort s odborniky z Ministerstva vnitra CR a ze spole&nosti
Microsoft s. r. 0. Ve tieti podkapitole jsou zjisStovany néklady na provoz datovych

schranek i naklady na jednu odeslanou datovou zpravu.

4.1 Vyzkumné Setieni

4.1.1 Charakteristika kraja a obci
Obrazek 1: Kraje CR

Liberecky
kraj
Ustecky

rJ_\‘
“ Praha
Stredolesky
kraj
ey
Jihodesky
kraj

Zdroj: <http://www.eu2009.cz/cz/czech-republic/regions/regiony-cr-328/>

Kralovehradecky

Pardubicky
kraj

Tw__Moravskoslezsky
kraj

i Olomoucky
kraj

kraj
Vysofina

Zlinsky
kraj

Jihomoravsky
kraj

Pardubicky kraj, NUTS 2 Severovychod, je vyssi izemné samospravny celek, ktery
zaujima rozlohu 4519 km® a Zije zde cca 516 tis. obyvatel. Primémé hustota je
112 obyvatel/km?. Nachazi se zde &tyii okresy, a to okres Pardubice, Chrudim, Ustni nad
Orlici a Svitavy. Kraj sousedi na vychod¢ s Olomouckym krajem, na jihovychodé
s Jihomoravskym krajem, na jihozapadé¢ s krajem VysoCina, na zapad¢ se StiedoCeskym

krajem, na severozapad¢ s Kralovéhradeckym krajem a na severu s polskym
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Dolnoslezskym vojvodstvim. V Pardubickém kraji je 451 obci, ztoho je 15 obci
S roz§ifenou plisobnosti a 26 obci s povéfenym obecnim ufadem a z celkového poctu obci
je 38 mest. Sidelnim méstem kraje je statutarni mésto Pardubice, které je zaroven
nejvetsim meéstem kraje. Nejdelsi feka protékajici krajem je Chrudimka o délce 104,4 km,
nejvetsi vodni plocha je Secskd ptehrada, kterda zaujima 220 ha. Nejvyssi bod kraje je
Kralicky snéznik v nadmoiské vysce 1424 m. n. m.

Koncentruje se zde primysl, ktery ma pestrou strukturu. Nejsilnéjsi je vSeobecné
strojirenstvi, primysl textilni, odévni, kozed€lni a nejvyssi podil na celostatni produkci ma
pramysl chemicky. Vyznamné jsou také komercni a vetrejné sluzby, téz zemédélsky sektor,
kdy zeméd¢€lska pida zde zaujima piiblizn¢ 61 % rozlohy kraje, lesy zaujimaji 29 %
avodni plochy zhruba 2 %. Ekonomiku vyrazné ovliviiuje to, Ze se region nachazi
Vv evropském zelezni¢nim koridoru a je zde k dispozici i vodni a letecka doprava. Z tohoto
diavodu kraj zaznamenava vyznamny zajem zahrani¢nich investord, ktefi vyuzivaji nabidek
pfipravenych primyslovymi zénami.

Pardubicky kraj oplyva i ptfirodnimi zajimavostmi, pamatkami a pamétihodnostmi,
jako je Chranéna krajinna oblast Zelezné hory, Chranéna krajinna oblast Zd’arské vrchy,
Chranéna krajinna oblast Orlické hory, oblast Polabi ¢i masiv Kralického Snézniku.

Dale jsou v tomto kraji vyznamné architektonické pamatky stfedovékych hradd,
mezi které patii hrad Lichnice, zficenina hradu Oheb, hrad Rychmburk, hrad Kosumberk,
dva mohutné hrady Litice nad Orlici a Kunéticka hora i zficeniny feudalnich sidel

roztrouené v podhiifi Zeleznych a Orlickych hor.”’

Kralovéhradecky kraj, NUTS 2 Severovychod, mé rozlohu 4759 km? a Zije zde
piiblizng 554 tisic obyvatel a priméma hustota zalidnéni je 116 obyvatel/km?® Tento kraj
je tvoten péti okresy, a to okresy - Hradec Kralové, Jicin, Nachod, Rychnov nad Knéznou
a Trutnov. Na tizemi kraje je celkem 448 obci, z nichz ma 48 statut mésta a 10 statut
méstyse a z celkového poctu obci je 15 obci s rozsifenou plisobnosti a 35 obci s poveéfenym

ufadem. Tento kraj lze charakterizovat jako zemédé€lsko-primyslovy s vyznamnym

" PARDUBICKY KRAIJ: <https://www.pardubickykraj.cz/o-kraji-
[27654?managepreview=o0k&language=1&chapter=1174>
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cestovnim ruchem. Nejvétsi mésto v tomto kraji je mésto Trutnov, sidelnim méstem kraje

je statutarni mésto Hradec Kralové.”

Konkrétné odpovédi poskytlo 9 obci z Pardubického kraje a 1 mésto
z kraje Kralovéhradeckého, které jsou charakterizovany nize v textu.

Obec Bitovany, patfici do Mikroregionu Chrudimsko. Zije zde pfiblizné
415 obyvatel, celkova rozloha obce je 3,49 km?, obec se nachazi na tpati Ceskomoravské
vrchoviny, 10 km jihovychodn& od Chrudimi, pod obec spada i vesnice Bitovanky.”

Obec Orel se nachazi vokrese Chrudim, na rozloze 6,44 km? Zije zhruba
765 obyvatel, obec lezi na upati Zeleznych hor pfi fece Chrudimce ve vzdalenosti 5 km od
Chrudimi, k obci patii i obec T¥i bubny.80

Obec Zajecice spadajici pod okres Chrudim, se nachazi 10 km jihovychodné od
okresniho mésta a ma zhruba 1050 obyvatel. K obci patfi 1 vesnice Studend voda.
Katastralni vyméra je 12,34 km?®

V obci Mifetice Zije cca 1245 obyvatel, obec se nachazi téz v okrese Chrudim,
celkova rozloha obce je 17,13 km? v soucasné dob& je tvofena osmi obcemi: Bosov,
Cekov, Dachov, Dubova, Havlovice, Krupin, Mifetice, Svihov.%?

Meésto Hrochliv Tynec ma piiblizné 2 070 obyvatel, jeho katastralni vymeéra je
12,5 km?. Hrochtv tynec se nachdzi na okraji Polabské niziny a sklada se z péti mistnich
¢asti: Hrochtiv Tynec, Sti¢any, Bliziiovice, Blansko a Skalice.®

Meésto Slatifiany o rozloze 15,60 km? lezi na upati Zeleznych hor, p¥iblizn& 4 km od
okresniho mésta Chrudim. Zije zde pfiblizné 4200 obyvatel. M&sto ma 4 méstské ¢asti, a to
Kochanovice, Kunéi, Skrovad a Trpi§0v.84
Mésto Vysoké Myto se nachdzi v okrese Usti nad Orlici, Zije zde cca 12 tis.

obyvatel, rozloha obce je 42,07 km? K mé&stu patfi tyto mistni &asti: Brte&, Domoradice,

Knifov a Servacov, Lhiira a Sitinka, Vanice a Feliska.®

® KRALOVEHRADECKY KRAZJ: <http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-
organy/kralovehradecky-kraj/statisticke-udaje-108/>

® OBEC BITOVANY: <http://www.bitovany.cz/index.php?nid=1869&lid=cs&0id=1907201>
8 OBEC OREL: <http://obecorel.cz/index.php?page=poloha>

1 OBEC ZAJECICE: <http://www.zajecice.cz/index.php?nid=3705&lid=cs&0id=452171>

82 OBEC MIRETICE: <http://www.miretice.cz/informace-o-obci/mireticky-obeznik/>

8 MESTO HROCHUV TYNEC: <http://www.hrochuvtynec.cz/mesto-a-okoli/historie/>

¥ MESTO SLATINANY: <http://www.slatinany.cz/omeste.php>

8 MESTO VYSOKE MYTO: <http://mesto.vysoke-myto.cz/>
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Okresni mésto Chrudim, druhé nejvétsi mésto Pardubického kraje o rozloze
33,20 km?, Zije zde kolem 23 tis. obyvatel, m&stem protéka feka Chrudimka. Chrudim leZi
cca 110 km vychodné¢ od hlavniho mésta Prahy.86

Statutirni mésto Pardubice se nachazi v okrese Pardubice. Zije zde cca
89 tis. obyvatel na rozloze 82,655 km?. Univerzitni mé&sto s Univerzitou Pardubice je
desaté nejvétsi v Cechach a leZi na soutoku fek Labe a Chrudimky.®’

Statutarni mésto Hradec Kralové, které se nachazi v Kralovéhradeckém kraji,
v okrese Hradec Kralové, o rozloze 105,69 km?, s poctem obyvatel necelych 100 tisic, lezi
na soutoku fek Labe a Orlice. Mé&sto je téZ univerzitnim méstem s Univerzitou Hradec
Kralové, Metropolitni univerzitou Praha a Karlovou Univerzitou. Od Prahy je mésto

vzdalené pfiblizng 100 km.%®

4.1.2 Hloubkové individualni rozhovory

Prvni oddil praktické ¢asti je zaméfen na vyzkum na téma eGovernment - datové
schranky, ktery probihal na zéklad€¢ polostandardizovanych rozhovort s odborniky, ktefi
s datovymi schrankami pracuji na jednotlivych obecnich a méstskych tfadech
v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji. Vyzkum se uskutec¢nil béhem prosince 2015
aledna 2016. Polostandardizované rozhovory umoznily ziskat informace nad ramec
pfedem stanovenych otazek. Obce byly vybirany dle jejich poctu obyvatel, tak aby byla
Vv Setfeni zastoupena pfiblizn€ kazda pfedem stanovena velikostni kategorie a rovnéz byla
zastoupena kazda troven obecniho Gfadu dle rozsahu vykonu statni spravy. Cilem vybéru

bylo ziskat zastoupeni obci z nasledujicich velikostnich kategorii, viz tabulka ¢. 1 a 2.

Tabulka 1: Velikost obci dle po¢tu obyvatel

Pardubicky a Kralovéhradecky kraj — NUTS 3
Pocet obyvatel Pocetni zastoupeni obci
Do 1000 2
1001 - 10 000 4
10 001 - 50 000 2
50 001 - 100 000 2
100 001 a vice 0

Zdroj: vlastni zpracovani

8 M]:ESTO CHRUDIM: <http://www.chrudim.eu/mesto/o-chrudimi/zakladni-informace.htmI>
8 MESTO PARDUBICE: ’<http://www.pardubice.eu/o-pardubicich/informace-o—meste/geografie/>
% MESTO HRADEC KRALOVE: <http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/o-meste>
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Tabulka 2: Clenéni obci dle rozsahu vykonu statni spravy

Typ obecniho uradu Pocetni zastoupeni
Obecni urad 6
Povéteny obecni urad 1
Obecni ufad s rozsifenou plisobnosti 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Odbornikiim byly pokladany oteviené otazky tykajici se datovych schranek a s tim
souvisejici problematiky, které umoznily odpovidat v libovolné §ifi. Nize jsou uvedeny
pokladané otazky se zjisténymi vysledky od vSech dotdzanych obci. Ne vSechny dotazané
obce byly ochotny spolupracovat a podavat informace, nékteré obce odpovédi na

pokladané otdzky neznaly.

Prvni pokladana otazka byla zaméfena na rok, od kterého datové schranky obce
uzivaji k vykonu své ¢innosti.

Vsechny dotdzané obce pouzivaji své datové schranky od roku 2009, kromé obce
Orel, ta ji pouziva az od Cervence roku 2010. Magistrat mé&sta Pardubic svoji prvni
testovaci datovou zpravu ptijal 16. 10. 2009 a prvni provozni datova zprava byla ptijata 19.
10. 2009. Obec Bitovany od roku 2011 vyuziva datovou schranku Vv rdmci hostované

spisové sluzby e-lite Chrudim.

Dale byly obce dotazovany, dle ¢eho se fidili pii zakladani datové schranky. Zda
zaloZeni bylo v jejich zajmu ¢i bylo vynuceno zékonem.
Ve vsSech pfipadech bylo zalozeni datovych schranek vynuceno zidkonem

¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt.

Jedna z nasledujicich otazek se tykala uspotadani datovych schranek. Obce byly
dotazany, zda datové schranky povazuji za prehledné a logicky ¢lenéné, co by piipadné
zjednodusili €1 upravili.

Jak z rozhovord vyplynulo, datové schranky jsou pro obce piehledné a logické,
zcela jim vyhovuji, nic by neménily. Pracovnice na ufadu v obci Bitovany sdélila, ze
pokud s datovkou pracuje v ramci spisové sluzby, je vSe bez problému, avsak pokud je

wewvr

tim, ze takto jsou datové schranky vyuzivany vyjimecné.
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Dalsi otazka se tykala problémul se zavedenim datovych schranek. Zda né&jaky
problém vznikl, jakého charakteru byl a zda pretrvava dodnes.

Magistrat meésta Pardubic problém v pravém slova smyslu shledal pouze
docasné, a sice s konektivitou do ISDS, jelikoz tyto servery nestihaly vyfizovat pozadavky.
Dnes jiz zadné problémy neregistruji. Mésto Chrudim evidovalo mensi problém pfi
zprovoznovani datovych schranek s helpdeskem, se zménou terminu pro ostry provoz,
Svazbami na ostatni aplikace. VSechny tyto problémy jsou uz vyieSené. Obec Orel
v zacatcich problémy nezaznamenala, o zprovoznéni se jim postarala dodavatelska firma.
Obec ZajecCice shledavala problém v pocatcich s neustalou zménou hesla. Jakmile bylo

mozno zvolit si heslo trvalé, fungovaly dobfe.

V jedné z dalSich otazek byly obce dotdzany, zda shleddvaji né€jaky problém pii
uzivani datovych schranek pro komunikaci, ptipadné jaky tento problém je.

Magistrat mésta Pardubic technické problémy neeviduje, nezjistuje, zda je druha
strana schopna datovou zpravu oteviit. Co se tyCe pravni problematiky, zde shledava
problém s uchovanim zprav z hlediska dlouhodobého, resp. zajiSténi autenticity
dokumentu. Problematika se tyka platnosti elektronického podpisu, uzivani Casovych
razitek. M4 obavy i z nové problematiky vnesené nafizeni EU eIDAS.?® V obci Bitovany
shledavaji potiZze pfi vyhleddvani adres datové schranky piijemce, Casto musi adresu
datové schranky na internetu vyhledat samy. Za dal$i minus oznacili zasilani neimérného
mnozstvi materialu (napt. od banky 72 stran) a celkovou konverzi a nasledné ovéfeni, coz
je jak €asove naro¢né tak 1 naro¢né na tisk. Ostatni dotdzané obce zadné zavazné technicke
¢1 pravni problémy neeviduji. Obec Slatinany technické problémy neshledava, ale jako
problém oznacila situaci kdy, je-li pfijemcem datové zpravy organ vefejné moci
vystupujici v postaveni organu vetejné moci, datova zprava je dorucena datumem a ¢asem

doruceni do datové schranky.

8 Budoucnost elektronického podpisu v Ceské republice. Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich duvéru pro elektronické transakce na
vnitinim trhu a o zrueni smérnice 1999/93/ES, které bylo publikovano v Utednim véstniku Evropské unie
dne 23. ¢ervence 2014.
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Nasledné byly obce dotazany, zda se objevuje posta (dopisy) stale i pisemné.
V jakém mnozstvi, a zda ubyla zavedenim datovych schranek.

Magistrat mesta Pardubic sdélil, Ze v poslednich tiech letech tvofi listinné zasilky
cca 40 % vsech podani (25 % postou, 15 % osobng), zhruba 50 % podani je dodano do
datovych schranek, zbytek e-podatelnou. Listinné zasilky jsou stale doru¢ovany a budou
I nadale, protoze vétSina fyzickych osob nema datové schranky a vzdy nelze vyuzit e-
podatelnu. Obec Vysoké Myto samoziejmé listinné zasilky téz stale eviduje, ale zavedenim
datovych schranek ubyly. Nyni se rozlozeni posty pohybuje ve stejném pomeéru, 50:50 jak
listinng, tak elektronické dokumenty. | v pfipad¢ obce Mifetice se nadale pisemnd posta
objevuje, ale rovnéz zavedenim datovych schranek ubyla, zde konkrétné cca 0 10 %.
Mésto Chrudim téz zaznamenalo Ubytek listinnych zasilek, ale to pouze smérem
od/K instituci/m, nikoliv od/k obéant/m.

Dale malé obce jako je Orel a Bitovany zaznamenaly vyrazny ubytek listinné posty.
V papirové podobé pfijde nyni minimum posty, tu kterou nelze vlozit do datovych
schranek. V papirové podobé dochazeji napt. odsouhlasené projektové dokumentace od
stavebniho Ufadu a objemné véci. Obec Slatitany potvrdila, ze pisemnd poSta ubyla

0 70 %, a to ptevazné v komunikaci s organem vetejné moci a pravnickymi osobami.

Dale byly obce dotazany, zda si mysli, Ze se lze na datovou schranku spolehnout,
zda funguje bez vypadkd.

Magistrat mésta Pardubic odpovédél, Ze se za dobu uZzivani datovych schranek
setkal priblizn¢ dvakrat s vypadky v pracovnich dnech, ostatni odstavky jsou vzdy
planované na vikendy. Obec Bitovany se s vypadky systému nesetkala, samostatnd datova
schranka funguje bez problému, V pfipad€, Ze neni funkcni spisova sluzba, odesilaji
dokumenty pfimo pies samostatnou datovou schranku. VSechny dotdzané obce povazuji
datové schranky v dneSni podobé¢ za spolehlivé a plné funkcni, konkrétné obec Slatinany
mini, ze lze uvazovat o 100 % spolehlivosti, kdy je ISDS provozovan v rezimu 24 x 7

(s vyjimkou planovanych odstavek).

Obcim byl pokladan i dotaz na komunikaci, zda spliuji datové schranky funkci

rychlejsi komunikace a zda zpravy odchazeji a ptichazeji bez problémti.
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Rychlejsi komunikace, nez papirova obdoba, to bezesporu je. Na tomto faktu se
shodly vSechny dotazané obce. Magistrat mésta Pardubic doplnil poznamku, Ze problém
byva v povaze dokumentu. Nékdy, 1 kdyz by se ISDS vyuzit nabizelo, tak jej pouzit nelze

vzhledem k velikosti odesilané zpravy.

Odbornici z jednotlivych obci také odpovidali na dotaz, zda jim datové schranky
usnadiiuji praci a jakym zptisobem. Obci Bitovany datové schranky praci jednoznacné
usnadiuji. Za nejvétsi vyhody povazuji rychlejsi a spolehlivéjsi odeslani zprav adresatovi
a kontrolu piijeti. Pfi zaclenéni do spisové sluzby jsou navic k dohledani. Magistrat mésta
Pardubic shledava usnadnéni pievazné pii pfijeti podani — rychlejsi a jednodussi nez
listinna zasilka (Gspora cca 30 % casu), vypraveni zasilky — zésadné rychlejsi (pouze
spusténi automatického chodu, uSetfen veskery Cas oproti listinné zasilce). Vysoké Myto
rovnéz shledava tsporu ¢asu, navic i financi. Obec Slatinany téZ souhlasi s usnadnénim
prace, po vyhledani datové schranky je pro né odeslani jednoduché a rychlé. Oproti

piredchozim obcim, obec Mifetice usnadnéni nezaznamenala, ale rozhodné zaznamenala

rychlejsi doruceni, které je témet okamzité po odeslani.

Nasledn¢ byla poloZena otdzka, zda obcim ubyla vnitropodnikova papirova
administrativa uzivanim datovych schranek.

Magistrat mésta Pardubic mini, Ze vzhledem k tomu, Ze vétSina zaméstnanct je
stale zvykla pracovat s listinnymi dokumenty, tak ,,papirovani“ spiSe neubylo. JelikoZ pro
to ale nemaji hodnotici ukazatel, nelze tento jev zhodnotit. Obec Vysoké Myto povazuje za
Castecné zjednoduSenou evidenci spisové sluzby diky ISDS. Celkové ale obcim
vnitropodnikova administrativa neubyla, datové schranky na to nemaji vliv a piehledy se

Vv dnesni dob¢ vedou spise elektronicky v pocitacovych programech, jako je Word a Excel.

Dale byly obce dotazany, jestli existuje kontrola/servis datovych schranek, zda je
n¢kdo, kdo zaSkoluje, jak datové schranky uzivat, pomahd, odstrafiuje problémy c¢i
instaluje potfebné programy do pocitacu.

Magistrat mésta Pardubic sdélil, ze kontrola nebo servis neni. Jelikoz je to externi

sluzba, servis je provadén na strané provozovatele ISDS.
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Nésledné bylo zjiStovano, zda zaméstnanci absolvuji Skoleni o datovych
schrankéch, pokud ano, jak casto.

Zamgéstnanci Magistratu mésta Pardubic absolvovali $koleni na konci roku 2015,
tedy 6 let po platnosti pouzivani ISDS, Skoleni je ale zaméfeno spiSe na zakon
¢. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzb¢, nebot’ datové schranky jsou pouze jednim
z komunikacnich kanalli pro vykon spisové sluzby. Mensi obce byly proskoleny na zac¢atku
uzivani datovych schranek, Zadny problém od té doby nenastal, na internetu jsou
k dispozici navody, jak datové schranky obsluhovat, dle respondentt jsou logické a snadno

vyuzitelné.

Obce byly dotazany, zda dochazi k fikci doruéeni datové schranky, a pokud ano,
jak v tomto piipad¢ postupuji.

Magistrat mésta Pardubic i obec Slatinany v ptipadé fikce doruceni datové
schranky postupuji dle zakona ¢. 300/2008 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpist. Tedy,
nepiihlasi-li se piijemce do deseti dni od odeslani datové zpravy, je tato zprava
povazovana za doruc¢enou. Mensi obce, jako obec Bitovany ¢i Hrochliv Tynec, se s fikci

nesetkaly, nemusely dosud v tomto ohledu nic fesit.

Jedna z nasledujicich otazek se tykala dorucovani datovych zprav. V ptipadech,
kdy se musi posta (dopisy, oznameni) zasilat do datovych schranek piednostné, jak obce
zjistuji adresy datovych schranek fyzickych osob (dale jen ,,FO*) a pravnickych osob (dale
jen ,,PO%).

Takto postupuji zaméstnanci Magistratu mésta Pardubic: pokud nestanovuje jiny
pravni ptredpis jinak a umoziuje-li to povaha dokumentu, tak zasila postu piednostné do
datovych schranek. Adresy (ID DS) se zjistuji ptimo ptes aplikaci spisové sluzby, u FO je
nutné znat jméno, piijmeni a datum narozeni, u PO je nejlepsi znat ICO. Mensi obce, jako
Mifetice a Orel, téz hledaji adresy ve spisové sluzbé&, ale v mnoha piipadech vyhledavaji
volné na internetu. Obec Slatinany téz potvrzuje, ze se posta musi prednostné zasilat do
datové schranky (pokud povaha dokumentu umoziuje poslani pies tyto schranky a existuje
ptijemce s datovou schrankou), nejcastéji zjistuji adresy datové schranky FO a PO pies

ICO v obchodnim rejstiiku nebo v registru ekonomickych subjekttt CSU.
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Déle byla pokladana otazka na ovérovani dokumentl. A to konkrétné jaky postup
vyuzivaji pii ovéfovani dokumentii piijatych datovou schrankou. A zda mohou vy¢islit
ptibliznou finan¢ni vysi ovéfeni jednoho dokumentu (v piipadé kdy se jde na urad
s ¢arovym kodem).

Ovéfeni, z jaké datové schranky dokument dorazil a dalsi nalezitosti podani, vSe
zajiStuje elektronicky systém spisové sluzby. Finan¢ni néklady Ize jen téZko odhadnout,
toto sd¢lil magistrat mésta Pardubic. Obec Bitovany poskytla informace, ze u dokumentt,
u kterych je pro obec dilezit¢é mit je ovéfené, provadi konverzi pies Czech POINT
S ovéfenim, provadi si ji sama - konverze z moci ufedni. Naklady zadné nevycisluje.
Inzenyr Jifi PeSek z obce Slatinany tuto otdzku jesté doplnil informaci, ze autorizovana
konverze z moci Ufedni pro vnitini potfebu Gfadu je zdarma. Pro tcely konverze z moci

ufedni je v systému Czech POINT vytvofeno rozhrani CzechPOINT@office.

Dale byla zjistovéna finan¢ni narocnost vedeni datové schranky, obce byly
dotdzany, kolik naptiklad plati rocné za ulozisté.

Vedeni datové schranky, tedy i provoz, je ze zakona zdarma. Jako uloZzisté
dokumentii pouzivame DRMS (spisovou sluzbu). Opét tedy nelze urcit ¢astku, jelikoz si
tllozisté fedime vlastnimi silami a nikoliv sluzbou (tieba od Ceské posty). Tuto informaci
sdelil Magistrat mésta Pardubic. Mésto Vysoké Myto téz neeviduje zadné naklady, datové
zpravy uklada v lokalnim tlozisti v ramci IT infrastruktury. Vesnice Bitovany jiz naklady
eviduje, a to poplatky méstu Chrudim ve vysi 4.000 K¢/rok. Obec je napojena na spisovou
sluzbu tohoto mésta, GloZisté nevyuzivaji. Obec Mifetice plati roéné 720 K&/rok za datovy

trezor.

Posledni otdzka tykajici se datovych schranek byla zaméfena na to, jak obce tuto
schranku vnimaji, zda si mysli, Ze se 1ze spolehnout na jeji bezpecnost, zda neni Sance
pfistupu cizi osoby, zcizeni dat atd.

Zaméstnanci Magistratu mésta Pardubic predpokladaji, ze z podstaty véci bezpecéné
jsou. Ale jako kazdy informacni systém, jsou tak zabezpecené, jak jsou zabezpecené
ptistupové udaje. U orgdnu vetejné moci se pristup fesi centraln€, pres spisovou sluzbu
a vse je dohledatelné (co, kdo, kdy, kam poslal). Ostatni dotdzané obce téZ zastavaji ndzor,

ze datové schranky jsou bezpecné, nesdili obavy o napadeni téchto schranek. Obec
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Slatinany ISDS vyuzivd a mini, ze bezpecnost je vysokd pokud uzivatelé dodrzuji

doporucenou bezpecnostni politiku, tedy slozitost hesla a jeho pravidelna zména.

Dale byly obce dotazany, jestli uzivaji elektronicky podpis a ¢asové razitko, a zda
se vyskytuji n¢jaké problémy pfi jejich vyuzivani.

Magistrat mésta Pardubic i mésto Chrudim elektronicky podpis i casové razitko
pouzivaji denné, problémy se nevyskytuji. Mésto Vysoké Myto a vesnice Orel pouzivaji ke
své praci pouze elektronicky podpis, téz neshledavaji zadny problém. Obec Bitovany téz
uziva pouze elektronicky podpis, problém ale shledava v tom, Zze vétSina pokynd je
v anglicting, déle, Ze platnost podpisu je pouze pil roku a tudiz musi dvakrat roéné zadat
0 novy podpis, aby mohl byt pouzit na n¢kolika mistech, tak aby fungovaly vsechny
agendy od spisové sluzby po socidlku. Obec Mifetice ke své ¢innosti nevyuziva ani ¢asoveé

razitko ani elektronicky podpis.

V neposledni fad¢ byla pokladana otazka, zda obce vyuzivaji ke své praci Portal
vetejné spravy, pokud ano, k ¢emu nejcastéji.

Veskeré dotazané obce se s timto portalem do styku dostavaji, kromé obce Vysoké
Myto. Portal vetejné spravy je vyuzivan prevazné k evidenci obyvatel (zmény), dale pro
seznamy organti vefejné moci, dohledani informaci o Czech POINTu atp. InZenyrka
JondSova z obecniho Ufadu Bitovany sdélila, Ze Portal vefejné spravy obcas vyuZiva,
prevazné k hledani formulait, ale povazuje tento portal za nepiehledny a slozity. Dilezité
formulate jsou, dle jejiho nazoru, nelogicky ukryty. Dle jejiho nazoru, je tento portal Casto
velice obtizné vyuzitelny, a to ztoho divodu, Ze s nim jsou nuceny pracovat ucetni,
vétSinou starSiho veku, které se nemaji kde a s kym poradit, a neulehcuje to ani obvykla
absence IT speciality na ufadé. Obec Slatinany tento portal téz vyuziva, a to prevazné

sluZby pro organil vefejné moci, napi. administraci seznami a formulare a odkazy.

Posledni otazka byla zamétena na Czech POINT. A to konkrétné, zda tento portal
obce ke své praci uzivaji, jak Casto a k jakym ukoniim nejcastéji, a zda vyuzivaji i sluzeb
eJustice.

Magistrat mésta Pardubic Czech POINT uziva k tém ukoniim, k nimz je urcen.

Portal justice.cz vyuzivaji pro Gcely vyhledavani informaci v rejstticich a pro vyhledavani
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judikatury. Vysoké Myto téz ke své Cinnosti vyuziva Czech POINT jako kontaktni misto
vetejné spravy, dale czechpoint@office a agendy navazané na JIP (jednotny identni
prostor). Obec Mifetice na téchto portalech zjist'uji adresy byvalych ob¢ani obce pro
potieby placeni poplatkii za odpad nebo pro vymahani pohledavek dvakrat do mésice.
Obec Bitovany téz tyto portaly uziva. Jednak pro potieby obcant, a to prevazné pro vypisy
z rejstiiku trestt, jednak pro ucely obce, pro kontrolu v evidenci obyvatel. Od doby, kdy
obec nedostava informace od Méstského tfadu Chrudim je situace komplikovanéjsi, byla
obec nucena si pofidit systém pro evidenci obyvatel pfes agendu Asseco, coZ je pro obec

Bitovany drahé zalezitost.

4.1.3 Dil¢i vysledky z rozhovori

Datové schranky jsou uzivané vSemi dotazanymi obcemi jiz od roku 2009,
vyjimeéné od Cervna 2010. Zalozeni datovych schranek obci bylo ve vSech ptipadech na
zakladé zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumenti. Jak vySlo z rozhovort s odborniky, vSechny obce povazuji datové schranky za
prehledné a logicky usporadané. Problémy se objevovaly pouze na zacatku zavadéni
datovych schranek a tykaly se konektivity do ISDS, kdy tyto servery nestihaly vyfizovat
pozadavky, dale zmén terminil pro ostry provoz, vazeb na ostatni aplikace a neustalych
zmén hesel. VSechny tyto problémy se ale objevovaly pouze v pocatcich, jiz jsou
odstranény, nepietrvavaji dodnes. Komplikace se vyskytuji napi. v kratké platnosti
elektronického podpisu ¢i ¢asového razitka, dale pfi nedostatecné evidenci adres datovych
schranek, kdy obce musi adresy hledat samovolné na internetu. Dal§i komplikace se
vyskytuje pii odesilani objemné&jsi zpravy, jelikoz ISDS omezuje velikost odesilané
zpravy. Zda se, Ze tento problém byl Ministerstvem vnitra Ceské republiky vniman a od
1.1 2016 byl navysen limit pro odeslani datové zpravy z 10 MB na 20 MB. Dale vysledky
z rozhovort potvrdily, ze zavedenim datovych schranek listinné zasilky ubyly, a to
v pruméru 0 50-70 %. V listinné podob¢ se objevuje posta prevazné v komunikaci s organy
vefejné moci a pravnickymi osobami. Obce potvrdily, ze se na datové schranky lze
spolehnout, odstavky jsou planované ptfevazné na vikendy, za dobu uzivani datovych
schranek se obce setkaly pouze s dvéma neplanovanymi vypadky v pracovnich dnech.
Obce se dale shodly na faktu, Ze datové schranky jim vykondvanou praci usnadnily.
Nejvétsi vyhodu shledavaji v pfijeti podéni, coz je nyni rychlejsi a jednodussi nezli listinna

zasilka, dale snadné&jsi vypraveni zasilky, moznd ¢aste¢na kontrola pfijeti zpravy a nckteré
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obce zaznamenaly i Usporu financi spojenou s uzivanim téchto schranek. Vnitropodnikova
administrativa obcim ale neubyla, jelikoz datové schranky na tento fakt nemaji ptimy vliv,
souvisi to spiSe s elektronickym systémem spisové sluzby (ESSL). Skoleni o datovych
schrankach probéhlo pouze na zacatku zavadéni této sluzby, dale jsou poskytovany navody
a postupy pres internetovy portal. V roce 2015 probéhlo dalsi skoleni, to se ale netykalo
jenom datovych schranek, ale celkové zédkona €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé. V piipadé¢ teSeni fikce doruCeni datové zpravy obce postupuji dle zékona
¢. 300/2008 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, kdy nepiihlasi-li se ptijemce do deseti dni
od odeslani datové zpravy do datové schranky, je tato zprava povazovana za dorucenou.
Mensi obce se s fikei pry dosud nesetkaly. Jelikoz se posta musi posilat prednostné do
datovych schranek tém uzivatelim, ktefi ji vlastni, ID DS obce hledaji v aplikaci spisové
sluzby ¢i v systému Czech POINT, kde je pro to vytvotreno rozhrani CzechPOINT @office.
Pt¥i FO musi znat jméno, pfijmeni a datum narozeni, pti PO zase ICO. Ovéfovéani datovych
zprav probiha pies elektronicky systém spisové sluzby. Autorizovand konverze z moci
ufedni pro vnitini potfebu ufadu je zdarma, orgdny vefejné moci ji mohou uzivat pro
vykon své plsobnosti. Finan¢ni naro¢nost uzivani datovych schranek neni pro obce
vysokd. Provoz je ze zdkona zdarma a véEtSi obce si UloziSté tfeSi samy, v ramci IT
infrastruktury. Mensi obce jiZz néjaké poplatky eviduji, bud’ v poplatcich jinému meéstu,
jestlize jsou napojeny na jejich spisovou sluzbu (cca 4.000 K&/rok) ¢i platba za datovy
trezor (cca 720K¢/rok). Dale obce sdélily, Ze ptistupu cizich obyvatel do jejich datovych
schranek se neobdavaji, véfi, Ze stac¢i dodrZzovat doporucenou bezpecnostni politiku, tedy
sloZitost hesla a jeho pravidelna zména. Elektronicky podpis vyuZziva vétSina dotdzanych
obci, Casové razitko pouze Magistrat mésta Pardubic. Dale obce ke své praci uzivaji Portal
vefejné spravy, a to pfevazné k evidenci obyvatel, pro seznamy organl vefejné moci,
dohledéni informaci o Czech POINTu, k dohledavani formulatii a odkazt. Tento portal se
jiz ale neobesel bez kritiky, mensim obcim pfijde nepiehledny a slozity systém uspotadani,
formulédfe jsou nelogicky zatfazené. Dale obce pouzivaji portdl Czech POINT a to
prevazng, jako kontaktni misto vefejné spravy, CzechPOINT@office nebo zde zjistuji
adresy byvalych obcanli obce pro placeni poplatkli ¢i vymahani pohledavek, dale pro

potieby obcant jako jsou vypisy z Rejstiiku trestu.
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4.2 Rozhovor s odborniky z MVCR a ze spole¢nosti Microsoft s.r.o.

Vanoru 2016 probéhl individualni rozhovor sreferentem  Ondicjem
Smetanou, odbornikem na ISVS z odboru eGovernement Ministerstva vnitra Ceské
republiky. Zprvu byly sdéleny data, od kterych jsou datové schranky pro koho povinné,
ato od roku 2009 ze zakona subjekty v obchodnim rejstiiku, organy vefejné moci
a insolventni spravce, od roku 2012 pro advokaty a dafiové poradce. OSVC maji datovou
schranku na Zadost.

I Ministerstvo vnitra potvrzuje bezproblémovy chod informac¢niho systému
datovych schranek, tak jako obce. Neeviduji zadny vazny problém, ktery by ohrozil
funkénost systému. Byly potvrzeny pravidelné provaddéné bezpecnostni odstavky, které
probihaji zpravidla o vikendech. Téz Ministerstvo neeviduje zdsadni poznatky negativniho
charakteru od obci.

Financovani datovych schranek je zabezpeCeno ze statniho rozpoctu, kapitola
vSeobecna sprava, 605 miliona K¢ od roku 2013, limit je 200 miliond datovych zprav na
tento pausal.

Déle byly poskytnuty informace o pfipravovanych novinkach, naptiklad o nafizeni
eIDAS a elektronickém obcanském prikazu (dale jen ,,eOP*), které do budoucna pfinesou
mnohem vétsi moznosti, nez byly doposud. Dojde ke zjednoduseni komunikace s tGfady,
majitelé eOP budou moci ziskavat informace, které jsou o nich uvedeny v ROB, danovém
portalu a dalSich tUfednich systémech. Lidé s portidly vetfejné spravy budou moci
komunikovat pomoci takzvaného autoriza¢niho certifikatu, ktery bude kazdy ¢ip v eOP
obsahovat. Ovéfovani totoznosti by mélo byt jednodussi a §lo by provést nejen na trade,
ale ina dalku. Elektronicky podpis dovoli také podepisovani soukromopravnich
dokumentti. Nové funkce by mély snizit riziko zneuziti dokladi. Vyména by neméla byt
povinna u OP bez ¢ipi na eOP s ¢ipy. Prvni ob¢anky s ¢ipem zacaly urady vydavat v lednu
2012 a za cely rok potom ufady vydaly ptes 14 000 priikazi s ¢ipem. V dalSich letech uz
zajem o tyto obCanské priikazy klesal. Obcanky v podobé kreditni karty nahradily stars$i
formaty. Zmizely z nich tidaje o détech, o manzelovi, manzelce, partnerovi nebo partnerce
a libovolné na nich mtze byt uveden akademicky titul. Od ledna 2012 mohou ob¢ansky

prukaz vlastnit i déti mladsi patnacti let.
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Pfi konzultaci datovych schranek s odbornikem Vaclavem Koudele ze spole¢nosti
Microsoft s.r.o. zoddéleni eGovernment, bylo poukdzano na né&které nedostatky
u datovych schranek. Prvni otdzkou je, zda se obcim ve vSech piipadech chce zjistovat,
zda ma doty¢ny, kterému maji zasilat postu, datovou schranku. Odpoveéd’ sice nezaznéla,
ale dle polozené otazky, je jasné, ze obce nezjistuji ve vSech ptipadech, zda adresati vlastni
datovou schranku. Déle bylo poukdzano na davéru lidi v datové schranky, sice se datové
schranky §ifi postupem casu mezi FO i1 PO, ale celkovy marketing je maly, nebuduje se
diavéra FO v tyto schranky. DalSim problém je fakt, ze FO maji falesné zdani, ze fikce
doruceni zpravy nastava pouze pii vlastnéni datovych schranek, coz je ¢asty divod, pro¢ si
tyto schranky nechtgji zalozit. Tudiz i v tomto pfipadé chybi marketing, ktery by tyto famy
vyvratil. V neposledni fad¢ byl zminén fakt, Ze momentalné elektronizace stagnuje, neni

posouvana dal, aby se uleh¢ovala prace jak FO a PO, tak organiim statu.

4.3 Naklady na datové schranky

Za dva roky (k 1. 8. 2011) bylo pies datové schranky odeslano pies 50 miliont
datovych zprav. Kazdy pracovni den odeslali tito uzivatelé pies 130 tisic datovych zprav
atento pocet se neustale zvySoval. A tak, jak potvrdily obce i Ministerstvo vnitra,
uzivanim datovych zprav se usettilo 500 miliont K¢ oproti listinné komunikaci. Ale i tyto
datové zpravy nejsou zadarmo, jiz diive byla cena za jednu odeslanou datovou zpravu
stanovena na 17,90 K¢ s DPH, pfii piekroceni hranice 33 miliont datovych zprav se cena
méla snizit na 15,90 K¢ s DPH. Dne 29. ¢ervna 2009 byl podepsan dodatek ke smlouvé
mezi Ceskou postou a Ministerstvem vnitra Ceské republiky, ve kterém se cena zpravy
méni aZ od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho ctvrtleti, kdy cena za zpravu méla
klesnout az od 1. dubna 2011. Tento dodatek je sice vyhodny pro Ceskou postu, ale pro
Ministerstvo vnitra, tedy statni kasu, to znamena v dob&é tspor zvySené vydaje v fadu
nékolika miliont. Jubilejni 33 milidntd zprava prosla systémem 28. ledna 2011, ale snizeni
ceny se projevilo ve skute¢nosti az po odeslani 37 miliond datovych zprav, kdyZ vezmeme
V potaz, ze se v praméru meésicné posle pied ISDS ptes 2 miliony zprav. Za provoz ISDS
plati Ministerstvo vnitra, dle daliiho dodatku ke smlouvé, Ceské posté mési¢ni ,,provozni

pausal® ve vy&i 15 miliont K¢& (+ dal3i sluzby spojené s provozem).*® Viz. tabulky &. 3 a 4.

%eGOV.CZ: <http://www.egov.cz/clanky/datove-schranky-po-2-letech-naklady-na-provoz-
pres-12-miliardy>
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Tabulka 3: Odhad nakladi na provoz datovych schranek - cena za zpravu

Pocet odeslanych Cena za zpravu v Néklady v mil. K¢
datovych zprav K¢
v mil.
0-37 17,90 662,3
37-50 15,90 206,7
50-250 15,90 3180

Zdroj: vlastni zpracovani dle eGov.cz: <http://www.egov.cz/clanky/datove-schranky-po-2-letech-naklady-na-
provoz-pres-12-miliardy>

Tabulka 4: Odhad nakladu na provoz datovych schranek - celkova cena za provoz

"Pausal" za | Doba provozu | Doba provozu | Naklady (v Pocet
mésicni (v mésicich) mil. K¢) odeslanych
provoz zprav (v mil.)

1.7.20009 -
25 375 50
_ 1.8.2011
15 mil. K¢
1.7.2009 -
68 1020 250
26. 2. 2015

Zdroj: vlastni zpracovani dle eGov.cz: <http://www.egov.cz/clanky/datove-schranky-po-2-letech-naklady-na-
provoz-pres-12-miliardy>

Abychom zjistili celkové naklady na provoz datovych schranek k 1. srpnu 2011,
nejprve byla vynasobena Castka za pausalni mésicni provoz ve vysi 15 mil. K&/mésic s 25
meésici provozu, tato ¢astka ¢ini 375 mil. K¢. K této hodnoté byly dale pricteny naklady za
37 mil. odeslanych datovych zprav pii cené 17,90 K¢ za jednu zpravu a naklady za dalSich
13 mil. odeslanych zprav pfi snizené cené ve vysi 15,90 K¢ za zpravu. Celkové naklady
jsou ve vysi 1,244 mld. K¢.

Pti celkovych nékladech na provoz ve vysi 1,244 miliardy K¢ a poctu odeslanych
datovych zprav 50 miliont tedy vychazi cena za jednu datovou zpravu v priméru na
24,88 K¢.

Stejnym postupem byly zjistény i celkové naklady za provoz datovych schranek
k 26. tinoru 2015, kdy se jejich vyse pohybuje okolo 5,069 miliard K¢.
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Pti téchto celkovych nakladech na provoz a 250 milionech odeslanych datovych
zprav, se cena za jednu datovou zpravu pohybuje okolo 20,27 K¢&. Denné se odesle jiz ptes

300 tisic zprav, mesicné to ¢ini pies 6 miliont

V lednu 2015 odeslali uzivatelé datovych stranek rekordni pocet zprav, a to piesné
2014. Zvysené odesilani poc¢tu datovych zprav necini pouze organy veiejné moci, ale
rostouci trend se zaznamenal pfedev§im u PO a FO. V lednu 2015 bylo 74 % zprav
odeslano ze schranek organti vefejné moci a 26 % zprav ze schranek pravnickych
a fyzickych osob a podnikajicich fyzickych osob. Celkové jiz bylo ziizeno pies 630 tisic
datovych schranek. Primérna GspéSnost doruceni piihlaSenim dosahuje 99 %, tzn., Ze
pouze 1 % datovych zprav si uzivatelé nepiectou do deseti dni od dodani.™*

K porovnani zda se datovymi zpravami Setfi finance vetfejného sektoru je nize
uvedena tabulka & 5: Zakladni ceny doporuceného psani Ceské posty. Kdyz budeme
pocitat se standardni velikosti zasilky do 50g a pfi odesilani vice jak 10 ks a zaroveii
s doplikovou sluzbou — dodéani do vlastnich rukou, se Castka za jeden odeslany dopis

pohybuje okolo 39 K¢.

Tabulka 5: Zakladni ceny doporuceného psani Ceské posty

Cena se zakaznickou kartou
Hmotnost Zéakladni Uroven slevy: pii I{roven’ s!evy: Dodani do vlastnich
cena . pfi podani 10 a rukou
podani 1-9 ks ,
vice ks
S0g- 34 K& 33 K& 31 K& 8 K&
standard

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceské Posty: <https://www.ceskaposta.cz/sluzby/psani/cr/doporucene-psani>

Cena za jednu datovou zpravu odeslanou z datovych schranek se momentalné
pohybuje okolo castky 20,27 K¢, pii odesilani papirové zasilky pii standardni velikosti se
cena vysplhala piiblizné k cené 39 K¢. Dle tohoto porovnani lze urcit, ze datové schranky

pfes datové zpravy vydavané finance vefejného sektoru snizuji.

%1 CESKA POSTA: <https://www.ceskaposta.cz/-/pres-datove-schranky-bylo-odeslano-250-milionu-
zprav>
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A DOPORUCENI

Z nastudované problematiky a z individualnich rozhovort s odborniky z veiejné
spravy na téma eGovernment celkové vyplyva, ze tento projekt je pro moderni dobu
audrzeni kroku s rozvinutymi staty nezbytny, a tak je potfeba naplnit jeho pozadavky.
Otazkou ale je, zda je toho nase vefejna sprava schopna.

Nejvyssi kontrolni Gfad (dale jen ,,NKU*) v poloving roku 2015 zjistil, ze 7 z 8
stanovenych cili nebylo naplnéno, a tedy k efektivnéjsi vefejné spravé a snizeni nakladta
na administrativu nebylo piispé€no. Prostfedky na tyto projekty, tak byly vyuzity netacelné,
coz NKU vyhodnotil jako poruseni rozpo&tové kizné ve vysi 226,6 milioni K&. Naprosto
zde chybéla vazba mezi projektem a cilem strategie, coz je pro uspé$né plnéni strategie
klicové. Dale se objevovala absence odpovédného organu za urcité aktivity a neustalé
delegovani t&chto povinnosti.*

Nasledné se naskytuje otazka, pro¢ v digitdlni oblasti tak zaostavame. Je Ceska
republika schopna udrzet krok naptiklad s Estonskem, kde je mozné elektronicky fesit
svatby, rozvody ¢i prodeje majetku, veSkera komunikace se statem probihd on-line
prostfednictvim elektronické obCanky ID-card 1 jeji mobilni verze Mobile-ID, odesilani
dani je, dle oficialnich udaju, otazkou tii minut, elektronické volby piedstavuji dvou a pul
nasobnou usporu (moznost volit 1 z jinych zemi), digitalni podpisy usetii 2 % HDP ro¢né,
efektivita policie narostla 0 50 % a elektronické recepty o tfetinu snizily fronty ve
zdravotnickych zatizenich. Bohuzel Cesko je proti tomu tzv. offline, nase sluzby se
vyvijeji podstatné pomaleji.93

Kdyz se na problematiku nahlédne konkrétnéji, ze studovanych podkladii vyplyva,
ze jednotlivé slozky ceského eGovernmentu, jako je napiiklad Czech POINT ¢i datové
schranky, jiz spolehlivé funguji. Celkova elektronizace vefejné spravy a propojeni
veskerych slozek je dobra myslenka, realizace ale vazne. VSe stoji na sdilenych datech
0 ob&anech Ceské republiky, které jsou uloZeny v zakladnich registrech (nap¥. ROB, ROS,
RUIAN). Toto sdileni neprobihd bez obtizi. Informace o ob&anech byly transportovany
z jiz starého informac¢niho systému evidence obyvatel, kde chybéla aktudlni a jednotna

data, z nichz fada, dle profesora Ing. Vladimira Smejkala, CSc., LL.M., byla dokonce

%2 CESKE NOVINY: <http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/nku-stat-neefektivne-vynalozil-230-mil-na-
sve-zefektivneni/1232671>
% |SVS.CZ: <http://www.isvs.cz/v-digitalni-oblasti-proste-zaostavame/>
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zalozena v rozporu s Ustavou, protoze vedeni nékterych informaénich systémi nemélo
zdkonné zmocnéni a piesto byly provozovany. Ufednikiim absenci platnych dat vznikaji
velké prekazky ve vykonu jejich prace. Pi1 potfebé najit si aktudlni informace napf.
0 obcanovi, ktery se odst¢hoval z mésta, informace o nesvépravnych obcanech ¢i pfijmeni
zeny za svobodna, se ufednik dostavd do nelehké situace. Dle sdé¢leni jednoho
z respondentt je uzivani rodnych ¢isel pro identifikaci témét nemozné. Z toho plyne, ze je
zde absence jednozna¢ného identifikatoru ob¢ana. Je tedy nutné doplnit zakladni registry
aktualnimi informacemi o ob¢anech, aby bylo pfispéno alesponi k ¢aste¢nému naplnéni cilt
a celkové mén¢ problémovému chodu eGovernementu.

Dale budou uvedeny dalsi dvé nesrovnalosti, které se ukazaly z rozhovord
s odborniky. Jako prvni problém se jevi zachovéani autenti¢nosti pfijatych dokumenti.
Mensi obce, ve vétSing piipadl, nevyuzivaji cloudové ulozisté soukromych poskytovateli,
které by jim tuto autenti¢nost zarucilo, a to z divodu vysoké finan¢ni naro¢nosti. Jediné
mozné feseni je zaevidovani a vytisténi kazdého ptijatého dokumentu a nasledné uchovani
Vv listinné podob¢. Poté se ale naskytuje otdzka, jak tyto obce budou postupovat napi. pii
pfijeti dokumentu ze stavebniho ufadu, kdyz nedojde ke konverzi a tento dokument
zlstava v datovych schrankach uloZen pouze po ur€ity €as (exspiruje certifikat), nasledné
je smazan a v budoucnu, pii potiebé tento dokument dolozit, nastava problém v podobé
absence tifedné ovéfeného dokumentu. Reseni tohoto problému nemize rozhodné pfijit od
ufednikti z mensich obci, ktefi pro to nemaji odpovidajici vzdélani (ve vétsiné piipada) ani
nemaji kompetence. Odpovédnost pada na IT specialisty vefejné spravy. Jako mozné
feSeni se navrhuje stitem poskytované bezplatné internetové ulozisté pro prijata data,
alespoit v minimalni kapacité, jelikoz tyto malé obce volnymi financemi neoplyvaji
a pronajimani téchto sluzeb je pro né momentaln¢ velice nakladné.

Druhym problémem se dd nazvat omezena Casova platnost elektronického podpisu
a Casového razitka. Pfitom tento problém dle profesora Ing. Vladimira Smejkala, CSc.,
LL.M. feSeni ma. Bylo by mozné vyuzit tzv. dynamicky biometricky podpis, ktery je
realizovan, jako klasicky vlastnoru¢ni podpis, ale je zaznamendvéana i jeho rychlost,
dynamicnost, zrychleni atd. A s naprosto stoprocentni spolehlivosti mizeme znalecky
dokazat, kdo se podepsal. Dle ndzoru vySe zminéného profesora Smejkala, divodem, pro¢

se dynamicky biometricky podpis stale nezavedl, by mohl byt fakt, ze Ministerstvo vnitra
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vlastni majetkovou ucast prostfednictvim Statni tiskarny cenin v Prvni certifikacni autorite,
kter4 je svazana s podpisy kryptografickymi.*

Dale se naskytuji otazky, zda je celkovy marketing eGovernmentu dobfe zvolen
azda je vyuzivano jeho sluzeb, jestli se informace o eGovernmentu dostavaji
k obyvatelstvu ve ,stravitelné formé®, a ti jim rozumi a umi je vyuzit. Bohuzel i zde
nenajdeme jednozna¢né kladnou odpovéd. Dle prizkumu, ktery provedly Marketingové
noviny v roce 2008 povédomi o eGovernmentu nemélo plnych 57 % lidi, tito lidé zaskrtli
odpovéd’: ,,Pojem o eGovernmentu nemam, nikdy jsem o ném neslysel. Je namisté doufat,
ze toto procento kleslo, i kdyz Ize ptedpokladat, ze ne o moc, jelikoz pozitiva a moznosti
poskytované slozkami eGovernmentu nejsou prozatim v dostatecném mnozstvi k nalezeni
ani na internetu, ani na ufadech.®

Dle Jana Machagka z internetového deniku Ceska pozice se za hlavni nedostatek
jevi nedostate¢na kvalita statni spravy. Jednak je zde neochota zucastnénych pohnout se
stejnym smérem, stalé velké personalni zasahy a rovnéZ i neustalé vyjimky a zdlouhava
feSeni kazdého problému. Jako nejvétsi brzdu spatiuji odbornici neschopnost spravného
a kvalitniho fizeni statu jako celku i jeho instituci oddélené. Problém neni zaznamenavan
v nedostate¢nych napadech, inovativnosti ¢i nedostatecnych znalostech. Naopak vétSina
statnich Ufedniki je individudlné velmi Schopna a vzd€lana, bohuzel ale jako celek to uz
nefunguje.*®

K zavéru bude jesté poukdzano na to, zda si je soucasna vlada védoma toho, zZe
eGovernment je soucasti vefejné spravy. Dle informaci sdilenych profesorem
Ing. Vladimirem Smejkalem, CSc., LL.M., existuje vedle Rady vlady pro informacni
spolecnost jest¢ Rada vlady pro vefejnou spravu. I piislusné kompetence jsou na
Ministerstvu vnitra nepfesné.97

Oproti tomu, Ze Ize Ceskou republiku zafadit mezi nadprimérné zemé ve vyuzivani

modernich technologii a internetu, je velice pozastavujici, Ze pokud jde o elektronické

% PRAVNI PROSTOR: <http://www.pravniprostor.cz/clanky/spravni-pravo/k-egovernment-svaty-
gral-nebo-cerna-dira-ii>

® MARKETINGOVE NOVINY: <http://www.marketingovenoviny.cz/marketing_5991/>

% CESKA POZICE: <http://ceskapozice.lidovky.cz/debata-jana-machacka-zaostavani-v-e-
governmentu-neprekvapuje-p56-/debata-jana-machacka.aspx?c=A160302_183922_machackova-
debata_lube>

% PRAVNI PROSTROR: <http://www.pravniprostor.cz/clanky/spravni-pravo/k-egovernment-svaty-
gral-nebo-cerna-dira-ii>
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vladnuti, tedy eGovernement, tak se Cesko rok od roku propada stale hloubgji a jiz patiime
z tohoto hlediska k nejhor§im zemim vibec.

Moznym feSenim by bylo zfizeni odpovédného organu za eGovernment, ktery by
vse koordinoval, kontroloval a zéaroven legislativné vymahal budovani a provozovani
eGovernmentu V jednotlivych resortech. Napf. zfizeni organu na Urovni ministerstev,
politici manazeifi nebo manazefi politici, ktefi by dohlizeli na ucelné Cerpani finan¢nich
prostiedkli uzivanych pouze na predem stanovené hlavni i1 vedlejsi cile propojené
ramcovou strategii tak, aby se ptedeslo i duplicitnim projektim. Dale by bylo velice
pfinosné, kdyby byly stanoveny realné cile na zaklad¢ predstav, jak eGovernment
predstavit a dale rozvijet, dotahnout k dokonalosti jiz vymyslené projekty, zprovoznit
eLegislativu, eSbirku, eHealt atd. Vzit si pfiklad ze zemi, kde je eGovernment na vysoké
urovni, nasledovat jejich kroky. Zacit nahlizet na eGovernment, jako na dileZity systém,
ktery je pro moderni dobu nutnosti a je pottebny pro udrzeni kroku s ostatnimi rozvinutymi
zemémi. Spravnym zavadénim, fizenim a Sifenim eGovernmentu do spole¢nosti by doslo
k rozvoji statu, a to Ceské republika z tohoto hlediska nutné potiebuje jak pro sebe a své

obcany, tak pro lepsi jméno ve svéEte.
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6 ZAVER

Tato diplomova prace méla za cil zjistit aktudlni stav ceského eGovernmentu.
Nejprve byla pozornost vénovana datovym schrankam, kde z individualnich hloubkovych
rozhovort s odborniky na datové schranky z obecnich a méstskych Gradt vyplynulo, ze
tento projekt jiz za svoji sedmiletou historii odstranil pfevaznou ¢ast problému, uzivatelé
Vv podobé obci, jsou S datovymi schrankami spokojeni a veii v jejich bezpecnost. Bylo
potvrzeno, ze zavedenim datovych schranek doslo k ubytku listinnych zasilek, celkovy
proces komunikace se zjednodusil a zrychlil. Komplikace, které se nadale vyskytuji, jsou
zaznamenavany z hlediska kratkodobé platnosti elektronického podpisu a ¢asového razitka,
dale i v nemoznosti odesilat objemnéjsi datové zpravy, jelikoz ma ISDS omezeni na
velikost odesilanych dat.

Aby se dalo posoudit, zda datové schranky prispély k Setfeni financi vefejné
spravy, byla zpracovana nékladovost datovych schranek i jednotlivych datovych zprav.
Podle ziskanych informaci jedna datova zprava stoji vetejny sektor ptiblizné 20,27 K¢, pii
odesilani listinnych zasilek se cena na jeden doporuceny dopis pohybuje okolo 39 K¢&. Lze
tedy fici, Ze datové schranky finance Setii, a to skoro o polovinu.

Kuceleni ziskanych informaci byl zavérem proveden rozhovor s odbornikem
z Ministerstva vnitra, ktery rovnéz potvrdil, ze problémy u datovych schranek jiz
neeviduji, uzivatelé v podobé obci si na nic nestézuji. Ministerstvo véti, ze tento trend
zlstane zachovan.

Pt porovnavani jednotlivych slozek eGovernmentu byl zjistén fakt, Ze vSe zavisi na
dostatecnych a aktudlnich informacich poskytovanych zékladnimi registry. Samostatné
projekty funguji, ale jejich celkové propojeni vazne.

7 z8 stanovenych cili eGovernmentu nebylo doposud naplnéno, finanéni
prostiedky na tyto projekty byly tedy vyuzity neticelné a NKU to vyhodnotil jako poruseni
rozpoctové kazné ve vysi 226,6 miliont korun. Jednodu$e pfijetim eGovernment Actu
budovani systému U nas skoncilo.

Niésledn& byla pozornost zaméfena na celkovy stav eGovernmentu v Ceské
republice, nebyly vsak zjisteny kladné poznatky. Cesko se nachizi az na 27 mistd
v zavadéni eGovernmentu ze vSech Clenskych zemi EU. Za nami se jiZ nachazi pouze
Rumunsko, lidrem je Estonsko. V rozporu s tim, Ze jsme na ptednich pfickach v Evropé€ ve

vyuzivani internetu, nedaii se Cesku napf. zavadét elektronickou identitu, rychle zakladat
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firmy, komunikovat s urady, zavést elektronickou obcanku. I kdyz to vypada, ze jista
reforma jiz probih4, bude pravdépodobné jesté velmi dlouho trvat, nez se Ceska republika
dostane tam, kam je potieba. A aby byly zaznamenany pozitivni zmény, je nutné zkvalitnit
i celkovy marketing tohoto systému, zvysit povédomi a vyvolat zajem o nabizené sluzby.

Dle odbornikd jsou nedostatky spatfovany predev§im v nekvalitni vefejné spravé
av neochoté¢ a nezdjmu vlady rozvijet Cesky eGovernment. Za Spatné shledéavaji
nejednotné fizeni statu jako celku i jednotlivych jeho Casti, probihaji zde neustale zmény
a vyjimky a tento nestabilni systém nepiinasi pozitiva.

Jako mozné zlepSeni bylo navrzeno ziizeni odpovédného organu, ktery by cesky
eGovernment koordinoval, kontroloval a legislativné vymahal jeho budovani
a provozovani. Pro pfinosné fungovani je nutné Si nejprve vymezit piisna pravidla na
stanovovani cili a strategii, pro Ucelné Cerpani financnich prostfedki a ptedchazeni
duplicitnim projektim. Zprvu je ale nutné si stanovit, jak chceme eGovernment rozvijet,
jaké sluzby poskytovat a kam celkové sméfovat. Bylo by mozné fidit se vyspélymi zemémi
EU s dobie fungujicim eGovernmentem. Inspiraci je mozné Cerpat z jejich uspé&snych

projekti a zaméfit se na ta mista, kde Cesko potiebuje postupovat dopiedu.

V tivodu prace byla poloZzena vyzkumna otazka: ,,E-Government se nadale rozviji
a poskytuje $irsi sluzby vetejnosti, datové schranky funguji spolehlivé, pfinesly usnadnéni
prace administrativnim pracovnikiim, obcim ubyly listinné/papirové zasilky a zaroven
doslo k uSetfeni financi vetejné spravy.

Prvni ¢ast vyzkumné otdzky nebyla potvrzena, u eGovernmentu neni
zaznamenavana jednoznacna snaha se nadale rozvijet a poskytovat $irsi sluzby vefejnosti,
cesky eGovernment v porovnani s ostatnimi staty EU neni na kvalitni Grovni a dochazi ke
stagnaci jeho rozvoje.

Druhou c¢ast vyzkumné otazky je ale mozné na zakladé zjisténych informaci
potvrdit, datové schranky spolehlivé funguji, pfinesly usnadnéni prace pracovnikiim ve
vetejné spraveé, obcim ubyly listinné zasilky a rovnéz bylo potvrzeno, Ze zavedenim
uzivani datovych zprav dochazi k Setfeni financi v porovnani s uzivanim doporucenych

listinnych zésilek.
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