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UvVOD

Ke konci roku 2019 se v ¢inském mést¢ Wu-chan v provincii Chu-pej poprvé objevilo
onemocnéni podobné virovému zapalu plic, které se velmi rychle dostalo i mimo Cinu,
pocatek epidemie je datovan k 31.12.2019 a béhem nasledujicich dvou mésicii onemocnélo na
celém svété pres 87 000 osob. Nemoc se nekontrolovatelné $itila i do Evropy a epidemie
piesla v celosvétovou pandemii. Nové objeveny koronavirus dostal ndzev SARS-COV-2 a
zpusobil onemocnéni, které 1¢kati nazyvaji COVID-19. Zpocatku na tuto nemoc neexistoval
1€k ani oc¢kovani, nemocni dostavali pouze podptrnou 1écbu. Bylo tedy nutné se proti nakaze
bréanit riznymi opatifenimi snizujicimi moznost nakazy, ptfedev§im zamezit vétsi koncentraci
lidi na jednom misté ve stejnou dobu, pouzivat ochranu Ust a nosu a dodrzovat zvySenou

hygienu rukou.

V Ceské republice v bieznu 2020 byly prokazany prvni tfi p¥ipady onemocnéni COVID-19.
Od této chvile byla vladou vydavéna riizna opatfeni podle aktualniho poétu nakazenych v CR.
Podnikani v oboru gastronomie a hotelnictvi bylo témito opatienimi silné zasazeno. I pies
snahu vlady poskytnout podnikateliim v této sfétfe rtizné finan¢ni nédhrady, z diivodu finanéni
krize, bylo jich mnoho nuceno podnikani v tomto oboru ukoncit. Krize méla na podniky i

dopady socialni. Velka ¢ast zaméstnanct kvuli nestabilni budoucnosti v oboru odesla.

Dulezitou soucasti zvladnuti krizové situace je vytvoreni kvalitniho krizového managementu
v podniku. Krizovy manazer ma za ukol analyzovat vSechny potencionalni krizové situace a
hrozby pro podnik, a vytvofit krizovy plan pro minimalizaci moznych ztrat. Jeho predikce
vychazeji ze zkusenosti, proto v piipadé pandemie, ktera byla v CR ojedinél4, bylo zvladnuti

krizového managementu naro¢né.

Pro tuto bakalafskou préci je vybran konkrétni podnik hotelového typu. Jméno podniku
zOstava na piani majitele skryto. Casti krizového managementu hotelu jsou jednotlivé

analyzovany a poté posuzovany jako komplexni krizové tizeni.

Cilem prace je navrhnout postup krizového fizeni vybraného podniku tak, aby v pribéhu

pandemie minimalizoval své ztraty po strance ekonomickych a socialnich dopadd.

V teoretické ¢asti bude vyuZito k definovani pojmt souvisejicich s tématem terminologického

slovniku vydaného Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Dale je pro jeji soupis vyuzita
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literarni reSerSe s relevantnimi internetovymi zdroji. Praktickd cast je ¢asti analytickou,
v nichz bude vyobrazen ekonomicky dopad, ktery bude zpracovan na zaklad¢é poskytnuti
finan¢nich ukazatelli subjektu. Navrhova ¢ast bude vychazet z autorovych nazort a vlastnich

zkuSenosti.
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CiL A METODY ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Teoreticka Cast byla zpracovana na zakladé metodiky reserSe odborné literatury. V praktické
casti je vyuzivana analyza krizového managementu a srovnavani celkového chodu hotelu pted
vyhlaSenim krizové situace a béhem ni. V navrhové €asti vychazi autor z vlastnich zkuSenosti
Z praxe a na zéklad¢ téchto zkuSenosti doporucuje a navrhuje dil¢i postupy, které¢ vedou ke

zmirnéni dopadi krizové situace na podnik.
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TEORETICKA CAST
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1 KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovy management (dale jen ,KM®) patii do skupiny ,prediktivniho projektového
managementu® (Antusak a Vilasek, 2016, str. 15). Kazdy fidici pracovnik v podniku by mél
byt sezndmen s pojmem KM a naulit se jeho metodadm a néstrojim, protoze pravé on je
v dob¢ krize za jeji dopad a rozsah odpovédny. Krize neni pochopitelné disledek selhani KM
oné odpovédné osoby, navic, jedna-li se o krizi v podobé pfiirodni katastrofy. Dostate¢né
zvladnuty KM muze vyrazné prispét k Gspésnému zvladnuti krize, pokud se tyka jejiho

rozsahu, délky trvani a finan¢ni ndroc¢nosti.

1.1 Podstata krizového managementu

Definic, které vystihuji podstatu KM, je nespocetné¢ mnoho a je nutné si uvédomit, ze kazdy
odbornik ma svoji osvédcenou teorii. Zalezi totiz na pfistupu a profesnim pohledu odbornika.
Napiiklad Antusak a Vilasek (2016, str. 16) ve své knize zminuji KM jako specifickou formu
managementu, kterd je manazery uzivana V ptipadech, kdy na zvladnuti krizové situace (krize)
nestaci jejich bézné kompetence a bézné (disponibilni) prostfedky (zdroje). Doporucuji vsak
drzet se definice podle Antusdka (2009, str. 25-26), kterd zni: ,, KM je uceleny soubor
teoretickych pristupii, praktickych doporuceni a metod, uplatiiovanych v hierarchizovaném a
funkcné propojeném systému orgdnii verejné spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoz
cilem je minimalizovat (zamezit) moznost vzmniku krize nebo redukovat rozsah Skod a
minimalizovat dobu trvani krize. DiileZitou soucasti krizového Fizeni je i odstranovani
nasledkii piisobeni negativnich krizovych faktorii, obnova systéemu a jeho navrat do nového

¢

(pokud mozno vylepseného) bézného stavu *.

Antusak a Vilasek (2016, str. 16-17) si kladou otazku, kdy a kde zacind a kdy a kde konci KM?
Na otazku odpovidaji takto: ,,Je to kontinudlni nikdy nekoncici proces“. Kontinualni proces

KM nasledné popisuji v obr. €. 1. a v bezprostiedné nasledujicim odstavci.
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Obrézek €. 1: Kontinualni proces KM

Krizové
situace

Krize byly,

jsou

Zdroj: Antusédk a Vilasek, 2016, str. 16.

KM je tedy nikdy nekoncici proces v jakémkoli krizovém stavu (mir, krize, valka). Lidstvo je
timto tvrzenim doprovazeno cely zivot, od historie az po jeho soucasnost. V dobé miru
prevlada klidny stav a klade se diraz na prevence moznych hrozeb. V krizové situaci se
potykame s jistou hrozbou, kterd piekrocila hranici mezi klidem a ohroZenim a jeji prevence
nebyla dostate¢na. Prevenci nejsou nevytvaieny podminky pro zvladnuti této situace. Pak
nastupuje krizova legislativa a vhodna ochranna opatieni pro jeji potlaceni. Stav valky,
chcete-li, stav krize, je stav, kdy je veSkera pozornost zamétena na konflikt nebo onu krizi.
Vsechny jiné procesy spolecnosti jsou doCasné¢ ochromeny a maji jediny cil, dosazeni stavu

miru.

1.2 Pét zakladnich funkci KM

Tyto funkce jsou nezbytné k Gspésnému zvladnuti krizové situace. Viz obr. 2.
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Obrazek ¢. 2: Pét funkci KM
Zdroj: Antusék a Vilasek, 2016, str. 18

Antusak a Vilasek (2016, str. 18, 19) tvrdi, ze cely proces KM je zalozen na radé vzdjemné
propojenych cinnosti, kterym rikaji zakladni funkce KM. Jsou jimi funkce:

Prevence: spociva v organizacnim zajiSténi a pfipravach organizace na zabranéni eskalace
hrozeb do krizovych situaci a krizi, k omezeni plisobeni ni¢ivych faktori na organizaci. Je

provadéna v celém kontinuu krizového prostiedi.

Korekce: spociva v pfijimani takovych norem (ekonomickych, hospodaiskych, jinych), které
maji za ukol vytvofit podminky vhodné pro minimalizaci zdroji krizovych situaci a
zabezpeceni feSeni téchto krizovych situacich. Je provadénd v celém kontinuu krizového

prostiedi.

Protikrizova intervence: zahrnuje proaktivni opatfeni, kterd maji vést k zabranéni vzniku
krizové situace nebo alespon k jeji stabilizaci a posupnému navratu do bézného stavu, aniz by
doslo k vyraznému a dlouhodobému poskozeni organismu vlivem Skodlivych a ni¢ivych
krizovych faktord. Je provadéna v dobé nardstu hrozeb a v postkrizovém obdobi, dokud

uroveinl disharmonie systému neklesne pod mez sladénosti systému.

Redukce: spociva v aktivni realizaci opatfeni krizovych pland, realizaci hospodaiskych
opatfeni pro krizové stavy, redukci Skod a ztrat zplisobenych krizovou situaci a manipulaci

Vv dobé trvani krize. Je uplatitovana se v dob¢ krize a v postkrizovém obdobi.
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Obnova: je charakteristicka likvidaci nasledki piasobeni krize a zabranéni vzniku
sekundérnich ¢i tercidlnich krizovych situaci. Za pomoci nové akumulovanych zdroju ptivadi
systém organismu do nového (vylepSeného) stavu. Je realizovana se vV obdobi po zvladnuti

krize a ptispiva k ndvratu systému do nového stavu.

1.3 Dvé drovné KM

Na zékladni funkce navazuji Antusak a Vilasek (2016, str. 21) dvéma urovnémi KM.

1.3.1 Proces Fizeni rizik (risk management)

Tento proces je vniman jako systematicky soubor vsech cilenych aktivit, které jsou zaméfeny
na analyzu a monitorovani rizik. Smysl tohoto procesu vidi v minimalizaci ztrat z existujicich
nebo potenciondlnich hrozeb a z nich plynoucich rizik. Tvrdi, Ze onen proces je slozitym
kontinualnim procesem s kolem usmériiovat vyvoj hrozeb v organizaci tak, aby mira nartstu
hrozeb nevzrostla nad hranici mezi mirem a krizovym stavem. Uelem Fizeni rizik je tedy

vyhnout se budoucim krizim.

Smejkal a Rais (2013, str. 127) vidi podstatu v fizeni rizik v uméni vyporadat se s problémem
rizika v realném firemnim prostiedi a szit se s timto rizikem. Management rizik je jimi
vniman jako kompletni proces zjisténi, kontroly, eliminace a minimalizace nejistych udalosti,

které mohou subjekt ovlivnit.

Smejkal a Rais (2013, str. 128) si stoji za jednotvarnym receptem na uéinné fizeni rizik, které

muze byt zajiSténo pouze Vv piipadé, kdy organismus spliiuje tyto podminky:

- je jasné definovana strategie subjektu vzhledem k jeho hlavnim ciliim, a to vcetné

rizikové strategie,

- funguje komplexni proces Fizeni rizik, ktery je podporen vhodnym informacnim

systémem,

- management klade na rizeni rizik dostatecny duraz a existuji osoby odpovédné za

rizeni rizik,

- existuje fungujici interni kultura a schopnost se ddle rozvijet a prizpiisobovat novym

vyzvam rizik.
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Nejrozséahlejsi problematikou tohoto fizeni je nahodily slet neocekavanych udalosti, se
kterymi jsme se v minulosti ve svém organismu nemuseli setkat. Tyto udalosti pfedstavuji pro
organismus vys$i riziko. Ve svétle tohoto tvrzeni je vhodné zminit teorii Cernych labuti,
publikovanou Nassimem Nicholasem Talebem (Nassim Nicholas Taleb, 2008). Teorii
vysvétluje jako neocekavané jevy nebo udalosti, které maji Siroky dopad na organismus a jsou

popirana veskera ocekavani, resp. nevyplyvaji z zddnych dosavadnich zkusenosti.

1.3.2 Rizeni krizi (Managing Crisis Process)

Rizeni krizi, takto je pojmenovéna druha faze KM z déivodu hierarchického postupu procesti
viizeni rizik akrizi. Predstavuje kompletni soubor krizovych opatfeni ve funkcné
propojeném systému, ktery je nasazen S cilem ,,dostat krizi pod kontrolu“, redukovat rozsah
Skod a ztrat a v neposledni radé minimalizovat dobu trvani krize (Antusak a Vilasek, 2016, str.

22).

Kubic¢kova a Rais (2012, str. 44 - 46) uvadi desatero doporuceni pro management s nikdy
nekoncicim bojem s krizi. Podstatu téchto doporuceni shrnuje takto: ,,a to at jiz v létech
hojnosti ¢i v dobach krize budovat proaktivné rizenou firmu, ktera je flexibilni a
konkurenceschopna a je schopna produkovat vyrobky ¢i sluzby s vysokou pridanou

hodnotou.*

1.4 Terminologie KM

Terminologie je cCerpana z vefejn¢ dostupného terminologického slovniku vydaného
Ministerstvem vnitra Ceské republiky odborem bezpe&nostni politika a prevence kriminality
z roku 2016 (dale jen ,,TS). Slovnik byl vydan z divodu spravné orientace v pojmech, které

se vyskytuji v legislativnich normach nebo v dokumentech EU.
Analyza rizik: Proces pochopeni povahy rizika a stanoveni Grovné rizika (TS, str. 3).

Bezpecnostni strategie CR: Zakladni koncepéni dokument Vlady CR, ktery specifikuje na
zakladé bezpednostnich hrozeb a z nich plynoucich rizik bezpe¢nostni zajmy CR a stanovuje
misto a ulohu spravnich ufadii, organi izemni samospravy, ozbrojenych sil, ozbrojenych
bezpe&nostnich sbordl, zachrannych sborii, havarijnich, zachrannych aj. sluzeb CR pii

naplilovani jeji bezpe€nostni politiky (TS, str. 9).
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Bezny stav: Situace, kdy neni potieba fesit skodlivé plsobeni sil a jevll vyvolanych ¢innosti
¢lovéka, pfirodnimi vlivy nebo jinymi hrozbami pouzitim mimotfadnych nebo krizovych

opatteni podle specifické pravni upravy (TS, str. 10).
Dopad: Nasledek urcitého ¢inu nebo udalosti (TS, str. 14).

Geneticky modifikovany mikroorganismus: Mikrobiologicka jednotka schopna rozmnozovani
nebo prenosu dédi¢ného materidlu, véetné virt, viroidd, zivoc¢isnych a rostlinnych bun¢k v

kultufe, jejiz dédicny material byl zménén genetickou modifikaci (TS, str. 20).

Hrozba: Piirodni nebo ¢lovékem podminény proces predstavujici potencial, tj. schopnost
zdroje hrozby byt aktivovan a zpusobit Skodu. Tento potencidl miize byt spustén zamérné
nebo nahodné vyuzit pro atakovani specifickych zranitelnosti aktiva. Hrozba byva zdrojem

rizika (TS, str. 23).
Identifikace rizika: Proces hledani, rozpoznavani a popisovani rizik (TS, str. 25).

Individualni ochrana: Soubor organiza¢nich a materialnich opatfeni, jejichZ cilem je chranit
jednotlivece pied ucinky nebezpecnych chemickych, radioaktivnich nebo biologickych latek.
K individualni ochrané se vyuzivaji prosttedky improvizované ochrany dychacich cest, oc¢i a

povrchu téla a prostfedky individualni ochrany (TS, str. 26).

Informacni systém krizového Fizeni: Informaéni systémy, které organy krizového fizeni

vyuzivaji pfi planovani krizovych opatieni a pii feSeni krizovych situaci (TS, str. 26).

Kriticka infrastruktura: Prvek kritické infrastruktury nebo systém prvkd kritické
infrastruktury, narusSeni, jehoz funkce by meélo zévazny dopad na bezpecnost statu,
zabezpeceni zékladnich Zivotnich potfeb obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku statu (TS,

str. 32).

Krize: Krize je situace, pii které je vazné naruSeno fungovani ur€itého systému ¢i jeho ¢asti,

ktera je spojena s potiebou ¢asove a systémove adekvatniho rozhodnuti a feSeni (TS, str. 33).

Krizova komunikace: Krizovou komunikaci se rozumi pienos informaci mezi statnimi organy,
uzemnimi samospravnymi organy a mezi slozkami integrovan¢ho zachranného systému za

vyuZiti prosttedkll hlasového a datového ptenosu informaci prostfednictvim vefejnych siti
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elektronickych komunikaci a i vybrané ¢asti nevefejnych siti elektronickych komunikaci (TS,

str. 34).

Krizova opatreni: Opatieni urCena k feseni krizovych situaci a dale téz Cinnosti ke zmirnéni
nebo odstranéni nasledkl zptsobenych krizovou situaci. K jejich realizaci lze omezit néktera

prava a svobody a ulozit konkrétni povinnosti (TS, str. 34).

Krizova pripravenost: Ptiprava opatieni k feSeni krizovych situaci a k podileni se na feSeni

krizovych situaci (TS, str. 34).

Krizova situace: Mimoradna udalost podle zdkona o integrovaném zachranném systému,
naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi nichz je vyhlaSen stav nebezpeci,

nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (TS, str. 34).

Krizové planovani: Uceleny soubor postupll, metod a opatieni, které vécné piislusné organy a
uréené subjekty uzivaji pti predchdzeni, ptipravé a odezvé na Cinnosti v krizovych situacich

(TS, str. 34).

Krizové Fizeni: Souhrn fidicich ¢innosti organl krizového fizeni zamétenych na analyzu a
vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti
provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim, nebo s ochranou

kritické infrastruktury (TS, str. 34).

Krizovy stav: Stav, ktery vyhlasuje hejtman kraje nebo primator hl. m. Prahy (stav nebezpeci),
vlada CR, popt. predseda Vlady CR (nouzovy stav) nebo Parlament CR (stav ohroZeni statu a
valecny stav) v ptipad€ hrozby nebo vzniku krizové situace a v pfimé zavislosti na jejim

charakteru a rozsahu (TS, str. 35).

Management rizik: Koordinované ¢innosti k vedeni a fizeni organizace s ohledem na rizika

(TS, str. 37).

Mimoradna udalost: Udélost nebo situace vznikla v urcitém prostredi v dasledku Zzivelné
pohromy, havarie, nezdkonnou Ccinnosti, ohroZenim kritické infrastruktury, nakazami,
ohroZenim vnitini bezpecnosti a ekonomiky, kterd je feSena obvyklym zplisobem organy a
slozkami bezpecnostniho systému podle zvlastnich pravnich ptedpist. Pod timto pojmem je v
soucasnych pravnich predpisech CR uvadéna fada pojmil, jako jsou napf. mimoiadna situace,

nouzova situace, pohroma, katastrofa, havarie (TS, str. 40).
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Monitoring rizika: Nepfetrzita kontrola, dozor, kritické pozorovani nebo urcovani stavu pro

identifikaci zmény od pozadované nebo ocekavané urovné rizika (TS, str. 42).

Nebezpeci: Predstavuje zdroj potencidlniho poskozeni, ujmy naptiklad na zivotech, zdravi,

majetku nebo zivotniho prostiedi a byva zdrojem rizika (TS, str. 44).

Nevojenska krizova situace: Situace v souvislosti se vznikem mimofadné udalosti jako napf.
zivelni pohromy, havarie a nehody velkého rozsahu, ohrozeni demokratického ztizeni, chodu
hospodaistvi nebo zakladnich lidskych prav a svobod, ohrozeni vetejného potradku, narusSeni
statnich hranic migrac¢ni vlnou velkého rozsahu nebo pfi jiném rozsadhlém ohrozeni zivotu,
zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi, ktera piimo nesouvisi se zajistovanim obrany CR pred
vnéj§im napadenim. Pii nevojenské krizové situaci se vyhlasuje stav nebezpe¢i a nouzovy
stav. V ptipadé ohrozeni demokratickych zakladu statu se vyhlasuje stav ohrozeni statu (TS,

str. 46).

Nouzovy stav: Stav vyhlasovany vladou CR, popi. predsedou Vlady CR v piipadé Zivelnych
pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které¢ ve
zna¢ném rozsahu ohrozuji Zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitini potadek a

bezpecnost (TS, str. 47).

OhrozZeni: Potencidln¢ nebezpecné fyzické udalosti, jevy nebo lidska ¢innost, které mohou
zpusobit ztratu Zivota nebo zranéni, Skodu na majetku, socidlni a ekonomické naruSeni nebo
zhorSovani Zivotniho prostiedi. Ohrozeni mohou obsahovat skryt¢ podminky, které mohou
predstavovat budouci hrozby a mohou mit rizny plvod: pfirodni (geologické,
hydrometeorologické a biologické) nebo vyvolané lidskymi procesy (zhorSovani zivotniho

prostiedi a technologickych rizik), (TS, str. 51).

Opatreni: Prosttedky modifikujici riziko, vCetné€ strategii, postupli, smérnic, obvyklych
postupt (praktik) nebo organiza¢nich struktur, které mohou byt administrativni, technicke,

fidici nebo pravni povahy (TS, str. 52).

Organy krizového rizeni: Organy (vlada CR, ministerstva a ostatni spravni ufady, Ceska
narodni banka, organy kraji, obci a urené organy s uzemni piisobnosti), které¢ ve prospéch

svého zfizovatele zabezpe€uji analyzu a vyhodnoceni moznych ohroZeni jeho bezpecnosti,
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planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s

pfipravnymi opatfenimi a feSenim krizovych situaci (TS, str. 56).

Protiepidemicka opatieni: Cilena opatfeni k pfedchazeni vzniku nebo potlaceni jiz vzniklych
nakaz. Maji charakter preventivni nebo represivni a jsou zamétena bud’ na eliminaci zdroje
nakazy, pferuSeni cest pienosu nebo zvySeni specifické 1 nespecifické imunity vnimavych

jedincu (TS, str. 69).

Riziko: Moznost, ze s uréitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou povazujeme z
bezpecnostniho hlediska za nezadouci. Riziko je vzdy odvoditelné a odvozené z konkrétni
hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost skodlivych nasledki vyplyvajicich z hrozby a ze
zranitelnosti z4jmu, je mozno posoudit na zaklad€ analyzy rizik, kterd vychazi i z posouzeni
nasi pripravenosti hrozbam celit. Riziko také predstavuje tcinek nejistoty na dosazeni cilt

nebo pravdépodobnost vyskytu nezddouci udalosti s nezddoucimi nasledky (TS, str. 75).

Uroveri rizika: Je to velikost rizika vyjadiena jako kombinace nasledkil (dopadi) a jejich

moznosti vyskytu (TS, str. 87).

1.5 Rizeni krizi v podniku

Veber a kol. (2009, str. 692) ptirovnava vyvoj zivota firmy k vyvoji zivota ¢lovéka, kdy je
naivni ocekavat bezproblémovy vyvoj. Béhem né&j se firma dostane do fady ,,nemoci a tucné
nebo hubené roky nebudou jen dusledkem wnégjSich vlivli, ale i péce vrcholového
managementu o jeji zdravi. Samotnou krizi vysvétluje pomoci dvou ¢inskych znakd, kdy
prvni znamena ,,nebezpec¢i a druhy ,,pfileZitost™. Zapletalova a kol. (2012, str. 29) vysvétluje
krizi na obdobném principu jako Veber a kol. Pfebird vyznam ze staroteckého slova ,,crino®,
jehoz vyznam spocivad v rozhodovani se mezi dvéma opa¢nymi moznostmi. Prvni varianta je

spjata s uspéchem, pravem a zivotem a druha varianta s neuspéchem, bezpravim a smrti.

Jaky vliv bude mit napf. epidemiologicka krize na podnikatele, zadvisi na mnoha faktorech,
dalezitym faktorem je naptiklad pfedmét jeho podnikatelské Cinnosti. Nékteré podnikatelské
¢innosti mohou byt krizi az fatalné zasazeny nebo omezeny krizovymi restrikcemi, nékterych
se nemusi krize viibec dotknout a naopak na tikor druhych profituji. Dalsim faktorem je také
velikost firmy. Nadnarodni spolecnost zvladne krizi nesrovnatelné 1épe nez maly podnikatel

v gastronomickych sluzbach. Takovéto nadnarodni spoleCnosti nechybi tadné Skoleny a
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zkuseny krizovy management, zatimco V malych nebo stfednich organizacich je management
tvofen jednim, ne tak zkuSenym a proskolenym, majitelem, ktery o krizovém managementu
ani neslySel. Nevyhodou téchto menSich podnikt je i absence finan¢nich rezerv, které jsou

potfeba na udrZeni zivota podniku v krizi bez ziskového obratu.

1.6 Krizové fizeni ve firmé
Pticin vzniku krize je nespocet. S kazdou aktivitou, sluzbou, vyrobenim produktu a samotnym
bytim vznikaji rtizna rizika. Ke spolecnosti mohou pfichazet, jak z vné&jsiho, tak z vnitiniho

okoli rizika politickd, ptirodni, finan¢ni, hospodarska, osobni, spolecenska apod.

S krizovym fizenim ve firm¢ bezodkladné souvisi i na sebe navazujici faze krizi. Jde o po

sobé& jdouci krizové faze a doporucené chovani podniku k jejich ispésnému zvladnuti.

1.6.1 Priciny krize

Podle shora uvedeného tedy vime, Ze krize mé celou fadu pficin, Veber a kol. (2009, str. 694)
dodava, Ze se lisi postupy feseni a jeho dusledky. Je ucelné délit piic¢iny krize na vné&jsi a
vnitini.

1.6.1.1 Vnéjsi pri¢iny krize

Vnéjsi pticiny krize jsou situace, které se odehravaji ve vnéjSim okoli firmy, které ma na

podnik vliv rizikového charakteru. K typickym vnéj§im krizovym situacim jsou fazeny

nasledujici krizové situace:

- vyvolané prirodnimi vlivy (naptf. tornado, povodné, sesuvy pudy, zemétfeseni,

epidemie atd.),

- vyvolané vnéjsimi nepriznivymi ekonomickymi podminkami (napf. kolaps narodni
ekonomiky, vlivy svétové hospodaiské krize na narodni ekonomiku, zhorSujici se

urokové sazby nebo poskytujicich uvért atd.),

- zpusobené jinymi faktory (napt. vypadek dodavky energii, surovin, teroristicky ¢in atd.)

Veber a kol. (2009, str. 694).
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1.6.1.2 Vnitini pri€iny krize
Vnitini ptiiny krize jsou zptsobeny selhanim faktoru uvnitt podniku. I v tomto ptipad¢ jde o

nékolik variant jeji pfiCiny, tyka se naptiklad pficin:

- technickych (napt. elektricky zkrat, vyfazeni dulezité technologie nebo zafizeni pro

provozovani oné podnikatelské ¢innosti),

- financni situace firmy (napt. klesajici prodej, platebni neschopnost, zhorSujici se

ziskova marze),
- lidského faktoru, ten ma fadu podob, napt.:

e selhdni (napt. mikrospanek fidice, jednotvarnost prace, nedostatecna reakce na pficinu

krize),
e neschopnost, neznalost (napf. neznalost spravnych fidicich a provoznich praktik,
e nedisciplinovanost (napf. ignorovani rizika ,,Mn¢ se to stat nemuize*),

e podcenovani rizika (napr. nezavedeni systému véasného varovani) Veber a kol. (2009,

str. 695).

1.6.1.3 Rozdéleni pricin krize podle ¢asu

Pfi¢iny krize jsou uvedenymi autory rozdélovany na skupinu nepfedvidatelnych C¢i
predvidatelnych, nebo na skupinu nahlych ¢i postupnych. Nepiedvidatelné neboli néhlé krize
jsou krize, na které se management podniku muze jisté pfipravit, ale jen tézko je odhadnuta
piesna doba pisobeni. Veberem a kol. (2009, str. 695) je tato skupina krizi pfipisovana jako
vyhoda dobré identifikovatelnosti, ale pfevazujici nevyhodou je nutnost okamzité reakce.

Jedna se napt. o situace typu ekologické havarie, irazu nebo vybuchu.

Skupina predvidatelné ¢i postupné krize je specifikovana predev§im varovnymi signaly,
neboli symptomy, které zna¢i moznost budouciho vyskytu krize v organizaci. V této skupiné
je dan velky duraz na proskoleni managementu ve zvladnuti krizovych situaci, v
monitorovani vyvoje krizovych situaci a vyvozovani mozného dopadu na firmu. Veberem a
kol. (2009. Str. 695) je vidéna problematika druhé skupiny v nejistoté krizovych symptomd, a
to, zda jsou pouze vykyvem ¢i nastupem krizové situace. Dale je jim také kladena otazka, zda

je mozné, odhadnout vliv vnéjsich krizovych faktorti, zda se dotknou firmy ¢i nikoliv.
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Doba nastupu krizové situace je rozliSovana na n¢kolikadenni a nékolikamésicni.

1.6.2 Faze krize

Existuje patero fazi krizi, které na sebe vzajemné navazuji. Dodrzovani spravného postupu v
jednotlivych fazi zamezi moznym budoucim problémim podniku, které mohou vést az k
jeho samotné likvidaci. Zodpovédnym piistupem K fizeni krize je garantovana ochrana zdravi

firmy. Fazemi krize podle Smejkala a Raise (2013, str. 437, 438) jsou:

- predkrizova situace — rizikova analyza definuje hrozby a pravdépodobnost jejich

naplnéni, organizace pak vypracuje projekty rizeni a financovani rizik a krizové plany,

- varovné obdobi — zacinaji se objevovat varovné signdly, zpravy, uddlosti apod.,
obsahujici informace o zvysujicich se pravdépodobnostech naplnéni urcitych hrozeb,
V tomto momentu by mélo dojit k aktivaci sil a prostredkii pro Fizeni mimoradnych
uddlosti, provedeni nacviku akci, vyhlasovani pripravnych stupiii pohotovosti,

informovani zamestnancii,

- série tisnovych udalosti — kumulace a stupniovani tisiiovych udalosti vede k vyhlaseni
prislusného  stupné krizovych opatreni, v dusledku cehoz dojde k omezeni
,normdlnich* pravomoci a béznych cinnosti a k aktivaci KM; je uskuteciiovana
prubézna analyza udalosti a stavu organizace, pri prekroceni signifikantni urovné
dochazi k mimoradné uddalosti a v optimdlnim pripadé k odpovidajici reakci KM

organizace,

- prechodny stav — obnova poradku a zdkladnich cinnosti, zajisténi zachrannych praci,

opatieni humanitarniho charakteru, zamezeni rizeni krize.

- Pokrizova faze — obnova funkcnosti a puvodniho stavu, celkovd analyza pricin
mimoradné udalosti, zobecnéni poznatkii a prijeti novych opatieni pro zabranéni
opakovani uddlosti a posileni prevence, rozbor krize a doporuceni pro zmeény

krizovych planii.

V praci Fantové (2020, str. 22) je délena faze jednodu$sim zplsobem. Zaroven tvrdi, Ze

krizovy proces je tvofen péti fazemi:
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potencialni faze — krize se jesteé nijak neprojevuje, hromadi se priciny jejiho budouciho

vzniku,

latentni faze — symptomy krizovych jevii se zacinaji projevovat, lze je rozpoznat a

zavadet proti nim vhodnd opatieni, ktera zabrani rozvinuti Krize,

akutni faze — dochazi k plnému (zpravidla kratkodobému) rozvinuti krizovych jevii,

ktere viditelné poskozuji ¢innost podniku, jeho zajmy a tudiz i budoucnost,

chronicka faze — firma zde rozhoduje o svém budoucim piisobeni. Krizové jevy se
zacinaji projevovat naplno nebo se zlehka utlumuji, aby se opét rozvinuly ve své akutni,

nebo kritické podobé, nebo jsou postupné eliminovany,

vysledna faze — odrazi se v ni efektivita krizového managementu v podniku, vysledkem

Jje bud’ prekondani krize, nebo zdnik podniku.

Vyse uvedend autorka fikd o téchto fazich, ze predstavuji kauzalni proces. Tento kauzalni

krizovy proces si piedstavuje jako valici se lavinu. Prvotni pfi¢ina krize, ktera spusti lavinu,

na sebe nabaluje ostatni problémy a jesté prohloubené;jsi nerovnovahy v podniku az do takové

faze, ze tu prvotni uz viibec nevnimame.

1.6.3 Krizové planovani

Podle Smejkala a Raise (2013, str. 438) mé krizové planovani tfi zékladni tkoly:

1. Krizové plany poskytuji krizovym manazerum a zasahovym skupinam vyjimecné

pravni a administrativni pravomoci k akcim; v ramci jednotlivych organizaci je tieba,
aby tyto pravomoci byly zakotveny v prislusnych internich predpisech — napriklad
V krizovych a havarijnich planech.

Krizové plany poskytuji navody k provedent patricnych tisnovych zasahii.

Krizové plany ustanovuji systémy, které pomahaji krizovym manazerim zmirniovat
nasledky mimoradnych uddlosti a pomadhaji zabranit tomu, aby tisnova udalost

prerostla v krizi nebo sérii krizi.
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Dale podle vySe uvedenych autorti je krizové planovani souborem postupid pro feSeni
jednotlivych ocekavanych udalosti, které jsou vyhodnoceny na zdkladé provedené rizikové

analyzy.

Obecné postupy rizikové analyzy podle Smejkala a Raise (2013, str. 438):

- urceni cile, kterého ma byt dosazeno,

- soupis posloupnych jednani a postupii, které museji byt v pripadé mimoradné udalosti

provedeny,
- informace a data, podle kterych se uskutecnuji tato krizova jedndani a postupy.

Smejkal a Rais (2013, str. 438) vidi krizovy plan jako zivy organismus, ktery musi byt
neustale kontrolovan, udrzovan v pouzitelném stavu, provéfovan, Skolen a nacviCovan. Je
dulezité pravidelné aktualizovat data v krizovém planu na zéklad¢ ekonomické a spolecenské
situace firmy. Kazdy krizovy plan by mél mit odpovidajiciho revizora, ktery ho udrzuje v
neustalé Cinnosti. Pfi kazdé zméné v organizaci by se méla provést zména krizového planu

organizace.

Krizovy plan a jeho naleZitosti:
1. plan 7eSeni nouzové situace. Tento plan nastupuje ihned po zjisteni katastrofy a plati
V nejblizsich minutdach az hodindach. Je zaméren na ochranu osob a majetku, zastaveni

hraje rozdéleni roli — kdo, co, kdy a v jakém poradi ma vykonat,

2. tento plan eskaluje do plinu udrzeni na trhu. Smyslem tohoto plinu je zajistit
Jjakymikoliv prostredky uspokojeni existujicich pozadavkii zakaznikii, a aby byl nalezen
zpusob, jak informovat vSechny stakeholdery (viastniky, zaméstnance, management,
dodavatele, odberatele, statni orgdany atd.) o situaci a o jejim reSeni. Provadeni

postupti dle tohoto planu by meélo byt zalezZitosti dnii, nikoliv delst,

3. realizace planu znovuzahdjeni cinnosti — obnoveni podnikani. Ucelem tohoto planu je
obnoveni c¢innosti na stejné (nebo lepsi) urovni v daném case a pri co nejefektivnéjsim
vynalozeni prostredkii. Soucasti jsou obvykle i zpiisoby financovani novych investic ci

oprav stavajicich aktiv s rizeni cash-flow v dobé do dosazeni ustaleného chodu. Zde se
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4.

pohybujeme v casovém horizontu od tydmi po mésice. Cim delsi bude ale cas do

znovuzahdjent ¢innosti, tim je vétsi pravdépodobnost konkurence,

plan napravnych opatreni, ktery miizeme nazvat ,,pouceni z krizovych udalosti*, by
mél zahdjit proces pripravy firmy na dalsi krizi, tj. zohlednit zkuSenosti a poznatky
Z celého procesu, véetné prijeti napravnych a preventivnich opatieni, kontrolnich a

testovacich mechanismit atd. (Smejkal a Rais, 2013, str. 440).
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2 SARS-COV-2

Pojem koronavirus je spjat se vSemi viry, které spadaji do podceledi Coronaviridae. V této
podceledi se nachdzeji konkrétné Ctyfi viry, které jsou svymi vlivy na hostitele znacné
nepiedvidatelné. Mohou totiz zplsobit onemocnéni nezavazného charakteru, jako je bézné
nachlazeni apod., ale také onemocnéni, kterd mohou koncit smrti. Tyto zdvazné nemoci
nazyvame tézkym akutnim respiratnim syndromem SARS ¢i infekci MERS. Na tato fakta

bylo poukazano panem Hellerem (2020, str. 23).

Heller (2020, str. 24) uvadi, ze novy typ koronaviru ziskal nazev SARS-CoV-2 a objevil se
roku 2019 v ¢inské provincii Chu-pej a onemocnéni, které tento typ koronaviru zpusobuje,

dostalo oznaceni COVID-19 (¢islo 19 v nazvu napovida, v kterém roce byla nemoc objevena).

Teorii pfi¢iny objeveni této nemoci je mnoho. Heller (2020, str. 24, 25) se domniva, Ze ve
Wu-chanu byl SARS-CoV-2 ptenesen ze zvifat na lidi na trhu s moiskymi plody. Dalsi jeho
teorii, kterou uvadi je, ze tento virus mohl vzniknout mimo tento trh. Zdrojem nakazy bylo
ziejmé trzisté, kde byla v nehygienickych podminkach divoka zvifata prodavana pytlaky.
Ptrenasecem mohl byt netopyr nebo kalon, poté se pirenesl s nejvétsi pravdépodobnosti na

prasata nebo cibetky, od kterych se nakonec nakazili lidé.

Heller ve své knize popisoval teorie vzniku SARS-CoV-2 z roku 2020, béhem trvani krizové
situace byly vyvijeny dalsi. Byly to napfiklad zvésti o laboratofi ve Wu-chanu. Tato laboratof
je zndma tim, Ze zkoumd koronaviry pravé z netopyiiho trusu, dale je znadma vyzkumem,
podle kterého ma Wuchanska instituce kiizit jednotlivé ¢asti koronavir. Ohledné
zkoumanych koronavirti byly jiz zvetejnény nékteré studie. Nejvice je znepokojiva studie 0
vyzkumu viru, ktery je z 96,2 % totozny s virem SARS-CoV-2 a byl objeven pied péti lety,
tehdy mu vsak nikdo nevénoval vétsi pozornost. Jak se pozdéji ukazalo, jednalo se 0
koronavirus, ktery pochdzi z ¢inského dolu Mo-tiang, kde laboratof ziskava své vzorky
z trusu netopyri. Nicmén¢ na vefejnost unikla informace, ze mésic pied vefejnym oznamenim
Cinou o $ifeni nemoci (listopad 2019) byli pfevezeni tfi zaméstnanci oné laboratofe do
nemocnice se symptomy nemoci Covidu-19. A tak toto zjisténi svadi k myslence, ze za

mozny umély vznik nemoci a rozsifeni viru mize pracovnik laboratofe a lidské chyba.
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Virus se prenasi pomoci kapének z kychani, kasle, dotykem predmétu, na kterém se vyskytuje
virus a naslednym dotykem sliznice nosu, ust nebo o¢i. Inkubacni doba se odhaduje na 1 — 2

tydny a k prevenci staci zdravy selsky rozum a zvysSend hygiena.

2.1 Pojmy souvisejici s epidemii nemoci COVID-19
Terminologie byla mnou &erpana z Dokumentace k epidemiologickému modelu UZIS CR pro

kratkodobé predikce (,,ddle jen Dokumentace®) zjara 2020 vydané Ministerstvem

zdravotnictvi Ceské republiky a z vy3e uvedeného a terminologického slovniku.

Efektivita testovani: Odpovidd dobé od nastupu symptomi po potvrzeni vysledku a
zaznamenani do databaze ISIN, v modelovém hodnoceni ovliviiuje souvislost mezi pribéhem
onemocnéni a reportovanim do databaze (Dokumentace, str. 4).

Epidemie (epidemicky vyskyt): Vyskyt onemocnéni, ktery vyrazné pievysuje obvykle

rozsahla izemi napti¢ kontinenty — pandemie (TS, str. 16).

Infekcni doba: Ptedstavuje ¢asovy interval nakazlivosti infikovaného pacienta, v modelovém
hodnoceni ptedstavuje nepostradatelnou informaci o ¢asovém obdobi mozného Sifeni nakazy

(Dokumentace, str. 4).

Inkubacni doba: Casovy interval potfebny k tomu, aby se ptivodce nékazy po vniknuti do
organismu hostitele pomnozil ¢1 prodélal urcity vyvoj, a poté vyvolal prvé klinické ptiznaky

onemocnéni (TS, str. 27).

ISIN Importované piipady: Predstavuji potvrzené nakazy onemocnéni u pacientti v CR, kteii
byli infikovani v zahrani¢i, v modelovém hodnoceni pfedstavuji importované piipady

inicialni ohniska pro modelovani §ifeni ndkazy v CR (Dokumentace, str. 4).

Izolace infekcné nemocnych: Oddé¢leni zdroje infekce od ostatnich osob, zvifat nebo rostlin s

cilem zabranit dalSimu Sifeni infekce (TS, str. 28).

Karanténa: Dobrovolna nebo povinna izolace, kterd ma zabranit §ifeni néceho, co je

povazovéano za nebezpeéné. Casto, ale ne vzdy, jde o nakazlivou nemoc (TS, str. 29).

Karanténni opatreni: Soubor organizac¢nich opatfeni omezujicich styk osoby, zvifete nebo

rostliny podezielych z nakazy s okolim — zvySeny zdravotnicky dozor (TS, str. 30).
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Pandemie: Epidemicky vyskyt onemocnéni na tizemi vice stati (TS, str. 58).

Podil subklinickych pripadii: V naSem modelu predstavuje infekci u pacienta, ktery nema

zadné ¢i minimalni pfiznaky onemocnéni, ale mize nakazit dalsi osoby (Dokumentace, str. 4).

Seériovy interval: Predstavuje interval mezi nastupem piiznakii u nakazlivého jedince a prvnim
nastupem piiznakii u nakazené osoby, v modelovém hodnoceni ptedstavuje rychlost Sifeni

nakazy mezi jedinci a 1ze ho odvodit z inkuba¢ni a infekéni doby (Dokumentace, str. 4).

2.2 Pred vyhlaSenim nouzového stavu

Obdobi, které zagina varovnymi signaly ze svéta, aZ po nafizeni nouzového stavu Ceské
republiky byla v mé praci rozdélena do dvou urovni KM z minulé kapitoly. Jsou to procesy

fizeni rizik a krizi.

2.2.1 Obdobi prvni irovné KM — proces Fizeni rizik

V této podkapitole je citovana prace pana Novéka (2021, str. 39, 40), ktery vytycil kroky
vlady Ceské republiky (dale jen ,,CR*) pted nouzovym stavem. Nejdiive se dotyka jasné
varovnych signdlu ze svéta, tj. hrozivych zabérti z pteplnénych italskych a Spanélskych
nemocnic, zabért lidi doslova padajicich na ulicich v Cing, na které CR Vv ramci krizového
managementu nijak nereagovala, dokonce na vyzvani poslance pana doktora Svobody
nechtéla reagovat. Dukazem toho je uplynuti doby mezi pfichozimi varovnymi zpravami,
ptes pokus pana docenta Svobody diskutovat o problému az do vyhlaseni nouzového stavu
dne 12. bfezna 2020, ktera Cinila n€kolik tydnti. Vlada méla dostatek ¢asu na to, aby zajistila
priibéh této pandemie v CR. V minulé kapitole je uvedeno, Ze k procesu Fizeni rizik patfi
monitoring téchto rizik. Tento vSak provadén nebyl. Podle Novaka nebyla vladou CR
zvladnuta zcela zasadni uroveit KM a zanedbdna byla pfedevsim predkrizova piiprava. Podle
informaci nebylo vladou reagovéno na zpravu z EU, ktera byla rozesilana ¢lenskym zemim
v lednu roku 2020 jako varovani pfed moznosti rozsiteni nakazy v Evropé. Dal$im varovnym
signalem, ktery koloval internetem, se stal v inoru 2020 nedostatek zdravotnickych pomtcek.
Této informaci piedchazelo tvrzeni Ceské vlady, usty tehdejsiho ministra zdravotnictvi (v zafi
2020 rezignujiciho a v kvétnu 2021 navrativ§iho se) Adama Vojtécha, ze vlada potvrzuje
pfipravenost ve véci dostatku ochrannych zdravotnickych pomticek. Novakem (2021, str. 40)

je poukazovano na dalsi vinu ignorace vlady CR, kterou nebylo vyuZito asu mezi 17. lednem
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2020, kdy doslo k prvnimu svolani Vyboru pro zdravotni bezpecnost Evropskou komisi

s absenci ¢eského zastupce az do prokazani prvniho nakazeného v CR.

2.2.2 Obdobi druhé arovné KM — proces rizeni krizi

V této druhé fazi, ve které se vlada potyka s krizi, zac¢iné branit rozsifeni koronaviru na tizemi
CR vydavanim restrikci. Restrikce jsou neseny v nasledujicim duchu: zakazu letu
z rizikovych zemi, omezovani sportovnich aktivit, pfijimani karanténnich opatfeni apod. Na
konci tinora 2020 byla vefejnost ministrem zdravotnictvi panem Vojtéchem stale uklidiovana
slovy, Ze viechny nemocnice v CR jsou plné vybaveny a pfipraveny na veskeré piichozi
eventuality. 28. tunora roku 2020 byla vetejnost dale ujistovana, ze nejde o nemoc, ktera je
smrtelnd a svym pribéhem se podoba pouze chiipce. Byly jim vyty€eny rizikové skupiny, ale
tém nebyla zajisténa efektivni ochrana. Posledni restrikci pfed vyhlaSenim nouzového stavu

bylo zavieni zakladnich, stfednich a vysokych skol, s planosti ode dne 11. bfezna 2020.

2.3 Nouzovy stav a krizova opatieni

Tento stav zapo&al 12. bfezna roku 2020, kdy vlada v souladu s &l. 5 a 6 Ustavniho zékona &.
110/1998 Sb., o bezpec¢nosti CR, vyhlasila nouzovy stav. Doslo tak k historicky prvnimu
nouzovému stavu na uzemi CR na dobu 30 dnd. Timto stavem je V souladu s krizovym
zakonem (¢. 240/2000 Sb.) umoznéno omezeni prav a svobod obc¢anid. Novak (2021, str. 41)

uvedl, jaka prava byla omezena:

- pravo na nedotknutelnost osoby a nedotknutelnost obydli pti evakuaci osoby z mista,

na kterém je bezprosttedné ohrozena na zivoté nebo zdravi,

- svobodu pohybu, pobytu a pravo se pokojné shromazd’'ovat ve vymezeném prostoru

uzemi ohrozeném nebo postiZzeném krizovou situaci,

- pravo provozovat podnikatelskou cinnost, ktera by ohroZovala provadéna krizova

opatfeni a narusovala, popiipad€¢ znemoznovala jejich provadéni,

- pravo na stavku, pokud by tato stavka vedla k naruSeni, ptipadné znemoznéni

zachrannych a likvidac¢nich praci.

Dale uvadi, co vladé ve spojeni s ustanovenim § 22 zakona ¢. 24/2000 Sb., krizového zakona

(HOPKS) umoznuje krizovy stav:
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- ulozit pravnickym a podnikajicim fyzickych osobdm povinnost ve stanoveném
terminu, a t0 oznamit vlddou urenym spravnim uradim aktudlni objem zasob ve
stanovenych druzich materialu ¢i vécnych prostfedcich, aktudlni udaje o vyrobni i

provozni kapacité a disponibilnich zdrojich pracovnich sil,

- pfijmout opatfeni, kterd mohou omezit nebo zakéazat provoz v oblasti silni¢ni dopravy,

drazni dopravy, letecké ¢innosti provozované v CR civilnimi letadly,
- rozsifit, omezit nebo zakazat distribuci zdravotnickych prostredkt a 1éCiv,

- rozsifit nebo omezit distribuci pitné vody a potravin a stanovit podminky, za nichz lze

zmeénit organizaci a fizeni této distribuce,

- ulozit podnikajicim fyzickym osobam povinnost dodavat vyrobky, prace nebo sluzby,

které jsou pfedmétem jejich ¢innosti nebo podnikani, a to v pfiméfeném mnoZstvi.

V souladu s krizovym zakonem (¢. 24/2000 Sb.) vlada vydala n€kolik ochrannych opatieni.

Opatieni bylo mnoho, jsou uvedena jen néktera z nich:

- zavedena povinnost nosit ochranné prostfedky dychacich cest ve vSech vnitinich 1

venkovnich prostorach,
- vyc€lenény ¢as pro seniory v obchodech s potravinami,
- zékaz vyjezdi Cechii z CR a zakaz vstupu do CR z jinych zemi svéta,
- zékaz maloobchodniho prodeje s par vyjimkami,
- zékaz volného pohybu (vecerka),
- povinna karanténa pro ty, ktefi pfisli do styku s nakazenym nebo ma ptiznaky nemoci,

- zakaz navs§tév v nemocnicich, ve véznicich, v domovech duchodci,

zakaz poskytovani zdravotni péce pro odkladné zakroky.

Ukolem krizovych opatieni se staly také podpory podnikatelt a zaméstnavateltl firem, které

Fantova (2020, str. 15, 16) ve své praci shrnula takto:

Darnové ulevy: Danovym subjektim, jejichz ¢innost byla omezena ¢i zakazana, bylo
umoznéno bez jakychkoli sankci odevzdat danové piiznani o tfi mésice pozdéji. Schvalen byl
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také Liberacni vladni balicek I a II, kterym byly garantovany nulové sankce pii nedodrzeni
eviden¢ni povinnosti (zavére¢na faze EET) nebo prominuly ¢ervnové zdlohy na dani z piijmu

fyzickych a pravnickych osob.

Podpora udrzeni zaméstnanosti: Podporu firmam se rozhodla vlada vyjadrit také zavedenim
kurzarbeit programu Antivirus (statem proplaceni ¢asteéné nahrady mezd zaméstnanct firem).

Cilem kompenzace mzdovych nékladi zaméstnavateli byla ochrana pracovnich mist.

Podpora podnikatelii: Bylo spusténo nékolik programii na podporu ekonomiky se spole¢nym
nazvem ,,COVID“. Pfistup k provoznimu financovani v navaznosti na zmirnéni
hospodaiskych nasledki zpisobenych opatienimi proti $iteni koronavirové infekce mél
zivnostnikiim a malym a stfednim podnikatelim usnadnit zaru¢ni programy COVID I a II.
Jejich mechanismus byl nastaven tak, aby piijemci mohli ziskat bezirocny nebo témét
bezlroény Gvér, a tak mohli piekleknout finan¢ni potize a nemuseli své podniky zaviit.
Zaméstnavatelim vétSich podniki mél tento mechanismus pomoci zlep$it dostupnost
provozniho financovani program COVID III. Dalsi pfimou podporu pro oblast podnikani
spustilo Ministerstvo Financi CR v podobé jednorazové vyplaceného piispévku 25 tisic korun
OSVC.

Podpora podnikatelii (kultura, sport): Ministerstvem prumyslu a obchodu byl spolecné
s Ministerstvem kultury CR vytvofen specialni dotadni program COVID — Kultura, ktery
umoznil jeho vyuZiti pro podnikatele z oblasti kulturniho a kreativniho primyslu (finan¢ni
podpora, kterd mohla pokryt az 50 % vydaji za piesunuté nebo zrusené kulturni akce).
Sportovnim organizacim mél pomoci pokryt vypadek piijmi béhem epidemiologické krize
program COVID - Sport. Pro podnikatele, ktefi byli nuceni kvili krizovym mimotadnym
opatfenim docasné uzaviit své provozovny pro svou maloobchodni ¢innost, byl spustén

program COVID - Njemné.

I ze strany bank se podnikatelé dockali ,,podani ruky*, a to, Ze organizacim, na které¢ béhem
pandemie dopadla finan¢ni krize, umoznily odklad splaceni uvért a hypoték az o tfi mésice,
pozdéji se vSak vlada rozhodla pro stejny krok podpory a potvrdila ji zdkonem ¢. 177/2020

Sh., v zdkoné o Gvérovém moratoriu.
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Ceska republika si b&hem dvou let prosla opravdu spousty omezenimi a opatienimi. N&ktera
Z nich byla nutna, nékterd méné. Podrobny priibéh pandemie v Ceské republice je uveden

v ptiloze 1 této bakalaiské prace.
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3 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

Hotel (dale jen ,,hotel”, ,,podnik* nebo ,,organizace), pusobi na trhu jiz nékolik let a podle
mého nazoru je pro brnénské obcany velice znamy, jedna se o podnik, ktery lidé jiz n&jakou
dobu mohou znat a pfipadné se sem mohou vracet. Pokud se tyka navs§tévnosti, neni
podnikem nic ponechévano na ndhodé. Kazdoro¢né se ucastni svatebnich a dalsich dilezitych
veletrhtl, aktivn€ je obménovana nabidka a tématika sluzeb dle daného obdobi tak, aby byla

co nejvice atraktivni.

Zpocatku byl hotel vyuzivan pouze Dopravnim podnikem mésta Brna jako soukromy prostor,
ve kterém byly jeho zaméstnanciim poskytovany prémie ve formé ubytovani a relaxace a byl

vyuzivan K riznym shromazd’ovanim a Skolenim. Dnes uz je vyuzivan jako prostor vetejny.

Je umistén mezi lesy u pravého biehu brnénské piehrady. Zminéna lokalita je pro hotel
perfektni. Je obklopen klidnou chatovou oblasti. Hostim je nabizena spousta volnocasovych
aktivit, jako napiiklad wellness sluzby, saunovy svét, bowling, masaZze a dalsi. Stejné tak
sousedni pfehradou je nabizeno mnoho sportovnich a rekreacnich aktivit. Lokalita je mnou

hodnocena velice kladné.

Hotelem jsou nabizeny jednolizkové i dvouliizkové pokoje s moznosti pristylky, uvniti hotelu
je 33 pokojt pro hosty a v roce 2009 bylo pro vétsi komfort hostl pfistavéno mimo hotel 9
venkovnich bungalovi s terasou. Kazdy pokoj a bungalov ma vlastni moderné vybavenou
koupelnu s fénem na vlasy, klimatizaci, wi-fi pfipojeni a minilednicku. V nékteré pokoje
zahrnuji i balkon. Domaci mazli¢ci jsou vitani. V hotelu jsou pro spokojenost hostl

kazdoro¢né obménovany cenové zvyhodnéné balicky.

Vzhledem k okolni konkurenci je tfeba ocenit jeho cenovou atraktivnost. Je tieba zduraznit
pozitivni recenze, které se tykaji zejména hotelové obsluhy, bohaté snidang, panoramatickému
vyhledu a kvalit¢ pokrml z jidelniho listku. Vytky hosti se omezuji na malé prostory v

pokojich, nedbaly servis a obsluhy ve wellness sluzbach, které jsou hotelem pronajimany.

Recepce hotelu je bézné oteviena od 7.00 hodin do 21.00 hodin. Provozni hodiny jsou od
10.00 hodin do 23.00 hodin s vyjimkou zimnich mésict, kdy je jeji provoz zkracen, a to od
10.00 hodin do 21.00 hodin. Pokud se tyka oteviraci doby, personal vychazi hostim

maximalné vstiic. Tyka se to i vSech akcich konanych v hotelu.
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Nedilnou sou¢ast hotelu tvoii jeho restaurace o velikosti 314 m? Kapacitné je restaurace
vyuzivana pro 120 hostd. Diky Pavlu Zajickovi, specialistovi na vietnamské pokrmy, jsou
v nabidce zahrnuty speciality jejiz ptipravu si osvojil pfi nékolikaleté pracovni stazi ve
Vietnamu. Do jidelniho listku nejsou tyto pokrmy zatfazeny, ale na pozadani hosta budou do
druhého dne pfipraveny. Restauraci je nabizena stalé meny, obédové meny 0 dvou chodech
(polévka + hlavni chod) se tfemi volbami hlavniho jidla, které je obménovano kazdy den. Je
také nabizeno sezOénni menu. Jsou denné pfipravovany cerstvé dezerty. Obsluhou jsou

nabizena také ¢eska ¢i1 zahrani¢ni kvalitni vina.

V letnich mésicich je mozné vyuzit rozsahlou venkovni terasu az pro 160 hostd. Terasa byva

¢asto vyuzivana na svatebni obfady. Z ni je romanticky vyhled na brnénskou ptehradu.

Hotel je vyuzivan zejména pro konani vétSich akci, a tak stoupa jeho popularita. Je vyuzivan
zejména pro konani svatebnich obfadd. Svatebni agentura Nejkrasngjsi svatba je schopna
svatebni koordindtorkou zafidit vyzdobu apod., kuchati je pfipraveno pro hosty svatebni i
veCerni meny, tikolem hotelu je zafidit celkovy servis a bezproblémovy prubéh akce. Hotel je
vyuzivéan také jako $kolici centrum pro velké firmy. Skoleni primérné trva 5 dni pro 20 - 120
lidi, a je bran zietel na to, aby hosty byly vyuzity zejména ubytovaci a stravovaci sluzby. Je
mozné se dohodnout i na pfipravé cateringu mimo aredl hotelu, napiiklad na parniku
plovoucim po piehradé. Akce jsou konany v prostorach hotelu, bud’ pfimo v restauraci. Je
mozné vyuziti i salonku s kapacitou az 30 osob. Dale je hotelem nabizen prostor lobby baru,

ktery je moZné vyuzit pro hoteloveé snidang.
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Obrazek €. 3: Marketingovy mix podniku

PRODUCT PRICE

Snidang, obédy, vecete Vyhodné cenové balicky

Obédové meny Odpovidajici cena za sluzby i produkty
Wellness, masaze Moznost niz8ich cen (neplati se najemné)
Kéva Garance nejlepsi ceny ubytovani v okoli
Dezerty

Soukromé akce

PLACE PROMOTION

Klidova zéna mésta Brna | Webové stranky

Nedaleko centra Billboardy v okoli Brna

Dobra doprava Ucast na svatbach apod. veletrzich
Spousta moZznosti volno — | Aktualizace Facebookovych stranek

casovych aktivit

Hojné mnozZstvi spole -
censkych akei konanych
Vv okoli

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Product (produkt) — hotelem jsou nabizeny snidané, obédy, vecCefe a cenové vyhodnéjsi
obédové meny. Jsou rovnéz nabizeny sluzby wellness, a Stim spojené masaze ¢i vyuziti
bazéni a vifivky. Kvalita nabizené¢ kavy je neustdle kontrolovana, kuchafi jsou denné
pripravovany cerstvé dezerty. Je mozné vyuzit 1 soukromé akce pro veétsi pocet, a to uvnitf, ¢i

ve venkovnim arealu.

Price (cena) — protoZe je majitel hotelu vlastnikem celého arealu, neni do celkové ceny
zahrnuto placeni ndjemného. Proto jsou také ve srovnani s okolnimi subjekty nabizeny
levngjsi produkty a sluzby. Celoro¢né jsou tvotreny vyhodné tematické bali¢ky, dobry pomér

mezi kvalitou a kvantitou, a tim je umoznéna i levnéjsi cena ubytovani.

Place (misto) — subjekt je situovan v klidové zon¢ mésta Brna nedaleko od centra mésta
s dobrou dopravou. Na brnénské ptrehrade je nabizena spousta moznosti volnocasovych aktivit

1 spole€enskych akcii.
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Promotion (propagace) — podnik je propagovan prostfednictvim jeho webovych stranek a
billboardi umisténych v okoli Brna, s potenciondlnimi zdkazniky je komunikovano na

veletrzich a na socialnich sitich.

3.1.1 Zaméstnanci hotelu

Vydana opatieni méla jednoznaéné dopady nejen na ekonomii, ale méla i dopady socialni.
Pfed objevenim nemoci covid-19, bylo v hotelu zaméstnano 18 osob, které piedstavovaly
plynuly a plny chod hotelu. Pfizemni a venkovni ¢ast hotelu (bowling, wellness, masaze a

venkovni bazén) byla pronajimana za 72.000,-- K¢ mési¢né.

Zaméstnanci hotelu ke dni 31.12.2019:

Vzhledem k naslednému zpracovani socialnich dopadt na podnik budou v mé bakalatské
praci uvedeni zaméstnanci a jejich pracovni pozice s uréitymi kritérii a kratce bude popsana
jejich napln prace. Jména zaméstnancl zlstavaji na jejich prani skryta, pro lepsi vizualizaci

Jsou pouzita nahodna jména.

Michal (feditel) - muz, 55 let
Je v organizaci zaméstnan 3 a pul roku, jeho naplni prace je vyfizovani a placeni
faktur, zpracovavani ucetnich podkladt, vyplaceni mezd, nabor novych zaméstnancu ¢i

brigadnikl, komunikace s majitelem hotelu a preddvani informaci personalu.

Jan a Filip (manazeti) - muz, 50 let a muz, 37 let

Jan je zaméstnan v podniku 3 roky, zatimco Filip v organizaci ptisobi 4 roky. Jejich starosti je
bezproblémovy chod restaurace 1 kuchyné, objednavka pottebného zbozi. Jejich ukolem je
komunikace shosty, sjednavani podminek akce (svatba, Skoleni, atd.), vypracovani

individualni nabidky pokrmu ¢i ndpojl na akci a pfiprava denniho meny.

Eva a Filip (recepcni) - Zena, 34 let a muz, 35 let

Eva je zaméstnana Vv hotelu 5 let, pficemz Filip pasobi na pozici recepéniho 4 roky. Jejich
prace spociva v check-in a check-out hostl, komunikovani s ubytovanymi hosty a jejich
kasirovani za ubytovaci sluzby, vyfizovani rezervaci pro hosty restaurace a rezervace
hotelovych pokoju, dale je to obsluha programu Rehos — rapid systém, kde jsou zadavany

sjednané rezervace ubytovani.
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Pavel ($é¢tkuchar) - muz, 47 let
Je v podniku zaméstnan 5 let. Jako $éfkuchat ma celkovou odpovédnost za provoz kuchyné.

Je jim sestaveno obédové meny, a spolecné s managementem hotelu, 1 hlavni jidelni listek.

FrantiSek (kuchat) - muz, 57 let
Frantisek ptsobi v podniku 3 roky. Z divodu tézké nemoci byl donucen na pil roku opustit
pracovni pozici, na sezénni obdobi se vSak vraci. Kuchai ma v kuchyni druhou nejvyssi

pozici a je rovnéZz odpovédny za jeji chod.

* Aby byla dodrzena konstantni kvalita jidel, Séfkuchai a kuchaf se nikdy v kuchyni nepotkaji,
to znamena, ze kazdy z nich na své sméné€ ma odpovédnost za ostatni pracovniky v kuchyni a
ptidéluje jim dil¢i tkoly. Odpovédnosti kuchate a $éfkuchare je hygienicky stav kuchyné a
skladu.

Petr a Marek (pomocni kuchati) - muzi 42 let a 44 let
Petr a Marek jsou zaméstnani v organizaci asi 2 roky. Jejich tkolem je plnit pozadované
ukoly od kuchare ¢i $éfkuchaie. Naplni jejich prace je vafeni a dochucovani hlavniho chodu

nebo polévky a jejich vydavani obsluze restaurace.

Zdena (servirka), Mirek (¢i$nik) - Zena, 48 let, muz, 51 let

Zdena zacala pisobit v organizaci v roce 2014, Mirek o 4 roky pozd¢ji (2018). Naplni jejich
prace je predevSim obsluha restauracnich hostdi, obsluha na hotelovych akcich, fizeni
brigadnikd, ptidélovani jim dil¢ich kol a jejich zapojovani do chodu hotelu, musi dbat na
hladky prubéh akce, kasirovat hosty restaurace, pracovat s programem Rehos — rapid systém,

prijimat a vyfizovat rezervace, piipravovat prostory pro nadchazejici akce.

Sasa a Angelika (pracovnice tklidu a pokojské) - zeny, 22 a 38 let

Sasa a Angelika jsou ukrajinského ptivodu. Agentura jim zpiistupiiovala cestu do Ceské
republiky a zajistila pracovni viza. Diky této agentufe se pravideln¢ do podniku vraceji. Jejich
naplni prace je starat se o celkovy uklid vSech prostor hotelu, udrzovani Cistoty na hotelovych
pokojich i béhem navstévy ubytovanych hostt, prani a zehleni lozniho pradla. Jejich

plsobeni na hotelu trvalo celkem 9 mésict. Jsou zaméstnany v hotelu druhym rokem.
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Vasyl (Spravce hotelu) - muz, 63 let
Vasyl ma téz ukrajinsky ptivod a ptisobi na hotelu na stejném principu jako Sasa a Angelika.
S hotelem spolupracuje jiz 7 let. Prace Vasyla spociva predevSim v manualni praci. Plsobi

zde jako opravarf a tidrzbar, ma na starosti cely areal hotelu.

* Ukrajinskym pracovnikiim je majitelem poskytovano ubytovani cca 100 metrit od hotelu za

minimalni sazbu, vSichni pracuji za minimalni mzdu.

* Sezonni personal byl tvofen stfidajicimi se pomocnymi silami do kuchyné a pokojskymi,
V obou piipadech ve dvou lidech a brigadniky v restauraci s riznorodou dochazkou i jejich

poctem.
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4 PRUBEH PANDEMIE V HOTELU

V této kapitole jsou vychodiskem mé prace piedev§im vladou vydavané restrikce uvedené v
ptiloze ¢. 1, kde jsou popsana postupna vydavana opatieni a omezeni v prubéhu let 2020 a
2021. V této kapitole je pozornost vénovana prubéhu zavedenych opatfeni v praxi, a jejich

vyporadavani se ze strany hotelu.

4.1 Krizové Fizeni managementu a vliv pandemie na hotel

KM se rozumi podobny bézny styl fizeni podniku avSak s tim rozdilem, ze KM je feSeno
nekonecn¢ mnoho potencionalnich hrozeb a rizik, zaroven je jim nakladano s kritickym
faktorem Casu, ktery je pro existenci organizace zivotné dulezity. V Kazdém podniku by mél
byt pracovnik, ktery by se vénoval pravé krizovému fizeni. Prvotni chybou v podniku bylo, ze
takovy pracovnik v kolektivu chybél. S krizi pandemického charakteru nebylo pocitano,

podnik na ni nebyl ptipraven a rovnéZ byla postradana finanéni rezerva.

Vedenim hotelu z pozice feditele a manazeri byly ucinény nasledujici kroky, které byly

rozdé¢leny do jednotlivych sekci, a to:

A) Zaméstnanci

Se zaméstnanci je pro maximalni spokojenost vSech zainteresovanych stran uzce spjata
komunikace s vedenim hotelu. Ta v dob& krizovych opatieni, dle osobniho zji§téni, nebyla
dostate¢na. Velka vétSina pracovnikd nebyla s komunikaci managementu spokojena. Nejvice
stiznosti bylo podano v dobé vyhlaseni druhého nouzového stavu, kdy doslo k uzavieni hotelu
a zcela ustala komunikace se zaméstnanci, kterd v nékterych piipadech trvala 14 dni,
v ojedinélych ptipadech az jeden mésic. Tim byly naruSeny vztahy a divéra v celém
kolektivu.

Uprava pracovni doby — byla v disledku zavadénych opatieni nestale ménéna. V situaci, kdy

hotelem uzavien bézny provoz, vSichni zaméstnanci nadéale dochézeli do hotelu od 9.00 do
14.00 hodin. Hotelem bylo vzdy dodrzovano opatieni tykajici se oteviraci doby po celou dobu
vydavanych restrikci. Oteviraci doba byla ménéna podle aktudlni situace. Zména bézného
provozu bez omezeni byla zavedena az v listopadu roku 2020. Z divodu snizeni rozpoctu
byla managementem hotelu odsouhlasena pracovni doba od 10.00 do 21.00 hodin a zména

trva dodnes.
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Pracovni napli — je ménéna vzdy S uzavienim organizace. Pii celkovém omezeni provozu byli

vSichni pracovnici hotelu pfesmérovani na jeho tdrzbu, tklid a rekonstrukci pokoji, byla
provedena tdrzba skladd, prostoru baru, restaurace apod. Témét ihned od prvniho omezeni
oteviraci doby byl hotelem zaveden do nabidky jeho sluzeb rozvoz obédovych jidel. Ten byl
zaveden z divodu zachovani stalych zékaznikli nez z divodu finan¢niho zisku. VySe ceny
byla stanovena pfevazné pro udrzeni vielych vztahl se zdkazniky, a tato trva dodnes. Obédy

byly rozvazeny panem feditelem.

Propousténi a pfijimani novych pracovnikii — po ukonceni prvniho nouzového stavu, naslo

fizeni hotelu v nadchazejici sezoné prilezitost, zaplnit hotelové pokoje tvorbou slevovych

pobytovych bali¢ki, a tak hotel pfijal v kvétnu roku 2020 posilu servirku Anetu (25 let).

Jednou z cest efektivniho sniZzeni nakladid v dobé poklesu trzeb je propousténi pracovniki.
Management hotelu za zddnou cenu nechtél fesit kritickou situaci timto zptsobem, Cinil tak
s vyjimkou jednoho zamé&stnance, a to na podzim roku 2020. Po vydafené sezon¢ byla vladou
nafizena dal§i opatieni, kterd management podniku pifiméla propustit jiz zminéného
dlouholetého pracovnika Mirka. U¢inil tak v souvislosti se zruSenim jeho pracovni smlouvy
v 1ét¢ 2020. Pro jeho pracovni neshody a porusovani pracovni kazné, podnikem byl vyuzit
jeho pracovni pomér ve zkusebni dobé. Hotel ptisel o dalsi 3 pracovniky — Ukrajince, ktefi
byli nuceni vratit se zpét na Ukrajinu. Vladou nafizenymi opatfenimi, se gastronomické obory
staly nestabilnimi a rizikovymi. Z tohoto divodu opoustéli zaméstnanci béhem roku 2020 a
2021 sva pracoviste, a to nejen v hotelu. Z dtivodu nejisté vyse platu a nejisté budoucnosti byl
nucen opustit hotel v tnoru roku 2021 Petr. Na jeho pracovni pozici byl pfijat v dubnu roku
2021 novy zaméstnanec Jirka. Jirka nezastaval pozici pomocného kuchate tak dobte, jako jiz
zminény Petr, proto management nebyl s jeho praci pfili§ spokojen. Ze stejného davodu jako
Petr byla nucena ukon¢it pracovni pomér také servirka Aneta. Pracovni tivazek ji skonéil v
kvétnu roku 2021. V reakci na Anetin odchod byla pfijata nova posila servirka Lucie (35 let),
jeji pracovni uvazek byl vsak brzy ukoncen. Znovu byl piijat ¢isnik Mirek v ¢ervnu 2021.
Reditelstvim tak bylo rozhodnuto proto, Ze se bliZila letni sezéna a na trhu prace nebyl
nabizen dostatek pracovnikli a brigddnikii. Ani tato vymeéna pracovnikil nepiinesla hotelu
zadna pozitiva. Jedina pozitivni vyména hotelovych zaméstnanct se tykala Sasi a Angeliky,
které odjely na Ukrajinu. Ptisla az koncem roku 2021, konkrétné v mésici zafi, kdy byla
pfijata na pracovni pozici pracovnice uklidu a pokojské pani Hana (44 let). S tou je fizeni
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podniku velice spokojeno. Pani Hana je vSak spokojena o néco méné, protoze zastava dvé

pracovni pozice.

B) Opatieni vynucena vladnimi restrikcemi

Hygienickd opatieni — u kazdého vstupu do hotelu a na toaletach byla ptfidéna dezinfekce

snavodem na jeji pouziti. Dale bylo nutné dezinfikovat stoly a zidle, po kazdé navsteéve
zakaznika a zajistit cirkulaci vzduchu, ta byla umoznéna ptes hotelovou klimatizaci.
V souladu s opatienimi bylo nutné, aby zaméstnanci nosili po celou délku své pracovni doby
respiratory a pozadovali noSeni respiratora také hosty. Velice nepfijemnym nafizenim byla
vynucena kontrola bezinfek¢nosti hostt, kterou museli provadét zaméstnanci hotelu. Bézné se
stavalo, Ze se hosté nechtéli nebo nemohli prokazat touto bezinfek¢énosti a pracovnici hotelu
byli nuceni tyto hosty odmitnout i za cenu, Ze hotel bude ve ztraté a jeho budoucnost bude

ohroZena.

Testovani zaméstnancu — v souladu s vladnimi restrikcemi probihalo testovani neo¢kovanych

pracovnikl, pozdéji i ockovanych na nemoc COVID — 19. Statem byly hrazeny testy jen

obcas.

C) Restaurace

Pro samotnou restauraci avizovana opatieni znamenala neustaly zmatek, omezeni, nepfijemné
kontrolovani hostt, zda nosi ochranu dychacich cest a zda vlastni doklad o bezinfekénosti. To
vedlo mnohokrat K nepfijemnym diskuzim mezi hosty a zaméstnanci, které finanénim
obratiim a dobré povésti podniku rozhodné neprospély. Podle mého nazoru nebylo vladou
rozhodovani ve véci zachrany a ulehceni existence stravovacich a gastronomickych zatizeni
prospesné. Povolila napt. ubytovani hostiim, kteti méli doklad od zaméstnavatele, Ze se jedna

o pracovni cestu, ale zaroven v té samé dob¢ byla uzaviena restaurace.

Vvdejni okénko — dal$i nesmysIné natizeni bylo vladou vydavano v dob¢, kdy byl nafizen

zakaz vychazeni osob mimo cesty do prace ¢i ven€eni psa apod. Pfi prvnim vyhlaSeni
omezeni sluzeb restaurace, bylo hotelem ziizeno vydejové okénko pro hosty restaurace vzdy

S maximalné moznou oteviraci dobou.
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D) Ubytovani

Nekteré problémy, které se tykaly ubytovacich sluzeb, byly jiz avizovany v ¢asti této kapitoly,
a to v casti C). Bezesporu se na vztazich mezi hotelem a hosty tato nevhodna opatieni
podepsala a tim byla zptisobena jeho zadluzenost. Bylo znepfijeminovano ubytovavani hostd,
recepénimi byla také kontrolovana jejich bezinfek¢énost, ktera byla kazdych 7 dni
prekontrolovana. Vzhledem k tomu, Ze byl udélen zakaz vstupu do provozovny stravovaciho
zafizeni naptiklad od 20.00 hodin do 05.00 hodin a nékteti ubytovani hosté nestihli piijet do
osm¢ hodiny vecerni, nebo hosté, ktefi se chtéli ubytovat a povecetet, ale také z divodu
casové vytizenosti nemohli piijet v€as, bylo zfizeno 5 mikrovinnych trub, které byly umistény

na obsazené pokoje a vecefi si mohli hosté prihiat na pokoji.

E) Akce a prostory restaurace

Akce na hotelu byly ovliviiovany restrikcemi typu: zékaz tance hostd na svatbach, u nichz
nebyla prokazana bezinfek¢énost, nakonec bylo toto opatfeni zmirnéno a tykalo se pouze jen
téch ucastniku, ktefi se v zadném piipadé nemohli prokazat potvrzenim o bezinfekénosti. Dale
byl ovliviiovan pocet povolenych osob ve vnitinich prostordch za dodrzovani stanovenych
rozestupt. V restauraci s rozprostienymi stoly bylo pfijimano maximalné 30 hostl, coz bylo

prostorove nevzhledné a také pro obsluhu restaurace nepraktické.

F) Cash flow a investice

Cash flow — vedeni se snazilo v tézkych Casech vyjit hostim vstfic. Penize za zaplacené
pobyty, pobytové balicky, darkové poukazy atd. byly bez problému vraceny, pfedevs§im bylo
apelovano na prodlouzeni jejich splatnosti. Opatfeni a restrikci se management nezalekl.
Nadale byly tvoteny slevové balicky na sezonni obdobi, které se staly béhem zimniho obdobi
zdrojem dulezité obzivy podniku.

Z rozhodnuti majitele hotelu byl béhem pandemie ukoncen provoz jiného hotelového zatizeni
na Jizni Moravé, jeho zafizeni bylo ziskano do hotelové kuchyné (konvektomaty, drobné

ptislusenstvi atd.) a lobby baru (kavovar, stojany na miisli, zidle atd.).

Investice - investovalo se do drobnych oprav, které byly managementem odkladany. Investice,
ktera byla nutn¢ odlozena, byla rekonstrukce nyn¢j$iho baru a postaveni nového, ktery mel
byt postaven v dosahu terasy, a tak by byl urychlen proces jeji obsluhy. Rekonstrukce a

stavba barG vSak nebyla uskute¢néna do dneSniho dne. Dale byla odloZzena rozsahlejsi
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rekonstrukce deseti hotelovych pokojt, kterd spocivala v ndkupu nového ndbytku a koberci.
Celkova castka rekonstrukce jednoho pokoje byla vypocitana na 60.000,-- K¢. Dale nebylo

mozné nakoupit nové stoly a zidle do hotelové restaurace v ¢astce 240.000,-- K¢.

G) Vyuziti statnich podpor

V Hotelu nebyla zaméstnana odpovédna osoba, ktera by rucila za strategii krizového
managementu, vedenim hotelu o ni nebyl projeven zajem. S nastupem pandemie a nutnym
orientovanim se mezi vladnimi restrikcemi a statnimi podporami, byla tato funkce Z casti

plnéna feditelem hotelu. Diky Michalovi byly podnikem vyuzity tyto statni podpory:

- COVID - Najemné 3 — podpora byla poskytovana ve form¢ 50% splatky tfimési¢niho
najemného za mésice fijen, listopad a prosinec V roce 2020. Hotel obdrzZel jednorazove

dotaci 525.000,-- K¢&.

- COVID — Nepokryté naklady Vyzva 1 — tato podpora byla vyplacena za obdobi od
01.11.2021 do 31.12.2021 ve vysi 50 % nepokrytych nakladi. Podnik obdrZzel
497.400,-- K¢

- COVID - Gastro — Uzaviené provozovny, Vyzva €.1 — dotace byly vyplaceny za
obdobi 9.10.2020 — 10.01.2021. Za kazdy den v tomto casovém useku, kdy byla
omezovana ¢innost zaméstnance a za kazdého pracovnika, byla vyplacena ¢astka 400,-

- K¢. Dotace pro hotel byla vyplacena ve vys$i 296.000,-- K¢.
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5 EKONOMICKE DOPADY NA PODNIK V DUSLEDKU
OMEZENI JEHO PROVOZU

V tabulce €. 1 jsou uvedeny mési¢ni obraty podniku a jejich nasledny soucet. Soucet je tvofen
Z ¢asti vydelkem restaurace a z ¢asti zprostiedkovanim ubytovani. Rok 2019 je uveden pro
srovnani vydélku bézného provozu s vydélky v letech 2020 a 2021, které byly zasazeny

pandemii.

Tabulka ¢. 1: Finan¢ni obraty subjektu v mésicich leden — prosinec od roku 2019 — 2021

Rok
Mésic 2019 2020 2021
Leden 555.086,-- K¢& 632.912,-- K¢& 981.944,-- K¢&
Unor 832.452,-- K& 987.593,-- K& 1.016.316,—- K¢&
Bezen 1.085.376,-- K& 0,-- K¢ 547.802,-- K¢&
Duben 1.486.532,-- K& 0,-- K¢ 72.600,-- K&
Kvéten 2.541.751,— K¢& 0,-- K¢& 417.280,-- K¢&
Cerven 2.640.403,—- K¢& 1.613.199,-- K& 1.697.530,-- K&
Cervenec 2.371.742,- K¢& 2.976.728,-- K& 2.367.643,- K¢&
Srpen 2.503.534,-- K¢& 2.493.421,-- K& 2.514.159,-- K¢&
Zafi 2.128.013,—- K¢& 1.926.461,-- K& 1.778.553,-- K&
Rijen 1.767.146,-- K& 1.430.445,-- K& 455.568,-- K&
Listopad 1.184.383,-- K¢ 920.847,-- K¢ 0,-- K¢
Prosinec 1.072.213,-- K& 327.226,-- K¢& 88.484,-- K&
Soudet: 20.168.631,-- K& 11.688.327,-- K¢& 11.937.879,-- K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnuti finan¢nich ukazatelti subjektu.

Z tabulky je patrné, Zze v mésicich v letech 2020 a 2021 doslo ve vétsing piipada K solidnimu
poklesu trzeb ve srovnani s mésici roku 2019. Poklesu se vymyka pouze mésic ¢ervenec roku
2020, kdy muzeme vidét narast trzby o 604.986,-- K¢. Podle mého nazoru bylo toto
vyuzit zakoupenych pobytovych balicki z opravnéného strachu opakovaného vyhlaseni
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nouzové stavu. Dal§im divodem bylo také to, ze se jednalo o nejdelsi nouzovy stav v historii
CR (66 dni) a platily béhem ného nejpiisnéji restrikce, jako omezeni pohybu jen na nezbytné

nutny nebo zakaz styku s rodinou.

Tabulka ¢. 2: Finan¢ni obraty subjektu za jednotlivé kvartaly od roku 2019 — 2021

Rok
Kvartaly 2019 2020 2021
1. kvartal 2.472.914,-- K¢ 1.620.505,-- K¢ 2.070.860,-- K¢
2. kvartal 6.668.686,-- K¢ 1.613.199,-- K¢ 2.187.410,-- K¢
3. kvartal 7.003.289,-- K¢ 7.396.610,-- K¢ 6.660.355,-- K&
4. kvartal 4.023.742,-- K¢ 2.678.518,-- K¢ 544.052,-- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad€ poskytnuti finan¢nich ukazatelt subjektu.

Obraty byly v jednotlivych mésicich srovnany kvartalné pro jejich lepsi porovnani je uvedena

vyse obratll V sezonni a V. mimo sezoénni dobg.

Tabulka €. 3: Finan¢ni obraty subjektu za jednotlivé kvartaly od roku 2019 — 2021 v

procentech
Rok
Kvartaly 2019 2020 2021
1. kvartal 100% 65% 84%
2. kvartal 100% 24% 33%
3. kvartal 100% 105% 95%
4. kvartal 100% 67% 14%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnuti finan¢nich ukazatelti subjektu.

Tabulka ¢. 3 vychazi z predpokladu, Zze vySe obrati subjektu v roce 2019 byla v kazdém
kvartdlu stoprocentni. Vroce 2020 dochazelo spiSe k poklesu procentnich bodh
Vv jednotlivych kvartalech. V 1. kvartalu procentni body klesly o 35 %, ve 2. kvartalu se
snizily o 76 % a ve 4. kvartalu byl obrat sniZzen o 33 %. 3. kvartal pfekonal svymi procentnimi

body 3. kvartal roku 2019 0 5 %. V 1. kvartalu roku 2021 procentni body klesly o 16 %, ve
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druhém kvartalu se snizily z 67 %. Nejmensi ztrata procentnich bodi v tomto roce ve
srovnani s rokem 2019 byla ve 3. kvartélu, a to 5 %. Naopak nejvétsi ztratu zaznamenal Ctvrty

kvartal, a to ztratu z 67 %.
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6 ZHODNOCENI KRIZOVEHO RIZENI

Komunikace managementu se zaméstnanci byla pro odvraceni pocitu nejisté budoucnosti
klicova. To se fizeni hotelu dafilo jen béhem prvniho nouzového stavu, kdy dochazelo béhem
uzavieni podniku K poradam, které slouzily pfedev§im jako informativni schiizky. Druhym a
tfetim nouzovym stavem tato komunikace siln¢ polevovala, a tak byla narusena divéra
Vv fizeni hotelu. Proto se domnivam, ze dusledkem slabé komunikace byl odchod vazenych
zaméstnancl Petra a Anety. Vina je kladena managementu, kdy nebyly podstoupeny radikalni
kroky pro jejich zachranu. Jejich odchodem byl zpusoben pokles hodnoceni na internetovém
portalu Hotel.cz 293 % na 84 %. DalSim negativnim duasledkem byl narlst negativnich
recenzi a nucené pfijimani novych zaméstnanct, s kterymi byl management ve vétsi mife

nespokojen. Hlavni problematikou hotelu je celkova péce o jejich zaméstnance.

Po celou dobu pandemické situace dochazelo k nestabilnosti pracovni doby. Managementem
hotelu nebyla pracovni doba ovliviiovana, ta byla ovliviiovana vladnimi restrikcemi. Jedinym
zasahem fizeni podniku bylo zkraceni oteviraci doby o dvé€ hodiny, tzn. letni oteviraci doba
byla identickd stou zimni. Podnik také pfiSel o nepatrné vydaje spojené s provozem
restaurace, zameéstnanci si vSak ve srovnani s celou situaci hotelu na toto nijak nestézovali.
Podle mého nazoru V letnich mésicich by bylo pro hotel pfinosnéjsi ponechat oteviraci dobu
terasy do 23.00 hodin. Protoze cilovou skupinou zékazniki jsou Vv této dobé prevazné rodiny

S détmi.

Dal8im nezbytnym krokem bylo zménit pracovni naplii zaméstnanct, protoZe ta klasickd se
v mimofadné situaci pochopitelné plnit nedala. Zaméstnanci toto bylo v dané chvili bez

vyhrad pfijato, neméli problém s tklidem, ale ani s drobnymi udrzbaiskymi tpravami.

V dobé omezeni sluzeb restaurace bylo logickym krokem zavedeni sluzby rozvozu obédu a
také vydejové okénko. Nelogickym rozhodnutim bylo zavedeni tak nizké ceny, ktera se hotelu
nevyplacela. Jejim zdiivodnénim podle managementu bylo udrzeni dobrych vztahli. Povédomi
0 vaznosti situace, kterd dohnala gastronomické subjekty na pokraj existence, byla v Siroké
vefejnosti znama, a proto méla byt cena dovazenych jidel navySena alespoii o 20 %. Ze strany
stalych zakazniku, ktefi hotel navstévovali pravidelné a radi, by se pro jeho zachranu naslo

jisté pochopeni. Reditelstvim hotelu bylo rozhodnuto, Ze tato nova sluzba bude zavedena i po
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roce 2021, coz je pievazné pro sezénni provoz hotelu zcela kontraproduktivni. Podle
finan¢nich ukazatelli ve tfetim kvartalu v letech 2020 a 2021 (tabulka ¢. 2), kdy jsou obraty
nejvyssi a dochazi k uvolilovani vladnich restrikei, jsou rozvozem zpusobeny zbyte¢né

finanéni ztraty, a tak ztraci smysl jeho zavedeni.

Panika pandemické situace ve vztahu s hotelnictvim se dotykala i zdkaznikt. Jak jiz bylo
avizovano, lidé, kteti méli zakoupené pobytové ¢i jiné slevové balicky, zadali o vraceni penéz.
Tyto pozadavky byly kladeny v dob¢ uzavieni ¢i omezeni provozu hotelu. Managementem
hotelu bylo vétSinou témto pozadavkim vyhovéno, ale snazil se apelovat na prodlouzeni data
splatnosti. Prodlouzit splatnost bali¢ku se podafilo u 64 % Zadatell. Vstficny pfistup hotelu se
vyplatil. Velkd vétSina lidi, kterym byla vracena penézni castka za balicek, si jej koupila po
rozvolnéni znovu. Zasadnim krokem pii pandemickych omezeni mimo sezénu byla neustald
tvorba pobytovych a slevovych bali¢kd, jejich prodejem byla tvofena finanéni obziva hotelu

v dobé& nuceného uzavieni se vetejnosti.

Zcela pochopitelnym krokem bylo odloZeni vétSich investic a zamétfeni se na drobné upravy.

Investice do mikrovinnych trub, ktera zajistila spokojenost hostll, se vyplatila.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

U vybranych navrhu ¢i doporucéeni je odhadnuta jejich piipadna finanéni nakladnost (dale jen

,»FN:“ + finanéni Castka piipadné realizace) na zrealizovani.

A) Péce o pracovniky hotelu a jejich motivace

Spokojenost zaméstnancii ve firme by méla mit stejnou vahu jako spokojenost zdkaznikii. Bez

téchto vyznamnych zainteresovanych stran se podnik neobejde. Podle mého ndzoru je nutné,

aby byl kladen vétsi diraz na péc¢i o své zaméstnance. Krizové obdobi bylo pro podnik

finan¢n€¢ néarocné a nebylo mozné pfimo zvysit piijmy zaméstnancl, ale je nutné zvysit

motivaci K praci a celkové zlepsit vzajemné vztahy i finanéné nenarofnou cestou.

Z rozhovort se zaméstnanci vyplynulo, ze jsou velmi loajalni k podniku a pandemicka situace

je pro n¢ frustrujici. Zlepsit vztahy s pracovniky lze t€émito zptsoby:

JelikoZ pan majitel hotelu vlastni mimo jiné autobazar, bylo by Zadouci zapujcit
vhodny dopravni prostfedek zaméstnanciim na dovolené ¢i jiné soukromé tcely. FN:

0,-- K¢.

Ze strany hotelu by bylo mozné ziidit pravidelné kurzy ¢i prednasky, které se tykaji
hotelnictvi, a tak rozvijet jejich pracovni schopnosti. Vzdélavaci program by bylo

mozné zakonc¢it soukromou akci. FN: 10.000,-- K¢ — 15.000,-- K¢ na akci.

Zapojeni pracovnikil hotelu do manazerské funkce, jako je shanéni klientd, odménit
tyto pracovniky financni Castkou na zakladé vydélku z domluvené akce. Na tuto
pracovni motivaci by bylo dobré se zaméfit zejména v mimosezonni obdobi a
pozvednout tak zimni pokles trzeb. FN: 5.000,-- K¢ (maximalni odména za

domluvenou akci).

Zavést informativni schiizku jedenkrat tydné, kde tématem budou nadchazejici akce,
blizkd budoucnost hotelu, kolik hotelovych pokojli je zarezervovano a kolik
pobytovych bali¢kl bylo prodano, motivacni fe€ vedeni hotelu pied zahajenim sezony
¢i béhem ni, podékovani pracovnikiim za jejich zvladnuti na konci sezony apod. FN:

0,-- K¢.
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B) Duliraz na komunikaci se zaméstnanci

Frustrace zaméstnancti je zpusobena jiz zminénou komunikaci. Efektivni komunikace
V podniku musi byt pro jeho spravné fungovani soustavna a ziejmd. Je evidentni, Ze
komunikace je pro vztahy v podniku velice dulezita, proto je tieba dbat na informovanost
pracovnikii podniku na denni bazi o externich i internich zalezitostech. Vedeni muze
zlepsenim komunikace odhalit skryvany potencidl zaméstnancti (mize se napiiklad projevit
schopnost shanéni nové klientely apod.). Platformy a systémy pro komunikaci nehraji
vyznamnou roli. Pro vyssi uroven komunikace je dobra kombinace vzdy alespon dvou jeji ch
forem. Apriorni a pfirozena forma komunikace jsou rozhovory, v dalsi varianté je dobré

zainteresovat telekomunikacéni zafizeni ¢i socialni sité. FN: 0,-- K¢&.

C) Dbat o udrzeni kvalitnich a dlouhodobych zaméstnancti

MozZnosti feSeni v zabranéni odchodu stalych kvalitnich zaméstnanci:

a) zafixovat zaméstnanctim piijmy, nehledé na omezeni sluzeb hotelu,

b) najit pro zaméstnance privydélek v jiném podnikovém sektoru majitele hotelu, FN: 0,-- K&,
¢) lépe komunikovat s pracovniky, ujistit je o jejich diileZitosti pro hotel, snazit se porozumeét

jejich problémim a vysvétlit aktudlni situaci hotelu. FN: 0,-- K¢.

D) Snizit ¢ast variabilnich naklada

Variabilnimi naklady se rozumi takové naklady, kterym je zvySovan objem vyroby.
Gastronomie trpi jednou velkou nevyhodou ve srovnani s jinymi obory. Nakup Cerstvych
potravin je zavisly na poptavce pokrmi. Pokud je managementem zvolena $patna strategie,
znamena to pro podnik velké ztraty. V dobé krize fizeni hotelu zvolilo strategii nakupu
potravin, na pét dni dopfedu, to podle obratu z minulych péti dni. Dle mého nazoru, pét dni je
dlouha doba na to, aby vznikl nartst proménnych, jimiZ byla naruSena pravidelnost odbéru
pokrmi. Proménné se mohou tykat napiiklad zptisnéni nebo naopak uvolnéni vladnich
dva dny, kdy je predpokladan stejny prodej jidel jako ve dvou piedeslych dnech. Bylo by
dilezité rozliSovat vSedni dny, vikendy a svatky. Dalsi doporu¢ovanou strategii, ktera by méla
zamezit pfipadnému plytvani jidla je komunikace obsluhy restaurace a jejich hostii. Ukolem
obsluhy by bylo komunikovani se zdkazniky vydejového okénka Ci terasového posezeni 0 tom,
zda ma host zajem navstivit hotel v dobé krize znovu. V piipadé kladné odpovédi by host

dostal vizitku, na které by byl napsan nazev hotelu a jeho telefonni kontakt. Host by mohl
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Vv ptipadé zajmu zavolat, nejpozd¢€ji den predem, zda ma z nabidky o pokrm zajem. Tak by

mohly byt koordinovany ztraty.

E) Investice

Vedenim hotelu bylo v dobé pandemie rozhodnuto odlozit finan¢né naro¢néjsi investice.
Zaroven bylo jasné, Zze investice =zastavaji dulezit¢é misto pro podnik a jeho
konkurenceschopnost, a ze kolem brnénské prehrady byla vybudovana spousta hotelt, které
vypadaji jednodu$e 1épe. Proto se fizeni zapojilo alespont do mensich investic. Hotel nema
V planu vyuzit na budouci investice bankovniho ¢i nebankovniho Gvéru. VSechny avizované a
pottebné investice budou hrazeny ze sezoénniho vydelku tehdy, az vedeni vyhodnoti, ze se
hotel nenachazi v blizké budoucnosti v riziku krize. Problematika investic je zalozena na

jednoduchém principu, ndklady musi byt nizsi nez predpoklddany budouci ptinos.

F) Krizovy management

Pro hotel by bylo tfeba zajistit pracovnika krizového fizeni, kterym by byla systematicky
fizena potencionalni rizika, mohlo by se tak na né rychle reagovat a minimalizovat jejich
dopad. Bylo by také vhodné, aby byl v podniku zaveden piehled o stavu a povédomi o jeho
hospodateni. Dale by bylo vhodné pro podnik zadit vyuzivat a tvofit krizové plany a prognozy
vyvoje krizi. Také tvorba finan¢nich rezerv je pro existenci hotelu dulezita, a tak by neméla
byt opomijena. V piipad¢ zaméstnani pracovnika KM jsou piedpokladané FN: 55.000,-- K&

meésicne.
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ZAVER

Hlavnim cilem moji bakalaiské prace bylo na zakladé analyzy krizového fizeni vybraného
podniku v dobé epidemie navrhnout postupy krizového fizeni pro minimalizaci ztrat

Z podnikatelské ¢innosti.

Prace je dé¢lena na tii Casti. Prvni casti je cCast teoreticka, ve které prace seznamuje
S teoretickymi pojmy a pracuje s odbornou reSersi literatury. Je zde objasnén pojem krizovy
management, jeho podstata, funkce, jak probihd proces fizeni rizik a jeho terminologie.
Dalsim bodem teoretické Casti je fizeni krizi v podniku, jeji pfiCiny, faze a s nimi spojené
krizové planovani, sezndmeni snemoci COVID-19 a s ni souvisejicimi opatfenimi
provadénymi ze strany vlady. Ve druhé v praktické casti byl pfedstaven vybrany podnik
v dobé¢ pied pandemii i v jejim prib&hu, byly tak zdiraznény ekonomické i socialni dopady
epidemie na podnik. Byla provedena analyza krizového fizeni podniku, ve které jsou popsany
interni kroky managementu provadéné v dasledku vydavani vladnich restrikci. Na zakladé
této analyzy byly navrZeny postupy a doporuceni, kterymi se zabyvala tfeti ¢ast — navrhova.
Ta byla rozdélena do dvou ¢&asti, pfiCemz prvni ¢ast je zaméfena na zhodnoceni dil¢ich
krizovych krokl vytvorenych vedenim hotelu a jsou v ni piedstaveny nazory autora na tyto
kroky. V druhé jsou doporuceny vhodné zmény krizového managementu, které povedou

Kk lepsimu zvladnuti krize z ekonomického i socialniho hlediska.

Smyslem bakalafské prace je minimalizovat Cetnost chybnych krokti zavedenych vedenim
podniku, které se tizeni vybraného podniku Vv krizové situaci dopustilo. Dale najit v téchto
chybnych krocich ponauceni, aby tento podnik ¢i jiny hospodaisky subjekt nedopatfenim
nezhorsil svilj hospodafsky stav v dob& ohroZeni vlastni existence a integrity vice nez
samotnd krize. Prace se snazi upozornit na Castou absenci krizového fizeni ve firmach a na

jeho vyznam.

Vyznam prace spociva v tom, ze kazdy manazer po jejim precteni by mél pochopit hodnotu
krizového fizeni podniku a Snim souvisejici pojmy. Mél by byt dostatecné kompetentni
k tomu, aby dokazal zavést véasna a vhodna opatieni pro podnik pied vypuknutim krize,
minimalizoval tak z krize plynouci ztraty a nezalekl se zadného potencionalniho rizika,

hrozby nebo krize.
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V navrhové Casti je bran zietel na finan¢ni naro¢nost krize pro podnik, a tak je tato ¢ast
zamétena na navrhy a doporuceni, které nejsou financné nakladné, anebo aby naklad navrhu
byl investicni a po daném case se hotelu minimaln¢ vratil, anebo dokonce zvysil obrat a
zaroven mél pozitivni G¢inky na podnik. Napiiklad sekce A) Péce o pracovniky hotelu a jejich
motivace byla vénovana pfedevsim napraveé vztahti vedeni se zaméstnanci, kde se jedna napf.
o navrh proptijéeni automobilu pro soukromé ucely, které by zaméstnanctim ptineslo motivaci
K praci na hotelu a dale dodrzovani konani pravidelnych informativnich schuizi s pracovniky,
a tak by byla vylepSena opomijena komunikace. Tyto dva navrhy pro zvladnuti krize maji pro
hotel nulové finan¢ni nédklady, a pfesto vykazuji pozitivni pfinosy. Dale v této sekci je navrh
zrealizovani kurzii a prednasek, které by se tématem dotykaly hotelnictvi, zakonéenych
spolecenskym vecerem. Odhadovany néklad je 15.000,-- K¢ za predpokladu, ze tato akce
bude konana v matefském podniku. Pracovnici tak nabydou pocitu, Ze organizace ma zajem
na jejich rozvoji, ze na nich manazerim zalezi. Hotel tak profituje na tvorbé dobrého jména
Vv provozu, kde pracovnici zro¢i své nové poznatky a dovednosti, které jsou také kladné
hodnoceny na vefejné dostupnych recenzich. Poslednim zminovanym bodem v sekci A) je
zapojeni pracovnikli do manazerské funkce, jako je shanéni klient pro konani akci, kladné je
hodnocena také finanéni odména na zakladé vydélku z domluvené akce. Také toto doporuceni
ma pro podnik nulové naklady a slouzi jako skvély prostiedek motivace ke zvySeni obrati,

hlavné v dobé mimo sez6nu.

Hlavniho cile zadaného tématu bylo dosazeno analyzou krizového fizeni vybrané¢ho podniku,
kde byly navrZzeny vhodné postupy s ohledem na finan¢ni nakladnost krize tak, aby dopady

krize a zaroven i doporuceni samotné byly pro podnik co mozna nejvice finanéné nenarocné.
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SEZNAM ZKRATEK

CR — Ceska republika

EET — Elektricka evidence trzeb
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FN — finan¢ni ndkladnost

HOPKS — Systém hospodarskych opatieni pro krizové stavy
ISIN — Informacni systém infekéni nemoci

KM — krizovy management

TS — terminologicky slovnik

UZIS CR - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
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PRILOHY

Priloha 1 Priibéh pandemie v Ceské republice

Zdroj: STORKAN, Martin a ReSersni oddéleni a knihovna. Od prvnich nakaZzenych k vice nez
20 000 mrtvych.: Cesky rok s koronavirem den po dni. IROZHLAS [online]. Praha: © 1997-
2022 Cesky rozhlas, 2021, 01.03.2021 [cit. 2022-04-04]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-covid-cesko-ockovani-testovani-vakciny-
epidemie-andrej-babis-jan 2103010705 ace a USNESEN{ VLADY CESKE REPUBLIKY
(2021).

Leden 2020:

27. leden - v Ceské republice byly oznameny ptipady pacientli v nemocnicich s pfiznaky
koronavirové nemoci, u zadného ale nebyla nemoc potvrzena.

28. leden - ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch veiejnost ujistoval, tvrdil, ze Ceska republika
situaci nijak nepodceniuje a je plné pfipravena na piipadné eventuality. Také tvrdi, ze na
tizemi Ceské republiky se onemocnéni zatim nepotvrdilo.

30. leden - toto datum si mizeme pamatovat jako den pfijmuti prvniho opatieni, a to zakaz

vydavani viz pro ob¢any Ciny.

Unor 2020:
03. unor - vlada zakézala viechny lety mezi Cinou a Ceskou republikou.

27. anor - vlada CR rozhodla o udéleni humanitarni pomoci Cing.

Brezen 2020:

01. bfezen - pocet nakazenych roste. Jsou potvrzeny 3 piipady koronavirové nemoci
pravdépodobné dovezené z Italie.

10. bfezen - zruSena vesSkera vyuka na zakladnich, stfednich a vysokych Skolach. Plati zadkaz
konani akci nad 100 osob ve vnitinich prostorach. Tento den si jisté vSichni pamatujeme jako
den, kdy byl v prazské nemocnici hospitalizovan prazsky taxikai se zapalem plic, ale jak se
pozd¢ji ukdzalo, byl u n€j prokdzan covid-19. Taxikéi se mel idajné nakazit muzem, ktery
priletél z Italie a navzdory védomi o svém Spatném zdravotnim stavu vyuzil taxikaiskych
sluzeb. Taxikafovo léceni obsahovalo i napojeni na mimotélni ob¢h, skoncilo tspésné 5.

kvétna 2020, kdy byl propustén do domaci péce.
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11. biezen — §ifeni nemoci Covid-19 bylo oficialn€ vyhlaSeno jako pandemie.

12. biezen — vyhlaSen prvni nouzovy stav na uzemi Ceské republiky s platnosti téhoz dne ve
14.00 hodin.

13. biezen — byl vydan zakaz vstupu na sportovisté¢ a konani akci nad 30 osob. Stravovacim
sluzbam byla omezena provozni doba, zakaz vstupu do provozovny platil od 20.00 hodin do
06.00 hodin.

14. biezen — doslo k ploSnému uzavieni veskerych obchodli. Vyjimkou se staly obchody
S potravinami, ¢erpaci stanice, drogérie a 1ékarny. Stravovaci zafizeni mohla fungovat pouze
ptes vydejni okénko nebo produkty rozvazet kuryrni sluzbou.

15. bfezen — mezi 15. a 16. bieznem tj. o ptlnoci, byl vydan zékaz vstupu cizincli na uzemi
Ceské republiky a také zakaz cestovani Cechii do cizich zemi. Vyjimky — cesta za praci, za
rodinou apod., pokud Cech pficestoval z rizikové zemé, musel akceptovat pobyt v karanténg.
Tento zadkaz trval az do 24. dubna.

16. bfezen — uzaviela se spousta obci kvuli Sifeni koronaviru SARS-CoV-2, omezeni mélo
platit minimaln€ 14 dni, 29. bfezna bylo zruSeno. Jednalo se o obce napt. Unicov a Litovel
na Olomoucku. Byly potvrzeny prvni pfipady vyléceni oné nemoci. Ministerstvo zahranic¢i
nafidilo nemocnicim omezit zbytnou péci, ovSem tato péce nebyla vzdy z pohledu pacienti
zbytnd. Vlada vydala zakaz volného pohybu lidi, povoleny byly jen cesty nezbytné, a to
cesta do prace, do obchodu s potravinami ¢i jinych povolenych obchodli nebo nemocnic.
Byla omezena nebo zastavena vyroba nékterych firem.

18. biezen — byl vydan zdkaz vychazeni z domu bez pokryvky ust a nosu, zdkaz platil 1 pro
venkovni sportovce. Pro dichodce, jako rizikovou skupinu, byly vymezeny ranni hodiny
pro nakup potravin.

22. biezen — zemfel prvni muZz na onu nemoc, bylo mu 95 let.

Duben 2020:

07. duben — pocet nakazenych je pies 5000, vlada protahuje nouzovy stav.

08. duben — ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch prohlasil, Ze se Ceska republika vraci
K prostému Zzivotu. Hospitalizovanych pacienti s onou nemoci bylo 421 a zemfelych
pacientii s COVID-19 piesahl pocet 100 osob.

10. duben — pocet nakazenych piesahl 1000 osob.

20. duben — zacalo se postupné rozvoliovat otevirani obchodu.
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21. duben — pocet zemielych stale roste, byla pfekrocena hranice 200 mrtvych.

23. duben — soud zrusil vladou vydéana nafizeni, protoze nespliiovala podminky krizového
zékona. Byl to zédkaz volného pohybu a omezeni maloobchodniho prodeje. Zruseni nafizeni
bylo s platnosti ke dni 27. dubna.

24. duben — vlada zrusila zakaz volného pohybu i zakaz cestovani do ciziny.

Kvéten 2020:

11. kvéten — tohoto dne doslo k rozvoliiovani. Oteviela se zaviend obchodni centra a zacalo
tak nakupni Silenstvi. Déti z poslednich ro¢nikti zékladnich a stfednich Skol se vratily do
Skol.

17. kvéten — vlada oficialn¢ ukoncila prvni nouzovy stav.

25. kvéten - oteviely se vnitini prostory stravovacich zatizeni, bazény i koupalisté
s omezenimi. Skoncila povinnost noSeni rouSek ve venkovnich prostorach. Déti prvniho

stupné zékladni skoly se vratily do lavic. Jsou povoleny akce nad 300 lidi.

Cerven 2020:

04. &erven — Mad’arsko, Slovensko, Cesko a Rakousko si navzajem oteviely hranice.

08. cerven — povoleny akce nad 500 osob, do lavic se vraceji déti druhého stupné zékladnich
Skol.

15. €erven — povoleno navstévovat vybrané zem¢ EU. Konec noSeni rousek ve venkovnich
prostorach.

22. ¢erven - skoncila ptisna omezeni pro konani akci, ty byly téméf bez restrikci.

Cervenec 2020
01. cervenec — konec noSeni rousek ve vnitinich prostorach.
25. Cervenec — znovu zavedeno opatifeni noSeni rouSek a respiratorti nad 100 lidi ve

vnitfnich prostorach.

Srpen 2020:

19. srpen — do skolského zdkona byla pfipsana distanéni vyuka. Schvalen byl zékon, ktery
umoznil hlasovat pfi fijnovych volbach osobam pozitivnim na COVID-19.

21. srpen — znovu dosazena dosavadni hranice nakazenych. Osob s onou nemoci ptesahl

pocet 500.
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Zari 2020:

01. zafi — vracena povinnost noSeni rouSek ve vsSech vnitinich prostorach. Ve venkovnich
prostorach bylo povoleno konani akce do 1000 osob, ve vnitinich prostorach o polovinu
méngé.

08. zafi — 1164 novych ptipadii oné nemoci.

09. zaii — opakuje se restrikce uzavieni stravovacich sluzeb od 00.00 hodin do 06.00 hodin.
Vlada rozhodla, Ze v poloving zaii roznese pomoci zaméstnancti Ceské posty respiratory a
rousky diichodciim, lidem v invalidnim dichodu a zdravotné postizenym do osmnaécti let.
13. zafi — druhd vlna pandemie.

18. zafi — povinnost noseni rousek i pii vyuce ve Skolach.

21. z&ti — Adam Vojtéch rezignoval, novym ministrem zdravotnictvi se stal Roman Prymula.
22. zafi — omezeni provozu stravovacich sluzeb a barl bylo zptfisnéno. Bylo nafizeno

uzaviit subjekty od 20.00 hodin do 06.00 hodin.

Rijen 2020:

05. fijen — vyhlaseni druhého nouzového stavu. Byly vydany tyto restrikce — zdkaz kondni
hromadnych akci ve vnitinich prostordch nad 10 lidi ve venkovnich prostordch nad 20,
v restauraci u jednoho stolu smi sedét pouze 6 lidi, s ostatnimi hosty musi udrzovat
dvoumetrové rozestupy. V rizikovém uzemi doslo k opétovnému uzavieni sttednich Skol.
09. fijen — pocet hosti u stolu se snizil na 4 osoby. Znovu se uzaviely bazény, koupalisté i
fitness centra.

10. fijen — pocet zemielych na COVID-19 ptesahl 1000 osob.

12. fijen — dochézelo znovu ke zptisnovani podminek ziti. Musely se uzavfit zoologické
zahrady. Byly zruseny vsechny akce sportovci. Zaci vysokych a stiednich $kol piesli na
online vyuku, u Zakl druhého stupné zakladni Skoly se vyuka stfidala prezen¢ni a online,
zaci byli rozdéleni do dvou skupin.

14. fijen — vSechny Skoly byly uzavieny a vSichni Zaci museli pfijmout online vyuku. Jediné
oteviené Skoly byly matefské. Stravovaci zafizeni a bary byly zavieny, zékaz piti alkoholu
na vefejnosti a shromazd’ovani se ve skupinkach vétSich nez 6 osob.

16. fijen — 11 104 novych ptipadii nakazenych.

21. fijen — vydéna restrikce noSeni rousek i ve venkovnich prostorach, dodrZeni rozestupii

dvou metrti (vyjimka osob z jedné domécnosti).

66



22. fijen — uzavieny maloobchodni provozovny (vyjimky — 1ékarny, Cerpaci stanice apod.),
zékaz vychdzeni osob mimo cesty do prace, za rodinou ¢i do zdravotnického zatizeni.
Zavieny ubytovaci zafizeni pro rekreaci.

28. fijen — zakaz volného pohybu venku od 21.00 hodin do 5.00 hodin s vyjimkou venceni
psa do 500 metri od bydlist€¢ a cesty do prace. Vlada natfidila i zdkaz nedélniho
maloobchodniho prodeje.

29. fijen — stavajici ministr zdravotnictvi rezignoval, ndstupcem je jmenovan Jan Blatny.

Listopad 2020:

04. listopad — novy denni rekord potvrzenych ptipadii nemoci — 15 725.

09. listopad — pocet umrti pfekonalo hranici pét tisic.

13. listopad — vznika novy protiepidemicky systém (PES), ktery slouzi k fizeni krizovych
opatfeni podle aktudlnimu poctu nakaZenych s uc¢innosti od 16. Listopadu. Systém PES je
tvoten z 5 krizovych stupn.

18. listopad — postupné se zacala uvoliovat Skolni dochazka ve vSech skolach.

Prosinec: 2020:

03. prosinec — systém pes padl ze ¢tvrtého bodu na tieti, tim povolil otevieni
maloobchodniho prodeje, barti, provozoven sluzeb a restaurace. Schvaleno bylo 1 uvolnéni
sportovnich aktivit s vyjimkou sportu ve vnitinich prostorach, kdy musela byt uzita rouska i
béhem sportovani. Povoleno no¢ni vychazeni.

04. prosinec — vlada pfijala o¢kovani proti nemoci, hradit ji bude pojistovna a bude
dobrovolné.

07. prosinec - opétovné zpiisnovani dochazeni do Skolskych zatfizeni vSech roéniku.
Nékteré tiidy byly opét rozdéleny na polovinu, kdy jedna méla vyuku online a druhd ve
Skole. Ve tfidé¢ musel byt dodrZzen maximalni pocet osob 20. Restaurace a bary musely opét
zavirat do 20.00 hodin.

15. prosinec — pocet zemielych je nad 10 tisic, nakaZenych 600 tisic.

18. prosinec — systém PES hlasi vstup do ¢tvrtého stupné. Jiz po tieti se restaurace, hotely,
penziony, fitness centra, muzea, knihovny atd. dostaly do stavu plného uzavieni se

vetejnosti. Povolen jen prodej pfes vydejni okénko €1 vyuziti kuryrni sluzby.
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23. prosinec — nouzovy stav prodlouzen do 22. leden. Povoleni vstupu do $kolskych zafizeni
dostaly jen déti matetskych, specidlnich Skol a v zdkladnich Skolach prvni a druhé ro¢niky.
27. prosinec — zapocalo o¢kovani vakcinami od spole¢nosti Pfizer a BionNTech. Systém
PES oznamil pad do patého a zaroven nejkrizovéjsiho stupné.

30. prosinec — tento den byl zjistén rekordni pocet nakazenych osob — 17 034,

Leden 2021:
18. leden — nalez prvni koronavirové mutace v Ceské republice s prezdivkou ,,britska“.

21. leden — prodlouzeni nouzového stavu do 14. tnora.

Unor 2021:

03. tmor — Ceska republika se v Evropské Unii dostala na prvni misto (spoleéné s péti
evropskymi zemémi) v Zebficku nejvice nakazenych obcanti na 100 000 obyvatel. Pocet
nakazenych se dostal na hodnotu jednoho milionu.

14. Gnor — Vvtento den jeden nouzovy stav konc¢i a pulnoci téhoz dne novy zacina.
Ptredpokladany konec tietiho nouzového stavu je za 14 dni od jeho vyhlaseni.

18. tnor — vlada vydava novy zédkon na podporu vydavani SirSich krizovych restrikci mimo
nouzovy stav.

23. Gnor — kapacita nemocnic se pro covidové pacienty blizi k maximalnimu vycerpani,
nemocnice trpi nedostatkem personalu.

26. Gnor — poslaneckd snémovna schvalila pandemicky zakon. Vlada piijala zpfisnéni

protikrizovych opatfeni od 1. biezna.

Biezen 2021:

1. bfezen — jak vlada avizovala zptisnéni opatieni, tak 1 ucinila — zdkaz cestovani mezi
okresy (vyjimky cesta do prace atd.), uzavieny budou vSechny Skoly a §kolky bez vyjimek,
zdkaz vidani se s ptibuznymi, styk je povolen pouze za Ucelem nutné a nezbytné péce.
Sportovat lidé mohou pouze ve svych obcich, vencit psy maximalné¢ 500 metrt od svého
bydlisté. V platnost vstoupil 1 zdkaz no¢niho vychdzeni od 21.00 hodin do 05.00 hodin.
Opét se omezily vSechny obchody a sluzby s vyjimkou nezbytné nutnych.

2. — 5. biezen — v systému PES se Cesko nachazi v patém stupni. O¢kovano druhou davkou
bylo 255 480 osob (iIROZHLAS 2021).
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8. biezen - cileny program podpory zaméstnanosti Antivirus USNESENI VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 271). Prominuti dan¢ — prominuti opozdéného podani danového
pfiznani a uroku z prodleni u dané z piijmt (2021, ¢. 272). Programu podpory podnikateli
postizenych celosvétovym Sifenim onemocnéni COVID-19 zpiisobeného virem SARS CoV-2
,,COVID 2021 USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021 & 277). Program COVID
— Nepokryté naklady USNESEN{ VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 278).

22. bfezna — tento den se zakazal prodej spousty vyrobki a sluzeb, mizeme si jej pamatovat
jako paskou znepiistupnéné zakazané vyrobky v supermarketech, které mimo to fungovaly
v zcela bézném rezimu. Pfitomnost vetejnosti v restauracich byla zakazana az na vyjimku
stravnika, ktery byl soucasn¢ host ubytovaciho zatizeni. Ten mohl restauracéni zafizeni
navstivit v dob& od 5.00 hodin do 21.00. Ubytovani mohlo byt poskytnuto pouze osobé,
kterd se prokazala prohlaSenim od zameéstnavatele, ze se jednd o ubytovani z divodu
pracovni cesty nebo osobé, které byla nafizena karanténa apod. V restauracich byla zrusena
moznost bezdratového pripojeni se na Internet pro vefejnost. USNESEN{ VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 298).

27. biezna - prodlouZeni nouzového stavu po dobu nasledujicich 30 dnit USNESENI VLADY
CESKE REPUBLIKY (2021, ¢. 314).

29. biezna - zména ramcovych podminek neinvesti¢éniho dotac¢niho titulu COVID Ubytovani
Il - Hromadna ubytovaci zatizeni a Individualni ubytovaci zatizeni USNESENI VLADY
CESKE REPUBLIKY (2021, &. 334).

Duben 2021:

12. duben - vlada schvaluje Program COVID III — Uprava Invest USNESENI VLADY
CESKE REPUBLIKY (2021, & 373). Je zménéna oteviraci doba pro stravovani se
V restauracich ubytovanymi hosty, a to od 06.00 hodin do 22.00 hodin. Ve stejném Case smi
byt provozovano vydejové okénko. Hosté v restauracich sméji usednout pouze po Etyfech
osobach u jednoho stolu, pokud se nejednd o Cleny ze stejné domacnosti, s 1,5 metrovym
rozestupem. Trva zékaz vefejné WI-FI sit¢ USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY
(2021, ¢. 374).

19. duben - schvaluje prodlouzeni doby uznatelnosti vydaju Cileného programu podpory

zamestnanosti Antivirus do 31.05.2021. Cileny program podpory zaméstnanosti Antivirus se

69



méni tak, Ze v bodé II se slova ,,8 mld. K& nahrazuji slovy ,,12 mld. K& USNESEN{
VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 392).

Kvéten 2021:

03. kvétna - pravidlo 1 zakaznik na 15 m? prodejni plochy USNESEN{ VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 423).

06. kvéten - pokratovani programit COVID 2021 a COVID — Nepokryté naklady USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, ¢. 437).

10. kvéten — zakazuje se pohyb a pobyt bez ochrannych prostiedkti dychacich cest (nos, tsta),
kterym je respirator nebo obdobny prostiedek, ve vSech vnitinich i venkovnich prostorach
USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 433).

17. kvéten — stale plati zdkaz vstupu vefejnosti do restauraci. Pokud host restaurace usedne
Sjejim vyrobkem ¢i produktem na zahradku objektu, musi se prokazat potvrzenim od
zameéstnavatele, ze absolvoval nejdéle pfed 72 hodinami antigenni test na stanoveni
piitomnosti antigenu viru SARS-CoV-2 s negativnim vysledkem nebo podstoupi preventivni
antigenni test na stanoveni pfitomnosti antigenu viru SARS-CoV-2 nebo s negativnim
vysledkem PCR testu USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 448).

31. kvéten — restauratér nesmi povolit vstup zdkazniklim do restaurace v pfipad¢, ze vykazuji
klinické ptiznaky onemocnéni covid-19, nevlastni platny ockovaci certifikat, s vyjimkou
predeslych podminek uvedenych v usneseni vlady &. 448 USNESENI VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 486).

Cerven 2021:

07. ¢erven — vlada méni ¢lanek programu na podporu podnikatelii postizenych celosvétovym
Sitenim onemocnéni COVID-19 zplisobené¢ho virem SARS CoV-2 ,,COVID 2021 tak, ze se
slova ,,do vySe 6 mld. K&* nahrazuji slovy ,,do vyse 6,8 mld. K¢ USNESENi VLADY
CESKE REPUBLIKY (2021, &. 530).

08. Cerven — ubytovaci sluzby lze poskytnout pouze hostim, ktefi se prokazi dokumenty
z vySe uvedenych usnesenich ¢. 448 a ¢. 486, neprokaZi-li se, nesmi jim byt poskytnuto
ubytovani. Hosti, ktefi prokazi svoji bezinfekcnost a stravili v ubytovacim zafizeni sedm dni,
museji se pro dal§i pobyt znovu prokédzat dokumenty o bezinfekénosti MINISTERSTVO
ZDRAVOTNICTVI (2021, MZDR 14601/2021-18/MIN/KAN).
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28. Cerven — schvaluje prodlouzeni doby uznatelnosti vydaji Cileného programu podpory
zaméstnanosti Antivirus“ do 31. Rijna jeho ¢lanek se méni ta, Ze &astka v bodé II se nahrazuje

&astkou 13,6 mld. K& USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 599).

W

Cervenec 2021:
Cervenec probihal bez novych restrikci. Vstup do restaurace nebo poskytnuti ubytovaci

sluzby probihalo totozn¢ jako v Sestém mésici roku 2021.

Srpen 2021:

01. srpen — jeden zakaznik na 10 m? prodejni plochy. Zakaznik stravovaciho a ubytovaciho
zatizeni se musi prokazat bezinfek¢nosti pro vyuziti jeho vnitinich i vnéjsich prostor, pokud
tak osoba neucinila, nesmi ji byt zpfistupnén vstup do restaurace ¢i umoznéno ubytovani
V ubytovacim subjektu. Je umoznéno konat akce ve vnitinich prostorach do 1000 osob
Sdodrzeni pravidel bezinfek¢énosti, kontrola bezinfekénosti s vyjimkou pohibi
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI (2021, &. 699).

23. srpen — program COVID — Nepokryté naklady se prodluzuje a méni se tak, ze se slova ,,do
vyse 7,2 mld. K& nahrazuji slovy ,,do vyse 7,6 mld. K& USNESENI VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, €. 756).

Zavi 2021:

20. zari — program COVID — Nepokryté naklady se prodluzuje a méni tak, ze se slova ,,do
vyse 7,6 mld. K& nahrazuji slovy ,,do vyse 9,06 mld. K&*. USNESEN{ VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 834).

30 z4i{ — zak4zana pfitomnost vice zakaznikd nez-li jeden na 10 m? prodejni plochy. U stolu
sedi maximalné Sest osob. USNESEN{ VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 756).

Rijen 2021:

08. — 09. Rijen — probihaly Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.
Tématem vlady i vefejnosti byly oné volby, nové restrikce se zatim nevydavaly.

Restrikce s ucinnosti od fijna 2021, které by se tykaly provozu restauraci ¢i poskytovani

ubytovacich sluzeb, nebyly vydany.
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Listopad 2021:

22. listopad — zakaznici jsou usazeni tak, ze je mezi nimi 1,5 metrovy rozestup. U stolu smi
sedét nejvice 6 osob. Provozovatel nesmi pfipustit do prostoru provozovny vice lidi, nez je
mist k sezeni. Stale plati nutné prokazovani bezinfekCnosti pro uzivatele restaurace ci
ubytovacich sluzeb, bez tohoto prikazu, neni mozné poskytnout osobé tyto sluzby
USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 994).

25. listopad — wvyhlaSeni nouzového stavu. Vlada zakazala piitomnost vefejnosti
V provozovnach stravovacich a jinych, v ¢ase 22:00 hodin az 04:59 hodin. Znovu apeluje na
dodrzovani rozestupu 1,5 metru a maximalni pocet osob o stolu (6 osob) USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 1065).

26. listopad — tento den se zacaly konat vano¢ni trhy, které ve vecernich hodinach také
skoncily. Restaurace, bary, kulturni akce a hromadné akce jsou s omezenimi, zdkaz piti

alkoholu na vefejnosti USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 1066).

Prosinec 2021:
25. prosince — ukonéeni nouzového stavu. Toto je uvedeno ve stejném usneseni vlady Ceské

republiky, jako jeho vyhldseni dne 25.11.2021.
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