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UVOD

Ke konci roku 2019 se v Cinském meésté Wu-chan v provincii Chu-pej poprvé objevilo
onemocnéni podobné virovému zapalu plic, které se velmi rychle dostalo i mimo Cinu,
pocatek epidemie je datovan k 31.12.2019 a béhem nasledujicich dvou mésici onemocnélo na
celém svété pies 87 000 osob. Nemoc se nekontrolovatelné Sifila i1 do Evropy a epidemie
presla v celosvétovou pandemii. Nové objeveny koronavirus dostal nazev SARS-COV-2 a
zpusobil onemocnéni, které 1ékafi nazyvaji COVID-19. Zpocatku na tuto nemoc neexistoval
1ék ani ockovani, nemocni dostavali pouze podpirnou 1écbu. Bylo tedy nutné se proti nakaze
branit riznymi opatfenimi snizujicimi moznost nakazy, predevsim zamezit vétsi koncentraci
lidi na jednom misté ve stejnou dobu, pouzivat ochranu ust a nosu a dodrzovat zvysenou

hygienu rukou.

V Ceské republice v bieznu 2020 byly prokazany prvni tii piipady onemocnéni COVID-19.
0d této chvile byla vladou vydavana riizn4 opatieni podle aktualniho poétu nakazenych v CR.
Podnikani v oboru gastronomie a hotelnictvi bylo t€mito opatienimi silné zasazeno. I pres
snahu vlady poskytnout podnikatelim v této sféfe razné financni nahrady, z divodu financni
krize, bylo jich mnoho nuceno podnikani v tomto oboru ukoncit. Krize méla na podniky i

dopady socialni. Velka ¢ast zaméstnanct kvili nestabilni budoucnosti v oboru odesla.

Dulezitou soucasti zvladnuti krizové situace je vytvoreni kvalitniho krizového managementu
v podniku. Krizovy manazer ma za ukol analyzovat vS§echny potencionalni krizové situace a
hrozby pro podnik, a vytvofit krizovy plan pro minimalizaci moznych ztrat. Jeho predikce
vychazeji ze zkusenosti, proto v piipadé pandemie, ktera byla v CR ojedinéla, bylo zvladnuti

krizového managementu narocné.

Pro tuto bakalafskou praci je vybran konkrétni podnik hotelového typu. Jméno podniku
zGstava na prani majitele skryto. Casti krizového managementu hotelu jsou jednotlivé

analyzovany a poté posuzovany jako komplexni krizové fizeni.

Cilem prace je navrhnout postup krizového fizeni vybraného podniku tak, aby v pribéhu

pandemie minimalizoval své ztraty po strance ekonomickych a socialnich dopadu.

V teoretické Casti bude vyuzito k definovani pojmi souvisejicich s tématem terminologického

slovniku vydaného Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Dale je pro jeji soupis vyuZita
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literarni reSerSe s relevantnimi internetovymi zdroji. Praktickd Cast je casti analytickou,
v nichz bude vyobrazen ekonomicky dopad, ktery bude zpracovan na zakladé poskytnuti
finan¢nich ukazatel subjektu. Navrhova ¢ast bude vychazet z autorovych nazora a vlastnich

zkuSenosti.
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CIL A METODY ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Teoreticka Cast byla zpracovana na zakladé metodiky reSerSe odborné literatury. V praktické
casti je vyuzivana analyza krizového managementu a srovnavani celkového chodu hotelu pred
vyhlasenim krizové situace a béhem ni. V navrhové €asti vychazi autor z vlastnich zku§enosti
z praxe a na zakladé téchto zkuSenosti doporucuje a navrhuje dil¢i postupy, které vedou ke

zmirnéni dopadl krizové situace na podnik.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovy management (dale jen ,KM®) patii do skupiny ,prediktivniho projektového

managementu® (Antusak a Vilasek, 2016, str. 15). Kazdy fidici pracovnik v podniku by mél
byt seznamen s pojmem KM a naudit se jeho metodam a nastrojim, protoZe pravé on je
v dobé¢ krize za jeji dopad a rozsah odpovédny. Krize neni pochopitelné disledek selhani KM
oné odpoveédné osoby, navic, jedna-li se o krizi v podobé pfirodni katastrofy. Dostatecné
zvladnuty KM muze vyrazné prispé€t k aspé$nému zvladnuti krize, pokud se tyka jejiho

rozsahu, délky trvani a finan¢ni narocnosti.

1.1 Podstata krizového managementu

Definic, které vystihuji podstatu KM, je nespocCetné mnoho a je nutné si uvédomit, ze kazdy
odbornik ma svoji osvéd¢enou teorii. Zalezi totiz na pristupu a profesnim pohledu odbornika.
Napriklad Antusak a Vilasek (2016, str. 16) ve své knize zmifiuji KM jako specifickou formu
managementu, kterd je manazery uzivana v ptipadech, kdy na zvladnuti krizové situace (krize)
nestaci jejich bézné kompetence a bézné (disponibilni) prostredky (zdroje). Doporucuji vSak
drzet se definice podle Antusadka (2009, str. 25-26), ktera zni: ,, KM je uceleny soubor
teoretickych pristupii, praktickych doporuceni a metod, uplatiovanych v hierarchizovaném a
funkcné propojeném systému orgdnii verejné spravy, pravnickych a fyzickych osob, jehoz
cilem je minimalizovat (zamezit) moznost vzniku krize nebo redukovat rozsah Skod a
minimalizovat dobu trvani krize. DiileZitou soucdsti krizového Fizeni je i odstranovani
ndsledkii pusobeni negativnich krizovych faktori, obnova systému a jeho ndvrat do nového

(pokud mozno vylepSeného) bézného stavu .

Antusék a Vilasek (2016, str. 16-17) si kladou otazku, kdy a kde zacind a kdy a kde konci KM?
Na otazku odpovidaji takto: ,,Je to kontinudlni nikdy nekoncici proces“. Kontinualni proces

KM nasledné popisuji v obr. €. 1. a v bezprostfedné nasledujicim odstavci.
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Obrazek ¢. 1: Kontinualni proces KM

Krizové
situace

Krize byly,

jsou

Zdroj: Antusak a Vilasek, 2016, str. 16.

KM je tedy nikdy nekoncici proces v jakémkoli krizovém stavu (mir, krize, valka). Lidstvo je
timto tvrzenim doprovazeno cely zivot, od historie az po jeho soucasnost. V dobé miru
prevlada klidny stav a klade se diraz na prevence moznych hrozeb. V krizové situaci se
potykame s jistou hrozbou, ktera pfekrocila hranici mezi klidem a ohrozenim a jeji prevence
nebyla dostateCna. Prevenci nejsou nevytvareny podminky pro zvladnuti této situace. Pak
nastupuje krizova legislativa a vhodna ochranna opatfeni pro jeji potlaceni. Stav valky,
chcete-li, stav krize, je stav, kdy je veskera pozornost zaméfena na konflikt nebo onu krizi.
Vsechny jiné procesy spolecnosti jsou doasn€ ochromeny a maji jediny cil, dosazeni stavu

miru.

1.2 Pét zakladnich funkci KM

Tyto funkce jsou nezbytné k uspe$nému zvladnuti krizové situace. Viz obr. 2.
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Obrazek ¢. 2: Pét funkci KM
Zdroj: Antusak a Vilasek, 2016, str. 18

Antusék a Vilasek (2016, str. 18, 19) tvrdi, ze cely proces KM je zaloZen na radé vzdjemné
propojenych cinnosti, kterym rikaji zdkladni funkce KM. Jsou jimi funkce:

Prevence: spociva v organizacnim zajiSténi a pripravach organizace na zabranéni eskalace
hrozeb do krizovych situaci a krizi, k omezeni pasobeni niCivych faktord na organizaci. Je

provadéna v celém kontinuu krizového prostiedi.

Korekce: spoCiva v piijimani takovych norem (ekonomickych, hospodarskych, jinych), které
maji za ukol vytvofit podminky vhodné pro minimalizaci zdroji krizovych situaci a
zabezpeceni feSeni téchto krizovych situacich. Je provadéna v celém kontinuu krizového

prostiedi.

Protikrizovd intervence: zahrnuje proaktivni opatfeni, kterd maji vést k zabranéni vzniku
krizové situace nebo alespon k jeji stabilizaci a posupnému navratu do bézného stavu, aniz by
doslo k vyraznému a dlouhodobému poskozeni organismu vlivem Skodlivych a ni¢ivych
krizovych faktort. Je provadéna v dobé nartstu hrozeb a v postkrizovém obdobi, dokud

urovei disharmonie systému neklesne pod mez sladénosti systému.

Redukce: spoCiva v aktivni realizaci opatfeni krizovych pland, realizaci hospodarskych
opatfeni pro krizové stavy, redukci Skod a ztrat zpasobenych krizovou situaci a manipulaci

v dobé trvani krize. Je uplatiiovana se v dobé¢ krize a v postkrizovém obdobi.

16



Obnova: je charakteristicka likvidaci nasledkd puasobeni krize a zabranéni vzniku
sekundarnich ¢i tercialnich krizovych situaci. Za pomoci nové akumulovanych zdrojt pfivadi
systém organismu do nového (vylepSeného) stavu. Je realizovana se v obdobi po zvladnuti

krize a pfispiva k navratu systému do nového stavu.

1.3 Dvé arovné KM

Na zakladni funkce navazuji Antusak a Vilasek (2016, str. 21) dvéma urovnémi KM.

1.3.1 Proces Fizeni rizik (risk management)

Tento proces je vniman jako systematicky soubor vsech cilenych aktivit, které jsou zaméteny
na analyzu a monitorovani rizik. Smysl tohoto procesu vidi v minimalizaci ztrat z existujicich
nebo potencionalnich hrozeb a z nich plynoucich rizik. Tvrdi, ze onen proces je slozitym
kontinualnim procesem s ukolem usmérmovat vyvoj hrozeb v organizaci tak, aby mira nartstu
hrozeb nevzrostla nad hranici mezi mirem a krizovym stavem. Utelem fizeni rizik je tedy

vyhnout se budoucim krizim.

Smejkal a Rais (2013, str. 127) vidi podstatu v fizeni rizik v uméni vyporadat se s problémem
rizika vreadlném firemnim prostfedi a szit se s timto rizikem. Management rizik je jimi
vniman jako kompletni proces zjisténi, kontroly, eliminace a minimalizace nejistych udalosti,

které mohou subjekt oviivnit.

Smejkal a Rais (2013, str. 128) si stoji za jednotvarnym receptem na ucinné fizeni rizik, které

muze byt zajisténo pouze v piipadé, kdy organismus spliiuje tyto podminky:

- je jasné definovana strategie subjektu vzhledem k jeho hlavnim ciliim, a to vietné

rizikové strategie,

- funguje komplexni proces Fizeni rizik, ktery je podporen vhodnym informacnim

systémem,

- management klade na Fizeni rizik dostatecny diraz a existuji osoby odpovédné za
Fizeni rizik,
- existuje fungujici interni kultura a schopnost se ddle rozvijet a prizpiisobovat novym

vyzvam rizik.
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Nejrozsahlejsi problematikou tohoto fizeni je nahodily slet neoCekavanych udalosti, se
kterymi jsme se v minulosti ve svém organismu nemuseli setkat. Tyto udalosti pfedstavuji pro
organismus vys§i riziko. Ve svétle tohoto tvrzeni je vhodné zminit teorii Cernych labuti,
publikovanou Nassimem Nicholasem Talebem (Nassim Nicholas Taleb, 2008). Teorii
vysvétluje jako neocekavané jevy nebo udalosti, které maji Siroky dopad na organismus a jsou

popirana veskera oCekavani, resp. nevyplyvaji z zadnych dosavadnich zkusenosti.

1.3.2  Rizeni krizi (Managing Crisis Process)

Rizeni krizi, takto je pojmenovana druha faze KM z divodu hierarchického postupu procest
v fizeni rizik akrizi. Pfedstavuje kompletni soubor krizovych opatieni ve funkéné
propojeném systému, ktery je nasazen s cilem ,,dostat krizi pod kontrolu“, redukovat rozsah
Skod a ztrdt a v neposledni Fadé minimalizovat dobu trvani krize (Antusak a Vilasek, 2016, str.

22).

Kubickova a Rais (2012, str. 44 - 46) uvadi desatero doporuceni pro management s nikdy
nekonc¢icim bojem s krizi. Podstatu téchto doporuceni shrnuje takto: ,a fo at jiz v létech
hojnosti ¢i vdobdch krize budovat proaktivné Fizenou firmu, ktera je flexibilni a
konkurenceschopnd a je schopna produkovat vyrobky ¢i sluzby s vysokou pridanou

hodnotou.“

1.4 Terminologie KM

Terminologie je Cerpana =z vefejné dostupného terminologického slovniku vydaného
Ministerstvem vnitra Ceské republiky odborem bezpeénostni politika a prevence kriminality
z roku 2016 (dale jen , TS“). Slovnik byl vydan z divodu spravné orientace v pojmech, které

se vyskytuji v legislativnich normach nebo v dokumentech EU.
Analyza rizik: Proces pochopeni povahy rizika a stanoveni urovné rizika (TS, str. 3).

Bezpecnostni strategie CR: Zakladni koncepéni dokument Vlady CR, ktery specifikuje na
zakladé bezpeénostnich hrozeb a z nich plynoucich rizik bezpegnostni zajmy CR a stanovuje
misto a ulohu spravnich ufadd, organt uzemni samospravy, ozbrojenych sil, ozbrojenych
bezpetnostnich sbort, zachrannych sbord, havarijnich, zachrannych aj. sluzeb CR pii

napliiovani jeji bezpe€nostni politiky (TS, str. 9).
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Bézny stav: Situace, kdy neni potieba tesit Skodlivé pusobeni sil a jevi vyvolanych Cinnosti
Clovéka, pfirodnimi vlivy nebo jinymi hrozbami pouzitim mimotadnych nebo krizovych

opatreni podle specifické pravni upravy (TS, str. 10).
Dopad: Nasledek urcitého ¢inu nebo udalosti (TS, str. 14).

Geneticky modifikovany mikroorganismus: Mikrobiologicka jednotka schopna rozmnozovani
nebo prenosu dédicného materialu, vCetn€ virt, viroidd, zivociSnych a rostlinnych bunék v

kulture, jejiz dédicny material byl zménén genetickou modifikaci (TS, str. 20).

Hrozba: Ptirodni nebo ¢lovékem podminény proces predstavujici potencial, tj. schopnost
zdroje hrozby byt aktivovan a zpusobit Skodu. Tento potencial mize byt spustén zamérné
nebo nahodné vyuzit pro atakovani specifickych zranitelnosti aktiva. Hrozba byva zdrojem

rizika (TS, str. 23).
Identifikace rizika: Proces hledani, rozpoznavani a popisovani rizik (TS, str. 25).

Individudlni ochrana: Soubor organiza¢nich a materialnich opatfeni, jejichz cilem je chranit
jednotlivce pred ucinky nebezpecnych chemickych, radioaktivnich nebo biologickych latek.
K individualni ochrané se vyuzivaji prostfedky improvizované ochrany dychacich cest, oci a

povrchu téla a prostfedky individualni ochrany (TS, str. 26).

Informacni systém krizového Fizeni: Informacni systémy, které organy krizového fizeni

vyuzivaji pii planovani krizovych opatfeni a pti feSeni krizovych situaci (TS, str. 26).

Kriticka infrastruktura: Prvek kritické infrastruktury nebo systém prvka kritické
infrastruktury, naruSeni, jehoz funkce by meélo zavazny dopad na bezpecnost statu,
zabezpeceni zakladnich zivotnich potfeb obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku statu (TS,

str. 32).

Krize: Krize je situace, pfi které je vazné naruSeno fungovani urcitého systému ¢i jeho Casti,

ktera je spojena s potiebou Casové a systémove adekvatniho rozhodnuti a feSeni (TS, str. 33).

Krizovd komunikace: Krizovou komunikaci se rozumi pfenos informaci mezi statnimi organy,
uzemnimi samospravnymi organy a mezi slozkami integrovaného zachranného systému za

vyuziti prostredki hlasového a datového prenosu informaci prostfednictvim vefejnych siti
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elektronickych komunikaci a i vybrané ¢asti nevefejnych siti elektronickych komunikaci (TS,

str. 34).

Krizova opatreni: Opatfeni urCena k feSeni krizovych situaci a dale téz Cinnosti ke zmirnéni
nebo odstranéni nasledkd zpisobenych krizovou situaci. K jejich realizaci 1ze omezit néktera

prava a svobody a ulozit konkrétni povinnosti (TS, str. 34).

Krizovd pripravenost: Piiprava opatieni k feSeni krizovych situaci a k podileni se na feSeni

krizovych situaci (TS, str. 34).

Krizova situace: Mimotadna udalost podle zdkona o integrovaném zachranném systému,
naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pii nichz je vyhlaSen stav nebezpeci,

nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (TS, str. 34).

Krizové planovani: Uceleny soubor postupt, metod a opatieni, které vécné prislusné organy a
urcené subjekty uzivaji pii predchéazeni, pripravé a odezvé na Cinnosti v krizovych situacich

(TS, str. 34).

Krizové rizeni: Souhrn fidicich Cinnosti organu krizového fizeni zaméfenych na analyzu a
vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci a kontrolu Cinnosti
provadénych v souvislosti s pfipravou na krizové situace a jejich feSenim, nebo s ochranou

kritické infrastruktury (TS, str. 34).

Krizovy stav: Stav, ktery vyhlasuje hejtman kraje nebo primator hl. m. Prahy (stav nebezpeci),
vlada CR, popt. pfedseda Vlady CR (nouzovy stav) nebo Parlament CR (stav ohrozeni statu a
valeCny stav) v pfipadé hrozby nebo vzniku krizové situace a v pfimé zavislosti na jejim

charakteru a rozsahu (TS, str. 35).

Management rizik: Koordinované ¢innosti k vedeni a fizeni organizace s ohledem na rizika

(TS, str. 37).

Mimorddna uddlost: Udalost nebo situace vznikla v urCitém prostiedi v diasledku Zivelné
pohromy, havarie, nezakonnou cinnosti, ohrozenim kritické infrastruktury, nakazami,
ohroZenim vnitini bezpeCnosti a ekonomiky, ktera je feSena obvyklym zptuisobem organy a
slozkami bezpecnostniho systému podle zvlastnich pravnich predpist. Pod timto pojmem je v
souGasnych pravnich predpisech CR uvadéna fada pojmd, jako jsou napf. mimoradna situace,

nouzova situace, pohroma, katastrofa, havarie (TS, str. 40).
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Monitoring rizika: Nepftetrzita kontrola, dozor, kritické pozorovani nebo uréovani stavu pro

identifikaci zmény od pozadované nebo ocekavané urovné rizika (TS, str. 42).

Nebezpeci: Predstavuje zdroj potencialniho poSkozeni, iymy napfiklad na zivotech, zdravi,

majetku nebo zivotniho prostiedi a byva zdrojem rizika (TS, str. 44).

Nevojenska krizovd situace: Situace v souvislosti se vznikem mimotadné udalosti jako napft.
zivelni pohromy, havarie a nehody velkého rozsahu, ohrozeni demokratického zfizeni, chodu
hospodafstvi nebo zakladnich lidskych prav a svobod, ohrozeni vefejného poradku, naruSeni
statnich hranic migracni vinou velkého rozsahu nebo pfi jiném rozsahlém ohrozeni Zzivoti,
zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi, ktera pfimo nesouvisi se zajistovanim obrany CR pred
vnéj§im napadenim. Pfi nevojenské krizové situaci se vyhlasuje stav nebezpeci a nouzovy
stav. V pfipad€ ohrozeni demokratickych zakladu statu se vyhlasuje stav ohrozeni statu (TS,

str. 46).

Nouzovy stav: Stav vyhlaovany vladou CR, popt. predsedou Vlady CR v piipadé Zivelnych
pohrom, ekologickych nebo primyslovych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve
znacném rozsahu ohrozuji zivoty, zdravi nebo majetkové hodnoty anebo vnitini poradek a

bezpecnost (TS, str. 47).

Ohrozeni: Potencialné nebezpecné fyzické udalosti, jevy nebo lidské cinnost, které mohou
zpusobit ztratu zivota nebo zranéni, §kodu na majetku, socialni a ekonomické naruseni nebo
zhorSovani zivotniho prostfedi. Ohrozeni mohou obsahovat skryté podminky, které mohou
predstavovat budouci hrozby a mohou mit rizny puvod: pfirodni (geologické,
hydrometeorologické a biologické) nebo vyvolané lidskymi procesy (zhorSovani zivotniho

prosttedi a technologickych rizik), (TS, str. 51).

Opatreni: Prostiedky modifikujici riziko, vCetné strategii, postup, smeérnic, obvyklych
postupt (praktik) nebo organiza¢nich struktur, které mohou byt administrativni, technické,

fidici nebo pravni povahy (TS, str. 52).

Organy krizového Fizeni: Organy (vlada CR, ministerstva a ostatni spravni ufady, Ceska
narodni banka, organy kraju, obci a urCené organy s uzemni pusobnosti), které ve prospéch

svého zfizovatele zabezpecCuji analyzu a vyhodnoceni moznych ohrozeni jeho bezpecnosti,
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planovani, organizovéani, realizaci a kontrolu C¢innosti provadénych v souvislosti s

pfipravnymi opatfenimi a feSenim krizovych situaci (TS, str. 56).

Protiepidemicka opatreni: Cilena opatfeni k pfedchazeni vzniku nebo potlaceni jiz vzniklych
nakaz. Maji charakter preventivni nebo represivni a jsou zameétrena bud’ na eliminaci zdroje
nakazy, pferuSeni cest pifenosu nebo zvySeni specifické i nespecifické imunity vnimavych

jedinca (TS, str. 69).

Riziko: Moznost, ze s urCitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou povazujeme z
bezpecnostniho hlediska za nezadouci. Riziko je vzdy odvoditelné a odvozené z konkrétni
hrozby. Miru rizika, tedy pravdépodobnost skodlivych nasledkt vyplyvajicich z hrozby a ze
zranitelnosti z4jmu, je mozno posoudit na zakladé€ analyzy rizik, ktera vychézi i z posouzeni
nasi pfipravenosti hrozbam celit. Riziko také predstavuje Gcinek nejistoty na dosazeni cilt

nebo pravdépodobnost vyskytu nezadouci udalosti s nezadoucimi nasledky (TS, str. 75).

Urover rizika: Je to velikost rizika vyjadiena jako kombinace nasledk (dopadd) a jejich

moznosti vyskytu (TS, str. 87).

1.5 Rizeni krizi v podniku

Veber a kol. (2009, str. 692) piirovnava vyvoj zivota firmy k vyvoji zivota ¢loveka, kdy je
naivni o¢ekavat bezproblémovy vyvoj. Béhem néj se firma dostane do fady ,,nemoci“ a tu¢né
nebo hubené roky nebudou jen dusledkem wvn¢jSich vlivi, ale i péce vrcholového
managementu o jeji zdravi. Samotnou krizi vysvétluje pomoci dvou Cinskych znakd, kdy
prvni znamena , nebezpeci“ a druhy , prilezitost. Zapletalova a kol. (2012, str. 29) vysvétluje
krizi na obdobném principu jako Veber a kol. Pfebira vyznam ze starofeckého slova ,,crino®,
jehoz vyznam spociva v rozhodovani se mezi dvéma opacnymi moznostmi. Prvni varianta je

spjata s uspéchem, pravem a zivotem a druha varianta s netispéchem, bezpravim a smrti.

Jaky vliv bude mit napf. epidemiologicka krize na podnikatele, zavisi na mnoha faktorech,
dilezitym faktorem je naptiklad predmét jeho podnikatelské ¢innosti. Nékteré podnikatelské
¢innosti mohou byt krizi az fatdlné zasazeny nebo omezeny krizovymi restrikcemi, nékterych
se nemusi krize viibec dotknout a naopak na tkor druhych profituji. Dalsim faktorem je také
velikost firmy. Nadnarodni spole¢nost zvladne krizi nesrovnatelné 1épe nez maly podnikatel

v gastronomickych sluzbach. Takovéto nadnarodni spoleCnosti nechybi fadné skoleny a
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zkuSeny krizovy management, zatimco v malych nebo stfednich organizacich je management
tvoren jednim, ne tak zkuSenym a proskolenym, majitelem, ktery o krizovém managementu
ani neslySel. Nevyhodou téchto mensich podnika je i absence financnich rezerv, které jsou

potfeba na udrzeni zivota podniku v krizi bez ziskového obratu.

1.6 Krizové Fizeni ve firmé
Pri¢in vzniku krize je nespocet. S kazdou aktivitou, sluzbou, vyrobenim produktu a samotnym
bytim vznikaji rizna rizika. Ke spolecnosti mohou pfichazet, jak z vnéjsiho, tak z vnitiniho

okoli rizika politicka, pfirodni, finan¢ni, hospodaiska, osobni, spolecenska apod.

S krizovym fizenim ve firmé bezodkladné souvisi 1 na sebe navazujici faze krizi. Jde o po

sobé jdouct krizové faze a doporucené chovani podniku k jejich tspé§nému zvladnuti.

1.6.1 Priciny krize

Podle shora uvedeného tedy vime, Ze krize ma celou fadu pficin, Veber a kol. (2009, str. 694)
dodava, ze se lisi postupy feSeni a jeho dusledky. Je ucelné délit pficiny krize na vnéjsi a
vnitini.

1.6.1.1 Vnéjsi pric¢iny krize

Vng¢jsi priciny krize jsou situace, které se odehravaji ve vnéjSim okoli firmy, které ma na

podnik vliv rizikového charakteru. K typickym vné&j§im krizovym situacim jsou fazeny

nasledujici krizové situace:

- vyolané prirodnimi vlivy (napf. tornado, povodné, sesuvy plidy, zemétieseni,

epidemie atd.),

- vyvolané vnéjSimi nepriznivymi ekonomickymi podminkami (napf. kolaps narodni
ekonomiky, vlivy svétové hospodarské krize na narodni ekonomiku, zhorSujici se

urokové sazby nebo poskytujicich avért atd.),

- zpusobené jinymi faktory (napt. vypadek dodavky energii, surovin, teroristicky €in atd.)

Veber a kol. (2009, str. 694).
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1.6.1.2 Vnitini priciny krize
Vnitini pficiny krize jsou zpisobeny selhanim faktoru uvnitf podniku. I v tomto pfipad¢ jde o

nékolik variant jeji pfi€iny, tyka se naptiklad pficin:

technickych (napt. elektricky zkrat, vyrazeni dilezité technologie nebo zafizeni pro

provozovani oné podnikatelské Cinnosti),

- financni situace firmy (napf. klesajici prodej, platebni neschopnost, zhorSujici se

ziskova marze),
- lidského faktoru, ten ma tfadu podob, napft.:

e selhdni (napt. mikrospanek fidice, jednotvarnost prace, nedostatecna reakce na pfic¢inu

krize),
e neschopnost, neznalost (napt. neznalost spravnych fidicich a provoznich praktik,
e nedisciplinovanost (napf. ignorovani rizika ,Mn¢ se to stat nemutze"),

e podcenovdni rizika (napr. nezavedeni systému véasného varovani) Veber a kol. (2009,

str. 695).

1.6.1.3 Rozdéleni pricin krize podle ¢asu

Pri¢iny krize jsou uvedenymi autory rozdélovany na skupinu nepredvidatelnych ¢i
predvidatelnych, nebo na skupinu nahlych ¢i postupnych. Nepiedvidatelné neboli nahlé krize
jsou krize, na které se management podniku muze jisté pfipravit, ale jen t€zko je odhadnuta
presna doba pusobeni. Veberem a kol. (2009, str. 695) je tato skupina krizi pfipisovana jako
vyhoda dobré identifikovatelnosti, ale pfevazujici nevyhodou je nutnost okamzité reakce.

Jedna se napft. o situace typu ekologické havarie, razu nebo vybuchu.

Skupina predvidatelné ¢i postupné krize je specifikovana predevSim varovnymi signaly,
neboli symptomy, které znac¢i moznost budouciho vyskytu krize v organizaci. V této skupiné
je dan velky duraz na proskoleni managementu ve zvladnuti krizovych situaci, v
monitorovani vyvoje krizovych situaci a vyvozovani mozného dopadu na firmu. Veberem a
kol. (2009. Str. 695) je vidéna problematika druhé skupiny v nejistoté krizovych symptomu, a
to, zda jsou pouze vykyvem ¢i nastupem krizové situace. Dale je jim také kladena otazka, zda

je mozné, odhadnout vliv vnéjsich krizovych faktort, zda se dotknou firmy ¢i nikoliv.
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Doba nastupu krizové situace je rozliSovana na neékolikadenni a nékolikamésicni.

1.6.2 Faze krize

Existuje patero fazi krizi, které na sebe vzajemné navazuji. Dodrzovani spravného postupu v
jednotlivych fazi zamezi moznym budoucim problémim podniku, které mohou vést az k
jeho samotné likvidaci. Zodpovédnym pristupem k fizeni krize je garantovana ochrana zdravi

firmy. Fazemi krize podle Smejkala a Raise (2013, str. 437, 438) jsou:

- predkrizova situace — rizikova analyza definuje hrozby a pravdépodobnost jejich

naplnéni, organizace pak vypracuje projekty rizeni a financovani rizik a krizové plany,

- varovné obdobi — zacinaji se objevovat varovné signdly, zpravy, uddalosti apod.,
obsahujici informace o zvysujicich se pravdépodobnostech naplnéni urcitych hrozeb,
v tomto momentu by mélo dojit k aktivaci sil a prostiedkii pro Fizeni mimorddnych
uddlosti, provedeni ndcvikit akci, vyhlasovani pripravnych stupiiti  pohotovosti,

informovani zaméstnancii,

- série tistiovych uddlosti — kumulace a stupriovani tisnovych uddlosti vede k vyhlaSeni
prislusného  stupné  krizovych opatieni, v disledku cehoz dojde k omezeni
,hormdlnich* pravomoci a béznych cinnosti a k aktivaci KM; je uskuteciiovana
prubézna analyza uddlosti a stavu organizace, pri prekroceni signifikantni iirovné
dochdzi k mimorddné uddlosti a v optimalnim pripadé k odpovidajici reakci KM

organizace,

- prechodny stav — obnova porddku a zdkladnich Cinnosti, zajisténi zdchrannych praci,

opatieni humanitdrniho charakteru, zamezeni rizeni krize.

- pokrizovd faze — obnova funkcnosti a piivodniho stavu, celkovd analyza pricin
mimoradné uddlosti, zobecnéni poznatkii a prijeti novych opatreni pro zabrdnéni
opakovani uddlosti a posileni prevence, rozbor krize a doporuceni pro zmény

krizovych planii.

V praci Fantové (2020, str. 22) je dé€lena faze jednodusSim zpusobem. Zaroven tvrdi, ze

krizovy proces je tvofen péti fazemi:
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potencialni fdze — krize se jesté nijak neprojevuje, hromadi se priciny jejiho budouciho

vzniku,

latenmni faze — symptomy krizovych jevii se zacinaji projevovat, Ize je rozpoznat a

zavadet proti nim vhodnd opatrent, kterd zabrani rozvinuti krize,

akumi faze — dochdzi k plnému (zpravidla krdtkodobému) rozvinuti krizovych jevii,

které viditelné poskozuji cinnost podniku, jeho zajmy a tudiz i budoucnost,

chronickd faze — firma zde rozhoduje o svém budoucim piisobeni. Krizové jevy se
zacinaji projevovat naplno nebo se zlehka utlumuji, aby se opét rozvinuly ve své akutni,

nebo kritické podobé, nebo jsou postupné eliminovdny,

vysledna faze — odradzi se v ni efektivita krizového managementu v podniku, vysledkem

Jje bud prekonant krize, nebo zdnik podniku.

Vyse uvedena autorka fikd o téchto fazich, ze predstavuji kauzalni proces. Tento kauzalni

krizovy proces si piedstavuje jako valici se lavinu. Prvotni pficina krize, ktera spusti lavinu,

na sebe nabaluje ostatni problémy a jesté prohloubenéjsi nerovnovahy v podniku az do takové

faze, ze tu prvotni uz viibec nevnimame.

1.6.3 Krizové planovani

Podle Smejkala a Raise (2013, str. 438) méa krizové planovani tfi zakladni ukoly:

1. Krizové plany poskytuji krizovym manazerum a zdsahovym skupindm vyjimecné

pravni a administrativni pravomoci k akcim; v ramci jednotlivych organizaci je treba,
aby tyto pravomoci byly zakotveny v prislusnych internich predpisech — napriklad

v krizovych a havarijnich pldnech.
Krizové pldny poskytuji ndvody k provedeni patricnych tisnovych zasahii.

Krizové plany ustanovuji systémy, které pomdhaji krizovym manazerum zmirfiovat
ndsledky mimorddnych uddlosti a pomdhaji zabrdnit tomu, aby tisnovd uddlost

prerostla v krizi nebo sérii krizi.
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Dale podle vySe uvedenych autor je krizové planovani souborem postupi pro feSeni
jednotlivych ocekavanych udalosti, které jsou vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové

analyzy.

Obecné postupy rizikové analyzy podle Smejkala a Raise (2013, str. 438):

- urceni cile, kterého ma byt dosazeno,

- soupis posloupnych jedndani a postupii, které museji byt v pripadé mimordadné uddalosti

provedeny,
- informace a data, podle kterych se uskutecriuji tato krizova jednani a postupy.

Smejkal a Rais (2013, str. 438) vidi krizovy plan jako zivy organismus, ktery musi byt
neustale kontrolovan, udrzovan v pouzitelném stavu, provérovan, Skolen a nacvicovan. Je
dulezité pravideln€ aktualizovat data v krizovém planu na zakladé ekonomické a spoleCenské
sitnace firmy. Kazdy krizovy plan by mél mit odpovidajiciho revizora, ktery ho udrzuje v
neustalé Cinnosti. Pfi kazdé zméné v organizaci by se méla provést zména krizového planu

organizace.

Krizovy plan a jeho nalezitosti:
1. plan FeSeni nouzové situace. Tento pldn nastupuje ihned po zjisténi katastrofy a plati
v nejblizsich minutdch az hodindch. Je zaméren na ochranu osob a majetku, zastaveni

hraje rozdéleni roli — kdo, co, kdy a v jakém poradi md vykonat,

2. tento plan eskaluje do pldnu udrieni na trhu. Smyslem tohoto planu je zajistit
Jakymikoliv prostredky uspokojent existujicich poZadavkii zdkazniki, a aby byl nalezen
zpuisob, jak informovat vSechny stakeholdery (viastniky, zaméstnance, management,
dodavatele, odbératele, stdtni organy atd.) o situaci a o jejim fFeSeni. Provddeéni

postupii dle tohoto planu by mélo byt zdleZitosti dmu, nikoliv delsi,

3. realizace pldnu znovuzahdjeni cinnosti — obnoveni podnikdani. Ucelem tohoto planu je
obnoveni cinnosti na stejné (nebo lepsi) urovni v daném case a pri co nejefektivnéjSim
vynalozZeni prostredku. Soucasti jsou obvykle i zpiisoby financovani novych investic Ci

oprav stavajicich aktiv s rizeni cash-flow v dobé do dosazent ustdaleného chodu. Zde se

27



pohybujeme v casovém horizontu od tydnii po mésice. Cim delsi bude ale cas do

znovuzahdjeni cinnosti, tim je vétsi pravdépodobnost konkurence,

4. plan ndpravnych opatieni, ktery muzZeme nazvat , pouceni z krizovych udalosti*, by
mél zahdjit proces pripravy firmy na dalsi krizi, tj. zohlednit zkuSenosti a poznatky
z celého procesu, vcetné prijeti ndpravnych a preventivnich opatieni, kontrolnich a

testovacich mechanismit atd. (Smejkal a Rais, 2013, str. 440).
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2 SARS-COV-2

Pojem koronavirus je spjat se vSemi viry, které spadaji do podceledi Coronaviridae. V této
podceledi se nachazeji konkrétné Ctyfi viry, které jsou svymi vlivy na hostitele znacné
nepredvidatelné. Mohou totiz zpusobit onemocnéni nezavazného charakteru, jako je bézné
nachlazeni apod., ale také onemocnéni, kterda mohou koncit smrti. Tyto zavazné nemoci
nazyvame tézkym akutnim respiracnim syndromem SARS ¢i infekci MERS. Na tato fakta

bylo poukazano panem Hellerem (2020, str. 23).

Heller (2020, str. 24) uvadi, ze novy typ koronaviru ziskal ndzev SARS-CoV-2 a objevil se
roku 2019 v Cinské provincii Chu-pej a onemocnéni, které tento typ koronaviru zpusobuje,

dostalo oznaceni COVID-19 (Cislo 19 v nazvu napovida, v kterém roce byla nemoc objevena).

Teorii pii¢iny objeveni této nemoci je mnoho. Heller (2020, str. 24, 25) se domniva, ze ve
Wu-chanu byl SARS-CoV-2 prenesen ze zvifat na lidi na trhu s mofskymi plody. Dalsi jeho
teorii, kterou uvadi je, ze tento virus mohl vzniknout mimo tento trh. Zdrojem nakazy bylo
zieymé trzi§t€, kde byla v nehygienickych podminkach divoka zvifata prodavana pytlaky.
PrenaseCem mohl byt netopyr nebo kalon, poté se prenesl s nejvétsi pravdépodobnosti na

prasata nebo cibetky, od kterych se nakonec nakazili lidé.

Heller ve své knize popisoval teorie vzniku SARS-CoV-2 z roku 2020, béhem trvani krizové
situace byly vyvijeny dalsi. Byly to napftiklad zvésti o laboratoti ve Wu-chanu. Tato laborator
je znama tim, ze zkouma koronaviry pravé z netopyiiho trusu, dale je znama vyzkumem,
podle kterého ma Wuchanska instituce kfizit jednotlivé casti koronaviri. Ohledné
zkoumanych koronavirii byly jiz zvefejnény nékteré studie. Nejvice je znepokojiva studie o
vyzkumu viru, ktery je z 96,2 % totozny s virem SARS-CoV-2 a byl objeven pred péti lety,
tehdy mu vSak nikdo nevénoval vétsi pozornost. Jak se pozdéji ukazalo, jednalo se o
koronavirus, ktery pochazi z ¢inského dolu Mo-tiang, kde laborator ziskava své vzorky
z trusu netopyrt. Nicméné na vetejnost unikla informace, ze mésic pred vefejnym oznamenim
Cinou o $ifeni nemoci (listopad 2019) byli prevezeni tii zaméstnanci oné laboratofe do
nemocnice se symptomy nemoci Covidu-19. A tak toto zjisténi svadi k myslence, ze za

mozny umély vznik nemoci a rozsifeni viru mize pracovnik laboratore a lidska chyba.
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Virus se prenasi pomoci kapének z kychani, kasle, dotykem predmétu, na kterém se vyskytuje
virus a naslednym dotykem sliznice nosu, ust nebo oci. Inkuba¢ni doba se odhaduje na 1 — 2

tydny a k prevenci staci zdravy selsky rozum a zvysena hygiena.

2.1 Pojmy souvisejici s epidemii nemoci COVID-19

Terminologie byla mnou &erpana z Dokumentace k epidemiologickému modelu UZIS CR pro
kratkodobé predikce (,,dale jen Dokumentace™) zjara 2020 vydané Ministerstvem

zdravotnictvi Ceské republiky a z vyse uvedeného a terminologického slovniku.

Efektivita testovani: Odpovida dob€ od nastupu symptomd po potvrzeni vysledku a
zaznamenani do databaze ISIN, v modelovém hodnoceni ovliviiuje souvislost mezi pribéhem

onemocnéni a reportovanim do databaze (Dokumentace, str. 4).

Epidemie (epidemicky vyskyt): Vyskyt onemocnéni, ktery vyrazné prevysuje obvykle
o¢ekavané hodnoty vyskytu tohoto onemocnéni v daném misté a Case. Pri Sifeni epidemie na

rozsahla izemi napfic€ kontinenty — pandemie (TS, str. 16).

Infekcni doba: Predstavuje ¢asovy interval nakazlivosti infikovaného pacienta, v modelovém
hodnoceni predstavuje nepostradatelnou informaci o ¢asovém obdobi mozného §ifeni nakazy

(Dokumentace, str. 4).

Inkubacni doba: Casovy interval potiebny k tomu, aby se pivodce nakazy po vniknuti do
organismu hostitele pomnozil ¢i prodélal urcity vyvoj, a poté vyvolal prvé klinické pfiznaky

onemocnéni (TS, str. 27).

ISIN Importované pripady: Piedstavuji potvrzené nakazy onemocnéni u pacientd v CR, ktefi
byli infikovani v zahrani¢i, v modelovém hodnoceni piedstavuji importované ptipady

inicialni ohniska pro modelovani §ifeni ndkazy v CR (Dokumentace, str. 4).

Izolace infekcné nemocnych: Oddéleni zdroje infekce od ostatnich osob, zvifat nebo rostlin s

cilem zabranit dal§imu Siteni infekce (TS, str. 28).

Karanténa: Dobrovolna nebo povinna izolace, ktera ma zabranit Sifeni néceho, co je

povazovano za nebezpetné. Casto, ale ne vzdy, jde o nakaZlivou nemoc (TS, str. 29).

Karanténni opatreni: Soubor organizacnich opatfeni omezujicich styk osoby, zvifete nebo

rostliny podezielych z ndkazy s okolim — zvySeny zdravotnicky dozor (TS, str. 30).
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Pandemie: Epidemicky vyskyt onemocnéni na uzemi vice stata (TS, str. 58).

Podil subklinickych pripadii: V nasem modelu pfedstavuje infekci u pacienta, ktery nema

zadné ¢i minimalni pfiznaky onemocnéni, ale mize nakazit dalsi osoby (Dokumentace, str. 4).

Sériovy interval: Predstavuje interval mezi nastupem pfiznakl u nakazlivého jedince a prvnim
nastupem piiznakd u nakazené osoby, v modelovém hodnoceni predstavuje rychlost Sifeni

nakazy mezi jedinci a lze ho odvodit z inkubacni a infekéni doby (Dokumentace, str. 4).

2.2 Pied vyhlaSenim nouzového stavu

Obdobi, které zacina varovnymi signaly ze svéta, az po nafizeni nouzového stavu Ceské
republiky byla v mé praci rozdélena do dvou trovni KM z minulé kapitoly. Jsou to procesy

fizeni rizik a krizi.

2.2.1 Obdobi prvni urovné KM — proces Fizeni rizik

V této podkapitole je citovana prace pana Novaka (2021, str. 39, 40), ktery vytyc€il kroky
vlady Ceské republiky (dale jen ,CR*) pfed nouzovym stavem. Nejdiive se dotyka jasné
varovnych signalu ze svéta, tj. hrozivych zabérli z pfeplnénych italskych a Spanélskych
nemocnic, zabérd lidi doslova padajicich na ulicich v Cing, na které CR v ramci krizového
managementu nijak nereagovala, dokonce na vyzvani poslance pana doktora Svobody
nechtéla reagovat. Dukazem toho je uplynuti doby mezi pfichozimi varovnymi zpravami,
ptes pokus pana docenta Svobody diskutovat o problému az do vyhlaSeni nouzového stavu
dne 12. bfezna 2020, ktera Cinila n€kolik tydni. Vlada méla dostatek Casu na to, aby zajistila
pribéh této pandemie v CR. V minulé kapitole je uvedeno, Ze k procesu fizeni rizik patii
monitoring t&chto rizik. Tento viak provadén nebyl. Podle Novaka nebyla vladou CR
zvladnuta zcela zasadni urovenn KM a zanedbana byla predevs§im predkrizova piiprava. Podle
informaci nebylo vladou reagovano na zpravu z EU, ktera byla rozesilana ¢lenskym zemim
v lednu roku 2020 jako varovani pfed moznosti rozsifeni nakazy v Evrop€. Dal§im varovnym
signalem, ktery koloval internetem, se stal v unoru 2020 nedostatek zdravotnickych pomtcek.
Této informaci predchazelo tvrzeni Ceské vlady, sty tehdejsiho ministra zdravotnictvi (v zafi
2020 rezignujiciho a v kvétnu 2021 navrativsiho se) Adama Vojtécha, ze vlada potvrzuje
pfipravenost ve véci dostatku ochrannych zdravotnickych pomucek. Novakem (2021, str. 40)

je poukazovano na dalsi vinu ignorace vlady CR, kterou nebylo vyuzito &asu mezi 17. lednem
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2020, kdy doSlo k prvnimu svolani Vyboru pro zdravotni bezpecnost Evropskou komisi

s absenci Ceského zastupce az do prokéazani prvniho nakazeného v CR.

2.2.2 Obdobi druhé irovné KM — proces Fizeni Krizi

V této druhé fazi, ve které se vlada potyka s krizi, za¢ina branit rozsifeni koronaviru na Gzemi
CR vydavanim restrikci. Restrikce jsou neseny v nasledujicim duchu: zakazu letu
z rizikovych zemi, omezovani sportovnich aktivit, pfijimani karanténnich opatfeni apod. Na
konci unora 2020 byla vefejnost ministrem zdravotnictvi panem Vojtéchem stale uklidiiovana
slovy, ze viechny nemocnice v CR jsou pln& vybaveny a pfipraveny na veskeré piichozi
eventuality. 28. unora roku 2020 byla vefejnost dale uji§tovana, ze nejde o nemoc, ktera je
smrtelna a svym prub&hem se podoba pouze chiipce. Byly jim vytyCeny rizikové skupiny, ale
tém nebyla zajiSténa efektivni ochrana. Posledni restrikci pfed vyhlasenim nouzového stavu

bylo zavfeni zakladnich, stfednich a vysokych §kol, s planosti ode dne 11. bfezna 2020.

2.3 Nouzovy stav a krizova opatieni

Tento stav zapo&al 12. biezna roku 2020, kdy vlada v souladu s &l. 5 a 6 Ustavniho zakona &.
110/1998 Sb., o bezpe¢nosti CR, vyhlasila nouzovy stav. Doslo tak k historicky prvnimu
nouzovému stavu na tzemi CR na dobu 30 dnd. Timto stavem je v souladu s krizovym
zakonem (¢. 240/2000 Sb.) umoznéno omezeni prav a svobod ob¢and. Novak (2021, str. 41)

uvedl, jaka prava byla omezena:

- pravo na nedotknutelnost osoby a nedotknutelnost obydli pfi evakuaci osoby z mista,

na kterém je bezprostfedné ohrozena na zivoté nebo zdravi,

- svobodu pohybu, pobytu a pravo se pokojné shromazdovat ve vymezeném prostoru

uzemi ohrozeném nebo postizeném krizovou situaci,

- pravo provozovat podnikatelskou cinnost, kterd by ohrozovala provadénd krizova

opatfeni a naruSovala, popfipade€ znemoziiovala jejich provadéni,

- pravo na stavku, pokud by tato stavka vedla k naruSeni, pfipadné znemoznéni

zachrannych a likvida¢nich praci.

Dale uvadi, co vladé ve spojeni s ustanovenim § 22 zékona ¢. 24/2000 Sb., krizového zakona

(HOPKS) umoziiuje krizovy stav:
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- ulozit pravnickym a podnikajicim fyzickych osobam povinnost ve stanoveném
terminu, a to oznamit vladou urCenym spravnim ufadim aktualni objem zasob ve
stanovenych druzich materidlu ¢i vécnych prostfedcich, aktualni udaje o vyrobni ¢i

provozni kapacité a disponibilnich zdrojich pracovnich sil,

- pfiymout opatieni, kterd mohou omezit nebo zakazat provoz v oblasti silni¢ni dopravy,

drazni dopravy, letecké ¢innosti provozované v CR civilnimi letadly,
- rozsifit, omezit nebo zakazat distribuci zdravotnickych prostiedku a 1éCiv,

- rozsSifit nebo omezit distribuci pitné vody a potravin a stanovit podminky, za nichz lze

zmeénit organizaci a fizeni této distribuce,

- ulozit podnikajicim fyzickym osobam povinnost dodavat vyrobky, prace nebo sluzby,

které jsou pfedmétem jejich Cinnosti nebo podnikani, a to v pfiméfeném mnozstvi.

V souladu s krizovym zakonem (€. 24/2000 Sb.) vlada vydala né€kolik ochrannych opatieni.

Opatfeni bylo mnoho, jsou uvedena jen néktera z nich:

zavedena povinnost nosit ochranné prostiedky dychacich cest ve vSech vnitfnich i

venkovnich prostorach,
- vyclenény Cas pro seniory v obchodech s potravinami,
- zékaz vyjezd Cechii z CR a zakaz vstupu do CR z jinych zemi svéta,
- zakaz maloobchodniho prodeje s par vyjimkami,
- zakaz volného pohybu (vecerka),
- povinna karanténa pro ty, ktefi pfisli do styku s nakazenym nebo ma pfiznaky nemoci,

- zakaz navs$tév v nemocnicich, ve véznicich, v domovech dichodcu,

zakaz poskytovani zdravotni péce pro odkladné zakroky.

Ukolem krizovych opatieni se staly také podpory podnikatelti a zaméstnavateld firem, které

Fantova (2020, str. 15, 16) ve své praci shrnula takto:

Dariové iilevy: Daniovym subjektim, jejichz cCinnost byla omezena ¢i zakazana, bylo
umoznéno bez jakychkoli sankci odevzdat dafiové priznani o tfi mesice pozd¢€ji. Schvalen byl
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také Liberacni vladni balicek I a II, kterym byly garantovany nulové sankce pii nedodrzeni
evidencni povinnosti (zavére¢na faze EET) nebo prominuly ¢ervnové zalohy na dani z pfijmu

fyzickych a pravnickych osob.

Podpora udrzeni zaméstnanosti: Podporu firmam se rozhodla vlada vyjadrit také zavedenim
kurzarbeit programu Antivirus (statem proplaceni ¢astecné nahrady mezd zaméstnanca firem).

Cilem kompenzace mzdovych nakladi zaméstnavateli byla ochrana pracovnich mist.

Podpora podnikatelii: Bylo spusténo nékolik programt na podporu ekonomiky se spole¢nym
nazvem , COVID“. Pfistup kprovoznimu financovani v navaznosti na zmirnéni
hospodarskych nasledki zpasobenych opatfenimi proti Sifeni koronavirové infekce mél
zivnostnikim a malym a stfednim podnikatelim usnadnit zaru¢ni programy COVID I a II
Jejich mechanismus byl nastaven tak, aby pfijemci mohli ziskat bezurony nebo témér
beziro¢ny uvér, a tak mohli prekleknout financni potize a nemuseli své podniky zaviit.
Zameéstnavatelim vétSich podniki mél tento mechanismus pomoci zlepSit dostupnost
provozniho financovani program COVID III. Dalsi pfimou podporu pro oblast podnikani
spustilo Ministerstvo Financi CR v podobé jednorazové vyplaceného piispévku 25 tisic korun

0OSVC.

Podpora podnikatehi (kultura, sport): Ministerstvem prumyslu a obchodu byl spolecné
s Ministerstvem kultury CR vytvoren specialni dotaéni program COVID — Kultura, ktery
umoznil jeho vyuZiti pro podnikatele z oblasti kulturniho a kreativniho primyslu (financni
podpora, ktera mohla pokryt az 50 % vydaju za presunuté nebo zruSené kulturni akce).
Sportovnim organizacim mél pomoci pokryt vypadek piijmi béhem epidemiologické krize
program COVID - Sport. Pro podnikatele, ktetfi byli nuceni kvali krizovym mimoradnym
opatfenim docasné uzavfit své provozovny pro svou maloobchodni Cinnost, byl spustén

program COVID - N4jemné.

I ze strany bank se podnikatelé dockali ,,podani ruky®“, a to, zZe organizacim, na které béhem
pandemie dopadla finan¢ni krize, umoznily odklad splaceni uvéri a hypoték az o tfi mésice,
pozdéji se vSak vlada rozhodla pro stejny krok podpory a potvrdila ji zakonem ¢. 177/2020

Sb., v zakoné o uvérovém moratoriu.
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Ceska republika si béhem dvou let prosla opravdu spousty omezenimi a opatfenimi. N&ktera
z nich byla nutna, n&ktera méné. Podrobny priibéh pandemie v Ceské republice je uveden

v piiloze 1 této bakalarskeé prace.
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II.

PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

Hotel (dale jen , hotel“, , podnik™ nebo ,,organizace®), pusobi na trhu jiz n€kolik let a podle
meého nazoru je pro brnénské obCany velice znamy, jedna se o podnik, ktery lidé jiz néjakou
dobu mohou znat a pfipadné¢ se sem mohou vracet. Pokud se tykd navstévnosti, neni
podnikem nic ponechavano na nahodé. Kazdoro¢n€ se tcastni svatebnich a dalSich dulezitych
veletrha, aktivné je obménovana nabidka a tématika sluzeb dle daného obdobi tak, aby byla

co nejvice atraktivni.

Zpocatku byl hotel vyuzivan pouze Dopravnim podnikem mésta Brna jako soukromy prostor,
ve kterém byly jeho zaméstnancim poskytovany prémie ve formé ubytovani a relaxace a byl

vyuzivan k riznym shromazd’ ovanim a Skolenim. Dnes uz je vyuzivan jako prostor vetejny.

Je umistén mezi lesy u pravého biehu brnénské prehrady. Zminéna lokalita je pro hotel
perfektni. Je obklopen klidnou chatovou oblasti. Hostim je nabizena spousta volnocasovych
aktivit, jako naptiklad wellness sluzby, saunovy svét, bowling, masaze a dalsi. Stejné tak
sousedni prehradou je nabizeno mnoho sportovnich a rekreacnich aktivit. Lokalita je mnou

hodnocena velice kladné.

Hotelem jsou nabizeny jednoltzkové i dvoulizkové pokoje s moznosti pfistylky, uvniti hotelu
je 33 pokoju pro hosty a v roce 2009 bylo pro vétsi komfort hostii pfistavéno mimo hotel 9
venkovnich bungalovi s terasou. Kazdy pokoj a bungalov ma vlastni moderné vybavenou
koupelnu s fénem na vlasy, klimatizaci, wi-fi pfipojeni a miniledni¢ku. V nekteré pokoje
zahrnuji i balkon. Domaci mazliCci jsou vitani. V hotelu jsou pro spokojenost hostu

kazdorocné obmeérnovany cenové zvyhodnéné balicky.

Vzhledem k okolni konkurenci je tfeba ocenit jeho cenovou atraktivnost. Je tfeba zdiraznit
pozitivni recenze, které se tykaji zejména hotelové obsluhy, bohaté snidan€, panoramatickému
vyhledu a kvalité pokrmu z jidelniho listku. Vytky hosti se omezuji na malé prostory v

pokojich, nedbaly servis a obsluhy ve wellness sluzbach, které jsou hotelem pronajimany.

Recepce hotelu je bézné€ oteviena od 7.00 hodin do 21.00 hodin. Provozni hodiny jsou od
10.00 hodin do 23.00 hodin s vyjimkou zimnich mésict, kdy je jeji provoz zkracen, a to od
10.00 hodin do 21.00 hodin. Pokud se tyka oteviraci doby, personal vychazi hostim

maximalné vstiic. Tyka se to 1 vS§ech akcich konanych v hotelu.
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Nedilnou soucast hotelu tvoii jeho restaurace o velikosti 314 m?2. Kapacitné je restaurace
vyuzivana pro 120 hosti. Diky Pavlu Zajickovi, specialistovi na vietnamské pokrmy, jsou
v nabidce zahrnuty speciality jejiz pfipravu si osvojil pii nékolikaleté pracovni stazi ve
Vietnamu. Do jidelniho listku nejsou tyto pokrmy zafazeny, ale na pozadani hosta budou do
druhého dne pripraveny. Restauraci je nabizena stalé meny, obédové meny o dvou chodech
(polévka + hlavni chod) se tfemi volbami hlavniho jidla, které je obméniovano kazdy den. Je
také nabizeno sezonni menu. Jsou denné pfipravovany cerstvé dezerty. Obsluhou jsou

nabizena také ¢eska ¢i zahrani¢ni kvalitni vina.

V letnich mésicich je mozné vyuzit rozsahlou venkovni terasu az pro 160 hosti. Terasa byva

Casto vyuzivana na svatebni obfady. Z ni je romanticky vyhled na brnénskou ptehradu.

Hotel je vyuzivan zejména pro konani vétSich akci, a tak stoupa jeho popularita. Je vyuzivan
zejména pro konani svatebnich obfadli. Svatebni agentura Nejkrasnéjsi svatba je schopna
svatebni koordinatorkou zaridit vyzdobu apod., kuchafi je pfipraveno pro hosty svatebni i
veCerni meny, ukolem hotelu je zafidit celkovy servis a bezproblémovy priubéh akce. Hotel je
vyuzivan také jako $kolici centrum pro velké firmy. Skoleni primérmé trva 5 dni pro 20 - 120
lidi, a je bran zietel na to, aby hosty byly vyuzity zejména ubytovaci a stravovaci sluzby. Je
mozné se dohodnout i na pripravé cateringu mimo aredl hotelu, naptiklad na parniku
plovoucim po piehradé. Akce jsou konany v prostorach hotelu, bud’ pfimo v restauraci. Je
mozné vyuziti 1 salénku s kapacitou az 30 osob. Dale je hotelem nabizen prostor lobby baru,

ktery je mozné vyuzit pro hotelové snidané.
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Obrazek €. 3: Marketingovy mix podniku

PRODUCT PRICE

Snidanég, obédy, vecere Vyhodné cenové balicky

Obé&dové meny Odpovidajici cena za sluzby 1 produkty
Wellness, masaze Moznost nizsich cen (neplati se najemné)
Kéava Garance nejlepsi ceny ubytovani v okoli
Dezerty

Soukromé akce

PLACE PROMOTION

Klidova zona mésta Brna | Webové stranky

Nedaleko centra Billboardy v okoli Brna

Dobréa doprava Ucast na svatbach apod. veletrzich
Spousta moznosti volno — | Aktualizace Facebookovych stranek

casovych aktivit

Hojné mnozstvi spole -
censkych akci konanych
v okoli

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Product (produkt) — hotelem jsou nabizeny snidan¢, obédy, vecefe a cenové vyhodnéjsi
obédové meny. Jsou rovnéz nabizeny sluzby wellness, a stim spojené masaze ¢i vyuziti
bazéni a vifivky. Kvalita nabizené kavy je neustale kontrolovana, kuchafi jsou denné
ptipravovany Cerstvé dezerty. Je mozné vyuzit i soukromé akce pro vétsi pocet, a to uvnitf, ¢i

ve venkovnim arealu.

Price (cena) — protoze je majitel hotelu vlastnikem celého arealu, neni do celkové ceny
zahrnuto placeni najemného. Proto jsou také ve srovnani s okolnimi subjekty nabizeny
levnéjsi produkty a sluzby. Celorocné jsou tvofeny vyhodné tematické balicky, dobry pomeér

mezi kvalitou a kvantitou, a tim je umoznéna i1 levnéj§i cena ubytovani.

Place (misto) — subjekt je situovan v klidové zoné¢ mésta Brna nedaleko od centra mésta
s dobrou dopravou. Na brnénské prehradé je nabizena spousta moznosti volnocasovych aktivit

1 spolecenskych akecii.
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Promotion (propagace) — podnik je propagovan prostrednictvim jeho webovych stranek a
billboardii umisténych v okoli Brna, s potencionalnimi zakazniky je komunikovano na

veletrzich a na socialnich sitich.

3.1.1 Zaméstnanci hotelu

Vydana opatieni méla jednoznacné dopady nejen na ekonomii, ale méla i dopady socialni.
Pred objevenim nemoci covid-19, bylo v hotelu zaméstnano 18 osob, které predstavovaly
plynuly a plny chod hotelu. Pfizemni a venkovni ¢ast hotelu (bowling, wellness, masaze a

venkovni bazén) byla pronajiména za 72.000,-- K& mési¢né.

Zaméstnanci hotelu ke dni 31.12.2019:

Vzhledem k naslednému zpracovani socialnich dopadi na podnik budou v mé bakalaiské
praci uvedeni zaméstnanci a jejich pracovni pozice s urCitymi kritérii a kratce bude popsana
jejich naplii prace. Jména zaméstnanct zustavaji na jejich prani skryta, pro lepsi vizualizaci

jsou pouzita ndhodna jmeéna.

Michal (tfeditel) - muz, 55 let
Je v organizaci zaméstnan 3 a pual roku, jeho naplni prace je vyfizovani a placeni
faktur, zpracovavani ucetnich podklada, vyplaceni mezd, nabor novych zaméstnanct Cci

brigadnik(i, komunikace s majitelem hotelu a pfedavani informaci personalu.

Jan a Filip (manazefi) - muz, 50 let a muz, 37 let

Jan je zaméstnan v podniku 3 roky, zatimco Filip v organizaci pusobi 4 roky. Jejich starosti je
bezproblémovy chod restaurace i kuchyné€, objednavka pottebného zbozi. Jejich ukolem je
komunikace s hosty, sjednavani podminek akce (svatba, Skoleni, atd.), vypracovani

individualni nabidky pokrmu ¢i napoju na akci a piiprava denniho meny.

Eva a Filip (recep¢ni) - zena, 34 let a muz, 35 let

Eva je zameéstnana v hotelu 5 let, pficemz Filip plisobi na pozici recepcniho 4 roky. Jejich
prace spociva v check-in a check-out hostl, komunikovani s ubytovanymi hosty a jejich
kasirovani za ubytovaci sluzby, vyfizovani rezervaci pro hosty restaurace a rezervace
hotelovych pokoji, dale je to obsluha programu Rehos — rapid systém, kde jsou zadavany

sjednané rezervace ubytovani.
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Pavel (Sétkuchar) - muz, 47 let
Je v podniku zaméstnan 5 let. Jako $éfkuchat ma celkovou odpovédnost za provoz kuchyné.

Je jim sestaveno obédové meny, a spole¢né s managementem hotelu, 1 hlavni jidelni listek.

FrantiSek (kuchar) - muz, 57 let
FrantiSek ptsobi v podniku 3 roky. Z divodu tézké nemoci byl donucen na pul roku opustit
pracovni pozici, na sezonni obdobi se vSak vraci. Kuchat m4 v kuchyni druhou nejvyssi

pozici a je rovnéz odpoveédny za jeji chod.

* Aby byla dodrzena konstantni kvalita jidel, Sétkuchar a kuchart se nikdy v kuchyni nepotkaji,
to znamena, ze kazdy z nich na své smeén€ ma odpoveédnost za ostatni pracovniky v kuchyni a
ptidé€luje jim diléi ukoly. Odpovédnosti kuchare a Séfkuchare je hygienicky stav kuchyné a

skladu.

Petr a Marek (pomocni kuchafi) - muzi 42 let a 44 let
Petr a Marek jsou zaméstnani v organizaci asi 2 roky. Jejich ukolem je plnit pozadované
ukoly od kuchare ¢i Séfkuchare. Naplni jejich prace je vareni a dochucovani hlavniho chodu

nebo polévky a jejich vydavani obsluze restaurace.

Zdena (servirka), Mirek (€is$nik) - Zena, 48 let, muz, 51 let

Zdena zacala pusobit v organizaci v roce 2014, Mirek o 4 roky pozdgji (2018). Naplni jejich
prace je predevS§im obsluha restauraCnich hosti, obsluha na hotelovych akcich, fizeni
brigadniku, pfidélovani jim dil¢ich ukolt a jejich zapojovani do chodu hotelu, musi dbat na
hladky prubéh akce, kasirovat hosty restaurace, pracovat s programem Rehos — rapid systém,

pfijimat a vyfizovat rezervace, pfipravovat prostory pro nadchézejici akce.

Sasa a Angelika (pracovnice uklidu a pokojské) - zeny, 22 a 38 let

Sasa a Angelika jsou ukrajinského piivodu. Agentura jim zpfistupiiovala cestu do Ceské
republiky a zajistila pracovni viza. Diky této agentufe se pravidelné do podniku vraceji. Jejich
naplni prace je starat se o celkovy uklid vSech prostor hotelu, udrzovani Cistoty na hotelovych
pokojich i béhem navstévy ubytovanych host, prani a zehleni lozniho pradla. Jejich

plisobeni na hotelu trvalo celkem 9 mésict. Jsou zaméstnany v hotelu druhym rokem.
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Vasyl (Spravce hotelu) - muz, 63 let
Vasyl ma téz ukrajinsky ptivod a ptsobi na hotelu na stejném principu jako Sasa a Angelika.
S hotelem spolupracuje jiz 7 let. Prace Vasyla spociva predev§im v manualni praci. Pusobi

zde jako opravaf a udrzbar, ma na starosti cely areal hotelu.

* Ukrajinskym pracovnikiim je majitelem poskytovano ubytovani cca 100 metrii od hotelu za

minimalni sazbu, vSichni pracuji za minimalni mzdu.

* Sezonni personal byl tvofen stfidajicimi se pomocnymi silami do kuchyné a pokojskymi,
v obou pfipadech ve dvou lidech a brigadniky v restauraci s riznorodou dochazkou i jejich

poctem.
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4 PRUBEH PANDEMIE V HOTELU

V této kapitole jsou vychodiskem mé prace predevsim vladou vydavané restrikce uvedené v
piiloze ¢. 1, kde jsou popsana postupna vydavana opatieni a omezeni v prub&hu let 2020 a
2021. V této kapitole je pozornost vénovana prubéhu zavedenych opatieni v praxi, a jejich

vyporadavani se ze strany hotelu.

4.1 Kirizové rizeni managementu a vliv pandemie na hotel

KM se rozumi podobny bézny styl fizeni podniku avSak s tim rozdilem, ze KM je feSeno
nekone¢né mnoho potencionalnich hrozeb a rizik, zaroven je jim nakladano s kritickym
faktorem Casu, ktery je pro existenci organizace zivotné dulezity. V Kazdém podniku by mél
byt pracovnik, ktery by se vénoval pravé krizovému fizeni. Prvotni chybou v podniku bylo, ze
takovy pracovnik v kolektivu chybél. S krizi pandemického charakteru nebylo pocitano,

podnik na ni nebyl pfipraven a rovnéz byla postradana financni rezerva.

Vedenim hotelu z pozice feditele a manazerd byly ucinény nasledujici kroky, které byly

rozdéleny do jednotlivych sekci, a to:

A) Zaméstnanci

Se zaméstnanci je pro maximalni spokojenost vSech zainteresovanych stran tzce spjata
komunikace s vedenim hotelu. Ta v dob& krizovych opatteni, dle osobniho zji§téni, nebyla
dostateCna. Velka vétsina pracovnikd nebyla s komunikaci managementu spokojena. Nejvice
stiznosti bylo podano v dob¢ vyhlaseni druhého nouzového stavu, kdy doslo k uzavieni hotelu
a zcela ustala komunikace se zameéstnanci, ktera v nékterych pfipadech trvala 14 dndg,
v ojedin€lych pfipadech az jeden mésic. Tim byly naruSeny vztahy a duvéra v celém
kolektivu.

Uprava pracovni doby — byla v disledku zavadénych opatfeni nestale ménéna. V situaci, kdy

hotelem uzavien bézny provoz, vSichni zaméstnanci nadale dochézeli do hotelu od 9.00 do
14.00 hodin. Hotelem bylo vzdy dodrzovano opatteni tykajici se oteviraci doby po celou dobu
vydavanych restrikci. Oteviraci doba byla ménéna podle aktualni situace. Zména bé&zného
provozu bez omezeni byla zavedena az v listopadu roku 2020. Z divodu snizeni rozpoctu
byla managementem hotelu odsouhlasena pracovni doba od 10.00 do 21.00 hodin a zména

trva dodnes.

43



Pracovni népli — je ménéna vzdy s uzavienim organizace. Pfi celkovém omezeni provozu byli
vSichni pracovnici hotelu prfesmérovani na jeho udrzbu, uklid a rekonstrukci pokoju, byla
provedena udrzba skladi, prostoru baru, restaurace apod. Témér ihned od prvniho omezeni
oteviraci doby byl hotelem zaveden do nabidky jeho sluzeb rozvoz obédovych jidel. Ten byl
zaveden z divodu zachovani stalych zakaznikd nez z diivodu financniho zisku. Vyse ceny
byla stanovena prevazné pro udrzeni vrelych vztaht se zakazniky, a tato trva dodnes. Obédy

byly rozvazeny panem feditelem.

Propousténi a pfijimani novych pracovniki — po ukonceni prvniho nouzového stavu, naslo

fizeni hotelu v nadchéazejici sezoné prilezitost, zaplnit hotelové pokoje tvorbou slevovych

pobytovych balicka, a tak hotel pfijal v kvétnu roku 2020 posilu servirku Anetu (25 let).

Jednou z cest efektivniho snizeni nakladi v dobé poklesu trzeb je propousténi pracovnika.
Management hotelu za zadnou cenu nechtél fesit kritickou situaci timto zpisobem, Cinil tak
s vyjimkou jednoho zaméstnance, a to na podzim roku 2020. Po vydafené sezoné byla vladou
nafizena dal§i opatfeni, ktera management podniku pifiméla propustit jiz zminéného
dlouholetého pracovnika Mirka. U¢inil tak v souvislosti se zru§enim jeho pracovni smlouvy
v 1été 2020. Pro jeho pracovni neshody a poruSovani pracovni kazn€, podnikem byl vyuzit
jeho pracovni pomér ve zkusebni dob€. Hotel pfiSel o dalsi 3 pracovniky — Ukrajince, ktefi
byli nuceni vratit se zpét na Ukrajinu. Vladou nafizenymi opatfenimi, se gastronomické obory
staly nestabilnimi a rizikovymi. Z tohoto divodu opoustéli zaméstnanci béhem roku 2020 a
2021 sva pracovisté, a to nejen v hotelu. Z divodu nejisté vyse platu a nejisté budoucnosti byl
nucen opustit hotel v tnoru roku 2021 Petr. Na jeho pracovni pozici byl pfijat v dubnu roku
2021 novy zameéstnanec Jirka. Jirka nezastaval pozici pomocného kuchare tak dobfte, jako jiz
zminény Petr, proto management nebyl s jeho praci pfili§ spokojen. Ze stejného divodu jako
Petr byla nucena ukoncit pracovni pomeér také servirka Aneta. Pracovni tvazek ji skon¢il v
kvétnu roku 2021. V reakci na Anetin odchod byla pfijata nova posila servirka Lucie (35 let),
jeji pracovni tvazek byl vSak brzy ukoncen. Znovu byl pfijat ¢iSnik Mirek v ¢ervnu 2021.
Reditelstvim tak bylo rozhodnuto proto, e se bliZila letni sezona a na trhu prace nebyl
nabizen dostatek pracovnikd a brigadnikd. Ani tato vyména pracovnikd nepfinesla hotelu
zadna pozitiva. Jedina pozitivni vyména hotelovych zaméstnancu se tykala Sasi a Angeliky,
které odjely na Ukrajinu. Pfisla az koncem roku 2021, konkrétné¢ v meésici zafi, kdy byla
pfijata na pracovni pozici pracovnice uklidu a pokojské pani Hana (44 let). S tou je fizeni
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podniku velice spokojeno. Pani Hana je vSak spokojena o néco méné, protoze zastava dve

pracovni pozice.

B) Opatieni vynucena vladnimi restrikcemi

Hygienicka opatteni — u kazdého vstupu do hotelu a na toaletach byla pfidana dezinfekce

s navodem na jeji pouziti. Dale bylo nutné dezinfikovat stoly a zidle, po kazdé navstéve
zékaznika a zajistit cirkulaci vzduchu, ta byla umoznéna pres hotelovou klimatizaci.
V souladu s opatfenimi bylo nutné, aby zaméstnanci nosili po celou délku své pracovni doby
respiratory a pozadovali nosSeni respiratori také hosty. Velice nepfijemnym nafizenim byla
vynucena kontrola bezinfekcnosti hostt, kterou museli provadét zameéstnanci hotelu. Bézné se
stavalo, ze se hosté nechtéli nebo nemohli prokazat touto bezinfekénosti a pracovnici hotelu
byli nuceni tyto hosty odmitnout i za cenu, ze hotel bude ve ztrat€ a jeho budoucnost bude

ohrozZena.

Testovani zaméstnancti — v souladu s vladnimi restrikcemi probihalo testovani neoCkovanych

pracovnikd, pozdé€ji i oCkovanych na nemoc COVID — 19. Statem byly hrazeny testy jen

obdas.

C) Restaurace

Pro samotnou restauraci avizovana opatfeni znamenala neustaly zmatek, omezeni, nepiijemné
kontrolovani hostt, zda nosi ochranu dychacich cest a zda vlastni doklad o bezinfek¢nosti. To
vedlo mnohokrat k nepfijemnym diskuzim mezi hosty a zaméstnanci, které financnim
obratim a dobré povésti podniku rozhodné neprospély. Podle mého nazoru nebylo vladou
rozhodovani ve véci zachrany a ulehCeni existence stravovacich a gastronomickych zafizeni
prospésné. Povolila napt. ubytovani hostim, ktefi meéli doklad od zaméstnavatele, ze se jedna

o pracovni cestu, ale zaroven v t€¢ samé dob¢ byla uzaviena restaurace.

Vyvdejni okénko — dalSi nesmyslné nafizeni bylo vladou vydavano v dobé, kdy byl nafizen

zakaz vychazeni osob mimo cesty do prace ¢i venceni psa apod. Pifi prvnim vyhlaSeni
omezeni sluzeb restaurace, bylo hotelem zfizeno vydejové okénko pro hosty restaurace vzdy

s maximalné moznou oteviraci dobou.

45



D) Ubytovani

Nékteré problémy, které se tykaly ubytovacich sluzeb, byly jiz avizovany v ¢asti této kapitoly,
a to v casti C). Bezesporu se na vztazich mezi hotelem a hosty tato nevhodna opatfeni
podepsala a tim byla zptusobena jeho zadluZenost. Bylo znepfijeminovano ubytovavani hosti,
recepCnimi byla také kontrolovana jejich bezinfekénost, kterda byla kazdych 7 dni
ptekontrolovana. Vzhledem k tomu, Ze byl ud€len zakaz vstupu do provozovny stravovaciho
zafizeni napfiklad od 20.00 hodin do 05.00 hodin a néktefi ubytovani hosté nestihli pfijet do
osmé hodiny veCerni, nebo hosté, ktefi se chtéli ubytovat a povecefet, ale také z davodu
Casové vytizenosti nemohli pfijet v€as, bylo zfizeno 5 mikrovlnnych trub, které byly umistény

na obsazené pokoje a vecefi si mohli hosté prihrat na pokoji.

E) Akce a prostory restaurace

Akce na hotelu byly ovliviiovany restrikcemi typu: zakaz tance hostd na svatbach, u nichz
nebyla prokazana bezinfek¢nost, nakonec bylo toto opatfeni zmirnéno a tykalo se pouze jen
téch ucastnikd, ktefi se v zadném pripadeé nemohli prokazat potvrzenim o bezinfek¢nosti. Dale
byl ovliviiovan pocet povolenych osob ve vnitinich prostorach za dodrzovani stanovenych
rozestupu. V restauraci s rozprostfenymi stoly bylo pfijimano maximalné€ 30 hostt, coz bylo

prostorove nevzhledné a také pro obsluhu restaurace nepraktické.

F) Cash flow a investice

Cash flow — vedeni se snazilo v tézkych Casech vyjit hostim vstiic. Penize za zaplacené
pobyty, pobytové balicky, darkové poukazy atd. byly bez problému vraceny, predevsim bylo
apelovano na prodlouzeni jejich splatnosti. Opatfeni a restrikci se management nezalekl.
Nadale byly tvofeny slevové balicky na sezonni obdobi, které se staly béhem zimniho obdobi
zdrojem dulezité obzivy podniku.

Z rozhodnuti majitele hotelu byl béhem pandemie ukoncen provoz jiného hotelového zafizeni
na Jizni Moravé, jeho zafizeni bylo ziskano do hotelové kuchyné (konvektomaty, drobné

prisluSenstvi atd.) a lobby baru (kédvovar, stojany na musli, zidle atd.).

Investice - investovalo se do drobnych oprav, které byly managementem odkladany. Investice,
ktera byla nutné odlozena, byla rekonstrukce nynéjsiho baru a postaveni nového, ktery m¢l
byt postaven v dosahu terasy, a tak by byl urychlen proces jeji obsluhy. Rekonstrukce a

stavba bari vSak nebyla uskutecnéna do dnesniho dne. Dale byla odlozena rozsahlejsi
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rekonstrukce deseti hotelovych pokoja, ktera spocivala v nakupu nového nabytku a koberct.
Celkova castka rekonstrukce jednoho pokoje byla vypocitana na 60.000,-- K¢. Dale nebylo

mozné nakoupit nové stoly a zidle do hotelové restaurace v ¢astce 240.000,-- K¢.

G) Vyuziti statnich podpor

V Hotelu nebyla zaméstnana odpovédna osoba, ktera by rucila za strategii krizového
managementu, vedenim hotelu o ni nebyl projeven z4jem. S nastupem pandemie a nutnym
orientovanim se mezi vladnimi restrikcemi a statnimi podporami, byla tato funkce z Casti

plnéna feditelem hotelu. Diky Michalovi byly podnikem vyuzity tyto statni podpory:

- COVID - Ngjemné 3 — podpora byla poskytovana ve formé 50% splatky tiimési¢niho
najemného za mesice fijen, listopad a prosinec v roce 2020. Hotel obdrzel jednorazove

dotaci 525.000,-- K¢.

- COVID — Nepokryté naklady Vyzva 1 — tato podpora byla vyplacena za obdobi od
01.11.2021 do 31.12.2021 ve vysi 50 % nepokrytych nakladid. Podnik obdrzel
497.400,-- K¢

- COVID - Gastro — Uzaviené provozovny, Vyzva €.1 — dotace byly vyplaceny za
obdobi 9.10.2020 — 10.01.2021. Za kazdy den v tomto casovém useku, kdy byla
omezovana ¢innost zameéstnance a za kazdého pracovnika, byla vyplacena ¢astka 400,-

- K¢. Dotace pro hotel byla vyplacena ve vysi 296.000,-- K¢.
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5 EKONOMICKE DOPADY NA PODNIK V DUSLEDKU
OMEZENI JEHO PROVOZU

V tabulce €. 1 jsou uvedeny meésicni obraty podniku a jejich nasledny soucet. Soucet je tvoren
z Casti vydélkem restaurace a z Casti zprostfedkovanim ubytovani. Rok 2019 je uveden pro
srovnani vydélku bézného provozu s vydelky v letech 2020 a 2021, které byly zasazeny

pandemii.

Tabulka €. 1: Finan¢ni obraty subjektu v mésicich leden — prosinec od roku 2019 — 2021

Rok
Meésic 2019 2020 2021
Leden 555.086,-- K¢ 632.912,-- K¢ 981.944,-- K¢
Unor 832.452,-- K¢ 987.593,-- K¢ 1.016.316,-- K&
Bfezen 1.085.376,-- K& 0,-- K¢ 547.802,-- K&
Duben 1.486.532,-- K¢ 0,-- K¢ 72.600,-- K¢
Kvéten 2.541.751,-- K¢ 0,-- K¢ 417.280,-- K¢
Cerven 2.640.403,-- K¢ 1.613.199,-- K¢ 1.697.530,-- K¢
Cervenec 2.371.742,-- K¢ 2.976.728,-- K¢ 2.367.643,-- K¢
Srpen 2.503.534,-- K¢ 2.493.421,-- K¢ 2.514.159,-- K¢
Zati 2.128.013,-- K¢ 1.926.461,-- K¢ 1.778.553,-- K¢
Rijen 1.767.146,-- K¢ 1.430.445,-- K¢ 455.568,-- K¢
Listopad 1.184.383,-- K¢ 920.847,-- K¢ 0,-- K¢
Prosinec 1.072.213,-- K& 327.226,-- K¢ 88.484,-- K¢
Soucet: 20.168.631,-- K¢ 11.688.327,-- K¢ 11.937.879,-- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnuti finan¢nich ukazateld subjektu.

Z tabulky je patrné, ze v mésicich v letech 2020 a 2021 doslo ve vétsiné pripadu k solidnimu
poklesu trzeb ve srovnani s mésici roku 2019. Poklesu se vymyka pouze mésic Cervenec roku
2020, kdy muzeme vidét narast trzby o 604.986,-- K¢ Podle mého nazoru bylo toto
zapfic¢inéno jarnim nouzovym stavem a jeho naslednym uvolnénim. Objevila se snaha lidi
vyuzit zakoupenych pobytovych balicki z opravnéného strachu opakovaného vyhlaseni
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nouzové stavu. Dal$im divodem bylo také to, Ze se jednalo o nejdelsi nouzovy stav v historii
CR (66 dni) a platily behem n&ho nejpiisngjsi restrikce, jako omezeni pohybu jen na nezbytné

nutny nebo zékaz styku s rodinou.

Tabulka €. 2: Financni obraty subjektu za jednotlivé kvartaly od roku 2019 — 2021

Rok
Kvartaly 2019 2020 2021
1. kvartal 2.472.914,-- K¢ 1.620.505,-- K¢ 2.070.860,-- K¢
2. kvartal 6.668.686,-- K¢ 1.613.199,-- K¢ 2.187.410,-- K¢
3. kvartal 7.003.289,-- K& 7.396.610,-- K¢ 6.660.355,-- K¢
4. kvartal 4.023.742,-- K¢ 2.678.518,-- K¢ 544.052,-- K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnuti finan¢nich ukazateld subjektu.

Obraty byly v jednotlivych mésicich srovnany kvartaln€ pro jejich lepsi porovnani je uvedena

vyse obratd v sezonni a v mimo sezonni dobe.

Tabulka €. 3: Finan¢ni obraty subjektu za jednotlivé kvartaly od roku 2019 — 2021 v

procentech
Rok
Kvartaly 2019 2020 2021
1. kvartal 100% 65% 84%
2. kvartal 100% 24% 33%
3. kvartal 100% 105% 95%
4. kvartal 100% 67% 14%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé poskytnuti finan¢nich ukazateld subjektu.

Tabulka ¢. 3 vychazi z predpokladu, ze vySe obrati subjektu v roce 2019 byla v kazdém
kvartalu stoprocentni. V roce 2020 dochazelo spiSe k poklesu procentnich boda
v jednotlivych kvartalech. V 1. kvartalu procentni body klesly o 35 %, ve 2. kvartalu se
snizily 0 76 % a ve 4. kvartalu byl obrat snizen o0 33 %. 3. kvartal ptekonal svymi procentnimi
body 3. kvartal roku 2019 0 5 %. V 1. kvartalu roku 2021 procentni body klesly o 16 %, ve
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druhém kvartalu se snizily z 67 %. Nejmensi ztrata procentnich bodli v tomto roce ve
srovnani s rokem 2019 byla ve 3. kvartalu, a to 5 %. Naopak nejvétsi ztratu zaznamenal Ctvrty

kvartal, a to ztratu z 67 %.
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6 ZHODNOCENI KRIZOVEHO RIZENIi

Komunikace managementu se zaméstnanci byla pro odvraceni pocitu nejisté budoucnosti
klicova. To se fizeni hotelu dafilo jen béhem prvniho nouzového stavu, kdy dochézelo béhem
uzavieni podniku k poradam, které slouzily pfedevsim jako informativni schizky. Druhym a
tfetim nouzovym stavem tato komunikace silné polevovala, a tak byla naruSena davéra
v fizeni hotelu. Proto se domnivam, ze dusledkem slabé komunikace byl odchod vazenych
zaméstnancu Petra a Anety. Vina je kladena managementu, kdy nebyly podstoupeny radikalni
kroky pro jejich zachranu. Jejich odchodem byl zptsoben pokles hodnoceni na internetovém
portalu Hotel.cz z93 % na 84 %. Dal§im negativnim dusledkem byl nardst negativnich
recenzi a nucené piijimani novych zaméstnancl, s kterymi byl management ve vétsi mife

nespokojen. Hlavni problematikou hotelu je celkova péce o jejich zaméstnance.

Po celou dobu pandemické situace dochazelo k nestabilnosti pracovni doby. Managementem
hotelu nebyla pracovni doba ovliviiovana, ta byla ovliviiovana vladnimi restrikcemi. Jedinym
zasahem fizeni podniku bylo zkraceni oteviraci doby o dvé hodiny, tzn. letni oteviraci doba
byla identickd stou zimni. Podnik také pfiSel o nepatrné vydaje spojené s provozem
restaurace, zaméstnanci si vSak ve srovnani s celou situaci hotelu na toto nijak nestézovali.
Podle mého néazoru v letnich mésicich by bylo pro hotel pfinosnéjsi ponechat oteviraci dobu
terasy do 23.00 hodin. Protoze cilovou skupinou zakaznika jsou v této dob€ prevazné rodiny

s détmi.

Dalsim nezbytnym krokem bylo zménit pracovni naplit zaméstnanct, protoze ta klasicka se
v mimoradné situaci pochopitelné plnit nedala. Zaméstnanci toto bylo v dané chvili bez

vyhrad pfijato, neméli problém s tklidem, ale ani s drobnymi udrzbafskymi upravami.

V dobé omezeni sluzeb restaurace bylo logickym krokem zavedeni sluzby rozvozu obédu a
také vydejové okénko. Nelogickym rozhodnutim bylo zavedeni tak nizké ceny, ktera se hotelu
nevyplacela. Jejim zdivodnénim podle managementu bylo udrzeni dobrych vztahti. Povédomi
o vaznosti situace, ktera dohnala gastronomické subjekty na pokraj existence, byla v §iroké
vefejnosti znama, a proto méla byt cena dovazenych jidel navySena alesponi 0 20 %. Ze strany
stalych zakazniku, ktefi hotel navstévovali pravidelné a radi, by se pro jeho zachranu naslo

jisté pochopeni. Reditelstvim hotelu bylo rozhodnuto, Ze tato nova sluzba bude zavedena i po

51


http://Hotel.cz

roce 2021, coz je pfevazné€ pro sezonni provoz hotelu zcela kontraproduktivni. Podle
finan¢nich ukazatelti ve tfetim kvartalu v letech 2020 a 2021 (tabulka ¢. 2), kdy jsou obraty
nejvyssi a dochazi k uvolfiovani vladnich restrikci, jsou rozvozem zpusobeny zbytecné

finan¢ni ztraty, a tak ztraci smysl jeho zavedeni.

Panika pandemické situace ve vztahu s hotelnictvim se dotykala i zakazniku. Jak jiz bylo
avizovano, lidé, kteti meéli zakoupené pobytové Ci jiné slevové bali¢ky, zadali o vraceni penéz.
Tyto pozadavky byly kladeny v dobé uzavieni ¢i omezeni provozu hotelu. Managementem
hotelu bylo vétsinou t€émto pozadavkiim vyhovéno, ale snazil se apelovat na prodlouzeni data
splatnosti. Prodlouzit splatnost balicku se podafilo u 64 % zadateld. Vstiicny pfistup hotelu se
vyplatil. Velka vétsina lidi, kterym byla vracena penézni Castka za balicek, si jej koupila po
rozvolnéni znovu. Zasadnim krokem pfi pandemickych omezeni mimo sezonu byla neustala
tvorba pobytovych a slevovych balic¢kd, jejich prodejem byla tvorena financni obziva hotelu

v dob€ nuceného uzavieni se vefejnosti.

Zcela pochopitelnym krokem bylo odlozeni vétSich investic a zaméfeni se na drobné upravy.

Investice do mikrovinnych trub, ktera zajistila spokojenost hostu, se vyplatila.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

U vybranych navrhu ¢i doporuceni je odhadnuta jejich piipadna finan¢ni nakladnost (dale jen

,FN:“ + finan¢ni Castka pfipadné realizace) na zrealizovani.

A) Péce o pracovniky hotelu a jejich motivace

Spokojenost zaméstnanct ve firmé by méla mit stejnou vahu jako spokojenost zakaznikd. Bez
téchto vyznamnych zainteresovanych stran se podnik neobejde. Podle mého nazoru je nutné,
aby byl kladen vétsi diraz na péci o své zaméstnance. Krizové obdobi bylo pro podnik
finan¢n€ naro¢né a nebylo mozné pfimo zvysit piijmy zameéstnanct, ale je nutné zvysit
motivaci k praci a celkové zlepSit vzajemné vztahy 1 finanén€ nenarocnou cestou.
Z rozhovoru se zaméstnanci vyplynulo, ze jsou velmi loajalni k podniku a pandemicka situace

je pro né frustrujici. Zlepsit vztahy s pracovniky lze t€mito zptsoby:

- Jelikoz pan majitel hotelu vlastni mimo jiné autobazar, bylo by zadouci zapujcit
vhodny dopravni prostfedek zaméstnanciim na dovolené ¢i jiné soukromé ucely. FN:

0,-- K¢.

- Ze strany hotelu by bylo mozné zridit pravidelné kurzy €i prednasky, které se tykaji
hotelnictvi, a tak rozvijet jejich pracovni schopnosti. Vzdélavaci program by bylo

mozné zakonéit soukromou akci. FN: 10.000,-- K¢ — 15.000,-- K¢ na akci.

- Zapojeni pracovnika hotelu do manazerské funkce, jako je shanéni klient, odménit
tyto pracovniky finan¢ni ¢astkou na zakladé vydélku z domluvené akce. Na tuto
pracovni motivaci by bylo dobré se zaméfit zejména v mimosezonni obdobi a
pozvednout tak zimni pokles trzeb. FN: 5.000,-- K¢ (maximalni odména za

domluvenou akci).

- Zavést informativni schiizku jedenkrat tydn€, kde tématem budou nadchazejici akce,
blizka budoucnost hotelu, kolik hotelovych pokoji je zarezervovano a kolik
pobytovych balickt bylo prodano, motivacni fe¢ vedeni hotelu pred zahajenim sezony
¢i béhem ni, podékovani pracovnikiim za jejich zvladnuti na konci sezony apod. FN:

0,-- K¢.
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B) Diraz na komunikaci se zameéstnanci

Frustrace zaméstnancli je zplUsobena jiz zminénou komunikaci. Efektivni komunikace
v podniku musi byt pro jeho spravné fungovani soustavnid a ziejma. Je evidentni, ze
komunikace je pro vztahy v podniku velice dulezita, proto je tfeba dbat na informovanost
pracovniki podniku na denni bazi o externich i internich zalezitostech. Vedeni muze
zlepSenim komunikace odhalit skryvany potencial zaméstnanci (mlze se napfiklad projevit
schopnost shanéni nové klientely apod.). Platformy a systémy pro komunikaci nehraji
vyznamnou roli. Pro vyssi troven komunikace je dobra kombinace vzdy alespori dvou jeji ch
forem. Apriorni a pfirozend forma komunikace jsou rozhovory, v dalsi varianté je dobré

zainteresovat telekomunikacéni zafizeni ¢i socialni sité. FN: 0,-- K¢.

C) Dbat o udrzeni kvalitnich a dlouhodobych zaméstnanct

Moznosti feSeni v zabranéni odchodu stalych kvalitnich zaméstnanci:

a) zafixovat zaméstnanctim piijmy, nehled€ na omezeni sluzeb hotelu,

b) najit pro zameéstnance privydélek v jiném podnikovém sektoru majitele hotelu, FN: 0,-- K¢,
¢) lépe komunikovat s pracovniky, ujistit je o jejich dalezitosti pro hotel, snazit se porozumét

jejich problémum a vysvétlit aktualni situaci hotelu. FN: 0,-- K¢.

D) Snizit ¢ast variabilnich naklada

Variabilnimi naklady se rozumi takové naklady, kterym je zvySovan objem vyroby.
Gastronomie trpi jednou velkou nevyhodou ve srovnani sjinymi obory. Nakup cerstvych
potravin je zavisly na poptavce pokrmu. Pokud je managementem zvolena $patna strategie,
znamena to pro podnik velké ztraty. V dobé krize fizeni hotelu zvolilo strategii nakupu
potravin, na pét dni doptedu, to podle obratu z minulych péti dnti. Dle mého nazoru, pét dni je
dlouha doba na to, aby vznikl nartist proménnych, jimiz byla narusena pravidelnost odbéru
pokrmd. Proménné se mohou tykat napiiklad zpfisnéni nebo naopak uvolnéni vladnich
opatfeni nebo pocasi. Pro hotel by bylo prospé$néjsi, zvolit strategii piipravy na nadchazejici
dva dny, kdy je predpokladan stejny prodej jidel jako ve dvou piedeslych dnech. Bylo by
dilezité rozliSovat vSedni dny, vikendy a svatky. Dalsi doporu¢ovanou strategii, ktera by méla
zamezit piipadnému plytvani jidla je komunikace obsluhy restaurace a jejich hostd. Ukolem
obsluhy by bylo komunikovani se zdkazniky vydejového okénka ¢i terasového posezeni o tom,
zda ma host zajem navstivit hotel v dobé krize znovu. V pripadé kladné odpovedi by host

dostal vizitku, na které by byl napsan nazev hotelu a jeho telefonni kontakt. Host by mohl
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v piipadé zajmu zavolat, nejpozdéji den pfedem, zda ma z nabidky o pokrm zajem. Tak by

mohly byt koordinovany ztraty.

E) Investice

Vedenim hotelu bylo v dobé pandemie rozhodnuto odlozit finanéné narocnéjsi investice.
Zaroven bylo jasné, Zze investice zastavaji dulezité misto pro podnik a jeho
konkurenceschopnost, a ze kolem brnénské piehrady byla vybudovana spousta hotelt, které
vypadaji jednodusSe Iépe. Proto se fizeni zapojilo alespori do menSich investic. Hotel nema
v planu vyuzit na budouci investice bankovniho ¢i nebankovniho Gvéru. VSechny avizované a
potfebné investice budou hrazeny ze sezonniho vydélku tehdy, az vedeni vyhodnoti, ze se
hotel nenachazi v blizké budoucnosti v riziku krize. Problematika investic je zalozena na

jednoduchém principu, naklady musi byt nizsi nez predpokladany budouci pfinos.

F) Krizovy management

Pro hotel by bylo tfeba zajistit pracovnika krizového fizeni, kterym by byla systematicky
fizena potencionalni rizika, mohlo by se tak na né rychle reagovat a minimalizovat jejich
dopad. Bylo by také vhodné, aby byl v podniku zaveden piehled o stavu a povédomi o jeho
hospodareni. Dale by bylo vhodné pro podnik zacit vyuzivat a tvorit krizové plany a prognézy
vyvoje krizi. Také tvorba finan¢nich rezerv je pro existenci hotelu dalezita, a tak by neméla
byt opomijena. V pfipadé zaméstnani pracovnika KM jsou predpokladané FN: 55.000,-- K¢

meésicné.
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ZAVER

Hlavnim cilem moji bakalafské prace bylo na zaklad¢ analyzy krizového fizeni vybraného
podniku v dobé epidemie navrhnout postupy krizového fizeni pro minimalizaci ztrat

z podnikatelské cinnosti.

Prace je délena na tfi Casti. Prvni casti je Cast teoreticka, ve které prace seznamuje
s teoretickymi pojmy a pracuje s odbornou resersi literatury. Je zde objasnén pojem krizovy
management, jeho podstata, funkce, jak probih4 proces fizeni rizik a jeho terminologie.
Dalsim bodem teoretické Casti je fizeni krizi v podniku, jeji pfi€iny, faze a s nimi spojené
krizové planovani, seznameni snemoci COVID-19 a s ni souvisejicimi opatfenimi
provadénymi ze strany vlady. Ve druhé v praktické ¢asti byl predstaven vybrany podnik
v dobé pted pandemii i v jejim prubéhu, byly tak zdiraznény ekonomické i socialni dopady
epidemie na podnik. Byla provedena analyza krizového fizeni podniku, ve které jsou popsany
interni kroky managementu provadeéné v disledku vydavani vladnich restrikci. Na zakladé
této analyzy byly navrzeny postupy a doporuceni, kterymi se zabyvala tfeti cast — navrhova.
Ta byla rozdélena do dvou casti, pfiCemz prvni Cast je zaméfena na zhodnoceni dilich
krizovych krokii vytvorenych vedenim hotelu a jsou v ni predstaveny nazory autora na tyto
kroky. V druhé jsou doporuceny vhodné zmény krizového managementu, které povedou

k lep§imu zvladnuti krize z ekonomického i socialniho hlediska.

Smyslem bakalaiské prace je minimalizovat Cetnost chybnych kroki zavedenych vedenim
podniku, které se fizeni vybraného podniku v krizové situaci dopustilo. Dale najit v téchto
chybnych krocich ponauceni, aby tento podnik ¢i jiny hospodarsky subjekt nedopatienim
nezhorSil svlj hospodaisky stav v dobé ohrozeni vlastni existence a integrity vice nez
samotna krize. Prace se snazi upozornit na Castou absenci krizového fizeni ve firmach a na

jeho vyznam.

Vyznam prace spociva v tom, ze kazdy manazer po jejim preCteni by mél pochopit hodnotu
krizového fizeni podniku a s nim souvisejici pojmy. Mél by byt dostatecné kompetentni
k tomu, aby dokézal zavést v€asna a vhodné opatieni pro podnik ptfed vypuknutim krize,
minimalizoval tak z krize plynouci ztraty a nezalekl se zadného potencionalniho rizika,

hrozby nebo krize.
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V navrhové Casti je bran zfetel na financni naro¢nost krize pro podnik, a tak je tato Cast
zaméfena na navrhy a doporuceni, které nejsou finanéné nakladné, anebo aby naklad névrhu
byl investi¢ni a po daném case se hotelu minimalné vratil, anebo dokonce zvysil obrat a
zaroven mél pozitivni u¢inky na podnik. Napftiklad sekce A) Péce o pracovniky hotelu a jejich
motivace byla vénovana predev§im napravé vztaht vedeni se zaméstnanci, kde se jedna napf.
o navrh propajceni automobilu pro soukromé tcely, které by zameéstnancim pfineslo motivaci
k praci na hotelu a dale dodrzovani konani pravidelnych informativnich schizi s pracovniky,
a tak by byla vylepSena opomijena komunikace. Tyto dva navrhy pro zvladnuti krize maji pro
hotel nulové finan¢ni naklady, a ptresto vykazuji pozitivni piinosy. Dale v této sekci je navrh
zrealizovani kurz a prednasek, které by se tématem dotykaly hotelnictvi, zakonéenych
spoleCenskym vecerem. Odhadovany naklad je 15.000,-- K¢ za predpokladu, ze tato akce
bude konéana v matetském podniku. Pracovnici tak nabydou pocitu, ze organizace ma zajem
na jejich rozvoji, ze na nich manazerim zalezi. Hotel tak profituje na tvorbé dobrého jména
v provozu, kde pracovnici zuroCi své nové poznatky a dovednosti, které jsou také kladné
hodnoceny na vefejné dostupnych recenzich. Poslednim zmifiovanym bodem v sekci A) je
zapojeni pracovnikid do manazerské funkce, jako je shanéni klientd pro konani akci, kladné je
hodnocena také finan¢ni odména na zakladé vydélku z domluvené akce. Také toto doporuceni
ma pro podnik nulové naklady a slouzi jako skvély prostiedek motivace ke zvySeni obratq,

hlavné v dobé mimo sezonu.

Hlavniho cile zadaného tématu bylo dosazeno analyzou krizového fizeni vybraného podniku,
kde byly navrzeny vhodné postupy s ohledem na finan¢ni nékladnost krize tak, aby dopady

krize a zarovei i doporuceni samotné byly pro podnik co mozna nejvice finan¢né nenarocné.
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PRILOHY

Priloha 1 Priibéh pandemie v Ceské republice

Zdroj: STORKAN, Martin a Reer$ni oddéleni a knihovna. Od prvnich nakazenych k vice nez
20 000 mrtvych.: Cesky rok s koronavirem den po dni. IROZHLAS [online]. Praha: © 1997-
2022 Cesky rozhlas, 2021, 01.03.2021 [cit. 2022-04-04]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-covid-cesko-ockovani-testovani-vakciny-
epidemie-andrej-babis-jan 2103010705 ace a USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY
(2021).

Leden 2020:

27. leden - v Ceské republice byly oznameny piipady pacientd v nemocnicich s piiznaky
koronavirové nemoci, u zadného ale nebyla nemoc potvrzena.

28. leden - ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch vefejnost ujistoval, tvrdil, e Ceska republika
situaci nijak nepodceiiuje a je plné€ pfipravena na pripadné eventuality. Také tvrdi, ze na
tizemi Ceské republiky se onemocnéni zatim nepotvrdilo.

30. leden - toto datum si mizeme pamatovat jako den piijmuti prvniho opatieni, a to zakaz

vydavani viz pro obCany Ciny.

Unor 2020:
03. unor - vlada zakazala viechny lety mezi Cinou a Ceskou republikou.

27. Gnor - vlada CR rozhodla o ud€leni humanitarni pomoci Cing.

Brezen 2020:

01. bfezen - pocet nakazenych roste. Jsou potvrzeny 3 pripady koronavirové nemoci
pravdépodobné dovezené z Italie.

10. bfezen - zruSena veSkera vyuka na zakladnich, stfednich a vysokych skolach. Plati zakaz
konani akci nad 100 osob ve vnitinich prostorach. Tento den si jisté vSichni pamatujeme jako
den, kdy byl v prazské nemocnici hospitalizovan prazsky taxikar se zapalem plic, ale jak se
pozdéji ukazalo, byl u n¢j prokazan covid-19. Taxikar se mél tidajné nakazit muzem, ktery
priletél z Italie a navzdory védomi o svém Spatném zdravotnim stavu vyuzil taxikatskych
sluzeb. Taxikatfovo l1éceni obsahovalo 1 napojeni na mimotélni obéh, skoncilo uspésné 5.

kvétna 2020, kdy byl propustén do domaci péce.
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11. bfezen — §ifeni nemoci Covid-19 bylo oficialné vyhlaseno jako pandemie.

12. biezen — vyhlagen prvni nouzovy stav na uzemi Ceské republiky s platnosti téhoz dne ve
14.00 hodin.

13. brezen — byl vydan zakaz vstupu na sportovisté a konani akci nad 30 osob. Stravovacim
sluzbam byla omezena provozni doba, zakaz vstupu do provozovny platil od 20.00 hodin do
06.00 hodin.

14. bfezen — doslo k plosnému uzavieni veskerych obchodd. Vyjimkou se staly obchody
s potravinami, Cerpaci stanice, drogérie a lékarny. Stravovaci zafizeni mohla fungovat pouze
ptes vydejni okénko nebo produkty rozvazet kuryrni sluzbou.

15. bfezen — mezi 15. a 16. bfeznem tj. o pulnoci, byl vydan zakaz vstupu cizincii na uzemi
Ceské republiky a také zakaz cestovani Cechdi do cizich zemi. Vyjimky — cesta za praci, za
rodinou apod., pokud Cech pficestoval z rizikové zemé&, musel akceptovat pobyt v karanténé.
Tento zakaz trval az do 24. dubna.

16. biezen — uzaviela se spousta obci kvili Sifeni koronaviru SARS-CoV-2, omezeni mélo
platit minimalné 14 dni, 29. bfezna bylo zruSeno. Jednalo se o obce napt. Unicov a Litovel
na Olomoucku. Byly potvrzeny prvni pfipady vyléCeni oné nemoci. Ministerstvo zahranici
nafidilo nemocnicim omezit zbytnou péci, ovSem tato péce nebyla vzdy z pohledu pacienti
zbytna. Vlada vydala zakaz volného pohybu lidi, povoleny byly jen cesty nezbytné, a to
cesta do prace, do obchodu s potravinami ¢i jinych povolenych obchodi nebo nemocnic.
Byla omezena nebo zastavena vyroba nekterych firem.

18. bfezen — byl vydan zakaz vychazeni z domu bez pokryvky ust a nosu, zakaz platil 1 pro
venkovni sportovce. Pro duchodce, jako rizikovou skupinu, byly vymezeny ranni hodiny
pro nakup potravin.

22. bfezen — zemfel prvni muz na onu nemoc, bylo mu 95 let.

Duben 2020:

07. duben — pocet nakazenych je ptes 5000, vlada protahuje nouzovy stav.

08. duben — ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch prohlasil, Ze se Ceska republika vraci
k prostému zivotu. Hospitalizovanych pacientd s onou nemoci bylo 421 a zemfelych
pacientl s COVID-19 presahl pocet 100 osob.

10. duben — pocet nakazenych presahl 1000 osob.

20. duben — zacalo se postupné rozvolinovat otevirani obchodu.
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21. duben — pocet zemielych stale roste, byla prekroCena hranice 200 mrtvych.

23. duben — soud zrusil vladou vydéana nafizeni, protoze nespliiovala podminky krizového
zakona. Byl to zakaz volného pohybu a omezeni maloobchodniho prodeje. ZruSeni nafizeni
bylo s platnosti ke dni 27. dubna.

24. duben — vlada zrusila zédkaz volného pohybu i zakaz cestovani do ciziny.

Kvéten 2020:

11. kvéten — tohoto dne doslo k rozvoliiovani. Oteviela se zaviena obchodni centra a zacalo
tak nakupni Silenstvi. Déti z poslednich rocnika zakladnich a stfednich skol se vratily do
Skol.

17. kvéten — vlada oficialné ukoncila prvni nouzovy stav.

25. kvéten - oteviely se vnitini prostory stravovacich zafizeni, bazény 1 koupalisté
s omezenimi. Skoncila povinnost nosSeni rousSek ve venkovnich prostorach. Déti prvniho

stupné zakladni skoly se vratily do lavic. Jsou povoleny akce nad 300 lidi.

Cerven 2020:

04. gerven — Madarsko, Slovensko, Cesko a Rakousko si navzajem oteviely hranice.

08. cerven — povoleny akce nad 500 osob, do lavic se vraceji déti druhého stupné zakladnich
skol.

15. Cerven — povoleno navstévovat vybrané zemé EU. Konec noSeni rousek ve venkovnich
prostorach.

22. Cerven - skoncila pfisna omezeni pro konani akci, ty byly téméft bez restrikci.

Cervenec 2020
01. Cervenec — konec noseni rousek ve vnitinich prostorach.
25. Cervenec — znovu zavedeno opatifeni noSeni rouSek a respiratort nad 100 lidi ve

vnitinich prostorach.

Srpen 2020:

19. srpen — do Skolského zakona byla pifipsana distancni vyuka. Schvalen byl zakon, ktery
umoznil hlasovat pfi fijnovych volbach osobam pozitivnim na COVID-19.

21. srpen — znovu dosazena dosavadni hranice nakazenych. Osob s onou nemoci presahl

pocet 500.
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Z.ari 2020:

01. zafi — vracena povinnost noSeni rouSek ve vSech vnitfnich prostorach. Ve venkovnich
prostorach bylo povoleno konani akce do 1000 osob, ve vnitinich prostorach o polovinu
meéne.

08. zafi — 1164 novych pfipadi oné nemoci.

09. zafi — opakuje se restrikce uzavieni stravovacich sluzeb od 00.00 hodin do 06.00 hodin.
Vlada rozhodla, e v poloving zaii roznese pomoci zamé&stnancti Ceské posty respiratory a
rousky dichodcim, lidem v invalidnim dichodu a zdravotné postizenym do osmnacti let.
13. zafi — druha vina pandemie.

18. zafi — povinnost noSeni rousek 1 pfi vyuce ve Skolach.

21. zafi — Adam Vojtéch rezignoval, novym ministrem zdravotnictvi se stal Roman Prymula.
22. zafi — omezeni provozu stravovacich sluzeb a bari bylo zpfisnéno. Bylo nafizeno

uzavfit subjekty od 20.00 hodin do 06.00 hodin.

Rijen 2020:

05. fijen — vyhlaseni druhého nouzového stavu. Byly vydany tyto restrikce — zakaz konani
hromadnych akci ve vnitifnich prostorach nad 10 lidi ve venkovnich prostorach nad 20,
v restauraci u jednoho stolu smi sedét pouze 6 lidi, s ostatnimi hosty musi udrzovat
dvoumetrové rozestupy. V rizikovém tzemi doslo k opétovnému uzavteni sttednich skol.
09. fijen — pocet hostd u stolu se snizil na 4 osoby. Znovu se uzaviely bazény, koupaliste i
fitness centra.

10. fijen — pocet zemielych na COVID-19 ptesahl 1000 osob.

12. fijen — dochazelo znovu ke zpfisnovani podminek ziti. Musely se uzaviit zoologické
zahrady. Byly zruSeny vechny akce sportoved. Zaci vysokych a stiednich $kol presli na
online vyuku, u zakt druhého stupné zakladni skoly se vyuka stiidala prezencni a online,
zaci byli rozdéleni do dvou skupin.

14. fijen — vSechny Skoly byly uzavieny a vsichni zaci museli pfijmout online vyuku. Jediné
oteviené Skoly byly matefské. Stravovaci zafizeni a bary byly zavieny, zakaz piti alkoholu
na verejnosti a shromazd’ ovani se ve skupinkach vétSich nez 6 osob.

16. fijen — 11 104 novych pfipadi nakazenych.

21. fijen — vydana restrikce noSeni rousek i ve venkovnich prostorach, dodrzeni rozestupu

dvou metrt (vyjimka osob z jedné domacnosti).
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22. fijen — uzavieny maloobchodni provozovny (vyjimky — Iékarny, Cerpaci stanice apod.),
zékaz vychazeni osob mimo cesty do prace, za rodinou ¢i do zdravotnického zafizeni.
Zavieny ubytovaci zafizeni pro rekreaci.

28. tijen — zakaz volného pohybu venku od 21.00 hodin do 5.00 hodin s vyjimkou venceni
psa do 500 metri od bydlist€ a cesty do prace. Vlada nafidila i zakaz ned€lniho
maloobchodniho prodeje.

29. fijen — stavajici ministr zdravotnictvi rezignoval, nastupcem je jmenovan Jan Blatny.

Listopad 2020:

04. listopad — novy denni rekord potvrzenych ptipadi nemoci — 15 725.

09. listopad — pocet umrti prekonalo hranici pét tisic.

13. listopad — vznika novy protiepidemicky systém (PES), ktery slouzi k fizeni krizovych
opatfeni podle aktualnimu poctu nakazenych s ucinnosti od 16. Listopadu. Systém PES je
tvoten z 5 krizovych stupnu.

18. listopad — postupné se zacala uvoliiovat Skolni dochdzka ve vSech Skolach.

Prosinec: 2020:

03. prosinec — systém pes padl ze ctvrtého bodu na tfeti, tim povolil otevieni
maloobchodniho prodeje, barti, provozoven sluzeb a restaurace. Schvaleno bylo i uvolnéni
sportovnich aktivit s vyjimkou sportu ve vnitinich prostorach, kdy musela byt uzita rouska i
béhem sportovani. Povoleno no¢ni vychéazeni.

04. prosinec — vlada pfijala ockovani proti nemoci, hradit ji bude pojistovna a bude
dobrovolné.

07. prosinec - opé€tovné zpfisfiovani dochazeni do Skolskych zafizeni vSech ro¢niku.
Nekteré tiidy byly opét rozdéleny na polovinu, kdy jedna méla vyuku online a druhd ve
Skole. Ve tfidé musel byt dodrzen maximalni pocet osob 20. Restaurace a bary musely opét
zavirat do 20.00 hodin.

15. prosinec — pocet zemfielych je nad 10 tisic, nakazenych 600 tisic.

18. prosinec — systém PES hlasi vstup do ¢tvrtého stupné. Jiz po tfeti se restaurace, hotely,
penziony, fitness centra, muzea, knihovny atd. dostaly do stavu plného uzavieni se

vefejnosti. Povolen jen prodej ptes vydejni okénko €1 vyuziti kuryrni sluzby.
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23. prosinec — nouzovy stav prodlouzen do 22. leden. Povoleni vstupu do skolskych zafizeni
dostaly jen déti matefskych, specidlnich Skol a v zakladnich skolach prvni a druhé ro¢niky.
27. prosinec — zapocalo oCkovani vakcinami od spole¢nosti Pfizer a BionNTech. Systém
PES oznamil pad do patého a zaroven nejkrizovéjsiho stupné.

30. prosinec — tento den byl zjistén rekordni pocet nakazenych osob — 17 034.

Leden 2021:
18. leden — nalez prvni koronavirové mutace v Ceské republice s piezdivkou , britska“.

21. leden — prodlouzeni nouzového stavu do 14. tnora.

Unor 2021:

03. Gnor — Ceska republika se v Evropské Unii dostala na prvni misto (spoletné s péti
evropskymi zemémi) v zebficku nejvice nakazenych obCani na 100 000 obyvatel. Pocet
nakazenych se dostal na hodnotu jednoho milionu.

14. unor — vtento den jeden nouzovy stav konCi a pulnoci téhoz dne novy zacina.
Ptedpokladany konec tfetiho nouzového stavu je za 14 dni od jeho vyhlaseni.

18. tnor — vlada vydava novy zakon na podporu vydavani SirSich krizovych restrikci mimo
nouzovy stav.

23. tnor — kapacita nemocnic se pro covidové pacienty blizi k maximalnimu vycerpani,
nemocnice trpi nedostatkem personalu.

26. tnor — poslaneckd snémovna schvalila pandemicky zakon. Vlada pfijala zptfisnéni

protikrizovych opatfeni od 1. biezna.

Brezen 2021:

1. brezen — jak vlada avizovala zpfisnéni opatfeni, tak 1 ucCinila — zakaz cestovani mezi
okresy (vyjimky cesta do prace atd.), uzavieny budou vSechny Skoly a §kolky bez vyjimek,
zékaz vidani se s pfibuznymi, styk je povolen pouze za ucelem nutné a nezbytné péce.
Sportovat lidé mohou pouze ve svych obcich, vencit psy maximalné¢ 500 metrd od svého
bydlisté. V platnost vstoupil 1 zakaz noc¢niho vychazeni od 21.00 hodin do 05.00 hodin.
Op¢ét se omezily vSechny obchody a sluzby s vyjimkou nezbytné nutnych.

2. — 5. biezen — v systému PES se Cesko nachazi v patém stupni. O¢kovano druhou davkou

bylo 255 480 osob iIROZHLAS 2021).
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8. biezen - cileny program podpory zaméstnanosti Antivirus USNESENI VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 271). Prominuti dané¢ — prominuti opozdéného podani danového
pfiznani a uroku z prodleni u dané z pfijma (2021, ¢. 272). Programu podpory podnikatelti
postizenych celosvétovym Sifenim onemocnéni COVID-19 zpisobeného virem SARS CoV-2
,COVID 2021“ USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021 & 277). Program COVID
— Nepokryté naklady USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 278).

22. bfezna — tento den se zakazal prodej spousty vyrobka a sluzeb, mizeme si jej pamatovat
jako paskou znepftistupnéné zakazané vyrobky v supermarketech, které mimo to fungovaly
v zcela bézném rezimu. Pfitomnost vefejnosti v restauracich byla zakazana az na vyjimku
stravnika, ktery byl soufasné host ubytovaciho zafizeni. Ten mohl restauracni zafizeni
nav§tivit v dobé od 5.00 hodin do 21.00. Ubytovani mohlo byt poskytnuto pouze osobé,
ktera se prokazala prohlasenim od zaméstnavatele, ze se jedna o ubytovani z davodu
pracovni cesty nebo osobé, které byla nafizena karanténa apod. V restauracich byla zruSena
moznost bezdratového piipojeni se na Internet pro vefejnost. USNESENI VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 298).

27. biezna - prodlouzeni nouzového stavu po dobu nasledujicich 30 dnt USNESENI VLADY
CESKE REPUBLIKY (2021, &. 314).

29. brezna - zména ramcovych podminek neinvesti¢niho dotacniho titulu COVID Ubytovani
IT - Hromadna ubytovaci zafizeni a Individualni ubytovaci zafizeni USNESENI VLADY
CESKE REPUBLIKY (2021, &. 334).

Duben 2021:

12. duben - vlada schvaluje Program COVID III — Uprava Invest USNESENI VLADY
CESKE REPUBLIKY (2021, & 373). Je zménéna oteviraci doba pro stravovani se
v restauracich ubytovanymi hosty, a to od 06.00 hodin do 22.00 hodin. Ve stejném case smi
byt provozovano vydejové okénko. Hosté v restauracich sméji usednout pouze po Ctyrech
osobach u jednoho stolu, pokud se nejednd o Cleny ze stejné doméacnosti, s 1,5 metrovym
rozestupem. Trva zdkaz vefejné WI-FI sité USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY
(2021, &. 374).

19. duben - schvaluje prodlouzeni doby uznatelnosti vydaja Cileného programu podpory

zamestnanosti Antivirus do 31.05.2021. Cileny program podpory zaméstnanosti Antivirus se
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meéni tak, ze v bodé II se slova ,,8 mld. K¢ nahrazuji slovy ,,12 mld. K¢* USNESENT
VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 392).

Kvéten 2021:

03. kvétna - pravidlo 1 zakaznik na 15 m? prodejni plochy USNESENI VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 423).

06. kvéten - pokragovani programi COVID 2021 a COVID — Nepokryté naklady USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 437).

10. kvéten — zakazuje se pohyb a pobyt bez ochrannych prostifedkt dychacich cest (nos, tsta),
kterym je respirator nebo obdobny prostiedek, ve vsech vnitfnich 1 venkovnich prostorach
USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 433).

17. kvéten — stale plati zakaz vstupu verejnosti do restauraci. Pokud host restaurace usedne
sjejim vyrobkem ¢i produktem na zahradku objektu, musi se prokazat potvrzenim od
zamestnavatele, ze absolvoval nejdéle pfed 72 hodinami antigenni test na stanoveni
pritomnosti antigenu viru SARS-CoV-2 s negativnim vysledkem nebo podstoupi preventivni
antigenni test na stanoveni pfitomnosti antigenu viru SARS-CoV-2 nebo s negativnim
vysledkem PCR testu USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 448).

31. kvéten — restauratér nesmi povolit vstup zakaznikiim do restaurace v pfipadé, ze vykazuji
klinické pfiznaky onemocnéni covid-19, nevlastni platny ockovaci certifikat, s vyjimkou
predeslych podminek uvedenych v usneseni vlady & 448 USNESENI VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 486).

Cerven 2021:

07. Cerven — vlada meéni Clanek programu na podporu podnikatelti postizenych celosvétovym
Sifenim onemocnéni COVID-19 zptsobeného virem SARS CoV-2 ,COVID 2021 tak, ze se
slova ,,do vyse 6 mld. K& nahrazuji slovy ,.do vyse 6,8 mld. K& USNESENI VLADY
CESKE REPUBLIKY (2021, &. 530).

08. Cerven — ubytovaci sluzby lze poskytnout pouze hostim, ktefi se prokazi dokumenty
z vySe uvedenych usnesenich ¢. 448 a ¢. 486, neprokazi-li se, nesmi jim byt poskytnuto
ubytovani. Hosti, ktefi prokazi svoji bezinfek¢nost a stravili v ubytovacim zafizeni sedm dni,
museji se pro dalsi pobyt znovu prokazat dokumenty o bezinfek¢nosti MINISTERSTVO
ZDRAVOTNICTVI (2021, MZDR 14601/2021-18/MIN/KAN).
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28. Cerven — schvaluje prodlouzeni doby uznatelnosti vydaju Cileného programu podpory
zam&stnanosti Antivirus“ do 31. Rijna jeho &lanek se méni ta, Ze ¢astka v bodé II se nahrazuje

&astkou 13,6 mld. K& USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 599).

Cervenec 2021:
Cervenec probihal bez novych restrikci. Vstup do restaurace nebo poskytnuti ubytovaci

sluzby probihalo totozné jako v Sestém mésici roku 2021.

Srpen 2021:

01. srpen — jeden zakaznik na 10 m? prodejni plochy. Zakaznik stravovaciho a ubytovaciho
zafizeni se musi prokazat bezinfek¢nosti pro vyuziti jeho vnitinich i vnéjSich prostor, pokud
tak osoba neucinila, nesmi ji byt zpfistupnén vstup do restaurace ¢i umoznéno ubytovani
v ubytovacim subjektu. Je umoznéno konat akce ve vnitfnich prostorach do 1000 osob
sdodrzeni pravidel bezinfekCnosti, kontrola bezinfekCnosti s vyjimkou pohiba
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI (2021, ¢. 699).

23. srpen — program COVID — Nepokryté naklady se prodluzuje a méni se tak, ze se slova ,,do
vyse 7,2 mld. K& nahrazuji slovy ,,do vy$e 7,6 mld. K& USNESENI VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 756).

Zari 2021:

20. zafi — program COVID — Nepokryté naklady se prodluzuje a méni tak, ze se slova ,,do
vyse 7,6 mld. K& nahrazuji slovy ,,do vy§e 9,06 mld. K&, USNESENI VLADY CESKE
REPUBLIKY (2021, ¢. 834).

30 zafi — zakadzana piitomnost vice zakaznikd nez-li jeden na 10 m?prodejni plochy. U stolu

sedi maximalné §est osob. USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 756).

Rijen 2021:

08. — 09. Rijen — probihaly Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky.
Tématem vlady i vefejnosti byly oné volby, nové restrikce se zatim nevydavaly.

Restrikce s ucinnosti od fijna 2021, které by se tykaly provozu restauraci ¢i poskytovani

ubytovacich sluzeb, nebyly vydany.
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Listopad 2021:

22. listopad — zékaznici jsou usazeni tak, ze je mezi nimi 1,5 metrovy rozestup. U stolu smi
sedét nejvice 6 osob. Provozovatel nesmi piipustit do prostoru provozovny vice lidi, nez je
mist k sezeni. Stale plati nutné prokazovani bezinfekCnosti pro uzivatele restaurace Ci
ubytovacich sluzeb, bez tohoto prukazu, neni mozné poskytnout osob€ tyto sluzby
USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 994).

25. listopad — wvyhlaseni nouzového stavu. Vlada zakazala pfitomnost vefejnosti
v provozovnach stravovacich a jinych, v ¢ase 22:00 hodin az 04:59 hodin. Znovu apeluje na
dodrzovani rozestupu 1,5 metru a maximalni podet osob o stolu (6 osob) USNESENI
VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 1065).

26. listopad — tento den se zaCaly konat vanocni trhy, které ve vecCernich hodinach také
skoncily. Restaurace, bary, kulturni akce a hromadné akce jsou s omezenimi, zakaz piti

alkoholu na vefejnosti USNESENI VLADY CESKE REPUBLIKY (2021, &. 1066).

Prosinec 2021:
25. prosince — ukonceni nouzového stavu. Toto je uvedeno ve stejném usneseni vliady Ceské

republiky, jako jeho vyhlaseni dne 25.11.2021.
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