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Anotace

Bakalarska prace ma poskytnout uceleny nahled na osoby se sluchovym postizenim

a jejich kulturu. A odhalit jisté nedostatky v oblasti socialni péce a poradenstvi.

V teoretické ¢asti bakalarské prace se zabyvame obecnou charakteristikou osob se
sluchovym postizenim. Ptiblizime druhy komunikacnich systémi. Piedstavime si pravni
normy obsazené¢ v dané problematice nebo sni blizce souvisi. Budeme definovat
nékteré nestatni neziskové organizace pro osoby se sluchovym postizenim, jaka
sdruzeni a poradni ¢innosti jsou soucasti socidlni péce a poradenstvi. Také predstavime
vetfejnosti institut tlumocnika ceského znakového jazyka, znakované CceStiny,

vizualizatora mluvené CesStiny, a s tim spojené nalezitosti.

V empirické Casti bakalaiské prace jsou analyzovana data ke zjisténi a hledani
moznych nedostatki osob se sluchovym postizenim pii vyuzivani socialnich sluzeb

a poradenstvi.

Prakticka c¢ast je provedena za pomoci dotaznikového prizkumu S vyuzitim
vyzkumnych otdzek za ucelem zjisténi moznych bariér a problému v socialnim

prostiedi.

Cilem bakalafské prace je analyza zkuSenosti osob se sluchovym postizenim.
Budeme zkoumat, zda v oblasti socialni a poradenské pécée existuji komunikaéni bariéry

a jiné problémy.

V pfipadé zjisténych nedostatkii Vv oblasti socidlni péce osob se sluchovym
postizenim budou navrZzena doporuceni, kterd by mohla vést ke zkvalitnéni péce

0 osoby se sluchovym postizenim v oblasti socidlni péce a poradenstvi.

Kli¢ova slova

Hluchoslepy, komunika¢ni systém, legislativa, nedoslychavy, nesly$ici, ohluchly,
osoby se sluchovym postizenim, socidlni sluzba a poradenstvi, tlumoc¢nik, znakovy

jazyk.



Annotation

The bachelor thesis is to provide a comprehensive view of people with hearing
disabilities and their culture. And reveal some shortcomings in social care and

counseling.

In the theoretical part of the thesis we will deal with the general characteristics of
people with hearing impairment. We will approach types of communication systems.
We will present the legal standards contained in the issue or closely related to it. We
will define some NGOs for people with hearing disabilities, what associations and
counseling activities are part of social care and counseling. We will also introduce to the
public the institute of an interpreter of the Czech sign language, signed Czech, a

visualizer of spoken Czech and related essentials.

In the empirical part of the thesis will be carried out an analysis to identify and find
possible deficiencies of people with hearing impairment in the use of social services and

counseling.

The practical part will be carried out using a questionnaire survey and the use of
research questions in order to identify possible barriers and problems in the social

environment.

The aim of this thesis is to analyze the experience of people with hearing
impairment. We will examine whether there are communication barriers and other

problems in the field of social and counseling care.

In the case of identified shortcomings in the area of social care of persons with
hearing impairment, recommendations will be proposed which could lead to better care

of persons with hearing impairment in the area of social care and counseling.
Keywords

Communication system, deaf, deafblind, hearing impaired, legislation, interpreter,

sing language, social service and counseling, underdeveloped,
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UvVOD

Sluch je jeden z péti zakladnich smysli ¢lovéka. V Ceské republice, je sluchové
postizeni, také jednim z nejCastéjSich postizeni. Podle (Hadkova 2016, s. 60) udava
(Statisticky utad 2008), Ze celkovy pocet osob se sluchovym postizenim je 74 700 osob.
V roce 2013 udava (statisticky urad 2014) pocet 86 476 osob sluchové postizenych.

Tito lidé bez ohledu na stupent sluchového postizeni jsou ve vét§inoveé spolecnosti
slysicich limitovani (hendikepovéani). To ma za nésledek odtrzeni od vétSinové slySici
spolec¢nosti. Osoby se sluchovym postizenim (obecn€) tedy vnimaji svét jinak a tim
vytvaii svij vlastni jazyk, ale i1 kulturu, kterd pfinasi jak urcité spojitosti, tak 1 velké

odliSnosti od majoritni spolecnosti.

Vysledkem této bakalarské prace by mélo byt ptiblizeni a jista porozuméni osobam
se sluchovym postizenim, a predevSim jak tito hendikepovani obcané zvladaji
kazdodenni problémy, které piinasi jejich zivot v oblasti socialni péce. A jaké pii tom

vznikaji bariéry a problémy v tomto prostiedi.

Bakalatskou praci na toto téma jsem ji vybral z vlastniho osobni zajmu. K osobam
sluchové postizenym mam velmi osobni kontakt. Muj vlastni prarodi¢ (babicka) je
sluchové postizena (hlucha). Mij otec je tlumoc¢nikem znakovaného jazyka a ¢eského
znakovaného jazyka, kdy vyristal jako slySici dit€ neslysicich rodict. V neposledni fadé

je muj otec ve svazku manzelském se zenou, ktera je sluchové postizena (hlucha).

Prostfednictvim bakalafské prace je snaha zjistit mozné nedostatky v oblasti socialni
péce a poradenstvi. Zda pro osobu se sluchovym postizenym je obtizné komunikovat
Vv prostiedi socidlni péce a jestli je pro m¢ vhodnéjsi vyuziti tlumocnika ceského
znakového jazyka. Zda je socidlni systém piipraven a schopen fesit problémy osob se

sluchovym postizenim.

Cilem bakalaiské prace je analyza zkuSenosti osob se sluchovym postizenim.
A pfedev§im analyzovat a dokazat, Ze v oblasti socidlni a poradenské péce existuji

komunikaéni bariéry a problémy.



Také za pomoci bakalaiské prace se pokusime navrhnout jisté varianty a opatieni,
které by mohli pomoci odstranit nebo alesponi zmirnit nedostatky v oblasti socialni péce

a poradenstvi a zlepsit, tak postaveni osob se sluchovym postizenim.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Horakova uvadi: ,,mezilidska komunikace se vyvinula na zakladeé zvukové informace.
Uvddi se, Ze cca 60 % informaci z okoli svéta je pomoci sluch.*" Sluch se zrakem jsou
také Clovéka v socidlnim prostiedi (ve spole€nosti). Zvuky, které €loveék slysi okolo
sebe, mohou upozoriiovat na mozné nebezpe¢i. Sluch nam napomaha v orientaci
v prostoru. Kazda vada sluchu mé za nasledek komunikacni potize v socialnim
prostiedi, ale také vyrazn€ ovlivituje psychiku jedince. Sluch ma nejzasadnéj$i vyznam
pro rozvoj fe¢i, mysleni, psychiku a jeji nasledny rozvoj v Zivoté Clovéka. Sluchové
postizeni patii z nejCastéjSich somaticko-funkéni postizenim na celém svété, je az 500
miliond lidi s ur¢itym stupndm poruchy sluchu.? Bulova (in Pipekeova 1998, str. 85) se
zminuje: ,.V Ceské republice Zije priblizné 500 tisic osob se sluchovym postiZenim.

Vetsinu tvori nedosl)khavy.“3

Pojem SURDOPEDIE je specialni pedagogicky obor, jehoz hlavnim tukolem
a cilem je vychova, rozvoj a vzdélavani jedincu se sluchovym postizenim. Do roku

1983 byl tento specialni pedagogicky obor spojen s oborem Logopedie.’

Dle Hrubého lze obecné fict, ze lidé se sluchovym postizenim maji nedokonalé vnimani

zvuki a feci. Klasifikuje sluchové postizené podle zavaznosti takto®:

! HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 7. ISBN 978-80-7315-225-3.

2 HADKOVA, Katetina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016. s. 22-23. ISBN 978-80-290-19-2.

®* HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 7, s. 12. ISBN 978-80-7315-225-3.

* HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 10. ISBN 978-80-7315-225-3.

® HRUBY, Jaroslav. Priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu, 1. dil. Praha:
Federace rodic¢t a ptatel sluchové postizenych, 1999. s. 40-44. ISBN 80-7216-096-6.
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1.1 NEDOSLYCHAVY

Terminem nedoslychavy mizeme nazyvat kteroukoliv osobu, kterd méa poSkozeny
nebo zhorSeny sluch (po lehka az po zavazna poskozeni sluchu). V soucasné dob¢ lze
nedoslychavost velmi dobfe a kvalitné kompenzovat elektronickymi ¢i digitalnimi
sluchadly. Nejpocetnéjsi oblast nedoslychavych jsou staii lidé (dusledek stari). Osoby,
Které se oznacuji, jako nedoslychavy se bez vétSich problému piizplsobuji socialnimu
prostiedi, bézné populace-slysicich. Z diivodi schopnosti komunikovat mluvenou feci
za podpory odezirdni hlasité feci, nemaji tak zna¢né komunikaéni bariéry jako osoba

ohluchla ¢i osoba s jinym druhem sluchového pos‘[iieni.6

1.2 OSOBY S VADOU SLUCHU ZISKANOU AZ PO ROZVOJI
MLUVENE RECI (OHLUCHLE)

Mohou to byt takové osoby, které ohluchli v prubéhu zivota z diivodu véazného

onemocnéni nebo zdvazného urazu hlavy.

Dle Hadkové (2016 str. 33): ,,0hluchlost je stav, kdy dochazi ke ztraté sluchu
V diisledku virazu nebo onemocnéni v prithehu Zivota. Dojde-li K ohluchnuti po ukonceni
zakladniho vyvoje Feci, rec se jiz z pravidla neztraci, ale ziistava zachovana pouze pri
soustavné péci.«’

Je velmi dulezité a zdsadni pro rozvoj feci u ohluchlych osob Vv jakém casovém
rozmezi do$lo k ohluchnuti jedince. Pokud takova osoba ohluchne v prub¢hu druhého
az ctvrtého roku Zivota a mé ¢astecné rozvinutou fec, coz ma pozdéji za nésledek, ze
tyto osoby s timto postizenim jsou schopni bez vétSich barier a problémt komunikovat
se slySicimi lidmi. Naopak osoby, které se jiz narodili ohluchlé nebo ohluchly pied

rozvinutim fec¢i maji zna¢né problémy pii vzdjemné komunikaci ve slySici spole¢nosti.

6 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu.
2. pteprac. a roz$. vyd. Praha: Federace rodicti a pratel sluchove postizenych, 1999, s. 43. ISBN 80-

7216-096- 6.

"HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016,s. 33. ISBN 978-80-7290-619-2.

12



Pro osoby které, v pribéhu zivota ohluchli vlivem nemoci nebo zranéni hlavy
pfedstavuje nejvétsi problém vyrovnat se se ztratou sluchu a stim spojené
psychologické potize ¢i traumata. Piedevsim dospéle a star$i osoby. (Tito lidé béhem
svého zivota slySeli a komunikovali a znaji cenu zvuku a postradaji ho, coz ma za
nasledek nejen komunikaéni problémy, ale predevsim psychické potize). Nejnaro¢néjsi
a psychicky nejtézsi je, pokud ke ztrat¢ sluchu-(ohluchlost) dojde ve vys$Sim véku
Clovéka. Pro tyto postizené je velmi naro¢né, nacviCovat a procviCovat schopnost
odezirani. Pro tyto osoby, které ohluchly v pozd¢jsim véku, je témef nemozné osvojit si
a pouzivat znakovy jazyk v prostiedi neslysicich. Coz mize mit pozdé€ji za nasledek
mozné vylouceni se spoleCenského zivota. A to jak z komunity slySicich, tak i
Z komunity neslySicich a s tim spjaté psychické problémy. Diky dneSnim technickym
vymozenostem, dovednostem, a vybaveni ve svété napomaha ohluchlym a jinak
hendikepovanym osobam nejen v oblasti kochlearnich implantati, ale predevSim
rozvoji a vyvoj novych technologii (Smart telefony-chytré telefony, tablety, internet,
skryté titulky), coZ ma za nasledek mnohem snazs§i komunikaci mezi sebou. Ohluchli

maji obecné méné komplikaci spojené s komunikaci ve spole:énost.8

1.3 OSOBY S PRELIGVALNI UPLNOU HLUCHOTOU

Jsou postizeni lidé, kterym ani s nejvétsim zesilenim neslysi zadny zvuk. V Ceské
republice Zije ptiblizné¢ okolo 3700 osob stimto postizenim. Ziskané vady sluchu

110y
rozdélujeme”:

1. Prelingvdlni - jsou osoby (dé&ti), které se narodili s Gplnou hluchotou nebo
ztratili sluch vraném veéku pied vytvofenim rozvoje fe¢i a ukonceni
vyvojové feci priblizn€ kolem 6 roku Zivota. Prelingvalni uplna hluchota je
zpusobena predevsim virem nebo infekei jako jsou naptiklad ptiusnice nebo

zan&t mozkovych blan a dalsi jind virova ¢i infekéni onemocnéni. DalSim

® HADKOVA, Katefina. Clovek se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2016 s. 33. ISBN 978-80-7290-619-2.

® HRUBY, Jaroslav. Priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu, 1. dil. Praha:
Federace rodi¢t a ptatel sluchové postizenych, 1999. s. 45. ISBN 80-7216-096-6.
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divodem sluchovych vad, které zpisobuje Gplnou hluchotu, jsou predevsim
urazy hlavy poskozeni mozku mechanického charakteru, casté zancty

sttedniho ucha, traumata a podobng.™®

2. Postlingvdlné - jsou osoby, které béhem zivota piisli o sluch a ziskali
postlingvalné uplnou hluchotu. A to v obdobi po 6. roce zivota a kdykoliv
Vv pribéhu zivota. Divodem tohoto postizeni a pti¢iny jsou uvadény tézké
poranéni v oblasti hlavy a vnittniho ucha, které jsou zpisobeny dlouhodobou
hlukovou zatézi (od 85 dB a vyse), které ma za nasledek devastaci sluchu.
Jako je prevazné-velmi hlasité pracovni prostfedi, hormonélni a metabolické
poruchy &i onemocnéni a podobng.™

Osoby s takovym sluchovym postizenim, zvlasté déti musi byt co
nejrychleji zafazeny do urcitého rehabilitacniho nebo vzdélavaciho
programu, Ktery se zabyva znakovym jazykem a co nejrychleji si osvojil
novy jazyk. Velmi dalezité je zapojeni rodict ¢i celé rodiny do takového to
programu, kde se vSichni spole¢né také u¢i znakovy jazyk. Nesmime, ale
zapominat na mluvenou fe¢, kterou se postizené dité musi také ucit. V téchto
institutech a specialnich Skolach, které se zabyvaji vychovou postizenych

déti, kladen diirazem, aby dit& umglo psat a &ist spise neZ na artikulaci.*?

1.4 NESLYSICI

Zakon ¢.384/2008 Sb. O komunika¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych

osob povazuje za neslyS$ici osoby.

Hruby za neslySici pro ucely tohoto zakona povazuje: ,,0s0by, které ohluchly pred
rozvinutim mluvené reci a velikost a charakter jejich vady sluchu nreumoznuje

plnohodnotny rozvoj mluvené reci a dle osoby pozdeji ohluchlé a nedoslychavé, které

Y HRUBY, Jaroslav. Priivodce neslysicich a nedoslchavych po jejich viastnim osudu, 1. dil. Praha:
Federace rodi¢t a piatel sluchové postizenych, 1999. s. 45. ISBN 80-7216-096-6.

1 HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 18. ISBN 978-80-7315-225-3.

2 HRUBY, Jaroslav. Priivodce neslysicich a nedosljchavych po jejich viastnim osudu, 1. dil. Praha:
Federace rodic¢t a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 45. ISBN 80-7216-096-6.
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sami povazuji znakovou rec za primdrni formu své komunikace. Neslysici maji pravo

v . . v o ’ r ’ v l3
svobodné zvolit z komunikacnich systéemu uvedenych v tomto zdkone.*

V bézné slysici spoleCnosti predstavuji neslySici kulturni a jazykovou mensinu.
Mluveny projev neslySici osoby je pro vétSinu slySici velmi Casto nesrozumitelny
a komplikovany. Pti psané podobé¢ je viditelna nedostate¢na jazykova kompetence. Do
skupiny neslySicich lze zatadit dle zdkona osoby, které disponuji uplnou hluchotou a na
druh¢ stran€ osoby, které jsou pouze nedoslychavi, kdy rozdil v zac¢lenéni mezi slySici

v . v v 1.7 14
spole¢nost jsou zna¢né rozdilna.

1.5 OSOBY S KOMBINOVANOU SLUCHOVOU A ZRAKOVOU
VADOU (HLUCHOSLEPOTA)

Osoby, které maji soubézné postizeni sluchu i1 zraku. Takto postizeni jedinci jsou
nesamostatni a jsou odkazani na pomoc druhych lidi a vyzaduji velmi specidlni péci ze

strany $kolenych odborniki.

Definice hluchoslepoty: ,.Zdkon ¢ 155/1998 Sb. o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob, ve znéni zakona ¢. 384/2008Sb., (v uplném zneni
vyhlasen pod ¢. 423/2008Sb.) kdy se za hluchoslepé povazuje. Osoby soubéznym
postizenim sluchu a zraku ruzného stupné, typu a doby vzniku, u nichz rozsah
a charakter soubézného sluchového a zrakového postizeni neumoziuje plnohodnotny

. rov v Voo . . v v el6
rozvoj mluvené reci nebo neumoznuje plnohodnotnou komunikaci mluvenou rec.*

Hlavni divody a pficiny, které maji za nasledek takto zdvazné onemocnéni, jsou:

pfedCasné porody, virové €i jiné onemocnéni béhem téhotenstvi, ale také dédicnost:

¥ HRUBY, Jaroslav. Privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu, 1. dil. Praha:
Federace rodi¢u a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 47. ISBN 80-7216-096-6.

“HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany, privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu.
2. preprac. a roz$. vyd. Praha: Federace rodici a pratel sluchové postizenych, 1999, s. 48. ISBN 80-

7216-096-6.

Y HADKOVA, Katefina. Clovek se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016, s. 33. ISBN 978-80-7290-619-2.

' HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011. s. 100. ISBN
978-80-7315-225-3.
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napt. Syndrom Usher. Osoby s timto stupném postizeni, jsou nesamostatni a vyzaduji
stalou péci ze strany okoli. Jejich pfistup k jakékoliv informaci je prakticky nulovy.
TaktéZz maji velmi snizenou orientaci v prostoru a stim spojené problémy. Tyto
komplikace maji za nasledek velké problémy pii komunikaci s okolim. Tento stupeni
postizeni brani hluchoslepému c¢lovéku plnohodnotné se zapojit do jakékoliv
spole¢nosti. Postizend osoba je zavisli pfedev§im na pomoci odbornych pracovniku

a jejich zafizeni a s tim spojené kompenzacni pomucky a Upravy prostiedi.

Clenéni do &tyF zakladnich kategorii osob podle (Souralova, Horikova 2008, srov.

Ludikova 2000)":

a) soubézné postizeni zraku a sluchu od narozeni
b) postizeni sluchu od narozeni a ziskana zrakova vada
C) postizeni zraku od narozeni a ziskana sluchova vada

d) ziskana sluchova i zrakova vada

Vzdélavani a snaha vychovavat jedince nebo skupinu s timto dudlnim postizenim je
velmi naroény vzdélavaci proces. PredevSim déti (zaky) s timto postizenim
(hluchoslepy), je velmi obtizné vzdélavat a je potfeba jim vénovat spoustu casu
a pristupovat ke kazdému zdku samostatné. Takovato Cinnost vyzaduje vysoké naroky

vychovatelii a s tim spojenou vysokou miru odbornosti téchto specialnich pedagogi.*®

Ceska republika disponuje dvéma zafizeni specializované na vychovné-vzdélavaci

péce u jedinct s hluchoslepotou.

1 HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distanénimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011, s. 100. ISBN
978-80-7315-225-3.
18 HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distanénimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011, s. 100. ISBN
978-80-7315-225-3.
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Vzdélavaci zatizeni:
1. Materska skola specialni v Berouné od roku 1993

Pedagogové a odbornici zabyvajici vyukou hluchoslepych, kteti vyuzivaji rizné
druhy vzdélavani a terapie napt. - znakovy jazyk, stimulace sluchova ¢i zrakova,
znakovani ruku v ruce, tzv. miCkovani. A dal$i vzdélavaci metody pottebné k rozvoji

vyvoje postizenych osob.
2. Zdkladni skola a materska skola pro sluchové postizené v Olomouci

Ttida pro hluchoslepé od roku 1992/1993. Ze strany pedagogii je proces vyuky

zaméten na konkrétniho zéka (individudlni) a jeho specidlnim pozadavkiim na vzdélani.

Nasledné co student s timto postizenim opusti vzd€lavaci instituci ma moznost
vyuzivat nabidky ¢innosti dobrovolnych instituci. V Ceské republice je vedeno nékolik

organizaci ¢i spole¢nosti, které se zabyvaji problematikou hluchoslepych osob.

Organizace pro hluchoslepé osoby v Ceské republice s nazvem O. S. LORM, které
vzniklo po roce 1991. Hlavni naplni a cilem této skupiny je sdruzovani osoby
s podobnym dualnim postizenim. DalSim cilem je ziskani cennych zkuSenosti mezi
sebou a vzdjemné poradenstvi. Nedilnou soucasti této spolecnosti je sdruzovani rodin
postizenych osob, kde si vzajemné vyménuji ziskané informace a vzajemné si pomahaji

pti vychove.

Dal$im sdruzenim je Zablesk, zabyvajici problematikou hluchoslepymi déti, které
vzniklo v roce 2001 a to na zakladé rozhodnuti rodi¢t postizenych déti. Cilem sdruZeni
a rodi¢u je zvySeni a zkvalitnéni pece 0 0soby S dualnim postizenim. Je zde kladen
diiraz na prosazovani prav a potfeb postizenych. Dal§im dilezitym cilem Zablesku je,
aby osoby stimto postizenim méli zabezpeCeny zivotni podminky na uréité urovni.

Hluchoslepé osoby vyuZzivaji téchto taktilnich komunika¢nich systému, které vychdzeji
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z ¢eského jazyka. Patfi sem: Lormova abeceda, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni

formy vibra¢ni metodu Tadoma, daktylografiku, taktilni odezirani.™
1.6 SELESTARI

Je tvofena urcitou skupinou osob, ¢i jedincii s usnimi hluky nebo Selesty, které slysi
jedinec ve svém uchu. ,,Tinnitus jako sluchovy vjem v jednom nebo dvou usSich bez
Jjakéhokoliv vnéjsiho podmeétu. Tato osoba je vystavena ruznému huceni piskani, syceni,
Susténi atd.“*® Tento druh onemocnéni muze byt ob&asny, ale také trvaly. Pi¢iny tinnitu
jsou: napft. urazy hlavy, neprichodnost sluchové trubice, akustické trauma, hypertenze,

infekce stfedniho a vnitiniho ucha, tumor akustiku, ale i Limbicka borelioza.?:

Tinnitus pacienti vnimaji nejcastéji jako vysoky ton s frekvenci nékde mezi 125 az

16000 Hz a intenzité zhruba 5-15 dB.

Objektivni usni Selesty, které vznikaji piimo ve sluchovém organu nebo v jeho
blizkosti. Mohou byt cévniho nebo svalové typu. Tyto uSni Selesty jsou synchronni

S tepem a jsou rytmického charakteru.
Selesty cévni - v tomto piipadd pomahaji 1¢ky na roztahovani cév.
Selesty svalové - 16¢ba je vétsinou chirurgicka.

Subjektivni usni Selest: je vjem zvuka pacientem nezavisle na vnéjSim zdroji. Je to
porucha sluchového vnimani, vznikaji v kterékoliv ¢asti sluchového organu. Jedna se

o ¥ w7 v o s oy w7 22
zvukové vjemy predevsim huceni ¢i piskani v uSich.

Podle délky trvani miZeme Tinnitus délit na:

Y HORAKOVA, R. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 100-104. ISBN 978-80-7315-225-3.

2 HRUBY, J. Priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu, 1. dil. Praha: Federace
rodict a ptatel sluchové postizenych, 1999. s. 41. ISBN 80-7216-096-6.

2l HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016. s. 29. ISBN 978-80-7290-619-2.

22 HADKOVA, K.. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta,
2016. s. 29. ISBN 978-80-290-619-2.
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a) AKutni tinnitus - trvajici do 6 mésict: akutni fesi ORL neurologickym,
internim nebo stomatologickym vySetfenim a nasledné medikaci, kyslikovou
terapii, infuzni terapii

b) Chronicky tinnitus - jejiz trvani je del$i nez 6 mésict, u chronického
tinnitusu zadnd medikace pfili§ nezabird, proto se v téchto piipadech spise
vyuziva skupinova psychoterapie. Cilem terapie je snizit védomi Selestu do
takové miry, kdy jiZz nepfevySuje vnimani. Také lze vyuzit v téchto
ptipadech laserovou terapii ¢1 magneticka stimulace. V sou€asné dobé touto
poruchou v urcité formé trpi ptiblizné 15-17 % osob na svété. Prevazné toto
onemocnéni postihuje, témét kazdého druhého ¢lovek nad 60-65 let, ktefti
trpi riiznou formou subjektivniho tinnitu.?

Presbyakuzii - nazyvame stafeckou nedoslychavost (zhorSeni sluchu je
nasledek vysSiho veéku). Pouze malé ¢ast takto postizenych osob lze vylécit.
Pacientim s timto druhem onemocnénim je pifedevSsim doporuCovana
skupinova terapie, ktera je nejucinnéjsi. Pro takovéto osoby s touto poruchou
jsou ziizena rtzna obcanska sdruzeni, kluby ¢i spolky, kde se mohou
setkdvat a preddvat si ziskané informace. Nasledky tohoto onemocnéni
mohou vést, az ksebevrazdé pacienta, divodem je vysoka psychicka

zatizenost.?*

1.7 RODICE SLUCHOVE POSTIZENYCH DETI

Zakladni a hlavnim lidskym pravem ditéte se sluchovym postizenim je okamzité
zafazeni do urCitého programu vychdzejiciho ze znakového jazyka. Je velmi dulezité,
aby se tomuto jazyku vénovalo a naucilo co nejvice rodinnych ptisluSniku (rodice,
sourozenci, prarodie). Také je dulezité, aby rodina s postizenym ditétem byla
pohromadé¢ a podporovala ho. Neni tedy nic neobvyklého, Ze se tyto rodiny ptestéhuji

do okoli 8kol pro sluchové postizené, rodice jsou ochotni zménit své zaméstnani, a neni

2 HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Brmo: Paido, 2011. s 12-13. ISBN
978-80-7315-225-3.
* HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 12-13. ISBN 978-80-7315-225-3,
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vyjimkou, Ze rodie postizeného potomka vystuduji obor na vysoké skole, ktery souvisi
S postizenim jejich ditéte. Hlavnim cilem programu je neustale rozvijet schopnost ditéte

’ v 7 . 2
odezirat, &ist a psat.?®

Vymlatilova (in Skoda, Jedlicka 2007) z knihy Horakové (2011, str. 34) uvadi: ,, Pri
absenci sluchového vnimadni jSou tyto déti odkdzany na prijem informaci zrakem, a

., crvr g g 26
pokud se nedivaji, nemaji zZadné informace.*

Velmi dulezité pro slySici rodice je, aby se svymi neslySicimi détmi navstévovali
Kluby neslySicich nebo se zucastnit kulturnich udalosti pofadané ze strany neslysicich.
Ptedevsim z divodl neznalosti znakového jazyka a nahlédli do kultury NeslySicich.
Dalsim velmi dulezitym divodem, pro¢ navstévovat tyto instituce je, aby nedoslo
U neslySiciho k upIné izolaci. Pamatujme na to, Ze takové prostfedi je pro neslySici

- ’ ror v v x 27
osobu pfirozené a kde se citi dobfe a bezpecné.

1.8 SLYSICI DETI NESLYSICICH RODICU: CODA

Sdruzeni CODA je mezinarodni instituce zalozena v USA kolem roku 1983. Hlavni
naplni a cile vzniku organizace je spole¢né setkavani slySicich potomku (dospélych),
neslySicich rodicu a kde si mezi sebou vzajemné vyménuji informace a sdéleni a fesi

spole¢nd témata a problémy.?®

Dle charakteristiky Gavel¢ikové (2000 s. 43): ,.Jedna se o aktivni organizaci, jez se

spolupodili na mnoha vyzkumech v oblasti znakového jazyka, psychologie, sociologie

® HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany pritvodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu.
2. pteprac. a roz$. vyd. Praha: Federace rodici a pratel sluchove postizenych, 1999. s. 41. ISBN 80-
7216-096-6.

% HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 34. ISBN 978-80-7315-225-3.

2" REDLICH, Karel. CODA — slysici déti neslysicich rodicii. Praha: Ceska komora tlumoénikil znakového
jazyka, 2008. s. 32, 43. ISBN 978-80-87153-97-0.

8 REDLICH, Karel. CODA-slysici déti neslysicich rodicii. 2., opr. vyd. Praha: Ceska komora tlumo&nikii
znakového jazyka, c2008.s. 71, ISBN 978-80-87153-97-0.
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apod. Nabizi poradenské sluzby, riizné seminare, spolecenské akce znakového jazyka,

r «vo v . 29
setkani rodicu s detmi.*

~r o

Zdravé slysici dit€, které se narodi a je vychovano v prostfedi hluchych rodica, si ve
vétsSin¢ pripadii béhem Zzivota osvojuji najednou dvoji jazyk: jazyky-CeStinu a Cesky
znakovy jazyk, ale také jejich kulturu. Soubéznému osvojeni dvou jazykll nese nazev
Bilingvismus. Neni tedy vyjimkou, ze slySici déti hluchych rodi¢t sami sebe povazuji

za pravoplatné &leny komunity Neslysicich a pFijimaji jejich jazyk, ale také kulturu.®

Singleton a Tittle (2000) ve svych studii prokazali: ,,Slysici déti si od narozeni od
svych neslysicich rodicu osvojuji znakovy jazyk velmi obvyklym a prirozenym

. 31
zpusobem.*

Slysici déti hluchych rodi€l velmi €asto tlumoc¢i neslySicim rodi¢lm, jiz od nizkého
véku. Nazyvame jej Maly tlumocnik. Takovéto dit€¢ ma velmi nelehky kol a musi
nedobrovolné pifijmout CasteCnou zodpovédnost za dospélé rodice a byt schopno
reagovat a casto vyhodnocovat rtzné zivotné situace. Proto v dospélosti takovy
potomek velmi casto pokracuje jako tlumocnik. Prostfednictvim konferenci piedava
nejnovéjsi informace a znalosti z oblasti znakového jazyk. Ukolem a cilem organizace
je snaha ukazat a priblizit slySicim lidem jaky Zivot vedou NeslySici osoby a jaké jsou
jejich kulturni a jazykové zvyklosti. Cilem této organizace je rozvoj dvojiho kulturniho

a jazykového dédictvi slysicich déti neslysicich rodici.

V roce 2008 vzniklo také v Ceské republice obtanské sdruzeni CODA.

KODA: Je organizace, ktera sdruzuje 0soby mladsi 18 let, ktefi maji neslySici

rodice.>®

29 REDLICH, Karel. CODA — slysici déti neslysicich rodicii. Praha: Ceska komora tlumo¢nikd znakového
jazyka, 2008. s. 71. ISBN 978-80-87153-97-0.

¥ HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011. s. 93-94. ISBN
978-80-7315-225-3.

¥l HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 93. ISBN 978-80-7315-225-3.

%2 REDLICH, Karel. CODA-slysici déti neslysicich rodicii. 2., opr. vyd. Praha: Ceska komora tlumo&nikii
znakového jazyka, c2008. s 27,47. ISBN 978-80-87153-97-0.

% REDLICH, Karel. CODA-slysici déti neslysicich rodicii. 2., opr. vyd. Praha: Ceska komora tlumo&nikii
znakového jazyka, c2008, s. 47. ISBN 978-80-87153-97-0.
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(Leonhardt, 2001 str. 67) ve vztahu k rodinné situaci neslySicich je tifeba upozornit

na tfi zajimavé procentualni hodnoty:

a) 90 % neslysicich pochazi z rodin, ve kterych neni Zadny ¢len se sluchovym
postizenim
b) 90 % neslysicich si bere nedoslychavého, popi. neslySiciho partnera

) 90 % vsech d&ti z manZelstvi neslysicich jsou slysici**

Je velmi dualezité rozliSovat ruzné stupné postizeni u osob sluchové postizenych.
Razné stupné postizeni vyZaduje naprosto odliSny pfistup a jinou naro¢nost na
pozadavky piedev§im na vyvoj a vzdélani jedinc. Nedoslychavost, ohluchnuti
a prelingvalni hluchota jsou tii uplné rozdilné postizeni, které vyzaduji odliSnou péci
a pozadavky. Pro to velmi dilezité, jaky zpiisob pfistupu se zvoli na konkrétniho

jedince.®

* HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 10. ISBN 978-80-7315-225-3.
¥ HRUBY, Jaroslav. Priivodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu, 1. dil. Praha:
Federace rodi¢t a pratel sluchové postizenych, 1999. s. 41. ISBN 80-7216-096-6.
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2  KOMUNIKACE A KOMUNIKACNI SYSTEMY OSOB
SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

21 COJE A CO VIME O KOMUNIKACI?

Termin komunikace vznikl z latinského vyrazu Communicatio a communicare, které
oznaCuje spojovani, sdélovani, svéfovani, dorozumivani se a vyménu informaci.
Komunikaci 1ze chépat jako vyménu informaci ¢i sdéleni pomoci znakovych systémd.
k ziskani informaci a naslednému piedavani mezi sebou v neposledni fadé komunikace
pfispiva k vyvoji a rozvoji osobnosti. Sovak (1978 str. 112) se k mezilidské komunikaci
vyjadiuje: ,,Mezilidskou komunikaci oznacujeme slozity proces, jemuz, c¢lovék prijimd,

;o rr rvr s, 36
zpracovava, uchovava, vytvari a vydava informace.*

Neubauer (1997, str. 8) komunikaci definuje takto: ,,Mezilidska komunikace je
proces, v nemz jsou mezi ucastniky predavany informace, zahrnuje motivovany zamer,
vyber prostredki a jejich uziti-dale prijem informace, jeji zpracovani, rozumeni obsahu

a tvorbu odpovédi.«’

Mezilidskéd komunikace je zakladem lidského souziti, ale 1 duSevni stability. Cilem
lidské komunikace je pfedavani a sd€lovani ziskanych informaci mezi sebou, cozZ ma

, TR o .38
pak za nasledek oboustranné ovliviiovani osob ve spole¢nosti.

% HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2016. s. 16. ISBN 978-80-7290-619-2.

¥ KLENKOVA, Jifina. Logopedie. Praha: Grada, 2006. s. 25. ISBN 978-80-247-1110-2.

% KLENKOVA, Jifina. Logopedie: naruseni komunikacni schopnosti, logopedickd prevence, logopedicka
intervence v CR, priklady z praxe. Praha: Grada, 2006. Pedagogika (Grada) s. 25. ISBN 978-80-247-
1110-2.
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Komunikaci Ize podle (Klenkové, 2006 str. 26) rozdélit na 4 hlavni prvky:

a) Komunikator: zdroj sdéleni
b) Komunikat: ptijemce sdéleni
c) Komuniké: obsah informace

d) Komunikacni kandl: pouziti totozného komunika&niho jazyka®®

2.2 KOMUNIKACNI SYSTEMY NESLYSICICH OSOB

Komunikacni systémy osob se sluchovym postizenim vychdzi ze zakona
0 komunikaénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob ¢. 384/2008 Sb. v Gplném
znéni vyhlaSeném pod ¢. 423/2008 Sh. Podle uvodniho ustanoveni tohoto zakona (§ 1),
maji neslysici a hluchoslepé osoby pravo svobodné si zvolit z komunikaéniho systému,
uvedenych v tomto zakonu, jenz odpovida jejich potfebam. Pod pojmem komunika¢nim
systém osob se sluchovym postizenim rozumime cesky znakovany jazyk, ktery je
povazovan za plnohodnotny systém a déle komunikacni systémy vychazejici z ceského

jazyka.

V zadkoné ¢. 155/1998 Sb. o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych

o0sob &. 384/2008 Sb., jsou uvedeny komunikaéni formy a v par. 6 pfimo definovany*’:

Znakovy jazyk

Znakova cestina”

Prstova abeceda

Vizualizace mluvené cestiny
Pisemny zdaznam mluvené reci
Lormova abeceda
Daktylografika

Brailovo pismo s vyuzitim taktilni formy

© 0o N o 0o b~ wbhP-

Taktilni odezirani

® HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2016. s. 17. ISBN 978-80-7290-619-2.
“ HORAKOVA, R. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 105. ISBN 978-80-7315-225-3.
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10. Vibracni metoda Tadoma™

2.2.1 ZNAKOVY JAZYK

Znakovy jazyk v Ceské republice je chapan, ale predevdim formulovan jako
kompletni a komunikacni systém. Produkovany specifickymi pohybovymi a optickymi
prostiedky: jako jsou naptiklad tvary a pohyby rukou ¢i mimikou v obliceji a postaveni

t&la.*?

Znakovy jazyk muzeme rozdélit na dv€ hlavni slozky, které jsou vzijemné

propojeny

Manualni slozka: Charakteristické pro tuto slozku je: vyjadieni a produkce pouze
rukama (znaky znakového jazyka) jako je postaveni, tvar, ¢i orientace ruky k télu

a podobné.

Nemanualni sloZka: jeji charakteristikou je zde mySleno pfedev§im mimika a vyraz
obli¢ej nebo postaveni hlavy a gestikulace osob se sluchovym postizenim. Také je pro

vzajemnou komunikaci diilezity pohyb a poloha ramen a sttedni ¢ast téla.

Ob¢ tyto slozky se mezi sebou navzajem prolinaji a vytvaii znakovy jazyk. Kazdy
jazyk na svété tedy i znakovy jazyk, ma n¢kolik zasadnich charakteristik jako je

napiiklad: znakovost, dvoji €lenéni, prosp&snost, systémovost, osobitost a historii.**

2.2.2 ZNAKOVA CESTINA

Je umély jazykovy a komunikacni systém, ktery se predevS§im pouziva pii vzdjemné

a snaz$i komunikaci mezi osobou slySici a osobou sluchové postizenou. Vyuzivajici

* HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011. s. 105. ISBN
978-80-7315-225-3.

“2 HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Bro: Paido, 2011. s. 75 ISBN 978-
80-7315-225-3.

* HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016. s 135-137. ISBN 978-80-7290-619-2.
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gramatické prostfedky ¢estiny. Spolu se slovy, ktera jsou artikulovana a pohybem nebo
postavenim ruky jsou piedvadény jednotlivé znaky (zakon ¢. 384/2008 Sb.) v Giplném
znéni vyhlasen pod &. 423/2008 Sb.**

2.2.3 PRSTOVA ABECEDA (PRSTOVA REC)

Je vizudlni forma tlumoceného textu. Miizeme rozdélit, zda se pfi zobrazovani
pismen Ceské abecedy vyuziva jen dlané€ €1 postaveni prstu jedné ruky nebo obou dlani
k zobrazeni jednotlivych pismen abecedy. Vyuziti a pouziti prstové abecedy je
predevsim z divodt odhlaskovani odbornych slov, cizich slov a podobné. Je také velmi

¢asove narocna.*®

2.2.4 VIZUALIZACI MLUVENE CESTINY

Je proces, pii kterém dochazi k artikulaci slov za pomoci Ust, a snim spojené

odezirani mluveného projevu zrakem.

Dle Vagnerové je odezirani definovano jako: ,velice obtizny zpusob vnimdadni
mluveného sdéleni. Zrakem neni mozné urcit presné vSechny hlasky. Odezirani je tudiz
mozné jen v primém zrakovém kontaktu. Uvadi se, Ze odeziranim Ize zachytit maximalné
30% sdéleni. Odezirat bez prestivky je mozné maximalné 30 min. Odezirdanim neni
mozné ziskat informaci napr. o intonaci hlasu c¢i akcentaci urcitych slov, jez mohou

modifikovat vyznam sdéleni.*®

Velmi dulezité a zasadni pii odezirani je pomalu a dobie artikulovat. Neméné

dilezity je pak oc¢ni kontakt, protoZe postizenému poskytuje zpétnou vazbu pfi

L. , . . 47
vzajemné komunikaci.

“ HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 75. ISBN 978-80-7315-225-3.

** HADKOVA, Katefina., Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016. s. 139. ISBN 978-80-290-619-2.

* VAGNEROVA Marie., Soucasnd psychologie pro pomdhajici profese. V'yd. 1. - Praha: Portal. 2014
S. 203. ISBN 978-80-262-0696-5.

* VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2014 s. 205.
ISBN 978-80-262-0696-5.
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2.25 PISEMNY ZAZNAM MLUVENE RECI

Je prevadéni mluveného slova do pisemné formy. Napiiklad jednani, konference,
prednasky ve skole, Jako pomocnika lze vyuzit pii prepisu feci do textu Novanoise,
MobilDictate.*®

2.2.6 LORMOVA ABECEDA

Je komunikacni (taktilni) systém hluchoslepych osob. Kdy kazda cast prstu ¢i dlan
ma pridélené konkrétni pismeno. Komunikace je prostfednictvim dotykt na dlan, a to

Vv r v 4
vétsinou ukazovackem.*

2.2.7 DAKTYLOGRAFIKA

Je dalsi komunika¢ni forma, kterou vyuzivaji pfedevSim hluchoslepé osoby. Jedna
se o vpisovani velkych pismen do dlané pfijemce. Tento zptisob komunikace vyuzivaji

piedevsim osoby, které piisli o sluch spole¢né se zrakem v pozdéjSim veku zivota.>®

2.2.8 BRAILOVO PiSMO S VYUZITIM TAKTILNI FORMY

Uzivaji hluchoslepé osoby. Zobrazujeme pismena abecedy danymi dotyky pomoci

dvou prsti jedné ruky nebo vice prsti obou rukou.”

® HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distanénimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011. s. 107. ISBN
978-80-7315-225-3.

* HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distanénimu vzd&lavani. Brno: Paido, 2011. s. 107. ISBN
978-80-7315-225-3.

*® HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distanénimu vzd&lavani. Brno: Paido, 2011. s. 107. ISBN
978-80-7315-225-3.

> HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016. s. 135. ISBN 978-80-7290-619-2.
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2.2.9 TAKTILNI ODEZIRANI

Je komunikace formou pfedavani informace pomoci aktivniho ohmatavani vibraci

hlasivek jednotlivych znak.>

2.2.10 VIBRACNI METODA TADOMA

Komunikace prostfednictvim, kterym postizeny (hluchoslepy) vnima mluvené feci
pomoci ohmatanim vibraci hlasivek, pohybti dolni Celisti, rtd a obli¢ejovych svall

mluvéiho.>

2 HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 107-108. ISBN 978-80-7315-225-3.
¥ HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta. 2016. s. 135. ISBN 978-80-290-619-2.
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3  LEGISLATIVA OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Zakon o komunika¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob.

Zakon ¢. 384/ 2008 Sb., v tupIném znéni vyhlaSeném pod ¢.423/2008 Sb. ze dne 20.
10. 2008 § 1 nam rika, Ze:

1. ,Tento zdakon upravuje pouzivani komunikacnich systémii neslysicich
a hluchoslepych osob jako jejich dorozumivacich prostredki.

2. ,Neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo svobodne si zvolit
Z komunikacnich systémit uvedenych v tomto zakoné ten, ktery odpovida
jejich potrebam. Jejich volba musi byt v maximalni mozné mire respektovana
tak, aby mély moznost rovnopravného a ucinného zapojeni do vsech oblasti
Zivota spolecnosti i pri uplatiovani jejich zakonnych prav. pod ¢. 423/2008
Sb. (Zakon ¢. 384/2008 Sb., v uplném znéni vyhlasen pod ¢. 423/2008 Sb.) §
4, uvadi, Ze: Cesky znakovy jazyk je zdkladnim komunikacnim systémem
neslysicich osob. Vyuzivan muze byt i jako komunikacni systém

hluchoslepych osob prostiednictvim hmatu. “>*

V § 6 jsou uvedeny veskeré komunikacni systémy, které vychazeji z ceského jazyka.
Jedna se o tyto systémy: znakovana CeStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené
ceStiny, pisemny zdznam mluvené feCi, a jako taktilni komunika¢ni systémy jsou
uvedeny: Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy,

taktilni odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma.*®

Legislativou ve skolstvi se zabyva Zakon 561/2004 Sb. o piedskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdé&lavani. Vyhlaska ¢. 416/2017 Sb., kterou se

méni VyhlaSka ¢ 27/2016 Sb., o vzdélavani zakt se specidlnimi vzdélavacimi

potfebami a zakli nadanych. Zakon €.108/2006 Sb. zdkon o socidlnich sluzbach, kde

> Webovy portél zékony pro lidi: Zakon, kterym se méni zakon €. 155/1998 Sb., o znakové feci a o
zméng dalich zakont a dal$i souvisejici zakony [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-11-20]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384.

** HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 105. ISBN 978-80-7315-225-3.
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jsou uvedeny veskeré podminky a naroky jako jsou naroky na pfispévek na péci
a zpusoby forem poskytovani socidlni péce pro osoby se zdravotnim postizenim,
tlumoc¢nické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim, socialni poradenstvi pro osoby
se zdravotnim postizenim, zptisoby forem postizenim, socidlni poradenstvi pro osoby se

zdravotnim postizenim, zpiisoby forem poskytovani socialni péce.

Zakon ¢.108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach, kde jsou uvedeny veSkeré
podminky a naroky jako jsou naroky na ptispévek na péci a zpiisoby forem poskytovani
socialni péfe pro osoby se zdravotnim postizenim, tlumocnické sluzby pro osoby se
sluchovym postizenim, socialni poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim,

o oy s 1.7 s 7
zpiisoby forem poskytovani socialni péce.”

% Webovy portal zékony pro lidi: Zdakon o predskolnim, zakladnim, stFednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdkon) [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-11-20]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561.

" Webovy portal zékony pro lidi: Zdkon o socidlnich sluzbdch [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-11-20]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.
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4 KLASIFIKACE NESLYSICI/NESLYSICI

V Ceské republice se osoby se sluchovym postizenim hlasi ke komunité
Neslysicich. Tuto skupinu nepoji jenom spole¢né postizeni sluchu, ale také stejny jazyk
a spolecnd kultura. Pravo Neslysicich musi byt maximalné respektovano spole¢nosti,
ma narok rovnopravného zapojeni do vSech oblasti spolecenského zivota, spojené
s uplatnovanim jejich zakonnych prav. Termin kultura NeslySici vznikl v pribéhu
60. a70. let 20. stoleti v USA, kdy pod vlivem této minority zacali vyzkumy

znakového jazyka.>®

Bekerova a Cokely (1999 in Kosinova, 2008) uvadi nasledujici zakladni podminky

vedouci ke ¢lenstvi v komunité Neslysicich®’:

1. Podminka audiologicka- potenciondlni ¢len musi mit urcitou ztratu sluchu.

2. Podminka politicka-¢lenem komunity se muZze stat osoba, kterd se zdsadn¢
podili na vécech veifejnych spojenych s komunitou neslySicich.

3. Podminka jazykova-kompetence rozumét znakovému jazyku dané komunity
neslysicich i plynule ho uZzivat.

4. Podminka spoleCenska — dostateCna angazovanost Vv zivoté komunity

neslysicich. 60

Vedle toho mohou podle Lada (2003 in Kosinova,2008, srov. Padden
a Humphries,2005) do komunity patfit kromeé neslySicich, nedoslychavych
a ohluchlych, také manZzel (manZelka) neslySiciho partnera, popi. néktefi tlumocnici

znakového jazyka.®!

Sluchové postizené osoby, které pouzivaji ke vzdjemné komunikaci znakovy jazyk,
cht&ji byti oznaceni za NeslySici s velkym pismenem N, Neslysici (s velkym N) se

vnimaji jako hrda mensSina z diivodu odliSnosti jazyka, socialni a kulturni rozdilnosti od

*® HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany pritvodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu.
2. pteprac. a roz$. vyd. Praha: Federace rodict a pratel sluchové postizenych, 1999, ISBN 80-7216-
096-6.

* HORAKOVA, Radka. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 85, ISBN 978-80-7315-225-3.

&0 HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distanénimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011, s. 85. ISBN

978-80- 7315-225-3.

. HORAKOVA, R. Surdopedie. Brno: Paido, 2011, s. 83-85. ISBN 978-80-7315-225-3.
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kultury slysicich. Neslysici (s velkym N) se pravem povazuji za kulturni a jazykovou
menSinu. Kulturni minoritu (NeslySici) z nich nevytvaii jen pfitomnost a pouzivani
znakového jazyka. Do kultury NeslySicich patfi spolecny historicky vyvoj. Dal$im
dilezitym aspektem, ktery vytvari uréitou kulturni menS$inu, jsou spole¢né socialni
problémy a vztahy. Osoby s vadou sluchu nepocit'uji nebo neptipousti, ze jsou ze strany
vétSinovou populaci vnimani, jako osoby postizené. Sami neslySici se citi jako
rovnocennymi s majoritni skupinou. Neni ani vyjimkou, Ze takto postizeni osoby jsou
hrdi na svou rozdilnost. NeslySici osoby se sami hlasi ke komunité NeslySicich, ktera
tvofi menSinu. Dne$ni vétSinova spole¢nost vnimé NeslySici jako samostatnou kulturni
a jazykovou menSinu a stejné¢ tak jsou vnimani ¢lenové minority. Proto to velké
pismeno N. Praveé uzivani znakové jazyka mezi sebou vytvaii danou mensinu. Nesmime
zapominat, ze znakovany jazyk ma stejné postaveni a je tedy naprosto rovnocenny vSem
mluvenym jazykim. Odlisnd, ¢i rozdilna charakteristika kultury a vyvoje Neslysicich
od vétSinové spolecnosti vytvari ur€ité a konkrétni kulturni hodnoty. Tyto kulturni
hodnoty ukladaji, jak se NeslySici chovaji v socidlnim prostiedi, v co véfi (moralni

aspekt).®

Hlavni a zdkladni hodnotou v kultufe NeslySicich je cesky znakovy jazyk
(nejdtlezitéjsi hodnota), na které navazuji neméné dulezité socialni vztahy, at’ uz mezi

sebou, ale také s vn€jSim prostredim.

Dalsi kulturni hodnota piedstavuje: umélecka tvorba neslySicich autort je nedilnou
a velmi dulezitou socialni soucasti jejich kultury. Tyto spoleenské udalosti maji
v Ceské republice vlastni tradici. Neslysici se setkavaji pfedevsim v klubech ¢&i spolcich.
Pti kulturnich akcich spolecné potadaji napiiklad plesy, piehlidky, ale také divadlo.
Organizuji Miss neslysicich Ceské republiky a dalii obdobné aktivity.

Jako kazda jind kulturdm ve svété a svoje specifika a pravidla, tak i v kultufe

Neslysicich se vyskytuji ur¢ita pravidla, jako jsou naptiklad:

62 HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distanénimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011, s. 85, 86. ISBN
978-80-7315-225-3.
HRUBY, Jaroslav. Priivodce neslysicich a nedoslychavyich po jejich viastnim osudu, 1. dil. Praha:
Federace rodic¢t a pratel sluchové postizenych, 1999, s. 47, 48. ISBN 80-7216-096-6.
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Prichod a odchod: pii ptichodu do kterékoliv mistnosti je velmi dilezité, aby
osoba, kterd pravé pfisla, pozdravila kazdého jedince. Naprosto stejné pravidlo plati i
ptfi odchodu. Pokud se stane, ze takovy ¢lovek ptijde nebo odejde bez pozdravu, je toto

opomenuti vnimano v komunité Neslysicich jako neslusnost.

Upozornéni a dotek: Neslysici, ktery chce zacit vzajemnou konverzaci, musi 0sobu
pted sebou upozornit lehkym dotykem ¢i mavanim ruky v jeho zorném poli, aby na sebe
upozornil, ale také =zajistil pozornost druhé strany. NeslySici se pii vzajemné
komunikaci vétSinou dotykaji ruky, paze a ramen. Dotyk na tyto uvedené Casti téla
nesmi byt hruby a nepfijemny musi byt naopak jemny a pifijemny. Je nepsanym
pravidlem, Ze doteky v oblasti hlavy nebo zad nejsou pfili§ vhodné a mohou byt
projevem netcty. NeslySici si Casto a zamérné vybiraji takové zaméstnani i
zaméstnavatele, kde jsou zaméstnani jiz osoby neslySici. Neni vyjimkou, Ze se neslySici
rodina sesté¢huje se do mist, kde v blizkém okoli bydli jiné nesly$ici rodiny a vytvaieji
tak vlastni kulturni menSinu. NeslySicich, ve kterych vzajemné feS$i spolecné

problémy. 63

Hlavnim cilem a naplni spoleCenskych kluby, organizaci, spolkii a center pro
neslySici osoby, je predevSim hledani spoleénych feSeni na svoje vlastni problémy
a jejich moznych vyieseni. Kluby slouzi ke spolecenskému vyziti, kde se NeslySici
vzajemn¢ setkavaji a komunikuji mezi sebou, nebo jej vyuzivaji jako misto

k odpo&inku.®

% HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2016, s. 224. ISBN 978-80-7290-619-2.

8 HRUBY, Jaroslav. Velky ilustrovany pritvodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu.
2. pteprac. arozs. vyd. Praha: Federace rodict a pratel sluchove postizenych, 1999, s. 46. ISBN 80-

7216-096-6.
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5 SOCIALNI SLUZBY A PORADENTSTVIi PRO OSOBY
SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Jako jedna z prvnich socialnich sluzeb a poradenstvi zabyvajici se problematikou
nesly$icich na nafem uzemi byla organizace: Ceska unie neslySicich-CUN. Jejim
hlavni ndplni bylo vytvofeni sdruzeni pro takto postizené osoby a piedev§im snaha
vylepsit jejich socidlni postaveni ve spole€nosti. Tato organizace nabizi pro své Cleny
socialni sluzby. PfedevS§im se jednéd o tlumoc¢nické sluzby a tim spojené kurzy ceského

znakového jazyka nebo simultanni piepis.®

Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel ASNEP. Hlavni
naplni organizace, ktera byla zalozena v roce 1992, je snaha 0 vytvofeni trvalého a
nepfretrzitého shledavani osob pohybujici nebo pracujici v prostiedi osob se sluchovym
postizenim. Dal§im dulezitym cilem organizace je snaha doporuéit a navrhnout

piedpisy, které by v budoucnu, mohli uleh¢it a usnadnit Zivot neslySicim.

Centrum zprostiedkovani tlumoc¢niki pro neslySici CZTN — umoznuje
tlumocnické sluzby pro neslySici a zprostfedkovava vsechny typy tlumoceni i pro

hluchoslepé.

Tichy svét se nazyva obcanské sdruzeni. Jednou z prednich Cinnosti sdruzeni je
poradenstvi pro sluchové postizené osoby, jako je poskytovani socialni sluzeb a péce,
odborné socidlni poradenstvi, tlumoc¢nické sluzby, pomaha a realizuje vzdélavaci kurzy.

Realizuje kurzy znakového jazyka.®

Ticha linka je soucéasti obcanského sdruzeni Tichy svét. Je specificka sluzba
tlumoceni znakového jazyka. NeslySici osoba se spoji s tlumo¢nikem pomoci video-
hovoru (chat) a ptfedd mu své sdéleni, tlumocnik jeho sdéleni predd osobé slysici

a naopak. Nebo muze zvolit postup prepisu.®’

& Webovy portél cun.cz. Ceskd unie neslysicich [online]. ©2019 [cit. 2019-11-19] Dostupné z:
https://www.cun.cz/socialni-sluzby/.

% HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016. s. 227-321. ISBN 978-80-7290-619-2.

87 Webovy portal ticha linka: Tlumodeni znakového jazyka [online]. © 2019 [cit. 2019-11-16]. Dostupné
z: https: https://www:.tichalinka.cz/.
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Svaz neslysicich a nedoslychavych — SNNCR

Je organizace, ktera zabezpeCuje pro neslysici osoby a jejich rodiny urcité socialni
sluzby a poradenstvi. Dale také seznamuje neslySici o0soby s kompenza¢nimi

prostiedky. V neposledni fad& zprostiedkovava vzajemné setkavani téchto rodin.®®
Stiediska rané péce pro sluchové postizené Tamtam

Cilem vzdé€lani o jedince se sluchovym postizenim je maximalni rozvoj osobnosti
a jejich uspésna socializace. Klientem neni pouze dité, u kterého byla zjisténa rizika
ohrozujici jeho vyvoj, ale i jeho rodina. Stiedisko poskytuje klientim psychologicka,
pedagogicka a socialni poradenstvi a podporuje psychomotoricky vyvoj ditéte, ale také

podporu integrace celé rodiny.69

5.1 SOCIALNI PRACOVNIK (§ 109) je fyzickd osoba, ktera je statnim

zaméstnancem. Naplni Cinnosti je Setfeni v oblasti socialni spravy, zabezpecuje socidlni
agendu, poskytuje a zabezpeCuje socialni poradenstvi, feSeni socialn¢ pravnich
probléml v zatizenich, zabezpeCuje a kontroluje odborné c¢innosti v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni prevence, pomaha pfi socialni poradenstvi a socialni
rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich

sluzeb.
Socialni sluzby zahrnuji:

a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni péce

c) sluzby socialni prevence

o8 Webovy portal Hradecké centrum: Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim [online]. ©
2019 [cit. 2019-11-16]. Dostupné z: https://www.hradeckecentrum.cz/.

&9 HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distanénimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011, s. 36, 37. ISBN

978-80-7315-225-3.
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Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici

k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych

okruhti socidlnich skupin osob.

Finan¢ni podpora na obstarani specialnich pomucek, pro sluchové postizené 0soby,
poskytuje nalezity Utad prace (odbor socialni péce) podle Zakona & 301/2017 Sb.,
ktery méni zakon ¢. 329/2011 Sb. a podle vyhlasky ¢. 408/2017 Sh., kterou se méni
vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nckterych ustanoveni zakona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim. Vyhlaska ¢. 408/2017 Sh. ve svém znéni m;.

specifikuje seznam druhii a typii t&chto zvla§tnich pomticek. "

& Webovy portal zadkony pro lidi: Zakon, kterym se méni zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim a o zmén¢ souvisejicich zakond, ve znéni pozdé&jsich predpist
[online]. ©2010-2019 [cit. 2019-11-12] Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-301
Webovy portal zdkony pro lidi: Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zékona o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni
pozdé&jsich predpist [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-12-26] Dostupné z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-408
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6 DRUHY TLUMOCNICKYCH SLUZEB V CESKE
REPUBLICE

Dle Hadkové je tlumoceni definovano jako: ,jednoznacny prevod smysli sdelent
Z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Pri tomto prevodu musi byt respektovan jak
odlisnost ta i odlisnost kultury neslysicich a kultur slysicich. Je duleZité tlumocit vérné

o N 1% ’ Vo ’ . v s ell
zpusob vyjadreni, neménit vyznam, ani obsah sdéleni.*

Podle Janecka (2003, str. 18) je profesionalnim tlumoc¢nikem osoba, kterd za platu
prevadi jednozna¢né smysl sdéleni z vychoziho jazyka do cilového. Je mostem mezi

“r TR : y s .72
slySicim a neslySicim U€astnikem komunikace a dvéma odliSnymi jazyky a kulturami.

Préace profesiondlniho tlumocnika spociva v pfesném vykladu a vyznamu sdéleni,
kterou ziskal od druhé protistrany. Pfi samotném sdéleni sam tlumo¢nik nic neupravuje,
neubira a ani neptidava k obsahu, ktery se pravé dozvédél. Tlumo¢nik sam nic
nevysvétluje, pouze preklada do znakového jazyka ptijatou informaci. Tlumoc¢nik neni
aktivnim ucastnikem komunikace. Mezi Gcastniky komunikace vznika urcité spojeni
tzv. komunikaéni trojahelnik- (vysilatel-slysici uc¢astnik, mluv¢i, thumocénik znakového
jazyka a ptijemce-neslysici klient). Samotny proces tlumoceni obsahu tfi faze — Prvni
fazi tlumoceni je Recepce-aktivni poslech s analyzou ve vychozim jazyce ze strany
tlumocnika. Poté ptichdzi na fadu Translace, coz je zpracovani ziskanych informaci
a jako posledni faze je Produkce v cilovém jazyce. VSechny tyto Casti na sebe
vzédjemné navazuji, mohou se i prekryvat a nedaji se od sebe n€kdy ani oddélit.

T VURTERNS
Tlumo¢nik je vazan mil€enlivosti.

"HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2016. s. 231. ISBN 978-80-7290-619-2.

2 HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Bmo: Paido, 2011. s. 90. ISBN
978-80-7315-225-3.

® HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016. s. 236. ISBN 978-80-7290-619-2.
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Jednotlivé faze tlumo&eni vysvétluje takto:

1) aktivni poslech s analyzou ve vychozim jazyce
2) zpracovani informace

3) produkce v cilovém jazyce™

Na profesiondlniho tlumocnika jsou ze strany spolecnosti kladeny velké naroky.
Kromé jazykovych schopnosti a dovednosti, kterymi musi tlumo¢nik disponovat, jsou
také dulezité vlastnosti thumoc¢nika pfedevsim profesionalni ptistup, schopnost empatie

&i psychologie.”

Klasifikuje tyto typy tlumoc¢nickych sluZeb:

1. Tlumoceni simultanni neboli tzv. soubézné:. Je V ptipadé, kdy tlumocnik
soubéZné pieklada tecnikovo mluvené slovo do znakového jazyka. A tim
piedava potfebné informace druhé stran¢ okamzité.

Nespornou vyhodou soubézného tlumoceni pro neslySiciho je, Ze mize sledovat
soucasn¢ tlumocnika znakového jazyky a mluv¢iho najednou a nemusi svou
pozornost prenaset od jednoho k druhému.

2. Tlumoceni konsekutivni (ndsledné): je tehdy, kdy tlumoc¢nik vyjadii obsah
projevu fecnika, az s ur¢itym zpozdénim. Tlumocnik za¢ina tlumocit vzdy poté,
kdy mluv¢i ukoncil cely projev nebo jeho ¢ast.

3. Komunitni tlumoceni. chapano jako individudlni tlumoceni Vv béZném zivot¢:
napf. pii navstéve I€kare, pfi jednani na ufadé€ nebo u policie a podobné.

4. Skupinové tlumoceni: je pak tlumoceni jednim tlumocnikem vice osobam

. ¥ v ’ M7 1x v /v v ¥ v 76
najednou napft.: tlumoceni ve tfidé ve Skole, na Gfadé, prednasky.

Dalsi typy tlumoceni Fadi napf.

" HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011. s. 90. ISBN
978- 80-7315-225-3.

" HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Bmo: Paido, 2011. s. 89. ISBN
978-80-7315-225-3.

"® HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016. s. 235. ISBN 978-80-7290-619-2.
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1) Tlumoceni konferenéni, z listu, doprovodné tlumoceni v divadle apod.

2) Divadelni tlumoc¢eni statické, zonové, balkonové, stinové, experimentalni.

Mezi specifické typy tlumoceni mizeme zatadit: tlumoceni soudni, tlumoceni pro

nevidomé a hluchoslepé (Cenkovéa 2008).”’

Hadkova (2016, str. 232) Formy tlumoéeni’®:
a) Tlumoceni ¢eského znakového jazyka
b) Tlumoceni znakované Cestiny
€) Vizualizace mluvené Cestiny
d) Tlumoceni pro hluchoslepé

e) Tlumoceni mezinarodniho znakového systému

V této souvislosti pak rozliSujeme:

1) Tlumocnika znakového jazyka. tlumoc¢i sdéleni z mluveného jazyka do
znakového jazyka a naopak.
2) Transliteratora znakované cestiny. Transliterace je vyraz pro tlumoceni do

znakovaného jazyka a ze znakovaného jazyka (znakovana Cestina).

Tlumocnik — transliterdator si pied samotnou vypoveédi musi zpravovat a vyhodnotit
vyznam dané odpovédi, z divodu, aby urcité slovo nepievedl do nespravného znaku,

nebo kdyz tlumoc¢nik nezna néktery odborny vyznam.

3) Vizualizatora mluvené cestiny: Vizualizace (zviditelnéni) oznacuje dalsi zptisob

tlumoc¢nické sluzby, ktera je u nas oznacovana téz jako artikula¢ni tlumocent.

Vizualirator pouze artikuluje, co sly$i. Rozdil mezi vizualizaci a transliteraci

spoc¢iva zejména vtom, Ze pii transliteraci jsou vyuZivany téZ izolované znaky

" HADKOVA, Katetina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2016, s. 232. ISBN 978-80-7290-619-2.

® HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016, s. 232. ISBN 978-80-7290-619-2.
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“vypujcené ze znakového jazyka. Transliterator ¢i vizualizator v podstaté pirevadi
9

mluvena slov do viditeln&jsi podoby, i kdyz kazdy jinym zptsobem.’

Pokud je osoba hluchoslepa, sdéleni se mu preda prostiednictvim dotykl ze strany
tlumoc¢nika. To zarucuje Zakon ¢. 384/2008 Sb. o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob ve znéni zdkona ¢. 384/2008 Sb. (v plném znéni
vyhlaSen pod. ¢. 423/2008 Sb.) ktery uklad4d povinnost, Ze pokud se neslySici nebo
hluchoslepé osoby dostanou do situace, kde nejsou schopni komunikace z divodu
bariéry (napf. navstéva u lékate, Gfad, policie, soud apod.) maji pravo na bezplatné

tlumocnické sluzby s vyuzitim zvoleného komunika¢niho systému.

V Ceské republice jsou tlumoénické sluzby realizovany v ramci zékona o socialnich
sluzbach €. 108/2006 Sb. rGznymi organizacemi neslySicich a profesionalnich
tlumocniku. Nejcastéji druhem tlumoceni, které vyuzivaji neslySici je individudlni
tlumoceni (tlumoceni v béznych situaci) -jednani na uradech, 1ékat, soud, policie nebo
pii hleddni zaméstnani apod. Ustiedni tlumoénické sluzby pro osoby se sluchovym
postizenim, které byly ziizeny Asociaci organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich
piatel (ASNEP) vroce 2002 jako reakce na neuspokojivou situaci Vv oblasti

tlumocnickych sluzeb.®

" STRNADOVA, Véra. Transliterdtor a vizualizator v praktickych situacich. 2., opr. vyd. Praha: Ceské
komora tlumoénikti znakového jazyka, c2008. s. 13-14. ISBN 978-80-87218-27-3.

8 HADKOVA, Katefina. Clovék se sluchovym postizenim. Praha: Univerzita Karlova, Pedagogické
fakulta, 2016. s. 234. ISBN 978-80-7290-619-2.
HORAKOVA, Radka. Surdopedie: texty k distancnimu vzdélavani. Brno: Paido, 2011. ISBN 978-80-
7315-225-3.
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7 PRAVNI NORMY VZTAHUJICI PORADENSTVI
SLUCHOVE POSTIZENYCH

Zakon &. 108/2006 Sb.: Zakon o socidlnich sluzbach.®!

Zakon ¢. 384/2008 Sh.: Zakon, ktery méni zakona ¢. 155/1998 Sb. o znakové feCi a 0

v v v , o wr s ey A o 82
zmén¢ dalich zakoni a dalich souvisejicich zakoni.®

Zakon &. 423/2008 Sb.: Uplné znéni zakona ¢. 155/1998 Sb., o znakové fedi a 0 zméné
dalsich zakont, jak vyplyva ze zmén provedenych zakonem ¢&. 384/2008 Sb.®

v v

Zakon €. 561/2004 Sb.: Zakon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), poradenské sluzby jsou zakotveny ve Skolském

r v s v v s v - o 84
zékonu, ve znéni pozdéjSich predplsu.8

W

Zakon ¢&. 435/2004 Sb.: Zakon o zaméstnanosti. Uklada povinnost zaméstnavateli,

ktery ma vice nez 25 zaméstnancii, zaméstnat osobu se zdravotnim postizenim. 8

Vyhlaska €. 388/2011 Sb.: O provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim. Stanovuje ziskani finan¢niho piispévku

osobam se zdravotnim postizenim.®®

8l Webovy portal zdkony pro lidi: Zdkon o socidlnich sluzbdch [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-11-20]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108.

82 Webovy portal zakony pro lidi: Zdkon, kterym se méni zdakon ¢. 155/1998 Sb., o znakové reci a o zméné
dalsich zdkomi a dalsi souvisejici zdakony [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-11-20] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-384.

8 Webovy portal zakony pro lidi: Upiné znéni zdkona ¢&. 155/1998 Sb., o znakové Feci a o zméné dalsich
zdkonii, jak vyplyva ze zmén provedenych zdkonem ¢. 384/2008 Sb., [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-
12-26] Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-423.

8 Webovy portal zakony pro lidi: Zdkon o predskolnim, zakladnim, stiednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zdakon) [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-11-20] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-561.

8 Webovy portal zakony pro lidi: Zdkon o zaméstnanosti [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-11-26]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435.

8 Webovy portal zdkony pro lidi: Vyhldska o provedeni nekterych ustanoveni zakona o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-11-26] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-388.
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Vyhlaska ¢. 408/2017 Sb.: Vyhlaska, kterou se méni vyhladska ¢. 388/2011 Sb.,
0 provedeni nékterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim

vy v 7 v v : o 87
postizenim, ve znéni pozd&jsich predpisi.’

Vyhlaska ¢€.416/2017 Sb.: Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.,
0 vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zaki nadanych, ve znéni

vyhlasky &. 270/2017 Sb.%8

MPSV ¢&. 207/1995 Sb.: Vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci, kterou se
stanovi stupné zdravotniho postizeni a zpiisob jejich posuzovani pro ucely davek statni

socialni podpory.89

8 Webovy portal zakony pro lidi: Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni
nekterych ustanoveni zdkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni
pozdgjsich predpist [online]. ©2010-2019 [cit. 2019-11-26] Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-408.

8 Webovy portal zakony pro lidi: Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska & 27/2016 Sb., o vzd&lavani zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych, ve znéni vyhlasky ¢. 270/2017 Sb. [online].
©2010-2019 [cit. 2019-11-26] Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2017-416.

8 Webovy portal zdkony pro lidi: Vyhlagka Ministerstva prace a socialnich v&ci, kterou se stanovi stupné
zdravotniho postizeni a zpusob jejich posuzovani pro uéely davek statni socialni podpory [online].
©2010-2019 [cit. 2019-11-26] Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1995-207.
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8 PRAKTICKA CAST

7 wr

Empiricka cast

V teoretické Casti jsme charakterizovali, kdo je osobou se sluchovym postizenim
a jaké jsou typy sluchového postizeni, popsali jsme problematiku, se kterou se potykaji
rodi¢e se sluchovym postizenim, at’ uz sami maji sluchové postizeni, nebo nikoliv.
Klasifikovali jsme si typy komunika¢nich systémili osob se sluchovym postizenim
a0 jakou legislativu se mohou opfit a vyuzit v majoritni spole¢nosti slySicich.
Seznamili jsme se s pojmem NeslySici a charakterizovali jsme podstatu tohoto pojmu,
véetné osob uzivajicich a patticich k této minorité. V neposledni fadé jsme vysvétlili,
kdo je socialni pracovnik, jaké jsou jeho kompetence a typy socialniho poradenstvi
v Ceské republice. Zavérem jsme piedstavili, kdo je tlumocnik, jaké jsou druhy

tlumocnictvi pro osoby se sluchovym postizenim a jaké jsou jeho kompetence.

8.1 VYZKUMNY PROBLEM

Cilem nasi bakalafské prace je zjistit, jakd opatieni existuji v pomoci osobam se
sluchovym postizenim v socialnim poradenstvi. Z toho vyplyvaji nasledujici vyzkumné

otazky:

1) Zjistit, sjakym stupném sluchového postizeni se nejCastéji v ramci Setfeni
milZeme setkat.

2) Zjistit, jak Casto je vyuzivan tlumoc¢nik znakového jazyka ze strany 0sob se
sluchovym postizenim a jak slozity je proces pfi jeho vyzadani.

3) Zjistit, jak ¢asto je vyuzivana socialni poradenstvi u osob se sluchovym
postizenim.

4) Zjistit, jaké komunikacni systémy osob se sluchovym postizenim jsou socialni
pracovnici kompetentni pouZivat.

5) Zjistit, zda existuji bariéry nedostatecné péce o osoby se sluchovym postizenim

V rdmci socialniho poradenstvi.
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8.2 POPIS VYZKUMNEHO VZORKU

V bakalatrské praci vyuzivame jako vyzkumny vzorek za pomoci dotazniku osoby
S riznym druhem sluchového postizeni. Respondenti budou rozdéleny podle pohlavi,
véku a podle druhu (stupné) sluchového postizeni. Osoby, které se podileli na

dotaznikovém vyzkumu, jsou vSechny 0soby se sluchovym postizenim.

Tohoto vyzkumu za pomoci dotazniku se zic€astnilo 29 respondentl zijici pfevazné

na uzemi severnich Cech.

Otazky jsem se snazil zadat srozumitelné¢ a jednoduSe. Dotaznik obsahoval
18 otdzek a odpovédi, na které respondent odpovédél. Pti dotazniku byl vyuzit

tlumocnik znakové teci, ktery blize objasioval otazky v dotazniku.

Dotazniky budou rozdany v tisténé podobé&. Prizkum probéhl obdobi zaii - listopad
2019.

Vysledné odpovedi budou zpracovany graficky za pomoci grafii.

POUZITE VYZKUMNE METODY

Metody uzité v bakalaiské praci jsou dotaznik.

Dotaznik vyplni osoby se sluchovym postizenim (v rizném stupni) za asistence

tlumocnika ceského znakového jazyka.

Vysledky otdzek z dotazniku budou zpracovany a zaznamenany V grafické podobé,

jejich vysledky budou pievedeny v procentech v grafickém provedeni.
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PREDVYZKUM

Jako pifedvyzkum jsem vyuzil respondenty z mého nejbliz§i okoli a kolegy
V zaméstnani ve statni spravé. Také jsem vyuzil pii sestavovani dotazniku pomoc ze
strany tlumocnika ceského znakového jazyka. Spolecné jsme nékteré otazky
V dotazniku odstranili nebo upravili, aby otazky byly co nejjednodussi
a nepiedstavovaly zbytecnou komplikaci pro odpovidajici. Nesmime zapominat, Ze
respondenti, ktefi odpovidaji v dotazniku na otadzky, jsou osoby se sluchovym

postizenim.

Dotaznik pro sluchové postiZené:
(analyza socialni péce a poradenstvi)

1) Jaké mate sluchové postizeni (stupen)?

2) Jak Casto vyuzivate statni spravu (jednani na uradech, 1ékaf, policie)?

3) Jakou formou zaméstnanci statni spravy s Vami komuniku;ji?

4) Pouzivate pii jednani (statni sprava) tlumoc¢nika znakového jazyky?

5) Jak obtizné je vyzadat jsi tlumoc¢nika?

6) Jak Casto vyuzivate sluzeb tltumocénika?

7) Je dostatek center pro osoby sluchoveé postizené?

8) Jak Casto se stykate v takovych centrech?

9) Je pro vas komunikace se slySici osobou nepiijemna?

10) . Jak obtizné je ziskat zaméstnani pro sluchové postizeného?

11) Myslite si, ze je ze strany statu dostateéné postarano o osoby sluchové
postizené?

12) Jak hodnotite dnesni socialni praci s porovnanim péce v minulosti?

13) Vyskytuji se v komunikaci mezi sly$icimi lidmi (Gfedniky) a lidmi se sluchovym
postizenim né&jaké komunikac¢ni bariéry?

14) Jsou socialni pracovnici dobte vySkoleni (ptipraveni) na komunikaci s 0sobou se
sluchovym postizenim?

15) Vase pohlavi?

16) V jaké veékové kategorii se nachazite?
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17) Jaké nejvétsi nedostatky spatiujete v systému socialni spravy pro sluchové
postizené? (oteviena otazka).

18) Jaké navrhy na zlepSeni (fungovani) socialni péce navrhujete? (oteviena otazka).
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8.3 VYSLEDKY DOTAZNIKU POMOCI GRAFU

Graf 1: Jaké mate sluchové postiZeni

B Nedoslychavi- 8 respondenti
H Ohluchly - 6 respondent

= Uplnd hluchota - 15
respondentt

Zdroj: vlastni dprava

Tato otazka ma u respondenti za ukol zjistit, jaky maji stupen sluchové postizeni.

Z vySe uvedeného grafu vypliva, ze nejveétsi mnozstvi respondenti ma uplnou
hluchotou (150sob), tedy osob, kteti se narodili bez sluchu. Dalsi skupinou jsou osoby
ohluchlé (6 osob), tedy osoby, co o sluch ptisli v pribéhu Zivota. Posledni skupinou

jsou osoby nedoslychavé (8 osoby).
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Graf 2: Jak ¢asto vyuzivate statni spravu (jednani na uiadé, 1ékafr, policie)?

B Velmi ¢asto (1 tydné) - 7
respondent

M Obcas (1 mesi¢né) - 18
respondentt

m Zfidka (1 za rok) - 4
respondentt

B Témér nevyuzivam - 0
respondent

Zdroj: vlastni dprava

Tato otazka méla za cil u respondentt zjistit, jak ¢asto vyuzivaji a jednaji v prostiedi
statni spravy (jednani na uradé, u Iékaie ¢i policie).

Az 55 % respondentit uvedlo, ze vyuzivaji statni spravu minimalné¢ 1x za mésic
(obcas), coz se prili§ nelisi od slySiciho (zdravého) Cloveéka. Dalsi skupina respondent

odpovédéla (8 osob), ze statni spravu vyuzivd maximalné jednou za rok.

17 % respondentli odpovédelo, Ze statni spravu vyuzivaji velmi asto (1x za tyden).
Nikdo z tdzanych respondentl neuvedl dotazniku moznost, Ze statni spravu nevyuZzivaji.
Dotaznikem bylo zjiSténo, Ze osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji statni spravu

Vv bézném zivoté stejné jako slysici vétSinova populace.
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Graf 3: Jaky komunikad¢ni prostiedek zaméstnanci statni spravy s vami uzivaji?

B Auditivné ordini a odezirani - 14
respondentt

B Znakovy jazyk - 9 respondentu
M Prostrednictvim tlumocnika - O
respondentl

B Pisemna forma - 6 respondentt

m 74adna forma - 0 respondentd

Zdroj: vlastni dprava

Témeétr polovina dotazanych respondentt odpovédélo, Ze ufednici statni spravy
vyuzivaji jako komunika¢ni prostiedek-auditivné oralné a odezirani jako formu
komunikace. Jedna ctvrtina respondentii odpovédéla, Ze ptfi vzajemné komunikaci s

uiedniky vyuzivaji znakovany jazyk.

21 % dotazanych uvedla, Ze jako komunikaéni prostfedek zvolilo pisemnou formu

S uiedniky.

Na zvoleni komunika¢niho prostiedku bude mit nejvétsi vliv zejména odborna
zpusobilost urcitého ufednika, zda je schopen napi. komunikaci ve znakovém jazyce,

ale také stupeii sluchového postizeni osoby.
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Graf 4: Pouzivate pri jednani (se statni spravou) tlumoc¢nika?

H Ano, témér pokazdé - 6
respondent
B Ano, obcas - 14 respondentu

M Spise ne - 5 respondentl

B Témér nikdy - 4 respondenti

Zdroj: vlastni dprava

Téméi polovina respondentti odpovédéla, ze pii jednani s ufady vyuzivaji sluzeb
tlumoc¢nika (obcas). Jedna pétina dotazanych odpovédéla, Ze pii jednani se statni
spravou témeét vzdy spolupracuji s tlumocnikem znakové feci. Zbyla ¢ast respondentii

uvedla, ze sluzeb tlumoc¢nika spiSe nepouziva, nebo ze ho nikdy nepotiebovala.

Zde ma veliky vliv na odpoveéd’, predevSim stupeinl postizeni u osob se sluchovym
postizenim. Osoba, kterd je pouze nedoslychava je schopna sama sebe zastoupit pii

jedndni s Grady a nepotiebu asistenci tlumocnika.
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Graf 5: Jak obtizné je vyZadat si tlumo¢nika?

M Je to sloZity proces - 20
respondentt

M Je to jednoduchy proces - 5
respondent

® Nevim, jesté jsem ho
nepotreboval - 4 respondenti

Zdroj: vlastni dprava

Témeét 70 procent dotazovanych uvedlo, Ze vyzadani tlumocnika a jeho sluzeb je
slozity proces, ktery predstavuje urcité komplikace. Pouze 14 % respondentii uvedlo, ze
jesté nikdy nezadaly tlumocnika, a tudiz neznaji postup pfi vyzadani. 5 respondentt

uvedlo, Ze nevidi Zadné tskali a povazuje vyzadani tlumocnika jako jednoduchy proces.
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Graf 6: Jak ¢asto vyuzivate sluZzeb tlumo¢nika?

H Velmi ¢asto - 6 respondentd
H Obcas - 13 respondentt
W Spise ne - 5 respondentl

M Nikdy - 5 respondent

Zdroj: vlastni uprava

Nejvice dotazanych respondent uvedlo, Ze sluzeb tlumocnika si vyzadaji, ale jen
obcas. Dalsich 21 % uvedlo, ze sluzeb tlumoc¢nika vyuzivaji velmi ¢asto pfi jednani se
statni spravou. Ostatni respondenti uvedli, Ze spiSe nevyzivaji sluzeb nebo, ze nikdy

nevyuZilo sluzeb tlumoc¢nika.

Zde ma veliky vliv na odpovéd’, pfedev§im stupen postizeni u osob se sluchovym
postizenim. Osoba, kterd je pouze nedoslychava je schopna sama sebe zastoupit pii
jednani s ufady a nepotiebu asistenci tlumo¢nika a naopak osoba, kterd neni schopna

samostatné komunikovat, mize vyuzit sluzeb tlumoc¢nika.
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Graf 7: Myslite si, Ze je dostatek organizaci pro osoby se sluchovym postizenim?

B Ano - 26 respondentt
H Ne - 0 respondentd

= Nevim - 3 respondenti

Zdroj: vlastni uprava

Vétsina (90 %) respondentfl na tuto otazku odpovédéla, ze v Ceské republice je
dostatek organizaci ¢i center, kde se miizou osoby se sluchovym postizenim setkavat a
mit tak moZnost vzajemné komunikace. Resit svoje spole¢né problémy a vyméiovat

zkuSenosti. Pouze jedna desetina odpovédéla na danou otazku, Ze nevi.
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Graf 8: Jak Casto se setkavate v organizacich pro osoby se sluchovym postiZenim?

B Velmi ¢asto, jsem clenem -
15 respondentt

m Casto - 8 respondent
™ Obcas - 6 respondent(
M Spise nenavstévuji - 0

respondentt

H Ne, nikdy - 0 respondent

Zdroj: vlastni uprava

Vice nez polovina dotazovanych osob odpovédéla, ze se velmi Casto setkavaji a
dochazi to takovych center. Druhd polovina dotazovanych uvedla, Zze do takové to

organizace navstévuji Casto a Cast uvedla, Ze dochadzi obcas. Nikdo z respondentii

neuvedl v dotazniku tu moznost, Ze nenavstévuje takovou organizaci.
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Graf 9: Je pro vas komunikace se slySici osobou nepiijemna?

H Ano - 14 respondentt
H Ne - 11 respondentd

= Nevim - 4 respondenti

Zdroj: vlastni uprava

Skoro polovina respondentt odpovédéla, ze komunikace se slySici osobou je pro né
nepiijemnd. DalSich 38 % dotazanych uvedlo, Ze komunikace se slySici osobou neni

rowr

nepiijemnd. Pouze malé ¢ast dotazanych odpovédé€la na danou otdzku, ze nevi.
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Graf 10: Myslite si, Ze je obtiZné ziskat zaméstnani pro osoby se sluchovym
postiZzenim?

H Ano, je to velmi obtizné - 9
respondentt

M Ano, ale v densni dobé se
situace na trhu préce zlepsila
- 17 respondentl

® Ne, neni - 3 respondenti

Zdroj: vlastni uprava

Nadpolovi¢ni vétsina respondentti odpovédéla, ze v dnesni dobé se situace na trhu
prace zlepSila s porovnanim v minulosti. Naproti tomu jedna tfetina dotdzanych
odpovédela, ze 1 v dneSni dobé je velmi obtizné¢ ziskat zaméstndni pro osobu se
sluchovym postizenim. Pouze jedna desetina neslySicich odpovédéla, Zze neni obtizné

ziskat praci.
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Graf 11: Myslite si, Ze je ze strany statu dostatecné postarano o osoby se
zdravotnim postiZenim?

H Ano, jsem
spokojeny/spokojena - 3
respondenti

B Ano, ale je potreba jesté
zlepsit péci - 26 respondentu

M Ne, nejsem, péce neni na
dobé drovni - 0 respondent

Zdroj: vlastni uprava

Jak je z uvedeného grafu patrné, vétSina z dotazanych respondentti vnima, Ze je ze
strany statu dostatecné postarano o tyto osoby, ale zarovein je stale prostor pro urcité
zlepSeni. Pouze jedna desetina dotazanych je uplné spokojena s podporou ze strany

statu. Ani jeden respondent se nevyjadiil zdporn€ na danou otazku.

Ztoho se da usoudit, ze osoby se sluchovym postizenim jsou pfinejmenSim

spokojeni s podporou ze strany statu.
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Graf 12: Jak hodnotite dne$ni socialni péc¢i s porovnanim péce v minulosti (pied 5,1
a vice lety)?

B Dnesni péce je mnohem lepsi -
0 respondentl

B Dnesni péce je o néco lepsi nez
v minulosti - 20 respondent

m Dnesni péce je na stejné Urovni
jako pred lety - 9 respondent

B Dnesni péce je horsi - 0
respondentt

M Dnesni péce je mnohem horsi,

nez ta pred lety - 0
respondentt

Zdroj: vlastni uprava

Tato otazka méla za cil zhodnotit a vyhodnotit porovnani socialni pé¢i v minulosti a

dnes z pohledu respondentd.

70 % dotazovanych uvedlo, Ze dnesni socialni péce je kvalitnéjsi nez v minulych

letech. Druha ¢ast respondentti (31 %) uvedla, Ze mezi dnesni a diivéjsi pé¢i neni rozdil

(nezlepsila, ale ani nezhorsila).
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Graf 13: Vyskytuji se v komunikaci mezi slySicimi lidmi (Gfedniky) a lidmi se
sluchovym postiZzenim néjaké komunikac¢ni bariéry?

H Ano - 25 respondentl
B Ne - 3 respondenti

= Nevim - 1 respondent

Zdroj: vlastni uprava

Dle grafu je zfejmé, Ze vétSina dotazanych respondenti spatiuje a vnima
komunikac¢ni bariery mezi Ufedniky a osobami se sluchovym postizenim. Pouha jedna

desetina respondentt uvedla, Ze pii komunikaci s ufedniky nevnima zadné bariery.
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Graf 14: Jsou Socialni pracovnici dobi‘e vy$koleni (pFipraveni) na komunikaci s
osobou se sluchovym postizenim?

H Ano, jsou dobfe vyskoleni - 0
respondent(

H Ano, ale stéle jsou tam mensi
nedostatky (bariéry)- 9
respondent

H Nejsou pfilis vyskoleni - 17
respondent

H Ne, vibec - 3 respondenti

Zdroj: vlastni uprava

Tato otdzka ma za cil zjistit do jaké miry jsou ufednici vySkoleni na komunikaci

S osobou se sluchovym postizenim.

Vétsi polovina respondentii uvedla, Ze ufednici nejsou priliS vySkoleni pro

komunikaci s takou osobou a dochazi pak ke komunika¢ni bariefe.

Jedna tfetina uvedla, Zze vnima ufedniky jako vySkolené osoby, ale jsou tam stéle

urcité mensi nedostatky.

Jedna desetina uvedla, ze ufednici nejsou vibec vyskoleni na komunikaci s sobou se

sluchovym postiZzenim.
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Graf 15: Vase pohlavi?

B Zena - 13 respondentek

B Mu? - 16 respondent

Zdroj: vlastni uprava

Graf 16: V jaké vékové kategorii se nachazite?

W 18-25let-0
M 26-50 - 14 respondentu

W 50 let a vySe - 15 respondent

Zdroj: vlastni dprava

Zhodnoceni patnacté a Sestnacté otazky jsou pouze orientacni, abych mohl porovnat

mozné rozdily podle pohlavi a véku respondentt.

Otazky (17,18) jsem pii zadavani zamérné uvedl bez moznosti vybéru odpoveédi.
Utelem bylo zjistit, zda respondenti sami pfemysleji nad nedostatky v oblasti socialni

péce a zda maji ndméty na zlepSeni v dané problematice.
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Otazka ¢. 17: Jaké nejvétsi nedostatky spatiujete v systéemu socialni spravy pro

sluchoveé postizené?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda osoby se sluchovym postizenim, spatfuji urcité
nedostatky, pfi samotném jednani na spravnim ufadé¢ ¢i jiném jednani. 7 respondentd
danou otazku nepochopilo a v dotazniku uvedlo, ze jako nejvétsi nedostatek spatiuji
vV ramci vysilani televizniho programu. Jako diivod uvedli, ze je ptfili§ malo programi ve
znakovém jazyce a Ze chybi titulky béhem filmu ¢i potadu. Dalsi cast ucastniku
(5 osob) v dotazniku uvedla, Ze nevi. Nejvétsi zastoupeni v poctu 17 odpovidajicich
uvedlo, ze vnimaji rizné nedostatky v oblasti socialni péce. Jako napiiklad nedostatek
financi na socidlni sluzby, nizké hodnoceni prace socialnich pracovnikl ve spole¢nosti.
Vice rozvijet poskytovani piepisu mluveného slova do textové podoby pro
nedoslychavé a ohluchlé 1 v ramci statni spravy a samospravy. Dal§im nedostatkem

zminénym dotazniku je nizky pocet tlumocnikii a cekaci doba na jeho sluzby.

A Vv neposledni fad¢ komunikacni bariéry pii spravnim nebo podobném jednani.

Otazka €. 18: Jaké navrhy na zlepSeni (fungovani) socialni péce navrhujete

Uvedena otazka méla respondenty piimét, aby se sami zamysleli a uvedli urcité
navrhy nebo i napady ke zlepSeni v oblasti socialni péce. Pouze 6 respondentti ha danou
otazku odpovédélo, ze nemaji zadny navrh na zlepSeni Vv této oblasti. Druha Cést
odpovidajicich tedy 23 osob shodn¢ uvedlo, Ze navrhy na zlepSeni v této problematice
maji. Jako nejdulezitéjsi navrh ke zlepSeni péce shodné uvedlo co nejvice proskolovat
a zdokonalovat statnich tfedniky v oblasti znakového jazyka a znakové feCi, aby
nevznikali komunikaéni bariéry. Vice tlumocnikli znakového jazyka pro neslySici
osoby. Dalsim navrhem ze strany respondentl byla vEtsi osvéta jeji vlastni komunity
a kultury ve vétsinové slySici spole¢nosti a predev§im v oblasti celého socialniho

systému.

62



8.4 DISKUSE
Z vyzkumu vyplyvaji tyto odpovédi na naSe vyzkumné otazky:

1. Zjistit, s jakym stupném sluchového postiZeni se nejcastéji

V ramci Setfeni muZeme setkat.

Dotaznikovym Setfenim jsme zjistili, Ze nejCastéjSim sluchovym postizenim
(druhem) jsou osoby s tplnou hluchotou. Osob s timto druhem postizenim je 15, coz
zna¢i vétsi polovinu dotazovanych. Celkem 8 osob uvedlo v dotazniku, Ze jejich
sluchové postizeni ¢i kategorie jsou nedoslychavi. 6 G¢astniku Setfeni uvedlo, Ze spadaji

do kategorie Ohluchlych.

Je dilezité zminit, Ze jsme neméli moZnost nahlédnout do jejich lékaiskych zprav,
tedy pfedpokladame, Ze uvedené informace o druhu sluchového postizeni jsou uvadéna

presné.

2. Zjistit, jak Casto je vyuzivan tlumocnik znakového jazyka ze

strany osob se sluchovym postiZzenim.

Cilem této otazky bylo zjistit, zda Vv prostiedi socialniho systému a poradenstvi je
snadné a dostupné vyuzivat tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka. V jakém rozsahu ho
neslySici osoby vyuzivaji pii jednani. Polovina dotazovanych osob (14 osob) uvedla, ze
tlumocnika ¢eského znakového jazyka a jeho sluzby vyuzivaji obCas. Zalezi na druhu
jednani ¢i dilezitosti. Jedna ctvrtina neslySicich odpovédéla, ze pti jednanich s Gfedni
osobou témét pokazdé vyuziji nabizenych sluzeb tlumocnika. Posledni dvé skupiny
odpovédéli na otazku velmi podobné, a to spiSe ne, ¢i témef nikdy nevyuzili sluzeb
tlumocnika Ceského znakového jazyka. Bude zalezet jaky stupen postizeni konkrétni

jedinec ma, z pohledu vyuziti tlumo¢nika (zda je nedoslychavy nebo tplné ohluchly).

Dalsi podotazkou bylo zjistit zda, samotny proces pt
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1 vyzéadani tlumocnika je sloziti nebo jednoduchy. Témét vétSina respondentu (70
%) shodné odpovédélo, ze vyzadat tlumocnika je slozity proces. Pouze pét osob uvedlo,
ze jim samotny proces pfijde jednoduchy a nemaji negativni zkusenost. Zbyvajici 0soby
(4) uvedli v dotazniku, ze neznaji problematiku vyzadani tltumoc¢nika znakového jazyka,
protoze ho sami jesté nepotfebovali. Velmi dilezitym aspektem pro vyuziti tlumocnika,

je jaky druh nebo stupen sluchového postizeni ma konkrétni jedinec.

r v

3. Zjistit, jak casto je vyuZivana socialni pé¢i ¢i poradenstvi u osob

se sluchovym postiZenim.

NeslySici vyuzivaji socidlni pé¢i ¢i poradenstvi naprosto stejné¢ jako vétSinova
slySici vetejnost. Nejvice (18 osob), tedy vice nez polovina, uvedlo v dotazniku, ze
vyuziva socidlni péci v obdobi jednou za mésic. Celkem 7 respondentii uvedlo, Ze jejich
vyuziti v oblasti socidlni péce a poradenstvi je pfiblizn€¢ jednou tydné. Zbyla cast
(40soby) respondentti v dotazniku uvedla, Ze vyuziti socidlniho systému je z jejich

strany minimalni tedy zhruba jednou do roka.

Neslysici jako kulturni mensina ma svoje vlastni organizace, kde se neslySici osoby

schazeji a kde si vzajemn¢ pomahaji a radi nebo predavaji ziskané informace.
Dotazovani shodné uvedli, Ze jsou ¢leny takovato sdruzeni, organizace nebo center.

Vice neZz pilka respondentll uvedla, Ze jsou Cleny organizace a velmi Casto ho
navstévuji. Jedna tfetina uvedla, Ze Casto navstévuje klub ¢i jiné sdruzeni. Méné, nez
jedna tfetina uvedla, ze takovou organizaci navstévuje obCas. Z dotazovanych nebyl

nikdo, kdo by nebyl ¢lenem urcité organizace ¢i klubu NeslySicich.

4. Zjistit, jaké komunikacni systémy osob se sluchovym postiZzenim

jsou socialni pracovnici kompetentni pouZivat.

Z dotaznikd vyplyva, jakou nej€astéjsi formou komunikuji tfednici ¢i osoby ve

statni spravé s osobami se sluchovym postizenim.
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Setfenim mezi neslysicimi bylo zjidténo, Ze nejéastéjsi vzdjemna komunikace mezi
ufedniky a osobou postizenou je auditivné ordlni a odezirani. Tento zplisob vzajemné
komunikace je méné slozity proces a nepotfebuje zddné odborné sSkoleni ze strany
ufednika. Pouze stac¢i dodrzovat obecnd pravidla komunikace. Tento zplisob
komunikace, ze strany ufedniki oznacilo 14 respondentli v dotazniku, coz je témef
polovina dotazovanych. Vice jak jedna tfetina neslySicich (9 osob) uvedla, Ze
zaméstnanci (Ufednici) socialni péce komunikuji s osobou neslySici za pomoci ceského
znakového jazyka. Tato komunikace a schopnost pouzivat tento systém ze strany
ufednika, vykazuje urCitou odbornost znalost komunikaéniho systému (znakovy jazyk)
a pripravenost. Posledni ¢ast odpovidajicich 6 osob prostfednictvim dotazniku

odpovédelo, ze vzajemna komunikace probiha pisemnou formou.

4

5. Zjistit, zda existuji bariéry nedostateCné péce o osoby se

sluchovym postiZenim v ramci socialniho poradenstvi.

Za pomoci dotazniku jsme zjistili, Zze osoby se sluchovym postizenim vnimaji urcité
bariéry, které vznikaji v socialnim prostfedi. Témét vSichni respondenti (25 osob)
uvadi, Ze vnima existence bariér. Jako hlavni divod vzniku bariery je vzajemna
komunikace mezi ufedniky a mezi osobami sluchové postizenymi. Tato komunikac¢ni
bariéra souvisi piedev§im, jak je osoba, ¢i tGfednik vySkolen a pfipraven v oblasti
komunikac¢nich systému a na jaké urovni je schopen ovladat znakovy jazyk. Pouze
3 respondenti odpovédéli v dotazniku, ze nevnimaji Zadné bariéry. S tim souvisi
i otazka do jaké miry jsou ufednici v Ceské republice vyskoleni na komunikaci s takto
postizenou osobou. Vétsi polovina dotazovanych (17 osob) uvedla, Ze Ufednici nejsou
ptilis vyskoleni v dané problematice a Ze proto vznikaji komunikacni bariéry. Naproti
tomu jedna tfetina (9osob) neslySicich je uvadi, Ze Gfednici maji urcitou kvalifikaci, ale
stale se pfi vzajemné komunikaci objevuji nedostatky. Posledni skupinou (3 osoby) jsou
neslysici, ktefi v dotazniku uvedli, ze Uifednici v socidlnim systému a poradenstvi nejsou

vitbec pfipraveni a ani vySkoleni na jednani s neslySicim.
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ZAVER

V nasi bakalaiské praci jsme predstavili minoritni skupinu, ktera je soucasti kazdého
statu-osoby se sluchovym postizenim. Tyto osoby jsou schopny komunikovat, jak
vétSinovym jazykem daného stdtu za pomoci dalSiho podptirného komunika¢niho
prostfedku, jako je napiiklad odezirdni, mimika, gesta, pantomima, nebo uZzivaji

znakovy jazyk, ktery je matefskym jazykem NeslySicich.

Popsali jsme si moZznd duskali v problematice vyuZivani socidlnich sluZeb

a poradenstvi téchto osob se sluchovym postizenim.

Cilem bakalatské prace bylo tedy zjistit z pohledu osob se sluchovym postizenim
miru vyskytujicich se moZznych bariér pii poradenstvi v prostfedi socidlni péce. Na
zéklad¢ zjiSténych nedostatky v oblasti socidlni péce poradenstvi se potvrdila moje

analyza.

Na zékladé mého vyzkumu a ziskanych vysledki byly navrzeny mozné zmény
v oblasti socialni pécée, které by mohli zlepsit a usnadnit vzajemnou komunikaci mezi

neslySicimi a ufedniky, ale i slySici vefejnosti.

Doporucéeni k zefektivnéni vzajemné komunikace

Doporucujeme, aby uiednici statni spravy, kteii pracuji v prostiedi s osobami se
sluchovym postizenim, ve véts§i mife navstévovali kurzy nebo $koleni ceského
znakového jazyka a sami se v této problematice zdokonalovali a tim minimalizovali
komunikaéni bariéry. Také je velmi dilezité, aby tyto osoby (ufednici) navstévovaly
rizné nestatni neziskové organizace pro osoby se sluchovym postizenim, sdruzeni nebo
kluby pro neslySici, aby tak pochopily jejich kulturu a zdokonalovaly se v pouzivani
¢eského znakového jazyka. Tento navrh se netykd jen osob v socidlnim prostiedi, ale

i pro béznou vetejnost.

Doporucujeme, aby problematika NeslySicich méla vice medidlniho prostoru
prostiednictvim televizniho vysilani, internetu nebo tisku. Déle doporucujeme, aby pfi

vysilani pofadl nebo filmi bylo vice titulkli a vice pofadl z prostfedi NeslySicich
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a Vv ¢eském znakovém jazyce. Z diivodu sezndmeni a osvéty Sir$i vefejnost, jak maji
s osobou se sluchovym postizenim komunikovat, a jaké zasady je dulezité¢ dodrzovat.

Seznamit vefejnost s kulturou Neslysicich.

Dalsi fesenti je, aby bylo vice profesiondlnich tlumoc¢nikti ¢eského znakového jazyka
V ramci organizaci a sdruzeni pro osoby se sluchovym postizenim pro ptipady, kdy je

dualezita jeho ptitomnost. A co nejvice zjednodusit a zkratit jeho vyzadani.

Také bychom chtéli navrhnout lepsi finanéni ohodnoceni pro osoby a Ufedniky
Vv socialnim sytému. Motivovat tyto osoby a prispét, tak ke zlepSeni v oblasti specidlni

péce a poradenstvi.

Pti svém vyzkumu jsme se zaméfili na komparaci dnesni péce a péce v minulosti.
Vysledky mé piesvédéili, Ze dnesni péce ze strany statu z pohledu osob se sluchovym

postizenim, je kvalitnéj$i nez v nedavné minulosti, ale stale je prostor pro zlepSeni
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Priloha A - Dotaznik

1). Jaké mate sluchové postizeni (stupen)?
[J nedoslychavy
[J ohluchly

(] Uplna hluchota

2). Jak Casto vyuzivate statni spravu (jednani na arad¢, 1ékar, policie)?
[ velmi ¢asto (1 tydn¢)

[J obcas (1 mé&si¢n¢)

[ ztidka (1 za rok)

0 téméf nevyuzivam

3). Jaky komunikacéni prostiedek zaméstnanci statni spravy s vami uzivaji?
[ Auditivné oralni a odezirani

[ Znakovy jazyk

[J Prostfednictvim tlumoc¢nika

[J Pisemna forma

1 Zadnou formou

4). Pouzivate pii jednani (statni sprava) tltumoc¢nika?

[J Ano, témef pokazdé



O Ano, obcas
[J SpiSe ne

[ Témet nikdy

5). Jak obtizné je vyzadat si tlumoc¢nika?
[J Je to slozity proces
[J Je to jednoduchy proces

[J Nevim, jesté jsem ho nepotieboval

6). Jak Casto vyuzivate sluzeb tlumoc¢nika?
[ Velmi ¢asto
(] Obcas
(] SpiSe ne

(] Nikdy

7). Myslite si, Ze je dostatek organizaci pro osoby se sluchovym postizenim?
[J Ano
[J Ne

(1 Nevim

8). Jak casto se setkdvate v organizacich pro osoby se sluchovym postizenim?



[J Velmi ¢asto, jsem ¢lenem
J Casto

[J Obcas

(1 SpiSe nenavstévuji

[J Ne, nikdy

9). Je pro vas komunikace se slySici osobou neptijemna?
[J Ano
[J Ne

[0 Nevim

10). Myslite si, ze je obtizné ziskat zaméstnani pro osobu se sluchovym  postizenim?
[J Ano je to velmi obtizné
[J Ano, ale v dnesni dob¢ se situace na trhu prace zlepsila

[0 Ne neni

11)Myslite si, Ze je ze strany statu dostateCné postardno o osoby se sluchovym

postizenim?
[J Ano jsem spokojeny/spokojena
[J Ano, ale je potieba jeste zlepsit péci

[J Ne nejsem, péce neni na dobré urovni



12)Jak hodnotite dnesni socialni pé¢i s porovnanim péce v minulosti?

(Pted 5,10 a vice lety)

O

Dnesni péce je mnohem lepsi

O

Dnesni péce je o néco lepsi nez v minulosti

O

Dnesni péce je na stejné trovni jako pred lety

O

Dnesni péce je horsi

OJ

Dnesni péce je mnohem horsi, nez ta pred lety

13). Vyskytuji se v komunikaci mezi slySicimi lidmi (Ufednici) a lidmi se sluchovym

postizenim néjaké komunikacni bariéry?
[J Ano
[J Ne

[0 Nevim

14) Jsou socialni pracovnici dobie vySkoleni (piipraveni) na komunikaci s 0sobou se

sluchovym postizenim.
[J Ano jsou dobie vyskoleni
[J Ano, ale stale jsou tam mensi nedostatky (bariery)
[J Nejsou prilis vyskoleni

[0 Ne vubec

15). VasSe pohlavi:



] Zena

[0 Muz

16). V jaké veékové kategorii se nachazite?
0 18-25 let
[ 2650 let

[ 50 let a vyse

17). Jaké nejvetsi nedostatky spatfujete v systému socidlni spravy pro sluchové

postizené? (oteviena otazka).

18). Jaké navrhy na zlepSeni (fungovani) socialni péce navrhujete? (oteviend otazka
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