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ABSTRAKT

Socialni sluzba podpora samostatného bydleni utojez lidem
se zdravotnim postiZzenim Zivot ¥Amém prosedi.

V teoretickécasti prace jsou popsana n@glitejSi témata, které se tykaji
z&lenovani lidi se zdravotnim postizenim do spotesti. Jednim z nastfoj
socialni integrace je préwsocialni sluzba podpora samostatného bydleni.

Cilem této prace je zmapovat poskytovatele sludimppra samostatného
bydleni a zar¥it se na rozsah, zacileni, formy a metodyrgalizaci sluzby. Déale
pak realizovat vyzkumné d$eni u vybraného souboru deébmh osob
se zdravotnim postizenim, uZivdtelsocialni sluzby podpora samostatného
bydleni, pouZzitim nastroje socialniho pracovnikR ;3Profil potebné podpory*.

Praktickacast byla zpracovana kvalitativni formou vyzkumulBgyouzity
nasledujici metody a technikyé&b dat: dotaznikové Seni, nestandardizované
telefonické rozhovory, sekundarni analyza dat.

Vyzkumem bylo zji&no, Ze sluzba podpora samostatného bydleni je
v Ceské republice rozmista nerovnor¥ng, v nékterych krajich je pro w@ité
cilové skupiny nedostupna. Tato sluzba je vhodnd lmti se zdravotnim
postizenim s nizSi mirou podpory. Tohoto &avbylo dosazeno aplikaci nastroje
socialniho pracovnika — Profilu gebné podpory 3P. Sociélni sluzba podpora
samostatného bydleni poméahé&mto lidem pi zatlenovani do spoknosti,

a proto by milo dojit ke zvySeni jeji dostupnosti.



ABSTRACT

Social service Support for independent living pdad life for people with
disabilities in the common environment. The thdoattpart describes the most
important topics concerning integration people vdikabilities into society. One
of the tools of social integration is just the Sb&ervice support for independent
living.

The aim of this work is to map the social servieg®rt for independent
living and focus on the scope, focus, form and w@shfor implementation
service. Furthermore, toimplement research on anmpka of adults
with disabilities, users of the Social service supor independent living. | used
the tool of social worker "3P - Profile of the nssary support.”
The practical part was processed through qualéatgearch. | used the following
methods and techniques of data collection: quesdina survey, non-standardized
telephone interviews, secondary data analysis.

Research has found that the social service Supmomdependent living
in the Czech Republic is unevenly distributed. Tesvice is unavailable in some
regions for certain target groups. This service gdgitable for people
with disabilities with lower support. This conclaesiwas achieved by applying an
instrument for social worker - Profile necessargmsut 3P. Social service support
for independent living helps these people to irdegimto society and therefore its

availability should increase.
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.Proces transformace socialnich sluzeliza fungovat, kdyZ uz u lidi s postizenim
prestaneme vid jejich postizeni a dame jim moZnosti Zit norra&liezné
spolenosti, aniz by se citili byt znevyhmyani.“

Ing. Antonin Janyska, Marianum, p. 0., Opava

UvoD

Podpora samostatného bydleni (dale PSB) je soshlhba podle zdkona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, a je definavjako terénni sluzba
poskytovana osobam, které maji snizenou¢stainost z divodu zdravotniho
postizeni nebo chronického oneméai) wetrg duSevniho onemoéni, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osolf].[Tato sluzba je poskytovana
v piirozeném prosedi uzivatele 33]. V CR je v sodasné dob registrovano 42
poskytovatel (4. 1. 2012) této sluzby pro vSechny cilové skypinJih@eském

kraji jsou to dva poskytovatel&6.

Strategické rozvojové dokumenty v oblasti socidn&uzeb deklaruji
podporu dalSiho rozvoje terénnich socialnich sluidem s postizenim tak,
aby bylo umoz#no za&leréni téchto osob v rdmci jejichipozeného socialniho
prostedi. Aby mohl byt ¢clovék se zdravotnim postizenim plnzalenén
do spolénosti, musi se integrace tykat vSech oblastinbho Zivota — tedy

i bydleni.

Toto téma jsem si vybral, protoZze jsemdliMmoznost pracovat v Domeév
sv. Anezky, o.p.s., v Tynnad Vltavou, kde jsem se na poskytovani sluzby PSB
piimo podilel. Zajimalo ®& jak je tato sluzba poskytovana ostatnimi
organizacemi a jak pomaha lidem se zdravotnim peasin v Zivot v bézne

spole&nosti.

Cilem této prace je popsat poskytovani socialnzbsiuPSB v Ceské
republice v praxi. Dale realizovat vyzkumné i8af u vybraného souboru
dosglych osob se zdravotnim postizenim, uziviasdcialni sluzby PSB bydleni,

pouzitim nastroje socialniho pracovnika "3P — Prqfotrebné podpory”



a navrzeni individualniho zacileni planu poskytawsotialni sluzby PSB. Pomoci

tohoto vyzkumu zjistit, jak je tento nastroj apMatelny v praxi.

Tato prace mize @Finést zajimavé poihy a informace pro poskytovatele

socialni sluzby PSB, kiezde mohou najit inspirativni poétsy.



1. SOUWASNY STAV

1.1. Zdravotni postizeni

Obecr miuZzemefici, Ze se pojem dotykd ubytku fyzickych, duSevnich
mentalnich nebo smyslovych schopnosti, které vakte s fiznymi pekazkami
mohou osobam se zdravotnim postizenim branit vhgdootném zapojeni
do spolénosti. Jde tedy o omezeni fummosti ¢i schopnosti osoby v porovnani
s obvyklou Urovni jednotlivcé skupiny [66].

Zdravotnim postizenim se podle zakona o socidlsicizbach rozumi
»telesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinqw@st&eni, jehoz dopady
¢ini nebo mohouinit osobu zavislou na pomaoci jiné osoljy).

Dle Swtové zdravotnické organizace je zdravotni postizdgfinovano
jako ,caste’né nebo Uplné omezeni schopnosti vykonaikderoucinnostici vice
cinnosti, které je zfsobeno poruchou nebo dysfunkci orgarf.

Podle zakona o zafsthanosti jsou osoby se zdravotnim postizenim
fyzické osoby, které jsou organem socialniho zadgrg uznany jako invalidni
ve tretim stupni (osoby €28im zdravotnim postizenim) nebo prvniimdruhém
stupni [7].

Zdravotni postizeni je pojem, ktery se vyviji avisledkem vzajemného
puasobeni mezi osobami s postizenim a bariérami \opokt a v progedi,
které brani jejich plnému &iinému zapojeni do spaieosti [41].

Lidé se zdravotnim postizenim, Ktejsou nedilnou satasti naSi
spol&nosti, musi pekondvatradu gekazek, které jsou jencasti zpisobeny
konkrétnim postizeniml[7].

Vyznamnym omezenim vyplyvajicim ze samotného zmtrdtio postizeni
se stavaji zejména jednotlivé vlivy (fapfyzické, psychické, socialni,
ekonomické), které znemidji témto osobam Zit &Znym zpisobem Zivota
a (astnit se tak vSech aktivit spéémského a pracovniho Zivoz9].
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V sowasnosti je postizeni chapano jak@ityr rozmeér Zivota — dimenze
Zivota [19. V Mezinarodni klasifikaci disabilit, poruch a rdicapi, kterou
vydala S¥tova zdravotnicka organizace (1980) jsou uvederjgnpgoskozeni,
zneschopéni a znevyhodéni.

PoSkozeni je chapano jako ztrataabnormalita fyziologické, anatomické
nebo psychické struktury funkce RQ].

Zneschopénim se rozumi stav, kdy je omezena nebo zcela chybi
schopnost jedince vykonavatjakou cinnost v takové kvall, ktera je v daném
prostedi povaZzovana zabnou Q.

Znevyhodgni je stav, kdy vilsledku poSkozeni nebo zneschémn
nemize jedinec pla zastavat role odpovidajiciéku, pohlavi a normam dané
spolenosti [20].

DalSim dilezitym pojmem je restringovana participace. Tetgomin

oznauje problémy, které f¥eclovek prozivat pi zapojeni do spotaosti [36].

Typy zdravotniho postizeni dle Votaj§g]
1. télesné (motorické) postiZzeni

zrakové postizeni

sluchové postizeni

postizeni vnitnimi chorobami

mentélni postizeni

demence

samostatn&gsi poruchyreci

© N o O~ WD

kombinovana a dalSi postizeni

Bez ohledu na typ a miru zdravotniho postiZzenijmé& ¢mto osobam
zajistit plné a Ginné zapojeni do spaleosti [60]. Snahou celé spalrosti
by mélo byt osobam se zdravotnim postizenim zajistit ppod, ochranu
a umoznit plné a rovné uzivani vSech lidskych @aakladnich svobod. Zarave

by méla byt zachovana a podporovana Ucta k jejiditopené dstojnosti p6].
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Osobam se zdravotnim postizenim fgedité poskytnout takovou miru
podpory, aby mohly v maximélni mozné imi naphovat socialni role
charakteristické pro obdobi daspsti v daném sociokulturnim préstli, dale
napomahat uzjsobit Zivot osob se zdravotnim postizenim tak, sdyo nejvice
blizil zpisobu Zivota, ktery vede¢hna dospla populace. To se tykagrevsim
téchto oblasti: zagstnani, partnersky a rodinny Zivot, vobagové aktivity, dalSi

vzdklavani, socialni sluzby2p.

1.2.Clovek se zdravotnim postizenim ¥imém prosedi

V historii vyvoje vztahu mezi spalrosti a lidmi se zdravotnim
postizenim se objevujiada tragédii, nenavisti a nepochopeni. V antickégte s
dbali na idedl krdsy ducha &4, a proto nili byt v zajmu spolénosti vyhubeni
jedinci s postizenim. Tato mySlenk&pvavala v uité podokt do pgelomu 17.
a 18. stoleti, kdy zali byt tito lidé pomalu fesunovani do navvznikajicich
astavi, coz je do znané miry chranilo ped smrti, i kdyZ podminky se podobaly
tehdejSim Zak@m. V 19. stoleti se na postiZzeni pohliZzelo uz jaeanemoc, ktera
vyZzaduje I€ébu a celkovou p#. Do Ustavni p& se z&al promitat lidstjSi
pristup, i gesto byli lidé se zdravotnim postizenim zbavov@dy socialnich
a pravnich kompetenci. Zchziuje se také jejich bezmoc a odkazanost na pé
[65].

V byvalém Ceskoslovensku druhé poloviny 20. stoletitegadal
pod vlivem komunistického rezimu segréga postoj a lidé se zdravotnim
postizenim byli izolovani v Ustavech socialni¢@é které zpravidla vznikaly
v odlehlych¢astech republiky. Ze strany tehdejSich odbarmileviadal nazor, ze
astavni pée je pro tyto lidi nejvhod$si variantou/65].

Od Sametové revoluce nastaly v c&ské spolénosti vyznamné zemy,
které se také specificky promitly do zivota lidi gdravotnim postizenim.
Veifejnost se o zivot éthto naSich spoluglanmi zajimd mnohem vice,
nez v nedavné minulosti. Lze obéctiici, Ze se Zivotni podminky zmily

k lepSimu 68].
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Cilem podpory lidi se zdravotnim postiZenim je enejposkytovani
pottebné zdravotni @€, socialnich sluzeb figpivkia na péi, socialnich davek,
ale také zmitovani socialnich dopécd odstraovani bariéer §8].

K lepSimu Zivotu lidem se zdravotnim postizenirmpba systém ucelené
rehabilitace, ktery doposud neniCeské republice pra¥nzakotven 48]. Podle
definice S¥tové zdravotnické organizace z roku 1969 se jednaasné, plynulé
a koordinované usili o co nejrychlejSi a co nejSedpojeni oblani se zdravotnim
postizenim do vSech obvyklych aktivit Zivota sjpaisti s vyuzitim kEebnych,
socialnich, pedagogickych a pracovnich predki* (WHO, 1969).

Cilem ucelené rehabilitace jec#eni osob se zdravotnim postizenim
do spolénosti, coZ souvisi s deinstitucionalizaci — navrate Ustavni izolace
do pirozeného prosedi [68]

Systém ucelené rehabilitace se skladackolika slozek — l8ebna
rehabilitace, socialni rehabilitace, pracovni rditabe a pedagogicka
rehabilitace. Dale sem iheme zahrnout nap technické, architektonické,

volnocasove, psychologické, ekonomicke, legislativni isleal [68].

1.3. Socialni integrace

Socialni integrace (inkluze) je proces rovnopramnépoléenského
zalenovani specifickych minoritnich skupin (apdi se zdravotnim postizenim)
do vzdtlavaciho i pracovniho procesu a do Zivota spuaisti. RozliSujemetyyi
ramcove stuphisocializ&niho procesu44].

Integrace je plnym zéerénim a splynutim jedince s postizenim
do spolénosti, kdy se fedpoklada samostatnost osoby bez zvlastnifsiupu
[48].

Adaptace je fizpusobeni se jedince socialnimu piesdi. Cilem je
optimalni mira samostatnosti (osobni i socialag).[

Utilita je charakterizovdna jako upebitelnost jednice s postizenim.
Schopnostidchto osob jsou ziaé omezeny. Bez ptdbné podpory se tito lidé

nemohou pl& socializovat a Zit zcela samostafag].
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Inferiorita je nejnizSim stugm socializace, byva ozdavana take
jako socialni nepouzitelnost. Jedinci jsou naprosbo pevazre nesamostatni.

U téchto osolrasto dochazi k odl@eni z Zivota spolaosti [48].

Problematikou Zivota lidi se zdravotnim postiZzersm zabyva &kolik
legislativnich dokumeifit V nasledujicich dokumentech jsem se &#nma casti,

které se zabyvaji bydlenirschto lidi.

1.4. Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim pestii

Cilem tohoto dokumentu je zajistit, aby lidé seaxdtnim postizenim
mohli poZivat svych prav stejrjako vsSichni ostatni. Tento dokument vstoupil
v Ceské republice v platnost 28na 2009.

Je zde uvedeno pravo osob se zdravotnim postiZze@ingimérenou
Zivotni arovei, kam paiti také dostat®a vyziva, oSaceni a bydleni.

Lidem se zdravotnim postizenim byglnbyt zajiS&n pristup k prograrim
socialniho bydleni41].

1.5. Evropska strategie pro pomoc osobam se zdriawgiostizenim
2010-2020

Zamérem tohoto dokumentu EU na toto desetileti je, awy lidé
se zdravotnim postizenim mohli ve vSech ohledegbojitado kazdodenniho
Zivota. Jeiteba, aby lidé se zdravotnim postizenim mohli vyazéystém socialni

ochrany a progratn na sniZzeni chudoby, podpory z&ené na osoby

vy 2

na vzalavani a na trhu prace vede k nerovnostentijmpch a chudab osob
se zdravotnim postiZzenim a dale k socialnimu wgaiiaz k jejich izolacil2).

1.6. Narodni plan vyt¥&ni rovnych plezitosti pro osoby
se zdravotnim postizenim na obdobi 2010 — 2014
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Tento plan bych schvalen Viadéieské republiky 29.1ezna 2010. V roce
2011 prokhla jeho aktualizace. V tomto dokumentu je uvedgtmo z opaeni
zantiené na zvySeni dostupnosti socialniho bydleni lidsen zdravotnim

postizenim §].

1.7. Charta prawlesre postizenym osob

Charta prav desre postizenych vychazi z ProhlaSeni lidskych
a olranskych prav, VSeobecného prohlaSeni o lidskychvegtdy Evropskeé
konvence lidskych prav a VSeobecného zakondesrt postizenych, vydaného
v Pdizi v roce 1975.

Charta obsahujélanek¢. 5 — Bydleni a okoli. Je zde uvedeno, Ze osoba
s postizenim ma plné pravo se sama rozhodnout ZzZibyadlet v mist,

které odpovida jejim poZzadawk a potebam £3].

1.8. Transformace pobytovych sluzeb

V Ceské republice Zije v socialnich fizenich na 14 000 naSich
spoluolkani se zdravotnim postizenim. Stat chce tuto situaging. JednoduSe
fe¢eno, chce misto Zivota v Ustavech podporovat Zwahrargném bydleni,
komunitnim bydleni nebo pra@sbydleni zcela samostatném. Misto celého Zivota
za zdmi Ustavu by zdravatmpostizeni lidé réli mit moznost Zit stegnhodnotny
Zivot jako ostatni spodeost B67].

Jednd se o soubor opati, které maji femenit dstavni zézeni v jiné typy
socialnich sluzeb. Tyto sluzby budou poskytovamyirozené komunit uzivatele
a tim tak podpb socialni zaleréni uzivatele do spotmosti [28]. MySlenka
z&lenovani lidi se zdravotnim postizenim do spotesti je podporovana&eskou
vladou a hlavé odbornou spolaosti 2]

Jiz od 70. let se evropské staty zabyvaji realizgmbcesu
deinstitucionalizace a podporovanim prav Zivotdaoh se zdravotnim postizeni
v bézné komuni, Ceska republika se kli totalitni é&e za&ala touto

problematikou zabyvat aZz pagd] 18].
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Cilem transformace pobytovych sluzeb (dale tramséme) je podpora
poskytovatel socialnich sluzeb, kiebudou nabizet kvalitni a odborné sluzby.
Poskytovatelé by #ti své aktivity zangiit na sluzby poskytované wippzeném
prostedi, tedy na rozvoj terénnich sociélnich slufbRokud to neni zdakého
davodu mozné, ®li by se poskytovatelé socialnich sluzeb pokusitbonej&tsi
priblizeni Zivota uZivatél v domacim progedi [28].

Transformace vychazi z hlavnich priorit Narodnibpwviojového planu pro
obdobi 2007-2013 a Narodniho strategického retmibo ramce 2007-2013.
Na vySe uvedené strategické dokumenty a Lisabonskiategii, kterd je
ozna&ovana za program zasadnich reforem, Gzce navaatggrovany opetai
program pro programovaci obdobi 2007-2084.[

21. unora 2007 byl usnesenim viadgské republiky fjat dokument
Koncepce podpory transformace pobytovych sociélrsthizeb v jiné druhy
socialnich sluzeb poskytovanych firpzené komuné uZzivatele a podporujici
socialni z&lereni uzivatele do spobmosti. V tomto dokumentu jsou uvedeny
zakladni myslenky transformaceq.

Uptednostiovany by mdly byt bé&Zzné dostupné viejné sluzby
pied vyuzZivanim socialnich sluzed7]. Pripadné sociélni sluzby bydhy rozvijet
piedevsim terénni sluzby typu ranace@gé osobni asistence nebo podpora
samostatného bydlenitizné typy odlebovacich sluzeb, pobytové sluzby typu
chraréného bydleni, sluzby podporujici pracovni uptatnkombinujici zdravotni
a socialni sluzby jako je home ca@g][ V oblasti bydleni by rédy byt sluzby
uptednosiiovany v nasledujicim gadi:

1. Zzadna socialni sluzba (pouzeézbeé dostupné viejné sluzby -
nap. dovazka obda)
2. podpora samostatného bydleni

3. osobni asistence nebocpegatelska sluzba

4. socialni rehabilitace nebo socialni aktivimasluzby pro seniory a osoby

se zdravotnim postiZzenim

16



5. denni stacion&
6. chraréné bydleni

Cilem je vybudovat systém provazanych sluzeb, Kigrymozoval lidem

vvvvvvv

konkrétni, prominlivé situace 27].

V Ceské republice bylijjat zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
na zaklad kterého probhla reforma socialnich sluzeb zahajena. Timto zékon
doSlo k zasadnimu a jednoznamu roz&eni kompetenci a prav uzivalel
socialnich sluzeh3].

Jednou z vychozich mysSlenek, je teorie normalizgegZz myslenky
formuloval do @ti principa O'Brian. Tyto principy utuji smer, jimz by se
organizace socialnich sluzeb pro osoby se zdrawngbostizenim rély ubirat.

Sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim igbd organizovat tak,
aby umoznily jedinci:

1. Zit v normalnim prosédi, to znamena v podminkach, kter&uyir
komunitu, obec

2. mit prilezitosti k informovanému a skwt®ému rozhodovéni, a to jak
na kazdodenni arovni, tak také na Urovni zavazrjpobtnich rozhodnuti

3. mit dostatek filezitosti k rozvijeni kompetenci pro vykonavani
funkénich a smysluplnychinnosti

4. byt respektovan a mit poziti¥rnodnocenou spatenskou roli

na zivot komunity se podilet pragtdnictvim roz&ovani si¢ socialnich

vztahi s okolim B1].
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1.9. Oblast bydleni lidi se zdravotnim postiZzenisoaalni sluzby
Bydleni je jednou ze zakladnich lidskych i, tvai zakladni pedpoklad

postizenim vSak tuto moznost nemaji a bydli v dotid z&izeni pobytového
typu — domov pro osoby se zdravotnim postizenim.

Aby mohli tito lidé prozit Zivot srovnatelny s Zitwm ostatnich lidi a lIépe
se zdélenit do spolénosti, vznikly nové sluzby. Dosly cloveék se zdravotnim
postizenim si tak fize sam nebo s podporou r&idinebo socialnich pracovnik
vybrat sluzbu, kterou chce vyuzivat a také regulomdru podpory podle
individualni poteby [B0].

Nové domacnosti by &y byt prednostd snmerovany do lokalit mimo
stavajici organizace. Lokality pro nové domacndsfi mely byt v souladu
S predstavami a Zisobem Zivota uzivatélsocialnich sluzeb. Preferovan byglm
byt ndkup a rekonstrukce staveteg vystavbou novych objek{27]. Prednost je
davana od&#lenym domacnostem 5f]. Formy domacnosti by &y byt

uprednosiiovany v pdadi:

=

individualni domécnost

N

. skupinova domécnost (byt)
3. skupinova domacnost (samostatnyng ktery je spravovasi vyuzivan
poskytovatelem sluzby)

4. domacnost pro osoby s vysokou mirou podpory (bydigednofizkovych
pokojich) b5]

1.10. Podpora vystavby podporovanychibyt

Sluzbu PSB mohou lidé se zdravotnim postizenim watZzve svém
piirozeném prosedi — u sebe domackteri lidé, ktei vSak gichazeji z ustavniho
prostedi, ¢asto nemaji moznost kam jit. PovaZuji proto zanzaye popsat
Program podpory vystavby podporovanych thyrzastiovany Ministerstvem

pro mistni rozvoj.
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Ministerstvo pro mistni rozvoj podporuje projekehz cilem je vznik
(vystavba) podporovanych liytPodporovany byt je ten k socialnimu bydleni
osob v nefiznivé socialni situaci Zipobené vkem nebo zdravotnim staver] [
a v tomto by miaze byt poskytovana préawsluzba PSB.

U sociélnich byt je kritériem maximalni podlahovéa plocha. U bje tato
plocha 120 metr ¢ctveretnich a u rodinnych doinpak 350 mefr ¢tverenich.
[11].

1.10.1 Typy podporovanych hiyt

Existuji dva typy podporovanych liyt tzv. vstupni byty, jejichz cilem je
zajiseni socialniho bydleni pro osoby v tizivé figan situaci nemajici fiistup
k ndjemnimu bydleni a tzv. gevatelské byty4].

1.10.1.1 P&ovatelsky byt

Peovatelsky byt mé za cil zajistit socialni bydlend ppsoby z cilové
skupiny tak, aby dosSlo kziskani nebo prodlouzeejichh solkistatnosti,
nezavislosti a saasre umozreni efektivniho poskytovani terénnich socialnich
sluzeb socialni p&, kam paf i PSB ).

Cilovou skupinu pro tento typ podporovaného bytwiitvosoby
V nefdiznivé socialni situaci, kdy je jejich snizena &ib:nost zgisobena ¥kem,

nebo zdravotnim stavem, a tito lidé vyZaduji pomesp. podporu jiné osoby]|

1.10.3. Specifické podminky vystavbycpeatelskych byt
Pe&ovatelské byty mohou vzniknout:
- novostavbou bytového domu,
- stavebnimi dpravami, kterymi vznikne novy byt zgiomi uréenych
k jinym &elim nez k bydleni, vyjma stavebnich Uprav v rodinmkme,
- nastavbou neboffstavbou, pokud ji tak vznikne novy byt, vyjma aé&st

nebo pistaveb v rodinném dain
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- stavebnimi Gpravami bytového domu, ve kterém nédny byt zgisobily

k bydleni, a ve kterém neni mozné ugamajemni smlouvy4].

1.10.4 Upravitelnost bytu

Stavebs technické usp@dani vSech gevatelskych byt musi sphovat
technické pozadavky upravitelného bytu. Upravitddyy je definovan Ndzenim
vliady Ceské republiky. 146/2003 Sb. v §2, odst. d) nasledavyUpravitelnym
bytem se rozumi byt, ktery bez dalSich stavebnpchvimize slouzit osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, tj. majnusobam postizenym
pohybo¥, zrako¥, slucho¥, mental@, osobam pokrélého wku apod., a spuje

podminky uvedené vifpze k tomuto ndzeni“ — viz Kiloha¢. 3 [4]..

1.10.5Vazba peéovatelského bytu na poskytovani socialnich sluzeb

V obci, kde ma p#vatelsky byt vzniknout, musi byt dostupna aléspo
jedna z néasledujicich terénnich socialnich slubsbbni asistence, gmvatelska
sluzba, tisova pé€e nebo podpora samostatného bydleni. &bpatelskych
bytech nelze poskytovat pobytoveé socialni sluiy

Prijemce dotace uz#éw s osobou zavislou na pomoci jiné fyzické osoby
ndjemni smlouvu k gevatelskému bytu na dobuditou, nejdéle vSak na dobu
2 let. Rijemce dotace najemni smlouvu prodlouzi maximala dalSi 2 roky,
pokud najemce nadale gpje podminky pro najem pevatelského bytu].

Prijemce dotace uz#® s osobou veéku 70 let a vySe najemni smlouvu
k petovatelskému bytu na dozid]

Dotace pro rok 201Zini 600 000 K na bytovou jednotku. iedkEzna
alokace pro vystavbu pevatelskych byt je 250 000 000 K[4].

V roce 2010c¢erpalo finance z tohoto projektu 38 obci, v rocd2@o
bylo 45 H].

Prehled obci, které tyto byty vystdy za &elem poskytovani socialni

sluzby PSB, neni nikde k dispozici.
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1.11. Socialni sluzby obeg&modporujici Zivottlovéka se zdravotnim

postizenim ve spotaosti
Podle PiiSy jsou socialni sluzby miniéddre dulezitou ¢asticinnosti statu,
samospravy a nestatnich subjekiteréresi problémy jednotlivig rodin a skupin
ob¢ani, a tim pozitive ovliviiuji sociélni klima celé spateosti. Socialni sluzby
jsou vyznamné nejen proto, Ze jeigbiuje mnoho lidi, ale také & tomu, Ze bez
jejich existence by se vyznamupast oldani nemohla podilet na v3ech strankach
Zivota spolénosti [54).
V Evropské unii jsou oprotiCeské republice socialni sluzby chapany
v SirSim pojeti a krogvlastnich socialnich sluzeb zahrnuji zdravotnjcecialni
ochranu jednotliv, rodin a skupin, bydleni a z#&stnanost. Je kladenihz
na dostupnost socialnich sluzeb kazdému podleifgiadualnich poteb (42).
Systém socialnich sluzeb proSel v poslednich letectinami. DoSlo
k nafistu objemu do té doby poskytovanych sluzeb. Vzniklyvé metody
a formy prace s klienty a noveé typyiizeni R9. Socialni sluzby jsou jednou
z forem socialni p& [6], podle platné pravni Upravy se jedn&inonost nebo
soubor ¢innosti, zajigujici pomoc a podporu osobam z&el@m socialniho
z&leréni nebo prevence socialniho vytemi. Socialni zdenovani je proces,
ktery zaji¥uje, Ze osoby soci&nohrozené socialnim vyléanim dosahnou
takovych pilezitosti a moznosti, které jim napomohou é&plse zapojit
do ekonomického, socialni i kulturniho Zivota spolesti a Zit tak zf,sobem,
ktery je ve spolknosti povazovan za ébny [26]. Socialni sluzby jsou
poskytovany osobam, jejichz sha*nost a schopnost postarat se o sebe a svou
domacnost je podstatnsnizena nebo zcela eliminované]. [Podle zakona
o socialnich sluzbach rozliSujentezakladni druhy socialnich sluzeb:
- socialni poradenstvi
- sluzby socialni p#e
- sluzby socialni prevence(

Socialni sluzby jsou poskytovany prastnictvim:
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- pobytovych sluzeb — tyto sluzby jsou spojené saNBmim v z&izenich
socialnich sluzeb,

- ambulantnich sluzeb — klienti sem dochéazi, nebai jsoprovazeni,
¢i dopravovani, jsou poskytovany vigzenich socialnich sluzeb, avsak
jejich sowasti neni ubytovani,

- terénnich sluzeb — sluzby jsou poskytovanyiikogeném socialnim
prostedi klienta P6].

Podle Kozlové vyuzivaji socialni sluzby &a$tji staii obcané a lidé se
zdravotnim postiZzenim, KievyZaduji pomoc § zaji&’'ovani zakladnich Zivotnich
potreb [29].

1.12. Terénni socialni sluzby

Terénni socialni sluzby budou staleipbttjSi a Zada&si [21]. Rozroste
se také okruh osob vyuzivajicich tyto sluzby. Omaae socialnich sluzeb ro#sSi
své sluzby o nové terénni programy. Trendem s&gisine p& o socialy slabé

a hendikepované a seniory v jejich domacim peo${L3].

1.13. Vhodnost terénnich socialnich sluzeb

Vroce 2010 byla provedena analyza ipbt uZzivatel v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb na Uzemi Jihomordwskéaje. Jednou oblast
vyzkumu byla zar&enana identifikaci pateb lidi s &Elesnym postizenim. Kdyby
si dotazovani mohli vybrat, kde daggji by zili, 49% by chélo zit v domacim
prostedi s dopomoci rodinnychiplusniki nebo blizkych osob, 27% by éht Zit
v domécim prosgedi s vyuzitim sluzeb profesioialNa zaklad analyzy vztahu
mezi prostedim, ve kterém osoby <€lésnym postizenim Ziji, a prdgstim,
ve kterem by zit clity, se zjistilo, Ze wtSina respondefif ktera v dob
dotazovani Zila v domacim présdi (rodinny dm, byt), by preferovala i nadale

ey

Zit v doméacim progdi. Vice nez polovina osob Zijicich v domov
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s pe&ovatelskou sluzbou nebo chiém bydleni uvedla, Ze by davalgegnost
bydleni v doméacim prasdi s podporou rodiny nebo profesiangp].

Vroce 2007 prokhl ve spolupraci se Zdravatnsocialni fakultou
Jihaseské univerzity Ceskych Budjovicich vyzkum na téma ,Hodnoty
a poteby osob s mentalnim postizenim“. Tohoto vyzkumwz@astnilo 63 lidi
s mentalnim postizenim. Mimo jiné bylo z§8b, Ze pro 98 % dotazanych bylo
dulezité také samostatné bydleni. Samosthylela pouze 4% z nicl6§].

DalSim argumentem je finani néakladnost pobytovych sluzeb.
Ve Stedredobém planu rozvoje socialnich sluzeb Pardubickéhe se nizeme
dogist, Ze za rok 2010 byly naklady dontiopro osoby se zdravotnim postiZzenim
293 miliomx korun, coz je prmérné 355 tisic korun na jednoho uZivatele za rok.
Alternativni sluzby (zejména podpora samostatnégieini a chraéné bydleni)
jsou vyrazg mére finantné nakladrjSi a sodasré umoziuji Zit svym uzivateim
zpisobem Zivota, ktery je spdleosti povazovan zaébny a ktery napiuje
pozadavky na individualnitfstup a podporuje samostatnost uzivatéf. [

Také nazor, Ze by lidé ne¢ht mit za sousedy lidi se zdravotnim
postizenim, neni jiz v naSi spdhmsti gevladajici, jak dokazuji vysledky ankety,
kterou jsem wvytviil, abych tak zjistil postoje nasi spoimsti. Této ankety se
zWastnilo 112 respondeint rizného pohlavi, &ku a vzalani. Fes 80%
dotazanych uvedlo, Ze by jim lidé se zdravotnimtipesim jako sousedé
nevadili. Necelych 18% respondéntvedlo, Ze nevi, protoze by zalezelo na typu
postiZzeni, nejvice by se obavali lidi s duSevninensocnim. A necela 3%
responderit odpovdélo, Ze by jim sousedé se zdravotnim postizenim liyadi
protoZe maji Spatnou zkusenost jiz z minulaBH .

Podle Glosové umaikije setrvani v&ném, pirozeném prosedi zajistit
emocionalni i fyzické bezgé (je to misto, které zna a kde skvek citi
bezpeéne), spravie reflektovat identitu a podporovat jejich sebgomi, nabizet
piilezitosti ke smysluplnyntinnostem. Dale se zde setkavame s pojmem osobni
prostor, ktery je vysitlen jako misto, kdelovek zZije, kde je vazan, igemz

uréeni hranic tohoto prostoru sethe u kazdého lisit. Zivotni prostor ke
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piedstavovat fednety, nabytek, domy, zakouti, atd., n&rsi lidé utvdili vazbu,

Spojuji s nimi ukité situace a maji preémezastupitelny vyznanmi §].

1.14. Podpora samostatného bydleni

Socialni sluzbou, ktera ike osoby se zdravotnim postizenim pdpo
v béZném zjiisobu Zivota, je podpora samostatného bydleni.

V zakore o socialnich sluzbach je podpora samostatného ebidl
definovana jako sluzba socialniced6].

Sluzby socialni p#& napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou safstainost, s cilem umoznit jim v nejvySSi moznérenzapojeni
do bEZného Zivota spotmosti, a v pipadech, kdy to vykuje jejich stav, zajistit
jim dustojné prosedi a zachazen6].

Jedna se o terénni sluzbu, ktera je poskytovan&aosose snizenou
sokEstanosti z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegracn
véetng duSevniho onemoeni, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické mgo
[6]. Cilem sluzby je podpora osob, které Ziji ve tndasdomacnosti 33], kdy
pracovnici, poskytujici sluzbu podpora samostatnddyalleni mohou byt

uzivateim spol€niky, privodci a radci §].

1.14.1. Rozsah poskytovanych ukonramci PSB

Sluzba PSB obsahuje nasledugainosti, které jsou blize specifikovany
ve vyhlaSce. 505/2006 Sb.g):
a) pomoc i zajiS&ni chodu domacnosti
1. pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich v
2. podpora p ziskavani navyk souvisejicich se zaj&tim chodu
domacnosti
3. pomoc pi udrzbs domacich spoebicu
4. pomoc se zajighim stravy
5. pomoc i zajisS€ni velkého Oklidu domacnosti, ndklad

sezonniho uklidu, Uklidu po malovani
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6. podpora v hospodani s pe#zi véetné pomoci s nakupy aganymi

pochizkami

b) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti

d)

1. podpora p zvladani vychovy &i v rodirg

2. pracovrg vychovn&tinnost s dtmi

3. nacvik a upefovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti

4. pomoc i obnoveni nebo upe¥ni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora @i dalSich aktivitach podporujicich socialni¢leovani
osob

5. podpora v oblasti partnerskych vztiah

6. podpora p ziskavani navyk souvisejicich se *azenim
do pracovniho procesu

zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim

1. doprovazeni &i do Skoly, Skolského t&eni, k I€ké, na zajmové
a volna@iasoveé aktivity a doprovazeni&p

2. doprovazeni dosiych do Skoly, Skolského #aeni, zamstnani,
k 1ékai, na zajmové aktivity, na organy #&né moci a instituce
poskytujici véejné sluzby a doprovazeniép

3. podpora p ziskavani navyk souvisejicich se azenim
do k¥Zného spolgenského prosedi Wetné vyuzivani Bzné
dostupnych sluzeb a inforgr@ich zdrof

socialre terapeutick€innosti

1. socioterapeutickéinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovéidnos
podporujicich socialni Zkenovani osob

pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajnii a @i obstaravani

osobnich zalezitosti

1. pomoc pi komikami vedouci k uplabvani prav a opraémych

zajm

25



2. pomoc pi vyfizovani BZznych zalezitosti

1.14.2. Uhrady za sluzbu PSB
Tato sluzba nze byt dle vyhlasky¢. 505/2006 Sb. zpoplatna

maximalre 120 K¢ za hodinu a to podle skdt® spotebovanéhocasu
nezbytného k zaji8hi ukoni, pokud poskytovani sluzby¢etrg ¢asu nezbytného
k zajiS€ni Ukoni, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se pow krati [5].

Uhrady v konkrétnich socialnich izzenich poskytujicich sluzbu PSB se

vsak lisi.

1.14.3. Rozdil mezi podporou samostatného bydlemhrargnym
bydlenim

Nekdy se nizeme setkat s tim, Ze sluzba podpora samostatnghenb
byva mylre zaménovana se sluzbou chr&ré bydleni.

Chab vymezuje chré&né bydleni jako druh gevatelské sluzbyl[g].

Obé¢ dw sluzby spadaji pod sluzby socialni ¢pg avSak podpora
samostatného bydleni je terénni sluzbou a ¢hénbydleni je sluzbou
pobytovou f].

Chrarené bydleni je komplexni resid&ri sluzba poskytovana lidem, kite
jsou dlouhodob socialr znevyhodsni v disledku ¥ku nebo zdravotniho stavu,
a proto nemohou nebo negtzit zcela samostatnS tiznou mirou podpory vSak
mohou veést plnohodnotny Zivot a v nejvysSi mozné&enubstaravat chod
domacnosti 3]. Chrartné bydleni ma formu skupinového pigac
individualnino bydleni v bytech spravovanych posekgtelem, které jsou
zpravidla soutasti @zné zastavby. Chréné bydleni nize tvdit predstupé
podpory samostatného bydleB8].

Od sluzby podpora samostatného bydleni se ¢éhémydleni liSi také
zakladnimi¢innostmi a ukony popsanymi v zakoao socialnich sluzbacio]

- poskytnuti stravy nebo pomot gajis€ni stravy,
- poskytnuti ubytovani,
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- pomoc pi zajis€ni chodu domacnosti,

- vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

- zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim,

- socialre terapeutick&innosti,

- pomoc pi uplatiovani prav, opravmych zajni a @i obstaravani,

- 0sobnich zalezitosti.

1.14.4. Rozdil mezi podporou samostatneho bydlesbani asistenci
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovandaoso které maji

snizenou saistatnost z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZeni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné dk&i osoby. Sluzba se poskytuje
bezéasového omezeni (na rozdil od podpory samostatoyieni), v girozeném
socialnim prosedi osob aif ¢cinnostech, které osoba pelbuje p]. Rozdil je také
v zakladnicktinnostech, stanovenych v zakom socialnich sluzbach:

- pomoc pi zvladani BZnych Ukori p&e o vlastni osobu,

- pomoc pi osobni hygies,

- pomoc pi zajiSkni stravy,

- pomoc pi zajis€ni chodu domacnosti,

- vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti,

- zprostedkovani kontaktu se spoénskym prosedim,

- pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani

osobnich zalezitosti.
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1.14.5. Piib¢h sluzby podpora samostatného bydleni

Kazda organizace poskytuje socialni sluzbu podpamaostatného bydleni
jinak, podle svych pravidel.

Uvadim popis realizace sluzby podpora samostatbgtteni v Agentie
Pondli, 0.s. v Rumburku. Tuto organizaci jsendlrmoznost navstivit osokn

Agentura Pongli, o.s. poskytuje dv socialni sluzby — podporu
samostatného bydleni a socialni rehabilitaci. Swoicigehabilitace obsahuje
program Denni centrum, Tréninkovy byt a Podporovaaré&stnavani 1].

Sluzba podpora samostatného bydleni je terénmkypmvana zpravidla
v byte uzivatele 1].

Zajemdim o sluzbu poskytovatel jasnyswtli, o jaky typ sluzby se jedna,
kdo je cilovou skupinou, jaké jsou podminky prougstio programu (projevovani
aktivniho zajmu o sluzbu, stabilizace zdravotniltavs, zajemce nesmi byt
pod vlivem navykovych a omamnych latek, ma dostapefkmiu na ziskani
a udrZeni si vlastniho bydleni).

Zajemce je obeznamencasové omezenosti sluzby a o nutnosti aktivniho
zapojeni do tvorby svého individualniho planu. Dfeu zajemci fedstaveny
aktivity, které niize v ramci sluzby vyuzivadl].

Socialni pracovnik popiSe zajemci, jak bude vypagd@eh sluzby (kdo
bude sluzby poskytovat, co se o& bude @ekavat, za jakych podminek bude
sluzba poskytovana, atdl]|

Dulezité je informovat zajemce o vysledku sluzby & jgypada konec
programu, jak se z#éni jeho situace v samostatném bydleni a mozZnostech
navaznych sluzeb v regiont]

V piipad splrni vSech podminek je sepsana smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb a ze zajemce se stava uzivaigébwl V této smlou¥ jsou
stanovena prava a povinnosti poskytovatele a idwatizavira se timto zakazka
ajeji realizace, jsou vymezena pravidla, kterAngly z obecnych zasad
mezilidského kontaktu a spdknského chovani. Forma smlouvy musi byt

pro uzivatele fijatelna, jasna, srozumitelna a pochopitelna.¢dsti dohody jsou
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i pravidla o zachazeni s osobnimi@aénymi informacemi, zfisob, doba adel
poskytovani sluzby a #gob jejich likvidace a informace o moznosti podavan
stiznosti L.

Vybér bytu je zcela na uzivateli. Asistent podporufgpimuje a zjiSuje
vSechny vhodné moZznosti v oblasti bydleni v regiosistent upozdiuje
na vSechny moznosti bydleni, na vysi plateb, saiglem konzultuje vyhody
a nevyhody vybraného bytu. Kaim® rozhodnuti — zajem o konkrétni byt —
provede uzivatel. Pokud ma uzivatel opatrovnika, rjatna konzultace
s opatrovnikem. Aby sei@deSlo tomu, Ze uzivatel sluzby nebude mit dostatek
financnich prostedki k dhra@d nakladi na svoje bydleni, poskytovatel spolu
s uzivatelem budou shén samostatné bydleni v ldyt kde bude uzivateli
umozréno pihlaseni k trvalému pobytu. Na zakéatbhoto gihlaseni se rive
uzivatel sluzby uchéazet naiglusném tadé prace o gispivek na bydleniq].

Mezi majitelem bytu a uZivatelem sluzby je uiena najemni smlouva,
kde jsou uvedeny vSechny pehné nalezitosti (vySe plateb)i Rmene trvalého
bydlis€ v oblanském pikkazu ma uzZivatel moznost zazadat niada prace
o piispevek na bydleni]].

Po uzaveni ndjemni smlouvy préhne domluva pracovnika s uZivatelem
na zmisobu Uhrady ngdjemného, nejpohagiin feSeni je #zeni trvalého fikazu
v bance na ngjemné a sluzidy. [

Pokud nemd& uzivatel na @iku sluzby ndbytek a zakladni pedty
k vybaveni bytu, je mozna podpora pakoupeni starSiho vybaveni nebo moznost
zapjceni vybaveni najklad od poskytovatel€l].

Déale je sluzba poskytovana dle aktualnich redmt uzivatele. Sluzba
podpora samostatného bydleni podporuje rozvoj samusti a odpoxdnosti
uzivatele, motivuje jej Kinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvaro neb
prohlubovani nefiznivé socialni situace, a posiluje socialnilegovani [L].

Déale jsem ml moznost navstivit centrum pro osoby se zdravotnim
postizenim v Ostrav— Ctyilistek. V tomto z#zeni je také poskytovana sluzba
podpora samostatného bydledj.[Jednotlivé byty jsou umi&ty v poslednim
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pate domova s pg®vatelskou sluzbou. \&thto prostorach je také kancela
pracovniki sluzby PSB.

VétSina uzivatal sluzby PSB bydli préavv téchto bytech. V dob meé
navstévy bydlel mimo tyto byty jeden uzivatel. Podpora 7ée zaji&na i
o vikendu — konkrétnhv sobotu od 7:00 do 19:067]. Na rozdil od sluzby PSB
v centru pro osoby se zdravotnim postizefityilistek - Ostrava je sluzba PSB
v Agentue Pondli sluzba PSB zaji8ha nepetrzite, pres vikendy a ve wernich

hodinach vSak pouze formou telefonické podp&8}.[

1.15. Zji¥ovani a naglovani poteb osob se zdravotnim postizenim

Kazdyc¢loveék ma utité poteby, které jsou uspokojovany. @b, kterym
muzeme v socialnich sluzbach u jednotlivych lidi mapht poteby, je ozn&van
jako individualni planovanig).

Jedna se o nastroj socialniho pracovnika, kterygh@nujasnit, co vliasin
maji sociélni pracovnici &ht. Nejprve se zjidije aktudlni situacetloveéka,
se kterym se ma pracovat, pak se sp@alohodne, co se ma 2mit a jak ma
vypadat nova situace.

Dle Standartl kvality socialnich sluzeb je individualni planovan
definovano jako kontinualni, zammy a strukturovany proces,iipnémz se
stanovuji kroky (progedky), jimiz je teba dosdhnout pozadovanésam|6].

Na tomto zaklaél se naplanuje postup, jak dosahnout zlepseni, n&\szz
uskutenuji jednotlivé kroky a socialni pracovnik sledujgk vSechno probiha.
V zawru socialni pracovnik spale¢ s uzivatelem vyhodnoti novou situaci
s porovnanim sitve stanovenymi cili. Obeé&nplati, Ze sjednané cile maji
smefovat k posileni socialniho dareni. Cile by nély byt formulovany tak, aby
byly dosazitelné, aby se vztahovaly delu poskytované sluzby2$]. Dobre
nastaveny systém individualniho planovanizen pomoci pedchazeni zavislosti
lidi na socialni sluzb[22].

Individualni planovani Ize pouzit i pro jin&aly, nez je pima prace

s lidmi. Hodnoceni vysledk prace s jednotlivci lze pouzit pro hodnoceni

30



intervenci v celé organizaci nebo konkrétni stuzbformace se d& zjistit stem
informaci o cilech dojednanych s uzivateli sluzby jaké jsou oblasti a jak byly
naplreny [25].

Souhrnné vysledky z individuélniho planovéani sg dguzit jako zakladni
vstup pro strategické planovani — vyjasnit si, Ky oblastech skutaé lidem
pomahame a co Zadaji sami, a naswvat tak dalSi rozvoj organizace
v navaznosti na pteby cilové skupinyZ9|.

Podle zakona o socialnich sluzbach setuajiSpoteby a pozadavky
v oblasti vyuzivani socialnich sluzeb #padré se zpracovavaistdrédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb. K tomu by p&amohly slouzit souhrnné informace
z individualnich plaa uzivateti socialnich sluzel®2f|.

Takovym nastrojem socialniho pracovnikéaza byt ,.3P — Profil pdebné
podpory", ktery je zagteny na identifikaci konkrétnich znevyhaahi, prednosti,
potreb, formy a miry pdebné podpory a navrzeni individualniho zacilennpla
poskytovani socialni sluzby PSBJ.

Jak uvadi Sestak ve své pracBP, je vychodiskem pro volbu a dalsi
zacileni poskytované socialni sluzby tak, atipn#g napomahala k z#ernovani
jedince s mentalnim postizenim d&meho Zivota a kigkonavani, minimalizaci
¢i odstrareni prekazek, které zieneni jedince brani, a k vyhodnoceni efektu
poskytované sluzbySestak, 2009, str. 44).

Tento nastroj jsem pouzil v praktické&asti, kde je také blize

charakterizovan.

1.16. Podpora samostatného bydleni veéedstdobych planech

rozvoje socialnich sluzeb jednotlivych Kraj

Stredredobé planovani socialnich sluzeb je proces, kperém dochazi
k mapovani socialnich sluzeb nacitdm Uzemi, ale zarowe k aktivnimu
zjistovani poptavky poéthto sluzbach. Cilem tohoto procesu je z&jistakové
socialni si, ktera bude reagovat na pelty oltani, bude dostupna, kvalitni,

efektivni a hospodarn3§).
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Podpora samostatného bydleni je podlée@tdobych plad socialni
sluzeb nedostata¢ zastoupena v Bidaieském 62], Jihateském 23],
Plzeiském p1], Karlovarském 27], Kralovehradeckém34], Pardubickém 49,
Jihomoravském 24], Olomouckém 47] a Zlinském kraji 71], protoze je zde

registrovany nizky piet organizaci se sluzbou podpora samostatnéhoriydle

V hlavnim nest Praze 16], Usteckém 4] a Moravskoslezském kraji
[43] je sluzba zastoupena dostai& Paita se s navySenim kapacity uzivatel
PSB je nerovnogné rozmiséna na Uzemi Libereckého krajgg], kde se také
potykaji s nizkou kapacitou sluzby. Sluzba PSB mmskytovana &bec v kraji
Vyscéina, kde tuto sluzbu podle aktualnihotesirtdobého planu rozvoje
socialnich sluzeb neplanuji za¥a§32).

Naopak ¥tSina krafi si stanovuje jako jednu z hlavnich priorit pfav
rozvoj terénnich socialnich sluzeb — konk&égtndpory samostatného bydleni.
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2. PRAKTICKA CAST
2.1. CILE PRACE

Prace ma stanoveny 3 cile:

Cil ¢. 1:
Zmapovat a analyzovat rozsah, zacileni, formy aodyetposkytovani

socialni sluzby PSB €eské republice.

Cil ¢. 2:

Realizovat vyzkumné &§eni u vybraného souboru débmgh osob
se zdravotnim postizenim, uzivdiekocialni sluzby PSB, pouzitim nastroje
socialniho pracovnika ,3P — Profil pebné podpory" za#étieného na identifikaci
konkrétnich znevyhodimi, prednosti, pdeb, formy a miry pdebné podpory a
navrzeni individualniho zacileni planu poskytoveéwgialni sluzby PSB.

Cil ¢. 3:

Zjistit, zda je ,3P — Profil pdebné podpory" vhodnym nastrojem
napomahajicim socialnimu pracovniku identifikovadvazna znevyhodni
(i prednosti) jedint se zdravotnim postizenim a zvolit cilenou, indidbhi a
acinnou formu podpory pro&dnictvim socialni sluzby Podpora samostatného
bydleni @i piekonavani, minimalizaali odstraiovani gekdzek branicich jejich

socialnimu zaengni

Hypotéza

Hypotéza byla stanovena na zakiatudia odborné literatury a na zaklad
studia dizerteni prdce na téma Identifikace handicapu jedinceestéinim
postizenim v obdobi adolescencecasné dosgosti socialnim pracovnikem,
jejimz autorem je Mgr. Jan Sestak, PhD., tato pbita Gsg3ns obhajena v roce

2009 na Zdravothsocialni fakuk Jinaseské univerzity \Ceskych Budjovicich.
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Hypotéza H1.:

3P — Profil potebné podpory* poméaha zvolit cilenou, individualni a
acinnou formu podpory pro&dnictvim socialni sluzby Podpora samostatného
bydleni @i piekonavani, minimalizadli odstraiovani gekdzek branicich jejich

socialnimu zaeneni.
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3. METODIKA

Swvij vyzkum jsem rozdil do dvou ¢asti. Prvni¢ast vyzkumu tviilo
dotaznikové Seéeni, které bylo zasfeno na poskytovatele socialni sluzby
podpora samostatného bydleni.

V druhé casti jsem vybral 6 uzivatel socialni sluzby podpora
samostatného bydleni a za pomoci nastroje socijmidcovnika — 3P — Profilu
potiebné podpory (dale 3P§3] jsem se zajimal o jejich patby, které mohou byt
v ramci poskytovani PSB zajidvany. Také jsem se snazil zjistit, zda je tento

nastroj socialniho pracovnika 3P aplikovatelny axqur

3.1. Pouzité metody

K dosazeni cile¢. 1 byla provedena analyza dat registrovanych
poskytovatel socidlnich sluzeb, dotaznikové igeti mezi aktuak
registrovanymi poskytovateli sluzby PSBCeské republice, nestandardizované
telefonické rozhovory a sekundarni analyza dat.

Jedna se o kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je engl pehled
0 zkoumaném jevu3[/].

Data v registru poskytovatel socialnich sluzeb, kter4 jsou pouZzita

ve vyzkumné&asti, byla aktualni k 4. lednu 2012.

Dotaznik je nejpouzivasim prostedkem ke s#ru informaci. Jedna se
o techniku sbru dat, kdy respondent odpovida pis€ma otazky v fipraveném
formul&i [10]. Jeho vyhodou je ziskani velkého mnozstvi dgi@asrné kratkou
dobu. Nevyhodou této techniky ¢asta nizka navratnost dotaznild@]f

Respondenty igdstavovali pracovnici organizaci, iKte zaji¥uji
poskytovani socialni sluzby podpora samostatnéhbebi, Dotaznik obsahoval
identifikacni otazku na nazev organizace a devatenact otd&ret¢ se fimo
tykaly zkoumaného tématu. V dotazniku byly poubitg\fené i uzaiené otazky.

Dotaznik byl zpracovan v textovém editoru Microsdfford jako formulg
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aby bylo jeho vyplovani pro respondenty co nejjednodussi. Dotaznik by
poskytovateim sluzby podpora samostatného bydleni rozeslantrefe&kou
posStou. Dotaznikové Seni probihalo od ledna dadzna 2012. Anonymita byla
zarena tim, Ze kazdé #iaeni bylo nahodh ozna&eno pismenem abecedy,

podle kterych je neni mozné identifikovat.

~3P — Profil Potebné Podpory*

3P — Profil Paiebné Podpory (dale jen 3P) je pojiman jako nastroj
socialniho pracovnika pro poznani a sestavenilprpbtebné podpory jedinci
primarre s lehkym az gedre téZkym mentdlnim postizenim, pro @spé
zvladnuti konkrétnickinnosti v jednotlivych oblastech Zivota tohoto jexk. 3P
je vysledkem disertmi prace Mgr. Jana Sestaka, Phieditele Domova
sv. AnezZky, 0.p.s. v Tynnad Vlitavou 63].

Jak uvadi Sestak ve své pracBP, je vychodiskem pro volbu a dalsi
zacileni poskytované socialni sluzby tak, atipn# napomahala k z#ernovani
jedince s mentalnim postizenim dé@meho Zivota a k/gkonavani, minimalizaci
¢i odstrareni prekazek, které zieneni jedince brani, a k vyhodnoceni efektu
poskytované sluzbySesték, 2009, str. 44).

Pro sestaveni 3P je Zadouci kvalifikovany a profedni gistup, vyuziti
vSech doporéenych zdrap pro sestaveni 3P a dostatg ¢as spoluprace
a kontaktu s jedincem, jehoz 3P je sestavovan. mvahiim doporgenym

¢asovym obdobim sestaveni 3P je 1 —&ige B3)].

3P je rozdlen do 6 zakladnicBasti:

1. Identifikaéni (daje 3P (identifikace jedince, Udaje o orgariza
poskytovateli sluzby, Udaje o osobach, které sdlgjodha poskytovani
socialni sluzby, o socialnim pracovnikovi, kteryoffr sestavuje,cas
sestavovani profilu atd.)

2. Navod pro provedentiselného hodnoceni podpory jednotlivy¢hsti

profilu a jeho vystupu
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3. Cast A — E s konkrétnimi oblastmi, ve kterych sevadi hodnoceni
podpory

4. Celkovy gehled 3P (profil pgebné podpory, index podporyjehnled
oblasti s pdatbou vy3Si nebo zt@aé miry podpory)

5. Vyznamné souvislosti (rodinné zazemi, hmotné zaderp, prace —
zanestnani, motivace a 8kné ambice, cile ar@ni uzivatele, fednosti —
mohutnosti uzivatele)

6. Zawr a plan socialniho pracovnika [63]

Profil je ¢iselrt hodnocen a sestavovan &tipsamostatnycltastech podle
jednotlivych logicky uspitadanych oblasti Zivota jedince. Kazdst obsahuje
dalSich osm okruh (fadki) z této oblasti. V kazdém okruhua@ku) se
pii sestavovani provadi hodnoceni iebhé podpory, jeji charakteristika a
specifikace a stanovi $édkové skéred3)].

Déle bylo vyuZito gkolika nasledujicich metodickych postupanalyza
osobni dokumentace respondenta, interview (nestdizdaany rozhovor),
zWastrené pozorovani, sekundarni analyza ziskanych datstnil zkuSenosti

Z prace s respondenty.

3.2. Charakteristika vyzkumného souboru

Prvnic¢asti vyzkumu se dastnilo 28 registrovanych poskytovdtelocialni
sluzby podpora samostatného bydleni z celkovéhd@tupoi2 oslovenych
poskytovatael této sluzby. Kontaktni informace byly ziskany gistru
poskytovateil socialnich sluzeb.

Druhou c¢ast vyzkumu tvtilo 6 uzivateh socialni sluzby podpora
samostatného bydleni z Domova sv. AneZzky, o.p.3yné¢ nad Vlitavou. Tyto
osoby byly fizného ¥ku (od 30 do 61 let), pohlavi (5 muZl Zena) a diagndzy,

kdy prevazovala lehka mentalni retardace.
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S #mito lidmi jsem byl vramci poskytovani sluzby PSBubézrne

v kontaktu 2 roky.
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4. VYZKUMNA CAST — VYSLEDKY
4.1. Analyza jednotlivych poskytovatesluzby PSB

Tabulkac. 1.

Prehled poskytovatél socialnich sluzeb Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Chegéé bydleni a Podpora samostatného
bydleni a jejicipiasobnostv jednotlivych krajich

KRAJ DOZP CHB PSB
HL. MESTO PRAHA 28 22 4
STREDOCESKY 37 33 6
JIHOCESKY 17 12 2
PLZENSKY 22 7 1
KARLOVARSKY 20 7 1
USTECKY 50 14 14
LIBERECKY 23 10 3
PARDUBICKY 21 10 1
VYSOCINA 19 13 0
JIHOMORAVSKY 26 14 1
OLOMOUCKY 21 13 3
ZLINSKY 29 8 2
MORAVSKOSLEZSKY 35 27 9

(Zdroj: Registr poskytovatélsocidlnich sluzeb, leden 2012)

Potebné informace byly ziskany zregistru poskytovatebcialnich
sluZzeb. Nejvice domdv pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) méa
pasobnost v Usteckém, iBdaieském, Moravskoslezském kraji. Slovisspbnost
jsem zdiraznil z toho dvodu, Ze ®ktefi poskytovatelé socialnich sluzeb maji
puasobnost ve vice krajich, proto se liSi¢pb realnych” poskytovatél s udaji
uvedenymi v registru poskytovatetocialnich sluzeb.
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Pro srovnani uvadim zastoupeni socialni sluzbyn¢hgabydleni (CHB).
Tato sluzba ma thto krajich také nefiSi zastoupeni. Nejvyssi zastoupeni ma
ve zmiovanych krajich také socialni sluzba podpora samého bydleni
(PSB).

Obr.¢. 1

Zastoupeni  socialni  sluzby podpora samostatného leyd

podle svého sidlar Ceské republice (2. 1. 2012)

(Zdroj: Vlastni vyzkum — leden 2012)

Na slepé map jsou znazorény sidla poskytovatél sluzby Podpora
samostatného bydleni. Jak je a&idnejvice jich je v severnéasti republiky
(Ustecky, Moravskoslezsky kraj). Hluchym mistemkjaj Vysaina, kde neni
ani jeden poskytovatel sluzby PSB. Krokraje Vys@ina je vZdy alesppjeden
poskytovatel sluzby PSB v kazdém kraji,d@&€ji piimo v krajském réste [59].
Cervert jsou zobrazeni poskytovatelé, #te se zdastnili vyzkumu.
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Tabulka¢. 2 Poskytovatelé PSB, Kiese z@astnili vyzkumného Sggni

Oznateni Cilova skupina Pocet Ustavni Zpiusobilost |  Fakultativni Délka Pracovni Navaznost na | Uhrady | Intervence za
zarizeni uzivatehi prostiedi sluzby smlouvy ¢innosti dalsi sluzby mésic
PSB

A KP, MP 4 4 ANO+ NE 1 ROK CHD NE - -

B MP 2 0 NE ANO NEURITO OTP ANO ANO 60 int.
C KP, MP, TP 1 0 NE NE NEURITO - ANO ANO 8 int.
C KP, CHDO, MP 19 16 ANO+ ANO 5LET CHD, OTP ANO ANO 20 int.
D MP 9 9 ANO- ANO 1 ROK STD, OTP ANO ANO 12 int.
E CHDO, JP 48 48 ANO- ANO 1 ROK CHD, OTP ANO ANQ A2
F CHDO 12 12 NE NE 3-6 M. OTP ANO NE 8 int.

G KP, MP 9 1 ANO + ANO 1 ROK NE ANO ANO -

H JP, MP 3 3 ANO+ ANO NEURITO CHD ANO ANO 14 int.
KP, MP, TP,

CH SP, ZRP 7 7 ANO+ ANO 1 ROK OTP NE ANO 20 int.
| KP, MP 16 13 ANO+ ANO 1 ROK STD, OTP ANO ANO 20.int
J KP, MP, ZP 5 4 ANO+ NE 6 M STD, OTP NE ANO
K CHDO, ZP 2 0 ANO= ANO 1 ROK CHD ANO ANO 6 int.
L ZP 10 2 ANO= NE 1 ROK CHD, OTP ANO ANO 5 int.
M MP 22 18 ANO+ ANO 1 ROK STD, OTP NE ANO 4 int.
N CHDO, MP 24 23 ANO+ NE 2 ROKY STD,CHD,OTH ANO ANO 5.

KP, MP, TP,
O SP, ZP, ZRP 8 0 ANO- NE NEURTO STD ANO ANO 20 int.
P KP, MP, TP, ZP 7 5 ANO- NE NEURTO STD, OTP ANO ANO 5 int.
Q CHDO 17 0 ANO- ANO NEURITO STD,CHD,OTP ANO ANO 9 int.
KP, MP 12 12 ANO+ ANO NEURITO CHD, OTP ANO ANO -
CHDO, CHO,
S ZP 2 0 NE NE NEURITO OTP ANO NE -
T CHDO 10 0 ANO- ANO 1 ROK CHD, OTP ANO ANO 10 int.
9] MP 8 3 ANO+ ANO 1 ROK OTP ANO ANO 25 int.
\Y CHDO 6 0 ANO- NE 3-12M STD, CHD ANO ANO 24 int.

W MP 2 2 ANO+ ANO NEURITO NE NE ANO 40 int.
X KP, MP 5 4 ANO+ ANO NEURITO OTP NE ANO 2int.
Y CHDO 13 13 ANO+ NE 1 ROK STD,CHD,OTH ANO ANO -

CHDO, JP, MP,
z KP, ZP, TP 10 0 NE ANO NEURTO CHD, OTP ANO ANO 7 int.
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Vysvétlivky k tabulced. 2

ZKRATKA VYSVETLIVKY
USTAVNI PROSTREDI | pocet uZzivateh, ktei prisli z Gstavniho prosedi
ZPUSOBILOST omezeni zpsobilosti k pravnim Gkaim
KP kombinované postizeni
MP mentélni postiZzeni
CHDO chronické dusevni onemaacn
TP €lesné postizeni
CHO chronické onemoeni
ZP zdravotni postiZzeni
SP sluchové postiZzeni
ZRP zrakové postizeni
JP jiné postiZzeni
ANO+ vice neZ polovina uZivatel
ANO- méreé neZ polovina uzivatél
ANO= polovina uZivatel
STD socialg terapeuticka dilna
CHD chrargna dilna
OTP oteweny trh prace

(Tabulka¢. 1 + vyswtlivky — zdroj: Vlastni vyzkum)

Souhrnné vysledky z dotaznikovéhotéet budou podroldi rozepsany nize.
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Grafé. 1

Zastoupeni cilové skupiny ve sl@¢ZBSB

25
20
20
15 1 B—
10 T 7
— 5
517 3 2 2 .
0 1 1 1 1 |_| I_l 1 I_l 1 l_l
MP KP CHDO A Y TP JP SP ZRP CHO
(Zdroj: Vlastni vyzkum)
ZKRATKA VYSVETLIVKY
KP kombinované postiZzeni
MP mentélni postizeni
CHDO chronické dusevni onemaacn
TP €lesné postiZzeni
CHO chronické onemogéni
ZP zdravotni postiZzeni
SP sluchové postizeni
ZRP zrakoveé postizeni
JP jiné postiZzeni

Nejcastji cilovou skupinu u poskytovatielluzby PSB, kté se z@astnili

vyzkumu,

tvdi  osoby

s mentalnim

postizenim

(20  poskytovatel

kombinovanym postizenim (13 poskytovédel a chronickym duSevnim

onemocgnim (12 poskytovaté), pro osoby se zdravotnim postizenim nabizi

sluzbu PSB 7 z#&eni, pro osoby s jinym postizenim 3, pro osobglaehovym

a zrakovym postizenim 2 a pro osoby s chronickyrenmocrénim 1 zdizeni.

Pozn. Jeden poskytovatelige zajifovat socialni sluzby pro vice cilovych

skupin B9].
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Grafé. 2

Kolik uzivatel sluzby PSB je z ,ustavniho” praetli?

O USTAVNI
PROSTREDI

B BEZNE
PROSTREDI

(zdroj: Vlastni vyzkum)

Nejvice uzivatal zatalo sluzbu PSB vyuzivat porgichozim Zzivat
v pobytovém z#izeni a to 217 uzivatil (80%) — nejastji se jedna o pobyt
v domow¥ pro osoby se zdravotnim postizenim, u lidi s citkgm duSevnim
onemocinim to byly psychiatrické &ebny a terapeutické komunity. 55 uzivétel
(20%) z&alo sluzbu vyuzivat bez@dchozi zkuSenosti z Ustavnihdizani.

Aktualne (4. 1. 2012) vyuziva sluzbu PSB 283 lidi se zdnaivo
postizenim. Podle registru poskytovételocialnich sluzeb je celkova kapacita
sluzby PSB 287 mist (poskytovatelé, iktee z@astnili vyzkumného S&tni)
[59].
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Graf¢. 3
Jsou rktefi uzivatelé omezeni ve #pobilosti k pravnim akaim?

12 O VETSINA
UZIVATELU
10+
g. l POLOVINA
UZIVATELU
6- L.
OO MENE NEZ
" POLOVINA
UZIVATELU
2- CONIKDO Z
UZIVATELU
0-

(zdroj: Vlastni vyzkum)

Ve zpisobilosti k pravnim Ukaim je v jedenacti Zzé&zenich omezena vice
nez polovina uzivatél sluzby PSB. Ve druhé jedendctcefizeni je
ve zpisobilosti k pravnim Ukaim omezena ménnezZ polovina uZivatélsluzby
PSB. Ve dvou Zdzenich je ve zjsobilosti k pravnim Ukaim omezena polovina
uzivateh sluzby PSB. UZivatelé sluzby PSB bez omezeni vésaplosti

k pravnim ukodm nejsou vetyiech zaizenich.
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Graf¢. 4
Ceho se omezeni vetgobilosti k pravnim tkaim obvykle tyka?

18"
16+ S
14l D HOSPODARENI S
PENEZI
124 L
B UZAVIiRANI
10+° SMLUV
81" [0 UPLNE ZBAVENI
% ZPUSOBILOSTI
4y O JINA MOZNOST
1%
0-

(zdroj: Vlastni vyzkum)

Omezeni ve zjsobilosti k pravnim ukaim se nejastji tyka hospodeeni
s perzi (18x), uzavirani smluv (11x), Uplné zbavenitsgbilosti k pravnim
Uukonmim byla feti nefastjSi odpo¥d’ (5x). Jina moznost byla ozéena 4x. Zde
respondenti uvedli: zastupovanii pednani s tady, uzavirani zava#kz titulu

rodinného a pracovniho prava, pravo volit.
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Konkrétni aktivity poskytované v ramci jednotlivyoblasti

Odpowdi poskytovatel sluzby PSB byly velmi pestré aiznorode,

uvadim vyet negasgjSich a nejzajimayjSich odpo¥di v kazdé kategorii.

Tabulka¢. 3
Jaké konkrétni aktivity poskytujete v ramci pomas zaji&nim

chodu domacnosti?

Konkrétni aktivity poskytované v ramci pomoci sgigt#nim chodu domacnosti

podpora a dopomoc s chodem domacnosti, Uklid byjedéotky, pomoc ib
zajiseni velkého uklidu doméacnosti, podpora a dopomodrghou osobnichéei,
p&e o pradlo (prani, zehleni), podpordi miskavani navyk v souvislosti
s chodem doméacnosti, montdz nabytku, ¥yen zamku, prani aégeni zaclon
vymeéna Zarovky, pomocip manipulaci a udrzb doméacich spéebici, obsluha
sporaku, rychlovarné konvice, TV, mobilniho telaippdmrazovani lednice, my
oken, geviékani posteli, shovani, uklid spolénych prostor v dor nakup a
vybér bytovych dopika, komunikace s pronajimatelem bytu, pomaictfidéni a
archivaci pisemnosti, pomodipproblémech s dluhy, dopomoc a dohleti
zajiseéni stravy — dopomoc a dohledti ppripraw jednoduchych jidel, ip
kombinaci jidel, nacvik chozeni do jidelen, ressaiir podpora i zajiS€ni
dovazky olksdu, myti nadobi,feSeni oprava udrzby, opravy nefdnich \&ci,
planovani a sepisovani jidelki, nacvik stolovani, seznamy nékugpodpora
v hospodgeni s pe#zi, orientace v obchad pomoc pi vybéru zbozi, pomoc i
placeni, edukace o nutnosti placeni ndjemného éiplrstanoveni najemnich
podnajemnich smluv, nacvik cestovaniejeou dopravou, @€ o vlastni osob
atd.
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Tabulka ¢. 4 Jaké konkrétni aktivity poskytujete v ramci

zprostedkovani kontaktu se spénskym prosedim?

Konkrétni aktivity poskytované vramci zpréstlkovani kontaktu se

spole‘enskym prostdim

doprovody na fady, do banky, do Skoly, k |ékado Iékarny, ke komisi hodnoti
zdravotni stav, do zafstnani, na zajmovou aktivitu, ke kadiovi, k pedikérce
do knihovny, do kina, na vystavy, na ples, na disko, na plavecky bazén, ¢
fitness centra, podporatipzatizovani dovolené, podporaiippobytu v laznich
podpora pi ziskavani a vyuzivani informaci fitace, internetu, novin, letdik
vyuZzivani informaci progednictvim mobilniho telefonu a pevné telefonni yin

podpora p hledani prace, podporaiipdodrZzovani povinnosti, cestova

hromadnymi progedky, asistenceiptelefonickém — pisemném — emailové

kontaktu srodinou a rpteli, kontakt s pracovniky z pradelny, kuchy
technickym personalem a ostatnimi obyvateli obgégty za poznanim, podpo
partnerskych vztah podpora fi uceni, vandni posezeni, posilovani sousedsky

vztahi, vzdlavaci kurzy, kurzy socialnich dovednosti, spolopf

\J
—_—

10

=

ni

em

=)

ra
ych

na internetovém radiu, geocaching, hrani pokeiidsj, zverci, atd.
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Tabulka¢. 5
Jakeé konkrétni aktivity poskytujete v ramci vychgehn, vzdlavacich
a aktiviza&nich¢innosti?

Konkrétni aktivity poskytované vramci vychovnychyzdfdavacich a

aktivizacnich ¢innosti

podpora pi vychow déti v rodirg, jednani v oblasti partnerskych vzitalpomoc

pii vybéru antikoncepce, podporaiipkomunikaci s rodinou, kolegy v pragci
podpora pi navazovani a udrzeni kontaktuigeli, trénink hospodani s pe#zi,
prace na pdtaci, prace s mobilnim telefonem, pomoti psani dopis, trénink
praktickych dovednosti souvisejicich &gnim, psanim, gdtanim, trénovan
pantti, vyuka pozdray, podpora v nacviku komunikace, zptestkovani
logopedické pé&, kurz pleteni, vysivani, Siti, vytvarn&nnosti, sportovn
¢innosti, vyuka véeni, ovladani domacich spebict, prace s jednoduchym
pracovnimi nastroji, hra na kytaru, podpora ywyhledavani krouzk a aktivit
v komunit, podpora § ziskavani navyk souvisejicich se ¥azenim
do pracovniho procesu, podpordi pstudiu, veéerni Skola, zprostdkovani
nabidek organizaci podporovaného Zamani, zajigni navsévy terapeutickych
dilen, zajis¢ni vzcklavani nad ramec povinné Skolni dochazky, podpdia
rannim vstavani do zafmstnani, podpora ip zprostedkovéani, zajighi
vzklavaciho kurzu, volngasové cinnosti, sestaveni Zivotopisu, podpora
pii studiu, pomoc P zajisS€ni Programu pro dobré zdravi, pomoki pledani
rekvalifikacniho kurzu, vycvik pi bezp€nosti prace, prace na internetovém rad

poznavaci vylety, atd.
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Tabulkac. 6
Jaké konkrétni aktivity poskytujete v rdmci soctaberapeutickych

¢innosti?

Konkrétni aktivity poskytované v ramci sociderapeutickychéinnosti

motivatni rozhovory ohled& socialnich dovednosti a schopnosti, sfudg
individualni  planovani  podpory, vyhodnocovani rjzikpodpora Bhem
hospitalizace, tam@i, hudebni a vytvarné aktivity, kreativni dilnaraqe

se devem, ergoterapie, muzikoterapie, arteterapie,stemaipie, divadlo, prade

v tvorivé dilné, osobni podpora ip pobytu v domacnosti, sebeobhajovg
vytvéreni citovych vztah, konzultace s odborniky, zaggi odborného vysgni,
pomoc pi feSeni obtiznych Zivotnich situaci, pramwani ¢teni a psani,
rozhovory zamd'ené na praci s pocity, terapeutické dilny, sezn@mioge mimg
organizaci, individualni poradenstvi, krizova inmemce, motivani rozhovory,

tvorba kartéky prvni pomoci, podfrné rozhovory, atd.
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Tabulkac. 7
Jaké konkrétni aktivity poskytujete v rdmci pom@é uplatiovani
prav, opravanych zajni a @i obstaravani osobnich zéalezitosti?

Konkrétni aktivity poskytované vramci pomociFip uplatiovani prav,
opravrenych zajmi a pf obstaravani osobnich zalezitosti

podpora pi komunikaci s éady, podpora i vyifizovani zalezZitosti na &tském
Uradé — doklady, zmina trvalého bydli$ podpora {i vyiizovani zélezZitosti na
poSt — vyzvednuti zasilky, podporaipihradt faktur — telefon, inkaso, podpora
pii komunikace se za#stnavateli, pomoc ip kontaktovani #adu prace
nebo pracovni agentury, pomodéi fformulaci stiznosti, socialni poradenstvi| —
ohledrg socialnich davek, pomociipteSeni dluhové problematiky, jednani
s wiiteli — pomoc pi pieruSeni pjcky, pomoc pi hlasSeni trestnéhainu
na Policii CR, zprostedkovani bezplatné pravni pomoci, pomdt yypliiovani
formulé&, doprovod k soudnimu jednani, hlaSeni autorskyél @SA — v ramc
prace na internetovém radiu, trénovani a nacvik kukace s tedniky, podpora
a nacvik zvladani situaci, kde by mohli byt uzil&teneuzivani — kradez

1%

financni pajcky za nevyhodnych podminek, psychické zneuzivaedngni

s rodinou o financich uzivatele,...
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Grafé. 5
Poskytujete uzivatém sluzby PSB fakultativni sluzby?

2
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B NE
[0 BEZ ODPOVEDI

(zdroj: Vlastni vyzkum)

Fakultativni  sluzby jsou poskytovany v Sestnactidordzanych
poskytovatel sluzby PSB. Neépstji se jedna o dopravu automobilem, prani
pradla, zprosedkovani volndasové aktivity, canisterapie, tisk dokumentu,
sttihani vlag a nehh a psychoterapie. Dale respondenti uvedli vyukuchiz
jazyki, kurz prace na PC, kurz psani vSemi deseti pistigfonick&d pohotovost a
ozdravné pobyty.

Fakultativni sluzby neposkytuje 10 poskytovatesluzby PSB, 2
respondenti neodpeéuli.

52



Graf¢. 6
Na jak dlouho je s uzivateli socialni sluzby podp@amostatného

bydleni uzavirana smlouva?

1 1

O 1 ROK
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(zdroj: Vlastni vyzkum)

Podle grafu je smlouva o poskytovani socialni sfJuBSB nejastji
uzavirana na jeden rok (12x), na dobu tikom pak smlouvu s uzivateli uzavira
11 poskytovatél. Tii poskytovatelé uzaviraji smlouvu na 3 — 6Esial.

Po jednom poskytovateli pak na 2 roky a 5 let.
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Graf¢. 7
Uvedte prosim, na jaké oblasti (podle vyhlagkyp05/2006 Sb.) je
negastji zaméreno poskytovani PSB?

O zajisténi chodu
domacnosti

M Vychovné, vzdélavaci a
aktivizaéni ¢inosti

O Kontakt se
spolecenskym
prostredim

O Uplatiovani prav

B Soc. ter. ¢innosti

(zdroj: Vlastni vyzkum)

Podle zékona o socialnich sluzbach obsahuje sl@&B 5 zakladnich
¢innosti, specifikovanych ve vyhlaseée 505/2006 Sb., se kterou se progjad
nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbacthi &b nasledujici oblasti:

- pomoc se zajishim chodu domacnosti (12 poskytovéjel

- vychovné, vzdlavaci a aktivizani cinnosti (11 poskytovaté)

- pomoc i zprostedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim (3
poskytovatelé)

- pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @ obstaravanich
osobnich zalezitosti (1 poskytovatel)

- socialre terapeutick€innosti (0O poskytovaté)
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Graf¢. 8

Maji uzivatelé PSB za#stnani (pracovniinnosti)?
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(zdroj: Viastni vyzkum)

113 uzivatel sluzby PSB nema Zadnou pracovirinost. Na otekeném
trhu prace (OTP) naSlo uplami 58 uZivatel sluzby PSB, 52 uZivatel
navstvuje socialg terapeutické dilny (STD), 42 uzivaiekluzby PSB pracuje
v chrargnych dilnach (CHD) a u 7 uzivatelsluzby PSB byla uvedena jina
moznost. Jednalo se tiagtji o neplacenou brigadu, studium a praci v trénugko

kavarré v ramci socialni rehabilitace.
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Graf¢. 9
Existuje navaznost na dalSi socialni nebo jiné sluze vasSem

zarizeni, nebo i mimo&?
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(zdroj: Viastni vyzkum)

Podle odpowdi responderiit existuje nejasgji provazanost mezi socialni
sluzbou Sociéld terapeutickd dila - 8x, 7x se jedna o spoluprachmargnymi
dilnami, 5x se socialni sluzbou Chédg bydleni. Do dalSich sluzeb (4x)
respondenti uvedli podporované zmtmavani, socialni rehabilitace, centra

dennich sluzeb a voldasova centra.
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Grafé. 9

Je sluzba PSB poskytovana za uhradu?
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(zdroj: Viastni vyzkum)

Sluzba je poskytovana za Ghradu v 25fizanich, ztoho u dbi
poskytovatel sluzbu plati pouzeifjemci pispivku na péi, ostatnim je sluzba
poskytovana zdarma. Sluzba PSB je zdarma poskydovéndvou zidzenich.
Jeden poskytovatel neodpokl.

Maximalni vySe Uhrady za jednu intervenci

Jednotlivé sazby se mezi jednotlivymi poskytovateimi liSi. VetSina

uzivatelJ na tuto otdzku neodp&sla, proto zde tuto kategorii neuvadim.

Pramérny paset intervenci na jednoho uZivatele zésio

U jednotlivych poskytovatél se pdet intervenci liSi. Rmérné se
pohybuje kolem 18 intervenci zaésic na jednoho uZivatele. NejvySSi¢pb
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intervenci je 42, nejmensi §&t jsou 2 intervence. 5 respondent tuto otazku

neodpo¥délo vibec.
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Tabulka¢. 10

Uvedte prosim, co je né&asgjSim dohodnutym cilem v ramci

individuélniho planovani s uzivateli PSB, na jakékrétnic¢innosti je

individualni planovani néastji zamgieno?

Odpowdi responderit byly i tady velmi rozmanité, coz je pochopitelné.

Co uzivatel sluzby, to jina piaba. Uvadim et nefasgjSich a nejzajimaysich
odpowdi.

Nej¢astji dohodnuté cile v rdmci individualniho planovarsi uzivateli sluzby PSB

najit si zamistnani, udrZeni prace, zvladnuti rezimu dne v Sbosti
se zamistndnim, rozvrZzeni dne, samostatné pouzivani MHI¥amici rozvijeni
komunika&nich dovednosti, ifizeni bankovniho diu, nevratit se do ustavnik
prostedi, samostatny nakup, znalost hodnotyépenvladani mobilniho telefonl
televize, cvteni pamdti a pozornosti, nakup uhli,fijprava konkrétniho jidlg
posilovani kontaktu srodinou aigpeli, samostath fungovat v by, reSit
sveé dluhy, vyuziti volnéh@asu, internetové bankovnictvi, samostatna &8s
lekare, domaci prace, najit si praci na dgenéem trhu prace, najit si vlast
bydleni, najit si samostatné bydleni mime@siskoucast, ve které je s@¢asné
bydlis&, zvladnuti rozp&u domécnosti, podpora vlastnich zéjmnajit si
brigadu, zajisini dovolené, svatby, nakup jizdniho kola, novévieks (tast nal
fotbalovém utkani, ffistthovat se k fitelkyni, samostatné bydleni bez vyuz

sluzby PSB, samostatné figovani zaleZitosti na fadech, zvladani sveéh

I

onemocgni, nauit se Zehlit, na¢it se obsluhovat pt&u, ...
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Druhou c¢ast vyzkumu tviilo 6 uzivateh socialni sluzby podpora
samostatného bydleni z Domova sv. Anezky, o.p.Byn¢ nad Vitavou.

Tyto osoby byly izného ¥ku (od 30 do 61 let), pohlavi (5 myZl Zena)
a diagnozy, kdy fevazovala lehka mentalni retardace.

Soutasti vyzkumu je stanoveni jednotlivych oblasti,kterych uzivatelé
sluzby potebuji ugitou miru podpory.

Vysvétleni jednotlivych pismen v grafdipasi nasledujici tabulka.

OZNACENI NAZEV OBLASTI
A Zakladni funkni dovednosti a znalosti
B Sebeobsluha a sédtaznost v domacnosti
C Socialni, obanské a pracovni dovednosti
D Zamestnani a pracovriinnost
E Pé&e o vlastni zdravi
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4.2. Vysledky aplikace ,Profilu ptgbné podpory“ na konkrétni
uzivatele sluzby PSB

Respondent. 1
Lenka * 1982

Dg.: Lehk& mentalni retardace 51
Profil pottebné podpory:

NLREY

14

12 / \ 0_

10 / \ INDEX POTREBNE PODPORY

\ / \ —&— Potiebna
podpora

A o
<
L~

5]

A B C D E

Znana mira podpory:

VySSi mira podpory:

e

- prace na pétaci, priprava slozgjSiho jidla, vyuziti volnéhgasu,

Vyznamné souvislosti:

Lenka bydli od roku 2005 v najemnim &yl+kk spoléné se svym
piitelem Karlem. S otcem ma velmi dobré vztahy, lgalkd matka ji zetela.
Lenka ma d¥ provdané sestry, se kteryma se moc nestyka. Pedzgkdy
objevuji ze strany rodiny Leéma pitele, kdy Lenku oznaji, jako ,neschopnou,

k nicemu®.
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Lenka rada lustiitzovky, sleduje televizi, zkouSi ¢ni prace. Podporuje
sveho pitele v jeho koniku — amatérske vysithy.

Lenka je vydena zahradnice — aranzérka, pracuje v cm@&rdilre PO-
TISK. Krom¢ mzdy pobira invalidni @thod prvniho stuph) nepobira fispivek
na péi, neni drzitelkou ptkazu mimdgadnych vyhod.

Podpora aflezitosti (pfibeh sluzby PSB):

Sluzbu Lenka vyuziva od roku 2007. Sluzba je mejzandrena na oblast
vychovnych, vzdlavacich a aktivizénich ¢innosti a zprosedkovani kontaktu
se spoléenskym prosedim.

Vramci PSB Lenka parkrat navstivila kurzytiemi, kdy pisSla sama
s rgjakym receptem, ktery by si et vyzkouset. Gastni se vikendovych vylet
tradicnich akci (Dozinky, stani maje, palenicarodjnic, péveckd souiz
Bohunicky devak). VyzkouSela siuzné vytvarné techniky (vyroba zatek
z koralki, vyroba mydel). Jeclenkou hudeb®& tane&ni skupiny Domova
sv. Anezky — Zivelné pohromy, kde tancuje i zpivasowasné dob se @i
pracovat s internetem a lustit sudoku.

Lenka je patelska, sakdy ma ,,objimaci naladu”, kdy piatbuje od druhého
obejmout. Je velmi komunikativni. Spoluprace s lemnke rekdy obtizna, jeji
rozhodnuti jsou pod velkym vlivem jejihdifele. VSe znesnadje jeji lenost.
U nekterych ¢innosti se objevuje Léma zbrklost — naip u vaeni, kdy si pak
piitel s€Zuje na nedog®né maso, nebo neddeaou ryzi. B vhodné motivaci se

dai Lenku dolse zapojit do nabizenych aktivit.

Plan socialniho pracovnika:

Lence bude nabidnuta individualni vyukarerd, eventuek zatne ofit
dochazet na kurzy veni. Bude pokrgovat nacvik prace na piaci —
vyhledavani informaci na internetu, spravovani bac&ového profilu. Lenka
bude dal zkouSet jezdit na kokmvych bruslich. Vhodna by byla podpora
partnerského vztahu.
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Respondent. 2
Karel *1982

Dg.: lehk&d mentélni retardace
Profil pottebné podpory:
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Znana mira podpory:
VySSi mira podpory:
- prace na pdtaci, vyhledani informaci na internetusiprava teplého jidla,

znalost hodnoty pea, reakce na kritiku,fiméiené vystupovani,

Vyznamné souvislosti:

Karel bydli spolén¢ se svou fitelkyni Lenkou v najemnim bytl+kk.
Se svou rodinou 1diS dolre nevychazi, objevuji se konfliktni situacetkv
Karlove pritelkyni. Konfliktni situace s rodinou se pak od¥az pri spolupraci
s Karlem.

Karel se vydil malifem, pracoval ve stavebni sp@iesti, brigada

pracoval jako maii V sowasné dob pracuje v chramé dilre — Farméi.
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Karel ¢asto psada diskotéky a hudebni zabavyadhudebni doprovod
na ihiznych akcich, v okoli je znamy jako DJ Los Karlgszdé rano telefonuje
do ¢eskobudjovického radia, a informuje, jaké §asi je u B doma.

Jeho nejutSim konékem jsou vysiléky. Doma ma radioamatérskou
vysilaci stanici, se kterou komunikuje na dalkwdgbnymi nadSenci neliaici
kamionu. DalSi jeho velkou zalibou jedeéo nedaleky rybnik. Za pomoci svého
kamarada LuboSe zde vybudov@i mlynki, hrnickta a trniki — kralovstvi
vodnika Bubu.

Krom¢ mzdy Karel pobira invalidni tghod prvniho stupf) nepobira

prispivek na péi, neni drzitelem pikazu mimdadnych vyhod.

Podpora aflezitosti (pfibeh sluzby PSB):

Sluzba PSB je u Karlaipdevsim zacilena na zprisstkovani kontaktu
se spoléenskym prosedim a vychovné, vzthvaci a aktivizani ¢innosti.

Zlcashiuje se pedevsim jednorazovych aktivit (vylety, kulturni akcje
¢lenem hudebh — tanéni skupiny Zivelna pohroma. dKolikrat uspdéadal
pro ostatni diskotéku. Stara se o rybnik, ktery mKolikrat cilem spolénych
vyleti. U rybnika byla zaloZena ,keSka“, kterou ma Karel své pé&. KeSka
k rybniku gildkala vice lidi a Karel se tak mohl pochlubit svdilem. Pravidel&
na internetu sleduje, kolik lidi uz ji naslo.

Karel se «i vyhledavat informace na internetu. Spolupracuje
na internetovém radiu Radiator, kde mé vlastni mideskou show.

Karla je vzdy vSude plno, ¢kdy je mrzuty (¥tSinou po konfliktu
s rodinou). \étSinou je ale optimisticky nalddy, je rad, kdyz mze s ®¢im
pomoct.

Spoluprace s Karlem je dobr&kdy se vSak do ni promitaji konflikty

s rodinou.
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Plan socialniho pracovnika:

Karel se bude nadéale podilet na provozu internéiovw@dia Radiator.
Dale bude dochazet na zkouky Zivelné pohromy. Bstatni v Domoy
sv. AnezZky pipravi diskotéku.

Vhodné by bylo procviovat s Karlem progdnictvim cvéeni socialnich
dovednosti, jak ma reagovat iych situacich (jednani s rodinou) a jak zvladat

agresi (relaxéni techniky).
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Respondent. 3

Tomas* 1982
Dg.: lehk&d mentélni retardace

Profil pottebné podpory:
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Znana mira podpory:

VySSi mira podpory:

- potize s psanim a pidanim, manipulace s p&i, orientace v cenach
zboZi, prace na gdi, priprava stravy, rozhodovani se, pracgasem,

smysluplné vyuZiti volnéh&asu,

Vyznamné souvislosti:

Toma&s bydli spol:é¢ se svymi rodii a sestrou vifpokojovém byg.
Rodina by si fala, aby se Tomas vice osamostatnil, ale TomaSojespie
dostateny zajem.

TomasS se vyl jako zednik — obklada Nyni pracuje v chramé
keramické dils.

Model&stvi je Tomésv velky kontek. Lepi modely letadel, aut a

motorek. Casto nav@vuje restaurdni zaizeni. Jezdi srodinou pomahat
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prarodtim do nedaleké vesnice.iie byl ¢lenem Junaka. T& se schazi
s ,pochybnymi existencemi“, coz se moc nelibi jehadiné. V Domow
sv. AneZzky si naSelifielkyni, se kterou udrzujesgny vztah.

Dlouhou dobu nepobiral ani invalidntichod, v sotiasné dob mu byl
pfiznan invalidni dchod druhého stugn Prispivek na péi ani prikaz

mimoradnych vyhod nema.

Podpora aflezitosti (pfibéh sluzby PSB):

Sluzba PSB je u TomaSe zacilena na zpedkbvani kontaktu
se spoléenskym prosedim a vychovné, vzZthvaci a aktivizani ¢innosti.

Navstvuje kurzy vdeni, z&astuje se vikendovych vylét pokerového
klubu, filmového klubu, lepi modely letadel, &nem hudebni skupiny Zivelna
pohroma — kde tancuje a zpiva. Usmal vystavu model letadel, které sdm
slepil. Spolupracuje s internetovym radiem Radjatkdle namlouva postavu
z piibéhu zcetby na pokréovani. Spoléné jsme zalozili ,keSku“ u ot&veého
hledisg v Tyr¢ nad Vltavou.

V priabéhu ledna 2010 prahlo jednani o moznosti samostatného bydleni
v byt U sv. Katéiny, rodice souhlasili, avSakekali na Toma¥s podrét, Tomas
bohuZel neprojevil dostatey zajem a bydli s rodi dal.

Tomas je velmi kamaradsky, ma smysl pro humor, psiai@sim.

S TomaSem se spolupracuje timlrad vyuziva nabizené aktivityskaly je
ale nedochvilny. Péarkrat se stalo, Ze na domluveaktivitu prisel pozé, primo

z hospody.

Plan socialniho pracovnika:

Probrat s TomaSem mozZnosti samostatného bydleniina jeho
osamostatni se. Tomas bude déale vyuZzivat nabizené aktiviivelna pohroma,
kurzy vaeni. Dale by bylo vhodné se zafih na nacvik psani aipdevsSim

pocitani se zagtenim na hodnotu pén a orientaci znalosti cen zboZi.
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Respondent. 4

Lubos$ *1961
Dg.: lehk&d mentélni retardace

Profil pottebné podpory:
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Znana mira podpory:
VySSi mira podpory:
- prace sasem — dochvilnost, hospddai s pe#zi, aktivita a vyuZziti

volnéhocasu, vyphovani formuléa,

Vyznamné souvislosti:

LuboS$ bydli v najemnim b§tl+kk, ¢asto nav&ivuje o vikendech svou
rodinu. Pochazi z vice sourozénse kterymi je v pravidelném kontaktu. Rodina
mu podle patby vypomaha s chodem domacnosti.

Chodil do zvlastni Skoly, pozf na wilist¢ — vodni stavby. NeSel
k zawrecnym zkouSkam, poz§l pracoval ve stavebni firtp v JZD, na pile a
v chraréné truhldské dilrg. V sowasné dob pracuje v chramé dilre — Farméi,
kde pes sezonu pracuje na UdkZbhelerg v Sirokém okoli. Po préaci jezdiva

ke svym znamym sekat travu, nebo shrabat listi.
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Lubo$ je velmi spolensky. OBas si zajde na oblibené pivoiivee se
objevovaly potize spojené s naduzivanim alkoholspurasné dob se situace
zKlidnila. Lusti rad osmisanky. Jezdi pomahat svému kamaradovi Karlovi
s udrzbou rybnika.

Kromé mzdy pobira invalidniithod tetiho stupd. Nepobira fispivek
na péi, je drzitelem pitkazu mimdadnych vyhod druhého stufan

Podpora aflezitosti (pfibeh sluzby PSB):
Sluzba je zacilena fpdevSim na zaji&i chodu domacnosti,
zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim a na vychovné, védvaci
a aktiviz&ni ¢innosti.
Lubos se zéastiuje jednorazovych aktivit (vylety, Dozinky, kultdrakce)
i pravidelnych ¢innosti (Pokerovy Kklub, spalenské hry). LuboS rad zve
své kamarady z Domova sv. Anezky k&ala navitvu, kdy vSem uvAa caj.
O byt se stara dab, ma tam vzdygkné uklizeno. U LuboSedzel filmovy klub.
Rad se ztastiuje spoleéenskych akci v komurit nekdy to preZzene
s alkoholem a je agresivni. Podpora byla LuboS@jiS#na také po operaci
karpalnich tunél — podpora p zajiS€ni chodu domacnosti — pomoc s uklidem,
véseni zaclon, zprastdkovani navsty kamarad.
LuboS je velmi patelsky a spolensky, rdd poméaha ostatnim. Ma
specificky styl humoru. Spoluprace s LuboSem jerdpkyuziva @izné ¢innosti,
které sluzba PSB nabizi. Potizi jgkdy jeho nedochvilnost.

Plan socialniho pracovnika:

Spole&né s LuboSem se poohlédneme po jiném vyhovujicing, kytkdyz
se vhodné bydleni nenajde, Lubo$ pozada o prodhbuztvajici najemni
smlouvy. Cinnosti budou dale zatteny na zprogedkovani kontaktu
se spoléenskym prosedim a vychovné a vathvaci aktivity — dast v Zivelné
pohron€, pokerova setkani. Jedno z pokerovych setkaniéprab u LuboSe

doma.
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Respondent. 5
Petr *1981

Dg.: lehk&d mentélni retardace, selektivni mutismus
201

Profil pottebné podpory:
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Znana mira podpory:
VySSi mira podpory:
- komunikace s okolim, rozhodovani se a prosazesfupgvani a interakce
se spoléenskym prosedim, aktivita a vyuziti volnéhgasu, navazani
kontaktu, kontakt siéady a jinymi institucemi, telefonovani tiprava

teplého jidla, uklid domacnosti

Vyznamné souvislosti:

Petr bydli v miistském byt zvlastniho uwfeni 2+kk v Ty nad Vlitavou,
na vikendy jezdi doin k rodicaim, ktei bydli vCeskych Budjovicich, ma
mladSiho bratra, se kterym debvychazi. Rode jsou radi, Ze ma Petr vlastni
bydleni.
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Vyuweil se jako instalatér, ale nikdy na této pozici repval. Pracuje
v chrargné truhldskeé dilre.

Petr se rad diva na televizi, hraje hry n&if@i a ntkdy se rad projede
na kole.

Kromé mzdy pobira invalidniithod prvniho stupgha pispsvek na péi

prvniho stupd. Neni drzitelem pikazu mimdadnych vyhod.

Podpora aflezitosti (pfibéh sluzby PSB):

Sluzba je zacilena fpdevSim na zaji&i chodu domacnosti,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim a vychovné, vthvaci a
aktivizacni ¢innosti.

Petr se pravidethzitastuje kurzi vareni, které skdy probihaji i u B
v bytt. Doch&zi na boxovani a kokdi cviceni. Z&astnil se gkolika
vikendovych vylei a kulturnich akci (navdty vystav a mistniho kina). dkdy
chodi na prochazky s kamaradkou Zuzkou.

Spoluprace s Petrem je nesnadgakad formuluje, co by se cHtnalit,

nebo si vyzkouSet. Je spiSe sarfsiatyp.

Plan socialniho pracovnika:

Petr se nati samostaté pripravit teplé jidlo. Cinnosti budou dale
zameteny na nacvik chodu domécnosti — konkééta Uklid. Budou nabidnuty
aktivity zangtené na vyuZziti volnéh&asu — sportovniinnosti.

Déle by bylo vhodné pragidnictvim rjakého kurzu socialnich

dovednosti proc¥pvat nacvik éiznych situaci (jednani naakk,...).
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Respondent. 6

Jaroslav *1950

Dg.: nespecifikovana dusevni porucha

Profil pottebné podpory: 407
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Znana mira podpory:

komunikace s okolim, omezeni vymysleni si, pratasem — dochvilnost,

fad, manipulace a hospddai s pe#zi, télesné a emini zdravi

VyS$Si mira podpory:

porozungni textu, vyphovani formul&i, chozeni na nakupy, obstaravani
sluzeb, hygienické navyky, & o pradlo, fiprava stravy, Uklid
domacnosti, feviékani postele, myti nadobi, chod domacnosti,
nakupovani, zamykani dkie pii odchodu z bytu, bezpeé ulozeni
pergzenky a doklad, vystupovani a interakcejqavidani dsledii svého
jednani, dodrzovani slilp reakce na kritiku, dluhové poradenstvi,
rozhodovani se, podani informovaného souhlasu,ajg@dma tadech,
navazovani kontakt s grateli, vyuziti volnéhocasu, prevence tulactvi,
koureni mimo byt, motivace k praci, dodrZovani pracbenirezimu,

prevence rizikovych faktar
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Vyznamné souvislosti:

Jaroslav bydlel v gstském by zvlastniho uteni 1+kk v Tyr
nad Vitavou. V by Zil spol&né se psem. Nikoho z rodiny nema, do bytu jej
chodili navs¢vovat atelé.

Po zékladni Skole pracoval v JZD, v &asné dob pobira invalidni
duchod. Konéky Zzadné nema, ve volnéfase se potuluje se psem pésid.

Krom¢ sluzby PSB vyuZival Jaroslav také sluzbu sogidbrapeuticka
dilna. V rdmci této sluzby vypoméhal v chéaa truhldské dil® — bez mzdy.
Je drzitelem gikazu mimdadnych vyhod, ispivek na péi nepobiral.

Podpora aflezitosti (pfib¢h sluzby PSB):

Sluzba byla zacilenar@devSim na zaji&hi chodu domacnosti, pomoti p
uplatiovani prav, oprawmych zajnii a pi obstaravani osobnich zalezitosti,
a na zprosedkovani kontaktu se spoenskym prosedim.

Jaroslav se negastioval pravideld zadné aktivity, #kolikrat byl
na kurzu véeni. VesSkeré€innosti byly zangteny na zaji&ni chodu domacnosti —
nacvik umyvani nadobi, feviékani postele, prani pradla, zameténi, vytirani,
utirani prachu a na nacvik hygienicky natryk

Podpora mu byla zji&ha @i nahlaseni ztraty doklada @i vyiizovani
nového obanského prkazu.

Jaroslav je milovnikem zkdt, zvlast psi. | kdyZ Jaroslavasto nerdl co
jist, svého psa vzdycky obstaral.

Spoluprace s Jaroslavem byla rigud, £2ko se motivoval k jakymkoliv
¢innostem. Zadané ukoly neplinilgkolikrat porusSil pravidla sluzby (kdeni
v byt, psi vykaly na chodbach, &d vniknuti do Domova sv. AneZzky),
a proto byla smlouva na poskytovani sluzby PSB té&oa. Po Jaroslavovi zbyl

zdemolovany byt.
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Plan socialniho pracovnika:

Plan socialniho pracovnika byl z&fm®n na nacvikéinnosti spojenych
s chodem domacnosti —qaevSim uklidy. | kdyZz byly Jaroslavovi nabizeny
castjSi navstvy, nejevil Zadny zdjem a pro poruSeni pravidebbybskytovani
sluzby PSB ukoteno.
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5. DISKUZE

Cilem¢. 1 bylo zmapovat a analyzovat rozsah, zacilemimyoa metody
poskytovani sociélni sluzby PSB eské republice.

Pro dosazeni tohoto cile bylo pouZzito kvantitatmn vyzkumu. Byla
pouzita sekundarni analyza dat (registr poskytdiratecialnich sluzeb) a metoda
dotazovani (technika dotazniku).

Cilem ¢. 2 bylo realizovat vyzkumné 3$ehi u vybraného souboru
dosglych osob se zdravotnim postizenim, uzivatsbcialni sluzby podpora
samostatného bydleni, pouzitim nastroje socialmhacovnika "3P — Profil
pottebné podpory" za#iieného na identifikaci konkrétnich znevyheédn
piednosti, pdeb, formy a miry pdebné podpory a navrzeni individualniho
zacileni planu poskytovani socialni sluzby PSB.

Cilem¢. 3 bylo zjistit, zda je "3P — Profil p@bné podpory” vhodnym
nastrojem napomahajicim socialnimu pracovniku ifleovat zavazna
znevyhodgni (i prednosti) osob se zdravotnim postizenim vyuzivajicibu PSB
a zvolit cilenou, individualni a ¢innou formu podpory pro&dnictvim této
socialni sluzby.

K dosaZeni cil ¢. 2 a 3 bylo vyuZito &kolika metodickych postup
aplikace nastroje socialniho pracovnika 3P — Pditebné podpory, analyza
osobni dokumentace respondenta, interview (nestdizdaany rozhovor),

zWEastrené pozorovani, sekundarni analyza ziskanych dat.

5.1. Diskuze k cilt. 1

Informace o poskytovatelich socialni sluzby PSBnjsg/hledal v registru
poskytovatel socialnich sluzebsp]. V dobé vyzkumu (leden 2012) &o sluzbu
PSB registrovano 42 poskytovateNMytvoieny dotaznik jsem rozeslal do vSech
organizaci poskytujicich sluzbu PSBehBm 14 dni se mi vratilo 8 dotaziik

Tyden jsem jestpackal a pak jsem telefonicky kontaktoval poskytovetedtei
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se mi neozvali. Do dvou tydnse mi vrétilo 15 dalSich dotaziiiki presto, Ze mi
vSichni telefonicky osloveni poskytovatelgghibili vypinény dotaznik, nestalo se
tak. Proto jsem je jeStjednou kontaktoval prastdnictvim emailové posSty a
do tydne mi pisSlo jeS& 5 vyplninych dotaznik. Celkem se mi vratilo 28
vypInénych dotaznik od 42 oslovenych respondéntNavratnost tedyini 66,7
%. Vyzkumu se zEmstnili poskytovatelé sluzby PSB ze v3ech kréjeské
republiky, mimo Karlovarského kraje.

Zamyslel jsem udlat vyzkum tak, Ze k ziskanym vysledk pifadim
informace o konkrétnim k&eni, ale dva dotazovani digfi zistat v anonymit
Svou zadost Zdzodnili tim, Ze by bylo snadné zjistit, o které koétni uzivatele
se jedna. Proto jsem nakonec vSechny responderdggedd seadil, podle

nahoder pridéleného pismena, aby je nebylo mozné identifikovat.

Nejcasgji je sluzba PSB poskytovana v Usteckém (14 poslatel) a
Moravskoslezskem kraji (9 poskytovaie(Tabulkac. 1).

Domnivam se, Ze toto rozmiet sluzby PSB souvisi &tnosti domot
pro osoby se zdravotnim postizenim (Tabuikdl), které jsou veéchto krajich
také hoji zastoupeny — Ustecky kraj (50 poskytoviteMoravskoslezsky kraj
(35 poskytovatel) (Tabulkac. 1).

Z obrazku¢. 1 je Zejmé, Ze sluzba PSB jeGeské republice rozmista
nerovnondrné. V minulosti byli do mist s nejvySSim vyskytem Zby PSB
umig’ovani lidé s #iznym typem postiZzeni. TehdejSi reZim je nékchtit na &ich
[18].

Nejmére je sluzba PSB poskytovana v Rigkém, Karlovarském,
Pardubickém, Jihomoravském kraji — v kazdém z nich jednom uzivateli
(Obr.¢.1). Sluzba PSB nemdilvec zastoupeni v kraji Vysima (Obr.¢.1).

Nekteti respondenti  telefonickém kontaktu uvedli, Ze jim jeéShebyly
pridéleny finartni dotace pro nasledujici rok, a proto je jejichiducnost nejista.
Do kwtna ukorily poskytovani sluzby PSHitorganizace. Hlavnim iovodem
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byl prA® nedostatek poskytnutych finarich prostedki pro provoz sluzby.
Jeden zd&chto poskytovatdl byl z Jih@eského kraje (Socialni pohoda, Vacov),
aproto je aktuakh na celé jizniCechy pouze jeden poskytovatel této sluzby
(Domov sv. Anezky, o.p.sphl.

Sluzba PSB neniiflis dostupna pro mnoho lidi se zdravotnim posfiren
piedevsim z odlehlejSich mist.

Tato sluzba nema aktu&lrzastoupeni v oblasti jiznicech — Sumava
(Socialni pohoda, o.p.s. ukéilo poskytovani sluzby), v zapadniofiechach
voblasti Mostecka a Chomutovska, ve vychodni€lechach v oblasti
Broumovska, v celém kraji Vysma [32] na jihu Moravy, ve sedni oblasti
vychodni Moravy.

V krajich, kde ma tuto sluzbu registrovanou pouzden poskytovatel,
je sidlo organizace zpravidla v krajskénssts (Obr.¢. 1), zéehoz vypliva, Ze by
lidé, ktai maji zajem o tuto sluzbu, museli bydlétrpo v krajském réstt, nebo
v jeho blizkém okoli.

Na jizni Mora¥ je sluzba poskytovana pouze jednimiizenim,
jehoz cilovou skupinou jsou osoby s chronickym enf® onemocénim.

Pro jiné cilové skupiny zde sluzba neni registravdhodle vysledk Analyzy
potteb uzivateli v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na Gzemi
Jihomoravského kraje, ktera pedite v roce 2010, by n&stji respondenti Zili

v domacim progedi s pomoci rodinnych fislusniki a blizkych osob (49%
dotdzanych), nebo s vyuzZitim sluzeb profesidr{dlr%). Vice nez polovina osob
Zijicich v domo¥ s p&ovatelskou sluzbou nebo chié@ém bydleni uvedla, Ze by
davala pednost bydleni v domacim préedi s pomoci rodiny nebo profesioial
[2].

Dle mého nézoru je prévvhodnou sluzbou podpora samostatného
bydleni, ktera setrvani wipozeném prosedi umoauje. V Jihomoravském kraji
je pouze pro lidi s chronickym duSevnim onenmimém, pro ostatni cilové

skupiny neni dostate¢ zastoupena.
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Dalsi alternativou rize byt osobni asistence nebo terénriopatelska

sluzba. Tyto socialni sluzby maji podl€ spiSe p&vatelsky charakter.

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, ktera jako jedinékytuje
PSB v Plzaském kraji, ma za cilovou skupinu lidi se zdravtiiostizenim$9,
na strankach z&eni se déteme, Ze se konkréij jedna o osoby s mentalnim
postizenim 9]. Osobam s chronickym duSevnim onemwdm tak neni tato
sluzba v ramci Plzaeského kraje zaji§ha. Stejna situace je v Pardubické#®][
Kralovéhradeckém krajil] a Zlinském kraji $9].

V ostatnich krajich je sluzba podpora samostatisfateni zajistna pro

e

Cilovou skupinu, u poskytovatesluzby PSB, ktié se z@astnili vyzkumu,
ve WtSine pripadi tvori lidé s mentéalnim postizenim (Gréf.1). Nejvice domow
pro osoby se zdravotnim postizenim je prgro tuto cilovou skupinu4f.
Dle mého nazoru to souvisi s pohledem na lidi seavatnim postizenim
v nedavné minulosti. Tito lidé byli uklizeniigd zraky spoknosti do fiznych
zameku v okrajovych ¢astech republiky §5]. V sowasné dob, kdy probiha
tzv. transformace pobytovych sluzeb, se rozvijivpréerénni socialni sluzby,

které umo#uji Zit lidem v gfirozeném prosedi — podpora samostatného bydleni.

Podle vyzkumu sii@d vyuzivanim sluzby PSB proSlo Ustavniniizeni
199 uzivatel. Nyni dostali novou iflezitost k lepSimu Zivotu mimo pobytové
zaizeni. | gesto si myslim, Ze za zdmi Ustavu stéle Zije spolidi, ktei jsou
S ukitou podporou schopni zit wbné spolénosti. Na vSe se snazi reagovat
probihajici tzv. transformace. Je to ale otazielika desitek let, nez bude tento
stav povazovan za idealr#g.

84 uzivatel PSB nema zkuSenost s pobytem v Ustavnim igaistSIuzbu
PSB z&ali negastji vyuzivat proto, Ze se ctlt osamostatnit — necklt uz zit

ve spoléné domacnosti s rodinou.
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DalSi oblasti, kterou setnvyzkum zabyval, bylo omezeni veigmbilosti
k pravnim Uukofm. Tato omezeni jsou dle mého nazoru jednou zibharé@nici
z&lenovani do spolosti. V minulosti byla vSem lidem, kiepodle tehdejSich
metitek patili do Ustavu, zpsobilost k pravnim ukam omezovanalg).

V sowasné dob vSak probihaji soudni procesy o navraceni
ke zpisobilosti k pravnim ukaim jednotlivych uzivatel socialnich sluzeb.

Podle vyzkumu je v jedenacti i#zenich poskytujicich sluzbu PSB
omezena ve Zysobilosti k pravnim Gkoim étdina uZivatel (Graf &. 3). Ctyfi
respondenti uvedli, Ze uc¢kolika uzZivateti doSlo k navraceni #gobilosti
k pravnim ukoim a reékolik takovych jednani aktuatnprobihda. Domnivam se,
Ze pokud dojde kipzkoumani tiv¢jSich rozhodnuti a k navraceniugobilosti
k pravnim ukofm, lidem se zdravotnim postizenim se #bevdalSi moznosti,
které umozni #Si za&lenéni do spolénosti.

Nejcastji se omezeni ve Zgobilosti k pravnim Gkaim tykalo oblasti
hospodgeni s finadnimi prostedky (Graf¢. 4). Toto omezeni je dle mého nazoru
zt¢Zujici pro zné fungovani ve spaleosti. Nekteré organizace nabizeji jako
jednu ze svych sluzeb prapodporu v hospodani s pe#zi (Tabulkag. 5), cehoz

by se dalo vyuzit.

Konkretizace jednotlivyckinnosti poskytovanych v rdmci sluzby podpora
samostatného bydleni je vymezena ve vyhl&5cB05/2006 Sb., se kterou se
provadji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. digtwsti jsou zde
konkretizovany podle mého nazoru velmi rameov

Z vlastni zkuSenosti a podle vyslédkyzkumu, se tyt@&innosti daji jest
blize specifikovat. Myslim si, Zze podrobné definovamize pomoci jak
uzivatehm sluzby. Pesrgji se dovi, co mohou od sluzbyekavat, o jakou
podporu mohou konkrétn pozadat a také poskytovatel sluzby, kté& si
podrobrji ujasni, co mohou jednotlivé oblasti obsahovatinaosti. Informace
muZe organizace poskytujici sluzbu PSB poufityorb¢ informativniho letaku,
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prostednictvim kterého i¥e nabidnout uZivateli konkrétni aktivity,
které v ramci PSB poskytuje.

Jednotlivé oblasti se tekryvaji — nap. pomoc pi zprostedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim a vychovné, vzthvaci a aktivizani
¢innosti, coZ je pochopitelné. Niapdoprovod uZivatele do zajmového krouzku
muze spadat jak do oblasti vychovnych, &aslacich a aktivizénich ¢innosti,
tak do oblasti zprogtdkovani kontaktu se spoenskym progedim, proto se
n¢které ¢innosti objevuji ve vice kategoriich (Tabulkal az¢. 5). Zalezi vzdy
na konkrétnim zdzeni, jak ma oblasti nastaveny.

V rdmci aktivity poskytovanych v ramci pomoci seji#&nim chodu
domacnosti (Tabulk&. 3) tvaily logicky vétSinu odpo¥di konkrétnicinnosti
spojené s p# o domacnost. ¥Sina uzivatel sluzby PSB pochazi z Ustavniho
prostedi a chce se priorgmautit postarat se o svou domacnost.

V oblasti aktivit poskytovanych vramci zpréetikovani kontaktu se
spole&enskym prosedim (Tabulka¢. 4) se objevovaly konkrétnginnosti
pomahajici se z&Eenénim do spolénosti. Nefastji se jednalo o doprovody
do rniznych instituci a zajmovych krouik Mezi jednotlivymi poskytovateli se
objevovaly zajimavé odpeédi. Jako prosedek kontaktu se spdkenskym
prostedim provozuji v z@zeni Z hru geocaching. Geocaching je hra na pomezi
sportu a turistiky, jejimz cilem je za pomoci GP&igace hledatizné skryse,
nazyvané ,kesky“§9]. Domnivam se, Ze tato hra je dobrym pifedkem socialni
integrace. Hré& ze zd&izeni Z nejen keSky hledaji, ale i jich par zaloAohou
tak @ilakat dalsi hrée, aby se podivali na zajimava mista.

V zatizeni Z také piadaji pokerova setkani. Na utkartichazeji i lidé
zverti, pokerové veéery se #kdy konaji v domacnostech vSectagtniki, tedy i
téch zverti, coz také vede k socialnimugiiovani uzivatel sluzby PSB.

Ve stejném zidzeni také probiha v ramci sluzby PSB internetoyslani
zdejSiho radia, jehoz program a reportazefityoraw lidé se zdravotnim

postizenim, mezi nimi i &olik uzivateli sluzby PSB. Toto vysilani mohou
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naladit lidé kdekoliv sfistupem k internetu. Mohou se tak dédt o ¢innosti
zarizeni Z a zjistit tak, Ze i lidé se zdravotnim paetim maji co nabidnout.

Podle odpowdi zaizeni N je kontakt se sp@lenskym prosedim zaniien
pouze na zprogdkovani kontaktu se z&stnanci jidelny a pradelny.

Oblast aktivit poskytovanych vramci vychovnych, déAvacich a
aktivizatnich ¢innosti (Tabulkas. 5) tvaily odpowdi, které se tykaly f@devSim
nacviki riznych socialnich dovednosti.

V Tabulce ¢. 6 respondenti uv@tl konkrétni aktivity, které poskytuji
v ramci sociala terapeutickycheinnosti. V této tabulce bylo uvedeno nejiéén
¢innosti. Z uvedenych aktivit &rzaujala vyroba kagtky prvni pomoci. Lidé, ktié
bydli ve vlastnim by, nejsou pod stalym dozorem. Kdyby sem stalo, mohou
karticku prvni pomoci vyuzit.

Posledni oblasti byly aktivity poskytované v rarpomoci [ uplatiovani
prav, opravinych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti (Tabutkar).

V této oblasti se neéastji objevovaly odpowdi souvisejici s doprovodem a
podporou pi navseve riznych instituci.

Prislo mi zajimavé, Ze v ¥aeni C poskytuji podporu a nécvik
pii zvladani situaci, kde by mohli byt jejich klierineuzivani — krddezenjgky
za nevyhodnych podminek, finam zneuzivani. Takova podpora je dle mého
nazoru velmi dlezita, protoze se v sdasné dob ¢asto objevuji fipady, kdy se
lidé, & se zdravotnim postizenim, nebo be¥, stavaji oktmi nejrizrejSich
finanénich podvod. Organizac&’, F, K, T a V, jejichZ cilovou skupinou jsou lidé
s chronickym dusevnim onemaenim, uvedly, Ze imo nabizi svym uzivatém
podporu pi feSeni dluhové problematiky, kterd ¢eggji spcativa
ve zprostedkovani dluhového poradenstvi. U poskytovaslizby PSB pro lidi
s mentalnim postizenim se t&fionost neobjevuje.

Domnivam se, Ze veSkeré aktivity uvedené v jednath oblastech
obsahuji vSechny strankyiného Zivota a napomahaji tak lidem se zdravotnim

postiZenim vést samostatny Zivot.
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DalSi otazka se tykala poskytovani fakultativnidbzeb. Fakultativni
sluzby jsou poskytovany nad ramec socialnich slugb sluzby jsou zpravidla
poskytovany za Uplatu. Fakultativni sluzby posksgtugtSina z dotdzanych
poskytovatal — 16 (Graf¢ 5).

Fakultativni sluzby nejsouigsré vymezeny v Zadnémi@dpisu, zalezi
na organizaci, jaké fakultativni sluzby si stand¥ycet €chto ¢innosti mize byt
inspirativni pro poskytovatele sluzby PSB.

NejcastjSi poskytovanou sluzbou je doprava automobilento &tuzby
mohou vyuZzit zvlastti uzivatelé sluzby, kié potrebuji pomoc sigsthovanim
véci do nového bytu a nemusi si tak z@igat specialni odvoz. Zaujaloém
Ze v zdizeni H nabizeji vramci fakultativnich sluzeb Gpraviasi a vous,
podle n¢ by bylo lepSi podpid uZivatele, aby tuto sluzbu vyuzivali ¥iném
kadénictvi. Na druhou stranu zdeuie hrat roli finagni nakladnost, kdy fze

byt navstva kadénictvi drazsi.

DalSi otazka se tykala uzavirani smlouvy na posirio sluzby PSB.
Smlouva o poskytovani sluzby PSB je dasjgji uzavirana na jeden rok (Graf
¢. 6). Ve tSing pripadh mize byt pak podle aktualnich peb uzZivatel sluzby
PSB prodlouzena.

V metodice Agentury Portl je uvedeno, Ze pokud uzivatel sluzbu jiz
nepotebuje a nacvené dovednosti opakovansamostatth zvlada, pipravi
asistent s dobrovolnikem zfecnou zkousku.

Tato zkouSka ma za ukol nezavisle zjistit, co seatél ve sluzb natfil.
Navseévou je dobrovolnik, kterého uZivatel nezna a kt@gzada uzivatele
nap@. o pomoc @B nékupu, orientaci ve #&st, o vyhledani vlakového nebo
autobusového spojeni atd.

UzZivateli je vystaveno osdceni, kde se hodnoti — pohyb v obci,
zachazeni s financemi, hygienické navyky, komumkadovednosti, Skolni

dovednosti (psanéteni), giprava jidla, stolovani a bezfe chovani.
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V pripact ukorteni sluzby je po doh&ds uZivatelem zaji8ha @irozena
podpora Zad souseil dobrovolniki, kamarad,... [1].

UZivatelé sluzby PSB, kie tuto sluzbu vyuZivaji v #stskych
petovatelskych bytech (1+kk), zde ¢fit zistat natrvalo. Dvodem jejich
rozhodnuti je vySe najemného. Najemné se i s esmaigse konkréth v Tyn¢
nad Vltavou pohybuje kolem 2 500Kmesicné. Kdyby meli tyto byty opustit,
museli by tak platit mnohem vysSi najemné. Navienséometrazni byty vhodné
pro zivot lidi se zdravotnim postizeni ¥4mych zastavbach Spétsharji (vliastni
zkuSenost).

To jak lidé Ziji po ukodeni smlouvy o poskytovani sluzby PSB by mohlo

byt predmétem dalSiho vyzkumu.

Dale respondenti odpovidali na otadzku, ktera bglazena na n€pstjsi
zameteni poskytovanych sluzeb.fiPposkytovani sluzby PSB jsou jednotlivé
¢innosti nefasgji zanmgteny na oblast zaji&i chodu domacnosti (Graf 7),
coz je hlavni mysSlenou sluzby. Usuzuji, Ze to oddayozadavikm jednotlivych
uzivateh, kdy se chiji nawit zvladat péi o domacnost a Zit samostatiNejmér
jsou poskytovany sociahterapeutick&innosti.

U poskytovatele A jsou jednotliv@nnosti zandireny na oblast uplabvani
prav, opravinych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti. Jak tento
poskytovatel uvedl v telefonickém rozhovoru, jejiciZivatelé jsou na tolik
samostatni, Ze sluzbu vyuzZivaji miniméliKdyz potebuji rejakou podporu, tyka

se pra¥ této oblasti.

Déle jsem se respondémital na pracovni uplagni jednotlivych uzivatei
sluzby PSB. Bez pracovniho uplati je 113 uzivatei sluzby PSB, coz je 41,5%
vSech uzivatdi sluzby PSB, u kterych byl vyzkum proveden (Gr&).

Pracovni pilezitosti ma 167 uzivatélsluzby PSB (58,5%), tito lidé nasli
uplatreni na oteveném trhu prace (58 uzivatel), v soctaterapeutické dik (52
uzivateh) a v chrdgné dilré (42 uzivatel). 7 uzivatel sluzby ma neplacenou
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brigadu, ¥nuje se studiu, nebo pracuje v tréninkové ka¥armamci socialni
rehabilitace.

Pracovni uplattni je také jednou z oblasti socialniho ¢leaeni,
proto by ngélo byt i nadale podporovano zastnavani osob se zdravotnim
postizenim.

To, kde a jak nasli uzivatelé sluzby PSB pracoyiatumini, by mohlo byt

prednttem dalSiho zkoumani.

Spoluprace poskytovatel sluzby PSB je neéastji navazana
s dalSimi organizacemi sociélnich sluzeb (Gtaf9). Jednd se o sociéln
terapeutickou dilnu, v nizZ mohou uzivatelé sluz®BRiskat pracovni navyky.

Déle existuje spoluprace s chéagmi dilnami, chraégnym bydlenim a
dennim stacioid@m. Z dalSich sluzeb respondenti uvedli podporované
zamestnani, centrum dennich sluzeb a volgova centra.

Je zde patrna souvislost mezi poskytovanim sluz8 R pracovnim
z&lenovanim uzivatel této sluzby. Organizace s touto provazanosti takghaji
z&lenovat své uZivatele do spdolosti nejen progednictvim samostatného
bydleni v tandjSi komunig, ale také zprogtdkovanim pracovniho uplaimi.

Sluzba PSB je ve&sire pripadi poskytovana za uhradu (Graf 10).
Pouze ve dvou *&enich je sluzba zdarma. Stanoveni Uhrad zalekaadém

poskytovateli. Maximalni vySe Uhrady je 120 Ka hodinu §].

Uhrady u jednotlivych poskytovatel sluzby se powrné lisi.
3 poskytovatelé uvedli cenu za jednu intervenciSyy$iez jecastka 120 K
stanovena zdkonem.

Ve svém dotazniku jsem se chygbmptal na cenu jedné intervence,
s vys\tlenim, Ze jedna intervence ma 30 minuwt&ha poskytovatél sluzby ma

ceny uvedené v hodinové s&zb
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Pramérny paset intervenci (1 intervence = 30 min) na jednohivatile
sluzby je 18. NejvysSi pmérny pcaiet intervenci na jednoho uzivatele byl 42
intervenci za rsic. Nejmeén pak 2.

Podle odpo¥di jednotlivych respondeintplati, Ze ¢im jsou uzivatelé
sluzby samostatjsi, tim még nabizenou podporu vyZaduiji.

DalSi otazka vdotazniku se tykala das€jSiho domluveného
individualniho cile v rdamce sluzby PSB.

Poteby kazdého uzivatele sluzby jsou velmizmé. NefastjSim
dohodnutym cilem v rdmci individuélniho planovanjildo najit si zamistnani.
Kdyz budou mit tito lidé spolu se samostatnym biyffte sodasre i zamgstnani,

je ta spravna cesta k jejich celkové socialni irgeiy

Diskuze k 3P — Profilu Pigbné Podpory

3P — Profil patebné podpory (dale 3P) je navrZzen jako nastrojastitio
pracovnika pro poznani a sestaveni profildgdmié podpory lidem se zdravotnim
postizenim, kterym je poskytovana socialni sluzpap Usgsné zvladnuti
konkrétnichéinnosti v jednotlivych oblastech Zivota tohoto jexé B3).

3P byl zpracovan pro p@by poskytovani socialnich sluzeb lidem
s lehkou az sedre t¢Zkou mentalni retardaci prim&w obdobi adolescence a
¢asné dosgosti [63)].

Index podpory je umle ustanoveny jako aritmeticky gmér hodnot
celkového skéreasti A. — E. Vypoitany Udaj, ktery graficky éiselre vyjadtuje
celkovou miru paebné podpory jedinci s postizenim, slouzi pro ViziuZakladni
orientaci i praci s profilem, fi jeho porovnavani s jinym profilem nebo novym
profilem sestavenym po ¢ité dok® za w&elem vyhodnoceni d&@lnosti
poskytované sluzby6pB]. Je inosné, Ze profil 3P zahrnuje vSechny oblasti

bézného zivota.
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Prostednictvim pedkladanych kazuistik jednotlivych uzivatekluzby
PSB jsem cHd ptiblizit, jak sluzba PSB u nich probiha. Za pounéstroje 3P se
shromazdily jednotlivé informace o konkrétnich tilese zdravotnim postizenim
ze vSech oblasti jejich Zivota.

Mezi jednotlivymi respondenty jsou patrné indivithiarozdily. Tyto
odliSnosti jsou patrné jak v grafickém vyfadi, tak v jednotlivych oblastech
jejich Zivota. Podle vysledkjednotlivi respondenti ptabuji ve ¥tSine pripad
nizsi miru podpory. Kazdy z respondiemotebuje tuto podporu individuéin
zamerenou.

NejvysSi miru podpory ptebuje ¥tSina respondeit v oblasti C —
socialni, obanské a pravni dovednosti. Kdy se konktgadna o napl volného
¢asu (Respondentil, 3, 4, 5).

Tito uzivatelé se &astni aktivit, které zajifije pimo poskytovatel sluzby
(tangné — hudebni skupina Zivelna pohroma, posilovani,dl§,mého néazoru by
mela probihat podpora sfrem k aktivitam dostupnym v komudit(knihovna,
posilovna,...)

Zde vSak niZzeme narazit na fingni nékladnost &hto sluZeb.
Respondenti¢. 4 a 5 nedisponuji dostateymi finarcnimi prostedky.

U respondentky. 1 se promita lenost a zakazy od partnera resp. fjediny.
Od pravidelné aktivity (kurz wani) uz rkolikrat odstoupila. Domnivam se, Ze
respondent. 3 by po vhodné motivaci mohl sluzby v komeniyuzivat.

U respondent&. 6 je index patbné podpory #kolikanasobg vyssi nez
u ostatnich. Spoluprace vramci sluzby PSB bylantt respondentem velmi
problematicka. Neustale poruSoval stanovena pravifiluzba PSB nedokazala
reagovat na jeho paby, a proto mu byla smlouva o poskytovani sluzBBP
ukoniena. Responderit 6 z&al za ®jaky ¢as vyuzivat p&vatelskou sluzbu,
kde mu byl zajig&in hygienicky servis a stravovani.

DalSi problematickou oblasti bylatiprava stravy — také u kazdého
respondenta rozdilnd. Respond&rt nedokézalifpravit ani jednoduché studené

jidlo. Respondenté. 2, 3, 4 a 5 maji potize gipravou teplého jidla.
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Mgt s

Také vtéto oblasti i¥e respondefin sluzba PSB pomoci prastnictvim
nabizenych kurzvareni, & uz skupinovych, nebo individualnich.

Dalo by sefici, Zze je sluzba PSB vhodna pro osoby se zdrawotni
postizenim s nizSi mirou podpory. Naprosté&tSwa respondefit (mimo
respondenta’. 5, ktery pobira fispivek na péi prvniho stups) nepobiraji
piispivek na péi.

Jak nmizeme vidt ve vysledcich, kazdy uvedeny profil pettiné podpory
je jiny, kazdy poukazuje na jiné problematické shl&ivota danéhdalovéka.

V téchto oblastech ptgbuje rozdilnou miru podpory ze strany socialniho
pracovnika a socialni sluzby. Vyuziti 3P tak napbé&ake zmapovani
jednotlivych poteb uzivatel sluzby a pispiva tak pi tvorbé individualni plar
socialni sluzby.

Dle mého nazoru je Profil pabné podpory 3P vhodnym prieikem
pro praci s uzivateli sluzby PSB, pomohl stanowtasti, ve kterych poebuji
respondenti witou miru podpory, a stanovit tak vychodiska praliwdualni

plany jednotlivych uzivatélsluzby PSB.

Cil ¢. 1:
Zmapovat a analyzovat rozsah, zacileni, formy a metly poskytovani socialni

sluzby PSB vCeské republice.

Cil ¢. 2:

Realizovat vyzkumné Sdteni u vybraného souboru dosglych osob se
zdravotnim postizenim, uZzivateh socialni sluzby podpora samostatného
bydleni, pouzitim nastroje socialniho pracovnika ,P — Profil potiebné

podpory* zaméireného na identifikaci konkrétnich znevyhod#ni, piednosti,

potieb, formy a miry poti‘ebné podpory a navrzeni individualniho zacileni

planu poskytovani socialni sluzby PSB.
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Na zéklad tohoto vyzkumu byla formulovana hypotéza:
»S0cialni sluzba podpora samostatného bydleni je ddnym prostfredkem
socialni integrace lidi se zdravotnim postizenim szSi mirou podpory,

v nékterych krajich Ceské republiky je vdak tmto lidem nedostupna*

Cil ¢. 3:

Zjistit, zda je ,3P — Profil potiebné podpory* vhodnym nastrojem
napomahajicim socialnimu pracovniku identifikovat Avazna znevyhod#ni
(i pFednosti) jedinai se zdravotnim postizenim a zvolit cilenou, individaini
a U€innou formu podpory prostiednictvim socialni sluzby Podpora
samostatného bydleni B prekonavani, minimalizaci ¢ odstranovani

pirekazek branicich jejich socialnimu zélenéni.

Na tomto podklaé& byla stanovena hypotéza H1:

~3P — Profil potebné podpory* poméaha zvolit cilenou, individualni a
acinnou formu podpory progdnictvim socialni sluzby Podpora samostatného
bydleni @i prekonavani, minimalizaali odstraiovani gekdzek branicich jejich
socialnimu zd&ereni. Tuto hypotézu potvrdil vyzkum, ktery probéhl

u konkrétnich uzivatela sluzby PSB
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6. ZAVER

Socialni sluzba podpora samostatného bydleni utojez lidem
se zdravotnim postizenim Zivot ¥Amém prosedi.

Cilem této prace bylo zmapovat poskytovatele sluzpgdpora
samostatného bydleni a z&ih se na rozsah, zacileni, formy a metody
pii realizaci sluzby. Dale pak realizovat vyzkumn&e&s u vybraného souboru
dosglych osob se zdravotnim postizenim, uzivatsbcialni sluzby podpora
samostatného bydleni, pouzitim nastroje socialmhacovnika ,3P — Profil
pottebné podpory“. ,3P — Profil ptgbné podpory* pomaha zvolit cilenou,
individualni a @innou formu podpory progtdnictvim sociélni sluzby podpora
samostatného bydlenitipprekonavani, minimalizacti odstraiovani gekazek
branicich jejich socialnimu Zleneni.

Sluzba podpora samostatného bydleni je v3aKeské republice
rozmiséna nerovnorrng, a proto je pro mnohé lidi nedostupna. tKv
nedostaténému financovani se j&SsniZil paet registrovanych poskytovatel
této sluzby.

Domnivam se, Ze tato diplomova pracézm byt zajimava fiedevsim
pro poskytovatele socialni sluzby podpora samosétatiydleni, mohou zde najit
inspiraci, pedevsim v konkrétnich ¢innostech nabizenych jednotlivymi
poskytovateli. Poskytovani socialni sluzby podpamostatného bydleni se mezi
jednotlivymi poskytovateli liSi.

Tato sluzba je vhodna pro lidi se zdravotnim pestith s niZzSi mirou
podpory. Socialni sluzba podpora samostatného biydglemaha &mto lidem
pii zaclenovani do spoknosti, a proto by #o dojit ke zvySeni jeji dostupnosti.

89



7. KLICOVA SLOVA

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI
ZDRAVOTNI POSTIZENI

TERENNI SOCIALNI SLUZBY

,PROFIL POTREBNE PODPORY - 3P*
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Prilohac. 1

Dotaznik pro poskytovatele socialni sluzby podmammostatného bydleni

Dobry den,
jmenuji se Zde&k Gloz a jsem studentem navazujiciho magistersidiastoboru
Rehabilit&ni - psychosocialni gé o postizeni &i, dosglé a staré osoby na
Zdravotré socialni fakukk Jihaieské univerzity eskych Budjovicich.
Diplomova prace, na které pracuji, nese nazev Jgoskni socialni sluzby
podpora samostatného bydleni lidem se zdravotnistizemim v praxi“. Timto
bych Vas chil poZadat o vypléni dotazniku, ktery se tyka poskytovani socialni
sluzby podpora samostatného bydleni (dale jen R8ByaSem zazeni. Cekuji
za VaXas a spolupraci.

S pozdravem Bc. Zdeh Gloz

1. Nézev zéizeni:

2. Kolik uzivatel vyuziva aktuala socialni sluzbu PSB

3. Kolik uzivateli je z ,ustavniho” progedi?

4. Jsou ®kteti uzZivatelé omezeni ve apobilosti k pravnim tkaim?
a) ano, vice nez polovina uzivatdPSB
b) ano, polovina uzivatélPSB
c) ano, mén nez polovina uzivatélPSB
d) ne, Zadny z uzivatélPSB
5. Ceho se omezeni ve igobilosti k pravnim Gkoim obvykle tyka?
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6. Uvedte prosim, jaké konkrétni aktivity obvykle poskyig uzivatelm

PSB v ramci pomoci zaji&i chodu domacnosti:

7. Uvedte prosim, jaké konkrétni aktivity obvykle poskyig uzivatelm
PSB v ramci zprogtdkovani kontaktu se spoenskym prosedim:

8. Uvedte prosim, jaké konkrétni aktivity obvykle poskyig uzivatelm
PSB v ramci vychovnych, vthvacich a aktivizénich ¢innosti:
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9. Uvedte prosim, jaké konkrétni aktivity obvykle poskyig uzivatelm

PSB v ramci sociathterapeutickyclginnosti:

10.Uved'te prosim, jaké konkrétni aktivity obvykle poskgig uzivatalm
PSB v rdmci pomociipuplatiovani prav, oprawnych zajni a [i

obstaravani osobnich zalezitosti:

11.Poskytujete uzivatéim PSB fakultativni sluzby? (prosim ozite)
a) ne
b) ano (prosim konkretizujte)




12.Na jak dlouho je s uZzivateli socialni sluzby uzama smlouva?

a) na dobu utitou (dophte prosim délku doby

b) na dobu neuitou

c) jinak (prosim popiste)

13.Uved'te prosim, na jaké oblasti (podle vyhlagkyp05/2006 Sb.) je

negastji zameéreno poskytovani PSB?

14.Maji uzivatelé PSB za#stnani (pracovnfinnosti)? Je mozné vybrat vice
moznosti

a) ne

b) ne — pouze sociakterapeutické dilny (prosim, ddipe paet uzivateh)

c) ano — chra#éné dilny (prosim, dopte paet uzivateh)

d) ano — prace na otesném trhu prace (prosim, dof@ paet uzivateth)

e) jind moznost (prosim daoite)
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15.Existuje ndvaznost na dalSi socialni nebo jinésliZve vaSem z&eni,
nebo i mimo &j?
a) ne

b) ano (prosim konkretizujte)

16.Uvedte prosim, co je n&psgjSim dohodnutym cilem vramci
individualniho planovani s uzivateli PSB, na jakénosti je individualni

planovani nejastji zameieno?

17. Je ve VaSem &eni poskytovana sluzba PSB za uhradu?
a) ano — plati vSichni uzivatelé PSB
b) ano — plati pouzeifjemci prispivku na péi
Cc) ne
18. Uved'te prosim pimérny pacet intervenci (1 intervence = 30 min) na
jednoho uzivatele za ¢gic?
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19.Uvedte prosim maximalni vysi Ghrady ve vaSemiizeni za jednu

intervenci v ramci PSB:

20.Uvedte prosim pimérnou finargni dotaci na jednoho uZivatele sluzby

Mnohokrat Vam ékuji za Vascas, ochotu a spolupraci! fipadt Vaseho zajmu

Vam svou diplomovou praci v elektronické podaasiu.
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Ptilohac. 2

Nastroj socialniho pracovnika ,3P — Profil fediné podpory*
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3P — PROFIL POTREBNE PODPORY

Uzivatel sluzby

Jméno: PFijmeni: Adresa: Obdobi sestaveni
profilu:
Rok narozeni: Veék: Pohlavi: Kontakt :

DalSi dilezité udaje o uzivateli sluzby:

Osoby nebo organizace poskytujici uzivateli zakladrpodporu a sluzby:

Jméno: Vztah: Kontakt:

DalSi relevantni idaje o uZivateli nize poskytnout:

Jméno: Vztah: Poznamka :

Udaje o socialnim pracovnikovi, ktery sestavuje pril

Jméno a fijmeni: Organizace: Funkce : Telefon:

Adresa: Email: Podpis:

Spolupracovali:

Jméno a Fijmeni: Organizace: Funkce: Kontakt:
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STUPNICE HODNOCEN!I potiebné podpory

Potebna podpora je hodnocena pomoci skére podporghdi@kterizuje vaech aspektech podporu,
kterou potebuje uzivatel sluzby pro i&né zvladnutéinnosti v dané oblasti:

1. Cetnost podpory: Jakéasto je zapdebi podpora pro Ugpné zvladnutéinnosti (g obvyklé podoB,
prab¢hu a forng ¢innosti) ?

0 1 2 3 4
nikdy alespa 1 x alespa 1x tydrg, | alespa 1x den, | 1x za hodinu nebo i
meEsicne, castji

Zadn&etnost podpory
nebo mésnez | mérs nez 1x za| mérénez 1x za | mérg nez 1x za | neumoiuje Usgsnée
1x za ngsic tyden den hodinu zvladnuticinnosti

2. Casovy rozsah podporyKolik ¢asu musi byt dané podigownovano pro GsEné zvladnutéinnosti (g
obvyklé podob, pribéhu a forng ¢innosti) ?

0 1 2 3 4

Zzadnycas nekolik minut 0,5 — 2 hodiny 2 - 4 hodiny 4 hod. aei
Zzadnycas podpory

neumo#uje UsgsSné
zvladnuticinnosti

3. Typ podpory: Jaky druh podpory musi byt poskytnut prodsspe zvladnutéinnosti (i obvyklé podobk,
prab¢hu a forng ¢innosti) ?

0 1 2 3 4
Zzadny sledovani rada, napéda, casténa zcela bez éasti
ukazka (slovy, vypomoc, uzivatele
gesty) asistence Zadny typ podpory
neumo#uje UsgsSné
zvladnuticinnosti

Zpusob hodnoceni

V kazdécasti (A — E) a oblasti (1.-8.) na zaktadostupnych informaci a znalosti rozhsnjakoucetnost,
jaky ¢asovy rozsah a typ podpory je faiia k usgSnému zvladnutéinnosti uzivatelem sluzby. Pouzijte
stupnici hodnoceni v rozmezi 0-4. Zakrouzkujte (hefaSkrigte) prislusny hodnotici stupev kazdém
aspektu oblasti. S&te hodnoty aspektpodpory v kazdéniddku. Sotiet #chto ti ¢isel zaznamenejte do
kolonkytadkove skore. S@et vSech osmiadkovych skére dava celkoveé skore pro kazshsi.

Kolonka ,Charakteristika“ je @ena pro zaznamy socialniho pracovnika, ktery zdéenkonkretizovat
specifika pateb a moZnosti podpory v dané oblastipadré popis situace a souvislosti, které ipbu
podporu zfisobuji a vyzaduiji.

Celkoveé skoére kazdéasti zaneste podle vySe skére jako bod i(kégek, t&€ka) do gisluSného sloupce
danécasti na strance 8 do celkového profitiselnou hodnotu vepiste do spodnitdalku rdmeku pod
prisluSnoucast. Vynesené body spojtarou do kivky. Z ¢iselnych uddj spaitejte pamer, ten vepisSte do
posledniho sloupce a graficky zobrazte.

Do Prehledu oblasti s nutnou vySSi nebocnmai mirou podpory vypiste konkrétni oblasti podj&es

dosazenéhtadkového skoére. Vzdy napisSte oblast (a#®), a poté vypisSte konkrétni charakteristiku
podpory (nap neumi psat).
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Cast A. Zakladni funkéni
dovednosti a znalosti

cetnost ¢asovy rozsah denni

podpory

typ podpory

radkové
skére

1. Komunikace s okolim

Schopnost  srozumitein a  smysluply
komunikovat s okolim (slovni, pisem
verbalni), sdlit informaci, nazor, pdebu,
odpowdét na dotaz, vznést dotaz. Pochoq
vyznamu a obsahutifmanych a sdlovanych
zprav a informaci.

oj1]2[3[4fof 1] 2f 3 4 9 1 % 3
,Charakteristika:

a,

eni

2. Cteni, psani

o|1‘2‘3|4|o|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Preteni a porozumni obsahu textu (napis
instrukce, dopis, vyzva), sestavi
jednoduchého pisemného textu (dopis, sez
odpowd’ atd.), vyplréni
sloZenky,jednoduchého dotazniku, forntala

Charakteristika:

3. Paty, barvy, tvary

0f1]2]3[ 4] of 1] 2[ ¢

191 % 8

Rozpoznavani p#étbnych ¢isel (MHD,
telefonni ¢islo, cena apod.), matematicka
prostorova fedstavivost (hodfimalo, &zky —
lehky, nahte-dole), spéitani polozek
predn¥td, pasitani ceny, rozpoznani bare
tvani (nag. semafor).

Charakteristika:
a

4. Prace fasem

o|1‘2‘3|4|o|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Znalost hodin, rozliSeni denni doj
dodrZzovani denniho a #&doho rezimu
planovani a usgédani osobnich aktivitthem
dne a Bhem tydne, pouziti hodinek a budi
odhad ¢asu na ufitou ¢innost, schopnog
dostavit se v ity ¢as na utité misto (vyuZziti
dopravy), dny v tydnu, ssice, rok.

Charakteristika:

5. Telefonovani, PC gramotnost

of1]2]3[ 4] of 1] 2[ ¢

191 % 8

Schopnost pouziti telefonu, vyieni &isla,
volani a ukoneni hovoru, poslani sms zpra
jeji vyzvednuti a fecteni. Zakladni obsluh
pxitate, paitagovych aplikaci (email, word
vyuZziti internetu, vyti&ni stranky.

Charakteristika:

Y,
2

6. Manipulace a hospodé. s perézi

o|1‘2‘3|4|0|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Porozundni a rozpoznani hodnoty p&en
rozliSeni vzhledu bankovek a min
rozpoznani¢eské a cizi m®ny, manipulacq
S peRzi, jejich ukladani. Placeni v hotovod
kartou, zaplaceni slozenky. Znalost d
schopnost sestavit si rozst hospodéni,
planovani vydaij, schopnost tvdt financni
rezervu, reakce na finéni nouzi.

Charakteristika:

7. Pohyb, orientace a
doprava

Schopnost fyzicky a bezpe se dostat n
stanovené misto, vyuZivani zavaza
bezpéné wvyuziti kola, orientace v okd
bydlis&, zan¥stnani, v sidlech instituci, ne
schopnost je najit, vyuziti dopravnil
prostedki a orientace vV jizdnichtadech
nastup, vystup na spravné zastavcespp,
zakoupeni jizdenky, pouziti iazky ZTP,
pohyb v dopravnim pragdku.

hCharakteristika:

lel,

Ii
(0]

Ch

8. Chozeni na nakupy,
obstarani si zbozi a sluzeb

Schopnost realizovat drobné kazdodenni
nakupy, navsva restaurace, na¥sa
obchodniho domu, nakup obéni ve spravné
velikosti, sjednani praci v doméacnosti, posl|3
dopisu, balik, vyzvednuti dopisu nebo balik

Charakteristika:

na post

Celkové skore
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Cast B. Sebeobsluha a
sokéstaénost v domacnosti

cetnost ¢asovy rozsah denni

podpory

typ podpory

radkové
skére

1. WC a osobni hygiena

N

o|1‘2‘3|4 o| 1| 2‘ 3‘

1% ¢

Planované pouziti WC&etre ogisty, myti €la,
provedeni celkové hygieny ¢etrg  vlasi,
pouziti fénu, pravideln&isténi zuhi, ¢esani
vlasi, holeni, ¢isténi a stihani neht, odhad
potieby se umyt.

Charakteristika:

2. Oblékani, p&e o oblé€eni

o|1‘2‘3|4|o|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Primeéteny vyker obuti a obléeni ve vztaht
k potasi a udalosti, oblékani jednotlivy,
kusi, prava a levéa bota, zavazani tkei.
Tiidéni pradla n&tisté a Spinavé, rozpozn§
zneisténi a poskozeni, ukladani pradla
vyhrazené misto, @it si knoflik, pgeprat
obledeni v ruce, suSeni pradla, Zehleni, obs
prasky. Cistota a Uprava zejsku.

Charakteristika:

3. Priprava a prijem stravy

0f1]2]3[ 4] of 1] 2[ ¢

191 % 8

Vhodné ulozeni  potravin, rozpozng
zkazeného a proslého jidla. Schop
naplanovani a ffpravy jednoduché stravy
napoje (snidaf) svaina, veere), ukrojit al
namazat chleba, ukig ¢aj, kavu. Dlouhodob
planovani jidelndku a poteby surovin
Priprava jidla s malym p@tem surovin
zpracovani a davkovani surovin aisad.

Schopnost vhodné a bezpé konzumacg

stravy a napd, cistotrs, piimarenou rychlosti]
Vv pfim&teném mnoZstvi a ve vhodnou dobu.

rCharakteristika:
ost
a

uY

4. Obsluha a manipulace

o|1‘2‘3|4|o|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Zapnuti, vypnuti ®&nych  domaécic
spotebict, nagiklad rozhlasu, televizg
lednicky, varné konvice, mikrovinné troub
rozliseni kohout a vypin&i a manipulac
s nimi, zamykani a odemykani dieovladani
klik, oteviracich a zaviracich mechanism
oken, obsluha topeni.

Charakteristika:

5. Uklid v domacnosti

0ft]2[3] 4] of 1] 2] 3

191 % 3

Uveédomeni si a pedchazeni nepadku, umyti
utteni a Uklid nadobi, &t prach, seft
podlahu, vynést odpadky, vyluxovat, zam
umyt vanu, umyvadlo, toaletu, pouZ
Uklidovych prostedki, vyména Kizkovin,
upravenost tzka, pravidelnost  Uklidy
schopnost vhodn vyuzit Uklidové c¢istici
prostedky.

Charakteristika:

bSt,
iti

6. Mobilita v domacnosti

o|1‘2‘3|4|o|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Vstavani, pesuny v domacnosti, ipnasen
pfedn¥ti, orientace v domacnosti, poh
vramci domu, vyuziti vytahu, opust

domacnosti, offovny navrat do domacnos
schopnost reagovat na zazwnf) navstvu.

Charakteristika:

7.Chod doméacnosti

of1]2]3f4f of 1] 2] 9

191 % 3

Schopnost rozpoznat, co jgelba doplnit
v jakém mnoZstvi a kde, schopnost z&fi§
plateb za energie a najem, schopnost s
potrebné ¥ci pfi odchodu s sebou (doklad
penize, sv&na, taska, deStnik, seznam at
vyzvednuti posSty, drobné opravy v doméacn
nebo jejich zajisni.

Charakteristika:

palit

),

psti

8. Zabezpeéeni

o|1‘2‘3|4|0|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Schopnost zabezgie domécnost proti cizir
osobam proti pozéaru, potd@mpod., schopno
privolat si pomoc, rozpoznat nebezpea
zorientovat se v nebezpeé situaci. Bezpma
manipulace s cennostmi (pgenka, dokladyf
telefon), bezpgé opudini bytu (zandeni,
vypnuti elektrospdebict, zaweni oken, Ki,
voda, ohe, cigareta) nebo pracowist

Charakteristika:
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Celkové skore

Cast C. Socialni, obanské a
pravni dovednosti

cetnost ¢asovy rozsah denni

podpory

typ podpory

radkové
skoére

1. Vystupovani a interakce

Spol&ensky pijatelné vystupovani, iimérené
chovani a konvence v kontaktu slid
adekvatni verbalni projev a reakce, pod
ruky, rozliSeni vykani, tykani. Zahajg
rozhovoru, pozdrav, podani rukyfepstaven
se, respektovani intimni zény, identifikacq
pamatovani si osob podle jména artybszndl
témata rozhovoru, udrZzeni pozornosti.

oj1f2]3]4fo] 1] 2[ 3 4 4 1 % 3 ;i
Charakteristika:

gm

ni

a

2. Sebepojeti, sebekontrola

o|1‘2‘3|4|0|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Odhad vlastnich schopnosti a moznosti,
k sol® pozitivni vztah, fjimat se, pedvidaf
dusledky svého jednani a chovani, riz
uzivani navykovych latek, dochvilnost, pir
danych slilii, lez a vymysly, adekvatni reak
na kritiku, pochvalu, zvladani nezda
Reédlnost posouzeni vlastniho pravn
postaveni (dluhy, spravniiizeni, zbaven
zpasobilosti, vyzivovaci povinnos
vyzivovany, rodé atd.).

Charakteristika:

3. Informovani, rozhodovani
a prosazeni

Schopnost ziskavat informace a rozhodovg

na jejich zaklad, davat informovany souhlap

schopnost vybrat si mezi moznostmi.
Schopnost prosadit se vrozhovoru se s
nazorem a péebami, vyjednavani, vyjednd
dovoleni, jednani stadniky, znéna termir,
odmitnuti zadanych kil

tGharakteristika:
B,

ym

hi

4. Kontakty a spoluprace

o|1‘2‘3|4|o|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Schopnost navazovat kontakty, udrZet
kontakt s pateli, feSeni mezilidskych konflifst
a spotl. Fizpisobeni se odliSnym podminka
prizpisobeni skupi# prace ve skupiha ve
spolupréaci, hrani role, pomahani druhy
slabsim, tolerance, rozpoznatikpti pachand
na druhych, i na s@batd.

Charakteristika:

5. Intimni vztahy

oft] 2] 3] 4] of 1] 2] 3

191 2% % 4

Piedstava o vztahu s blizkou osobou,

realizace, hluboké ratelstvi a jeho hodnot
laska, ¢&lesny kontakt s blizkou o0sobg
rovnovaha mezi citovym &lesnym vztahem.

&fharakteristika:

U,

6. Aktivita, vyuZiti volného ¢asu

o|1‘2‘3|4|o|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Schopnost naplanovat a realizovat véespvé
a socialni aktivity, motivace k nim, zapojeni
do socialnich aktivit odpovidajicich ¢ku,
(¢ast na spotenskych a volntasovych
aktivitach, pohyb ve &Sim pdtu lidi.

Charakteristika:

7. Osobni Udaje

of1]2]3f4f of 1] 2] 9

191 % 8 ¢

Znalost osobnich udaj (vék, rodné ¢islo,| Charakteristika:

datum narozeni, bydli&t vza&ilani, omezen

k pravnim Gkoim) a schopnost jejich skbni

a ochrany.

8. Urady, instituce a oj1j2 3401 2]3)4(0]1 )23 4
vybavenost

Obeznamenost sbnymi (fady, olgansk§ Charakteristika:

prikazy, pasy, volba spravnéhdadu (SSP
zamsstnani, zdravotni @é), volba Iékée,
pouzivani systému fédnich a ordinaich
hodin. Vyuziti bankomatu, nadrazi, po§
Povinnosti wici UP, zangstnavateli, adu,
institucim soc.zabezpeni, finagnimu &adu,
policii, znalost zfisobu podavani a tigovani

stiznosti, jak a komu sié&ovat.
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Celkové skore

Cést D. Zaméstnani,
pracovni ¢innost

é¢etnost

¢asovy rozsah denni typ podpory

radkové
skoére

1. Motivace k praci

o|1‘2‘3|4

N

podpory
9 1 2 3

of 1] 7 3

Porozundni vyznamu prace, vyhodam
nevyhodam chozeni do prace, co znameng
mé ,mit praci® (pracovat), zodp@dnost,
zajem a iniciativa, finatmi motivace.

&harakteristika:
pro

2. Posouzeni vlastnich
schopnosti a mozZnosti

Schopnost posoudit své dovednosti
piedpoklady k praci, nedostatky, moznd
s ohledem na zkuSenost, ¥lhi, praxi,
konitky, uwdomeni si  zdravotnich
socialnich omezeni, schopnost formulovat
piedstavy o pracovnim uplami, o cili,
Gvazku, typu prace, lokadit

Charakteristika:

3. Hledani prace

of1]2] 3[ 4] o] 1] 2]

w

| 19 1 2 ¢

Orientace na pracovnim trhu, orient

v pracovnich pozicich, v zasstnavatelich, kdg

se zeptat, navdta a vyuziti @iadu prace
znalost ditich postug pro vyhledani prac|
(Gp, internet, noviny, znami, telefonova
Zivotopis).

@harakteristika:

1

D

E

4. Pracovni rezim

o|1‘2‘3|4|o|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Pijit véas do zamstnani, peviéci se ddg
pracovniho obkeni, dodrzovat a vyuZziv
pracovni dobu, udrzovat hygienu viapghu a
po praci.

Charakteristika:

5. Pracovni ukony

ojtf2]s3[4]of 1/ 2 3 491 % 3

Pochopeni pracovnich Ukion pozadovan
obratnost, zrénost, koordinace, pouziva
nastrofi a n&adi, odhad fyzickych moznos
PIréni kol v pozadované kvadita rychlosti,
schopnost reagovat na &nu zadani.

g:harakteristika:
ni

6. Orientace a interakce na
pracovisti

Porozumdni a znalost funkci a hierarchie
pracovisti, odevzdavani  prace, feSeni
problémi, stiznosti. Schopnost komunikadé
pracovni ¢innosti, vlastni rozhodovary
schopnost se ptat artguavat informacq
schopnost fedvést dovednosti, spoluprg
s kolegy, atmosféra a vztahy s kolegy.

Charakteristika:

7. Bezpé€nost na pracovisti

ojtf2]3[4]of 12 3 4971 % 3

Pochopeni a dodrZzovani zasad bempsti
prace a pozarni ochranyepichazeni Grdm.

Charakteristika:

8. Pracovrg pravni pojmy

o|1‘2‘3|4|0|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Znalost pojnd a jejich obsahu (pracov
smlouva, €, jednotlivd ujednani smlouvy
prava a povinnosti  zafmtnance

zanmestnavatele, zdravotni a socialni pajist
vyplatni paska, ELDP, sogh dichodu 4
mzdy.

Charakteristika:
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Celkové skore

Cast E.
Pé&e o vlastni zdravi

cetnost ¢asovy rozsah denni

podpory

typ podpory

radkové
skoére

1. Vyuziti zdravotni p&e

N

o|1‘2‘3|4 o| 1| 2‘ 3‘

1 % 8 i

Rozeznani poeby jit kléka, zvladnuti
navstvy lékae, sdleni piznaki a projevt
nemoci (prakticky |ék& stomatolog, Zensi
lékar, kozni atd.), pdeba preventivnic
prohlidek.

Charakteristika:

y

2. L&ebny rezim

o|1‘2‘3|4|0|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Pochopeni a dodrzeni ¢Ebného rezimy
schopnost uzivaniipdepsanych lék dojit si
véas pro nové, pouzitébré dostupné léky
(o¢ni a nosni kapky, paralen apod.),é&insi
teplotu, provedeni jednoduchého #8ef.

Charakteristika:

3. Specificka onemoc#ni

0f1]2] 3] 4f of 1f 2] ¢

191 % 8 ¢

Zvladnuti a znalost adekvatnich postupi
feSeni specifickych onemasri (epileptickyj
zachvat, relaps duSevniho onemsdnatd.),
schopnost fivolat zachrannou sluzbu, znal
a provedeni dietnich postiup

Charakteristika:

st

4. Sebeochrana

o|1‘2‘3|4|0|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Predchéazeni zneuziti cizimi lidmi,agovani

véci, naruSovani intimni zoény, rozpozn
obtzovani, sexudlni zneuziti. Rozpozn
nebezp&, bezpé&né zachazeni <sbnymi

predmty (naz, mizky, el.proud) zameze
sebeposkozeni, schopnost takové cho
zvladnout, chovani s rozmyslemieBchazen
sebeposkozovani,igdchazeni chorobné ch
(spolknuti nejedlych substanci)fedchazen
sebevrazednym pokius.

Charakteristika:

5. VnéjSi agrese

0f1]2]3[ 4] of 1] 2] ¢

191 % 8 ¢

Predchazeni utaknm nebo zraéni sneiujicich
na ostatni, fedchazeni @eni majetku (nap

Zh&stvi, rozbijeni nabytku), fpdchazen
krédezim, sexudlni agresi, repstenému
chovani (odhalovani se, exhibicionism

negimérené doteky a gesta).

Charakteristika:

6. Télesné a eméni zdravi

o|1‘2‘3|4|o|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Schopnost p®vat o tlesné zdravi, kondici,
emani  pohodu, prochazky, pozitiv
pielacéni, zvladani stresovych a vypjaty]
situaci, vlastni kokiky, volnaiasové aktivity.

Charakteristika:

7. Rizikové faktory

0f1]2]3[ 4] of 1] 2] ¢

191 % 8 ¢

Predchazeni zachvan vzteku a eminim
vybuchim, predchézeni tulactvi, ipdchazen|

nadnérmému  uzivani  alkoholu,  dro|
dodrzovani p& o mentdlni zdrav|
piedchazeni dalSim vaznym problEm
v chovani.

Charakteristika:

D,

8. Rehabilitace, fyzioterapie

o|1‘2‘3|4|0|1|2‘3‘4|0‘1‘2‘3|4

Cviceni nebo polohovani, rehabilita
fyzioterapie.

Charakteristika:
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Celkové skore

Zdravi a bezpenost

3P — PROFIL POTREBNE PODPORY - prehled

Jméno uzivatele:

Jméno soc. pracovnika:

Obdobi sestaveni profilu:

A. Zakladni funkni dovednosti a znalostB. Sebeobsluha a sétiainost v domacnostiC. Socialni, obanské a pravni dove

Zamesstnani, pracovniinnost,E. P&e o vlastni zdravi.

dnosf.

Celk. skére A B

C

D

E

PRUMER
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Piehled oblasti s nutnou

8Si nebo ztiaou mirou podpory

VySSi mira podpory adkové skére 5 — 7)

Je nutna zréma podpora Fadkové skére 8 — 12)
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Vyznamné souvislosti

RODINNE ZAZEMI:
(popis rodinného zazemi, rodinné vztahy, minulpsstoj rodinnych fislusniki k budoucnosti uzivatele sluzby,
spoluprace s rodinou)

HMOTNE ZABEZPE CENI:
(prijem uzivatele sluzby, invalidniidhod, davky socialni gé, mzda, finaéni pomoc rodiny, nutné vydaje uzivatele
sluzby, zivotni minimum atd., bydleni, domacnosvatele sluzby, fipadrg rodiny)

PRACE — ZAMESTNANI:
(je — neni, pracovni historie, kvalifikai predpoklady)

MOTIVACE A SD ELENE AMBICE A P RANi UZIVATELE:
(motivace k @istu, k vyuzivani sluzeb, k ziskani zsmani, bydleni, samostatnosti apod.)




ZAV ER

PLAN socialniho pracovnika




Piiloha¢. 3

Priloha k ndizeni vliadye. 146/2003 Sb.
Upravitelny byt - Zasady pro technick&Seni upravitelného bytu

Pod pojmem upravitelny byt se rozumi byt, kteryngpd zakladni staveldrtechnické pozadavky
bezbariérovosti, tj. byt, ktery bez dalSich stavebmiprav niZze slouzit osobam s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

Stavebni poZadavky upravitelného bytu:

1. DispoziniteSeni bytu musi odpovidat manévrovacim moznostaikwro invalidy (dale jen
"vozik"), jeho bezkoliznimu fiifezdu vSemi mistnostmi a prostory bytdetné vymezeni prostoru
pro jeho skladovani. Obytné i pobytové mistnosedgir, chodby bytu musiippiedpokladaném
rozmis&ni ndbytku umoiovat ot&eni voziku o 360 (kruhova plocha aiperu 1500 mm). U byt
pro vice nez jednoho uzivatele se musi prokazowdtytnych mistnostech zakladniho charakteru
(obyvaci pokoj, jedna loZnice) dostatek prostomposhyb a manévrovani dvou voiikowasre.

2. Vstupni dvée do bytu, dvini otvory a piichody v by musi byt nejmén900 mm Siroké.
Vyjime¢né vstupni dvée do bytu §ky nejmérg 800 mm. VSechny dve v bye vyjma vstupnich
musi mit demontovatelné prahyel dvémi i za nimi musi byt dostatey prostor pro manipulaci s
vozikem.

3. Schodist a Sikmé rampy umighé ged dvémi musi mit vodorovny Usek délky nejmeetb00 mm,

piipadré 2000 mm v zavislosti na smu otevirani dvi.

Podlahy musi mit protiskluzovou Upravu povrchu@&isitelem smykoveéhoreni nejméa 0,6.

LodZie nebo balkony musi mit hloubku nejrd@»00 mm (optimaka 1800 mm), musi bytigstupny

v arovni podlahy obytné mistnosti s vyskovym roedilnejvySe 20 mm. Alesp@ast zabradli musi

byt upravena tak, aby byl zaj#t prihled osoby na voziku na terén v bezpmdnim okoli budovy.

6. Steny koupelny musi po konstramki strance umoznit kotveni pomocnych madelangch polohach.
Sprchovy kout musi byt vybaven sklopnym sedatkemyge 500 mm nad podlahou, uningicim
bocni nebacelni pistup. Réni sprcha s pakovym ovladanim. &@me madlo a mydelnik musi byt
umiseény v dosahu ze sedéatka, nanstkolmé ke siné, na které je osazeno. Klozetova misa musi byt
osazena tak, aby vedle ni byl prostékgnejmeért 800 mm, mezi jejindelem a zadni shou bylo
nejmérk 700 mm. Dvée se musi otevirat smem ven.

7. Umisgni vSech prvik ovladanych rukou (vypire, zasuvky, jistie, dvéni kliky, drzadla
splachova&e) musi byt v rozsahu vysky 600 mm az 1200 mm. Qkasi mit pakoveé uzéwy
nejvyse 1100 mm nad podlahou.

8. Pristupnost vSech prostor domovni vybavenosti, temych sklepnich bdix mistnosti pro kola a
kocarky, dilen, pradelen a suSaretippdré Ukrytu CO, ¥etné bytu samotného, musi b§gSena z
hlediska osob pouzivajicich vozik. Yipac, Ze jsou navrhovany garaze v ramci bytové vystapoy
nutné k upravitelnému bytuipadit stani v §te 3500 mm, bezbariérédyristupné.

ok
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