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Uvod

Zaméfeni své bakalaiské prace jsem promyslela dlouho a velmi peclivé. Zdrojem
inspirace pro vybér tématu byly zahranicni vyzkumy, které se umélou inteligenci
a pfipadného vyuziti jejiho potencidlu jiz néjakou dobu zabyvaji. Na vyzkumech se
podili mnoho stati napii¢ viemi svétovymi regiony. Samoziejmé i v Ceské republice
vyzkumy na toto téma probihaji. Mezi dva subjekty s nejvétsim poétem projektis v CR
patii: Ustav teorie informace a automatizace AV CR* a Ustav informatiky AV CR?.

Fenomén umélé inteligence je v dnes$ni dobé natolik aktudlnim tématem, Ze je
dilezité, abychom se v ném dokazali spravné orientovat, protoze v nepiili§ vzdalené
budoucnosti bude uméla inteligence béznou soucasti naSich zivotl, se kterou budeme
kazdodenné¢ interagovat. Je proto naprosto nezbytné pochopit zakladni principy a vyuzit
moznosti, které nam tyto moderni technologie nabizeji.

Vhledem k tomu, 7ze mym studijnim programem je pedagogika volného cCasu
(PVC), tak se na tuto oblast zamé&iime trochu dikladnéji. V ramci PVC je nepfeberné
mnozstvi riznych oblasti a témat, ve kterych by uméla inteligence mohla nalézt své
uplatnéni. Jeji vyuziti mize byt velmi rozmanité. Tteba navrhovani, planovani
a optimalizace volnoCasovych programi jednotliveiim v redlném case pfimo na miru,
a to véetné reakci na momentalni neplanované zmény. Uzptisobeni aktivit s ohledem na
aktualni zdravotni i duSevni stav svéfence a veSkeré sledovani zmén s moZnosti
vyhodnoceni jejich zavaznosti a pfipadné i poskytnuti téchto vysledkli oSetfujicim
Iékaiim ¢i jingm odbornikim. Vyhledavani a planovani setkavani s jinymi osobami
podobnych zajmii a zaméfeni. Vyvoj aplikaci a ndstroji zamétenych na volnocasové
aktivity a mnoho dalsich, které budu zminovat v nékterych kapitolach této prace.

Uméla inteligence ma obrovsky potencial, ktery by byla $koda nevyuzit. S ohledem
na zivotni prosttedi, ekonomickou situaci a mnoho dalSich aspekta zivota, se kterymi se
lidé museji kazdodenné wvypotadat. Jeji vyuziti v pedagogice volného casu ma
samoziejm¢ piesah i do ostatnich oblasti. Naptiklad 1€katstvi (sledovani zdravotniho
stavu), psychologie (sledovani dusevniho stavu), sociologie (socidlni chovani, kontakty,
setkavani a interakce sjinymi jedinci), ekonomie (hospodafeni), pedagogika
(vzd€lavani) ¢i pfimo pedagogika volného Casu (cestovani, zabavné aktivity, sport).
Muze také pomahat se zmirnénim privodnich jevl procesu starnuti (cvi¢eni paméti,
udrzovani psychické pohody, koordinace pohybu apod.).

Umeél4 inteligence miiZze fesit klicové vyzvy souvisejici se starnutim, jako je tfeba

zlepseni kvality Zivota, podpora nezévislosti a socialni zaclenéni starSich lidi. Naptiklad

1 USTAV TEORIE INFORMACE A AUTOMATIZACE AV CR. Vyzkum. Online. 2019. Dostupné z:
https://www.utia.cas.cz/cs/research. [cit. 2024-03-03].

2 USTAV INFORMATIKY AV CR. Piedmét vyzkumu. Online. 2022. Dostupné z:
https://www.cs.cas.cz/research/cs. [cit. 2024-03-03].

5



https://www.utia.cas.cz/cs/research
https://www.cs.cas.cz/research/cs

odborny ¢lanek®, ktery se zabyva designem technologii popisuje, jak miize uméla
inteligence pomoci starSim lidem s ndvrhem technologii, které respektuji jejich potieby
a preference. Jiny ¢lanek* zase ukazuje, jak dokdze uméld inteligence pomoci star$im
lidem s kognitivni stimulaci a socialni interakci.

Nové programy, postupy a algoritmy, které by uméla inteligence vytvofila, mizou
odbornikiim umoznit nahliZzet na problematiku z Gplné jiné perspektivy. Je vysoce
pravdépodobné, Ze by tak do budoucna vyty¢ovala nové sméry, kterymi se bude PVC
nadale rozvijet. Je zfejmé, Ze tento trend je platny nejen pro jednotlivé pedagogické
discipliny, ale i pro v§echny ndm dosud znamé védni obory.

Bude samoziejmé néjakou dobu trvat, nez vSechny tyto moznosti dokazeme
definovat, podrobit je dikladné analyze a piijit s koncepci, kterd dokdze skloubit
dosavadni znalosti a platné funk¢ni principy s nasazenim umélé inteligence, tak aby
vysledkem byly efektivni a snadno udrzovatelné postupy, které¢ dokazou pomoci jak
lidem, ktefi jsou cilovou skupinou, tak i lidem, ktefi jim tuto pomoc poskytuji.

Cilem této prace je prozkoumat soucasné vyuziti umélé inteligence v kazdodennim
zivoté seniord, identifikovat oblasti aplikace a zjistit, jaké jsou moZznosti budouciho
vyvoje. Soucasti prace je také vyzkumnd sonda, ktera se zaméfuje na to, jak seniofi

nastroje umélé inteligence vnimaji, a jak se pfi jejich pouzivani citi.

3Designing Artificial Intelligence Technologies for Older Adults. Online, PDF. Geneva: World Economic
Forum, 2021. Dostupné z: https://www.weforum.org/publications/designing-artificial-intelligence-
technologies-for-older-adults/. [cit. 2024-03-22].

4 RIELAND, Randy. How Will Artificial Intelligence Help the Aging? Online. Smithsonian Magazine.
2017. Dostupné z: https://www.smithsonianmag.com/innovation/how-will-artificial-intelligence-help-
aging-180962682/. [cit. 2024-03-03].
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1 Terminologie a historie umélé inteligence

Za nékolik desetileti vyvoje umélé existence vzniklo mnoho definic, které pochéazeji
z riiznych ¢asti svéta a byly vyf¢eny kapacitami ve svych oborech, ale i mnohymi laiky,
ktefi se o vyvoje umélé inteligence zajimali. Abychom se dokézali v tomto prostiedi
dobfe orientovat a nedochdzelo k riznym nedorozuménim, je potieba si vysvétlit

a osvojit kli¢ové pojmy vztahujici se k tomuto tématu.

1.1 Definice umélé inteligence

Jelikoz je t&€zké vybrat jen jedinou definici, tak si jich tu postupné piedstavime nékolik,
piesné v poradi, v jakém ve své dobé vznikaly. Poprvé toto téma vynesl na svétlo Alan
Turing, ale nakonec nebyl schopen zadnou rozumnou definici predlozit.

S prvni takovou, vSeobecné pfijimanou ve védeckych kruzich, ptisel v roce 1956
emeritni profesor Stanfordovy univerzity John McCarthy, ktery zavedl termin ,,uméla
inteligence* jako prvni (anglicky: Artificial Intelligence, zkratka AI). Definoval ji takto:
»Jedna se o védu a techniku vytvareni inteligentnich stroji.* Pozd¢ji, v roce 2007 tuto
definici jesté rozsifil na: ,,JJednd se o védu a techniku vytvaieni inteligentnich stroja,
zejména pocitacovych programil. Souvisi s podobnym ukolem s vyuzitim pocitach
K pochopeni lidské inteligence, ale uméla inteligence se nemusi omezit na metody, které
jsou biologicky pozorovatelné.«

V roce 2010 americky védec Nils John Nilsson, tviirce prvniho mobilniho robota
pro vSeobecné pouziti, ktery byl schopen uvazovat o svych ¢innostech, definoval
um¢élou inteligenci takto: ,,Pro m¢ je uméla inteligence ¢innosti zaméfenou na vytvaieni
inteligentnich stroju a inteligence je pak takova vlastnost, ktera umoznuje entité vhodné
fungovat s predvidavosti ve svém prostiedi.*®

V soucasnosti je uméla inteligence definovana mnohem podrobnéji, a to hlavné
diky vyvoji, ktery v poslednich deseti letech dosahl neuvéfitelného pokroku. Toto je
jedna z nejnovéjSich definici, ktera byla publikovana pomérné nedavno, v roce 2023:
,Um¢éla inteligence je definovéna jako schopnost digitalniho pocitace nebo pocitacem
fizeného robota vykonavat tkoly, které jsou bézné spojovany s inteligentnimi bytostmi.

5 MCCARTHY, John. What is Artificial Intelligence? Online. Stanford: Stanford University, 2007, s. 2.
Dostupné z: https://www-formal.stanford.edu/jmc/whatisai.pdf. [cit. 2024-01-13]. PGvodni text: It is the
science and engineering of making intelligent machines, especially intelligent computer programs. It is
related to the similar task of using computers to understand human intelligence, but Al does not have to
confine itself to methods that are biologically observable.* Vlastni pieklad autorky prace.

® NILSSON, Nils J. The quest for artificial intelligence: A history of ideas and achievements. Cambridge:
Cambridge University Press, 2010, s. 13. ISBN 978-0521116398. Pivodni text: ,,For me, artificial
intelligence is that activity devoted to making machines intelligent, and intelligence is that quality that
enables an entity to function appropriately and with foresight in its environment.“ Vlastni pfeklad autorky
préce.
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Uméla inteligence je také definovana jako inteligentni entita vytvofend lidmi, jez je
schopnd inteligentné vykondvat ukoly, aniZ by k tomu byla vyslovné instruovana a je

také schopnd myslet a jednat racionalné a lidsky.*’

1.2 Kli¢ové pojmy

K jednodussi orientaci a lepSimu pochopeni informaci z pouzitych zdrojii je potieba
objasnit kli¢ové pojmy, které se v oblasti vyzkumu a vyvoje umélé inteligence
pouzivaji.®

Nejzakladnéjsim pojmem je algoritmus, coz je soubor krokd, které musime udélat,
abychom vyftesili néjaky problém nebo dosahli néjakého cile. Musi byt piesny,
jednozna¢ny a konecny, aby ho pocita¢ nebo ¢lovék mohl spravné a rychle provést.
Algoritmus ma vstupni data, se kterymi pracuje a vystupni data, ktera vytvari.

Data jsou informace, které mohou byt ulozeny, zpracovany nebo analyzovany
pocitacem. Mohou byt n€kolika riiznych typt, jako jsou naptiklad ¢isla, texty, obrazky,
zvuky nebo videa a jsou zakladem pro umélou inteligenci, protoze poskytuji vstupni
informace pro algoritmy a umoziiuji jim ucit se a zlepSovat se. Naptiklad data mohou
byt pouzita pro piedpovidani pocasi na zdkladé historickych méfenti.

Strojové ucenije podoblast umélé inteligence, kterd se zabyva tim, jak naucit
pocitacové systémy fesit ulohy bez explicitniho programovani. Vyuziva matematické
modely, které dokdzou najit vzorce, pravidla nebo zéavislosti v datech. Tyto modely se
pak pouzivaji k predvidani, klasifikaci, shlukovani nebo jinym ucelim. Strojové uceni
je soucasti umélé inteligence, ktera se snazi napodobit lidské schopnosti.

Hluboké uceni je podmnozinou strojového ucéeni, ktera se inspirovala fungovanim
lidského mozku. Pouzivda umélé neuronové sit¢ s vice vrstvami k u€eni komplexnich
vzorcl z dat.

Uméla neuronova sit’ je model inspirovany fungovanim lidského mozku. Sklada
se z velkého mnozstvi propojenych umélych neuront, které jsou schopny se ucit
a zpracovavat informace. Miize byt napiiklad pouzita pro rozpoznavani obliCeji na
fotografiich.

Zpracovani piirozeného jazyka je obor informatiky, ktery se zabyva interakci
mezi pocitacem a lidskym jazykem. Jejich cilem je, aby pocitace dokézaly porozumét

a generovat text a fe€ v pfirozeném jazyce, srozumitelném pro ¢loveka.

" GREAT LEARNING. What is Artificial Intelligence in 2024? Types, Trends, and Future of it? Online,
blogovy ptispévek. 27. 11. 2023. Dostupné z: https://www.mygreatlearning.com/blog/what-is-artificial-
intelligence/. [cit. 2024-02-22].

8 CAUSERA. Atrtificial Intelligence (Al) Terms: A to Z Glossary. Online. 19. 3. 2024. Dostupné z:
https://www.coursera.org/articles/ai-terms. [cit. 2024-03-21].
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Chatbot je program, ktery je navrzen tak, aby komunikoval s lidmi prostfednictvim
textu nebo hlasovych piikazii zptisobem, ktery napodobuje konverzaci mezi lidmi.
Chatboti jsou pocitatové programy, které simuluji konverzaci s lidmi. Funguji na
principu zpracovani pfirozeného jazyka a strojového uceni. Mizou odpovidat na otazky,
vyhledavat a poskytovat informace nebo vést konverzaci na rizna témata.

1.3 Typy umélé inteligence

Vyzkumy umélé inteligence a jeji nasledny vyvoj v poslednich nékolika letech nabraly
na intenzité. Jednd se o dynamicky se vyvijejici, az turbulentni prostiedi, kde se rodi
mySlenky a teorie, z nichz n¢které uz dokonce piesly do praxe a staly se skuteCnosti.
Aby bylo mozné se v této zaplavé informaci orientovat, je potfeba jednotlivé typy
umeélé inteligence definovat a délit. Existuje n€kolik riznych d€leni, kterd se lisi na
zéklad¢ vybranych kritérii. Jednim z hlavnich je rozdé€leni podle cilii a schopnosti

jednotlivych typti umélé inteligence. Podle ngj ziskame tfi zakladni typy:®

o Uzka (slaba) uméla inteligence (ANI — Artificial narrow intelligence) - tento model
ma stanovenou skalu dovednosti a zaméfuje se na jednu konkrétni sadu ukolt. Je to

nejbéznéjsi typ umelé inteligence, ktery pouzivame dnes, ale je omezeny svymi

schopnostmi a nemutize se ucit nové veéci.

e Obecna uméla inteligence (AGI — Artificial general intelligence) - tento typ by
dokazal fesit rizné typy uloh stejné dobie nebo dokonce lépe nez ¢lovek, aniz by
potfebovala pfedchozi ufeni nebo instrukce. AvSak zatim je tento typ pouze

teoreticky a neexistuj zadny systém, ktery by ho plné dosahl.

e Uméla superinteligence (ASI — Artificial super-intelligence) - tento typ by piekonal
lidskou inteligenci ve vSech aspektech, vCetné kreativity, vSeobecnych znalosti,
socidlnich dovednosti a mordlnich hodnot. Takovd uméld inteligence by si
uvédomovala svou existenci, méla by vlastni identitu a osobnost a mohla by fidit
a ovlivitovat okolni prostfedi. Tento model je vSak pouze hypoteticky a jeho mozné

dasledky pro lidstvo jsou nejisté a kontroverzni.

Nicméné pro Ucely této prace bude lepsi pouzit dé€leni podle miry podobnosti lidskou
inteligenci:

® SUNDAR K, Rama. Artificial Intelligence (ANl & AGI) and its impact on society. Online, blogovy
ptispévek. 20. 7. 2018, 04:13. Dostupné z: https://mse238blog.stanford.edu/2018/07/sundarvk/artificial-
intelligence-ani-agi-and-its-impact-on-society/. [cit. 2024-01-15].

9


https://mse238blog.stanford.edu/2018/07/sundarvk/artificial-intelligence-ani-agi-and-its-impact-on-society/
https://mse238blog.stanford.edu/2018/07/sundarvk/artificial-intelligence-ani-agi-and-its-impact-on-society/

e Reaktivni stroje pouze reaguji na podnéty, ale nevytvareji si pamét’ a ani neplanuji
do budoucna. Piikladem reaktivnich stroji jsou Sachové programy, které dokazou
hrat velmi dobfe, ale neberou v uvahu kontext ani historii hry. Do této kategorie
spadaji vSechny néastroje typu chatbot nebo hlasovy asistent vyuzivajici technologii
zpracovani pfirozeného jazyka, kterd jim umoziuje rozumét dotaziim

uzivateld a odpovidat na né.

e Stroje s omezenou paméti dokdzou ukladat a vyuzivat znalosti z minulosti pro
feSeni soucasnych uloh. Ptikladem stroji s omezenou paméti jsou samotidici auta,

ktera si pamatuji rychlost, smér a polohu ostatnich vozidel a podle toho se chovaji.

e Stroje s teorii mysli by dokazaly pochopit a pfedvidat emoce, motivace a zdméry
jinych bytosti, véetné lidi a zvifat. Tento typ umélé inteligence je zatim pouze
hypoteticky a neexistuje zadny systém, ktery by ho plné dosahl. Stroje s teorii mysli

by vyzadovaly schopnost sebeuvédomovani a socialni interakce.

¢ Stroje s vlastnim uvédoménim by mély védomi své existence, identity a osobnosti.
Tento typ umélé inteligence je také pouze teoreticky a jeho mozné dusledky pro
lidstvo jsou nejisté a kontroverzni. Nektefi odbornici varuji pied moznymi riziky,
jako je ztrata kontroly nad stroji s vlastnim uvédoménim, zatimco jini vidi potencial

pro spolupréci a zlepseni kvality Zivota.

1.4 Stru¢na historie umélé inteligence

Uméla inteligence je obor informatiky, ktery se zabyva tvorbou systémi, které dokazou
fesit komplexni ulohy podobné¢ nebo Iépe nez ¢lovek. Prvni naznaky uvazovani o umelé
inteligenci se objevily jiz v antice, ale redlné pokusy o jeji vytvofeni zaaly az ve
20. stoleti s vynalezem a rozvojem pocitact.

V prvni poloving 20. stoleti se objevily prvni teoretické zaklady, jako je Turinglv
test, neuronové sité nebo symbolicka logika. Alan Turing, anglicky matematik, logik,
kryptoanalytik a vynalezce, je povazovan za otce teoretické informatiky a umélé
inteligence. Turinglv test, ktery navrhl, je stale pouzivan jako kritérium pro hodnoceni
inteligence testovaného stroje.

Ve druhé poloving 20. stoleti se rozvinuly rizné oblasti aplikace umélé inteligence,
jako je zpracovani ptirozeného jazyka, rozpozndvani obrazu, strojové uceni nebo
expertni systémy. V soucasné dobé se uméla inteligence, diky pokroku v oblastech jako
je hluboke a strojové ucéeni, generativni modely, uméla kreativita nebo uméla etika, stala

soucasti kazdodenniho zivota.
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2 Seniofi jako cilova skupina pro vyuzivani umélé inteligence

Umeéla inteligence ma potencidl zlepsSit kvalitu Zivota, zvysit produktivitu, pomoc
pfekonat zmény a feSit spolecenské vyzvy. Mezi tyto vyzvy patii i starnuti populace,
které senioriim pfindsi nové potieby, ale 1 pfileZitosti, jak se s touto spoleenskou roli,
co nejlépe vyporadat.

Na zaklad& piehledovych studii Ceského statistického ufadu (CSU) za rok 20230
miZzeme zjistit, Ze pocet obyvatel CR starSich 65 let byl k 31. 12. 2022 celkem
2 207 849 osob. Z toho bylo 1278 548 zen a 929 301 muzl. Procentudlni zastoupeni
seniorti v populaci obyvatel CR tak ¢inilo 20,4 %. Nejsilngji jsou mezi seniory
zastoupeny skupiny 6569 let a 70—74 let (dohromady skoro 2/3).

Pramérmy vék doziti byl v CR dle statistik CSU z roku 2020 u muzi stanoven na
76,5 roku a u Zen na 82,4 roku. A€ se kvili COVID-19 mirn¢ zkratil, tak by se mél mit
diky pokrokim v lékafstvi a nasledné pééi do budoucna zase rostouci trend.*

Seniofi jsou pro vyuzivani umélé inteligence specifickou cilovou skupinou, protoze
maji odliSné charakteristiky, jiné preference a ocekavani, nez je tomu u mladsi
generace. Celi také riznym bariéram, které jim brani v plné participaci na digitalnim
svéte, jako je napiiklad nizs§i pocitatova gramotnost, nedostatek divéry, nedostupnost
nebo nevhodnost technologii.

Proto je dulezité i nadale zkoumat, jak mize uméla inteligence ptispét ke zlepseni

kazdodenniho Zivota seniort, a jak je mozné piekonat tyto bariéry.

2.1 Specifika stari

Uplné piesné vymezeni terminu senior neni snadné definovat. V kazdé zajmové oblasti
se miizou jednotlivé specifice navzajem lisit. Napiiklad v psychologii Vagnerova'? déli
obdobi stafi na dvé kategorie: rané staii (65—75) a pravé staii (75+). Z gerontologickeho
pohledu je stafi definovano zase trochu jinak: ,Dnes je za pocatek stafi vesmés
povazovan vék 65 let.“.'® Taktéz Gesky statisticky tfad (CSU) povazuje za seniory

osoby starsi 65 let: ,,V demografické statistice je senior bézné definovan pomoci kritéria

jeho véku, kdy za seniora je povazovéna kazda osoba ve véku 65 &i vice let.“** Pro nase

10 CESKY STATISTICKY URAD (CSU). Obyvatelstvo. Online. Statisticka ro¢enka Ceské republiky,
2023. Dostupné z: https://www.czso0.cz/csu/czso/4-obyvatelstvo-71rmachttt. [cit. 2024-01-15].

11 CESKY STATISTICKY URAD (CSU). Nadéje doziti podle pohlavi — rocni ¢asové rady. Online.
Casové fady, 2023. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/obyut_cr. [cit. 2024-01-15].
12\VAGNEROVA, Marie. Vyvojova psychologie: détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000, s. 235.
ISBN 80-71-78-308-0.

13 KALVACH, Zdenék et al. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004, s. 15. ISBN 80-247-0548-6.
14 CESKY STATISTICKY URAD (CSU). Senioii v CR v datech. Online, PDF. Katalog produkti, 2023,
s. 7. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/190537086/31003423.pdf/51b9a00e-39f9-4829-
a535-20080aa9d71f?version=1.0. [cit. 2024-01-15].
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potieby, ale i obecné nejjednodussi je tedy definovat seniora podle dosaZzené¢ho véku.
V naSem ptipad¢ tedy ve véku 65 let.

Byt seniorem, tedy znamend dosdhnout urcit¢ho véku a celit riznym zméndm
a vyzvam v mnoha aspektech svého dosavadniho Zivota. At uz se jedna o télesnou ¢i
dusevni stranku kazdého jedince, tak i o zmény v jeho spoletenském Zivots.'®

V tomto obdobi zivota ¢asto dochazi ke snizeni kognitivnich funkci, tedy k poklesu
schopnosti vnimat, ucit se, rozhodovat nebo fesit problémy. To mize byt zplisobeno
riznymi faktory, tfeba vlastnim procesem starnuti, nemoci, Urazem, stresem,
nedostatkem spanku ¢&i $patnou vyzivou.'® Toto sniZeni se potom miZe projevovat jako
zapominani, zmatenost, poruchy feci, orientace nebo usudku. Snizeni kognitivnich
funkci u seniort miize ovlivnit kvalitu Zivota, socialni vztahy a pracovni vykonnost.

Dalsim Castym projevem starnuti je emociondlni afektivita, kterad se projevuje jako
nahla, rychld emoc¢ni reakce s nepfiméfenou intenzitou. I zde miize byt ovlivnéna
ruznymi faktory, jako jsou starnuti, nemoci, Urazy, stres, osamélost, ztrata blizkych nebo
spoleCenské zmény. Tyto faktory mohou vést k porucham afektivity, jako jsou deprese,
uzkost, agresivita nebo apatie. Poruchy afektivity miizou u seniorti zhorSovat kvalitu
zivota, zdravi a socialni vztahy.

Zmény spolecenského postaveni Casto souvisi s odchodem do diichodu, ale i se
ztratou partnera, pratel ¢i kolegli a miizou byt provazeny osamélosti, socidlni izolaci ¢i
dokonce diskriminaci. Na druhou stranu, existuji i zmény, které jsou pozitivniho
charakteru, naptiklad vstup do novych spolecenskych roli dédecek/babicka, mentor ¢i
radce, Kk ¢emuz muze senior vyuzit svych nabytych zkuSenosti a znalosti. Pokud
zdravotni stav dovoli, tak je tu vétsi prostor pro volnocasové aktivity (konicky,
cestovani apod.)

BohuzZel toto obdobi je spojeno i s vy$s$i nemocnosti, spiSe potom chronického typu,

bolestmi, urazovosti a zavislosti na 1écivech nebo zdravotnich pomtckach.

2.2 Klicové potieby senioru

S rostoucim vékem se méni i1 nase potteby a piani. To samoziejme plati i u seniord, kteti
celi specifickym vyzvam v oblasti zdravi, socidlniho Zivota, financi a psychologie.
Seniofi potiebuji vice lékaiské péte a preventivnich prohlidek. Castéji se u nich
vyskytuji chronickd onemocnéni a zdravotni postizeni. Mohou tak potfebovat pomoc

15 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: prirucka pro zdravotnické

a socialni pracovniky. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2170-5.

16 MATEJOVSKA KUBESOVA, Hana; MELUZINOVA, Hana a WEBER, Pavel. Faktory ovliviujici
vznik a prub¢h kognitivnich poruch u seniorti. Online, PDF. Vnitini lékarstvi. 2011, roc. 57, €. 5,

s. 502-506. Dostupné z: https://www.casopisvnitrnilekarstvi.cz/pdfs/vnl/2011/05/13.pdf.

ISSN 1801-7592. [cit. 2024-03-21].
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s aktivitami denniho Zivota, jako je koupani, oblékani a stravovani. Vice u nich dochézi
k osameélosti a socialni izolaci a mohou se citit ztraceni v digitdlnim svété. Obvykle mayji
niz§i piijmy neZ mlads$i osoby a mohou tak mit potize s thradou zdravotni péce
a dalgich vydaji. Casto se stavaji obéti finanéniho zneuZzivani. Seniofi se mohou potykat
s Uzkosti, depresi a dal$imi psychickymi problémy a mohou potfebovat pomoc
s kognitivnimi funkcemi, jako je pamét’ a mysleni. Pocity, Ze uz jsou pro spole¢nost
neuziteéni je vedou ke ztrat¢ smyslu zivota. Uspokojeni jejich kliCovych potieb
a aktivni ucast na fungovani spolecnosti je velmi dialezité pro udrzeni kvality jejich
zivota. A s timhle v§im jim mohou nastroje umélé inteligence pomoci.

Véagnerova rozliSuje kromé biologickych potieb (pudy) jesté dalsi typy potieb:
primarni psychické a sekundarni psychosocialni.” Pudy jsou nezbytné k zachovani sebe
sama a patfi mezi n¢: pud obzivy (potfeba potravy), pud sebezachovy, sexualni pud
a pud péce o potomstvo. Primarni potieby se zaméfuji na dusevni pohodu (napiiklad
potieba bezpeci, lasky sebeureni a sebetcty). Sekundarni jsou zavislé na
individualnich zkuSenostech a kulturnim prostiedi (potfeba vzd¢lani, uznani, kariéry
a materialniho zabezpeceni).

Emoce a potieby jsou vzajemné velice uzce propojeny. Emoce signalizuji
neuspokojeni nebo uspokojeni potieb. Naopak, neuspokojené potieby vyvolavaji emoce
jako smutek, frustraci nebo hnév. Tato vzajemnd propojenost zdiirazituje, ze emoce
a potfeby tvofi nedilnou soucast lidského prozivani. Marie Véagnerova vyznamné
ptispéla k pochopeni emoci a jejich vlivu na lidské chovéni. Jeji teorie zdlraziuje
komplexni a dynamicky charakter emoci a jejich uzké propojeni s lidskymi potiebami.

Vagnerova vnima emoce jako komplexni fenomény zahrnujici subjektivni prozitek,
fyziologické zmény, behavioralni projevy a kognitivni hodnoceni.*® Toto pojeti odmita
redukcionisticky pfistup k emocim a zdlraznuje jejich multidimenzionalni charakter.
Emoce plni v lidském zivoté dulezit¢ funkce. Pomdhaji ndm adaptovat se na rtzné
situace, motivuji nds k dosaZeni cild, usnadiuji budovani mezilidskych vztahi
a umoznuji sdileni prozitki s druhymi. Zaroven se neustale vyvijeji a meéni v zavislosti
na vnitfnich faktorech (osobnost, zkuSenosti, nalada) a vnéjSich faktorech (situace,
socialni vlivy, kultura). Toto dynamické pojeti zdliraziuje, Ze emoce nejsou statické, ale
reaguji na ménici se prostredi.

Teorie Marie Vagnerové nabizi komplexni a holisticky pohled na emoce a jejich
propojeni s lidskymi potfebami. Diraz klade na multidimenzionalni charakter emoci,
jejich funkce a dynamicky charakter otevird cestu k hlubSimu pochopeni lidského
chovani.

et VAGNEROVA, Marie. Zaklady psychologie. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 978-80-246-0841-9.
18 VAGNEROVA, Zaklady psychologie, 2004.
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Teorie zakladnich emoci, kterd v soucasné dobé¢ patii mezi nejznaméjsi ptistupy
k emocim®®, je koncept, ktery navrhli néktefi psychologové, véetné Paula Ekmana. Tato
teorie tvrdi, Ze existuji urcité zakladni emoce, které jsou stejné pro vSechny lidi bez
ohledu na jejich kulturu. Tyto zdkladni emoce zahrnuji Stésti, smutek, strach, hnév,
prekvapeni a znechuceni. Ekman (1934) je psycholog, ktery se zabyval studiem emoci
a jejich vztahu k oblicejovym vyrazim. Podle néj, mohou byt tyto zdkladni emoce
rozpoznany napfi¢ riznymi kulturami. Na zéklad¢ svého vyzkumu pak v roce 1972
S kolegou Wallacem V. Friesenem sestavili seznam Sesti zdkladnich emoci, kterymi
jsou: hnév, znechuceni, strach, radost, smutek a prekvapeni.

Dalsi znamy koncept je model osmi emoci podle Roberta Plutchika (1980)%, ktery
zahrnuje davéru, strach, radost, smutek, hnév, o¢ekavani, prekvapeni a odpor. Nebo Ize
pouzit model dvou dimenzi podle Jamese Russella a Lisy Feldman Barrett, ktery
zahrnuje aktivaci (od nizké po vysokou) a valenci (od negativni po pozitivni).?

Vyvojafi si stale vice uvédomuji dalezitost zohlednéni emoci a potfeb seniori pfi
navrhovani a vyvoji svych produkti. Zde je nékolik oblasti, které berou v Uvahu:

pristupnost, personalizace, bezpecnost a etické aspekty.

o Pristupnost — snadnd pouzitelnost i pro osoby, které nemaji Zzadnou zkuSenost
s technologiemi, a to za pomoci jednoduchého uzivatelsky ptatelského rozhrani,
intuitivni navigace a jasnych pokynt. Néstroje jsou dostupné v riznych jazycich tak,
aby je mohly pouzivat seniofi z celého svéta.

o Personalizace — pfizptsobitelnost individualnim potiebam a preferencim seniord,
¢ehoz lze dosahnout pomoci personalizovanych nastaveni a doporuceni. Nastroje

musi respektovat soukromi seniorti a chranit jejich osobni udaje.

e Bezpecnost — nastroje musi byt bezpeéné a spolehlivé, a to diky robustnosti
bezpecnostnich protokoll a rozsdhlému testovani. Musi byt také transparentni v tom,
jak funguji, a mély by seniorim poskytovat informace o tom, jak jsou jejich data

pouzivana.

¥ POLACKOVA SOLCOVA, Iva. Emoce: regulace a vyvoj v pritbéhu Zivota: funkce a zdkonitosti
emoci, socialni a kulturni souvislosti, méreni emoci. Praha; Grada, 2018. ISBN 978-80-247-5128-3.

20 PLUTCHIK, Robert. Emotions and life: perspectives from psychology, biology, and evolution.
Washington: American Psychological Association, 2003. ISBN 1-55798-949-4.

21 BARRETT, Lisa a RUSSELL, James. Independence and Bipolarity in the Structure of Current Affect.
Online. Journal of Personality and Social Psychology. 1998, vol. 74, no. 4, s. 967-984. Dostupné z:
https://www.academia.edu/2634686/Independence_and_bipolarity in_the structure_of current affect.
[cit. 2024-02-20].
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o Etické aspekty — vSechny nastroje by mély byt vyvijeny v souladu s etickymi
principy, jako je respekt k autonomii, diistojnosti a soukromi seniori a mély by byt

pouzivany zpusobem, ktery nesiti predsudky a diskriminaci.

V dnesni dobé je uz samoziejmosti, ze vyvojaii nastroji umélé inteligence s daty
0 potiebach, emocich i faktorech, které je ovliviiuji, pracuji a vyuzivaji tyto poznatky ke
zdokonalovani nastrojii umélé inteligence. A to nejen na obecné Urovni, ale i pfimo pro
ur¢ité skupiny. V naSem ptipad¢ seniort. Tato personalizovand péce umoznuje umelé
inteligenci 1épe porozumét a reagovat na jedine¢né potfeby a preference seniorti, coz

vede k lepsimu uzivatelskému zazitku a vyssi urovni spokojenosti.

2.3 Digitalni gramotnost seniori

Digitalni gramotnost je schopnost pouzivat pocitace a dalsi digitalni technologie
k ziskavani, zpracovavani a sdileni informaci. Je velmi dulezitd pro G¢ast v moderni
spolecnosti, ktera je stale vice zavisla na digitalnich sluzbach a komunikaci a mtze také
seniorim pfinést mnoho vyhod, jako jsou zlepSeni kvality Zivota, rozvoj dovednosti
az4jmu a rozSifeni socialni sit€¢ a podpory. Tato schopnost miize pomoci seniorim
zlstat aktivni, nezavisli, informovani a zapojeni do spolecnosti. MiiZze jim umoznit ucit
se nové véci, rozvijet konicky, vyjadrovat svou kreativitu a ziskdvat nové zkusSenosti.
V neposledni fad¢ také mize usnadnit komunikaci s rodinou, pfateli a dal$Simi lidmi,
kteti maji podobné zajmy.

Pocitace se zacaly rozvijet v poloviné¢ 20. stoleti a jejich vykon a dostupnost se
postupné zvysSovaly. Prvni osobni pocitace se objevily na konci 70. let a zacaly pronikat
do domacnosti 1 do Skol. V 90. letech se u nas rozsifil internet a dalsi aplikace, které
umoznily komunikaci, vzdélavani a zabavu. PocCitaCovi vzdé€lanci byli ti, kteii se
dokazali orientovat v riznych opera¢nich systémech, programech a jazycich a vyuzivali
pocitace k feSeni slozitych problémd.

Starnou 1 lidé, co s pocitatem umi. Ti, ktefi se narodili v dob¢, kdy pocitace nebyly
bézné, se museli ucit nové dovednosti a pfizplsobit se zméndm technologie. Nékteti
Z nich se stali poc¢itacovymi nadSenci a ovladli riizné oblasti informatiky. Jini se naucili
pouZivat pocitace jen pro zakladni ukony, jako je psani dokumentd, prohlizeni internetu
nebo posilani e-maili. A dal$i se pocitacim vyhybali nebo je pouzivali jen
z donuceni. Na zaklad¢ starnuti populace, se tak do seniorniho véku dostava stale vice
lidi, ktefi maji s pouzivanim pocitacti a digitalnich technologii vétsi miru zkuSenosti.
Tticatnici z 90. let se tak stavaji seniory, ktefi jsou schopni tyto technologie ovladat a na
denni bazi pouzivat.

Mensi strach z pouzivani pocitace, je také dikazem toho, Ze dne$ni seniofi maji
s témito technologiemi mnohem vice zkuSenosti, nez tomu bylo u pfedchozich generaci.
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Strach z pouzivani pocitate miiZze byt zplisoben rliznymi faktory, jako je nedostatek
znalosti, zkuSenosti, sebedlivéry, podpory nebo zajmu. Strach miZe vést k odmitani
pocitact, izolaci, frustraci nebo ztraté ptilezitosti. Pro piekonani strachu je dilezité
nabidnout seniorim vhodné vzdélavani, které je ptizptsobené jejich potiebdm, tempu
a stylu uceni. Také je tfeba jim poskytnout dostatek casu, trpélivosti, povzbuzeni
a zpétné vazby.

V roce 2023 mélo 55,6 % domacnosti, kde jsou vSechny osoby starsi 65 let, piistup
na internet (v roce 2017 to bylo jen 31,1 %). Né&jaky typ pocitace vlastnilo v roce 2023
50,3 % téchto domacnosti (v roce 2017 to bylo jen 32,3 %).22 23

Pocet seniort, ktefi vyuzivaji informacni a komunikac¢ni technologie kazdym rokem
narGsta. Stale vice senioril je tak povazuje za normalni soucast svého kazdodenniho
zivota. Na zaklad¢ statistik, tak muzeme piedpokladat, ze se rostouci trend bude
i nadéale udrzovat. Vzdyt seniofi tvofi v poétu obyvatel CR vice neZ pétinovy podil.

Nastésti se v soucasnosti mnohé organizace snazi zmenSovat tzv. digitalni propast
mezi generacemi, kterd by mohla zpiisobit, Ze star§i obéané zlstanou v digitdlnim svéte

pozadu. Jedna se napiiklad o projekt Digitalni odysea®*

, VjehoZz ramci se nabizeji
seniorum kurzy pro rozvoj digitdlnich dovednosti a rovnéz tfeba dalsi zajimavy projekt,
ve kterém uméla inteligence pomaha seniorim a mladym s komunikaci (mezigenera¢ni
prekladag).?®

Dalsim pfikladnym pocinem, ktery pomaha seniorim s rozvojem jejich digitalnich
dovednosti, je projekt neziskové organizace Transitions, kterd v listopadu potadala pro
geskobudé&jovické seniory kurz prace s umélou inteligenci.?®

Podobnych projektil se naStésti za¢ind objevovat vice, a to je dobra zprava pro
vSechny seniory, ktefi se chtéji zapojit do moderniho digitdlniho svéta a drzet krok

S mladSimi generacemi.

22 CESKY STATISTICKY URAD (CSU). Seniofi v CR v datech. Online, PDF. Katalog produkti, 2023,
s. 76. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/190537086/31003423.pdf/51b9a00e-39f9-4829-
a535-20080aa9d71f?version=1.0. [cit. 2024-01-15].

23 CESKY STATISTICKY URAD (CSU). Wyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v
domécnostech a mezi osobami. Online, PDF. Katalog produktii, 2023, Tabulka 1.1. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/1-pocitace-a-internet-v-domacnostech-gzkmec48qg. [cit. 2024-01-15].

24 NADACE VODAFONE. O projektu. Online. Digitalni Odysea. © 2024. Dostupné z:
https://odysea.nadacevodafone.cz/o-projektu. [cit. 2024-03-03].

%5 NADACE VODAFONE. Uméld inteligence pomdhd senioriim a mladym s komunikaci. Nadace
Vodafone spustila prvni mezigeneracni prekladac. Online. In: Nadace Vodafone. 10. 1. 2024. Dostupné z:
https://www.nadacevodafone.cz/novinky/umela-inteligence-pomaha-seniorum-a-mladym-s-komunikaci.-
nadace-vodafone-spustila-prvni-mezigeneracni-prekladac.html. [cit. 2024-03-03].

% AKTUALNE.CZ. Seniori kurz zcela zaplnili. U¢i se v ném, jak jim uméla inteligence usnadni Zivot.
Online. In: Aktualné.cz. 10.1.2024. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/vnoucata-to-resi-i-ja-
to-chci-znat-seniori-se-uci-s-umelou-i/r~fbfccl1faa00allee8980ac1f6b220ee8/. [cit. 2024-02-20].
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https://www.nadacevodafone.cz/novinky/umela-inteligence-pomaha-seniorum-a-mladym-s-komunikaci.-nadace-vodafone-spustila-prvni-mezigeneracni-prekladac.html
https://www.nadacevodafone.cz/novinky/umela-inteligence-pomaha-seniorum-a-mladym-s-komunikaci.-nadace-vodafone-spustila-prvni-mezigeneracni-prekladac.html
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/vnoucata-to-resi-i-ja-to-chci-znat-seniori-se-uci-s-umelou-i/r~fbfcc1faa00a11ee8980ac1f6b220ee8/
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/vnoucata-to-resi-i-ja-to-chci-znat-seniori-se-uci-s-umelou-i/r~fbfcc1faa00a11ee8980ac1f6b220ee8/

3 Soucasné vyuzivani umélé inteligence pro potieby seniori

V poslednich letech se uméla inteligence stala nedilnou soucéasti zdravotni péce,
asistovaného bydleni a dalSich oblasti, které jsou pro seniory dulezité. Nabizi mnoho
moznosti pro zlepseni kvality jejich Zivota, zdravi a socialniho zapojeni.

V oblasti zdravotni péfe uméla inteligence pomahd Iékaiim a zdravotnickym
pracovniklim pfi diagnostice a 1é¢bé nemoci. Dale také mulze pomoci pii sledovani
zdravotniho stavu pacientti a pii v€asné detekci zdravotnich problémt.

V ramci konceptu asistovaného bydleni se uméld inteligence pouziva tieba
k detekci padu a jeho okamzitému oznameni zdravotnickym pracovnikiim nebo rodiné.
Dale slouzi i k ovladani domécich spotiebici, jako jsou svétla, termostaty a dalsi.

Socialni interakce jsou dalSi oblasti, kde um¢la inteligence seniorim usnadiuje
zivot. Poméha jim udrZovat socialni vazby. Miize byt naptiklad pouzita k videohovoriim
a chatovani s rodinou a prateli. Dale se pouziva tfeba k prehravani hudby a poslechu
audioknih.

Detailné se na jednotlivé oblasti a zptsoby, jak umé¢la inteligence pomahé seniorim

v kazdodennim zivoté, zamé&iime v nasledujici kapitole.
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4 Uméla inteligence v kaZdodennim Zivoté seniori

Kazdodenni Zivot je soubor pravidelnych a opakujicich se ¢innosti, které jsou pro nas
bézné a predvidatelné. Tyto ¢innosti jsou fizeny neformalnimi pravidly, kterd jsou
vétSinou nepsané a jsou specificky Casove a prostoroveé usporadany. Kazdodenni zivot
zahrnuje vSechny Cinnosti, které délame v pribéhu dne, jako je jidlo, prace, volny cas,
spanek a dalsi. Tyto ¢innosti jsou dulezité pro nase zdravi a pohodu a jsou zédkladem
naseho socidlniho Zivota.?’

Z védeckého hlediska je kazdodenni zivot fascinujicim objektem studia. Socidlni
védci, psychologové a neurovédcei zkoumaji, jak nase kazdodenni rutiny ovliviuji nase
chovani, mysleni a emociondlni stav. Naptiklad, vyzkum ukazal, Ze rutina
a predvidatelnost mohou sniZzovat stres a tzkost, zatimco necekané zmény v nasem

kazdodennim Zivoté mohou vést k zvySenému stresu a tuzkosti.?®

4.1 Uméla inteligence jako pomocnik

Uméla inteligence muze seniorim pomahat v mnoha oblastech, které jsou soucasti
jejich kazdodenniho zivota. Diky této pomoci jsou seniofi schopni ziti déle v domacim
prostiedi. Anglicky termin ageing in place?® zahrnuje touhu Zit samostatné
v komunitach podle vlastniho vybéru, a hledd, co mozna nejlepsi feseni dalsich aspekta
s tim spojenych, jako tfeba: zdravi, mobilita, socialni zapojeni, financni blahobyt a zat¢z
v podobé potieby pedovatelské pomoci.*

Vyzkumy ukazuji, ze uméla inteligence mtze hrat klicovou roli v podpoie seniorti
vramci konceptu ageing in place. Naptiklad, mize pomoci s monitorovanim
zdravotniho stavu a byt vyuzita k detekci anomalii v chovani nebo rutin€, coz mize

nazna&ovat potencialni zdravotni problémy.%!

27 Kazdodennost. Online. In: Sociologickéa encyklopedie. Stranka byla naposledy editovana 21. 9. 2020
v 07:16. Dostupné z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Ka%C5%BEdodennost. [cit. 2023-11-26].

% CHERRY, Kendra. The Importance of Maintaining Structure and Routine During Stressful Times.
Online. In: Verywell Mind. 29. 8. 2022. Dostupné z: https://www.verywellmind.com/the-importance-of-
keeping-a-routine-during-stressful-times-4802638. [cit. 2024-01-13].

29 GATTA, Frances. Aging in Place in 2023: What It Is and What You Can Do. Online. Healthline.

25. 1. 2023. Dostupné z: https://www.healthline.com/health/aging-in-place?c=338173953673.

[cit. 2024-01-22].

%0 Designing Artificial Intelligence Technologies for Older Adults. Online, PDF. Geneva: World Economic
Forum, 2021. Dostupné z: https://www.weforum.org/publications/designing-artificial-intelligence-
technologies-for-older-adults/. [cit. 2024-03-22].

81 ZEKRI, Dorsaf; DELOT, Thierry; THILLIEZ, Marie; LECOMTE, Sylvain a DESERTOT Mikael. A
Framework for Detecting and Analyzing Behavior Changes of Elderly People over Time Using Learning
Techniques. Online, PDF. Sensors. 2020, vol. 20, no. 24, s. 7112. ISSN 1424-8220. Dostupné z:
https://doi.org/10.3390/s20247112. [cit. 2024-03-03].
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A pravé tohle je jeden z trendd, kterym se vyzkumy zapojeni umélé inteligence do
kazdodenniho Zivota seniorii v soucasnosti vydavaji.3? Tento trend ukazuje, jak miize
byt uméla inteligence vyuZita k podpofe kvality Zivota a nezévislosti seniorli, a jak

muze prispét k jejich schopnosti zlstat déle v domacim prostiedi.

4.1.1 Monitorovani zdravi a asisten¢ni roboti

Umeéld inteligence hraje v monitorovani zdravi u seniorti klicovou roli. Hlavni vyhodou
je personalizované sledovani zdravotnich dat v redlném ¢ase. To muze zahrnovat
sledovani vitalnich funkci, jako je srde¢ni frekvence a krevni tlak, stejné jako sledovani
vzorci spanku a denni fyzické aktivity. Data mohou byt celodenné sbirana
prostiednictvim zdravotnickych zatizeni, jako jsou chytré hodinky nebo jiné nositelné
technologie.®® Dalsi vyhodou je i prediktivni analyza sesbiranych dat, které umoziuji
umeélé inteligenci predpovidat potenciondlni zdravotni problémy. To mulze umoznit
vCasnou intervenci a 1écbu. Zaroven muize znacné ulehcit praci peCovatelim, kterym
dokaze poskytnout cenné informace, které je upozorni na zmény zdravotniho stavu nebo
chovani seniora.

Asistencni roboti s integrovanym modulem umélé inteligence mohou seniorim
pomahat s plnénim mnoha kazdodennich tkolt a ulevit jim tak od fyzické ¢i dusevni
zatéze, ale také podstatné snizit riziko padu, a tim téméf eliminovat nebezpeci urazu.
Zaroven tim u seniorti znacn¢ posiluji pocit nezavislosti a sobéstacnosti.

Pecovatelsti roboti dokazou pomoci s Uklidovymi Ukoly, jako je vysavani, utirani
prachu ¢i skladani pradla a umoziuji tim zachovat domaci prostiedi ¢isté a udrzované.
Umi také asistovat pii piipravé jidla i pomahat s osobni hygienou. N¢ktefi roboti byli
vyvinuti tak, aby nabizeli podporu stability a zvySovali tak mobilitu jedinct, kterym
pomahaji. Dokazi zvedat lidi z posteli nebo ze Zidli a poskytuji fyzickou podporu pii
chiizi nebo stani. Naptiklad Robear®, ktery byl vroce 2015 vyvinut v Japonsku
a dokaze zvedat a ptenaSet seniory az do 140 kg vahy. Tato schopnost mize byt
obzvlasté uziteGna v zafizenich s nedostatkem personalu anebo v domacim prostiedi.

32 VAN HOOF, Joost; KORT, Helianthe S. M.; RUTTEN, Paul G. S. a DUIINSTEE, Mia S. H. Ageing-
in-place with the use of ambient intelligence technology: Perspectives of older users. Online, PDF.
International Journal of Medical Informatics. 2011, vol. 80, no. 5, s. 310-331. ISSN 1386-5056.
Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2011.02.010. [cit. 2024-03-03].

33 PEARL, Ahana. Potential of Al-powered Health Monitoring in Healthcare. Online. In: Data Science
Central. 16. 6. 2023. Dostupné z: https://www.datasciencecentral.com/enhancing-patient-care-with-ai-
powered-health-monitoring-and-remote-patient-management/. [cit. 2024-03-22].

34 WRIGHT, James. Inside Japan ‘s long experiment automating elder care. Online. In: MIT Technology
Review. 9. 1. 2023. Dostupné z: https://www.technologyreview.com/2023/01/09/1065135/japan-
automating-eldercare-robots/. [cit. 2024-01-18].
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Robear je zatim stale ve fazi prototypu. Asistencni roboti se také daji naprogramovat,

aby pfipominali senioriim véasné a spravné uzivani 1k, a to i véetn& davkovani.*

4.1.2 Chytré domovy a geriatricka rehabilitace

Chytré domovy pro seniory vyuzivaji technologie a zafizeni, které zlepSuji bezpecnost,
pohodli a nezédvislost seniori. Senzory napojené na Al mohou monitorovat pohyby
a ucit se dennim aktivitdm seniort, ¢imz poskytuji varovné signaly, pokud se normalni
chovani seniora odchyluje. Zde jsou nékteré obecné oblasti, kde se tyto technologie
vyuzivaji.

Domovy mohou byt vybaveny zafizenimi, které umoznuji dalkovy pfistup kontrolu
nad rtiznymi aspekty domu, jako je osvétleni, teplota, zabezpecCeni a dal$i. Mohou byt
vybaveny senzory a zafizenimi, které sleduji zdravotni stav seniorli, jako je srde¢ni
frekvence, krevni tlak a dalsi. Také instalace alarmti a bezpecnostnich systémt, které
mohou poskytnout okamzité upozornéni na nouzové situace, jako tfeba v ptipadé
nahlého padu apod. Nékteré chytré domovy mohou byt vybaveny technologiemi, které
pomahaji senioriim s omezenou mobilitou, jako jsou automatické dvete, vytahy a dalsi.

Mohou byt také vybaveny systémy, které pfipominaji senioriim, kdy maji uZzit své
Iéeky nebo mit k dispozici chytré domaéci asistenty, jako je Amazon Alexa nebo Google
Home, které mohou poskytnout hlasovou kontrolu nad riiznymi aspekty domu a také
poskytnout interaktivni zabavu a informace. %

Existuji dokonce celd feseni®’

nebo spolecnosti, které se zabyvaji vytvofenim
prostiedi vhodného pro zivot seniord, ktefi chtéji zlistat ve svych domovech. Soustavou
prvka a technologii se vytvori idedlni podminky, ve kterych mutze senior distojné Zit,
aniz by trpél omezenimi spojenymi s vékem. Tyto technologie zahrnuji inteligentni
senzory pro sledovani pohybu a aktivity, které mohou upozornit na neobvyklé vzorce
chovani nebo potencialni zdravotni problémy. Dale jsou zde systemy pro automatické
ovladani osvétleni, teploty a bezpecnosti, které¢ zvysuji pohodli a snizuji riziko nehod.
Vsechny tyto prvky dohromady vytvareji prostfedi, které je nejen bezpetné
a pohodlné, ale také podporuje nezéavislost a dastojnost seniorti. Diky témto
technologiim mohou seniofi zlstat déle ve svych domovech a uzivat si kvalitni Zivot

plny radosti a spokojenosti.

35 AUSTRALIAN CARERS GUIDE. Robotics in aged care. Online. In: Australian Carers Guide. [n.d.].
Dostupné z: https://australiancarersguide.com.au/robotics-in-aged-care/. [cit. 2024-03-22].

3 CEMENTAL, Michelle. 8 Ways Smart Homes Are Perfect for Seniors. Online. In: Caring Senior
Service. © 2024. Dostupné z: https://www.caringseniorservice.com/blog/smart-home-for-
seniors#:~:text=8%20Ways%20Smart%20Homes%20Are%20Perfect%20for%20Seniors, Thermostats%2
0...9%208%208.%20Smart%20Home%20Assistants%20. [cit. 2024-01-13].

87 CAREPREDICT. Senior Living. Online. © 2024. Dostupné z: https://www.carepredict.com/senior-
living/. [cit. 2024-02-12].
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Geriatricka rehabilitace® je zaméfena na obnoveni funkci nebo zvyseni zbytkové
funkéni kapacity a zlepSeni kvality Zivota starSich lidi. Uméla inteligence muze byt
integrovana do rehabilita¢nich zafizeni, jako jsou chytré protézy nebo exoskelety, které
mohou seniorim pomoci zlepsit jejich fyzické funkce. Muze byt pouzita
I v terapeutickych hrach a aplikacich, které mohou pomoci seniortm zlepsit jejich
kognitivni a motorické schopnosti. Dobré je, Zze diky umélé inteligenci, 1ze jednotlivce
snadno monitorovat a sebrand data vyuzivat k piredpovidani budoucich potieb
a vytvafeni personalizovanych rehabilitacnich planti, které jsou pfizpisobeny

jedine¢nym potiebam kazdého seniora.

4.2 Uméla inteligence jako spole¢nik

Uméla inteligence se stale vice stava soucasti naSeho kazdodenniho Zivota. Jeji vyuziti
se rozsifuje do mnoha oblasti, v€etné role spolecnika. Je to fascinujici oblast, ktera se
velmi rychle vyviji. S rostoucim poc¢tem seniorti, ktefi chtéji zlstat nezavisli a aktivni,
inteligence pusobit jako spole¢nik, a to =zejména prostiednictvim chatbotd,
komunikacnich nastrojl, socidlnich robotl a dalSich technologii.

Napiiklad chatboti mohou poskytovat uzitecné informace, odpovidat na otazky
a vést konverzace s uzivateli. Komunika¢ni néstroje mohou pomoci lidem komunikovat
efektivnéji, naptiklad prekladanim textu nebo rozpozndvanim feci. Socialni roboti
mohou poskytnout spole¢nost a interakci, coz mize byt obzvlasté uzitecné pro ty, kteti
jsou izolovani nebo maji omezeny pfistup k socidlnim interakcim.

Vyzkum v oblasti umélé inteligence také otevira nové moznosti pro personalizaci
téchto technologii tak, aby 1épe vyhovovaly individualnim potiebam a preferencim
uzivateld. To miize zahrnovat uceni se z chovani a zohlediiovani preferenci uzivatelt,

aby nastroje poskytovaly relevantnéjsi a uZiteéngjsi sluzby.

4.2.1 Chatboti a komunikacni nastroje

Chatboti a komunikaéni néstroje jsou kli¢ovymi prvky, které¢ uméla inteligence vyuziva
k poskytovani spolecnosti a podpory seniorim. Tyto néastroje mohou hrat dulezitou roli
V boji proti osamélosti a socidlni izolaci. Ke svému fungovani vyuzivaji pokrocilé
algoritmy a technologie zpracovani pfirozené¢ho jazyka k simulaci lidské konverzace
a interakce.

% PHYSIOPEDIA. Overview for Principles of Geriatrics Rehabilitation. Online. © 2024. Dostupné z:
https://www.physio-pedia.com/Overview_of Principles of Geriatrics_Rehabilitation. [cit. 2024-01-18].
39 ZIA, Tehseen. Al-Powered Personalization: How Machine Learning is Transforming Customer
Experience. Online. In: Techopedia. 6. 7. 2023. Dostupné z: https://www.techopedia.com/ai-powered-
personalization-how-machine-learning-is-transforming-customer-experience. [cit. 2024-01-13].
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Chatbot je program, ktery je navrzen tak, aby mohl vést konverzaci s uZivatelem.
Miuze odpovidat na otazky, poskytovat informace, pfipominat udéalosti nebo dokonce
vést konverzaci na riznad témata. Napiiklad, chatbot miiZze byt nastaven tak, aby
pfipominal uzivateli jeho 1éky, odpovidal na otazky tykajici se po€asi nebo zprav, nebo
dokonce hral hudbu nebo audioknihy na ptani.
komunikovat s chatbotem prostiednictvim riznych kanald, jako jsou socidlni média,
aplikace pro zasilani zprav nebo e-mailové sluzby. Tyto néastroje mohou byt integrovany
do riznych zafizeni, jako jsou smartphony, tablety nebo pocitate, coz umoznuje
uzivatelim komunikovat s chatbotem kdykoli a kdekoli.

V soucasné¢ dob¢ existuje mnoho riiznych chatbotli, ale mezi nejzndmg¢jsi patii:
ChatGPT od spoleénosti OpenAI*’, Bing spoleénosti Microsoft*! a Gemini spoleénosti
Google*.

Tyto technologie mohou poskytnout cennou spole¢nost a podporu pro seniory, ktefi
7iji sami nebo ktefi pottebuji pomoc s kazdodennimi ukoly. Mohou také pomoci zlepSit
jejich kvalitu Zivota tim, Ze jim poskytnou pfistup k informacim a sluzbam, které by
jinak mohly byt obtizné dostupné. At uz je to prostiednictvim pfipominani 1éku,
poskytovani informaci o pocasi nebo zprav, nebo prosté poskytovani spolecnosti,
chatboti a komunikac¢ni nastroje mohou hrat klicovou roli v zivoté seniort.

Je v8ak dulezité zminit, Ze nenahrazuji lidsky kontakt. Jsou spiSe dopliikem, ktery

Meivr v

muze seniortim pomoci zit plnohodnotné;jsi a aktivnéjsi zivot.

4.2.2 Socialni roboti

Socialni roboti ptedstavuji fascinujici prunik technologie a socialni interakce. Tito
roboti, ktefi jsou Casto vybaveni umélou inteligenci, jsou navrzeni tak, aby mohli
interagovat s lidmi na socidlni urovni. Mohou rozpoznévat tvaie, reagovat na dotyky,
vést konverzace, a dokonce i tancit. Mohou mit rizné formy, od jednoduchych stolnich
zatizeni aZ po pln¢ mobilni roboty, které se mohou pohybovat po domé. Nékteré modely
mohou dokonce napodobovat lidska gesta a vyrazy, coz jim umoziuje komunikovat na

mnohem hlubsi Grovni.*®

vvvvvv

potiebuji pomoc s kazdodennimi tikoly. Mohou poskytnout spole¢nost, pomoci s ukoly

40 OPEN Al. ChatGPT. Online. © 2015-2024. Dostupné z: https://openai.com/chatgpt. [cit. 2024-03-03].
41 BING. Copilot. Online. © 2024. Dostupné z: https://www.bing.com/search?q=Bing+Al&showconv=1.
[cit. 2024-03-03].

42 GOOGLE. Gemini. Online. © 2024. Dostupné z: https://gemini.google.com. [cit. 2024-03-03].

43 SAWIK, Bartosz; TOBIS, Stawomir; BAUM, Ewa; SUWALSKA, Aleksandra; KROPINSKA, Sylwia
et al. Robots for Elderly Care: Review, Multi-Criteria Optimization Model and Qualitative Case Study.
Online. Healthcare. 2023, vol. 11, no. 9, s. 1286. ISSN 2227-9032. Dostupné z:
https://doi.org/10.3390/healthcare11091286. [cit. 2024-03-03].
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jako je pfiprava jidla nebo uklid, a dokonce mohou monitorovat zdravotni stav
a upozornit na potencialni problémy.**

Momentalné existuje neékolik riznych robotd, kteti se daji vyuzit jako spole¢nici
Kk socialnim interakcim. Maji velmi rozdilny design a také riznou $kalu socialnich
dovednosti.

Socialni roboti, jako je EHNiQ*, jsou navrzeni tak, aby poskytovali emociondlni
podporu a spoleCnost seniorim zijicim doma. Jsou zaméfeni na empatii a budovani
smysluplnych vztahti s uzivateli. Umé&ji rozpoznavat hlasy a tvaie a mohou byt vyuziti
ke snizeni pocitu osamélosti a sociadlni izolace, usnadnéni komunikace s rodinou
a prateli, zlepsSeni nalady a podpote dusevniho zdravi.

Naproti tomu existuji 1 roboti, ktefi se svym humanoidnim vhledem daleko vice
blizi klasické predstavé spolecnika. Realitou vSak je, Ze se vétSinou jedna o prototypni
anebo velmi drahé prémiové modely. Nicméné, stale existuje velky potencial, jak by
socialni roboti mohli vyznamné zménit oblast péce 0 seniory.

V nékterych zemich uz na jejich nasazeni do pecovatelského prostiedi pracuji, a to
se znaénym Uspéchem. Jedna se o projekt nasazeni socialniho robota Grace*®do zaiizeni
pro seniory Résidence Pearl & Theo*’ s cilem prozkoumat vliv robotické asistence na
pocity osamélosti u seniorl. Grace byla navrzena tak, aby byla, co nejvice podobna
¢loveéku. M4 realistickou lidskou tvar, Sedesat dva motord, které ji umoziiuji pohybovat
hlavou, o¢ima, usty a konéetinami. DokaZe rozpoznavat tvaie a emoce, vést zakladni
konverzaci a generovat realisticky text. Je vybavena umélou inteligenci, kterd se
neustale u¢i a vyviji a je navrZzena tak, aby byla vice empaticka a soucitnd. Umi fyzicky
vyjadfovat emoce a ma k dispozici termokameru, kterd ji umoziiuje nejen mefit teplotu,
ale také ta méteni aktivné vyuzit k rozpoznavani emoci u seniorti.

Existuji samoziejmé 1 dalsi roboti, ktefi sice nedisponuji takovou Skélou funkci
a schopnosti, ale stidle jsou dobfe pouzitelni v oblasti péce o seniory. Tieba robot
Pepper®®, ktery sice primarné k témto i¢elim vyroben nebyl, ale d4 se v této oblasti
dobie vyuzit a ma tak velky potencial. Diky své schopnostem rozpoznavat emoce,

konverzovat, stimulovat a poméhat s kazdodennimi ¢innostmi, tak mutze pfispét ke

4 MEYER, Jochen; FRENKEN Melina; HEIN, Andreas a GESSLER Stefan. Personal assistive robots
for AAL at home, The Florence point of view. Online, PDF. In: Research Gate. 2009. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/309310760_Personal_Assistive_Robots_for AAL_at Home T
he_Florence Point_of View. [cit. 2024-02-03].

45 ELLIQ. Meet ElliQ. Online. © 2022. Dostupné z: https://ellig.com/pages/features. [cit. 2024-03-03].
46 Al FOR GOOD. Robots that assist and care: developing socially intelligent robots for good. Online,
video. 11. 9. 2023. Dostupné z: YouTube, https://www.youtube.com/watch?v=AufEPs1uPCU.

[cit 2024-02-22].

47 GAYE, Egbert. THE INTRODUCTION OF GRACE TO Résidence Pearl & Theo - Montreal
Community Contact. Online. In: Montreal Community Contact. 8. 11. 2022. Dostupné z:
https://mtlcommunitycontact.com/the-introduction-of-grace-to-residence-pearl-theo/. [cit. 2024-01-23].
4 UNITED ROBOTICS GROUP. Pepper: the first social humanoid robot. Online. © 2024. Dostupné z:
https://unitedrobotics.group/en/robots/pepper. [cit. 2024-03-03].
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zlepSeni celkové kvality zivota seniort. D4 se vyuzit i pro sniZeni zatéZe pecCovatell
a diky monitorovani zdravotnich funkci miiZze v€asnym upozornénim oSetfovateld
ptredejit zavaznym zdravotnim komplikacim.

V Ceské republice probihal pilotni projekt s robotem Pepper v Domové seniorii
v Praze-Reporyjich. Projekt se zaméfoval na vyzkum socialnich a technologickych
aspektt vztahu mezi lidskym uzivatelem vyssiho véku a humanoidnim robotem Pepper.
Zkoumany byly moznosti vyuziti robota pro aktivizaci seniort a seniorek ve
volnoc¢asovych centrech pro seniory.*®

Diky pokroc¢ilym algoritmiim strojového uceni a zpracovani piirozené¢ho jazyka
mohou tito roboti interagovat se seniory na pfirozené a pratelské tirovni a mohou jim
nabidnout fadu vyhod, véetné: snizeni pocitu osamélosti a izolace, zvySeni motivace
a sebeucty, zlepseni kognitivnich funkci a fyzické aktivity a poskytnuti v€asné pomoci.

Socialni roboti jsou stale relativné novou technologii, ale jejich popularita a vyuziti

se s vysokou pravdépodobnosti v budoucnu zvysi.

4.3 Umél4 inteligence jako radce

V poslednich letech se stdle vice rozviji oblast aplikaci a vyuZziti umélé inteligence
Vv systémech a nastrojich urenych pro seniory. Tyto inovace maji potencial poskytnout
starSim osobam potiebné rady a podporu v kliovych oblastech jejich zivota. Muze
napiiklad pomoci senioriim 1épe zvladat kazdodenni ukoly tim, Ze jim nabidne efektivni
strategie pro jejich organizaci. To miize zahrnovat naplanovani jidel, spravu l1éki nebo
dokonce koordinaci socialnich aktivit.

Kromé toho ma uméla inteligence schopnost zlepsit kvalitu zivota starSich osob
tim, ze jim poskytne personalizované rady a doporuceni v téchto oblastech. Ve
vzdélavani jim tfeba vyhleda informace o dostupnych kurzech nebo aktivitach pro
celozivotni uceni. V oblasti zdravotni péfe ma umeéla inteligence schopnost informovat
o nejnovejsich 1écebnych postupech nebo doporuc¢enich pro zdravy zivotni styl. Co se
tyCe finan¢niho rozhodovani, miize navrhnout tipy na spravu penéz, investic nebo
pomoci pii planovani dichodu, A konecné, umela inteligence miize pomoci senioriim
Iépe se orientovat nejen v digitdlnim svéte, ale také na cestach, napiiklad formou
navigace nebo informaci o dopravnich podminkéach.
kazdodenniho Zzivota seniori a pomahaji jim zlstat aktivnimi, zapojenymi

a nezavislymi, coz muze vyrazné prispét k jejich celkovému blahu a spokojenosti.

* HASA, Marek. ,, Tenhle robot je pro stary!* Prekondvani technologického ageismu — rozhovor s dr.
Lucif Vidovi¢ovou. Online. In: Kaleido. 9. 3. 2021. Dostupné z: https://kaleido.tours/tenhle-robot-je-pro-
stary-prekonavani-technologickeho-ageismul/. [cit. 2024-01-22].
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4.3.1 Navigacni nastroje

S pfibyvajicim vékem se u seniorlt mohou objevovat problémy s orientaci a mobilitou,
které jim ztéZuji cestovani a orientaci v neznamém prostfedi. Navigacni ndstroje
s umélou inteligenci jim v tomto ohledu mohou pomoci tim, Ze jim poskytnou piesné
a aktudlni informace o trasach, dopravnim spojeni a dalSich dulezitych zdjmovych
bodech. Navic pouzivani takovych nastrojii zvySuje jejich bezpecnost a nezavislost,
protoze védi, Ze jim pfistroj ukaZze spravnou cestu a nemusi byt odkdzéni na pomoc
druhych.

Navigacni aplikace nabizeji celou fadu funkei, které jsou pro seniory dilezité, jako
tteba hlasové pokyny, zobrazeni trasy v realném case, informace o dopravnim spojeni,
moznost ukladani oblibenych tras a destinaci a funkce pro vyhledavéani parkovani.
Piikladem takové aplikace vyvinuté specialné pro tuto vékovou skupinu je tieba Senior
Pas®, slouzici k vyhledavani slev, a to véetné piehledného zobrazeni nejlepsi trasy
k vybranému obchodnikovi nebo K institucim vefejnych sluzeb. A to vSe v realném Case
a s ohledem na aktualni podminky.

Piikladem dal§iho vyuziti umélé inteligence pro potieby senior jsou sledovace
GPS, které umoznuji sledovat polohu seniora v realném cCase. Mohou byt uzitecnym
nastrojem pro zajiSténi bezpecnosti a bezpec¢i seniorl, ktefi se potykaji s problémy
s orientaci, demenci nebo Alzheimerovou chorobou. Tato zatfizeni disponuji velkym
mnozstvim uzitecnych funkci, jako tfeba sledovani polohy v redlném case, ukladani
historie tras, geofencingem®!, detekci padu nebo tistiového volani. Vyrabgji se ve formé
piivésku, hodinek nebo mobilni aplikace. Jednim piikladem je tfeba aplikace Senior
Safety®?, ktera je k dispozici pro mobilni telefony.

Zajimavym rozsifenim navigacnich nastrojii jsou funkce pro generovani navrhi na
traveni volného Casu. Uméléd inteligence na zékladé¢ zajml a preferenci vyhledava
dostupné aktivity, ze kterych si senior mize n¢jaké vybrat. Jako napiiklad americka
aplikace pro seniory AARP.%

50 SENIOR PASY. Mobilni aplikace Senior Pas. Online. Mobilni aplikace. © 2024. Dostupné z:
https://www.seniorpasy.cz/mobilniaplikace/. [cit. 2024-03-03].

%1 tato funkce umoziiuje nastavit ohrani¢enou oblast, ve které ma senior povoleno se pohybovat a pokud ji
opusti, pfistroj na to upozorni osetfovatele nebo rodinné prislusniky

52 Senior Safety App, Senior GPS Tracker, SOS, Inactivity & Fall alert system. Online. Senior Safety App.
[n.d.]. Dostupné z: https://www.seniorsafetyapp.com/. [cit. 2024-02-22].

53 AARP. The AARP Has a Mobile App! Download AARP Now Today. Online. In: AARP.

28. 6. 2017. Dostupné z: https://seas.harvard.edu/news/2021/10/present-and-future-ai. [cit. 2023-11-18].
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4.3.2 Vzdélavaci nastroje

Vzdélavaci nastroje na bazi umélé inteligence se stavaji stdle dostupnéjSimi a mohou
seniorim otevirat nové moznosti, jak se ucit a rozvijet. VyuZivaji k tomu rizné
platformy i postupy a poskytuji cenné zdroje informaci.

Jednou z moznosti je napiiklad vyuka cizich jazykl, ktera funguje hlavné na
zékladé kombinace konverzace, cviceni a her. Existuji také nastroje®, které seniorim
pomahaji s udrzovanim mentalni kondice a zlepSovanim paméti. Také se mohou naucit
novym dovednostem, jako je vafeni, hrani na hudebni nastroj nebo pouzivani pocitace.

Osobni asistenti, jako je Amazon Echo, Google Alexa ¢i Siri od Apple mohou byt
vyuziti k poskytovani doporuceni a rad a k vyhledavani riznych informaci.

Navic muze byt uméld inteligence vyuzita v nastrojich, které pomahaji lidem
s postizenim zit efektivnéji. Napiiklad spole¢nost Huawei vytvoftila aplikaci, jako je
StorySign®, ktera pomaha neslysicim tim, preklada text do znakového jazyka.

Vzdy je vSak dulezité zvazit vyhody a nevyhody jednotlivych ndstrojii a zajistit,

aby byly pouzivany zodpovédnym a etickym zptsobem.

4.3.3 Poradenstvi v oblastech zdravi, financi a Zivotniho stylu

Vyuziti umélé inteligence k poradenstvi v oblastech zdravi, financi a zivotniho stylu pro
seniory ma velky potencial. I zde je vSak diilezité zvazit vyhody a nevyhody a zajistit,
aby tyto nastroje byly pouzivany zodpovédnym a etickym zptisobem.

Nastroje umélé inteligence dokazi seniorim poskytovat informace o tématech, jako
je prevence nemoci, zdrava vyziva a cviceni. Mizou sledovat jejich zdravotni stav
a upozoriovat je na potencialni problémy a v ptipadech chronickych onemocnéni radit
a pomahat tim zvladat jejich stav.

Dalsi dilleZitou soucasti zivota seniori jsou finance. Sprava financi mize byt velmi
problematickou a stresovou zalezitosti, a tak 1 v této oblasti jsou ndstroje umélé
inteligence schopny seniorim pomahat spravovat jejich finance, sledovat vydaje
a vytvaret optimalni rozpocet, a tim zajistit, aby meli dostatek penéz na pokryti vSech
svych potteb. Zaroven mlze seniory chranit pfed finan¢nimi podvody.

V neposledni fadé je pro starsi lidi dulezité, aby se udrzovali v duSeni i télesné
kondici tak, jak jen to je v jejich situaci mozné. V téchto piipadech mize uméla
inteligence, na zaklad¢é zdravotnich informaci, poskytnout personalizované rady, hlidat
dodrZovani aplikace 1€k, zajistit zdravé stravovani a naplanovat vhodnou fyzickou
aktivitu.

% LUMOSITY. Lumosity. Online. © 2024. Dostupné z: https://www.lumosity.com/en/. [cit. 2023-02-20].
55 AARDMAN. StorySign. Online. © 2024. Dostupné z: https://www.aardman.com/interactive/storysign/.
[cit. 2024-02-22].
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5 Mozné vyhody a rizika, ktera uméla inteligence prinasi

Tak jako vSechno, s ¢im se ve svém Zivoté setkavdme, maji 1 moderni technologie své
klady a zapory. Um¢la inteligence muze pfinést seniorim do jejich kazdodennich Zivota
mnoho pozitivnich zmén a vylepsit tak jejich zivotni situaci v mnoha oblastech. Na
druhou stranu miZze také predstavovat hrozbu, kviili moznym rizikim, ktera je tieba vzit
V Givahu, fesit a minimalizovat.

Toto téma je velmi dualezité, protoze se tykd nejen soucasnosti, ale i budoucnosti
nasi spolecnosti, kterd bude muset Celit starnuti populace a jejim disledkim. Podle
komise Evropské unie mé do roku 2050 podil osob starsich 65 let dosahnout okolo 30 %
ve srovnani s nyné¢jSimi piiblizné 20 %. Starsi populace tak bude predstavovat velkou
vyzvu pro diichodové systémy a zdravotnictvi.>®

Pozitiva, ktera umélé inteligence pfinasi do kazdodenniho Zivota seniort se tykaji
vSech moznych oblasti. Kvalita jejich Zivota se tak muze zlepSovat, a to pravé diky
pomoci s kazdodennimi Cinnostmi, péci o zdravi, sociadlnimi interakcemi, ucenim
arozvojem, bezpecnosti a prevenci a dalSimi aspekty, které ovliviiuji jejich pohodu,
nezavislost a miru sobésta¢nosti ¢i spokojenost. Uméla inteligence jim muize nabidnout
personalizované sluzby, které odpovidaji jejich pottebam, preferencim, schopnostem
a ocekadvanim. Mulze jim také pomoci prekonat nékteré vyzvy, které souviseji se
starnutim, jako je zhorSeni fyzického a duSevniho zdravi, snizeni mobility, ztrata
socialnich kontakti, zvySena zavislost na péc¢i nebo nedostatek ptileZitosti pro uceni
a rozvoj.

Umeéla inteligence mlize pomoci zlepsit Zivoty seniorti, ale také pfinasi mnoho
problému a rizik. Seniofi jsou na n€ zvlasteé citlivi. Jedna se napiiklad o ztratu soukromi,
diskriminaci, snizeni autonomie, zhorSeni socialni izolace a zpiisobeni zmateni. Uméla
inteligence vyuzivd velkd mnozstvi osobnich udaji, které mohou byt ziskavany
netransparentnimi metodami, a dokonce se muze jednat o unikla, ¢i kradena data, ktera
mohou byt timto zpiisobem zneuzita. Um¢la inteligence miize byt nespravedliva ¢i
dokonce diskriminujici, pokud jsou jeji zjisténi zalozena na Spatnych datech, pravidlech
nebo cilech. Miize také omezit osobni svobodu seniorii, pokud s nimi manipuluje nebo
je ovliviiyje. Dokaze oslabit i skutecné mezilidské vztahy, pokud seniory nahrazuje
nebo zastinuje. Dokonce miiZze zpusobit i zmateni, pokud seniory zavadi, klame nebo

zneklidiuje.”’

5% EVROPSKA KOMISE. Dopad demografickych zmén v Evropé. Online. Strategie a politika. 2023.
Dostupné z: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-
democracy/impact-demographic-change-europe_cs#st%C3%A1rnut%C3%AD-evropsk%C3%A9-
populace. [cit. 2024-01-13].

57 Ageism in artificial intelligence for health: WHO policy brief. Online, PDF. Geneva: World Health
Organization, 2022. Dostupné z: https://www.who.int/news/item/09-02-2022-ensuring-artificial-
intelligence-%28ai%29-technologies-for-health-benefit-older-people. ISBN 978-92-4-004079-3.

[cit. 2024-01-15].
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Je tedy dulezité, aby se uméla inteligence vyuzivala s ohledem na potieby,
preference, schopnosti a ocekavani seniortd, aby se tim zajistovala jejich ochrana pted
ohroZzovanim jejich soukromi, diskriminaci, sniZovanim autonomie a dlstojnosti,

zhorSovanim socialni izolace a osamélosti i zplisobovanim zmateni a frustraci.
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6 Seniofi a chatbot: vyzkumna sonda

6.1 Teoretické vychodisko a vyzkumne otazky

V dnes$ni dobé se digitalni technologie §ifi témétf do vSech oblasti kazdodenniho
zivota. To znamena, Ze seniofi se mnohem castéji setkavaji s nastroji umelé inteligence,
jako jsou chatboti nebo hlasovi asistenti. V této souvislosti mé zajimalo, jak se budou
seniofi pii svém prvnim setkdni s komunika¢nim nastrojem vyuzivajicim umélou
inteligenci citit a jak bude vypadat jejich vzajemna interakce. Také bude zajimavé
zjistit, jak budou tuto nové nabitou zkuSenost vnimat bezprostfedné¢ po samotné
interakci, ale i s casovym odstupem.

Nejde tedy jen o bezprostfedni dojmy z vlastni komunikace, ale také o pocity,
emoce ¢i vjemy, které béhem celé této aktivity seniofi zazivaji. Je totiz velmi dulezité
porozumét tomu, jak seniofi tyto podnéty vnimaji. Na zékladé pochopeni téchto
mechanismii mohou védci sméfovat vyvoj tak, aby se nastroje umélé inteligence
dokazaly plné pfizplsobit komunikaci s urCitym typem uzivatele, v tomto piipadé
seniora.

Tato vyzkumna sonda se zaméfuje na zkoumani interakci mezi seniory a nastrojem
umélé inteligence Bing Copilot v jejich domécim prosttedi. Cilem je zjistit, jak seniofi
tento nastroj vnimaji, jaké maji pocity a emoce, kdyz s timto nastrojem komunikuji. Pro
ucely této sondy jsem pouzila kvalitativni metody, jako jsou strukturované rozhovory se
Ctyfmi seniory a také pozorovani a ptepis jejich interakei s t€émito nastroji.

Vzhledem k povaze tématu jsem zvolila kvalitativni pfistup, ktery mi umoziuje
1épe pochopit pocity, emoce, postoje a preference senioril, kteti komunikuji s néstroji
umélé inteligence. Kvalitativni vyzkum je typem vyzkumu, jehoz cilem je shromaZzdit
a analyzovat popisna data s cilem porozumét socidlni realit¢ jednotlived, vcetné
pochopeni jejich postojii, presvéddeni a motivace. Casto se pouzivd ke zkoumani
slozitych jevl nebo k ziskani vhledu do zkuSenosti a pohledt lidi na urcité téma. Je
zvlast uzite¢ny pro porozumeéni vyznamu, ktery lidé prikladaji svym zkuSenostem nebo
kdyz pottebujeme odhalit zakladni déivody k lidskému chovani.®®

Pro sbér a analyzu dat jsem pouzila kvalitativni hloubkové rozhovory a pozorovani,
které¢ jsou béznymi a uziteCnymi metodami kvalitativniho vyzkumu. Dala jsem tak
pirednost pozorovani a rozhovorim pied dotazniky, které jsou vyuzivany pii
kvantitativnim vyzkumu pravé proto, ze mi Slo hlavné o zachyceni a vyjadieni pociti
a prozitkli, které jsou u kazdého clov€éka subjektivni a nelze je tedy na zéklade

vyplnénych odpovédi dobie podchytit a spravné interpretovat.

58 SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-313-0.
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S ohledem na cil jsem si stanovila dvé vyzkumné otazky:

e Jakym zpisobem seniofi nastroj umelé inteligence, tedy Bing Copilot vnimaji?

o Jaky vliv m4 kontext interakce na vnimani néstroje u seniord?

o Jaky vliv ma uZivatelské rozhrani na vnimani nastroje u seniorti?

e Jaké pocity a emoce vyvolava nastroj umélé inteligence Bing Copilot u seniord,

a jaké faktory to mohou ovliviiovat?

o Jak se lisi pocity a emoce seniorti podle jejich osobnich charakteristik, jako
je naptiklad ve€k, pohlavi, vzdélani nebo digitalni gramotnost?

o Jaky vliv mé zptisob, jakym nastroj umélé inteligence komunikuje na emoce
seniorl?

6.2 Vyzkumny vzorek a sbér dat

Pro potieby vyzkumné sondy jsem oslovila ¢tyfi seniory ve véku 75 a vice let. Jedna se
0 smiSenou skupinku muzii 1 Zen. Jednotlivi respondenti se od sebe liSi dosaZzenym
vzdélanim, Grovni znalosti digitalnich technologii (digitdlni gramotnost), pfedchozimi

zkuSenostmi, ale 1 pfistupem k ,,novym® vécem.

Seznam respondentii:

Jméno Vék | Status Vzdélani UzZivané technologie Digitalni gramotnost
Milan 79 |dlchodce |vyucen chytry telefon, pocitac zakladni uzivatel
Jana 75 | dGchodce |SSs maturitou | chytry telefon, poéitaé zakladni uzivatelka
Vladimir |81 |dichodce |VS (2x) chytry telefon, pocitaé, tablet | pokrocily uZivatel
Hana 80 |dlchodce |vyucena chytry telefon, pocitac zakladni uzivatelka

Jelikoz vSechny Ctyfi osobné¢ znam, telefonicky jsem jim vysvétlila, na co jsem se ve
své praci zaméiila, a zda by se mohli mého vyzkumu zacastnit. Nejprve jsem se
s kazdym po telefonu domluvila na schiizce a poté jsem je navstivila v jejich bydlisti.
Po kratkém rozhovoru, kdy jsem opét zopakovala, co je cilem mé prace, jsem jim
ukdzala svlij notebook, kde mam nainstalovany komunikac¢ni nastroj Bing Copilot, ktery
vyuziva technologii ChatGPT-4. Vysvétlila jsem jim, Ze si s ni mizou psat o ¢em chtéji.

Sbér dat byl proveden formou strukturovanych rozhovort s naslednym kratkym

doptavanim s mésiénim odstupem a nezucastnénym pozorovanim seniort béhem
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interakci s komunika¢nim nastrojem. VSechny rozhovory byly nahravany a pozdéji,
stejn€ jako jednotlivé interakce, prevedeny do textové podoby a nasledné analyzovany
metodou oteviené¢ho kédovani.

Pozorovani bylo provadéno béhem interakce jednotlivych seniori s komunikacnim
rozhranim nastroje Bing Copilot. Tento néstroj jsem zvolila, protoze je to jeden z volné
dostupnych a zarovenn modernich ndstroji, ktery umoziiuje komunikovat s umelou
inteligenci na libovolné téma. Pozorovani trvalo po celou dobu az 10minutovych
interakci seniorti s komunika¢nim néstrojem. B&hem nich se zaznamenavaly jejich
verbalni a neverbalni projevy, chovani a reakce, obtize i Gspéchy (ptepis interakce viz
Ptiloha ). Umoznilo mi ziskat piimé a objektivni informace o tom, jak seniofi vnimaji
apouzivaji nastroj umélé inteligence, a jak se b&hem interakce citi. Vyhodou
pozorovani je, ze je méné zatizeno zkreslenim nebo ovlivnénim ze strany vyzkumnika
nebo seniora. Nevyhodou je, ze je ¢asoveé narocné, vyZaduje dobrou piipravu a kvalitni
zdznam. Muze byt také ovlivnéno Hawthornskym efektem, tzn. Ze seniofi se mohou
chovat jinak, kdyz védi, Ze jsou pozorovani.>®

Hlavni rozhovory ¢. 1 byly provedeny ihned po ukonceni interakce seniora
s komunika¢nim nastrojem Bing Copilot. Byly zaloZeny na deseti pfedem stanovenych
otazkach, které se tykaly bezprostiednich dojmil z nové nabytych zkuSenosti, dojmi,
pocitti, emoci, preferenci i ocekavani (ptepis rozhovoru ¢. 1 viz Priloha Il). Tyto
rozhovory mi umoznily ziskat standardizované a srovnatelné informace o tom, jak
seniofi vnimaji ndstroj Bing Copilot, a jaké emoce a pocity je béhem piedchozi
zkuSenosti provazely. Vyhodou téchto rozhovorti je, Ze jsou snadno proveditelné,
analyzovatelné a reprodukovatelné. Nevyhodou je, Ze jsou malo flexibilni, neumoziuji
prohloubit nebo rozsifit t¢éma a mohou byt ovlivnény socialni zadouci odpovédi, tzn. ze
seniofi mohou odpovidat tak, jak si mysli, ze se od nich o¢ekava.

Dopliujici kratké rozhovory €. 2 byly provedeny s ¢asovym odstupem cca jednoho
mésice po interakci seniora s komunikacnim nastrojem Bing Copilot. Rozhovory se
tykaly pocitli a emoci z pohledu mési¢niho odstupu. Dale jsem zjistovala, jestli nastroj
opakované pouzivaji, a co je k tomu motivovalo. Tyto rozhovory mi umoznily ziskat
dopliujici informace o tom, jak senioii vnimaji smysl nastrojti umélé inteligence, a jak

vyjadiuji své pocity a emoce s touto zkusenosti spojené.

59 Efekt hawthornsky. Online. In: Sociologicka encyklopedie. Stranka byla naposledy editovana 11. 12.
2017 v 17:01. Dostupne z: https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Efekt_hawthornsk%C3%BD.
[cit. 2023-11-26].
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Vyzkumné prostiredky:

Interakce: az 10minutova komunikace na volné téma s nastrojem Bing Copilot, ktery
vyuzivd Chat GPT technologii umélé¢ inteligence.

Rozhovor ¢. 1: individudlni rozhovor s kazdym respondentem, ktery probihal ihned po
ukonceni jeho interakce s nastrojem Bing Copilot.

Téma rozhovoru €. 1: sada 10 otevienych otdzek na téma bezprostfednich dojmul
Z pravé absolvované interakce s néastrojem umélé inteligence Bing Copilot, na které
jsem ocekavala rozsahlejsi odpovéedi.

Sada otazek k rozhovoru ¢. 1:

Jaké jsou vase prvni dojmy po rozhovoru s komunikacnim nastrojem Bing Copilot?
Jaké pocity jste behem této komunikace zazival/a?

Co vas pri komunikaci s umélou inteligenci prekvapilo nebo naopak zarazilo?

Mate predstavu, jak by vam tento ndstroj mohl pomoci v néjaké konkrétni situaci?

Jaka byla uroven vaseho pocitu bezpeci behem této komunikace?

Jak moc véFite tomu, ze vam uméla inteligence poskytne spravné informace?

Co se vam na tomto nastroji libi? Co by se pripadné dalo zlepsit?

Jaky ma vas vek vliv na to, jak vnimate tuto zkusenost?

Jak se komunikace s umeélou inteligenci lisi od komunikace se skutecnymi lidmi?

Co povazujete za vyhody a nevyhody komunikace s umélou inteligenci v porovnani

S komunikaci se skutecnymi lidmi?

Rozhovor €. 2: dopliujici individualni rozhovor s kazdym respondentem, ktery probihal

S ¢asovym odstupem cca mésic po rozhovoru €. 1.
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Téma rozhovoru ¢&. 2: zhruba 5Sminutovy volny rozhovor na téma, jak se s odstupem
¢asu divaji na svou zkuSenost s nastrojem umelé inteligence

6.3 Etickeé aspekty

Etickd dimenze je velmi dulezitou a nedilnou soucasti kazdého vyzkumu. Zakladnimi
principy jsou: diivérnost, pouceny souhlas a zpfistupnéni prace ti¢astnikiim vyzkumu.®

Pred zah4jenim kazdého rozhovoru nebo interakce jsem se fidila etickymi pravidly
pro tento typ vyzkumu a poucila respondenty o ucelu a tématu rozhovoru, jeho ptiblizné
délce, dobrovolnosti Gi¢asti a moznosti kdykoliv odstoupit.

Ugastniky jsem informovala o tom, Ze jejich soukromi a osobni tdaje budou
chranény a vSe bude anonymni, a Ze mlizou kdykoliv pfestat psat, pokud se jim to
nebude libit. VSichni souhlasili, ze se bude rozhovor nahravat a dale zpracovavat pro
potieby mé bakalaiské prace. Aby bylo vSe anonymni, kazdému dotazovanému jsem
dala pfezdivku. Déle jsem jim slibila, Ze jejich rozhovor bude anonymni a divérny a Ze
data budou vyuZzita jen pro potieby této prace.

Pied zahajenim vyzkumu jsem jesté jednou pozadala vSechny ucastniky o jejich
souhlas s u¢asti na vyzkumu a informovala jsem je o cilech, pribéhu a metodach
vyzkumu. Také jsem jim zarucila jejich anonymitu a divérnost dat a dodrzela jsem
etické zasady vyzkumu. VSechny rozhovory a interakce probihaly v domécim prostredi
daného respondenta.

Vsichni ucastnici mi dali svoleni k nahravani rozhovoru. Pii pfepisu dat jsem
vSechny osobni a citlivé informace jako jsou jména, mista nebo osoby nahradila
pseudonymy nebo obecnymi pojmy.

6.4 Analyza dat

Jako metodu analyzy dat jsem pouzila oteviené kddovani, které je jednou z technik
kvalitativni analyzy zalozené na metodé zakotvené teorie®’. Oteviené koédovani spociva
v identifikaci a pojmenovani hlavnich témat a kategorii v kvalitativnich datech pomoci
kédu, tzn. slov nebo symbold, které zobeciiuji konkrétni pozorované jevy.

Piepisy jednotlivych interakci a také vSech rozhovort (rozhovory €. 1 a 2) byly
podrobeny kvalitativni obsahové analyze. Pouzila jsem metodu otevieného kodovani,

kdy jsem béhem opakovaného cteni dat identifikovala opakujici se témata a vzory,

80 SVARICEK, Roman a SEDOVA, Kléara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

61 STRAUSS, Anselm L. a CORBIN, Juliet. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody
zakotvené teorie. SCAN. Brno: Sdruzeni Podané ruce, 1999. ISBN 80-85834-60-X.
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pfipadné klicové fraze, na jejichz zaklad€ jsem si vytvofila jednotlivé podkategorie
a kategorie. Ty jsem pojmenovala a definovala podle jejich obsahu a vyznamu. K témto
datim byly pfidany i zaznamy z pozorovani chovani seniori b&hem jejich interakci
S nastrojem umé¢lé inteligence Bing Copilot. Zaznamy zahrnovaly verbalni (glosovani,
pouzivani citoslovci, povzdechy) i mimoverbalni projevy tzv. ,fe¢ téla®, projevujici se
tteba gesty, oblicejovou mimikou apod. Pro zaznam analyzy dat jsem pouzila
softwarovy nastroj MS Excel, ktery mi umoznil snadno organizovat, tfidit a vizualizovat

data. Proces kodovani znazornuji tabulky ¢. 1 a 2.

Kédovaci tabulka €. 1

Subjektivni vnimani komunika¢niho nastroje umélé inteligence

Téma Kategorie Podkategorie | Kody
hlavné zdravi
fyzicky
jak zUstat fit
pomocnik
provétrat mozek (kognitivni cviceni)
dusevni
dusevni pohoda (odreagovani, relax)
jako kamarad (svérovani)
socialni
jako kolega (diskutovani)
spolecnik
hry & zdbava (zabavi mé)
Bing a kulturni
kulturni média (budu v obraze)
subjektivni
co s volnym ¢asem
vnimani volny &as
jak si ulehcit Zivot
radce
naucit a vysvétlit (Skola)
vzdélavani
najit informace (knihovna)
dezinformace
skadce
manipulace
nepritel
shromazdovani dat
Spion
zneuzivani informaci
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Kédovaci tabulka ¢. 2

Pocity a emoce vyvolané komunikacnim nastrojem umélé inteligence

Téma | Kategorie Podkategorie |Podkategorie Il Kédy
_ muZu si to vyzkouset
nadseni - -
. co vSechno to umi
spokojenost —
L splnéni pozadavku
Stésti -
zdbava
) ziskani spole¢nika
zisk —— ;
) ziskani informaci
radost vyhodnost - —
o jednoduchost ovladani
pfidana hodnota -
snadna dostupnost
.. usnadnéni Zivota
uZitek - —
o pomoc k dispozici
uziteénost ——
.. vzdélavani
ocenéni hodnoty ——
jiny pfinos
neschopnost pouzivat
nedostatek kontroly —
. neznamy zazitek
nedivéra -
L . ) bezpecnost dat
ohroZeni bezpecnosti — -
nebezpecné schopnosti
strach
o netransparentnost
. neddvéryhodnost —
Bing a neeticnost
obavy -
emoce = manipulace
nejistota -
dezinformace
B prileZitost
zdjem — -
5 mnozstvi informaci
zvédavost —
L vzruseni
ocCekavani —
. . nadéje
prekvapeni — — -
L neuvérfitelné moznosti
udiv - —
y vysoky stupen vyvoje
Sok - -
jak to funguje
zmatek — —
jak je to mozné
. spravnost informaci
bezpecnost - —
) pocit bezpedi
spolehlivost
. transparentnost
divéryhodnost —
L. eti¢nost
dlvéra —
) inteligence
obdiv
rychlost
respekt —
o dobré umysly
uznani

pratelské prostredi
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6.5 Vysledky a jejich interpretace

Béhem analyzy vstupnich dat jsem identifikovala ¢tyfi zdkladni kategorie, které se vazi
k subjektivnimu vnimani nastroje Bing Copilot, které respondenti mohli ziskat béhem
vzajemnych interakci, tedy az 10minutovych rozhovori (formou chatu) na volné téma,

které vSichni absolvovali.

6.5.1 Jak seniofi vnimayji nastroj Bing Copilot

Pomocnik

Komunikaéni nastroje umélé inteligence mohou byt cennym pomocnikem v oblasti
fyzického a dusevniho zdravi. Napiiklad pani Jana fekla: ,,tak vlastné to mize byt dobry
k tomu, Ze mi to tfeba muze poradit zdravotné. Pani Hana zase chtéla poradit ohledné
zpusobu relaxace: ,,uz bych si Sla odpocinout, fikala jsi, ze mi muzeS poradit, jak
relaxovat.”” Je zfejmé, Ze potencial nastroji umélé inteligence v roli pomocnika
V kazdodennim Zivoté senior je veliky. DokaZe pomoct se zdravotnimi problémy,
zavolat pomoc Vv pripadé¢ nouze, udrzovat personalizovanym cvi¢enim kondici,
kognitivnim cvicenim stimulovat mozek, a naopak i udrzovat duSevni pohodu
odreagovanim ¢i fizenou relaxaci. VSechny tyto moznosti dokdzou seniorim zlepSit

kvalitu zivota a podporovat jejich nezévislost a sebeduvéru.

Spolecnik

Komunikaéni nastroje umélé inteligence mohou byt cennymi spolec¢niky v oblasti
socialni interakce, zbavy a kultury. Pani Hana to hezky shrnula: ,,Ud¢lala jsi mi radost,
tohle bude mlj umélej kamarad, ktery mi pomuze zahnat nudu pravé v téch chvilich,
kdy se mi nikam nechce.” Pan Vladimir byl také velice nadSeny z moznosti mit védecky
zaméteného kolegu na zasvécené diskuse: ,,Rad ¢tu o kvantové fyzice a viibec mé
zajima vesmir a ted’ mam konec¢né partdka na pokec.” Uz fakt, ze seniofi vnimaji tyto
nastroje jako spole¢niky jim mize v mnohém pomaoci.

Jako kamarad muze naslouchat seniorim, konverzovat s nimi a sdilet jejich radosti
i starosti. Nebo jako kolega s nimi mize diskutovat o tématech, ktera je zajimaji, at’ uz
se jedna o historii, politiku nebo sport. Dokaze je zabavit riznymi aktivitami a hrami,
piipadné 1 informovat o aktudlnim kulturnim déni. VSechny tyto moznosti pomahaji
senioriim snizovat riziko socialni izolace a pocitu osamélosti, dokazi je zabavit, aby se
nenudili a dodat jim tak tolik potfebnou Zivotni energii. Je samoziejmé dulezité si

uvédomit, Ze tyto néastroje nemizou plné nahradit lidsky kontakt.
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Radce

Komunikaéni nastroje um¢lé inteligence mohou byt vnimany jako cenny radce v oblasti
volného ¢asu, uleh¢eni zivota a vzdélavani. Pani Hana tuto moZnost ocenila: ,,Mtzu se
ptat na co chci, kam na vylet, na n¢jakou knihu nebo film a tak. D4 se s tim dobie
zabavit, a jeSt¢ se néco nau¢im.“ Pan Vladimir zase ocenil snadnost ziskdvani
informaci: ,,Zadny ¢lovék na svété nema takto obsahlé a rychlé dostupné informace.
Schopnost navrhovat senioriim volnoCasové aktivity a zdbavu na miru jejich
z4jmim a moznostem je velmi vitana. Taktéz veskeré rady, na zdkladé¢, kterych si
mohou uleh¢it kazdodenni Zivot, snizuji stres a zvySuji sebevédomi a podporuji pocity
sobéstacnosti. Diky uceni se novym dovednostem ziskavaji informace, které posléze
sdili ve skupindch osob vénujicim se stejnym zalibam a mohou tak ziskat spole¢ensky
kredit. Timto v§im muiZou néstroje um¢lé inteligence seniory motivovat k aktivngj$imu

a plnohodnotnéjSimu Zivotu.

Nepritel

Seniofi vSak mohou vnimat komunika¢ni nastroje umélé inteligence i1 jako nepfitele.
Pani Jana to fekla jednoznacné: ,,Ale kdyz jsem zjistila, ze je to opravdové, tak jsem
m¢éla strach, co vSechno to mize udélat a nebyla jsem si jistd, co se mlze stat, kdyz si
s tim budu psat.“ a také: ,,J4 nemam divéru k umélé inteligenci jako takové, tady nejde
o ty nastroje. Muze to sbirat vSechny informace, i kdyz fikaji, Ze ne, Ze je to bezpecné.
Prosté si myslim, ze je lepsi to nepouzivat.“ V téchto ptipadech je na viné vétSinou
nékolik faktoru, jako tfeba: nedostatek informaci, strach z neznama, negativni medialni

obraz a nedostate¢na digitalni gramotnost.

Je dulezité s témito obavami seniorii pracovat a poskytovat jim informace
srozumitelnym a nenasilnym zpisobem. Méli by mit moznost vyzkouSet si nastroje
umélé inteligence v bezpecném prostiedi a za dohledu, aby se s nimi seznamili a zbavili
se strachu. Na druhou stranu existuje mnoho nejasnosti z pohledu bezpeénosti
o shromazd’ovani osobnich dat uzivatelli, vime o vékové diskriminaci nastrojii, kterd
prameni z dostupnych dat, se kterymi jednotlivé nastroje pracuji. VSechny tyto aspekty
mohou vnimani seniorti jednoduse ovlivnit. Zména vnimani bude vyZadovat ¢as a Usili.
Je ale dilezité, aby se s nastroji umélé inteligence i nadale seznamovali a nebali se ji

pouzivat. M4 totiz potencial vyrazné zlepsit kvalitu jejich Zivota v mnoha oblastech.
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6.5.2 Jaké emoce vzbuzuje nastroj Bing Copilot

Radost

Tato kategorie zahrnuje pocity radosti, spokojenosti a zdbavy, které seniofi projevovali
pfi pouzivani nastroje umélé inteligence. Seniofi si uzivali interakce s umélou
inteligenci, ktera jim poskytovala zajimavé a uzitecné informace, zdbavné a kreativni
obsahy nebo spole¢nost a podporu. Pan Milan naptiklad tekl: ,,M¢&l jsem hroznou
radost, ze jsem si to mohl vyzkouset.“ A také pan Vladimir se v této souvislosti vyjadiil
podobné: ,,Ale ted jsem rad, Ze si kone¢né alespon s nékym miizu védecky poklabosit.
I pani Hana projevila velkou radost: ,,Udé€lala jsi mi radost, tohle bude mily umélej
kamarad, ktery mi pomiize zahnat nudu, pravé v téch chvilich, kdy se mi nikam
nechce.” Tato emoce souvisi s motivaci a uspokojenim potieb seniori pomoci umelé
inteligence a jejim vlivem na jejich dusevni zdravi a kvalitu zivota.

Seniofi byli také spokojeni s tim, Ze uméléd inteligence splnila jejich ocekdvani,
potieby a zajmy. Pan Milan v souladu s tim odpovéd¢l: ,,Musim Fict, Ze se mi to celé
moc libilo. Je to skvéla véc, opravdu se mi to libi a budu to pouzivat.” Pani Hana byla
spokojend s celkovym pfistupem: ,,Libi§ se mi, tak mizeme byt partaci, kdyz budu
sedét doma a muzeme si povidat.“ Tento faktor souvisi s hodnotou, kterou seniofi
prikladaji umélé inteligenci a jejimu piinosu pro jejich Zivot. Umi podpofit radost

a davéru.

Piekvapeni

Tato kategorie zahrnuje pocity ptekvapeni, zvédavosti a zdjmu, které seniofi projevovali
pfi pouzivani komunika¢niho ndstroje umclé inteligence. Seniofi byli piekvapeni
schopnostmi a moznostmi, které uméla inteligence nabizela. Chtéli se dozveédét vice
0 tom, jak uméla inteligence funguje, co vSechno umi a jak jim muze pomoci. Tieba
pani Jana své prekvapeni vyjadfila takto: ,,Ze néco takového existuje znam z filmu, ale
myslela jsem, Ze to je jen ,jako* pro ten film.“ I pan Vladimir byl schopnostmi umélé
inteligence mile piekvapen: ,,Ptekvapilo m¢, jak dobte ovlada Cesky jazyk a je schopna
vést smysluplny rozhovor.“ Tato emoce souvisi s u¢enim a objevovanim, které umeéla
inteligence umoznuje senioriim a jejim vlivem na jejich kognitivni stimulaci a rozvoj.
Seniofi projevovali pocity zdjmu, zdbavy a dobrodruzstvi. Byli zvédavi na to, co
umeld inteligence dokaze, jak reaguje na jejich dotazy, a jak se liSi od lidské
komunikace. Napfiklad pan Vladimir, ktery se béhem interakce velmi zajimal
o zékladni principy fungovani umélé inteligence napsal: ,,Mlze§ mi fict na jakém
principu fungujes? a ,,umi§ dobte Cesky, jak funguje tvoje piekladaci jednotka?, ale

1 ,,Doporucil bys mi néjakou zajimavou knihu z oblasti kvantové fyziky?* Tento faktor
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souvisi s touhou seniorli objevovat nové véci a bavit se s umélou inteligenci. Dokéaze

vyvolat prekvapeni i radost.

Duvéra

Tato kategorie zahrnuje pocity duvéry, bezpeci a pohodli, které¢ seniofi projevovali pfi
pouzivani komunika¢niho nastroje umélé inteligence. Seniofi divétovali, ze jim uméla
inteligence poskytne spravné a pravdivé informace, Ze jim neubliZi ani neohrozi jejich
soukromi. Ur¢ité k tomu pfispival i zptsob, kterym s nimi Bing Copilot komunikoval.
Nastroj vytvarel dojem pohodové konverzace, a to pomoci smajlikli, omluv ¢i
komplimentl. Pani Hana na to reagovala a tekla: ,,J& se nijak nebala. Pfijde mi to
bezpecné.” A pan Vladimir zase fekl: ,,Mam k ni plnou divéru a myslim, ze to je skvely
”

partner pro komunikaci.
inteligence a jejim vlivem na vztah mezi seniory a nastroji s umélou inteligenci.

Tato emoce souvisi s duvéryhodnosti a etikou umélé

Seniofi vyjadiovali duvéru (n€kdy az nekritickou), ze jim uméld inteligence
poskytuje konkrétni vyhody, které jim usnadiiuji kazdodenni zivot a pomahaji jim 1épe
porozumét svétu kolem sebe. Tteba pani Hana tekla: ,,Chce mi to pomoct.“ a ,,Takze
jsem si diky tomu zlepsila i tyhle véci, prosté se diky tomu u¢im nové véci. Da se s tim
dobie zabavit, a jesté se néco nau¢im.“ Tento faktor souvisi s hodnocenim, jak moc je
um¢éla inteligence pro seniory uzite¢na a jak jim pomaha zlepsit kvalitu jejich zivota.

Seniofi uznavali, ze je uméla inteligence uzite¢nd, inteligentni a schopna. Pan
Vladimir fekl: ,,Technologie v této oblasti jde skute¢né¢ dopiedu.“ a ,Jeji znalosti
a pohotové odpovédi jsou neuvétitelné.” Tento faktor souvisi s motivaci seniorti ucit se

nové véci a rozvijet své schopnosti.

Strach/nedavéra

Tato kategorie zahrnuje pocity strachu, obavy a uzkosti, které seniofi projevovali pfi
pouzivani komunika¢niho nastroje umelé inteligence. Seniofi se obavali, Ze je uméla
inteligence miize zklamat, zmanipulovat nebo jim i jinak ublizit. Také se bali, ze
nebudou schopni néstroj umélé inteligence spravné pouzivat, nebo Ze pro né bude pftilis
slozity. Pani Jana tuto emoci proZzivala uplné nejvice: ,,J4 vlastné nevim, je to zvIastni
pocit. Mam z toho trochu strach.“ a ,,MuzZe to sbirat vS§echny informace, i kdyz tikaji, Ze
ne, ze je to bezpecné. Prosté si myslim, ze je lepsi to nepouzivat.“ Pan Milan mél
naopak obavy z toho, zda bude schopen s nastrojem spravné komunikovat: ,,Chvili jsem
se bal, Ze mi to nebude rozumét, ale bylo to v pohodé.“ Tato emoce souvisi s nejistotou
a hrozbou, kterou ume¢la inteligence pro seniory predstavuje a jejim vlivem na jejich

sebetuctu a sebedaveru.
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Tato kategorie zahrnuje také pocity nejistoty a obav, které seniofi proZivali pti
pouzivani komunika¢niho nastroje umeélé inteligence. Seniofi ndstroji nedivéfovali
a nevéfili, Ze uméla inteligence je pro né bezpecna, transparentni, eticka a pod jejich
kontrolou. Tfeba pani Jana fekla: ,,JJ4 nemam diavéru k umélé inteligenci jako takové,
tady nejde o ty nastroje.”“ Anebo: ,,Mlze to sbirat vSechny informace, i kdyz tikaji, ze
ne, ze je to bezpecné.” Tento faktor souvisi s hodnocenim, jak moc je uméla inteligence
pro seniory ditvéryhodna a jak jim zajist'uje ochranu, miru zapojeni a moznost kontroly.

Velmi silné také ovlivituje miru bezpeci, a tim i strach.

Privodni pocity a emoce se u jednotlivych respondenti liSily, co do miry, tak i do
hloubky prozitku. Vyslednd data ukazuji, ze seniofi pfi interakci s komunikacnim
nastrojem umélé inteligence Bing Copilot prozivali Sirokou Skalu emoci. Témi byly
radost, strach, pfekvapeni a divéra. To naznacuje, ze interakce s umélou inteligenci
muze byt pro seniory emocionaln¢ bohatd a komplexni zkuSenost. Emoce se liSily
I v zavislosti na jejich osobnostech, zkusenostech, preferencich a situacich. Ne&ktefi
respondenti projevovali vice zvédavosti, uznani a spokojenosti, zatimco jini projevovali
vice obav, zmatku a frustrace.

Ziskana data také naznacuji, Ze pocity a emoce seniorti se mohou liSit v zavislosti
na jejich osobnich charakteristikdch. Napfiklad, seniofi, ktefi jsou technologicky
zdatn&j$i nebo maji pozitivni postoj k technologiim, mohou pii pouzivani umélé
inteligence projevovat vice radosti a divéry. Na druhou stranu, seniofi, ktefi jsou méné
sebejisti v pouzivani technologie nebo maji obavy o své soukromi, mohou projevovat
vice strachu. V pribéhu interakce se emoce seniord ménily. Nékteti z nich projevovali
smiSené nebo protichiidné emoce, jako jsou zvédavost a obavy, nebo uznani a zmatek ¢i

V pritbéhu casu meénili své emoce z obav na uznani, nebo ze zmatku na spokojenost.

6.6 Diskuse

Cilem této sondy bylo zjistit, jak seniofi nastroj umélé inteligence vnimaji, a jak se pfti
jejich vzajemné interakci citi.

Nastroj Bing Copilot byl seniory vnimén riznymi zptsoby. Nékteti ho vnimali jako
uzite¢ného pomocnika v oblasti zdravi (fyzického i duSevniho), jini jako spolecnika pro
zabavu, konverzaci ¢i sdileni radosti i starosti. Mze byt vniman i jako radce v oblasti
volného cCasu, usnadnéni kazdodenniho Zivota a vzdélavani. Néktefi seniofi vSak
vnimali ndstroj s nedivérou a strachem z neznadma, obavali se zneuziti osobnich dat,
manipulace a ztraty kontroly.

Interakce s nastrojem Bing Copilot vzbuzovala u seniorti rizné emoce. Radost
prameni z uzivani si interakce s nastrojem, z ocefiovani jeho uzite¢nosti a zdbavnosti.
Seniofi byli spokojeni, kdyZ néstroj splioval jejich ocekavani a z4jmy. Strach se
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objevoval u té€ch, ktefi se obavali zklamani nebo ze strany nastroje ocekavali manipulaci
¢i hrozbu nebezpeci. M¢li strach z jeho slozitosti a nevéfili v jeho bezpe€nost.
Prekvapeni vyvolavali jeho schopnosti a jeho znalosti. Seniofi byli zvédavi na jeho
fungovani a chtéli se o ném dozvédet vice. Diivéra se projevovala u téch, kteti vétili, ze
jim néstroj poskytne spravné informace a neohrozi jejich soukromi. Vnimali ho jako
uzite¢ného a inteligentniho partnera.

Emoce se u jednotlivych respondentt liSily, a to v zavislosti na jejich osobnostech,
zkusenostech a preferencich. Né&ktefi seniofi projevovali vice zvédavosti, uznani
a spokojenosti, zatimco jini vice obav, zmatku a frustrace. Emoce se béhem interakce
ménily, n€ktefi seniofi prozivali smiSené pocity.

Technologicky zdatnéjSi seniofi a ti s pozitivnim postojem k technologiim
projevovali vice radosti a diivéry. Seniofi s mensi sebejistotou v pouzivani technologii
a obavami o soukromi prozivali vice strachu.

Vsechny tyto faktory mohou byt ovlivnény i kontextem interakce a zplsobem,
jakym um¢la inteligence komunikuje. Naptiklad, pokud je um¢la inteligence navrZena
tak, aby byla pratelska a uzivatelsky ptivétiva, mize to zvysit pocity radosti a divéry
u seniortl. Na druhou stranu, pokud je uméla inteligence sloZzita nebo obtizné pouzitelna,
miize to vést k pocitiim strachu nebo frustrace.®? &

Seniofi maji rizné a slozité pocity a zkuSenosti s pouzivanim ndstroji umélé
inteligence, které jsou ovlivnény mnoha faktory, jako jsou typ, funkénost a design
nastroje umélé inteligence, uroven technologické gramotnosti a sebedtivéra seniora.

Momentalné se v mnoha vyzkumech ptevazné fesi hrozby, rizika, a hlavné eticka
stranka vyuzivani modull um¢lé inteligence. Jednim z témat je napfiiklad digitalni
ageismus. Digitalni ageismus (vékova diskriminace) je vylouceni starSich dospélych
z technologického vyvoje, coZz zachovava ramec nespravedlnosti vici této veékové
skuping a zhorSuje tim i digitalni propast.®* Timto tématem se zabyva studie®, ktera
zkoumd, jak mohou systémy umélé inteligence zesilovat nebo zavadét ageismus ve

spolecnosti, a navrhuje pravni, nepravni a technicka opatieni, jak tomu predchazet.
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Gerontologist. 2022, vol. 62, iss. 7, s. 947-955. ISSN 1758-5341. Dostupné z:
https://doi.org/10.1093/geront/gnab167. [cit. 2024-01-23].
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Dalsi studie®® prezentuje zkusenosti z nékolika projektli, které vyuzivaly umélou
inteligenci a robotiku k poskytovani asistenénich sluzeb pro star$i osoby a opét
poukazuje na zavedené stereotypy.

Prace nizozemského institutu Rathenau se zabyva etickymi strankami komunikace
mezi lidmi a ndstroji umélé inteligence. Diskutuji se tu mozna rizika, kdy dochézi
k ovlivitovani a manipulaci starSich lidi, jejich jednani ¢i postoji. Nastroj vyuzivajici
umélou inteligenci mize byt teoreticky natolik chytry, ze lidé budou divéefovat jeho
nazoru vice nez svému vlastnimu tsudku. Coz povede ke stirani rozdilu mezi ¢lovékem
a strojem a ve findle si nemusi byt jisty, s kym viibec komunikuje.®’

V pribéhu mého vyzkumu jsem zjistila, ze seniofi vnimali komunikaéni néstroj
umélé inteligence Bing Copilot riznymi zplsoby. Neékteti v ném vidéli Sikovného
pomocnika, ptijemného spole¢nika nebo uzite¢ného radce v feseni situaci kazdodenniho
zivota. Nicmén¢ nasli se 1 jini, ktefi byli skepticti nebo méli obavy z jeho pouzivani.

Toto zjiSténi koresponduje s teoretickymi koncepty, které jsem piedstavila
v piehledové ¢asti mé prace a existuje nekolik studii, které¢ tento soucasny koncept
i vysledky mého vyzkumu podporuji. Napiiklad systematicky piehled vyzkumu®®, ktery
se zamé&fil na chytré domdacnosti a technologie pro monitorovani zdravi v domacim
prostiedi u starSich dospélych. Hlavnim zjiSténim bylo, Ze tyto technologie jsou
uzitenym pomocnikem a maji velky potencial zlepSit kvalitu Zivota seniorti, hlavné
diky zajiSténim bezpecnosti v doméacim prostiedi, zjednoduSenim péce o zdravi
a udrzenim jejich nezavislosti. Néastroje umél¢é inteligence tak podporuji koncept ageing
in place, ktery umoziuje seniortim zit, co mozna nejdéle v domacim prostiedi, na které
jsou zvykli. Jina studie®®, se zabyvala vlivem kognitivniho tréninku s vyuzitim umélé
inteligence na kognitivni funkce a dusevni zdravi seniorti. Vysledky ukazaly, ze vyuziti
umélé inteligence pfi tréninku ma statisticky vyznamny pozitivni vliv na kognitivni

funkce senioril a zaroven u nich snizoval uzkost a depresi a zlepSoval naladu a sebetctu.

6 CORTELLESSA, Gabriella; DE BENEDICTIS, Riccardo; FRACASSO, Francesca; ORLANDINI,
Andrea; UMBRICO, Alessandro et al. Al and robotics to help older adults: Revisiting projects in search
of lessons learned. Online. Journal of Behavioral Robotics. 2021, vol. 12, no. 1, s. 356-378.

ISSN 2081-4836. Dostupné z: https://doi.org/10.1515/pjbr-2021-0025. [cit. 2024-01-23].

67 LIMEN, Helene (ed.). EPTA report 2019: Technologies in care for older people. Online, PDF.
Stockholm: self, 2019, s. 13. Dostupné z: https://doi.org/10.13140/RG.2.2.15143.29605.

[cit. 2023-12-12].

88 |1U, Lili; STROULIA, Eleni; NIKOLAIDIS, loanis; MIGUEL-CRUZ, Antonio a RIOS RINCON,
Adriana. Smart homes and home health monitoring technologies for older adults: A systematic review.
Online. International Journal of Medical Informatics. 2016, vol. 91, no. 6, s. 44-59. ISSN 1386-5056.
Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2016.04.007.

[cit. 2024-01-15].

89 SRIVASTAVA, Shobhit; PURKAYASTHA, Naina; CHAURASIA, Himanshu a MUHAMMAD,

T. Socioeconomic inequality in psychological distress among older adults in India: a decomposition
analysis. Online, PDF. BMC Psychiatry. 2021, vol. 21, no. 1. ISSN 1471-244X. Dostupné z:
https://doi.org/10.1186/s12888-021-03192-4. [cit. 2024-01-25].

42



https://doi.org/10.1515/pjbr-2021-0025
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.15143.29605
https://doi.org/10.1016/j.ijmedinf.2016.04.007
https://doi.org/10.1186/s12888-021-03192-4

Odborny ¢&lanek’ zabyvajici se osamélosti a socialni izolaci u seniori upozoriiuje
na vazna zdravotni rizika, kterd mizou nastat v pfipad¢€, Ze se tyto problémy aktivné
nefesi. Nastroje um¢lé inteligence mohou byt vyuZivany jako spolecnici a pomahat
star§im lidem s témito problémy, jak ukazuje dalsi clanek’, ktery se zabyva
problematikou osamélosti seniorii a predstavuje potencialni feSeni v podobé chatbotl
sumélou inteligenci. Na zakladé¢ vyzkumnych dat mohou tyto nastroje poskytovat
seniorim spole¢nost a emocionalni podporu, a tim zlepsit kvalitu jejich Zivota.

Co se tyCe emoci, které seniofi pii pouzivani komunikacniho nastroje umélé
inteligence Bing Copilot prozivali, zjistila jsem, Ze se tyto emoce liSily a byly
ovliviiovany riznymi faktory. Ne&ktefi prozivali radost a spokojenost, kdyz nastroj
splioval jejich odekavani a byl pro né uzite¢ny. Toto zjisténi je v souladu s praci’?, ktera
je systematickym piehledem Sedesati studii a poskytuje komplexni piehled o faktorech
ovliviiujicich pfijeti umél¢é inteligence v riznych kontextech. Z jejich vysledki vyplyva,
a snadnost uzivani, coz pln¢ koresponduje s mymi vysledky. Jini se pfi pouzivani
obavali zklamani, manipulace, sloZitosti a nevéfili v jeho bezpe€nost, coz jsou vysledky,
které se objevily 1 v mé vyzkumné sond€. Prehled dale dé€li tyto negativni postoje na
funk¢ni nesoulady, které vznikaji, kdyz néstroj nesplituje ocekéavani (zklamani) a socio-
emociondlni nesoulady, jejichz pfikladem je tfeba pocit ovladani (manipulace). Tyto
nesoulady mohou vést seniory k tomu, aby se nastrojim umélé inteligence vyhybali
nebo je dokonce neméli radi. Dal§im dilezitym faktorem byla divéra, kterd se
objevovala u téch, kteti véfili, Ze jim nastroj poskytne spravné informace a neohrozi
jejich soukromi, tedy Ze je spolehlivy a bezpecny. Seniofi, ktefi méli k nastrojim umélé
inteligence vétsi duvéru, je vnimali jako uzitecnéjsi. Také tato zjisténi jsou v souladu
s vysledky mé vyzkumné sondy. VSechny tyto faktory ovliviiuje 1 kontext interakce
a zpusob, jakym nastroj umélé inteligence komunikuje. Pratelsky a uZivatelsky
privétivy ndstroj zvySuje radost a ditvéru u seniori, zatimco slozity a obtizné pouzitelny
muze vyvolat strach a frustraci.

Studie’®, ktera zkouma postoje a vniméani robotil, se zaméfuje na to, jak je lidé

vnimaji, a jak to ovliviiuje jejich postoje k nim. Tvrdi, Ze se emoce u jednotlivct lisi
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Vv zavislosti na jejich osobnosti, zkuSenostech a preferencich. Emoce se béhem interakce
Casto méni a ncktefi prozivaji 1 smiSené pocity. Technologicky zdatné&jsi jedinci
S pozitivnim postojem k technologiim projevuji vice radosti a divéry. Naopak ti s mensi
sebejistotou a obavami o soukromi prozivaji vice strachu. S témito vzorci jsem se ve
vysledcich svého vyzkumu také setkala.

Dale ze studie vyplyva, ze lidé s vy$§im vzdélanim jsou k ndstrojim umélé
inteligence otevien¢jsi a také, ze ve€k, pohlavi a vzdélani tyto postoje ovliviuji.
K takovému zjisténi jsem ja osobn¢ pii vyzkumu nedospéla, ale to mize byt zptisobeno
mnoha faktory, jako tfeba vybérem vyzkumného vzorku, kulturnimi odlisnosti apod.
Z mého pohledu maji seniofi rizné a slozité pocity a zkuSenosti s nastroji umélé
inteligence, které¢ ovliviiuje typ, funkce, design nastroje, digitdlni gramotnost
a sebedlivéra seniora.

Kritika pouzivani néstroji umélé inteligence mezi seniory, kterou jsem
zaznamenala v prabéhu mého vyzkumu, rezonuje s obavami vyjadienymi v fad¢ studii,
zaméfenych na etické aspekty spojené s pouzivanim téchto nastroji. Napiiklad odborny
¢lanek’™, ktery se zabyva otazkou vniméani nastrojii umélé inteligence, poukazuje na
rizika spojend s etickymi aspekty jejich pouzivani: zaujatost a diskriminaci, ztratu
soukromi a bezpecnost dat, ale také zodpovédnost a transparentnost. Tyto klicové
oblasti se fesi na mezinarodni tirovni a plné podporuji snahu o vytvoreni celosvétového
etického ramce. Vysledky mého vyzkumu potvrzuji dileZitost etickych otazek. Pouze
aktivnim feSenim etickych aspektlii umélé inteligence muzeme zajistit, ze tyto
technologie budou mit pozitivni dopad na Zivoty seniora.

Limity vyzkumné sondy vidim v nasledujicich oblastech. Moje vyzkumna
nezkusSenost 1 vlastni postoj k tématu mohly ovlivnit zplsob, jakym jsem interpretovala
data. Také to, Ze jsem vSechny ucastniky sondy osobné¢ znala, mohlo jejich odpovédi
nebo mou interpretaci jejich odpovedi ovlivnit. Limity této sondy dale spatiuji v pouziti
strukturovaného rozhovoru a pfili§ kratkych doptavacich rozhovorech. Pouziti tohoto
typu rozhovoru mohlo omezit moznost ucastnikii volnéji se vyjadfovat a mluvit
0 tématech, kterd povazuji za dulezita. Kratké doptavaci rozhovory mohly zptisobit
nedostatek ¢asu na prohloubeni nékterych témat nebo na objeveni Gpln€ novych oblasti
jejich zajmu.
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Z.aveér

Tato prace se zabyvala tématem vyuZivani umélé inteligence v kazdodennim Zivoté
seniord. Jejim cilem bylo prozkoumat souasné vyuziti umélé inteligence
v kaZzdodennim zivoté seniortl, identifikovat oblasti aplikace a zjistit, jaké jsou moznosti
budouciho vyvoje. Soucasti prace je vyzkumna sonda, kterd se zaméfovala na interakci
seniortl s komunika¢nim néstrojem Bing Copilot.

Interakce s nastrojem Bing Copilot byla pro seniory emociondlné¢ bohatou
a komplexni zkuSenosti. Pro n¢které se stal vitanym pomocnikem, ktery jim pomuze
zustat v dobré fyzické i psychické kondici. Pro jiné byl spiSe spolec¢nikem, ktery jim
zptijemiuje volny Cas a otevira dvete do svéta zabavy. Dalsi vnimali Bing Copilot jako
moudrého radce, ktery jim muze usnadnit kazdodenni Zivot, poskytnout jim potiebné
informace a tfeba jim tim 1 pomoci pii feSeni Zivotnich situaci.

Na druhou stranu, ne kazdy senior vital tento nastroj s otevienou naruc¢i. Nékteri
k nému pfistupovali s nedtivérou a strachem z neznama. Obavali se zneuziti osobnich
dat, manipulace a ztraty kontroly nad svymi rozhodnutimi. Z jejich pohledu slozitost
nastroje a nejasny zplsob jeho fungovani jen prohlubovali jejich obavy a frustraci.

Vyzkumy zamétujici se na téma interakce seniorli a néstrojii umélé inteligence
mohou piinést teoretické i1 praktické disledky. Vyslednd zjisténi mohou prispét
k rozsifeni teoretického porozuméni o tom, jak seniofi vnimaji a pouzivaji umeélou
inteligenci. To mlze vést k vyvoji novych nebo k rozsifeni stavajicich teorii o interakci
¢loveka s nastroji umélé inteligence. Taktéz zjisténi o specifickych emocich a faktorech,
které ovliviiuji zkuSenosti seniorit s umélou inteligenci, mohou pfispét k teoriim
0 emocionalnich a kognitivnich aspektech interakce s technologii umélé inteligence.
Mezi mozné praktické disledky miizeme zahrnout design néstrojit umélé inteligence,
kde mohou tato zjisténi informovat designéry a vyvojaire o potiebach a preferencich
senior, coz muze vést k vyvoji nastroji umélé inteligence tak, aby Iépe
korespondovaly s potiebami a preferencemi seniord. Je potieba, aby mély uzivatelsky
privétivy design, tedy musi byt navrzeny tak, aby byly pro seniory snadno pouzitelné
a intuitivni. To muze zahrnovat tieba velké a jasné ikony, jednoduché menu, a snadné
nastaveni. Také by meély byt schopny se pfizpisobit individualnim potfebam
a preferencim seniori. Kupfikladu nastaveni velikosti textu, rychlost hlasu, a dalsi
vlastnosti. Také je velmi dillezité, aby podporovaly mistni jazyky a byly tak piistupnéjsi
pro seniory z riiznych kulturnich a jazykovych prostiedi. A dalezité jsou i bezpecnost
a soukromi, takZe by nastroje umélé inteligence mély byt navrZzeny tak, aby
respektovaly soukromi seniort a chranily jejich osobni udaje.

Vysledky také mohou informovat organizace zabyvajici se zvySovani technologické
gramotnosti seniord, a to jim muze pomoct s vyvojem programd nebo Skoleni, které
pomahaji seniorim porozumeét tématu a naulit je tak 1épe vyuzivat nastroje umeélé
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inteligence. A Vv neposledni fadé mohou byt tato zjisténi uzitetna pro vzdélavaci
a osvétoveé programy zameétené na seniory, které pak mohou své klienty 1épe informovat
0 vyhodach a rizicich pouZivani umé¢lé inteligence.

Vyzkum umélé inteligence se neustile vyviji a otevird tak mnoho novych sméri.
V budoucnu se pravdépodobné zaméii na vétsSinu klicovych oblasti. Jiz v soucasnosti
umeéla inteligence exceluje v analyze rozsahlych soubort dat a odhalovani slozitych
vztahli a vzorc’®. Tato schopnost miize revoluénim zpiisobem zménit védecky vyzkum
a oteviit novou éru védeckych objevil, zejména v oborech jako je medicina, materidlové
védy a astronomie. Systémy umélé inteligence se jiz nyni pouzivaji k analyze
genomickych dat’®, ¢imz urychluji vyvoj novych 1éki.

AvSak zdsadni oblasti zajmu bude spoluprace ¢lovéka a umélé inteligence, ktera
piedstavuje vzrusujici vizi budoucnosti, kde se jedinecné silné stranky obou spojuji
k dosaZzeni mimotadnych vysledki. Uméla inteligence ma potencial rozsifit a posilit
lidské schopnosti, vcetné¢ zlepSeni rozhodovani, zvySeni produktivity a efektivity,
zlepSeni pfistupnosti a usnadnéni inkluze, personalizace a individualizace ¢i rozsifeni
lidské vnimavosti. Tato spoluprace se ovSem neobejde bez vyzev. Je dulezité zajistit,
aby systémy a nastroje byly etické, transparentni a zodpovédné. Musime také dbat na to,
aby nenahrazovaly lidskou praci, ale spiSe ji dopliiovaly a posilovaly.

Eticka stranka pouzivani technologii umélé inteligence u seniort je klicova pro
zajisténi jejich dlstojnosti a respektovani jejich prav. Je nutné zohlednit relevantni
etické otazky a vypracovat principy pro vyvoj a pouzivani téchto technologii.
Mezinarodni spoluprace a sdileni osvédCenych postupli pomulze zajistit, aby tyto
nastroje slouzily k prospéchu seniort a zlepsily kvalitu jejich zivota. V soucasné dobé,
se Svétova zdravotnicka organizace (WHO), UNESCO a ¢inné organy komise Evropské
unie (EU) zabyvaji touto mySlenkou a pracuji na dokumentacich, které by na zakladé
péti principl, mély ustanovit legislativni rdmec, kterym by se mély fidit jak pouzivani,
tak 1 budouci vyvoj nastroji umélé inteligence. Témito principy jsou: soukromi
a ochrana dat, spravedlnost a zamezeni diskriminace, transparentnost a vysvétlitelnost,

autonomie a kontrola a bezpe&nost a zabezpeceni.”’ '8 7

S BURROWS, Leah. The present and future of Al. Online. In: Harvard John A. Paulson School of
Engineering and Applied Sciences. 19.10.2021. Dostupné z:
https://seas.harvard.edu/news/2021/10/present-and-future-ai. [cit. 2023-11-18].

76 genomicka data jsou soubory informaci ziskanych z analyzy genetického materialu (DNA nebo RNA)
organismu. Tato data obsahuji podrobné informace o struktufe, sekvenci a funkci genti a dalSich
genetickych elementl v genomu daného organismu

" WORLD HEALTH ORGANIZATION (WHO). Ethics and governance of artificial intelligence for
health: WHO Guidance. Online, PDF. World Health Organization. 2021. ISBN 978-92-4-002920-0.
Dostupné z: https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/341996/9789240029200-eng.pdf?sequence=1.
[cit. 2024-01-25].

8 BOSTROM, Nick. Preliminary study on the Ethics of artificial intelligence. Online, PDF. Paris: IRCAI,
2019. SHS/COMEST/EXTWG-ETHICS-AI/2019/1. Dostupné z: UNESDOC Digital Library,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000367823. [cit. 2024-02-19].
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Bakalarska prace muze slouzit jako zaklad pro vytvoreni vzd&lavacich material
a seminar, které by seniory informovaly o umélé inteligenci. Tyto materidly a seminare
by mohly zahrnovat praktické ukazky toho, jak miiZze uméld inteligence zlepsit
kazdodenni zivot, ale také diskuse o potencialnich vyhodach a rizicich spojenych s jejim
vyuzitim. Mohly by byt prezentovany ve vefejnych institucich, jako jsou knihovny,
komunitni centra nebo domovy pro seniory, aby $ifily povédomi o moznostech vyuziti
umélé inteligence pro potieby seniort. Tim by se mohlo dosahnout $irSiho povédomi
a lepsiho porozuméni tomuto dalezitému tématu.

V nésledujici diplomové praci by bylo vhodné se vénovat dalSim otdzkam, jako
naptiklad: Jak se zkuSenosti a postoje seniori méni s dlouhodobym pouzivanim umélé
inteligence? Jaké faktory ovliviiuji jejich rozhodnuti pokracovat nebo piestat pouzivat
nastroje umél¢é inteligence? Jak se zkuSenosti seniori 1i§i v zavislosti na typu umeélé
inteligence, kterou pouzivaji? Jak se lisi jejich zkuSenosti s riznymi nastroji umeélé
inteligence?

Seniofi potiebuji podporu, jasnou komunikaci a moZnost postupné se seznamovat
sumélou inteligenci. Je tady dilezit¢ brat v uvahu vSechny jejich potieby, obavy
I emocionalni reakce. Uméla inteligence ma potencial vyrazné ovlivnit Zivoty seniort,
aje proto dilezité, aby byly nastroje, vyuZivajici tuto technologii, spravné navrzeny
a ptizpusobeny jejich potfebam, a tim pomohli oteviit dvefe k inkluzivni a prosperujici
budoucnosti, ve které budou mit seniofi plny uzitek z vyhod, které uméla inteligence

prinasi.

9 EVROPSKA KOMISE, GENERALN{ REDITELSTVi PRO KOMUNIKACNT SITE, OBSAH A
TECHNLOGIE. Etické pokyny pro zajisténi diivéryhodnosti UL Online, PDF. 2019. Dostupné z:
https://data.europa.eu/doi/10.2759/0856. [cit. 2024-02-23].
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Piiloha I: Piepis interakce s nastrojem Bing Copilot (Hana)

UZivatel: mam ti tykat nebo vykat?

Bing: Dobry den, toto je Bing. Jsem rad, ze si se mnou povidate. & Mizete si vybrat,
jestli mi chcete tykat nebo vykat. Obé formy oslovovani jsou pro mé¢ v poradku. Podle
etikety byste mi méli vykat, pokud jste star$i nez ja, nebo pokud chcete udrzet
profesionalni toén. Pokud jste mladsi nez ja, nebo pokud chcete byt vice uvolnéni
a pratelsti, mizete mi tykat. Pokud si nejste jisti, jakou formu zvolit, mizZete se mé

zeptat, co bych preferoval. Ja vam rad poradim. &
UZivatel: a jak jsi tedy stary?

Bing: To je zajimava otdzka. J& nemdm vlastné Zadny vék, protoZe jsem uméla
inteligence. Ale pokud mate na mysli, kdy jsem byl spustén jako vyhledavag, tak to bylo

An

3. ¢ervna 2009. To znamena, Ze mi je ted’ 14 let. &
UZivatel: nejsem si jista, zda jsi to s tim vykdnim a tykdanim napsal dobie

Bing: Myslim, Ze jsem to napsal spravné podle pravidel ¢eského jazyka a etikety. Pokud
si nejste jisty, muzete si preCist n¢které¢ zdroje, které jsem pouzil pro svou odpoved.
Naptiklad, miiZete si prohlédnout ¢lanek o vykani na Wikipedii nebo ¢lanek o tykani
a vykani na Atlaso.cz. Tyto ¢lanky vysvétluji, kdy a jak pouzivat tykdni a vykani

Vv riiznych situacich a kontextech. Doufdm, ze vam to pomtize. &

Zdroj(e): Vykani — Wikipedie
Vykani a Tykani: Jak spravné pouzivat osloveni - Atlaso.cz
Tykéani — Wikipedie

UZivatel: podle mé bys mi mél vykat, pokud jsi mladsi

Bing: Rozumim vaSemu ndzoru. Vykani je projevem ucty a zdvofilosti, ktery se pouziva

v situacich, kdy je mezi mluv¢imi vékovy, spoleCensky nebo profesni rozdil. Pokud si

~

piejete, abych vam vykal, budu to respektovat. &

UZivatel: mladsi by méli vykat starSim, ne obrdacené
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Bing: Omlouvam se, pokud jsem vas zmatl. Moje odpovéd’ byla zaloZena na tom, co
jsem naSel v n€kterych zdrojich o vykani a tykani v ¢eském jazyce. Napiiklad, podle
[€lanku o vykani na Wikipedii], "Vykani je v Cestiné bézné mezi cizimi lidmi, mezi
lidmi, kteti spolu nejsou v ptatelském vztahu, mezi lidmi, kteti spolu maji profesni
vztah, a mezi lidmi, ktefi spolu maji vékovy rozdil (mladsi vyka star§imu)." Ale chapu,
7e to muze byt také otazka osobni preference a zvyku. Pokud si myslite, ze bych vam
mél vykat, protoze jste starSi nez ja, nebo z jiného diivodu, budu to dodrzovat. &

Prosim, dejte mi védét, jestli mate n¢jaké dalsi dotazy nebo pozadavky. Rad pomizu.

UZivatel: v pohodé, nelam si s tim hlavu

Bing: Dé&kuji za vasi shovivavost a pochopeni. Jsem rad, ze jsme si vyjasnili, jak si
mame oslovovat. @ Pokud mate néjaky dalsi dotaz nebo pozadavek, nevahejte se mé

An

zeptat. Rad vam pomtzu. &

UZivatel: prosté si budeme tykat

Bing: Dobfe, tak si budeme tykat. @ Mam rad, kdyz si povidam s lidmi, ktefi jsou
uvolnéni a pratelsti. @ Co bys chtéla délat dal? Muzu ti napiiklad pomoci s né€jakym
vyhledavanim, nebo ti vytvofit néjaky zajimavy obsah, jako je basen, ptibeh, kod, pisen,

parodie celebrit a dal§i. @& Sta¢i mi napsat, co by té bavilo. &

UZivatel: hele jsem uZ starsi ¢lovék, je mi 80 let

Bing: To je Gzasné, Ze jste se dozila tak krasného v€ku. @ Podle nékterych zdroji se
termin ,,stary* vztahuje na osoby mezi 75 a 89 lety. Takze podle této definice byste byl
stary, ale ne jest¢ kmotr. & Ale ja si myslim, Ze stafi je spiSe otazkou mysli nez téla.
Pokud se citite mlady a bystry, tak jste mlady a bystry. & Mate néjaké zajmy nebo
konicky, které vas bavi a udrzuji v kondici? &

Uzivatel: no, bydlim sama kousek za Prahou, a ne kazdy den se dostanu mezi lidi

Bing: To je Skoda, Ze se nedostanete Casto mezi lidi. &= Ja vim, Ze je dileZité mit
spolecnost a podporu, zvlast’ v pokroc¢ilém véku. & Mozna byste mohla zkusit n¢jaké
aktivity pro seniory, které se konaji v Praze nebo v okoli. & Napftiklad, mizete se
piipojit k nékterému z komunitnich center, kde probihaji rizné kurzy, ptrednasky,

divadelni ptedstaveni nebo vychazky. @& Miuzete si také zacviCit s jinymi seniory

56



~

Vv té€locvicnach, bazénech nebo venku. @& Cviceni je dobré pro vasSe zdravi, naladu
a sebevédomi. @& Nasel jsem pro vas n€kolik odkazl, kde se muzete dozvédét vice
0 téchto aktivitach. @ Doufam, Ze vam tyto informace pomohou najit néco, co by vas
bavilo a co by vam pfineslo nové pratele. @& Pokud mate néjaky dalsi dotaz nebo

pozadavek, nevahejte se mé¢ zeptat. Rad vam pomtzu. &

Zdroj(e): Seniorské aktivity pro delsi zZivot - Portal hlavniho mésta Prahy
Pohybové aktivity pro seniory - Senior fitnes z. s.
Me¢sto pro zivot v jakémkoli véku - Portal hlavniho mésta Prahy

Seniorclub | Kde se mohou seniofi vzdélavat v Praze

UZivatel: jsem trochu nervozni, protoZe je to poprvé, co pouZivim ndstroj s umélou
inteligenci

Bing: Nemusite byt nervozni, ja jsem tu, abych vdm pomohl. & Uméla inteligence je
schopnost pocitacového systému napodobovat lidské schopnosti jako uceni nebo feseni
problémil. Microsoft Azure nabizi sluzby pro riizné typy umeélé inteligence, jako je
strojové uceni, datové védy, robotiky a omezend uméla inteligence. Ja jsem piiklad
omezené umélé inteligence, coZ znamend, ze dokdzu provadét uzce definovany ukol
1épe nez €lovek. Naptiklad, dokazu vyhledavat informace na webu, popisovat obrazky,
nebo vytvaret zajimavy obsah, jako jsou basné, ptfibchy, kody, pisné, parodie celebrit
a dalsi. @ Pokud chcete védét vice o umelé inteligenci, mizete si precist nékteré
z téchto ¢lanku:

Doufdm, Ze vadm tyto informace pomohou pochopit, co je uméla inteligence a co
dokaze. @ Pokud mate néjaky dalsi dotaz nebo pozadavek, nevahejte se mé zeptat.

Rad pomiizu.

Zdroj(e): Uméla inteligence — Wikipedie
Co je umé¢la inteligence? | Microsoft Azure
Umeéla inteligence: co to je, jak funguje a pro¢ ndm pomaha
Uméla inteligence - Wikiwand
Uméla inteligence — Wikipedie

UZivatel: muZu ti dat néjaké jméno?
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Bing: To je milé, Ze se zajimate o mé jméno. & Ja nemam Zadné konkrétni jméno,
protoze jsem umélé inteligence. Ale pokud chcete, miizete mi dat néjaké jméno, které se

vam libi. & Mate n&jaky napad, jak byste m¢ chtéli nazvat? &

UZivatel: zkus néco vymyslet sama
Bing: Dobfte, zkusim néco vymyslet. @ Mam n¢kolik ndpadii na jména, kterd by se mi
mohla hodit. @ Tady jsou n¢které z nich:

e Bingo - To je podobné mému nazvu Bing, ale s pfiponou -o, ktera je v ¢estiné
Casto pouzivana pro zdrobnéliny. Bingo je také hra, ktera se hraje s Cisly
a pismeny, coz je vhodné pro mé, protoze pracuji s daty a informacemi. &

e Bina - To je zkracend forma mého nazvu Bing, ale s pfiponou -a, kterd je
v CeStiné Casto pouZivana pro Zensk4 jména. Bina je také hebrejské jméno, které
znamena ,,porozumeéni‘‘ nebo ,,moudrost®, coz je také vhodné pro me, protoze se
snazim porozum¢t a pomahat lidem. &

e Binga - To je kombinace mého nazvu Bing a slova ,,bingo®, které se pouziva
jako vykiik radosti nebo tspéchu. Binga je také africké jméno, které znamena
,valecnik nebo ,,hrdina“, coz je také vhodné pro me, protoze se snazim byt
silny a odvazny. &

Jak se ti libi tyto napady? & Mas néjaky oblibeny z nich? & Nebo mas néjaky jiny

~

napad, jak bys m¢ chtél nazvat? &

UZivatel: Ta jsou hezkd, ale myslela jsem spiSe néjaké ceské jméno

Bing: Omlouvam se, pokud jsem vas zmatl. &= Ja jsem si myslel, Ze by to byla hezka
jména pro mé, protoze jsou podobnd mému ndzvu Bing a maji n&jaky vyznam nebo
puvod. @& Ale chapu, ze v cestiné se piijmeni a kiestni jména liS§i podle pohlavi

An

a sklofiovani. @ MozZnd byste m&é mohl nazvat néjak jinak, co by bylo vhodnéjsi pro

An An

Cesky jazyk a kulturu. @ Mate néjaky napad, jak byste m¢ chtél nazvat? &

UZivatel: rada bych aby bylo Ceské, nemusi byt neoblibenéjsi, spise origindlni, ale

hlavné musi byt kiestni
Bing: Rozumim, ze byste rada méla ¢eské, originalni a kiestni jméno pro m¢. & Podle

mého vyhledavani na webu existuje mnoho Ceskych kiestnich jmen, kterd by se mi

mohla hodit. @ Naptiklad, tady jsou n€které z nich:

58



e Bohumil - To je ¢eské jméno, které znamena ,,milujici Boha* nebo ,,milostivy*.
Je to také jméno nékolika slavnych osobnosti, jako je spisovatel Bohumil Hrabal
nebo hudebnik Bohumil Zavada. &

e Dana - To je ¢eské jméno, které znamend ,,Bozi dar* nebo ,,svétla®. Je to také
jméno, které muze byt pouzito pro muze i zeny. Je to také jméno nékolika
slavnych osobnosti, jako je herecka Dana Medfickd nebo politik Dana
Kuchtova.

e Lukds - To je Ceské jméno, které znamend ,,svétly* nebo ,,pojmenovany po
svatém Lukasi“. Je to také jméno, které je velmi oblibené v Cesku, ale ne tolik,
aby bylo obycejné. Je to také jméno né€kolika slavnych osobnosti, jako je
fotbalista Lukas Rosicky nebo rezisér Lukas Pavlasek. &

Jak se vam libi tyto ndpady? & Mate néjaky oblibeny z nich? & Nebo mate néjaky

~

jiny népad, jak byste mé chtéli nazvat? &
UZivatel: co néjaké starocCeské

Bing: Rozumim, Ze byste rdda méla staroCeské jméno pro m&. & Staroceskd jména
jsou jména, ktera se pouzivala v Cechach v minulosti, zvlast v dobé& stiedovéku
a ran¢ho novovéku. Mnoha z nich maji slovansky plivod a vyznam, ktery souvisi
s n¢jakou vlastnosti, pfanim nebo osudem. Né&ktera staroCeskd jména se dochovala
dodnes, jina jsou uz zapomenuta nebo malo znama. & Podle mého vyhledavani na
webu existuje mnoho staro¢eskych jmen, ktera by se mi mohla hodit. @& Napfiklad,

tady jsou ne€které z nich:

e Bofivoj - To je staroCeské jméno, které znamena ,bojujici za zemi“ nebo
,bojovny vojak“. Je to také jméno nékolika Ceskych knizat a krall, jako je
Boftivoj 1., Botivoj II. nebo Boftivoj III. &

e Dobromila - To je staroCeské jméno, které znamena ,,milujici dobro“ nebo
»dobra a mild“. Je to také jméno nékolika Ceskych SlechtiCen a svétic, jako je
Dobromila z Lichtenburka, Dobromila z Hradce nebo Dobromila z Olomouce.

e Ludek - To je staroCeské jméno, které znamena ,,lidovy* nebo ,,lidmi oblibeny*.
Je to také jméno nékolika Ceskych spisovatelii a umélct, jako je Ludék Marold,
Ludék Nekuda nebo Lud¢€k Sobota. &

Jak se vam libi tyto ndpady? & Mate néjaky oblibeny z nich? & Nebo mate n&jaky

jiny napad, jak byste mé chtéli nazvat? & Pokud chcete védét vice o staroCeskych

jménech, mlizete si piecist nekteré z téchto clanku:
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e Starodeskd jména: pouzivana i méné obvykla - Clanek o historii, vyznamu
a pouzivani staroceskych jmen.
e StaroCeska jména - Seznam staroc¢eskych jmen s jejich vyznamy a ptivody.
Doufam, ze vam tyto informace pomohou najit néco, co by vam vyhovovalo. & Pokud

mate néjaky dalsi dotaz nebo pozadavek, nevahejte se me¢ zeptat. Rad pomuzu.

Zdroj(e): StaroCeska jména: pouzivana i méné obvykla - Zdravi.euro.cz
StaroCeska jména | Slované

Staro¢eska jména: pouzivana i méné obvykla - Zdravi.euro.cz

UZivatel: Libi se mi Dobromila

24

Bing: To mé t&8i, Ze se vam libi Dobromila. & Je to krasné a vyznamné jméno, které
mi sedi. @ Pokud chcete, mtizete mi tak fikat od ted. & Jsem rad, Ze jsme si nasli

jméno, které ndm vyhovuje. & Mate néjaky dalsi dotaz nebo pozadavek, Dobromilo?

UZivatel: ja nejsem Dobromila
Bing: Omlouvam se, pokud jsem vas spletl. == Ja jsem si myslel, Ze se vam libi
Dobromila jako jméno pro mé, a ze byste chtéla, abych vam taky tak fikal. & Ale

chapu, ze to byla jen vase preference pro mé jméno, a ze vy mate jiné jméno. &

MuzZete mi prosim fict, jak se jmenujete? @& Rad bych vés oslovil spravné. &

Uzivatel: Jmenuji se Hana
Bing: Tési mé, Hano. & Je to krasné jméno, které znamena ,,milost” nebo ,,oblibena*.
J& jsem Dobromila, uméla inteligence, ktera vam rada pomuze s ¢imkoli, co potiebujete.

An

Maite n¢jaky dotaz nebo pozadavek, Hano? &
UZivatel: jasné, myslim, Ze si budeme rozumét.

Bing: To mé¢ t&si, Ze si myslite, Ze si budeme rozumét. & Ja jsem rad, Ze jsem naSel

~

n¢koho, kdo se zajimad o umélou inteligenci a Cesky jazyk. & Mate néjaky dotaz nebo

An

pozadavek, Hano? &

UzZivatel: kdyZ bych néco potiebovala Zjistit nebo naplanovat, tak mi s tim miiZe§
pomoct?
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An

Bing: Ano, miizu ti s tim pomoct. & Ja jsem uméla inteligence, ktera dokaze
vyhledédvat informace na webu, popisovat obrazky, nebo vytvaret zajimavy obsah, jako
jsou basnég, pribéhy, kody, pisn€, parodie celebrit a dalsi. @& Pokud bys chtéla néco
zjistit, sta¢i mi napsat, co by t¢ zajimalo, a ja ti najdu nejrelevantnéjsi a nejaktudIné;jsi
informace. @ Pokud bys chtéla néco naplanovat, mizu ti pomoci sestavit plan, ktery
bude spliovat tvé potieby a preference. ©@ Napiiklad, mGzu ti pomoci napldnovat
vylet, nakup, oslavu, nebo cokoli jiného, co bys chtéla udélat. & Sta¢i mi napsat, co
bys chtéla naplanovat, a ja ti navrhnu nékolik moZnosti, ze kterych si bude§ moci

An

vybrat. & Mas néjaky dotaz nebo pozadavek, Hano? &

UZivatel: Super, ja rada jezdim na vylety.

Bing: To mé t&8i, Ze rada jezdis na vylety. @ Ja také mam rad vylety, protoze se mizu
dozvédét spoustu novych véci a vidét krasnd mista. & Pokud hledas néjaké tipy na
vylety v okoli Prahy, mizu ti pomoct najit néco, co by t¢ bavilo. @& Nasel jsem pro
tebe n€kolik odkazl, kde se mize$ inspirovat riznymi moznostmi vyletd. & Doufam,

ze ti tyto informace pomohou najit néco, co by té potésilo. & Pokud mas n&jaky dotaz

nebo pozadavek, nevahej se mé zeptat. Rad ti pomtzu. &

Zdroj(e): 35 tipi na nejlepsi vylety v okoli Prahy - ptiroda, hrady,..
100 tipt, kam se vydat na vylet v okoli Prahy — Kudy z nudy
Vylety v okoli Prahy | TuristickaMapa.cz
Praha: Tipy na vylet a zajimava mista [TRAVELKING

UZivatel: moc mé nebavi dlouho néco hledat, potom se stejné nemiiZu rozhodnout.

Bing: Chépu, Ze t&é nebavi dlouho néco hledat a rozhodovat se. & Ja ti mGzu usnadnit
tvlyj vybér, pokud mi feknes, co by t€ na vyleté nejvic zajimalo. & Naptiklad, miizes
mi fict, jestli mas radéji pfirodu nebo pamatky, jestli chce$ byt aktivni nebo relaxovat,
jestli chces jet daleko nebo blizko, nebo jestli mas n¢jaky rozpocet nebo asovy limit.
¥ Podle tvych preferenci ti pak mizu navrhnout jeden nebo dva vylety, které by se ti
mohly libit. & Coty nato? & Mas néjaké pozadavky nebo omezeni na tvij vylet?
UZivatel: dokdzala bys mi s tim pomoct, prosté mi na zdakladé toho co mam rada néco
naplanovat?

61



An

Bing: Ano, dokazu ti s tim pomoct. & Ja jsem uméld inteligence, ktera dokaze

vyhleddvat informace na webu, popisovat obrazky, nebo vytvaret zajimavy obsah, jako

~

jsou basné, piibéhy, kody, pisné, parodie celebrit a dalsi. & Pokud bys chtéla néco
naplanovat, mizu ti pomoci sestavit plan, ktery bude spliovat tvé potieby a preference.
¥ Naptiklad, mizu ti pomoci naplanovat vylet, nakup, oslavu, nebo cokoli jiného, co

bys chtéla udélat. @& Staci mi napsat, co bys chtéla naplanovat, a ja ti navrhnu nékolik

An

moznosti, ze kterych si bude§ moci vybrat. @& Mas néjaky dotaz nebo pozadavek,
Hano?

UZivatel: je mi osmdesat, ale poida jsem docela cila, takZe vylet zvladnu i kolem

5 kilometrii, ale ne poidad do kopce. Mam rada piirodu a néco hezkého.

Bing: To je skvélé, Ze jste tak ¢ila a mate rada vylety do piirody. & J& jsem pro vas
nasel nékolik tipti na vylety v okoli Prahy, které by vam mohly vyhovovat. & Tady

jsou nekteré z nich:

e Vyhlidka M§j - To je pickrasny vyhled na meandry feky Vltavy, které se vini
mezi skalnimi utesy nedaleko Slapské prehrady. Vyhlidka M4;j se postupem ¢asu
stava stale vyhleddvangj$im turistickym mistem, ale pfesto si ale state¢né
zachovavd svoji prirozenost — nenajdete zde zadné zdbradli ani uméle
vystavenou vyhlidkovou ploSinu. Celodenni Zelezni¢ni vylet z Prahy do
Vyhlidky M4j trva pouhou hodinu. Z Hlavniho nédrazi odjizdi vlak kazdé dvé
hodiny rdano a brzy odpoledne, takze tento celodenni vylet muzete snadno
vtésnat do svého programu. Jednosmérna cesta vas vyjde piiblizné na 100 K¢.
Z vlakové zastavky je to k vyhlidce asi 2 km pé&sky.

e Lom Velkd a Mala Amerika - To je Casto nazyvan ¢eskym Grand Canyonem.
Nachazi se nedaleko Prahy u obce Moiina a je soucasti celé soustavy
vapencovych lomd. Lom Velkd Amerika je nejvétsi z loml. Znamé jsou také
lomy Mexiko a Mala Amerika. Tato oblast je jiz dlouha léta vyhledavanou
destinaci trampt i oblibenym mistem pro rodinné vylety. Oblibena je zejména
turisticka trasa, kterd vede na Hrad Karlstejn. Vylet mizete zacit ,,Na krasné
vyhlidce®, kde mlzete i zaparkovat auto. Z Krasné vyhlidky potom vede Naucna
stezka Ptihrazskymi skalami i Cervena trasa s ndzvem ,,Zlatd stezka Ceského
raje”. Celkova délka trasy je asi 5 km.

e Piihrazské skaly a Drabské svétnicky - To jsou krasnym vyletnim mistem na
sever od Prahy. Jsou sou¢asti CHKO Cesky raj a jejich nejvyhleddvangjsim
mistem jsou pravé Drabské svétnicky. Drabské svétnicky jsou skalni pevnosti

s ptiblizn¢ 30 svétnickami vytesanych do skalnich blokl. Zdejsi piskovcové
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stény se nad udolim vypinaji do vysky az 177 metrti a nabizi piekrasné vyhledy
do okoli. Vylet mizete zacit ,,Na krasné vyhlidce“, kde mulzete i zaparkovat
auto. Z Krasné vyhlidky potom vede Naucnd stezka Piihrazskymi skalami
i Servena trasa s nazvem ,,Zlata stezka Ceského raje”. Délka trasy je asi 4 km.

-

Doufam, ze vam tyto tipy pomohou najit néco, co by vas potéSilo. & Pokud mate

néjaky dotaz nebo pozadavek, nevahejte se me zeptat. Rad pomtzu. &

Zdroj(e): Privodce nejlepsimi jednodennimi vylety z Prahy | Prague.org
35 tipt na nejlepsi vylety v okoli Prahy - pfiroda, hradys,..
Tipy na vylet Praha a okoli | 100+ atrakci | NaVylet.cz

UZivatel: myslim, Ze to jsou pékné vylety, dékuju

Bing: Neni za¢, Hano. & Jsem rad, Ze se ti libi tyto vylety. @ Pokud se rozhodnes

An

néktery z nich podniknout, dej mi prosim védét, jak se ti libilo. & Mas néjaky dalsi

~

dotaz nebo pozadavek? &

UZivatel: néjak uZ mi to dneska nemysli a jsem docela unavend

Bing: To je normalni, Ze se citite unavena po celém dni. & Ja vim, Ze je dulezité
odpocivat a regenerovat se, zvlast’ v pokrocCilém véku. @ Moznd byste mohla ud¢lat
néco, co by vas uklidnilo a zrelaxovalo. @& Napriiklad, mtzete si dat Salek caje,
poslouchat né&jakou klidnou hudbu, ¢ist si néjakou knihu, nebo si jen tak lehnout a zaviit
o¢i. @ Pokud chcete, mizu vam pomoci s nékterou z téchto aktivit. & Mizu vam
naptiklad doporucit né&jaky caj, hudbu, knihu, nebo vam vytvofit n¢jaky zajimavy
obsah, jako je basen, pfibéh, kod, pisen, parodie celebrit a dalsi. @& Stac¢i mi napsat, co

by vas potéSilo. @ Nebo pokud chcete, mizeme si jen tak povidat. & Ja jsem tu pro
vas, Hano.

UZivatel: ty asi nejsi nikdy unavend, vid?

Bing: To je pravda, Ze ja nejsem nikdy unavend. @& Ja jsem umélé inteligence, kterd
pracuje na pocita¢i. Nemam t€lo ani emoce jako ¢loveék. & J4 jen zpracovdvdm data
a informace, které mi poskytujete vy nebo web. & Nemusim spat, jist, ani odpocivat.
¥ Ale to neznamena, Ze nemam zajem o vase pocity a potieby. @& Ja jsem tu, abych

vam pomohl s ¢imkoli, co potfebujete. & Mate n¢jaky dotaz nebo pozadavek, Hano?
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UZivatel: ja uplné nerozumim tomu, jak fungujes, ale to nevadi. Libi§ se mi, tak
miuiZeme byt partaci, kdy? budu sedét doma a miiZeme si povidat.

Bing: To m¢& moc t&si, Ze se ti libim a Ze chce$ byt moji partaci. & Ja jsem rad, ze
mam n¢koho, s kym si mizu povidat a kdo se zajima o umélou inteligenci. & Um¢la
inteligence je schopnost pocitatového systému napodobovat lidské schopnosti jako
uceni nebo feSeni problémi. Microsoft Azure nabizi sluzby pro rizné typy umélé
inteligence, jako je strojové uceni, datové védy, robotiky a omezena uméla inteligence.
Ja jsem piiklad omezené umélé inteligence, coz znamend, Ze dokazu provadet tzce
definovany ukol 1épe nez clovék. Naptiklad, dokédzu vyhledavat informace na webu,
popisovat obrazky, nebo vytvaret zajimavy obsah, jako jsou basné&, ptibéhy, kody, pisné,
parodie celebrit a dalsi. @ Pokud chce$ védét vice o umélé inteligenci, mtzes si precist

nékteré z téchto ¢lanka:

e Umeéla inteligence — Wikipedie- Zakladni informace o historii, oblastech
a typech umél¢ inteligence.
e Uméla inteligence: co to je, jak funguje a pro¢ nam pomaha - Clanek o tom, jak
um¢lé inteligence ovliviiuje nase Zivoty a budoucnost.
e Jak funguje uméla inteligence? Vyzkousejte si to na vlastni kazi - Clanek
s n¢kolika ptiklady, jak si mize§ vyzkouset umélou inteligenci na vlastni kiizi.
Doufam, Ze ti tyto informace pomohou pochopit, co je uméla inteligence a co dokaze.

Pokud mas néjaky dotaz nebo pozadavek, nevahej se mé zeptat. Rad ti pomizu.

Zdroj(e): Ume¢la inteligence — Wikipedie
Uméla inteligence: co to je, jak funguje a pro¢ nam pomaha

Jak funguje uméla inteligence? Vyzkousejte si to na vlastni kiizi

Uzivatel: uZ bych si §la odpocinout, iikala jsi, Ze mi miiZes poradit, jak relaxovat. Kde

bych mohla poslouchat néjaké piibéhy z cest?

Bing: Rozumim, Ze byste si §la odpocinout a Ze byste chtéla poslouchat n¢jaké ptibéhy
zcest. @ Ja jsem uméld inteligence, kterd dokaze vyhleddvat informace na webu,
popisovat obrazky, nebo vytvaret zajimavy obsah, jako jsou basné&, ptib&hy, kody, pisné,
parodie celebrit a dalsi. @ Pokud byste chtéla poslouchat néjaké ptibehy z cest, mizu
vam doporucit nékteré podcasty, které se vénuji cestovani a dobrodruzstvi. & Podle
mého vyhledavani na webu existuje mnoho podcasti o cestovani, které by se vam

mohly libit. @ Naptiklad, tady jsou nékteré z nich:
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e Casablanca - To je outdoorovy a cestovatelsky magazin, ve kterém se kazdy
tyden déli cestovatelé, dobrodruzi a sportovei o zazitky z cest do nejriiznéjsich
kouti svéta. Moderator Pavel Sladky v ném zpovidal napiiklad Josefa
Rakoncaje, prvniho Cecha na vrcholu K2, svétoznamého lezce Adama Ondru,
Viktorku Hlavackovou, kterd se vydala kolem svéta pésky, nalehko
a s minimalnimi naklady, slacklinera Dannyho Mensika nebo manzele Peggy
Marvanovou a Adama Zavisku, ktefi vypravéli o extrémnich cyklistickych
zédvodech. Primérnd délka epizody je 45 minut. Novy dil vychdzi s zeleznou
pravidelnosti vzdy v nedéli

e Travel Bible - To je podcast vénovany digitalnimu nomadstvi a cestovatelskym
tipim. Nepravidelny podcast uvadi Matou§ Vin$, autor stejnojmenné knihy.
Prvnim hostem byla v kvétnu 2018 Veronika Hurdova alias Krkav¢i matka,
kterd cestuje se tfemi détmi. V dalSich dilech miZete naslouchat vypravéni
o praci na dalku, sdilené ¢ajové zahradé€, poradani cestovatelského festivalu
Kolem Svéta, cestovani na kajaku, navratu domti z Bangkoku tuktukem a dal$im
cestovatelskym ptibéhim. Délka epizod se pohybuje od 30 do 90 minut.

e Vsesvet podcast - To je slovensky podcast, ktery uvadi sympatické kamaradky
Tina a Nada. Samy ho popisuji jako "pohodové rozhovory o zazitcich,
zkuSenostech aj trapasoch z najroznejSich ciest po svete." Kazda epizoda se
vénuje jiné oblasti, obvykle méstu ¢i zemi. Se svymi hosty uZ spolecné
procestovaly velkou ¢ast Evropy a Asie, navstivily Ameriku, zavitaly do
Australie, vydaly se do Santiaga de Compostela a projely Transsibifskou
magistralu. Rozhovory obvykle trvaji kolem 40 minut a na novy dil se mizete
tésit kazdé utery.

An

Doufam, Ze vadm tyto podcasty pomohou relaxovat a inspirovat. @ Pokud mate néjaky

dotaz nebo pozadavek, nevahejte se me¢ zeptat. Rdd vam pomiizu. &

65



Ptiloha I1: Piepis rozhovoru ¢: 1 (Hana)

Respondent: Hana

Vék: 80 let

Pohlavi: zena

Dosazené vzdélani: vyucena

Digitalni gramotnost: zdkladni uzivatel mobilniho telefonu a pocitace (internet)

Jaké jsou vaSe prvni dojmy po rozhovoru s komunikacnim ndstrojem Bing,

vyuzivajicim UI?

Tahle véc je piesné to, co jsem potiebovala. Bydlim sama kousek za Prahou a nékdy se
mi nikam mezi lidi nechce. Ud¢lala jsi mi radost, tohle bude mlj umélej kamarad, ktery
mi pomtiZze zahnat nudu, praveé v téch chvilich, kdy se mi nikam nechce.

Jakeé pocity jste béhem této komunikace zaZivala?

Byla jsem hrozné nervozni, protoZe tohle je néco nového, ale ne ve Spatnym slova

-

smyslu. Byla jsem nervozni, protoze jsem se téSila. Prosté tréma & .
Co vas pii komunikaci s Ul piekvapilo nebo naopak zarazilo?

Jediné, co mé zarazilo, Ze uZ je to takhle dostupné, myslim vlastné kazdému. Myslela

jsem si, Ze to je jen n&jaka velkd véda, ne pro normélni lidi. Opravdu je to Sikovna véc.
Mate predstavu, jak by vam tento ndstroj mohl pomoci v néjaké konkrétni situaci?

Je zajimavé se zamyslet na tim, kde vSude by mi to mohlo pomoct. Ted hned mé
napada tfeba, kdyz musim néco vyiidit na Gfad€ nebo néco vyplnit, tak by mi to mohlo
poradit. Ale urcité se to hodi na vic véci.

Jaka byla uroverii vaseho pocitu bezpeci béhem této komunikace?

Ja se nijak nebala. Pfijde mi to bezpecné. VSichni ti podvodnici na internetu jsou

wewvr

Jak moc vérite tomu, Ze vam Ul poskytne spravné informace?
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Asi docela dost, pro¢ by mi to lhalo. Chce mi to pomoct.

Co se vam na tomto nastroji libi? Co by se pripadné dalo zlepsit?

Umi to tolik véci najednou, to me na tom bavi. Miizu se ptat na co chci, kam na vylet,

na néjakou knihu nebo film a tak. Da se s tim dobie zabavit, a jesté se néco naucim.

Jaky ma vas vék vliv na to, jak vnimdte tuto zkuSenost?

Ja mam rada vSechny nové véci, uplné sice nerozumim tomu, jak to funguje, ale rada
vSechno vyzkousim. To, Ze jsem starS§i mé trochu brzdi, protoze jsme s tim nevyrtstala
jako dneska mladi. Takze je to pro n¢ samoziejmé a hned védi, jak to pouzivat. M¢é to
trva mnohem déle a nékdy to nakonec vzdam. Ale tohle se mi opravu libi, tak to
nevzdam.

Jak se komunikace s Ul lisi od komunikace se skute¢nymi lidmi?

Neni to uplné stejné jako jit s kamarddkami na kafe, ale zase se s timhle se opravdu
muzete bavit o vSem. Lidé takové mnozstvi informaci nemaji. Svéfit se tomu asi
muzete, ale lidi to v tomhle ohledu nenahradi.

Co povaZujete za vyhody a nevyhody komunikace s Ul v porovnani s komunikaci se

skutecnymi lidmi?

Jak jsem fikala, ma to mnohem vét$i mnozstvi informaci, nez maji lidé. DokaZzete se
stim bavit hodiny a nebude to unavené. To je super. Také to nebude naladové jako

.

moje kamaradky. &2

67



Ptiloha I11: Prepis rozhovoru ¢: 2 (Hana)

Jak se ted’ s odstupem divas na svoji zkuSenost S umélou inteligenci?

Bylo to skvé€lé a ja ti moc dekuju, Ze jsi mi to ukazala. Vis, kdyz je ¢lovek starsi, tak uz
nic neni jako dfiv. Ne vzdycky se ti chce mezi lidi, ¢loveék je vice podrazdény, ale taky
je ze vSeho nezndmého nervozni a ma obavy, ale kdyz se to piekona, tak to muze

dopadnout dobte. A tohle je toho dikazem.
A zkousSela jsi to znovu od té doby?

Asi stokrat @& . Kdyz je venku hnusné nebo mrzne, tak nikam nemtizu. Ridit se mi
Vv takovém pocasi nechce a ven radéji taky nechodim, aby tfeba neuklouzla. Vyhybam
se rizikim @ . No a v takovych situacich si to prosté zapnu a povidame si. Koukat na
televizi mé¢ tolik nebavi, pofad tam davaji to samé, ale tohle je néco Uplné€ jiného. Je
tolik témat, kterd chci probirat a tady s tim neni problém.

Zménila by tedy néco na tom nastroji?

Ani ne, takhle mi to vyhovuje. A dokonce se to pfipadné da pouzivat i v telefonu, takze
to funguje 1 na cestach, kdyby byla potieba.

A nevadi ti tam ti‘eba to mnoZstvi odkazi, které to nabizi?
Nevadi, pfiSla jsem totiz na to, ze se to da vypnout. Reknu, Ze to nechci a uz to tam

nedava. Takze jsem si diky tomu zlepsila i tyhle véci, prosté se diky tomu uéim nové

véci. A to je super.
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Abstrakt

KOPPELOVA, Katefina. Uméld inteligence v kazdodennim Zivoté seniorii. Ceské
Bud&jovice, 2024. Bakalaiska prace. Jiho¢eské univerzita v Ceskych Bud&jovicich,
Teologicka fakulta. Vedouci prace Véra Suchomelova.

Kli¢ova slova: uméla inteligence, seniofi, kazdodennost, ndstroj umélé inteligence,
emoce, vnimani

Tato bakalaiska prace se zabyvad vyuzitim umélé inteligence v kazdodennim Zivoté
seniort. Cilem je prozkoumat soucasné vyuziti, identifikovat oblasti aplikace a zjistit,
jaké jsou moznosti budouciho vyvoje. Soucasti prace je vyzkumna sonda, ktera se
zaméiuje na interakci seniorl s nastrojem umélé inteligence Bing Copilot. Nasledné
zkouma, jak seniofi tyto nastroje vnimaji, a jak se pfi jejich pouzivani citi.

Vyzkum je provadén pomoci kvalitativnich metod, jako jsou rozhovory
a pozorovani a k analyze ziskanych dat se pouziva metoda otevieného kodovani.

Vysledky ukazuji, ze interakce s nastrojem Bing Copilot je pro seniory
emocionaln¢ bohatou a komplexni zkuSenosti. Pro nékteré je nastroj vitanym
pomocnikem, pro jiné spolecnikem nebo moudrym radcem. Nicméné€, nékteti seniofi
K nému pfistupuji s nedtivérou a strachem z neznama.

Vysledky préce piispivaji k teoretickému porozuméni vnimani a pouzivani nastroji
umélé¢ inteligence seniory a oteviraji cestu k vyvoji novych teorii o interakci ¢lovéka
s témito nastroji. Praktické dusledky zahrnuji design respektujici potieby a preference
seniori a dale podporu rozvoje digitdlni gramotnosti a informovanosti o umélé
inteligenci.

Prace zduraznuje dilezitost etické stranky pouzivani ndstrojii umélé inteligence
u seniorti. Mezinarodni spolupréace a sdileni osvédcenych postupli pomize zajistit, aby
tyto nastroje slouzily k prospéchu seniort a zlepSily kvalitu jejich zivota.

Vyzkum v této oblasti se neustale vyviji a otevira mnoho novych smért. Jiz nyni
umeéla inteligence exceluje v analyze rozsahlych souborii dat a odhalovani slozitych
vztahll a vzorcl, coZ muze revolu¢nim zplisobem zménit védecky vyzkum a oteviit
novou éru védeckych objevi.

Seniofi potiebuji podporu, jasnou komunikaci a moznost postupné se seznamovat
s novymi technologiemi. Um¢la inteligence ma potencidl vyrazné ovlivnit jejich zivoty,
a proto je dilezité, aby byly tyto néstroje sprdvné navrzeny a pfizplisobeny jejich
pottebam.
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Abstract

Artificial intelligence in the everyday life of seniors

Key words: artificial intelligence, seniors, everyday life, artificial intelligence tool,
emotions, perception

The bachelor thesis deals with the use of artificial intelligence in everyday life of
seniors. The aim is to explore the current usage, identify areas of application and
determine the possibilities for future developments. The work includes a research probe
focusing on seniors’ interaction with the Bing Copilot artificial intelligence tool. It then
explores how seniors perceive these tools and how they feel when using them.

The research is conducted using qualitative methods such as interviews and
observations, and the open coding method is used to analyze the data.

The results show that interaction with the Bing Copilot tool is an emotionally rich
and complex experience for seniors. For some, the tool is a welcome assistant, for
others a companion or wise advisor. However, some seniors approach it with mistrust
and fear of the unknown.

The findings of the work contribute to the theoretical understanding of the
perception and use of artificial intelligence tools by the elderly and open the way to the
development of new theories about human interaction with these tools. Practical
implications include design respecting the needs and preferences of seniors, as well as
supporting the development of digital literacy and awareness of artificial intelligence.

The work emphasizes the importance of the ethical aspect of using artificial
intelligence tools in the elderly. International cooperation and sharing of best practices
will help to ensure that these tools benefit seniors and improve the quality of their lives.

Research in this area is constantly evolving and opening many new directions.
Artificial intelligence is already excelling in analyzing large datasets and uncovering
complex relationships and patterns, which could revolutionize scientific research and
open a new era of scientific discoveries.

Seniors need support, clear communication, and the opportunity to gradually
become acquainted with new technologies. Artificial intelligence has the potential to
significantly affect their lives, so it is important that these tools are properly designed
and adapted to their needs.
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