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Kvalita Zivota pracovniku Policie Ceské republiky

Abstrakt

V ptedlozené bakalaiské praci se zamétuji na kvalitu zivota pracovniki, ktefi
vykonavaji své zaméstnani u Policie Ceské republiky. V prvni &asti této prace jsou uvedeny
teoretické poznatky souvisejici s kvalitou Zivota, ziskané z odborné literatury a odbornych
¢lanki, které se zamétfuji na obecnou charakteristiku pojmu kvality Zivota, dale na
problematiku pracovni motivace, zivotniho stylu, onemocnéni, jez je spjaté s vykonem
policejni profese a na moznosti prevence, prostiednictvim které lze ptedejit riziku jejich
vzniku. Kromé toho jsou zde popsany nejen nezbytné podminky k vykonu sluzby, ale i
vyhody, které se poji s vykonavanim policejni profese.

Druhd, tedy empirickd cast je zaméfena na popis vyzkumného Setieni, jez bylo
provedeno formou dotaznikového Setfeni. Prostiednictvim dotazniku byli osloveni
zaméstnanci Policie CR v ramci celé Ceské republiky a riiznych tutvart, napt. ze specialni
poradkové jednotky, pohotovostni motorizované jednotky, celni spravy a dalSich. Ziskana
data byla vyhodnocena formou grafli a tabulek a nasledné probéhlo ovétfeni pfedem
stanovenych hypotéz a stanoveni zavér. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou popsany a dale

vyhodnoceny v zavéru bakalaiské prace.

Kli¢ova slova: kvalita Zivota, policie, psychické zdravi, psychohygiena, syndrom vyhoieni,

posttraumatickd stresové porucha, stres, onemocnéni, zaméstnanci, motivace



Quality of life of Police of the Czech Republic

Abstract

In the presented bachelor thesis, | focus on the quality of life of workers who are
employed by the Police of the Czech Republic. The first part of this thesis includes
theoretical knowledge related to the quality of life, gathered from professional literature and
articles, which focuses on the general characteristics of the concept of quality of life, as well
as on the issue of work motivation, lifestyle, diseases associated with the police profession
and the possibility of prevention, through which the risk of their occurrence can be avoided.
Furthermore, it describes not only the necessary conditions for the performance of the
service but also the benefits that are associated with the police profession.

The second, empirical part is focused on the description of the research investigation,
which was carried out in the form of a questionnaire survey. The questionnaire was
addressed to employees of the Police of the Czech Republic throughout the Czech Republic
and various departments, e.g., from the special police unit, emergency motorized unit,
customs administration, and others. The gathered data were subsequently evaluated in the
form of graphs and tables, afterwards the hypotheses were tested, and conclusions were
drawn. The survey results are described and further evaluated in the conclusion of the

bachelor thesis.

Keywords: quality of life, police, mental health, psycho-hygiene, burnout syndrome, post-

traumatic stress disorder, stress, illness, employees, motivation
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1 Uvod

Kyvalita zivota se ¢im dal ¢astéji stdva hlavnim smyslem lidské existence. Pro¢ bychom
méli chtit nalézt smysl Zivota? Klademe si otdzky sami sobé€ ¢i okoli, sbirame zkuSenosti
v nejriznéjSich Zivotnich udélostech a snazime se nalézt odpovédi, protoZe touha po znalosti
a védéni divodu na$i existence je naprosto lidska. Chceme nalézt néco, jez nas udéla
spokojengjsi, StastnéjSi, budeme vtom vynikat a zaroveil udé€la na§ Zivot celkové
smysluplngjsi a kvalitngjsi. Ale co vlastné znamena ,kvalita zivota“? Tento pojem byva
diky své mnohotvarnosti a komplexnosti Siroce aplikovatelny, ale na druhou stranu také
slozity, tézce uchopitelny a riizn¢ interpretovany. Neni tedy lehké ho jednoznaéné vymezit
a dodnes neexistuje zadna univerzalné€ platna definice ¢i obecné piijimany teoreticky model.

V minulosti se kvalita Zivota pojila pfedevSim sbohatstvim a uspokojenim
materidlnich potfeb, na jejichz zaklad¢ bylo hodnoceno, zda Cloveék proziva kvalitni zivot.
V soucasnosti se jiZ na tento pojem hledi komplexnéji a je ptedmétem zkoumani raznych
veédnich disciplin, nejvice vSak psychologie, sociologie, 1€kafstvi, ekonomie, ale i mnoha
dalsich.

Podstatnou cast zivota travi lidé ve svém zaméstnani a nepochybné ma vliv na nase
kazdodenni prozivéni, a proto je pravé zaméstnani podstatnym indikatorem pii méfeni
kvality zivota. Kazdé zaméstnani S sebou nese rizika, je v urcité mife psychicky a fyzicky
naro¢né a pro jedince zdrojem stresu. Je jisté, Ze zalezi na povaze naplné prace a hodnoceni
naro¢nosti povolani je velice subjektivni, avSak jsou profese, které¢ jsou ve spolecnosti
zatadit pomahajici profese, respektive povolani policisty. Pro povolani policisti je
charakteristické prekondvani nejriznéjSich zatéZovych situaci. Pravé témto rozmanitym
obtizim a zatézim, kterym pfislusnici a pracovnici policie bézné celi, S sebou nesou
specifické naroky na profesionalitu, psychickou stabilitu, odolnost a pohotovost, ale také
nutnost spravné hospodafit se svym télem (Petlach, 2007).

Kazdy ¢lovek je zcela jedinecny, prozivani nasich pocitil je velmi individudlni. Bézné
se dostdvadme se do situaci, které nam piinasi pocity $tésti, radosti a spokojenosti, zaroven
vsak prozivame i pocity zcela opacné, nelibé, a dokonce 1 miize nastat situace, kdy budeme
mit zcela smiSené pocity, nebot’ nas ovlivituje mnoho vnitinich a vnéjsich faktort. Je tedy

naprosto logické, ze i mira stresu, kterou jedinec zvlada snést, je u kazdého zcela odli$na.



Kftivohlavy (2009) se zabyva urcitymi predispozicemi ke stresu, respektive vrozené
naklonosti dané osoby k ur¢itému stresoru. Lidé, ktefi jsou nachylngjsi a citlivEjsi ke stresu,
reaguji pii setkani s takovym stresem tzv. patologicky a jsou tak nachylnéjsi i k uréitym

nemocem, tedy ve srovnani s ostatnimi, ktefi jsou naopak nenachylni ke stresovym reakcim.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Bakalarska prace je vénovana problematice spojené s kvalitou zivota pracovnikl
Policie Ceské republiky, na niz je hledéno primarné z psychologického hlediska. Cilem
prace je prozkoumat faktory, které ovliviiuji nejen psychické, ale i fyzické zdravi jedince,
pfiCemz pozornost je vénovana stresu a stresorim, kterym jsou zaméstnanci policie pfi
vykonu sluzby na pracovisti vystavovany a nasledné negativni dopady, jez vznikaji pfi
dlouhodobém ptisobeni pravé téchto stresorti. Zamérem prace bylo také zjistit, jaka je
spokojenost zaméstnancu policie na pracovisti i ptes vSechny rizikové a negativni faktory,
kterym jsou v ramci své profese vystavovany.

Bakalarska prace je sloZena ze dvou hlavnich ¢asti — teoretické a empirické.

V teoretické Casti dochazi k charakteristice pojmu kvality Zivota za pomoci odborné
literatury. Pfedstavend je i policejni profese vramci organizaci, Utvard, nezbytnych
podminek pro vstup do sluzby a financniho ohodnoceni, jez mize byt jeden zhlavnich
motivi k vykonu této profese. Empiricka ¢ast vychazela z teoretické ¢asti a pracuje s pojmy
jako jsou napf. stres, posttraumaticka stresova porucha, syndrom vyhoieni a dalsi. Cilem
empirické Casti je prokazani ¢i ptipadné neprokazani predem stanovenych hypotéz, jejichz
data pro statistické zpracovani byla ziskana z vysledkti dotaznikového Seteni uskute¢néného
mezi zaméstnanci Policie Ceské republiky. Dotaznik byl vytvofen v elektronické podobd
z divodu rychlejsiho a snadnéj$iho sbéru informaci. Néasledné byla ziskana data statisticky
analyzovéna prostiednictvim y? testu nezavislosti neboli Pearsontiv chi-kvadrat (viz kapitola
2.2).

Pro vyzkum byly stanoveny nasledujici hypotézy:
Hoi: Pfredpokladiame, Ze pravidelnost pracovniho rezimu nesouvisi se spokojenosti
V zaméstnani
Ha1: Predpokladame, Ze pravidelnost pracovniho rezimu souvisi se spokojenosti
V zaméstnani
Ho2: Predpokladame, Ze stres v zaméstnani nesouvisi se syndromem vyhoreni u
zaméstnancu.
Ha2: Predpokladame, Ze stres v zaméstnani souvisi se syndromem vyhoieni u

zameéstnancu.



Hos: Predpokladame, Ze délka pracovniho poméru nesouvisi se syndromem
vyhofeni u zaméstnancu.
Has: Pfredpokladiame, Ze délka pracovniho poméru souvisi se syndromem vyhoieni

u zaméstnancu.

2.2 Metodika

Hendl (2006) ve své knize uvadi a charakterizuje jednotlivé kroky pii testovani
hypotézy:
1. krok: Urceni statistické hypotézy — formulovani nulové hypotézy Ho a alternativni
hypotézy Ha. Nulova hypotéza obvykle vyjadiuje nulovy rozdil mezi proménnymi, zatimco
alternativni hypotéza naopak vyjadiuje existenci rozdilu a nulovou hypotézu tim padem
zamita.
2. krok: Urceni hladiny chyby alfa (a) — nutné stanovit hladinu vyznamnosti alfa (o), ktera
vyjadfuje pravdépodobnost zamitnuti nulové hypotézy, i piestoze je platna. Tato hladina se
voli velmi mald, nejcastéji hodnoty 0,05 nebo 0,01.
3. krok: Vypocet testovaci statistiky — vyuziva se pro urCeni vysledného doporuceni.
Zpusob vypoctu testovaci statistiky se urcuje dle povahy dat a hypotézy.
4. krok: Doporuceni — lze provést dvéma zptsoby. Prvni z nich spoéiva v porovnani
testovaci statistiky s kritickou mezi a druhy zptsob se provadi pievedenim do
pravdépodobnostni $kaly na tzv. hodnotu vyznamnosti p.
Pii zavislosti dvou nominalnich proménnych (tzv. kontingence) se vyuziva chi-kvadrat test
0 nezavislosti s pomoci dvoudimenzionalni tabulky vzniklé podle dvou proménnych, jinak
také nazyvané jako kontingencni tabulka. Pro vyuZiti tohoto testu je nutné, aby ocekavané
hodnoty neklesly pod hodnotu 5 alespoii v 80% polic¢ek tabulky a v téch ostatnich se

vyskytovaly hodnoty 1 a vice. K vypoctu oéekavanych Cetnosti se vyuziva nasledujici vzorec

Kde n; vyjadiuje Cetnosti v fadku, nj Cetnosti v sloupci a n oznaCuje rozsah souboru.
Testovaci statistiku poté vypocteme dle vzorce

o_ Z (pozorované cetnosti—olekivané éetnosti)2
Z ocekivané Cetnosti




Vypoéitanou hodnotu x? srovnavame s kritickou hodnotu #? rozdéleni o stupnich volnosti
(r-1) (s-1) pti zvolené hladiné vyznamnosti. Bude-li hodnota 32 vétsi nez tabulkové hodnota,
hypotézu tim padem zamitame a zmétime intenzitu vzajemné zavislosti, pro které lze vyuzit
nekolik koeficientd. Piikladem muze byt Pearsoniiv kontingencni koeficient, koeficient @
(fi) nebo Cramérovo V, které se vypocita podle vzorce

— X2
[ nm-1)’

kde
4 je popsana testovaci statistika;
n je rozsah souboru;
m je vétsi Cislo z obou Cisel r a s.

(Hendl, 2006 a Rezankova, 2007)



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Policejni profese

,Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni shor ziizeny zdkonem
Ceské ndrodni rady ze dne 21. cervna 1991. Slouzi verejnosti. Jejim tikolem je chrdnit
bezpecnost osob a majetku, chranit verejny poradek a predchazet trestné cinnosti. Plni
rovneéz ukoly podle trestniho radu a dalsi ukoly na useku vnitrniho poradku a bezpecnosti
sverené ji zakony, predpisy Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi smlouvami, které jsou
soucdsti pravniho iadu Ceské republiky*. Zakladnimi hodnotami vech pracovniki PCR
jsou: profesionalita, nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost a bezahonnost. (O Policii CR,

2022)
3.1.1 Organizace a Utvary

Cinnost Policie Ceské republiky je ¥izena policejnim prezidiem, v jehoZ &ele stoji
prezident, ktery je odpovédny ministru vnitra. Policejni prezidium urcuje cile rozvoje
policie, analyzuje a kontroluje jeji Cinnost a rovnéz vytvari policejnim utvarim podminky
pro plnéni jejich tkolt. Pokud pfi plnéni ukold pfesahuji izemni ¢i vécnou plsobnost,
koordinuje jejich ¢innost.

V ramci Policie plisobi né€kolik utvarii a slozek, ve kterych pracovnici vykondvaji
sluzbu a plni konkrétni tkoly. K blizSimu popisu jednotlivych utvart jsou vyuzité zdroje
uvedené na oficialnich strankach PCR (Policie Ceské republiky, 2017).

Sluzba poradkové policie

Co do obsahu ¢innosti se fadi mezi nejuniverzalngjsi sluzbu, ale také je nejpocetné;si
co do poétu policistii. Tvofi tak zakladni pilit PCR. Mezi povinnosti policistii poradkové
sluZzby patii chrénit bezpecnost osob i majetku, chrdnit vefejny potfadek, plnit tkoly
V trestnim, pfestupkovém i spravnim fizeni a také dohlizet na bezpecnost a plynulost
policisté vykondvaji ve svétenych okrscich nebo na urcenych usecich a stanovistich.

Soucasti jsou poradkové, zasahové a pohotovostni jednotky. Potfadkové jednotky jsou
nasazovany V piipadé potieby vétsiho poctu sil a prostiedkd a plni konkrétni tkoly pii
ochrané osob a majetku. Také jsou nasazovany pti patracich akcich, pfi ohrozeni bezpe¢nosti

osob a majetku a také v ptipadé Zivelnich pohrom ¢i primyslovych havarii.



Zéasahoveé jednotky byvaji povolavany v piipadé¢ spachani zvlast’ zavaznych trestnych
¢int, predevsim pii zadrzovani Ci zatykani pachatelti a také plni zékladni opatfeni proti
unoscim a teroristim. Pohotovostni jednotky zasahuji na zdkladé telefonatu na linku
tisnového volani a poté provadéji zakroky proti pachatelim piimo na misté ¢inu.

Dalsi soucasti je pofi¢ni oddéleni a policejni potapéci, ktefi maji za kol chranit
vefejny poradek ve vodnich plochach a tocich a zaroven dohlizet na dodrzovani zakona o
vodach a plavebniho fadu. V neposledni fadé sem spada sluzebni kynologie, ktera se zabyva
vycvikem psu a psovodu a také sluzebni hipologie zamétena na vycvik koni a jezdca.

Sluzba dopravni policie

r~r

Dopravni policie dohlizi na bezpecny a plynuly provoz na pozemnich komunikacich
a také dohlizi, zda nedochéazi k poruseni podminek silni¢ni dopravy. Jeji specializovana
pracovisté¢ vySetfuji dopravni nehody a dokumentuji mista trestnych ¢inli spachané
Vv souvislosti s poruSenim zdkona o silni¢nim provozu.

Kriminalni policie a vySetirovani

Mezi Ukoly kriminalni policie patii odhalovani skuteénosti, které¢ nasvéd¢uji tomu,
ze byl spachan trestny Cin. Pfi vySetfovani trestného ¢inu shromazd'uji kriminalisté potfebné
stopy, opatiuji nutné podklady a dilezitd vysvétleni od fyzickych ¢i pravnickych osob.
Veskeré postupy musi byt v souladu s trestnim fadem.

Kriminalisticko — technicka a znalecka sluzba

Pii spachani trestného ¢inu je nutné, aby kriminalista ziskal odpovéd’ na 3 zakladni
otazky: ,,Zda se skutek stal, zda je trestnym cinem a kdo ho spdachal.“ V prabéhu hledani
odpovédi kriminalistim vyznamné pomaha moderni kriminalistickd technika a znalecké
posudky ziskané z riznych védnich obort. Znalecky technik zkouma misto cinu,
dokumentuje a zajiSt'uje potiebné stopy, které jsou nezbytné pro trestné fizeni. Ziskané stopy
si poté preberou kriminalisticti znalci v Kriminalistickém ustavu Praha ¢i jednotlivych
krajskych feditelstvi policie. Pravé kriminalisticky tustav v Praze patii k vrcholnym
pracovistim PCR s celostatni ptisobnosti a je kvalifikovany pro znaleckou &innost v oborech
jako jsou kriminalistika, pismoznalectvi, strojirenstvi, chemie a elektrotechnika.

Sluzba pro zbrané a bezpecnostni material

Hlavnim poslanim sluZzby je vykonavat statni spravu ve vécech tykajicich se zbrani,
stteliva pyrotechnického priizkumu a naklddani s bezpecnostnim materidlem. Jednotlivé
pracovisté sluzby organizuji zkousky odborné zpisobilosti a vydavaji zbrojni prikazy,

licence a evropské zbrojni pasy.



Utvar rychlého nasazeni

Jedna se o specializovany utvar PCR uréeny k boji proti terorismu ptisobicim na
celém uzemi Ceské republiky, ale zarovei se u¢astni zahrani¢nich operaci. P¥i zékrocich
zamé&fenych na zneSkodnéni teroristi nebo pti postupech krizového vyjednavani voli vhodné
taktické postupy. Pro policisty rychlého nasazeni je nezbytné si udrzovat nejen fyzickou, ale
i psychickou kondici.

Letecka sluZzba

Policisté letecké sluzby zasahuji v ptipadé zdvaznych dopravnich nehod, pozarech,
zaplavach ¢i jinych pfirodnich katastrofach. Pro leteckou sluzbu je nezbytné spoluprace s
Hasi¢skym zachrannym sborem nebo s Horskou sluzbou.

Sluzba cizinecké policie

Pracovnici cizinecké sluzby maji kompetenci povolit ¢i odepfit vstup cizincti do
zem¢ anebo rozhodnout o jeho vyhos$téni. Zaroven mezi jejich tkoly spada vySetfovat a
odhalovat nelegalni migraci prostiednictvim kontrol cizincti, zda nedrzi padélané,
pozménéné ¢i zneuzité doklady.

Cizinecka policie také vykonava svou sluzbu na mezinarodnich letiStich, kde jsou
ztizeny hrani¢ni piechody, pfedstavujici vyznamné kontrolni body na vnéjsi hranici zemi
schengenského prostoru. Pracovnici se na mezindrodnich letiStich rovnéz podileji na
odhalovani mezinarodniho zloc¢inu a dalSich trestnych ¢innosti, zejména pokud se jedna o
pasSovani drog ¢i nelegalniho pohybu zbozi ptes statni hranice.

Pyrotechnicka sluzba

Pyrotechnicka sluzba zasdhne v ptipadé nalezeni podezielého predmétu, ktery mize
byt vybusny a nebezpecny. Poté dojde k provétreni podezielého predmétu a piipadné jeho
zneskodnéni. Vykonavani této sluzby je velmi rizikove a zarovei je nutna vysoka odbornost

(Policie Ceské republiky, 2017).
3.1.2 Osobnost policisty

., Ukolem prislusnika Policie Ceské republiky je predevsim chrdnit bezpecnost a
porddek ve spolecnosti, prosazovat zdakonnost, chranit prava a svobody osob, preventivné
plisobit proti trestné a jiné protipravni c¢innosti a potirat ji a usilovat o trvalou podporu a
diveru verejnosti. Policistou by se mél stat takovy obcan, ktery chce ve svém Zivote zastavat
a prosazovat zdkon, pristupovat individudalné a spravedlivé ke kazdému obcanovi a

prohlubovat svoje znalosti a odbornou kvalifikaci. “ (Povolani policista, 2022)



Kromé vyse zminénych ndzort a ptistuptl, které by mél kazdy policista zastavat, je
nezbytné pro vykon ve sluzbé u Policie CR splnéni uréitych podminek. Musi se jednat o
bezihonného ob&ana Ceské republiky, starsiho 18 let se zptisobilosti k pravnim ukontim,
fyzickou, zdravotni a osobnostni zpusobilosti k vykonu ve sluzbé. Béhem ovérovani
osobnostni zpisobilosti musi uchaze¢ podstoupit celodenni vysetfeni (vyplnit osobnostni
dotazniky, podrobit se vykonovym testim a rozhovoru s psychologem), a poté je na
zakladé komplexniho posouzeni mozné urcit vhodnost uchazece pro vykon ve sluzbé.
Ovétovani fyzické zpisobilosti probihda formou testd zdatnosti pfed komisi, béhem
kterych uchaze¢ absolvuje ¢tyfi povinné discipliny: ¢lunkovy béh 4x10 m, opakovany Kklik
vzpor leZzmo, dvouminutovy celomotoricky test a béh na 1000 m v co nejkratSim case
(Povolani, které ma smysl, n.d.).

Pro osobnost policisty je charakteristické piekondvat zat€zové situace rizného
druhu, coz klade zvlastni naroky na jejich profesionalitu, pohotovost a psychickou stabilitu,
které jsou k vykonu policisty nezbytné. Vyrovnana a psychicky stabilni osoba ma
realisticky pohled sama na sebe, dosazitelné zivotni cile, pocit jistoty, je schopna
piizpisobit se zménam a zvladat pozadavky, jeZ jsou umérné jejim silam (Petlach, 2007).

Thomas (2011) ve svém dile definuje osobnost policisty jako zahadu. Uvadi dvé
hypotézy, jakymi lze charakterizovat osobnost policisty. Hypotéza cislo 1: osobnost
policisty je mytus, protoZze kazdy policista pochdzi z rizného prostiedi, s riznou urovni
vzdélani, zivotnimi zkuSenostmi a socioekonomickym statusem. Ale to, co déla osobnost
jedine¢nou jsou sdilené zkuSenosti policistii. Hypotéza Cislo 2: osobnost policisty je velmi
redlnd a pro kandidata jsou vyzadovany konkrétni osobnostni rysy, tedy: autoritativnost,
Cestnost, loajalnost, podeziivavost a konzervativnost, protoze s témito rysy lze vytvorit

dokonalého policistu.

3.2 Pracovni motivace

Nakoneény (2014) ve svém dile popisuje motivaci jako vnitini probihajici proces
vychazejici z uréité potieby. Tento proces muze byt iniciovan endogenné (pusobi na nas
vnitini pohnutka) nebo exogenné (ptisobi vnéjsi pobidka ke splnéni urcitého Ukolu). S
motivaci je spjat pojem motiv, tj. vnitini psychologicka pfi¢ina tohoto procesu, ptinasejici
nam uspokojeni nasich potfeb. Pracovni motivaci se ve svém dile zabyvali Stikar a kol.

(2003), ktefi nepovazuji pracovni ¢innost v souvislosti s motivaci pouze za zdroj obzivy, ale



jejimz prostfednictvim dosahujeme uspokojeni nejen z vysledkii a ocenéni, ale i ze
samotného prabéhu prace a socialniho postaveni.

Existuje mnoho teorii pracovni motivace, avSak ani jedna znich neni vSeobecné
piijimana. Dle Luthanse (2011) je 1ze rozdélit do tii skupin: obsahové, procesni a souc¢asné
teorie.

Obsahoveé teroie jsou vice komplexné&jsi a zaméfené primarné na uspokojeni lidskych
potieb. Jedna z nejznaméjsich je Maslowova hiearchie potieb, dle které je nutné uspokoyjit
nejdiive potieby nizsiho stupné a az poté potieby vyssiho stupné. Frederick Hezberg vytvofil
na zakladé spokojenosti zaméstnancu teroii dvou faktort. Faktory, které ptinasi pracovni
spokojenost nazval motivatory (satisfaktory), v opatném piipad¢ se jednd o hygienické
faktory (dissatisfaktory).

Procesni teorie vychazi z kognitivniho konceptu o¢ekavani a ptichazi s dikladnéjsim
teoretickym vysvétlenim pracovni motivace. Jedna z nejznaméjSich je Vroomova teorie
valence a oc¢ekdvani, dle které, ¢im vice je cil pfitazlivéjsi nebo hodnotnéjsi, tim usilovnéji
bude chtit jedinec tohoto cile dosédhnout. Tuto teorii lze vyjadtit jednoduchou rovnici:
motivace (Usili) = exspektance (oéekavani) x valence (hodnota) (Stikar, Hoskovec, Rymes,
Riegel, 2003).

Do soucasnych teorii tadi Luthanse (2011) teorii spravedlnosti, vytvofena J. S.
Adamsem, jez je zalozena na principu porovnavani jednoho pracovnika s druhym.
NespravedInost nastdva v ptipadé, kdy dana osoba vnima, Zze pomér jejich vysledkt a
vlastniho Gsili neni relevantni s pomérem vysledki a usili druhé osoby. Schématicky lze

vyjadrit takto:

Vlastni vysledek Vysledek druhych
Vlastni usili g Usili druhych

Vlastni vysledek < Vysledek druhych

Vlastni Gsili Usili druhych

Profesni motivaci pracovnikii Policie CR se zabyval ve svém dile Kovatik (2010), ktery
uvadi, Ze pfislusniky Policie CR ke své praci pfitahuje fada &asto rozpornych a
neuvédomovanych motivi. Kovatfik se vSak ve svém vyzkumu zaméfil na ty aspekty,

kterych si jsou pii vykonu prace védomi. Pro potieby vyzkumu zvolil 3 hlavni slozky:



1. Pracovni spokojenost

2. Vztah k pracovni organizaci (identifikace s pracovni organizaci)

3. Hodnotova orientace

Pracovni spokojenost zahrnuje aspekty psychologické, ekonomické, sociologicke,
pravni, organizaéni, pedagogické i zdravotni. Spokojenost policisii je vyrazné ovliviiovana
jejich pracovnim nasazenim a ma vyznamny vliv na jejich setrvani ve sluzebnim pomeéru a
ochotu podfizovat se v§em sluzebnim pozadavkim. Na zaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze
celkova spokojenost pracovnikt Policie CR je spise priméra. Pocet pracovniki vybérového
souboru, ktetfi jsou spokojeni s praci se vyrazné¢ neliSi od nespokojenych pracovnik.
Nejvyssi stupen nespokojenosti je podle respondentii v Praze, kde je zna¢na nespokojenost
u vice nez 53 %.

Identifikaci s pracovni organizaci Ize z hlediska psychologie definovat jako psychické
jevy, charakterizujici sepéti osobnosti s pracovni ¢i sluzebni roli. Kazdy jedinec se rodi se
specifickymi schopnostmi a dispozicemi. Pracuje-li ¢loveék v souladu se svymi schopnostmi,
ma vyssi pravépodobnost byt uspesSny a spokojeny. Koviik ve svém vyzkumném Setfeni
sledoval vztah k pracovni organizaci ve dvou podobach: na zakladé¢ emocionalniho a
formalniho vztahu k organizaci. Na zéakladé ziskanych tdaju bylo zji$téno, Zze pracovnici
severomoravského a jihomoravského kraje maji pozitivngj§i vztah k Policii CR nez
pracovnici ostatnich regiond.

Profesni motivaci pracovnikii Policie CR neni mozné pojimat bez hodnotové
orientace, kterd predstvuje nejvssi osobnostni uroveinl. Hodnoty jsou ziskdvany v procesu
socializace, prostfednictvim dominantni skupiny a zkusenosti jedince, slouzi v ramci urcité
sociadlni jednotky a mohou motivovat k akci, protoze ovliviiuji smér a emocni intenzitu.
Hodnotovou orientaci se zabyval Shalom Schwartz (1992), ktery se snazil vymyslet celostni
pojeti hodnot, jez zachycuje hodnoty, které se uplatituji ve vSech oblastech zivota a pfisel
tak s 10 hodnotovymi typy hodnot, jimiz jsou: moc, uspéch, hédonizmus, stimulace,
samostatnost, univerzalismus, tolerance, konformita a bezpecnost. U pracovovnikii Policie
CR pievazuje orientace na hodnoty typu bezpeéi, konformita a tolerance. Naopak oslabena

je orientace na moc, stimulaci a uspéch (Kovatik, 2010).
3.2.1 Mzda a zaméstnanecké vyhody jako zdroj motivace

Casova mzda nebo plat je nejpouzivanéjsi zékladni mzdovou formou a tvoii vétSinou

nejvetsi Cast celkové odmény zaméstnance. Primarnim ukolem je vytvofit spravedlivé



odmeénovani pracovnikil, zavislé na jejich pracovnim vykonu a ukolech. Pravé na zaklad¢
spravedlnosti Casovych mzdach a platech je utvarena povést organizace.

Odménu za vykon policejni sluzby, ale 1 kazenské prestupky ¢i tresty upravuje zakon €.
361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sborti. Za sluzebni piijem
jsou povazovana penézita plnéni, jez je poskytovano ptislusnikovi bezpenostnim sborem
ve vysi a za podminek, které jsou uvedeny v tomto zédkonu.

Sluzebni ptijem ptislusnika je tvofen nékolika slozkami:

o zakladni tarif,
e priplatek za vedeni,
e priplatek za sluzbu v zahranici,
e zvlastni priplatek
e priplatek za sluzbu ve svatek,
e osobni pfiplatek,
e odmeéna
Zakladni tarif je poskytovan ptislusnikovi v mési¢nich ¢astkach za stanovenou
dobu sluzby na zéklad¢ tarifni tfidy stanovené pro sluzebni misto a hodnost, do niz je
jmenovan a pro tarifni stupeil do n¢hoz je zatazen. Stupnice zékladnich tarifii je stanovena
vladdou v souladu s principem zésluhovosti mezi jednotlivymi zakladnimi tarify a mezi
vSemi tarifnimi stupni.
Piiplatek za vedeni a jeho vySe se stanovuje vedoucimu prisluSnikovi v ramci
rozpéti dle fidici arovné sluzebniho mista a také naroc¢nosti fidici ¢innosti.
Na priplatek za sluzbu v zahrani¢i mé pfisluSnik narok po dobu plisobeni
V zahrani¢i v ramci jednotky mnohonarodnich sil nebo mezinarodnich bezpecnostnich
sborti ve vysi 700 az 4000 USD, poptipadé EURO. Jeho pfesna vyse je stanovena feditelem
bezpecnostniho sboru.

Zvlastni priplatek je poskytovan za vykon sluzby ve ztizenych a zdravi Skodlivych
podminkach. V pfipadé nutnosti pouZiti izola¢nich dychacich pfistroji vznikd narok na
ptiplatek ve vysi 500 K¢ az 1500 K¢ mési¢né. Pokud je vykon sluzby spojen s ochranou
z4jmu statu a muze dojit k ohrozeni zivota, zdravi ¢i mimoiadné psychické zatézi, je vyse
ptiplatku v rozmezi 5000 K¢ az 10 000 K¢ v I. skupiné a 1000 K¢ az 5000 K¢ ve 11, skupiné.

Osobni priplatek je ocenéni vykonu sluzby v mimotadné kvalité ¢i rozsahu ve vysi
az 60 % zékladniho tarifu a jehoz pfiznani, zména nebo odejmuti musi byt pisemné

oddvodnéno.



Ptislusnik ziské jednordzovou odménu za vykon sluzby pfti dovrseni 50 let véku ¢i
v ptipadé splnéni mimotadného tikolu.!
Zaméstnanecké vyhody neboli benefity jsou dodatecna penézitd plnéni nebo plnéni
penézité hodnoty, které zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanctm (Sikyt, 2014).
Zaméstnanecké vyhody maji pfiznivy vliv na motivaci pracovnikd, jejich spokojenost a
stabilitu, je vSak nutné se zajimat, jaké vyhody zaméstnanci preferuji.
Vyhody lze dé€lit do 3 skupin:
e socialni povahy (diichody, ptijcky, Zivotni pojisténi, dovolend, sport, rekrace)
e souvisejici s praci (ubytovani, stravovani, doprava)
e souvisejici s postavenim v organizaci (sluzebni automobil, notebook, mobilni
telefon...) (Koubek, 2007)
Vycet zamé&stnaneckych vyhod pracovnikii PCR rovnéz nalezneme v zakonu &.
361/2003 Sb. Zakon o sluzebnim poméru a jedna se o:
SluZebni volno p¥i studiu
PtisluS$nik ma pravo zazadat o sluzebni volno pii dennim studiu na stfedni Skole, vyssi
odborné nebo vysoké skole, a to na dobu trvéani studia. Také je mozné Cerpat studijni volno
na piipravu a vykonvavani kazdé zkousky, zavére¢né nebo maturitni zkousky, absolutoria
¢i statni doktorské zkousky. Je to vSak podminéno povinnosti setrvat po urcitou dobu ve
sluzebnim pomeéru, v opacném piipad¢ je nutné uhradit naklady spojené se studiem ci
studijnim pobytem.
Ozdravny pobyt
Na ozdravny pobyt, jez slouzi K upevnéni fyzického a dusevniho zdravi, ma narok
kazdy ptislusnik v trvani 14 dni nepfetrzité¢ v kalendainim roce, a to formou lazenské,
1é¢ebné rehabilitacni péce nebo télesnych rehabilitacnich aktivit. Podminkou vsak je byt
ve sluzebnim poméru alespon 15 let.
Vysluhovy prispévek
Na vysluhovy ptispévek ma narok byvaly ptislusnik, ktery vykonaval sluzbu alesponl
po dobu 15 let a jeho pomér nebyl ukoncen propusténim. Zakladni vymeéra piispeévku ¢ini

20 % mésicniho sluzebniho pfijmu za 15 let sluzby. Piispévek se zvySuje o urcité procento

1 Zakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptisluinikii bezpednostnich sborti, Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-361
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za kazdy ukonceny rok sluzby a nejvyse je tak mozné dosdhnout 50 % mési¢niho
sluzebniho piijmu.
Odchodne

Odchodné dostava pti skonceni sluzebniho poméru ptislusnik, ktery vykonaval sluzbu
alespont 6 let a pokud nebyl pomér ukoncen propusténim. Zakladni vyméra Cini jeden
meésicni ptijem a za kazdy dals$i ukonCeny rok se zvysuje o tietinu tohoto piijmu. Nejvyse je

mozné ziskat $estinasobek mési¢niho sluzebniho piijmu.?

3.3 Kyvalita zivota

Pojem kvalita Zivota je soucasti nejen laického slovniku, ale zaroven ho Ize nalézt jako
védecky termin. Neni vSak jisté, zda si aktéfi interpretuji tento pojem stejné a jak velky je
vlastné¢ nepomér mezi laickym a védeckym pojetim. Kvalita zivota neni jiz spojena
S uspokojenim materidlnich potieb, ale méa postihnout néjakou dalsi dimenzi nez pouze tu
materialni, a proto byva stavéna jako protiklad ke konzumnimu zptisobu zivota (Ktizova,
2005).

Kvalitu zivota lze pojmout jak ze subjektivniho, tak objektivniho hlediska. Do
objektivniho hlediska se fadi zivotni podminky daného c¢lovéka, tj. zdravotni stav socio-
ekonomicky status atd. Do subjektivni dimenze spad4 osobni pohoda a Zivotni spokojenost
(SlezaCkova, 2012). Podle Hnilicové (2005) pravé subjektivni dimenze spada do
psychologického pojeti kvality zivota. V psychologii 1ze najit 3 podoby toho, co se pod
pojmem kvalita zivota ukryva. Jedna se o jiZ i zminénou spokojenost se Zivotem — tj. hledani
odpovédi na otazky, co Cini lidi spokojenymi, které faktory a instituce ovliviiuji a ptispivaji
ke spokojenosti lidi, prozivanou subjektivni pohodu a stésti, u kterych je kladen diiraz na
hodnoceni kvality zivota z v§eobecného hlediska.

WHO definuje kvalitu zivota jako: ,,jedincovu percepci, jeho pozice v Zivote, v
kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho ciliim, ocekavanim, normam
a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept, ktery komplexné zahrnuje jedincovo fyzicke
zdravim, psychicky stave, osobnim vyzndni, socidlnimi vztahy a vztahem ke klicovym

oblastem jeho Zivotniho prostredi . (World Health Organization, 2012, s. 3)

2 Z&kon ¢&. 361/2003 Sb., o sluZebnim poméru piislusnikii bezpeénostnich sborti, Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2003-361
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Svétova zdravotnicka organizace dé€li celkem Sest zakladnich aspektt zivota:

1. fyzicka stranka

2. uroven samostatnosti
3. psychické zdravi

4. duchovni oblast

5. socialni vztahy

6. zZivotni prostredi (World Health Organization, 2012, s. 11)

Jeden z nejznaméjSich modela kvality zivota byl vyvinuty Centrem po podporu zdravi,

univerzitou v Torontu, ktery zahrnuje 3 hlavni domény a kazda z nich ma 3 subdomény.

Tabulka 1 Model kvality Zivota pro podporu zdravi

BYT (BEING) — Osobni charakteristiky

fyzické byti

zdravi, hygiena, vyZziva, cviceni, oblékani se, celkovy vzhled

psychologické byti

psychické zdravi, vnimani, pocity, sebelcta, sebepojeti a

sebekontrola

spiritualni byti

osobni hodnoty, standardy chovani, vira

PATRIT NEKAM (BELONGING) — Spojené s prostiedim

fyzické napojeni

domov, prace/ skola, sousedstvi, komunita

socialni napojeni

rodina, ptatelé, sousedé, kolegové

komunitni

napojeni

adekvéatni finan¢ni pfijem, zdravotni a socialni sluzby,
zamgéstnanost, vzdélavaci moznosti, rekreace, spole¢enské akce a

aktivity

REALIZOVAT SE(BECOMING) — Dosahovani osobnich cili, nadéje a aspirace

prakticka domaci aktivity, prace, $kolni a zajmové aktivity, zdravotni péce,
realizace socializace

volnocasova relaxacni aktivity napomahajici redukeci stresu

realizace

rustova realizace

¢innosti podporujici udrzeni ¢i rozvoj znalosti a dovednosti,

pfizplsobovani se zménam

Zdroj: Vlastni zpracovani, The Quality of Life model, University of Toronto (2023)




3.3.1 Indikatory kvality Zivota

Utad vlady Ceské republiky stanovil celkem jedenéct indikatorti mé¥ici kvalitu Zivota
na zaklad¢ doporuceni Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), jez byla
adaptovana piimo pro podminky Ceské republiky. Kvalita Zivota byla méfena v oblastech:
pfijmu a bohatstvi, zaméstnanosti, bydleni, zdravi, slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota,
vzdélani, mezilidské vztahy, obCanska angazovanost a dobré vladnuti, zivotni prostiedi,
bezpecnost, osobni pohoda (Shrnuti zavére¢nych zprav expertnich skupin pro identifikaci

relevantnich indikatort kvality Zivota v CR, n.d.).
3.3.2 Kvalita Zivota na pracovisti

V soucasné dob¢ se spolecnost spiSe odvraci od tradi¢niho vnimani prace jakozto
zakladni hodnota a smysl zivota. I piesto je nezbytné povazovat kvalitu pracovniho Zivota
za nedilnou soucast celkové kvality zivota. Kvalita Zivota v obecné roviné je spojena
s ¢lovékem, prostorem a ¢asem, mé individualni ¢i spoleenskou rovinu a je nutny holisticky
a interdisciplinarni ptistup. OvSem kvalita pracovniho Zivota je feSena prostfednictvim
vyzkumu, ve kterych se vyuzivaji celosvétové vyvojové a globalizacni trendy a dochazi k
nardstu potfeby mapovat, analyzovat a predikovat jak pozitivni, tak negativni dopady, ale
zarovenn identifikovat pftilezitosti a pfindSet nové moznosti pro pozitivni zmény ve
spole¢nosti (Svobodova, Mlezivova, Vinopal, Cervenka, 2015).

Surynek (2007) ve své praci uvadi, ze vyznamnym zdrojem postojii a motivaci pfi praci
jsou hodnoty ¢lovéka. Kvalita zivota a hodnoty ¢lovéka se velice Uzce prolinaji, daly by se
dokonce povaZovat za totéz. Dle toho, jaké ma jedinec nastavené¢ hodnoty, tak tytéz
podminky mohou znamenat vysokou nebo nizkou kvalitu Zivota.

Na zakladé $etfeni na Gfadu prace je kvalita Zivota u klientdt UP dana nasledujicimi
skute¢nostmi:

Dobry plat ¢i dobra mzda.

Jistota pracovniho mista.

Zamestnani v odpovidajicich pracovnich podminkach.
Zameéstnani bez diskriminace a poniZovani.

Prace, ktera cloveka bavi.

Zaméstnani v dobrem kolektivu.

N o gk~ DR

Pracovni misto, které vytvari podminky pro dalsi profesni riist.



8. Prace pohodIné a jednoducha.

9. Zaméstnani s moznosti kariérniho pracovniho postupu.
10. Prdce, ktera prindasi pracovni a spolecenské uznani.
11. Prace, ktera rozviji schopnosti ¢lovéka.

12. Samostatnd, odpovédna prace. (Surynek, 2007, s. 5)

Dftive se v oblasti zaméstnanosti kladl diiraz na tvorbu pracovnich mist, tedy
kvantita méla ptednost pted kvalitou. To se vSak postupem Casu zacalo ménit a na zakladé
toho sestavila Evropska nadace cile, jez maji podpofit zlepSeni kvality pracovniho zivota:

e 7ajisténi jistoty kariéry a zamé&stnani
e udrzeni a zlepSovani zdravi a well-being zaméstnanct
e rozvoj dovednosti a kompetenci

e sladéni pracovniho a osobniho Zivota (Eurofound, 2002)



Obrazek 1 Model cilii pro podporu kvality pracovniho Zivota

Zdravi a well-being Jistota kariéry a zaméstnani
e Zdravotni problemy e Status v zaméstnani
e Rizika na pracoviti e Pfijem
e Organizace prace e Prava zaméstnance
e Socialni ochrana

KVALITA PRACE A

ZAMESTNANI
Sladéni osobniho a pracovniho Rozvoj znalosti, dovednosti a schopnosti
Zivota o Kuvalifikace
e Pracovni doba a volny &as e Trénink
e Socialni infrastruktura * Rozvoj kariéry

Zdroj: Vlastni zpracovani, European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions (2002, s. 6)

3.4 Kbyvalita Zivota a psychologie zdravi

V soucasnosti patii psychologie zdravi mezi moderni a pokrokové discipliny, ktera
krom¢ vlastniho vyzkumu spolupracuje i s dalsimi védeckymi obory. Neodmysliteln¢ se
k této discipliné poji psychohygiena, ktera ma obsah i cile spole¢né s psychologii zdravi a
Gastednd se piekryvaji, i kdyz se li§i metodologii a praktickym zaméfenim (Rehulka, 2013).
Psychologie zdravi se zamétuje na relativné psychicky zdravé lidi. Sem se fadi lidé, ktefi
netrpi zadnymi psychiatrickymi obtizemi a jsou z psychologického hlediska v mezich
normalu. Hlavni cile psychologie zdravi zahrnuji podporu a udrzovani zdravi, zlepSeni
systému zdravotni péce, prevenci a lécbu nemoci, naleznuti pficiny nemoci. Snazi se
ziskavat poznatky z oblasti psychologie nejen o tom, co posiluje a prospiva nasemu zdravi,

ale zarovein co mu Skodi (Kfivohlavy, 2009).



Svétova zdravotnickd organizace definuje zdravi: , Stav uplné fyzické, dusevni a

socidlni pohody, a nikoliv pouze nepritomnost nemoci nebo postizeni*“ (World Health
Organization, 1946, s.1). Podle Drbala a Bencka (2005) se v posledni dob¢ zptisob Zivota
stava klicovym determinantem zdravi. Podili se na formovani zdravotniho stavu a také je
ur¢itym médiem, skrze které se promitd mnoho dalSich faktorti a determinantii do obrazu
zdravi vSech lidi.
Na zéklad¢ mnoha studii 1ze nalézt rizny pocet mérnych indikatort pro zdravi zplisob zivota.
Dosedlova (2016) uvadi zakladni faktory, které maji st€Zejni dopady na zdravi. Patii sem
pohybova aktivita, stravovani, spankovy rezim, dusevni hygiena, socialni opora a rizikové
aktivity.

Pohybova aktivita ptiznivé ovliviiuje fungovani lidského organismu na
metabolické, kardiovaskuldrni, respira¢ni, imunitni, termoregulacni, hormonalni i psychické
arovni. Nedostatek pohybu je naopak ovliviiuje negativné a muze vést ke vzniku
civilizatnich onemocnéni jako jsou napiiklad diabetes, obezita, hypertenze, infarkt
myokardu ¢i Zalude¢ni viedy (Stejskal, 2014). V souvislosti s psychologii zdravi se
pohybova aktivita nejCastéji poji s té€lesnym cvi¢enim. Pro posouzeni télesné zdatnosti se
pouziva termin ,,fitness*. Obecné se timto terminem chéape soubor charakteristickych znak
pohyblivosti: svalova sila, vydrz svalové ndmahy, flexibilita a dechova zdatnost
(Ktivohlavy, 2009).

Pii stravovani je nejpodstatnéjsi poskytnout lidskému organismu nezbytné Ziviny,
avSak v pfiméfené a vyvazené mire. Jedna se o tuky bilkoviny, glycidy, vitaminy, mineraly
vldkninu a vodu (Kftivohlavy, 2009). V oblasti vyzivy se setkavame se dvéma extrémy,
nadvahou az obezitou, se kterymi se poji zdravotni rizika ve formé hypertenze,
metabolickych a kardiovaskularnich chorob, a dokonce je pravdépodobné, ze celkovou
délku a kvalitu Zivota zkracuji (Hainer, 2006). Druhy extrém nastava pii nedostatecné vyzivé
neboli malnutrici, ktera je doprovazena fadou zdravotnich problémd, jako jsou napf. infekce,
omezeni pohyblivosti nebo $patna hojivost ran (Grofova, 2008).

Dle Nevsimalové (2007), spanek a jeho kvalita ovliviiuji zdravi a celkovou kvalitu Zivota
jedince, protoze v jeho prubéhu dochazi k regeneraci duSevnich, kognitivnich 1 fyzickych
procest a funkci. Proto poruchy spanku maji v urcité mitre vliv i na fyzické zdravi. Pti
nedostateéném spanku se zvysuje riziko vzniku metabolického syndromu, obezity, deprese

nebo poruch neuroendokrinniho ¢i imunitniho systému.



Psychohygiena nebo také nazyvana jako dusevni ¢i mentalni hygiena se primarné
zamétuje na udrzeni ¢i znovuziskéni duSevniho zdravi a poskytuje navod, jak efektivné
upravit zivotni styl, tak, abychom posilili nasi dusevni kondici, nalezli duSevni rovnovéhu a
naucili se, jak zvladat nebo piedchazet psychickym obtizim. V soucCasné dobé
psychohygiena pracuje s psychologickymi prostiedky, jez sleduji zdravi a kvalitu zivota
(Rehulka, 2013).

Obecné lze tici, Ze socialni oporu poskytuji blizci lidé ¢lovéku, ktery je v tisni a jsou
ochotni mu pomoci a podpofit. Lidé, kteti maji dobré vztahy a pevné zadzemi u svych
partnert, pfibuznych, pratel a dostdva se jim dostatecné citové podpory, byvaji méné
nachylni k chorobam, stresu a prodluzuje se u nich praimérna délka Zivota (Stock, 2010).
Pfirozenym zdrojem socialni opory je pro jedince jeho rodina a podobu vzijemného
fungovani jejich vztahi lze rozliSit na obodbi, kdy se nic zvlaStniho nedéje a vse je
Lhormalni“ a pak druhé obodobi, kdy nékdo zrodiny zaZiva trauma a snazi se s nim
vyrovnat. V tomto piipad¢ to zastihuje celou rodinu, postupné roste napéti, vznikaji
konflikty aZ se to dostane do faze, kdy ti, ktefi maji byt jedinci oporou, zacnou sami
potiebovat socialni oporu. Proto ten, kdo ma byt pro jedince oporou by mél mit jiz urcité
zivotni zkuSensoti (se zvaladanim zatézovych situaci) a vyznaCovat se urcitymi
osobnostnimi vlastnostmi, jako je empati¢nost, citlivost, odpovédnost a projeveni respektu
vuci druhému (Mares, 2012).

K rizikovému chovani patii uzivani navykovych latek a tvofeni si zavislosti,
nejcastéji to byvaji alkohol a drogy. Zpocatku si alkoholici mysli, ze jejich zavislost neni
pozorovatelna a nema vliv na vykon prace. Postupné v§ak dochazi ke zménam chovani, ktera
jsou snadno pozorovatelnd, napi. snizend pifesnost vnimani a pozornosti, horsi
psychomotorickd koordinace, delsi reakéni ¢as, nespolehlivost a vypomahani si
prostiednictvim lzivych historek. Alkoholik kazdou krizi ¢i néjaky problém tfesi dalSim pitim
a ocita se tak v bludném kruhu. Pti dlouholeté zavislosti dochazi ke zhrouceni pracovni
kariéry, rodinného a osobniho zivota i finan¢ni stability. VIiv drog na jedince mize byt rizny
a zavisi to predev§im na jejich druhu, avSak obecné se zavislost projevuje viditelnymi
zménami na zevnéjSku a chovani. Zavisly zanedbava sviij vzhled, osobni hygienu, zhorsuje
se psychomotorika i intelektualni vykonnost a vse je doprovazeno emocionalnimi zménami

nalad, pfi nichz euforii stiid4 apatie a deprese (Stikar, Hoskovec, Rymes, Riegel, 2003).



3.4.1 Onemocnéni spjaté s policejni profesi

Oproti bézné populaci maji policisté pii svém povolani vyssi odolnost viici
negativnim dopadtiim stresu, avsak jsou vystavovany zaté¢Zovym situacim mnohem castéji, a
navic se mohou vyskytnout v situaci, ktera je natolik intenzivni a charakteristicka, Zze neni
Vv ptirozenych schopnostech ¢loveka se s takovou zkusenosti vyporadat (Vymeétal, Voska,

Toman, Jungwirtova, Urban, 2010).

3.4.1.1 Stres a stresory

Pojem stres je povazovan za nejednoznacny, ale nej€astéji byva definovan jako tlak
¢1 zatéz. Na jedné stran€ miiZe stres predstavovat vyzvy a ukoly, které nds motivuji a udrzuji
ve stichu. V takovém piipad¢ se jedna o eustres. Pokud jsou na jedince kladeny naroky, které
fyzicky nebo psychicky nezvladne a mohou vést ke zhrouceni, mluvime o distresu. Je-li
jedinec schopny se adaptovat a zvladnout vnéjsi naroky mize byt stres vitany a uzite¢ny.
V opacném ptipad¢ je stres neuzite¢ny a Skodlivy (Fontana, 2016). Ganster a Rosen (2013)
ve své analyze déli dlouhodoby pracovni stres do tii fazi. V prvni fazi dochézi ke zvysené
koncentraci stresovych hormonil a je doprovazena pocity uzkosti a tenze. Pokud zatéz nadale
pretrvava, nastava druhd faze, ve které jedinec trpi zdravotnimi nasledky, tj. zvySuje se
krevni tlak nebo hladina cholesterolu v krvi. V posledni fazi se pfi neustale ptetrvavajicim
stresu dostavi zavaznd onemocnéni kardiovaskularniho systému, depresivni porucha a
Vv nejhorsim piipadé smrt.

Stresory neboli ¢initelé stresovych situaci se rozlisuji na fyzické, jejichz prikladem
mohou byt nadmérné hlu¢nost nebo nadmérna teplota pracovniho prostiedi a na psychické,
které mohou byt vyvoldny nadmérnym strachem, potlaCovanym vztekem, ¢asovou tisni ¢i
trvalym spéchem. Lze sem zafadit i socialni stresory, které byvaji vyvolavany v socialnich
interakcich nebo nemoznosti se v téchto interakcich ptizpiisobit (Nakone¢ny, 2014).

Na policisty pisobi fada tlakti a zatézovych faktorti se kterymi se musi potykat.
Policista je vystaven nejistoté, protoZe nikdy nevi, s kym pti zasahu jedna, a navic pachatelé
trestnych ¢intl jsou ¢im dal rafinovanéjsi, agresivnéj$i a navic ozbrojeni. Neustale se zvysuji
pozadavky na co nejvétsi usporu pencéz a v disledku toho dochéazi ke snizovani poctu
ptislusnikd, coz vede k omezeni fadného vykonu sluzeb. S tim souvisi i nizké platy a
ohodnoceni, které neni zcela adekvatni vykonu a nebezpeci, jemuz jsou vystavovany.

Policista ma jen omezené pravomoci, které jsou navic nedostate¢né upraveny zakonem a



wev s

rozhodnuti (Adamova, Vtipil, 2012).

3.4.1.2 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatickou stresovou poruchu (PTSD) fadime mezi tzkostné poruchy, které
vznika a rozviji se po proziti zvlaste stresujici a emo¢né naro¢né udalosti. Pro tuto poruchu
je typické neustéalé znovuprozivani traumatu v neodbytnych vzpominkéch, tzv. flashbacky.
Ptiznaky PTSD lze rozdélit do ¢ty hlavnich skupin: 1. vtiravé vzpominky a sny, 2. jedinec
pfestava prozivat pozitivni emoce, 3. vyhybani se a 4. zvySuje se psychicka a tclesna
vzruSivost. Tyto ptiznaky byvaji navic doprovazeny depresemi, Uzkostmi a mohou se
vyskytovat i sebevrazedné myslenky (Latalova, PraSko, Kamaradovéa, Sandoval, Jelenova,
Havlikova, Cerna, 2014).

V policejni terminologii se uzivad pojem , policejni stres®, ktery byva nejcastéjSim
divodem neschopnosti vykonu prace a pred¢asného odchodu z aktivni sluzby. Policejni
psychologové se zabyvaji identifikaci a charakteristikou situaci, pti kterych stres vznika.
K jednim z nejzkoumanéjsich patii post-shooting trauma, kdy je policista nucen pouZit
zbran proti ¢lovéku, které je doprovazeno fadou piiznakd, napf. neustalé piehravani si
udalosti v mysli, no¢ni miry, vyhybani se ¢innostem a podnétim pfipominajici udalost,
podrazdénost, poruchy koncentrace a zachvaty vzteku (Cirtkova, 2000).

Od roku 1998 se v Ceské republice rozviji systém posttraumatické intervenéni péce za
ucelem minimalizace rizik spojené s vykonem sluzby a poskytnuti odborné pomoci. Kazdé
krajské teditelstvi policie a Policejni prezidium ma moznost vyuzit posttraumaticky
interven¢ni tym, tvofen interventy z fad policistli, obéanskych zaméstnanci Ministra vnitra
a Policie Ceské republiky, policejnich psychologti a duchovnich, ktefi maji specidlni
odborny vycvik a na zakladé dobrovolnosti poskytuji potiebnou pomoc a podporu (Vymétal,

Voska, Toman, Jungwirtova, Urban, 2010).

3.4.1.3 Syndrom vyhoteni

Pro syndrom vyhofteni je uzivan termin burnout, ktery poprvé uvedl v literature H.
Freudenberg v roce 1974, téméf v rozmérech soucasného pojeti. Pivodné se syndrom
vyhoteni pojil pouze s pracovni ¢innosti, ktera mtize vést k vyhotfeni. V soucasné dob¢ je

vSak uvadéno, ze ne vzdy musi mit profesionalni raz, ale jedna se o trvaly pozadavek na



vysoky vykon bez moznosti tulevy, vysazeni ¢i odchylek. ,,Burnout syndrom byva
charakterizovan jako prolongovana reakce na chronické interpersonalni stresory v
zamestnani, nebo jako situacné indukovana stresova reakce, nebo téz podle nékterych autoru
Jjako posledni fize stresové odpovédi dle Selyeho, tedy fize vycerpdani. “ (Kebza, Solcova,
2003,s.9)

Burnout syndromem trpi primarné pracovnici pomahajicich profesi a téméf u kazdého
pracovnika se za¢nou Casem projevovat nckteré jeho projevy. Jednou z hlavnich pficin
vedouci k jeho vzniku je intenzivni kontakt s lidmi vyuzivajici socialni sluzby, ktefi maji
Casto 1 nerealistické pozadavky a pfedstavy o pomoci. Nejnarocnéjsi je pro né pracovat
s klienty, ktefi jsou v ur¢itém zatizeni nedobrovolné, naptiklad vézeni ¢i vychovné tstavy
(Matousek, 2003). Mezi ohrozené skupiny pracovnikid se jednoznac¢né tadi policisté,
pfedev§im v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté, pracovnici véznic a ¢lenové posadek
motorizovanych hlidek. Syndromem vyhoteni pfislusnikii Policie CR se zabyval ve své
bakalatské praci Mokrej$ (2006), ktery na zakladé své analyzy zjistil, Ze 13,2 % oslovenych
ptislunikd Policie CR je realn& ohrozenych syndromem vyhoteni a u 3,3 % policistil byl
pfimo prokazan.

Kebza a Solcova (2003) popisuji ptiznaky syndromu vyhoteni celkem ve tiech
arovnich, jez se projevuji. Na psychické trovni dominuji pocity celkového, a predevs§im
dusevniho vyc€erpani, Unava, utlum aktivity, pocity smutku, frustrace, nedostatku uznani a
pokles az naprosta ztrata zajmu o témata vztahujici se k vykonavané profesi. Na fyzické
arovni nastava celkova Unava organismu, dostavaji se nespecifikované bolesti hlavy, bolesti
ve svalech, srde¢ni a dychaci obtize, poruchy krevniho tlaku, a také se zvySuje riziko vzniku
zavislosti. Na posledni trovni socialni vztahi dochazi k redukci kontaktu s kolegy, klienty

¢i dalsimi osobami majici vztah k profesi a postupné vznikaji a nartstaji konflikty.
3.4.2 Copingové strategie pii zvladani stresu

Pojmem coping se rozumi strategie ¢i zptisoby prostfednictvim kterych lze zvladnout
a prekonat nadmérnou zatéz. Kognitivné behavioralni ptistup nepovazuje za problém, néco
za samostatné existujiciho, ale zalezi pouze na tom, jak se jedinec k danému problému
postavi a rozhodne se ho fesit (Vecefova — Prochazkova, Honzak, 2008). Pokud se ¢lovek
snazi vyporadat s tézkou situaci, miizeme se setkat i s pojmem adaptace. Adaptaci Ize chapat

jako schopnost zvladnuti situace, ktera je vSak pro jedince obvykla, v mezich normalu.



Coping lze pojmout jako ,, vyssi stupen adaptace*, kdy uz se jedna o mimofadné zavazné
krize, u kterych nevime, jakym zptisobem se s nimi vypoiadat (Kiivohlavy, 1994).

Richard a Barnis Lazarus (2006) ve svém dile popisuji 2 hlavni typy coping strategii,
coping), u kterého se soustiedime na to, co je mozné udélat pro zménu situace, aby se
odstranil nebo zmirnil stres. Druhy z nich se sosustiedi na emoce (emotion-focused coping),
u n¢hoz se nesnazime zménit danou siatuaci, pravdépodobné i kviili moznému neuspechu,
ale pfesouvame se na feSeni nasi emocionalni tisné.

Zvladanim stresu se také zabyvali Kebza a Solcova (2003), podle kterych je duleZité umét
izolovat stres od ostatnich zivotnich aktivit, napf. nepienaSet své starosti ze zaméstnani do
soukromého zivota. Déle dbat na dobré vztahy s lidmi ve svém okoli, protoze dobré socialni
zazemi muZe byt velmi napomocné pii zvladani stresu. Neméné duleZity je 1 zdravy Zivotni
styl a schopnost osvojit si jeho zasady ve formé dostatecného spanku a pohybové aktivity,
vyvazené stravy a vylouceni zavislosti Skodlivych pro nase t€¢lo. Dalsi i¢innou metodou pii
uvolnéni stresu jsou relaxacni techniky, jejichz uc¢innost se sice neprojevuje ihned, ale
trénovanim a zdokonalovanim podle osvéd¢enych metod se dostavi vysledky zpravidla do
nckolika tydnt. Pti relaxaci se dostdvame do psychického a télesného klidu, béhem kterého
se dostavame do pohody, dochézi k uvolnéni dusevniho i svalového napéti a zpomaleni tepu
(Petlach, 2007). Na zakladé¢ nékolika studii ma i pozitivita a pozitivni mysleni na naSe zdravi
a socialni vztahy piiznivy vliv. Pozitivitou se zabyvala i Slezackova (2012), kterd popisuje
jev ,,uvolnovaci efekt* (undoing effect). Pti prozivani negativnich emoci, jez maji nezadouci
dopad na nd$ organismus ve formé rostouciho krevniho tlaku ¢i zrychlujici se srde¢ni
¢innosti, mohou pozitivni emoce poslouzit jakasi ,,zachranna brzda “ a zamezit Sifeni téchto

negativnich vlivii na na§ organismus.



4 Vlastni prace

4.1 Cile vyzkumu a metody Setieni

Bakalatska prace si klade za cil zkoumat kvalitu Zivota zaméstnancti Policie CR a
zam¢tit se na faktory, které ji vyznamné ovliviiuji, at’ uz negativné ¢i pozitivné. Primarné
byl vyzkum zaméfen na psychologické aspekty a zivotni styl, jez mohou souviset se vznikem
onemocnéni syndromu vyhoteni a posttraumatické stresové poruchy, které byvaji castym
onemocnénim pravé u pracovnikil Policie Ceské republiky. Bylo zjistovano, zda cilova
skupina ma vubec povédomi o syndromu vyhofeni a jeho pfiznacich a zda si nékdy v
minulosti syndromem nebo posttraumatickou stresovou poruchou prosla ¢i praveé prochazi.

Na zakladé ziskanych poznatki v teoretické ¢asti bakalarské prace, jez se zaméfuje na
psychologické aspekty kvality Zivota zaméstnanci Policie CR, byli formulovany nasledujici
3 hypotézy (H), kazda jako nulova (Ho) a alternativni (Ha):

Hoi: Pfredpokladame, Ze pravidelnost pracovniho reZimu nesouvisi se spokojenosti

V zaméstnani

Hai: Predpokladame, Ze pravidelnost pracovniho reZimu souvisi se spokojenosti

V zaméstnani

Ho2: Predpokladiame, Ze stres v zaméstnani nesouvisi se syndromem vyhoieni u

zaméstnanci.

Ha2: Predpoklidame, Ze stres v zaméstnani souvisi se syndromem vyhofeni u

zaméstnancu.

Hos: Predpokladame, Ze délka pracovniho poméru nesouvisi se syndromem

vyhofeni u zaméstnanci.

Has: Pfedpokladame, Ze délka pracovniho poméru souvisi se syndromem vyhoreni

U zaméstnanci.

Cilem empirické ¢asti bakalaiské prace je analyzovat nasbirand data a na jejich zakladé
poté ovérit stanovené hypotézy, tj. zamitnout ¢i nezamitnout.

Na zaklad¢ stanovenych cilli byla pro sbér dat vybrana metoda dotaznikového Setfent,
pticemz dotaznik obsahuje celkem 16 otézek, z toho je 13 otazek uzavienych, které nabizi
moznost volby na zaklad¢ pfedem stanovenych odpovédi, dale 2 oteviené otazky navazujici
na predchozi uzavienou a jako posledni je skdlova otdzka obsahujici odstupfiovanou Skalu

odpovedi.



Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankach Survio.com® a nasbirana data
nasledné zpracovana pomoci programu Excel.

Dotaznik

Metodu dotazniku je vhodné vyuzit v ptipad€, kdy je potfeba zadavat stejnou sadu
otazek stejnému poctu lidi najednou neboli simultanné, nebot’ je obtizné ziskavat odpovédi
zpusobem ptani se lidi tvari v tvar. Jednd se tedy o standardizované interview predlozené
Vv pisemné podobé. Nejvétsi vyhoda dotazniku je uspora nejen Casu, ale také financnich
prostiedkll, a navic se ziskana data vétSinou lépe kvantifikuji. Na druhé stran¢ mohou byt
ziskana data méné vérohodna a je kladen vétsi diiraz na spravnou formulaci otazek, aby byly
srozumitelné pro vSechny. Metoda dotazniku je méné pruzna, nebot’ neni mozné klast
dopliyjici otazky a celkova doba ptipravy si zada véEtsi peclivost a propracovanost, nez je

tomu u interview (Ferjencik, 2000).
4.1.1 Vyzkumny vzorek

Vyzkumna cilova skupina byla tvofena se zamérnym, nepravdépodobnostnim
vybérem respondentdl, pficemz byli osloveni pouze zaméstnanci policie. Respondenti byli
osloveni v ramci celé Ceské republiky, rizného pohlavi a vékové kategorie (od 18 leta
vice). Vyzkumného setieni této bakalaiské prace se zic¢astnilo celkem 73 zaméstnanct
policie. Odpovédi se podafilo ziskat od respondentt, ktefi jsou zaméstnani na riznych
pozicich a Utvarech, napt. specialni pofadkové jednotky, pohotovostni motorizované
jednotky, celni spravy, méstské nebo obecni policie a dalsich.

Nasledujici grafy zndzoriuji rozdéleni vyzkumného vzorku na zakladé¢ pohlavi,

véku, rodinného stavu, dosazeného vzdélani a délky pracovniho poméru.

3 Survio®. Internetovy nastroj pro vytvdieni dotaznikii. 2023



Graf 1 Pohlavi respondentii
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Dotaznikového Setfeni se zi€astnilo celkem 73 respondentd, ktefi jsou zaméstnani u
Policie Ceské republiky, z toho bylo 20 Zen (27,4 %), 52 muzt (71,2 %) a 1 osoba (1,4 %)

se identifikuje do jiného pohlavi, neZ je muZ nebo Zena.

Graf 2 Vék respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 2 znazoriuje vékové slozeni oslovenych respondentli. Vyzkumného Setieni se
zucastnilo 6 (8,2 %) zaméstnanct ve vékovém rozhrani 18-25 let, 21 (28,8 %) zaméstnanct
ve véku 26-35 let, 23 (31,5 %) respondentti ve véku mezi 36-45 let, dale 15 (20,5 %)
zaméstnancu ve véku 46-55 let, 7 (9,6 %) oslovenych v rozmezi 56-65 let a 1 zaméstnanec

ve veéku 65 let a vice.



Graf 3 Rodinny stav
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z celkovych 73 oslovenych zaméstnanct je 25 (34,2 %) svobodnych a 11 (15,1 %)
rozvedenych. Prevazuji respondenti Zijici v manZelstvi, tedy celkem 36 osob (49,3 %).
Pouze 1 (1,4 %) osoba oznacila polozku ovdovéla/ovdovely.

Graf 4 Dosazené vzdélani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 4 znazoriiuje dosaZené vzd&lani zaméstnanct Policie CR, z nichz 42 (57,5 %)
dosahlo stfedniho vzdélani zakonéené maturitni zkouskou, 2 (2,7 %) osoby dosahli vyssiho

odborného vzdelani a 29 (39,7 %) respondentt ziskalo vysokoskolsky titul.



Graf 5 Délka pracovniho poméru
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii zjistovani délky pracovniho poméru u Policie CR méli respondenti na vybér ze
sedmi Casovych moznosti. Jak mizeme na zakladé grafu 5 vidét, jsou odpovédi velice
vyrovnané. Nejvice vSak pfevazuji zaméstnanci s délkou pracovniho poméru v rozmezi 21-
25 let, kterych bylo 16 (21,9 %). Hned poté 15 respondentt s délkou poméru 11-15 let a 14
oslovenych v ¢asovém rozmezi 16-20 let. Stejny pocet osob, tedy 10 (13, 7 %) dotazovanych
pracuje v pracovnim pomé&ru 6-10 let a 26 let a vice. Z moznosti ¢asového rozmezi 2-5 let
vybralo tuto odpovéd’ 7 osob (9,6 %) a pouze 1 osoba (1,4 %) pracuje u policie méné nez

jeden rok.
4.1.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Vyhodnoceni nasbiranych dat je rozdéleno do dvou ¢asti, pficemz v prvni ¢asti jsou
graficky znazornéni a vyhodnoceny odpovédi respondenti. Nejprve byla provedena
klasifikace respondentli na zdkladé pohlavi, véku, rodinného stavu, vzdélani a délky
pracovniho poméru u Policie CR, které vizualizuji predeslé grafy &.1-5. Nasledovalo
zpracovani odpovédi na otdzky, jez navazovaly na teoretickou Céast bakalarské prace a
zam¢étovaly se na zivotni styl (délka spanku, sport, stres v zaméstnani), dale na syndrom
vyhoifeni, PTSD, délku pracovni doby ¢i pracovniho poméru a celkové spokojenosti

V zameéstnani.



Druhd cast se zaméfila na testovani stanovenych hypotéz, které probihalo formou

ové&ieni chi-kvadrat testu nezavislosti.

Graf 6 Pravidelnost pracovniho rezimu
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Pti zjisStovani, zda zaméstnanci pracuji v pravidelném ¢i nepravidelném rezimu
muzeme v grafu 6 vidét, ze jsou odpovédi v rozdilu 1 respondenta vyrovnané. Ze 73
respondentti 37 (50,7 %) z nich pracuje v pravidelném rezimu a 36 (49,3 %) ma naopak

nepravidelny pracovni rezim.

Graf 7 Délka pracovni doby
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V ramci dotaznikového Setfeni byla zjistovana délka pracovni doby, jez byla

rozdé€lena do Ctyf Casovych rozmezi. Z vysledku je patrné, Ze pievazuje délka pracovni doby



12 hodin a vice, kterou vykonava 29 (39,7 %) zaméstnanci. V ¢asovém rozmezi 8-9 hodin
pracuje 27 (37 %) respondentti a v rdmci 10-11 hodin 16 (21,9 %) oslovenych. Mén¢ nez 7
hodin pracuje pouze 1 (1,4 %) osoba z dotazovanych.

Graf 8 Primeérna délka spanku
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Déle bylo v ramci prizkumu zjistovana primérna délka spanku, jejichz odpovédi
byly ¢lenény do tfi casovych rozmezi. Pfevazovala odpoveéd’ v rozmezi 7-9 hodin, kterou
zvolilo 45 (61,6 %) respondentt, coz je vSeobecné povazovano za optimalni délku spanku.
Délku spanku mensi nez 6 hodin ma celkem 28 (38,4 %) dotazovanych a naopak odpovéd

10 hodin a vice nezvolil ani jeden z respondent.

Graf 9 Stres v zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 9 znézoriuje rozlozeni poétu zaméstnancil, které vykon sluzby u Policie CR

stresuje. Vysledky se daji povaZovat za velice vyrovnané, nebot’ 38 (52,1 %) respondentl



zvolilo odpovéd Ne, tedy jejich zaméstnani jim stres nezpusobuje a 35 (47,9 %)
zaméstnancim naopak ano.

Nasledovala oteviena otazka, jez se zamétovala na faktory zptsobujici oslovenym
pracovnikiim stres v praci. Ackoliv byly odpovédi riiznorodé, nejcastéji se opakovaly
faktory, které jsou pro vykon sluzby u policie charakteristické: zvySend administrativa,
nepravidelnost pracovniho rezimu, riziko povolani, velka zodpovédnost nebo celkova
psychicka zatéz. Dale v§ak odpovédi poukazovaly i na vnitini problémy v ramci organizace,
ale jednalo se spise o individualni nazory, napf. Spatna komunikace, nefungujici

management C¢i problémové vztahy mezi zaméstnanci. Dale jsou uvedeny konkrétni

priklady.
, Pri praci ve véznici na mé piisobi ., Poté co mé povysili na novou
celkové prostiedi a ani prdce s lidmi pozici citim velkou zodpovédnost za
neni jednoducha. Byvaji dny, kdy to na chod tymu; mam i vice problémy s
mé tolik nepiisobi, ale jiné dny to usindanim, takze celkové nedostatek
vnimam vice. spanku.
., Nejzasadnejsi  faktory zpusobujici ., Pri slozitéem pripadu musime jet
stres jsou mdlo casu na Ilhity k na 120 %. Navic mnoho papirovanti,
dokonceni spisii a dale samotné nedostatek spanku, frustrace. “
zakroky, kde dochazi k vyeskalovani
situace a je potreba vSe zvladnout v ., V§e musi byt vyfeseno v terminech,
zdkonnych mezich a zdroven prekonat ale pri daném objemu prace to byva
odpor pachatele bez toho, aby se velice ndroc¢né a vycerpavajici.
policista sam dopustil protipravniho

jednani.

,Jelikoz jsem u policie pomérne

. — ) B kratkou dobu jesté si na vse zvykdam.
,,Riziko povolani — nikdy nevim co se
o Predevsim  dodrzovani  veSkerych
miiZe stat; Zodpovédnost — za cely tym a
5 . . pravnich predpisii. Zaroven vazne
za Zivoty; zbytecné slozita
o ) komunikace mezi zaméstnanci, coz
administrativa.

¢

casto vede ke zbytecné praci navic. *




Graf 10 Pocit vétsi odpovednosti a narocnosti nez u nepomdhajicich profesi
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Vyse uvedeny sloupcovy graf vyjadiuje, zda respondenti vnimaji svou praci u policie
za odpoveédnéjsi a narocnéjsi, nez jsou tomu ostatni, nepomahajici profese. Z vysledku je
ziejmé, ze celkem 43 (58,9 %) zaméstnanci vnimd své povolani za odpovédnéjsi a
narocngjsi. Opacné to vnimd 30 (41,1 %) dotazovanych respondentli a povazuji své
zam@stnani u policie za srovnatelné s ostatnimi povolanimi v ramci odpovédnosti a

naro¢nosti.

Graf 11 Sport

Sport
35 33
30 27
25
20
15
9
10
4 .
. ]

1x-2x tydné 3x-4x tydné Vice neZ 5x tydné Nesportuji

(6]

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledky odpovédi na otdzku, zda zaméstnanci sportuji a piipadné jak casto
znézornuje graf 11. Pouze 9 (12,3 %) respondenti z celkovych 73 oslovenych vibec

nesportuje a zbylych 64 sportuje pravidelné. Z toho 33 (45,2 %) respondentt sportuje 1x-2X



tydne, 27 (37 %) déla néjaky sport 3x-4x tydné¢ a vice nez 5x tydné sportuji 4 (5,5 %)

dotazovani.

Graf 12 Povédomi o syndromu vyhoreni a jeho projevech

Povédomi o snydromu vyhorteni a jeho

80 - projevech
70

60
50
40
30
20
10 3

Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pozitivnim zjisténim byl pocet respondentli, kterych ma povédomi o syndromu

vyhoteni a jeho projevech. Vysledky vizualizuje graf 12, ve kterém muzeme vidét, Zze 70

(94,9 %) dotazovanych ma nejen povédomi o tomto onemocnéni, ale i jeho projevech. Pouze

3 (4,1 %) respondenti nejsou se syndromem vyhoieni dostatecné obeznameni.

Graf 13 Proziti syndromu vyhoreni
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Na predchozi otdzku o povédomi o syndromu vyhoteni navazovala otazka, tykajici
se osobni zkuSenosti s prozitim tohoto onemocnéni, pficemz 51 (69,9 %) zaméstnanct si
syndromem vyhoteni neproslo nebo o tom nevi. Na druhou stranu 22 (30,1 %) zaméstnanct

ma jiz s prozitim burnout syndromu a jeho projevy vlastni zkusenosti.

Graf 14 Proziti posttraumatické stresové poruchy (PTSD)
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Graf 14 znazoriiuje vysledky otdzky ohledné proziti posttraumatické stresové
poruchy (PTSD), ze kterého je patrné, Ze si uritym traumatem, které néasledné vyvolalo
PTSD, prosli 2 (2,7 %) zaméstnanci a naopak 71 (97,3 %) respondentll nema vlastni
zkuSenost s timto psychickym onemocnénim.

V nésledujici otdzce dostali respondenti prostor se podélit o zazitek, ktery vedl ke
vzniku traumatu. VVzhledem K citlivosti t¢ématu nebyla obdrzena detailni odpovéd’, ale v obou
ptipadech se jednalo o trauma vyvolané stielnou zbrani. V prvnim ptipadé se jednalo o
postieleni kolegy pii akci a v druhém piipad€ doslo k pfimému zasahu respondenta. Déle

jsou uvedeny konkrétni odpovédi respondentd.

. Bylo to v obdobi, kdy jsem zacinal u ., Poraneni, které bylo zpiisobené
policie a u zdsahu postrelili mého stielnou zbrani. Vice informaci nechci
kolegu. Vzalo mé to vice, nez jsem si uvadet, protoze je to pro mé citlivé
ptivodné  myslel.  Nakonec  jsem téma.

vyhledal odbornou pomoc, kde mi
diagnostikovali PTSD. “




Graf 15 Spokojenost se zaméstndnim
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Posledni otazka zjistovala, zda jsou respondenti spokojeni se zaméstnanim u Policie
CR. Optimistickym zji§ténim bylo, Ze téméF 70 % zamé&stnanci je spokojenych v soudasném
zaméstnani a 21 z nich zvolilo odpovéd’ Ano, Ze jsou zcela spokojeni a 30 respondentii Spise
ano. V opac¢ném piipadé 8 zaméstnanct neni vilbec spokojenych ve své soucasné praci a

dalsSich 14 oznacilo odpovéd’ Spise ne.
4.1.3 Testovani stanovenych hypotéz

Piedem stanovené hypotézy byly testovany pomoci chi-kvadratu testu nezavislosti
(Pearsonuv chi-kvadrat) na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05 (5 %), potvrzujici zavislost s 95
% pravdépodobnosti. Prostfednictvim Pearsonova chi-kvadratu se zjiStovala existence

zavislosti statistickych znak a v pfipadé potvrzeni této zavislosti se urcila jeji sila.

Testovani hypotézy ¢.1

Prvni hypotéza zkoumd, zda ma pravidelnost pracovniho reZzimu vliv na celkovou
spokojenost v zamé&stnani.
Hoi: Piedpokladame, Ze pravidelnost pracovniho rezimu nesouvisi se spokojenosti
V zaméstnani.
Ha: Predpokladame, Ze pravidelnost pracovniho rezimu souvisi se spokojenosti

v zaméstnani.



Tabulka 2 Kontingencni tabulka hypotézy ¢.1

Pravidelny Nepravidelny | Celkem
Ano 13 8 21
SpiSe ano 19 11 30
SpiSe ne 4 10 14
Ne 1 7 8
Celkem 37 36 73

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejprve se vypocitala hodnota testovaciho kritéria y? = 10,38349. Nasledné se
stanovila kritickd hodnota testovaciho kritéria na hladin¢ vyznamnosti 0,05 a 3 stupnich
volnosti %2005 (3) =7,815, poté doslo k porovnani téchto hodnot a byl dopocitin Cramértiv
koeficient V= 0,37715 na zakladé vzorce (viz. kapitola 2.2).

Vypocitana hodnota ? je vétsi nez kritickd hodnota, proto se zamita nulova hypotéza
a pfijima se alternativni hypotéza. S 95 % pravdépodobnosti byla prokazana statisticka
vyznamnost mezi pravidelnosti pracovniho reZimu a spokojenosti v zaméestnani se stfedni
zavislosti na zakladé Cramérova koeficientu.

Testovani hypotézy ¢.2

Druhd hypotéza zkoumd, zda ma stres v zaméstnani vliv na vznik syndromu
vyhoteni.

Hoo: Predpokladame, Zze stres v zaméstnani nesouvisi se syndromem vyhofeni u
zaméstnancu.

Ha2: Piedpokladame, ze stres v zaméstnani souvisi se syndromem vyhoteni u zaméstnancu.

Tabulka 3 Kontingencni tabulka hypotézy ¢.2

Ano Ne Celkem
Ano 13 9 22
Ne 22 29 51
Celkem 35 38 73

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vypocitani hodnoty testovaciho kritéria x2=1,56741 se stanovila kriticka hodnota

testovaciho kritéria na hlading vyznamnosti 0,05 a 1 stupni volnosti %205 (1) = 3,841.



Vypoéitana hodnota y? je mensi nez kritickd hodnota, a proto se nulova hypotéza
nezamita. S 95 % pravdépodobnosti nebyla prokazana statisticka vyznamnost mezi stresem

V zaméstnani a syndromem vyhoteni.

Testovani hypotézy ¢.3

Tteti hypotéza zkoumad, zda ma délka pracovniho poméru vliv na syndrom vyhoteni.
Hos: Predpokladdme, ze délka pracovniho poméru nesouvisi se syndromem vyhoteni u
zamgéstnancu.
Has: Predpokladame, ze délka pracovniho poméru souvisi se syndromem vyhotfeni u

zameéstnancu.

Tabulka 4 Kontingencni tabulka hypotézy ¢.3

Ano Ne Celkem
Méné nez 1 rok 0 1 1
2-5 let 1 6 7
6-10 let 0 10 10
11-15 let 2 13 15
16-20 let 5 9 14
21-25 let 10 6 16
26 let a vice 4 6 10
Celkem 22 51 73

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po vypocitani hodnoty testovaciho kritéria %2 =16,22021 se stanovila kriticka hodnota
testovaciho kritéria na hladin& vyznamnosti 0,05 a 6 stupnich volnosti y2%0,0s (6) = 12,592.
Vypocitana hodnota ¥? je vétsi nez kritickd hodnota a z tohoto diivodu se zamita nulova
hypotéza a pfijima se alternativni hypotéza. S 95 % pravdépodobnosti byla prokazana
statistickd vyznamnost mezi délkou pracovniho poméru a syndromem vyhoteni. Vypocitana

hodnota Cramérova koeficientu V= 0,47138 poukazuje na stfedni zavislost.



5 Vysledky a diskuse

Dotaznikové Setfeni pomoci standardizovaného dotazniku probéhlo online formou,
ktery zaméstnanci Policie Ceské republiky obdrzeli prostfednictvim e-mailové posty.
Celkem se vyzkumu dobrovolné ti€astnilo 73 respondentii, avSak osloveno bylo znacné vétsi
mnozstvi respondentdl, ale ndvratnost odpovédi nebyla natolik vysoka, jak se ptvodné
predpokladalo. Vysledky nebyly zcela genderové vyvazené, nebot’ prevazovalo 52 (71,2 %)
muzt, coz vzhledem k dan¢ profesi bylo o¢ekavatelné.

Dotaznik je fazen od obecnéjSich otdzek ohledné pohlavi, véku a vzdélani az po
konkrétnéjsi otdzky spojené s kvalitou zivota, tedy délkou spanku, pravidelnym
vykonavanim sportu, spokojenosti v zaméstnani a nebyly opomenuty ani otazky ohledné
stresu a nejéastéjich onemocnéni pracovnikt Policie CR. Na otazky, které se tykaly stresu
a PTSD navazovaly oteviené otazky s osobnimi zkuSenostmi zaméstnancti. Z vyzkumného
vzorku si 2 0soby v minulosti prosly posttraumatickou stresovou poruchou, jejimz podnétem
vzniku byla stfelnd zbran.

Traumatem zptsobené stielnou zbrani, které je nazyvano jako post-shooting trauma se
zabyvala ve svém dile Cirtkova (2000), jez uvadi, Ze v piipadé postieleni &i zastfeleni
druhého ¢lovéka anebo ptihlizeni k ndsilnému usmrceni piesahuje béznou lidskou zkusenost
a predstavuje tak extrémni psychickou zatéz. Disledky jsou velice individudlni, a ne tedy
vzdy u vSech policistii dochdzi ke vzniku post-shooting traumatu. Proziti takové stresové
situace vede ke zborceni zakladnich zivotnich iluzi potiebnych ke zdravému a
plnohodnotnému Zivotu. Jedna se o iluzi nezranitelnosti ¢i nesmrtelnosti a iluzi kontroly
(ptesvédceni o moznosti vyfeseni obtizné situace vlastnim pfi¢inénim bez setkdni se smrti).

Podrobné vysledky dotaznikového Setfeni jsou uvedeny v kapitole 4.1.2.

Na zéklad¢ vyzkumu byly stanoveny celkem 3 hypotézy, které se nasledné statisticky
testovaly prostiednictvim chi — kvadrat testu nezavislosti.

Prvni testovana hypotéza zkoumala pravidelnost pracovniho rezimu s celkovou
spokojenosti v zaméstnani. Vychézelo se z ptedpokladu, Ze v pfipadé nepravidelného
pracovniho rezimu bude celkova pracovni spokojenost nizsi. Po otestovani hypotézy byla
zjiSténa statisticka zavislost mezi proménnymi, tudiz nepravidelny rezim ma vliv na
spokojenost pracovnikii. V dotaznikovém Setieni byly odpovédi ohledné pravidelnosti
pracovniho rezimu velice vyrovnané, tedy 50,7 % zaméstnanci pracuje v pravidelném

rezimu a 49,3 % naopak v nepravidelném pracovnim rezimu. D4 se tedy predpokladat, ze



nepravidelny pracovni rezim ovliviiuje negativnim zptisobem i nas§ osobni zivot a zasady
zdravého zivotniho stylu, coz se promita do celkové spokojenosti v zaméstnani.

Druhd testovand hypotéza ovéfovala statistickou vyznamnost mezi stresem
Vv zaméstnani a syndromem vyhoteni. Pfedpokladalo se, ze stres ma znacny vliv na vznik
syndromu vyhoteni, avSak ze ziskanych dat se tato skutecnost neprokéazala a doslo tedy
Kk potvrzeni puvodni hypotézy. Z dotaznikového Setieni byly ziskany pomérné vyrovnané
odpovédi a 52,1 % dotazanych jejich zaméstnani nestresuje a 47,9 % naopak ano. Ohledné
osobni zkuSenosti s prozitim syndromu vyhoteni si timto onemocnénim proslo 30,1 %
respondentd.

Ackoliv se vliv stresu na syndrom vyhoteni neprokézal, je znamo, ze stres je jeden
z hlavnich faktori zptisobujici syndrom vyhoteni. Kebza a Solcova (2003) ve své knize
uvadi, Zze burnout syndrom se dostavuje jako reakce na pfevazné pracovni stres. Je to stav
emociondlniho vycerpani, jehoz hlavni slozky rezultuji z kazdodenniho chronického stresu.
Na druhé strané je vSak i na zakladé vysledkd jisté, ze na vznik syndromu vyhofeni hema
podil jen samotny stres, ale i dalsi faktory a celkova odolnost jedince.

Posledni testovand hypotéza zjistovala, zda délka pracovniho poméru mize mit vliv na
vznik syndromu vyhoteni. Pfedpokladalo se, Ze ¢im vice let je vykondvana sluzba, tim vétsi
bude pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni, nebot’ jsou zaméstnanci vystavovany
delsi dobu natlaku, stresu a dal$im faktoriim, které mohou zptisobit burnout. Po otestovani
hypotézy se zjistilo, ze délka pracovniho poméru je statisticky zavisla na syndromu vyhoteni
a predpoklad se potvrdil.

Problematikou souvislosti délky pracovniho poméru pracovnikli policie a syndromu
vyhoteni se ve své bakalaiské praci zabyval Sery (2012), ktery testoval vztah mezi délkou
pracovniho poméru a péti irovnémi syndromu vyhofeni. Stanovenou hypotézu testoval
taktéz prostiednictvim chi-kvadrat testu nezavislosti. Ze ziskanych dat z dotaznikového
Setfeni od 90 respondentll neprokazal vzadjemny vztah mezi délkou pracovniho poméru a
urovni syndromu vyhoteni.

Vzhledem k zavérim je nutné podotknout, ze vysledky mohou byt zkresleny, nebot’
testovaci vzorek nemusel byt dostate¢né reprezentativni a vysledky se zajisté nedaji zobecnit
na celé populaci. Velkou roli hraje i pracovni pozice, kterou respondenti vykonavaji, nebot’
se jednoznacné liSi mira rizika a stresu pii praci v terénu a pii vykonu kancelarské,
administrativni prace, jejichZz miru je slozité porovnavat, protoze se jedna o zcela odlisné

pracovni aktivity a zaroven §lo o subjektivni zhodnoceni miry stresu a stresovych faktor.



5.1 Doporuceni pro praxi

Ackoliv ma Policie CR pro své zaméstnance vytvofeny propracovany systém

psychologické podpory, uvedla bych tu na zakladé ziskanych dat a poznatkt nékolik

doporuceni v ramci psychohygieny a spokojenosti policistli v zaméstnani:

Zavést vice vzdélavacich programil ¢i webinaii orientovanych na preventivni
metody a techniky psychohygieny, relaxace a zvlaStni pozornost vénovat i
zpusobum prostiednictvim, kterych Ize dosahnout kvalitniho spanku.

Zam¢éfit se na propagaci a poskytnuti psychologického poradenstvi, a tim
odbourat stereotyp o vyuzivani psychologické pomoci jen Vv piipadé, kdy jiz
feSime né&jaky problém, ale naopak vyuZivat téchto sluzeb preventivné, nebot’
to pfindsi pouze benefity pro nasi psychickou spokojenost a zdravi.
Rozsifovat povédomi o existenci, nebezpeci a projevech syndromu vyhoteni a
posttraumatické stresové poruchy.

Zvlatni pozornost vénovat zaméstnanciim s delsi praxi u Policie CR, nebot
jsou delsi dobu vystavovany psychické zatézi.

Snizeni vysokych narokl na administrativu, jez jsou na policisty kladeny nebo
poiadani workshopti ¢i Skoleni, kterd by se zaméfila na efektivnéjsi zpracovani

administrativnich tkola.



6 Zavér

Bakalatska prace byla zaméfena na kvalitu Zivota zaméstnancti Policie Ceské republiky,
jejichz povolani se fadi k velice rizikovym a psychicky naro¢nym. Cilem prace bylo
analyzovat psychické zatiZzeni policistl, které se promitd do kazdodenniho Zivota jedince a
ovliviiuje tim nejen psychické, ale i fyzické zdravi. Pozornost byla vénovana ptredevsim
stresu a stresortim, pii jejichZ pisobeni miiZze vzniknout onemocnéni typické pro pomahajici
profese, tedy syndrom vyhoieni a posttraumaticka stresova porucha, ale nebyla opomenuta
ani dllezitost dodrzovani zdravého Zivotniho stylu €i copingové strategie, které jsou
nezbytne jako prevence proti stresu.

V empirické casti byl proveden vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setieni na
zaméstnancich policie v ramci celé Ceské republiky, ktefi pracuji v riiznych atvarech,
vykonavajici administrativni praci v kancelafi ¢i pfimou sluzbu v terénu. Dotaznikového
Setfeni se zcastnilo 73 respondentil, prevazné tedy muzi (71,2 %). Ze ziskanych dat bylo
zjisténo, ze 30,1 % zaméstnanct si jiz proslo ¢i prochazi syndromem vyhoteni. Pozitivnim
zjisténim bylo, Ze 94,9 % dotazovanych ma povédomi o tomto onemocnéni i jeho projevech.
Dalsim pozitivem je, ze ze 73 oslovenych respondentii pouze 9 nesportuje a ostatnich 64
oslovenych vykonava minimalné 1x tydné pravidelné sport. V radmci dotazu o zkuSenosti
s posttraumatickou stresovou poruchou se 2 respondenti podélili o osobni zazitek
S traumatem, zpusobeny stielnou zbrani pfi vykonu ve sluzbé. Ziskana data z dotazniku se
nasledné zpracovala graficky a poté doslo k testovani stanovenych hypotéz.

Hypotézy byly stanoveny celkem 3 a z toho se pro 2 hypotézy potvrdila statisticka
vyznamnost a potvrdila se tedy alternativni hypotéza, konkrétn¢ se jednalo:

Haz: Pravidelnost pracovniho rezimu souvisi se spokojenosti v zaméstnani.
Has: Délka pracovniho poméru souvisi se syndromem vyhoteni u zaméstnanci.

Jedna hypotéza, kterd se zabyvala souvislosti stresu se syndromem vyhofeni, nebyla
ze ziskanych dat prokézana a nebyla tedy potvrzena statistickd vyznamnost, nemuselo se
vsak jednat o zcela reprezentativni vzorek. A¢koliv je znamo, zZe stres ma velky vliv na vznik
syndromu vyhoteni a nepochybné je jednim z hlavnich faktord, svou roli zde hraji i vedlejsi
faktory v¢etné psychické odolnosti a schopnosti jedince umét se vypoiadat s negativnimi
faktory.

Na konci diskuse je uvedeno n¢kolik doporuceni pro praxi, jez by mohly ptispét ke

zlepSeni spokojenosti zaméstnancl nejen v zaméstnani, ale i té osobni spokojenosti.
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9 Prilohy
9.1 Dotaznik

Dobry den,

Jjsem studentkou Provozné ekonomické fakulty na Ceské zemédélské univerzité v Praze.
Veénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnénim nasledujiciho anonymniho dotazniku,
ktery bude slouzit pro zpracovani mé bakalarské prace na téma Kvalita Zivota pracovniki
Policie CR.

Dekuji Vam predem za Vas cas

1. Jste:
u Zena
= Muz
= Jiné

2. Jaky je vas vek

= 18-25 let
= 26-35
= 36-45
= 46-55
= 56-65

= Vice nez 65 let
3. Jaky je vas rodinny stav?
= Svobodny/a
=  Zenaty/ vdana
* Rozvedeny/a
=  Ovdovély/a
4. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani?
= Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou
*  Vyssi odborné
= Vysokoskolské
5. Kolik let ptisobite u Policie CR?

=  Méné nez 1 rok



= 2-5]et

= 6-10 let

= 11-15let
= 16-20 let
= 21-25 let

= 26 letavice
6. Jaky je vas pracovni rezim
* Pravidelny
= Nepravidelny
7. Jaka je délka vasi denni pracovni doby?
=  Meéné nez 7 hodin
= 8-9 hodin
*= 10-11 hodin
= 12 hodin a vice
8. Jaka je primérna délka vaSeho spanku?
=  Méné nez 6 hodin
= 7-9 hodin
= 10 hodin a vice
9. Jak Casto sportujete?
= 1-2x tydné
= 3-4x tydné
* 5xtydné a vice
= Nesportuji
10. Stresuje vas vase zaméstnani?
= Ano
= Ne
11. Pokud jste odpovédéla/a ano, uved’te faktory zpusobujici stres
12. Povazujete svou praci za vice odpoveédnéjsi a narocné;jsi nez u profesi, které se netadi
mezi pomahajici?
= Ano
= Ne
13. Mate povédomi o syndromu vyhoteni a jeho projevech?

= Ano



= Ne
14. Prosel/a jste si nékdy ¢i prochazite syndromem vyhoieni?
= Ano
= Ne
15. Trpél/a jste ¢i trpite posttraumatickou stresovou poruchou (PTSD)?
16. Pokud jste odpovédél/a ano, mizete uvést pricinu vzniku?
17. Jste spokojeny/a v soucasné dob¢ s vasim zaméstnanim?
= Ano
= SpiSe ano
= SpiS ne

= Ne



