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Uvod

Dusevni krize k ¢lovéku neodmyslitelné patii. Opakované se se nimi béhem zivota
setkdvame, prozivame je a snazime se o jejich pochopeni. Pokud se do bezvychodné situace
dostane dospély Clovék, ktery je saim za sebe pln¢ zodpovédny, byva pro néj tato zkuSenost
bolestnd, ale snazi se o jeji feSeni a pieklenuti pomoci obranych individualnich mechanismt
nebo vyuZiva pomoci od jinych lidi, ktefi se s obdobnou situaci jiz setkali. Pokud se vSak do
krajni situace dostane dité nebo mladistvy, je pomoc nezbytna, protoZe mu chybi pfedevsim
zkuSenost a moZnost fesit vzniklé problémy. Mnohdy se mlZze zdat, Ze se nékteré problemy
déti jevi jako malo dilezité, avSak je chybou takto uvazovat. Kazdé trapeni nebo problém je
pro dité tizivy a vazny. RodiCe jsou prvni, kteti by meli védét, ze se s ditétem néco déje.
Casto se viak stavé, ze rodi¢e jsou naopak témi poslednimi, komu by se dité chtélo svéfit,
bud’ proto, Ze se problémova situace muze tykat prave jich, nebo si dité mysli, ze by u nich
nenaslo pochopeni. Dospéli byvaji také Casto zaujati feSenim svych vlastnich problému
a neuvédomuji si celkovy dopad vlastni krizové situace na détskou dusi.

Moznym zptusobem zdarného feSeni krizové situace u déti, které v dané chvili nemaji
oporu ve svém okoli, jsou linky davéry poskytujici telefonickou krizovou intervenci. Slouzi
piedev§im détem a mladistvym, ktefi si nevédi rady se svymi problémy, a ktefi se nechtéji
nebo nemohou znejriznéjSich divodia svéfit svym nejblizSim. Telefonickd krizova
intervence (TKI) je zaloZend na jednordzovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
klienta s pracovistém TKI. Jedna se o okamzitou kvalitni profesionalni intervenci, kterd diky
anonymité¢ umoziuje nahlédnout do détského vnitiniho svéta v krizi, do svéta osaméni,
zmateni a ohrozeni.

Pokud se dité v tizivé Zivotni situaci odvazi obratit a svéfit se na lince divéry, miize tato
zkuSenost pfinést vyraznou emocni ulevu a vést k u€innému feSeni krize v budoucnosti.
Stézejni podporou pro déti v krizi je védomi toho, ze kazdy problém ma néjaké feSeni.

Ve své préci si kladu za cil poukédzat na vyznam sluzby telefonické krizové intervence
a nastinit ddleZitost této formy pomoci pii hledani feSeni v obtiZznych situacich u déti
a mladistvych. Vyuzivam poznatkii ziskanych z odborné literatury a z vlastnich zkuSenosti

nabytych pfi praci na détské lince divéry.



1 Krize

1.1 Charakteristika krize

O krizi bézné hovotfime a setkdvame se s ni v celé fadé Zivotnich oblasti, na poli
mnoha odvétvi a ptistupt. Systematicky se krizi a jejim smyslem v lidském Zivoté zabyvali
autofi a badatelé od starovéku az po soucasnost.

Filozofové vétSinou chapou krizi jako obdobi totalniho rozpadu vSech dosavadnich
hodnot a smyslu zivota, a zdrovenl jako vyzvu ke svobodnému hledani a odkryvani
autenticity pravdy byti. Jejich pojeti vychazi z treti faze klasického feckého dramatu, v némz
krize znamend soud, rozhodnuti nebo rozhodnou chvili. Jde o ptechodné stadium, v némz je
extrémné vyostieno d&jové napéti, proména vrcholi a chysta se volba. Uzce s tim je spojena
katarze, tedy ocisténi, osvobozeni, uzdraveni, zbaveni viny. ,Filozofickd krize* byva
oznacovana jako ,,existencialni®. !

V mediciné se pojmu krize pouZziva pro ten okamzik nemoci, kdy se rozhoduje, zda
nemoc zvitézi nebo ustoupi. >

Na poli pomahajicich profesi se Castéji uziva pojmu ,,duSevni krize*. Pomahajici
v praxi vétSinou striktn€ nevymezuji, Ze krize je totdlnim rozpadem vSech dosavadnich
hodnot, ackoli obrat ,,ohroZeni existence* byva uzivan. V krizi shledavaji rizika 1 vyznamny
pozitivni potencial. Rozsah zmén vSak nutné nemusi byt existencidlniho rdzu ve smyslu
nového nalézani smyslu Zivota.

V oblasti psychosocidlni je krize definovana jako diisledek stietu s prekazkou, kterou
nejsme schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovndvacimi strategiemi, eventudlné¢ za
pomoci nam blizkych lidi, zvladnout v ptijatelném &ase a navyklym zptsobem. *

Vodackova uvadi, ze krizi mlZeme chapat jako subjektivné ohroZujici situaci
s velkym dynamickym nabojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosédhnout

o . SR
zivotniho posunu, zrani.

' CIMRMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. Praha: Karolinum, 2013. ISBN
978-80-246-2205-7, s. 14-15.

2 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9, s. 29.
* CIMRMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu, s. 14.

* VYMETAL, J. DuSevni krize a psychoterapie. Hradec Kralové: Konfrontace, 1995. ISBN 80-901773-4-4, s.
13.

5 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 28.



Svycarska psychoterapeutka Kastova hovoii o krizi tehdy, kdyz se ¢lovék ocitne

v zatézujici nerovnovaze mezi subjektivnim vyznamem problému a moznostmi zvladani,

které ma k dispozici. V krizi jedinec citi ohrozeni své identity, kompetence utvaret sviij
zivot. ®

Dle Eise nemtzeme krizi oznacit jen za néco zaporného, at’” uz spolecensky nebo

individualné. Kazda krize, nas také oCistuje, pievadi pres utrpeni a bolesti. Eis krizi chape

jako prilezitost vyzkouSet sebe sama, provétit své moznosti a meze. Piestoze ji neziidka

doprovazeji stavy a prozitky bolesti, miize byt krize né¢im ozdravujicim, protoZe nejednou

r 7w v v r -7
brani ¢lovéku ustrnout na dosazené urovni.

1.2 Priciny, vznik a pochopeni dusevni krize
Dusevni krize nastdva po dosazeni jisté kvality ,,vyladénosti organismu“ spolu
s ,,vn&jSim spoustécem®. Napiiklad Clovék emocné stabilni a odolny, zijici v relativni
pohod¢ a v dobré celkové kondici, musi byt vystaven opravdu velké vnéjsi zatézi, aby
situaci a sebe nezvladl a posléze selhal. ®
Thom rozliSuje vnéjsi a vnitini spoustéce krize (precipitory). Jako vnéjsi urychlovace
krize uvadi tf1 aspekty:
* Ztratu objektu — napt. smrt, rozchod, zradu, zranéni, rozplynuti o¢ekavaného
(napt. nezdafi-li se zkouSka).
e Zménu — zdravotniho, rodinného, pracovniho stavu.

*  Volbu — mezi dvéma stejnymi kvalitami.

Vnitini spoustéce dle Thoma jsou nasledujici:

* Adaptace — nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a zmény ztoho
pramenici, tzn. ze spouSté¢em muze byt praveé neschopnost vyhovét
pozadavkiim vyvoje.

* Hybris — jedna se o kroky a strategie, které problém sice netesi, ale

v nejtézSich chvilich umoZzni pireklenuti situace. Dlouhodobé vSak nemohou

obstat a jsou zdrojem potenciélnich krizi v budoucnosti. °

S KASTOVA, V. Krize a tvorivy pristup k ni. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-800-5, s.15.
7 Srov. EIS, Z. Krize vSedniho dne. Praha: Grada Publishing, 1994. ISBN 80-85424-56-8, s. 33.
8 VYMETAL, J. Dusevni krize a psychoterapie, s. 17.

? Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal: 2013. ISBN 978-80-262-0213-4,
s. 137.



Krize v détstvi ma sva specifika a v mnoha ohledech se 1i8i od krizi v dospélosti. Tato
odliSnost se projevuje nejen v identifikaci krize (tzn. kdo danou situaci za krizi oznaci,
protoze dité to takto ,raciondlné* nedokaze), ale také v Sirokém spektru spoustéci krize
(pti¢inou krize v détstvi mohou byt nejriiznéjsi udalosti — z pohledu dospélych neziidka
nahlizené jako ,,banality*). '® Seznam precipitort krize v détstvi je soucasti Prilohy I.

Vymétal uvadi, Ze kpochopeni mechanismu vzniku duSevni krize pfispiva
1 psychodynamicky pfistup, jenz byl plivodné soucésti hlubinné psychologie. Dle tohoto
pohledu dochazi k akutni krizi zpravidla pii reaktivaci osobniho ,citlivého mista“, jez
¢lovéka mnohdy provazi od détstvi. V prozivani jedince, a zejména v jeho ocekavani od
druhych a pozadavcich na sebe 1 ostatni, se odrazeji zkuSenosti s rodi€i, sourozenci a jinymi
vztahoveé dilezitymi osobami, snimiz pfichdzel do styku v ¢asném détstvi. Psycho-
dynamicky pfistup predpoklada, Ze jedinec prochdzi postupné ve svém vyvoji a zrani stadii,
ktera lze ptirovnat k vyvojovym tukolim a jejich feSeni. Je-li dany vyvojovy problém
uspésné zvladnut, vyvoj postoupi do dal$iho stadia. NetfeSené ¢i nouzove vytesené problémy
se prendseji dale a ptisobi pozdéji komplikace.

Podnéty k porozuméni duSevni krize lidského jedince nam poskytuje také
humanistickd psychologie, zejména Rogersovskd psychoterapie. DuSevni rovnovaha
a zdravi jsou v tomto pojeti vazany mimo jiné na sebeuctu a pfijeti — akceptaci sebe, coz ve
vyvoji jedince 1 v dospé€losti souvisi s tim, jak jej pfijima nejblizsi socidlni okoli. Zdrojem
krize pak byva ohrozeni ¢i ztrata sebeucty. Nastane-li situace, Ze nejsme schopni nové
zkuSenosti do sebeobrazu integrovat, tedy piijmout a zatradit, vznikne nesoulad, jenz vede

k vnitini tenzi a destabilizaci. !

1.3 Typy krizi

1.3.1 Déleni krizi podle zpiisobu manifestace
* Zjevné krize — krize, které si ¢lovek uvédomuje, ptipousti a vétSinou ho nuti
celit néCemu, co je vrozporu s jeho sebeobrazem, tedy tim, jak se vnima

a hodnoti, naptiklad vazné somatické onemocnéni, rozpad manzelstvi.

' Srov. SPATENKOVA, N. A kol. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing,
2004. ISBN 80-247-0888-4, s. 51.

""'VYMETAL, J. DuSevni krize a psychoterapie, s. 17-18.



Latentni krize — takové, které si ¢lovék neuvédomuje a nechce nebo nemiize
si je pfipustit. Nejbéznéji se projevuji nepiimo ve vedeni méné hodnotného

a jednostranného zpiisobu zivota.

1.3.2 Déleni krizi podle priibéhu

Akutni krize — byvaji bouflivé, maji jasny zacatek a nekdy i konec. Byvaji
reakci na traumatické Zivotni udalosti. Lidé v takovych situacich casto
vyhledéavaji odbornou pomoc.

Chronické krize — byvaji svym pocatkem nenapadné, trvaji dlouho, fadoveé
mésice nebo roky. Castym ditvodem jsou neuspokojivé socialni okolnosti,

jako je chudoba, domaci nasili, bezdomovectvi apod. 2

1.3.3 Déleni podle zavaznosti krize

Mezi nejCastéji uvadéné deéleni krizi patii klasifikaéni systém vytvofeny podle

Baldwina, ktery je zaloZen na odstupfiovani zdvaznosti krize.

Situacni krize — udalost, ktera je spuSténa nepredvidatelnym stresem.
Ptevladaji vnitini spoustéCe jako ztrata, hrozba ztraty (partnera, zaméestnani,
zdravi) nebo volba.

Tranzitorni krize — neboli krize z o¢ekédvanych zmén. Souvisi s tim, Ze se
clovék musi béhem zivota utkat s fadou ptirozenych prekazek, které jsou
dany vyvojovymi naroky.

Krize pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu — jsou spuStény mocnymi
vnéjSimi stresory, které ¢lov€ék neofekavd a nad nimiZz nema témét Zadnou
kontrolu. Pfikladem muze byt nahlé timrti blizké osoby ¢i pfirodni katastrofa.
Na takové udélosti nemivaji lidé predem vytvoiené vzorce chovani a ve stavu
$oku pottebuji podporu.'

Krize zrani — v kontextu mezilidskych vztahti je c¢lovek konfrontovan
s otazkami, které jsou pro jeho dalsi vyvoj dilezité. Z urCitych divoda v nich
v8ak selhava, coz miZe mit vztah k né€kterym nedofeSenym a nedokoncenym
tématim z jeho ptedchoziho vyvoje. Muze se jednat naptiklad o otazky

Jistoty, bezpeci, sexudlni identity apod.

'2Srov. VYMETAL, I. DuSevni krize a psychoterapie, s. 14-15.

" Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 140-141.
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* Krize pramenici z psychopatologie — ma stejn¢ jako predchozi typ podklad
v nefeSenych nebo provizorné feSenych vyvojovych tkolech. Je vSak
pravdépodobné, Ze kofeny obtizi budou smeéfovat patrné do ranéjSich
vyvojovych stadii jedince. Casto se jedna o osoby, které maji zkuSenosti
s psychiatrickou 1écbou.

* Neodkladné krizové stavy — jde o situace, které ssebou nesou vysoky
potencial naléhavosti. Patfi sem akutni stavy, které¢ mohou, ale také nemuseji
provazet probihajici psychické onemocnéni. Jedna se naptiklad o drogovou

. . . v r rorowe - 14
intoxikaci, sebevrazedné chovani ¢i agresi.

1.4 Pribéh krize
Jeden z prednich teoretikl krize Caplan definoval faze krizového stavu néasledovne:

* Prvni faze: vnimadme ohroZeni, disledkem je zvySena uzkost. Zaktivizujeme
obvyklé vyrovnavaci strategie (svépomoc nebo pomoc blizkych lidi).
Neosveédci-li se to, nastupuje druha faze.

* Druha faze: neuinnost vyrovnavacich mechanismi v prvni fazi vede
k dal§imu zmatku. Zazivame pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad
situaci. V této fazi nékdo napiiklad kontaktuje linku divéry. Pokud tzkost
pretrvava a feSeni se neobjevuje, vstupuje do dalsi faze.

* Treti faze: pokousime se o piedefinovani krize snadéji, Ze vyrovnavaci
prostiedky budou uspésné. Nové zplsoby feSeni problémli mohou byt rovnéz
ucinné. Mizeme se vratit na predkrizovou Uroven fungovani. V této fazi jsme
nejpiistupn€j§i pomoci a klienti navstévuji krizovd centra spontanné.
Ptipadny rozhovor na lince divéry byva obvykle jednorazovy, nékdy jednim
z jeho zavérh je nabidka navstivit odbornika.

o Ctvrtd fize: vyznaluje se zavaznou psychologickou dezorganizovanosti.
Objevuji se hluboké kognitivni, emocionalni a psychologické zmény.
Ptipadny rozhovor na lince ditvéry miize klientovi v této fazi krizového stavu
pfinést prvotni ulevu a nasmérovani, ale mélo by nasledovat doporuceni

NNV ’ ’ ’ 1
k navstéve konkrétniho odbornika. °

' Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 36-38.
15 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 39-40.
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1.5 Krize a télo

Cim mladsi dit, tim vice se krize projevuje somaticky (na urovni téla) nebo na Grovni
chovani. '® Té&lesna reakce na zatdZ a nejistotu miZe mit fadu podob. Casto jde o pocit
zménéné télesné celistvosti a ztradtu pocitu dobrého zdravi. Luckd uvadi, Ze typickymi
télesnymi reakcemi na krizi jsou pocity napéti a bolesti. Mize dochdzet k omezeni
7

. . ’ o v s v s . v r . 1
fyziologickych procesii, k naruseni dechu a naruSeni pocitu télesného schématu.

Seznam projevi a disledkt krize v détstvi a dospivani je soucasti Prilohy 1.

1.6 ReSeni Krize

1.6.1 Svépomoc

Vétsinu zatézovych situaci a Zzivotnich krizi lidé nepochybné piekonavaji bez
profesiondlni pomoci. To, zda ¢lovek vyhleda nebo nevyhledd odbornou pomoc, zavisi na
tom, jak je schopen vyuzit vlastni potencial, zda ma k dispozici podporu v okoli, ale také na
dostupnosti sluzeb a jejich kvalité.

Svépomoci rozumime zejména ty postupy, které napomahaji ,,pfeorientovanim*
zaméteni ohroZené osoby. Patii sem napftiklad: fendence néco zménit (t€ky, cestovani,
zména zamestnani), zameéreni na nahradni aktivitu, narazova tendence k abuzu alkoholu
a psychofarmak, tendence vyhledavat magické praktiky (sklon k pfirodnimu 1écCitelstvi,
cirkvim nebo ndbozenskym sektam je v krizi vys$i), sklon kpotlaceni zranujicich
vzpominek. '*

V moderni psychologii se pro zvladani zatéZzovych situaci a krizi uziva terminu
coping. Na rozdil od obrannych nevédomych mechanismt (ut€k, utok, strnuti), vychazi
coping ze snahy porozumét pozadavkiim zivota a védomeé na n¢ reagovat. Mezi dvé zakladni
copingové strategie, které jsou obecné pifijimany, patii zaméfeni na sebe (koncentrace na
vlastni emoce) a zaméfeni na problémy (snaha pusobit na prostiedi a fesSit nastalou situaci).
Copingové strategie se utvareji od ran¢ho détstvi a upeviiuji se socidlnim u¢enim. Adekvéatni
stupent vychovné regulace a preference samostatnosti ditéte plisobi pozitivn€, opacné je

v v o7 B s 1
tomu v piipadé nadm&rmé ochrany nebo naopak piilisné tvrdosti. '

'® SPATENKOVA, N. A kol. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 56.

'""KNOPPOVA, D. a kol. Telefonickd krizovd intervence. Interni material pro pracovniky linek divéry. Praha:
Remedium, 2002, s. 31.

'® Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 144.
' Srov. CIMRMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu, s. 22-23.
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1.6.2 Laicka pomoc

Velky a nezastupitelny vliv maji pfi ptekonavani krize blizci lidé, ¢lenové rodiny,
pratelé, spolupracovnici, ale také zajmové organizace, cirkve a pod. Vyhoda laické
vzajemné pomoci spociva ve vyuziti empatie a fenoménu zpoveédi, ptijimani a poskytovani
projevit pochopeni a ucasti. Ur¢itou nevyhodou a rizikem muze byt to, ze laickd pomoc
snadno upadd do naplnéni touhy postizeného po zavislosti. Prevzetim zodpovédnosti
a nasledujicim rozvojem infantilné regresivniho chovani se snadno miize roztacet koloto¢

v v I ’ . ’ . . , 2
obtizn& zvladnutelnych manipulaci a protimanipulaci. *°

1.6.3 Odborna pomoc
Odborna pomoc se dostava ke slovu zpravidla az tehdy, kdyZ neformdlni pomoc
selhava, je nedostate¢na nebo je zriiznych divoda nedostupna. *' Institucionalni pomoc
byva poskytovana profesiondlnimi pracovniky v pomédhajicich profesich (psychologové,
psychiatii, socialni pracovnici) nebo progkolenymi laiky. ** M4 p&t zakladnich forem, formu
ambulantni, telefonickou, formu hospitalizace, terénni sluzby a formu krizové pomoci
a sluzby v klientové pfirozeném prostiedi.
K zakladnim principiim odborné krizové pomoci patfi:
*  Princip dostupnosti — charakteristickd pro tento princip je dostupnost
informaci o krizové pomoci, neptetrzity provoz, bezbariérovost, citlivost
s ohledem na rozdily véku, pohlavi, ptivodu, nabozenské a sexualni orientace,
krizova pomoc je nabizena v zafizeni 1 v terénu.
*  Princip individuality krize — krizové sluzby musi byt otevieny kazdému
¢lovéku podle jeho vlastniho uvazeni.
*  Princip komplexni péce — podle potieb jedince by se meéla dotykat bio-
psycho-socialnich 1 duchovnich potieb.
*  Princip vnitini bezbariérovosti — mezi nejnapadnéjsi bariéry patii bilé plaste,
miize, neosobni piistup, hluk apod.
*  Princip navaznosti — na krizovou pomoc by méla podle potieb klienta

vr w2
navazovat dalsi péce. =

2 Srov. KNOPPOVA, D. a kol. Telefonicka krizova intervence, s. 39.

2l SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi 2. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN 978-2624-3, s.14.

22 SPATENKOVA, N. A kol. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 39.

2 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 53-55.
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2 Krizova intervence (KI)

Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobn¢
proziva jako zatéZovou, nepiiznivou, ohroZujici. Pomédha zptehlednit a strukturovat
klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani.
Krizova intervence se odehrava vroviné feSeni klientova problému a piekonavani
konkrétnich prekazek. **

Nejednd se o individualni psychoterapeuticky zasah, ale o zasah na trovni rodiny,
o socialni intervenci a v nutnych ptipadech také o intervenci psychofarmakologickou,
ptipadné spojenou s kratkodobou hospitalizaci. *°

Dle Kastové intervence znamena, ze mezi jedince a jeho krizi vstoupi prostiednik.
Ten, kdo se ocitl v krizi, od ni zisk4a pon€kud véEtsi odstup, takze s ni bude schopen navazat
kontakt. ¢

Krizova intervence je prakticky zaméfend Cinnost. Schneidrmann upozoriuje, Ze to
neni vhodnéa doba k rafinovanym a sdhodlouhym psychologickym interpretacim, je to Cas
jednat. Specifické znaky KI:

*  Okamzita pomoc — poskytnuti pomoci by méelo byt rychlé, jak je to jen
mozné.

*  Redukce ohroZeni — utvateni emocialni podpory, zajiSténi pocitu bezpeci.

* Koncentrace na problém ,,tady a ted’*.

e Casové ohraniceni — 6 az 10 pravidelnych setkani pfinejmensim jednou za
tyden.

* Intenzivni kontakt.

*  Strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pristup krizového interventa.

* Individualni pristup ke klientovi — krize je subjektivni zalezitost, proto mohou
rizni lidé reagovat na stejné krizové situace riznymi zpusoby a za danych

’ v v ce s 2
okolnosti budou potfebovat ,,néco jiného*. >’

2 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 60.
 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidlni prace, s. 145.

2 KASTOVA, V. Krize a tvorivy piistup k ni, s.15.

" Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi 2,s.16-17.
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2.1.1 Krizova intervence u deéti

Jestlize nékdo signalizuje, Ze je dité v krizi, nemé&li bychom tuto dtlezitou informaci
podcenit. Dité je v mnoha ohledech bezmocné, Casto je zavislé na tom, ze si n¢kdo jeho
problémil vSimne. Zplsoby a moZznosti vyhleddvani pomoci ma dit¢ ponékud omezené.
Miize se obratit na blizkou dospélou osobu (rodi¢, jiny piibuzny), vyhledat pomoc cizi
dospélé osoby (soused, rodi¢ kamarada), kontaktovat linku divéry nebo mutze vyhledat
odbornou pomoc i samo. V piipadé potieby ma dit€¢ pravo pozddat o pomoc jakoukoliv
instituci, které podle zvlastnich pravni piedpist piislusi téZ ochrana prav a opravnénych
z4jmu ditéte. Jsou to naptiklad Skolskd a zdravotnickd zafizeni, policie, soud ¢i organy

Y ’ ’ vor 2
socialng-pravni ochrany déti. *

3  Telefonicka krizova intervence (TKI)

3.1 Charakteristika TKI
Telefonicka krizova intervence je soubor metod a technik krizové prace s klientem

v situaci, kterou proziva jako zatézovou, nepfiznivou a ohrozujici. Je zaloZena na
jednorazovém ¢i opakovaném telefonickém kontaktu s pracovistém telefonické krizoveé
intervence. *° Cilem je uklidnit klienta, stabilizovat jeho stav a sniZit nebezpedi, e se krize
bude dale prohlubovat. Déale potom propracovat blizkou budoucnost a je-li to vhodné,

nasmérovat ho na dal$i moznosti fesenti. >°

3.1.1 Moznosti a hranice TKI
Oproti jinym formam krizové intervence ma TKI své urcité vyhody a nevyhody. Mezi
vyhody patii:
*  Okamzita pomoc — moznost vyhledat pomoc v kteroukoliv denni i nocni dobu
je hlavni piednosti telefonické pomoci.
*  Snadna dostupnost — TKI je klientiim nejblize, takika na dosah ruky — pomoc

A4

je prave tak blizko, jak daleko je nejblizsi telefon.

2 SPATENKOVA, N. A kol. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén, s. 59.
¥ DUKOVA, L. a kol. Socidini politika. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-3880-2, s. 121.

30 KNOPPOVA, D. a kol. Telefonicka krizova intervence, s. 40.
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* Bezbariérovost — telefon umoznuje prekonat interpersondlni i1 geograficke
bariéry.

* Bezpeci a kontrola klienta — odpada strach klienta z ciziho prostfedi. Také
védomi klienta, Ze mize kdykoliv zavésit a pferusit tak spojeni nebo naopak
zatelefonovat znovu, mu déva pocit svobody a kontroly.

* Nizké naklady — sluzby TKI jsou vétSinou zdarma, poplatek za telefonni
sluzby je nesrovnatelné nizsi nez obvyklé sazby privatnich psychoterapeutt.

*  Anonymita klienta — vyhoda skryt nebo neodhalit zcela svoji identitu
usnadiiuje sebeotevieni klienta.

*  Anonymita interventa — podobné¢ jako klienta, anonymita krizového interventa

chrani a zabrafiuje tomu, aby se na ného klient nezdravé fixoval.

Nevyhody telefonického kontaktu:

*  Absence vizuadlniho klice — po telefonu nikdy neobdrZzime vizudlni kli¢
0 0sobé€ s niZ hovotime.

*  Redukce informaci o klientovi.

e Casovy stres — pokud se nepodafi rychlé navazani kontaktu a brzké
vybudovani urcitého stupné diavéry, volajici s velkou pravdépodobnosti
zavesi.

*  PreruSeni kontaktu.

*  Nedostatecna zpétna vazba — hovory na lince jsou zpravidla jednorazove,
a proto nema krizovy intervent vétSinou Zadnou zpétnou vazbu o u€innosti
zasahu.

L 31
e Narocnost.

4  Hovor na lince divéry

4.1.1 Charakteristika hovoru s ditétem
Rozhovor na lince diivéry neni limitovan pevnymi hranicemi. Jeho délka je podiizena
potfebé volajicitho. Hovor sdétmi ma svoje specifika. Jsou dana vékem, zivotnimi

zkuSenostmi a také tim, ze dit¢ za sebe nenese pravni zodpovédnost. Nékdy zada

1 Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi 2,s. 25-27.
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jednoznac¢nou radu, jindy se chce ,jen* svéfit. °> Nasledujici vycet vyjadfuje hlavni zasady
rozhovoru s ditétem v krizi:
*  Vytvorit prostor vzbuzujici ditveru a vyjadrovat verbalné i neverbalné diiveru
v to, co dité Fika — nebagatelizovat, ale ocefiovat a povzbuzovat.
*  Vyjadrit pochopeni bez jakéhokoli hodnoceni ditéte — ,,Rozumim, Ze to mtize
byt hodné nepiijemné®.
* Byt emocni oporou — pomoci emoce zpracovavat, nabidnout prostor pro jejich
ventilaci.
*  Pomoci se zorientovat v realité.
*  Venovat pozornost slovniku ditéte.
e Neobvinovat, neslibovat, ocenovat.
*  Pracovat svlastnimi emocemi — pracovnik by nemél panikafit nebo

vyjadfovat vlastni d&sivé pocity. >

4.1.2 Typologie hovorii

Déti mohou volat na linky davéry s velmi rozmanitym ocekavanim. Nékdy potiebuji,
diive nezli zavolaji kvali né&jakému problému, linku divéry vyzkouset. Jednd se
o0 tzv. testovaci hovory, které byvaji kratké, obvykle kolem jedné minuty, a maji vice podob.
Miize se jednat o sdéleni, které byva oprosténo od prozitku a zdvaznost problému se Casto
neodrazi v neverbalnich signalech, nebo volajici kladou kratké a strucné otdzky z oblasti
sexu. Ve vSech pfipadech by mél krizovy pracovnik s détmi mluvit vazné, jakoby Slo
o redlny problém. Popuzené jedndni neni na misté. Je totiz velmi pravdépodobné, Ze
podobnymi hovory si volajici ,,mapuji terén* a zjist'uji reakce sluzby.

Dal$im typem hovortii jsou Zddosti o informace. Byvaji velmi Cetné€, jasné a strucné
formulované ve formé otazky pidici se po faktech. Kazdy pracovnik linky by mél umét
podat zékladni informace nebo védét, kde odpoveéd’ vyhledat.

Pokud jde o praci s naléhavymi a neodkladnymi ptibehy, kdy dit¢ dava fadu signali,
ze se ocitlo ve svizelné situaci, hovotime o telefonické krizové intervenci. V pocatku hovoru
je dité Casto ve velké tenzi — place, zlobi se, ddva najevo strach ¢i uzkost. Tento typ hovort

vyzaduje aktivitu ze strany pracovnika linky. Doba telefonatu se pohybuje mezi 20 az 30

32 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 269.
3 Srov. CIMRMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu, s. 149-151.
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minutami, nékdy se doba telefonatu vyrazné prodlouzi, napiiklad jde-li o piibéh klienta

1.7 v sy . v ’ S 4
s aktualnim sebeposkozujicim nebo i sebevrazednym zdmérem. *

4.1.3 Technika a jednotlivé faze hovoru

Rozhovor je hlavnim nastrojem ktery slouzi nejen k ziskavani informaci, ale také
k nalezeni feSeni problému. Aby byl efektivni, je nutné dodrZet urcitou strukturu. Hovor na
lince ditvéry ma sva pravidla a nelze ho uspéchat. Nasledujici text popisuje jak postupovat
pii hovoru a jaké techniky je vhodné uzit v jeho jednotlivych fazich.

V prvni fazi jde o navazani kontaktu, ktery je alfou 1 omegou telefonické krizové
intervence. Dulezité je ziskani davéry. Klient dostava prostor k vyjadieni toho, co ho trapi.
Pracovnik muze klést oteviené otazky, které nechéavaji prostor volajicimu: ,,MazesS mi o té
veéci fict trochu vice?* nebo otdzky uzaviené, na které je presné dana odpoveéd’. Ziskavame
konkrétni informace: “Kdy se to stalo?*. V této fazi je také misto pro klientovy emoce a lze
vyuzit tzv. katastroficky scénaf, ktery umoziiuje konfrontaci s nejhor§imi obavami, které
mohou blokovat klienta v posunu: ,,Co nejhorsiho by se mohlo stat?*. Béhem hovoru by mél
pracovnik TKI vyuzivat také aktivni naslouchéani (davat najevo, ze je tu pro klienta), které
zahrnuje:

*  Provazeni — ptizptisobeni se klientovu verbalnimu 1 paraverbalnimu projevu.

*  Reflektovani — pojmenovavani projevl a emoci klienta.

*  Rekapitulace — shrnovani toho, co klient fika.

*  Kotveni — podpora urcitych projevi klienta (napf. hmm, aha).

*  Zhodnocujici formulace — vyjadiuji néjaky postoj ke klientovi: ,Je fajn, ze

volas.«. ¥
Ve druh¢ fazi dochazi k vymezeni problému a praci se zakdzkou. Je dilezité zjistit,

co klient od linky ocekava — né¢kdy si klient nepfeje feSit problém okamzité, ale potiebuje
spise ventilovat své pocity. *° Pokud zname klientovu zakdzku, rozhovor se zpfehledni

R4

a dostane smér. V opacném piipad¢ hrozi to, Ze pracovnik fesi svou vlastni predstavu toho,

34 Srov. KNOPPOVA, D. a kol. Telefonicka krizova intervence, s. 66-74.
33 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 97-100.
% Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi 2,s 31.
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co klient chce. Na ocekdvani se Ize dotazat nasledovné: ,, O ¢em bys potieboval hovorit?*,
,Co pro tebe mohu udélat?*. 37

Ve tieti fazi se hledaji reseni. Jde o kooperativni ¢innost, ve které se pracovnik snazi
klienta podpofit v jeho vlastnich napadech. Mapuji se silnd mista, piedchozi zkuSenosti
s feSenim problému, napomocné osoby v okoli klienta, podavaji se informace o dané situaci,
vyuziva se pieznackovani — technika, kterd nabizi pohled na obtiZznou a problematickou
situaci v jiném, piijatelngjim svétle. *®

Ve ctvrté fazi dochazi k ukonceni hovoru. Nékteti klienti spontanné signalizuji,
ze rozhovor muze byt ukoncen. Zde je vhodné hovor struéné zrekapitulovat a rozloucit se
s tim, Ze pokud by problémy pietrvavaly, miiZze se na linku obratit kdykoliv znovu. U téch
klientli, kteti se 1 nadale boji zlstat se svym problémem sami, postupuje pracovnik linky
jinak. Vrati se k plivodni zakadzce a ptimo se klienta zeptd, zda skutecné hovofili o tom,

o &em si pral. **

5 Emoce a prace s nimi

5.1 Emoce

7w

Termin ,,emoce® je odvozen z latinského ,,motio, coz znamend pohyb, vasen c¢i
vzruSeni. V nejSir§Sim smyslu slova se tohoto pojmu dnes pouzivd zpravidla k oznaceni
prozitkll subjektivniho vztahu ¢lovéka ke skute¢nosti. Pojem skutecnost zahrnuje v tomto
pfipadé vSechny pfedméty a jevy vnéjSiho 1 vnitiniho prostiedi, o nichz ziskavame néjaké
informace. Emoce byly vy€lenény jako samostatna tfida duSevnich jeva. Predstavuji
vSak obecné uznavand definice emoci, rozdiln€¢ je objasiiovan jejich pivod, podstata
1 vyznam. Do kategorie emoci jsou vSeobecné shodné fazeny takové projevy jako radost,

strach, smutek, plac, uzkost atd. 40

37 Srov. KNOPPOVA, D. a kol. Telefonicka krizova intervence, s. 91.

38 Srov. KNOPPOVA, D. a kol. Telefonicka krizova intervence, s.100-101.

% Srov. SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi 2, s. 34.

“ DIAMANT, J. a kol. Emoce. Praha: Statni zdravotnické nakladatelstvi, 1969. ISBN 08-025-69, s.19.
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5.2 Jak pracovat s riiznymi projevy emoci
Krizové situace jsou doprovazeny nejrizngj$imi emocemi. Mohutné a silné pocity jsou

castymi pohnutkami k rozhodnuti zavolat na linku divéry. Je proto naprosto spravné o nich
mluvit, dat prostor, aby je klient mohl vyjadfit. Tim, Ze klientovi umoZznime emoci nalezité
uchopit, vznikne dal$i prostor, jak problém smysluplné fesSit. Nebude tak potom nutné se
s emocemi by se mélo nachézet v prvni poloviné rozhovoru, aby je mél volajici moznost
ventilovat, zklidnit se, a tak svou situaci feSit s chladnéj$i hlavou. V nasledném textu je

. . .o, . 42
uvedeno jak pracovat s jednotlivymi emocemi.

5.2.1 Hnév

Hnév je dulezitou lidskou emoci. Pomaha mobilizovat proti nebezpeci, piekonavat
piekazky a pocitit vlastni individualitu. Moznost vyjadfit hnév prostfednictvim linky davéry
muze byt pro nékterého klienta velmi ptihodné, jelikoz je to anonymni pftilezitost bez toho,
aby jej naslouchajici vidél. V ramci hovoru se miizeme setkat s t€émito projevy:

* Volajici interventovi piimo sdéluje, ze ma zlost a vramci hovoru ji
zpracovava.

*  Volajici mluvi zvySenym hlasem, opakované si st€¢Zzuje a chce slySet, ze ma
pravdu. V takovém momentu je nejlepsi klientovu zlost zrcadlit a dat mu tak
moznost, aby si ji uvédomil (,,SlySim, Ze jsi pofadné naStvany*).

* Volajici naddva na cely svét a naddva i interventovi. Tady je dulezité
vyckéavani a opét zrcadleni (,,SlySim, Zze mi nadavas, neni mi to piijemné,
muze$ mi vysvétli, co se déje?*)

*  Volajici muze také vyjadiovat zlost jako diisledek vyrovnavani se s n¢jakou
ztratou. Zde je dilezité tyto projevy nebrzdit a zkusit je s pochopenim

: 4
pojmenovat. **

5.2.2 Uzkost a strach
Spoleénym jmenovatelem subjektivniho prozitku tzkostné nalady je pocit neurcitého

vnitiniho napéti a predtucha nejasného nebezpeci, doprovazena nejistou a védomim vlastni

4 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 115.
2 Srov. KNOPPOVA, D. a kol. Telefonicka krizova intervence, .s. 103.
* Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 123.
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bezmocnosti. RozliSujeme uzkost pasivni a aktivni. Pasivni tzkost byvd doprovazena
zéastavou dychani, zpomalenim pulsu a ¢astenym ochromenim pohybu. U aktivni uzkosti
dochazi k zrychleni dychani, pulsu a k zvySeni svalového napéti. Strach se vztahuje na
urCity objekt, uzkost je spiSe bezpfedmétna. Neékteti autoti zdiraznuji, ze tizkost se vztahuje
na ndco budouciho, strach na n&co pfitomného. **

Rozhovor motivovany strachem nebo uzkosti byva v krizové intervenci pomérné
Castym jevem. V kontaktu na lince divéry je mozné nabizet svym hlasem volajicimu oporu
a davat klientovi malé, lehko splnitelné instrukce a dil¢i uspéch pouzit jako kotvu. Dalsi
dilezitou technikou, kterou mizeme v ramci prace s touto emoci pouZit, je tzv. katastroficky
scénaf — zkusit se podivat, co nejhorSiho by se mohlo stat, coz Casto vede paradoxné¢ ke

ceviv 7 v . .- 4
zjisténi, ze ,,nejde o zivot*. >

5.2.3 Plac

Z hlediska ontogenetického je plac reakci, kterou dit€¢ pouziva z fady divodi. Autor
Morris v knize Lidské mlad¢ uvadi, ze pla¢ u malych déti vzdy znamena prosbu o pomoc
a je tfeba ho tak chapat. PIa¢ u starSich déti ma spole¢né prvky, ale je diferencovanéjsi.
Jejich pla¢ nemusi byt vzdy jenom volanim o pomoc, vyjadiuje také naptiklad hluboky
zarmutek, bolest, ale také 1 Stésti. V telefonické krizové intervenci se plac objevuje velmi
Casto a prace snim klade vysoké naroky na oba zacastnéné. Dtlezitou dovednostni je
zrcadleni. Davat volajicimu najevo, ze je slySet, a ze ma v hovoru bezpecny prostor pro

ventilace place (,,Klidn& mizes plakat*). *¢

“ DIAMANT, J. a kol. Emoce, s. 215-216.
* Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 119-120.
% Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 116-117.
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6  Krizové situace u déti a mladistvych

6.1 Statistika problémovych okruhi

Déti a mladistvi se na linky davéry obraceji v nejriznéjsich situacich. S konzultanty

nejcasteji fesi problémy sexudlniho zrani, osobni témata a problémy se vztahy. Podrobnéji

ilustruje problémové okruhy hovoru uvedeny graf. *’ Blizsi rozbor vybranych témat je uve-

den v nésledujicich podkapitolach.

1%

2%
4% 1%

4%

Zastoupeni témat hovoru (2014)

M Problémy sexudlniho zrani

H Osobni témata

M Problémy s laskou, partnerstvi
H Rodinné vztahy

M Ostatni

M Vrstevnické vztahy

i Skola

E CAN

u Sikana

M Zavislosti

M Neurceno

Graf cislo 1: Zastoupeni témat hovorii

6.2 Syndrom CAN

Velmi vaznym tématem vyskytujicim se v telefonické krizové intervenci je syndrom

CAN (Child Abuse and Neglect), ktery miizeme definovat jako jakékoli nenahodné, védomé

1 nevédomé kondni rodicli, vychovatelli nebo jiné osoby vici ditéti, které je v dané

spolecnosti nepftijatelné, a které poskozuje télesny, dusevni i1 spoleCensky stav ditéte,

ptipadng zpisobuje jeho smrt. ** Razné formy a projevy syndromu CAN jsou rozdéleny

v nasledujici tabulce.*

47 Statistiky Linky bezpeci, z.s. 2014 [online]. Praha: Linka bezpedi z.s. 2015 [cit. 2016-01-25]. Dostupné na
WWW:<http://spolek.linkabezpeci.cz/o-nas/ke-stazeni/statistiky-linky-bezpeci,z-s-za-rok-2014.aspx>.

8 KOPECKA, 1. Psychologie - Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing 2015. ISBN 978-

80-247-3877-2,s. 70.

* DUNOVSKY, J. a kol. T¥rané, zneuzivané a zanedbdvané dité. Praha: Grada Publishing 1995. ISBN 80-

7169-192-5, s. 10.
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Tabulka cislo 1: Formy a projevy syndromu CAN

Télesné tyrani, zneuzivani

a zanedbavani

DuSevni a citové tyrani,
zneuzivani a zanedbavani

Sexualni zneuzivani

trzné, zhmozdéné rany a

sexudlni hry, pohlavni
zneuziti, ohmatavani,

vychovné péci

Syni s 1t : nadav oniZzovani
aktivni poranéni, biti, zZlomeniny, N k,y, pomize ’ . .
P .2, straSeni, stres, Sikana, manipulace v oblasti
krvaceni, duSeni, otraveni, i i
s agrese erotogennich z6n,
znasilnéni, incest
neprospivani, vyhladovéni, " exhibice, video, foto,
asivni . nedostatek podnéti, . ,
p nedostatky v bydleni, « 7. audiopornografie, zahrnuti
. i , zanedbanost duSevni i wor 1 ..
oSaceni, ve zdravotni a citové déti do sexualnich aktivit

dospélych

Zvlastni formy

Miinchhausentiv syndrom v zastoupeni
systémové tyrani a zneuZivani

organizované tyrani a zneuzivani

ritudlni tyrani a zneuZivani

6.2.1 Fyzické tyrani

Jde o jakykoliv fyzicky atak vaci ditéti, pii kterém dochdzi ke zranéni, fyzickému
postizeni, v krajnich piipadech az ke smrti. Vcelku jednoznaéné lze fici, ze se jedna
o zneuziti moci dospé&lého v situaci zavislosti ditéte. *° Mezi déti t&lesné tyrané s naslednym
poranénim se zatfazuji déti, u nichZ vzniklo poranéni v disledku biti, popaleni, opafeni,
a také sem spada selhdni ochrany ditéte pfed nasilim. Druhou podskupinou jsou pak télesné
tyrané déti, jez nemaji bezprostiedni znamky té€lesného poranéni, ale jsou zasazeny mnohym
utrpenim zptisobenym dusenim, otrdvenim ¢i jinym obdobnym ndasilim. Déle sem patii déti,
jez jsou zam&rné vystavovany opakovanym lékaiskym vySetfenim. °'

Télesnym tyranim jsou nejcastéji a také nejvaznéji ohroZeny déti velmi malé. Neékteré
byvaji popisovany jako pasivni az apatické, nedovedou se radovat z Cinnosti, nevyjadiuji
nespokojenost nebo bolest a vyjadiovani emoci je u nich celkové slabé. Jiné déti (asi
1/4 tyranych déti) jsou naopak silné agresivni. Ve Skolnim véku jsou jako nejcastéjsi

dasledky tyrani uvadény uzkost, deprese a neposlusnost. Typicky byva i agresivni styl feseni

% CIMRMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam poméhajicich prvniho kontaktu, s. 157.
3 Srov. DUNOVSKY, J. a kol. Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dite, s. 27.
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konfliktd. V dospivani je pak u tyranych déti obecné uvadéno zvysené riziko delikvence,

pozdéji i dospé&lé kriminality, velmi &asté jsou také Gtéky z domova. >

6.2.2 Psychické tyrani

Psychické tyrani je jednani, kdy je dit¢ vystavovano nepifimérenému tlaku dospélych.
MuZe mit podobu poniZovani, vyhroZovani, omezovani a obvinovani. Dité psychicky trpi,
kdyz nezaziva bezpodminecnou lasku, musi si zasluhovat zajem, pochvalu ¢i piijeti.
Psychické tyrani mize mit 1 formu nepiimou, jakoZto dasledku domaciho nasili mezi
dospélymi v rodin€. Schmidova upozoriiuje na dalsi velmi podstatny fenomén, kdy mize
dojit k psychickému tyrani, a tim jsou rozvod a spory o déti. >

Bolest psychickd ¢i bolest duSe je neméfitelnd. Ve vétSin€ piipadit ma za nasledek
trvalé pocity ménécennosti, stavy tzkosti a pocity nedostatku sebedtvéry. ** Nekteré déti
reaguji na psychické tyrani stazenim, stavaji se ustrasenymi, uzkostnymi. Obtizn¢ dokazi
nejen prosazovat, ale 1 vyjadfit sva prani a nazory. Jiné déti naopak reaguji spiSe agresivne,
razantn¢ prosazuji své. VSem témto détem byvaji spolecné problémy v jednani s lidmi
a v mezilidskych vztazich. Velmi Casté jsou i psychosomatické obtize nejriznéjSich projevi,

bolesti hlavy, bficha a ,,nevysvétlitelné“ zvysené teploty. >

6.2.3 Sexualni zneuzivani

Sexualni zneuzivani je velmi specifickou soucasti syndromu CAN. Jedna se o situace,
kdy je dit€ donuceno k jakémukoli sexudlnimu kontaktu. Podobné& jako psychické nasili neni
na prvni pohled viditelné, zaroven miize byt i velmi fyzické. Miize probihat v dotykové
a bezdotykové forms. °® Bezdotykové zneuZiti zahrnuje setkani s exhibicionisty a G&ast na
sexudlnich aktivitach, kde nedochéazi k Zadnému télesnému kontaktu naptiklad vystaveni

ditéte pornografickym videozdznamim. Kontaktni zneuziti je takové, kde dochazi

2 RICAN, P. a kol. Détskd klinickd psychologie. 4., pfepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing,
2006. ISBN 978-80-247-1049-5, s. 289-291.

%3 Srov. CIMRMANOVA, T. a kol. Krize a viznam pomdhajicich prvniho kontaktu, s. 158.
>4 PETHE, P. Dité v ohrozeni. Praha: G plus G, 1996. ISBN 80-901896-5-2, s. 34.

55 Srov. DUNOVSKY, J. a kol. Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dite, s. 47.

¢ CIMRMANOVA, T. a kol. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu, s. 160.
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k pohlavnimu kontaktu, vcetn¢ laskani prsou a pohlavnich organii ditéte, ordlnimu,
pohlavnimu, & analnimu styku. >’

Kazdy piipad pohlavniho zneuZiti je pro obé&t bolestnou zkuSenosti. Jeji rozsah,
a moznost vzniku dlouhodobych nasledki, je zavisly na formé zneuziti v¢etné toho, jestli
byla jednorizova nebo opakovana. >® Mezi nejndpadn&jsi piiznaky obéti zneuziti pati
strach, uzkost a pocity viny. Mtze dochdzet k ndpadnym zménam v chovani ¢i ke zhorSeni
Skolniho prospéchu. Problémy se mohou projevovat natolik, ze si obét’ sexudlniho utoku
muze odreagovavat pocity bezmoci tim, Ze osahdvd nebo zneuziva druhé déti. Ze

somatickych potiZi jsou to bolesti hlavy, poruchy spanku nebo poruchy p¥jmu potravy. >

6.2.4 CAN v telefonickeé krizové intervenci
Ptedpokladem toho, aby se dit¢ konzultantovi na lince divéry svéfilo s tyranim nebo
zneuzivanim, je vytvofeni vzajemného diavérného vztahu. Dité musi mit jistotu, Ze jeho
divéru nezneuzijeme. Casto si nas proto potiebuje ovéfit, jinymi slovy otestovat. Jednim ze
zpusob jak to d€ld, je jeho vzdorovité chovani. MiiZe napiiklad vulgarné nadavat, vysmivat
se nebo oteviené urazet. Pokud jeho ,,utoky* pfezijeme a ddme mu jasné¢ najevo, ze ho
neodsuzujeme, ale naopak pfijimadme, mame realnou Sanci stat se pro né¢ho prvni ,,pevnosti‘,
ktera by mu poskytla porozuméni.
Obecna doporuceni, vola-li dite, které je tyrano, zneuzivano ¢i zanedbéavano, jsou
nasledujici:
* Sdéleni ditéte bychom méli brat vzdy vazné.
* Nikdy neoznacujeme popisované prozitky za tyrani ¢i sexudlni zneuZiti dfiv,
nez to udeéla volajici.
*  QOceniujeme, zZe dité¢ naslo silu a odvahu zavolat.
*  Mapujeme, co jiz dit¢ zkusilo udélat, aby se tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani
neopakovalo a hleddme v okoli osobu, ke které ma dité¢ divéru a mohlo by se
na ni obratit s zddosti o pomoc.

*  Pracujeme s emocemi.

" DUNOVSKY, J. a kol. Tyrané, zneuzivané a zanedbdvané dité. Praha: Grada Publishing 1995. ISBN 80-
7169-192-5, s. 50.

S PETHE, P. Dité v ohrozeni, s. 41.
%% Srov. DUNKOVSKY, J. a kol. Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dite, s. 57.
S PETHE, P. Dité v ohroZeni, s. 50.
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* Poskytujeme informace o pomoci, ktera je dostupnd a snazime se dité
podpoftit, aby se samo nebo v doprovodu obratilo na doporu¢enou odbornou
pomoc (krizové centrum, psycholog, Orgdn socidln¢ pravni ochrany déti
OSPOD).

e Pomahame ditéti pochopit, Ze neni vinno tim, co se déje, ale Ze odpoveédnost
je vzdy na stran¢ dospélého.

*  Probereme s dité¢tem krizovy plan.

*  Mc¢jme na mysli, ze ukolem konzultanta neni problém vyfesit, ale poskytnout
krizovou intervenci. Cilem je navazat a udrzet kontakt a hledat dalsi

rer Y ;61
adekvatni krok v procesu feseni. ®

6.3 Sikana
Na linkach divéry se Casto objevuji hovory s problematikou Sikany. Jde o ublizovani

né¢komu, kdo se nemiize nebo nedovede branit. Obycejné mluvime o Sikané tehdy, kdyZ jde
o opakované jednani. Ve velmi zdvaznych piipadech oznacujeme za Sikanu i jednani
jednorazové, s hrozbou opakovani. Mezi agresorem a obéti je osobni asymetricky vztah
moci. Znamena to, Ze obét’ vi, kdo ji ublizuje, boji se ho a je zavisld na jeho rozmarech. Pro
definici Sikany je zdsadni nemoZnost ¢i neschopnost obrany, kterd miiZze byt dana néjakym
hendikepem poskozeného, jeho télesnou slabosti, neSikovnosti ¢i opozdénym rozumovym
vyvojem.

RozliSujeme Sikanu piimou a nepiimou. Prima Sikana je velmi rozmanitd a spociva
zejména v nasili vSeho druhu. Patfi sem pusobeni bolesti, ponizujici télesna manipulace,
poSkozovani a brani osobnich véci, slovni napadani nebo zotroCovani. Neprima Sikana
spoc¢iva v socialni izolaci spoluzédka, se kterym se nemluvi, druzi ho neberou na védomi
nebo je vylu€ovan z &innosti skupiny.

Podstatou Sikanovdni je proces, pfi némZ dochdzi k postupnému proristani
patologickych skupinovych norem a k destrukci skupinovych vztahli. Proces Sikany lze
piirovnat k rakovinovému bujeni a stejné tak lze Sikanu nazvat onemocnénim celé skupiny.
Nikdy se nejedna o problém, ktery by se dotykal pouze hlavnich protagonistii. V pfevazném

mife nedochazi k Sikanovani v jakémsi vakuu. Obét’ je nejcastéji napadana v ptritomnosti

1 Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 463-464.
82 RICAN, P. Jak na Sikanu. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2991-6, s. 21-22.
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ostatnich ¢lent skupiny, ktefi byvaji zpocatku pouze pasivnimi svédky ublizovani a posléze

piijimaji, ve v&tsi & mensi mife, roli aktivnich aktért Sikanovani.

6.3.1 Nasledky Sikanovani

Nasledky Sikanovani jsou velice vazné. Mohou byt psychickeé, fyzické ¢i socidlni,
a mohou dité dovést az k pokusu o sebevrazdu. Patifi sem zejména socidlni frustrace obéti,
snizena schopnost navazovat a udrZzovat vztahy, nizké sebehodnoceni, Spatny vztah ke skole
a lidem, stalé napéti, Spatnd ndlada a smutek. U pokrocilejSich stupni Sikanovani to byva
rovnéz vSudypfitomny strach vedouci k porucham spanku, zvySené unavenosti a Skolnim
neuspéchim. Pokud Sikana neni odhalena a trva delSi dobu (mésice az roky), dochazi
k totdlnimu vycCerpani organizmu, coz miZe mit za nasledek rozvoj psychosomatického

onemocnéni. %

6.3.2 Sikana v telefonické krizové intervenci
Obecna doporuceni, vola-li dité, které je Sikanovano, jsou nasledujici:

* M¢jme na paméti, Ze Sikanovani se miZe objevit v kazdé tfidé, v kazdé skole,
v kazdém kolektivu.

*  Mapujeme aktudlni situaci, abychom vyloucili, ze dité je v akutnim ohrozeni.

* Oceniyjeme, Ze dit¢ naslo silu a odvahu zavolat.

» SnaZime se ziskat co nejvice informaci a hleddme spojence mezi dospélymi
1 détmi.

» Pracujeme s emocemi.

« Probereme s ditétem krizovy plan.

« Nabizime kontakt na odbornou pomoc (Skolni psycholog, krizové centrum).

6.4 Rozvod
Dalsim frekventovanym tématem, se kterym se déti na krizové linky obraceji, je

zavazna rodinna situace — rozvod. Rozvod znamena totdlni frustraci vSech ocekavani.

Vsechna spojeni, jez rizné slozky osobnosti muze a zeny mezi sebou navazaly, zanikaji

% LAINOVA, M. Sikana. In Déti a jejich problémy II. Sbornik studii. Praha: SdruZeni Linka bezpei, 2007.
ISBN 978-80-254-1372-2, s. 23-24.

% LOVASOVA, L. Sikana. In Déti a jejich problémy. Sbornik studii. Praha: Sdruzeni Linka bezpedi, 2005.
ISBN 80-239-44827, s. 73.
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nebo jsou dlouhodobé poskozena. I mnohé vztahy s blizkymi lidmi se rozvodem pterusi
nebo poSkodi. To je pfi¢inou rozvodového utrpeni, divodem silnych a nékdy dlouho
trvajicich reakci 1 masivnich odvet za utrpéné ptikofi. Frustrovano je 1 kazdé dité, které bylo

rozvadgjicimi se dosp&lymi az do té doby spole&né vychovavano. *

6.4.1 Reakce déti na rozvod

Reakce déti na rozvod ¢i rozchod rodi¢th mohou byt rizné. Jednim ze zpusob, jak se
déti s uzkosti ze ztraty pii rozvodu vyrovnavaji, je popirani reality a snaha rozchodu
zabranit. Né&kteti odbornici tvrdi, ze strach z odlouceni je nejbolestivejsi pocit, jaky je
zivoté by mohli najednou opustit jeho svét. Jiné déti se naopak mohou citit odpovédnymi za
rozvod rodict a kladou si jej za vinu. Pfedev§im mensi déti se obavaji, ze rozpad manzelstvi
zpusobily ony.

Détsky psycholog Matéjcek prokazal, ze se déti nejhiife vyrovnavaji s rozvodem
rodi¢i v dobé kolem puberty, tj. dob& stfedniho Skolniho ve&ku. U chlapct je
pravdépodobnéjsi reakci smutek, neurotické projevy nebo jiné poruchy chovani. Divky se

snazi proti rozvodu ¢ast&ji v ramci svych moznosti bojovat. ©’

6.4.2 Rozvod v telefonické krizové intervenci

Obecna doporuceni, vola-li dité, jehoz rodice se rozvadi, jsou nasledujici:

e Zdlraziujeme, ze volajici za rozvod nemuze.

*  Mapujeme, zda se dit€¢ samo mulzZe zeptat nékoho z rodi¢l na to, co se doma
déje a zjistujeme, co diteti v té€zkych chvilich pomaha.

*  Davame prostor emocim a ocefiujeme.

*  Mapujeme spojence v §irsi roding, mezi kamarady, ve Skole apod.

* Nabizime moZnost kontaktovat odbornou pomoc (psychologa).

% MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 60-61.

% Srov. SCHMIDOVA, K. Rozvody, rozchody rodi¢t. In Rodice, déti a jejich problémy. Sbornik studii. Praha:
Sdruzeni Linka bezpeci, 2011. ISBN 978-80-904920-1-1. s. 49-50.

67 NOVAK, T.; PRUCHOVA, B. Predrozvodové a rozvodové poradenstvi. Praha: Grada Publishing, 2007.
ISBN 978-80-247-1449-3. s. 56.
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7  Intervence
Ve chvili, kdy se dité dovola na krizovou linku, mohou nastat rizné situace, které se

vazou na anonymitu klienta. V pfipadé, Ze dit€ z anonymity nevystoupi, ma pracovnik linky
moznost Cerpat informace z databaze psychosocidlni sité a predat je volajicimu. Jsou vSak
1 ptipady, kdy klienti Zadaji zprostfedkovani pomoci, protoze se neciti byt dostatecné
kompetentni k zajisténi relevantni pomoci sobé samym. Konkrétni forma zévisi na
naléhavosti pfipadu, Casto jsou kontaktovany instituce jako nemocnice, azylové domy,
policie, Organ socialn€ pravni ochrany déti (OSPOD) a dalsi. Nejcastéji se se toto feSeni
voli v ptipadech akutniho ohrozeni Zivota ¢i zdravi a dale v situacich, kdy je nutné klientovi
zajistit ubytovani, tedy v hovorech tykajicich se utéku ¢i vyhozeni zdomova nebo

instituce.®®

8 Etické problémy

Eticka pravidla v oblasti krizové intervence jsou definovédna ve dvou zéisadnich
zdrojich. Prvnim je IFOTES (International Federation of Telephone Emergency Services)
a druhym Eticky kodex Ceské asociace pracovnikil linek divéry (Eticky kodex je soudasti
prilohy III).

V nasledujicich odstavcich jsou popsana néktera dilemata, kterd se mohou objevit pii praci

v telefonické krizové intervenci.

8.1 Anonymita na lince diivéry
Jako problém mulze pracovnik linky pocitovat, vola-li ¢lovék se sebevrazednym

umyslem, ktery je zrozhovoru patrny, a zaroven odmitd pfestat v ohrozujicim chovani
aneni pfistupny pomoci zvnéjsku, napiiklad rychlé zachranné sluzby. Pracovnik ma
omezené moznosti a musi volit mezi dvéma alternativami — pln¢ se soustiedit na hovor,
jehoz cilem je rozsifit perceptni pole volajiciho do té miry, aby suicidium uz nadéle
nemuselo byt jedinym vychodiskem, nebo se pokusit o zjisténi volajiciho kontaktem pies
operatora, coZ miize byt provazeno rusenim ptivodniho rozhovoru a hrozbou ztraty bezpeci
pro volajiciho.

Pracovnik krizové linky se mlzZe v hovoru setkat 1 s jinymi velmi obtiZznymi pfib&hy
jako je naptiklad telefondt s pachatelem trestného ¢inu. Zde je konzultant postaven pied

dilema, zda upozornit, ¢i neupozornit ptisluSny orgéan. Jsou vSak situace, v nichz nam naSe

% Srov. HANUS, P.; HELLEBRANDOVA, K. Krizovd intervence. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006. ISBN 80-86991-84-9, s. 21.
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obCanské svédomi veli policii uvédomit. V takovém ptipadé¢ je ale spravné na tuto

skute¢nost klienta pfedem upozornit. *

8.2 Vlastni slepa mista konzultanta

Kazdy z nds musel n€kdy celit néjakym vaznym pirekazkdm a neptijemnym pocitim,
které nem¢l moznost dostatecné zpracovat. Jestlize ma pracovnik linky davéry bolestnou
udalost oddélenou, odStépenou od sebe, nevnima ji s adekvatni naléhavosti. Miize se stat, ze
zustava zvlasté chladnym v situaci, ktera je pro druhé t€zka a zranujici. Cesta ven vede pies
praci na sobé€, prostfednictvim superviznich setkani, skupinového, individudlniho nebo

psychoterapeutického vycviku & psychoterapie. "

8.3 Respektovani zakazky klienta
Pro spravny smér hovoru na lince duvéry je dulezité to, co sam klient v danou chvili

od rozhovoru o¢ekava. Pokud s timto prvkem konzultant nepracuje, miize se snadno stat, ze

v v r oy . v v ey . T .71
fesi svou vlastni predstavu toho, co klient potiebuje, Ze jim manipuluje ¢i ho omezuje.

9 Linka divéry jako soucast SirSiho systému

9.1 Psychosocialni sit’

Psychosocidlni siti obvykle nazyvadme systém propojeni nejriiznéjSich subjekta, které
pomahaji fesit obCanim obtiznou psychosocidlni situaci. Krizova centra a linky duavéry,
jako mista prvniho kontaktu s nejniz§im prahem dostupnosti, se bez precizné¢ vybudované
psychosocialni sit& neobejdou. "

I kdyZ funkce linky divéry neni rozhodné pouze distribucni, nemize stat izolované
uprostied neinformovanych a nespolupracujicich instituci. ZajiSténi kontinuity péce
o klienta je jednim zprvofadych cili price na lince. Zmapovani psychosocidlni sité

v ur¢itém regionu, jeji bezpeCna znalost a schopnost ji dobie propojovat se muze stat

69 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 191-192.

70 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 193-194.

I Srov. KNOPPOVA, D. a kol. Telefonicka krizova intervence, s. 61.
72 VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 500.
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nejenom naplnénim potieby linky davéry, ale 1 jeji cennou devizou ve vztahu ke ztizovateli

a dal$im subjektim sits.

9.2 Struktura psychosocialni sité
Sit" psychosocidlnich pracovist, kterd obklopuje telefonické krizové pracovisté, je

v optimalnim pfipadé¢ velmi rozsdhld. Pro zptehlednéni ji miizeme rozclenit né€kolika

zpusoby. Psychosocialni sit’ miZzeme rozdélit naptiklad na sektory:

10

Statni, vefejny sektor zahrnuje predevSim veskeré turady statni spravy
a samospravy a jimi ziizované subjekty poskytujici stditem zarucené socialni
sluzby.

Soukromy podnikatelsky sektor, poskytuje sluzby na komer¢ni bazi.
Neziskovy sektor tvoii nestitni neziskové organizace, které jsou pravné
nezavislé na staté a veSkery dosazeny zisk vraceji zpét k dosazeni svych cilt.

Spadaji sem naptiklad nadace, cirkevni spolecnosti a svépomocnd sdruzeni.

Dal$im moznym zplisobem ¢lenéni je pohled rezortni:

Oblast socialni zahrnuje referaty socialnich véci a zdravotnictvi. Patii sem
domovy pro seniory, rodinné a socidlné-pravni poradny, azyly, ubytovny,
linky diivéry, krizova centra atp.

Oblast zdravotnickd zahrnuje regiondlni zdravotnickd zafizeni jako jsou
nemocnice, lécebny pro dlouhodobé nemocné, zachrannd sluzba,
psychoterapeuticka pracovis§té s provozem hrazenym zdravotnickymi
pojistovnami, domaci péce atp.

Ostatni : Policie CR, pravni poradny, soudy, hasi¢i atp. ™

Kazuistika

Uvedeny piibéh neni prepisem skutecného hovoru, ale jednid se o smysSleny text,

vytvofeny na zaklad€ osobni zkuSenosti a odbornych publikaci, ktery predstavuje nékteré

z typickych situaci béhem hovoru na dané téma. Cilem je pfiblizit pocity a myslenky ditéte,

& KNOPPOVA, D. a kol. Telefonicka krizova intervence, s. 286.

™ Srov. VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence, s. 501-502.
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které se dovola na linku divéry v obtizné situaci a ukdzat moZny zpiisob feSeni krize.

7~

licové ¢asti hovoru jsou doplnény o komentat, jak by mél konzultant klienta vést.

K: (konzultant): ,,Linka davéry, dobry den.*

D: (dité): (Ticho)

K: ,,Tady je linka davéry.*

D: (Ticho, jen dech)

K: ,,SlySim tviyj dech..

D: (Ticho)

K: ,,Rikam si, Ze moZna vola nékdo, pro koho neni lehké tady mluvit.*

D: ,,Hm, to neni.*

K: ,Rikas, Ze to neni lehké tady mluvit...

D: ,,Ja vlastn€ ani nevim, jestli volam spravné a k ¢emu vlastn¢ slouzite?*

K: ,,Linka duvéry je tu pro déti, které maji néjaké trapeni nebo problém a chtéji si o tom
popovidat.*

Konzultant poskytuje klientovi dostatecny prostor a cas k rozpovidani. Reflektuje co dite rika
a dava mu tak najevo, ze mu nasloucha. Dale vysveétluje, Ze linka ditvery slouzi détem, které
se chtéji s nécim sveérit.

: ,Aha, tak to byste mi mohla poradit.*

: ,,Posloucham, co se d¢je?

: (sklesle) ,,No, m¢ totiz tata strasn€ mlati.“ (plac)

., SlySim, ze places*

. ,,Jo, j& se omlouvam...*

: ,,Nemusi$ se vibec omlouvat. Tady mtizes plakat...*

: (vzlykani)

. ,,SlySim, ze jsi z toho hodné smutny...

O~ 0O~ U A~ U RO

: ,,No, m¢ to totiz vzdycky hrozné boli, mam vSude modfiny a boli m¢ hlava. Potteboval
bych poradit co s tim*.

K: ,,JJe moc dobfe, Ze jsi zavolal, mizeme to tady spolu probrat. To, Ze t&¢ tata bije, neni
spravné a nesmi se k tobé takhle chovat.*

Krizové situace jsou doprovazeny nejruznéjsimi emocemi. Je proto spravné o nich mluvit
a umoznit, aby je klient mohl vyjadrit. Konzultant reflektuje smutny ton ditéte, dava mu
najevo, ze s nim je a dava prostor pro plac. Dale ocenuje za zavolani a rovnéz vymezuje, ze
tyrani, které zaziva neni spravné.

D: ,Hm.“
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K: ,,Chci se t& zeptat jestli jsi ted’ v poradku a jestli si mizes povidat?“

D: ,,JJo, jsem. Mluvit miizu. Teda zatim jo, protoze tata Sel pry¢. Asi by mé zmlatil, kdyby
zjistil, Ze vam volam.*

K: ,,Jsem rada, Ze ti nic neni a chci ti fict, ze jsi moc odvazny, ze jsi na linku zavolal.

D: ,,No, dé¢kuju..

K: ,,Mam o tebe ale ted’ obavu, aby ti tata kviili tomu, Ze spolu mluvime neublizil. Mizeme
se domluvit, ze kdyby se vratil, tak muzes telefon bez vysvétleni zavésit, a potom bys
zavolal, hned jak to bude moZné, souhlasi§?*

D: ,,Tak jo..

Konzultantka zjistuje zda neni dité v akutnim ohrozeni. Pri hovorech, kdy dité popisuje
telesné tyrani je nezbytné doptdavani se na aktualni zdravotni stav. Pokud by dité zranéni
priznalo, hovor je veden direktivnéji a klient motivovan k okamzitému zdravotnimu osetieni.
V tomto pripadé tomu tak neni a konzultant dale uzavira s klientem dohodu, ktera vede
k véetsimu pocitu bezpeci pro dité a zaroven usnadnuje podminky hovoru pro konzultanta.

K: ,,Ja se té ted’ chvilku budu ptat, abych si udé€lala obrazek o tvoji situaci, ano?*

D: ,Jo*

K: ,,Miize$ mi popsat jak to u vas doma chodi, kdyz t¢ tata bije?*

D: ,,Jo, vétSinou je to kdyz se vrati z hospody opily domut. Kdyz ptfijde hodné pozd¢ a ja uz
spim tak mé& klidn¢€ vytahne z postele a vla¢i me po byté a fve na mé, ze je vSude bordel, a Ze
jsem k nicemu. Mlati mé a fackuje a nékdy rozbiji véci kolem sebe a sprosté nadava.*

K: ,,Co se d&je potom?*

D: ,,Kdyz se trochu uklidni tak jdu do pokoje a zacpu si usi, abych neslySel jak kii¢i. Nékdy
se ale vrati a nabanc¢i mi, tieba za Spatné znamky ve Skole, on si vzdycky néco najde*

. ,,Mrzi m¢, zZe tohle musis zazivat. Jak ti v takové chvili je?*

. ,,Hrozné*

-, Rikas hrozng, co to znamena?

. ,,Jsem na tatu strasn¢ nastvany.*

~ O ~ O R

. ,,Jomu rozumim a je pfirozené, ze jsi v takové situaci nastvany. Je néco co ti pomaha?
D: ,,Jo, kdyz si sednu k pocitaci a hraju hry nebo poslouchdm hudbu.*
K: ,,Tak to je dobfe, jsem rada, Ze masS néco, co ti poméha odreagovat se. A jak Casto se
stava, Ze t¢ tata bije?
D: ,,Nevim, tak jednou, dvakrat do tydne.*
K: ,,Je mi lito, co se u vas doma déje. Neni spravné, Ze t¢ tata bije.*
D: ., Ja vim..
K: ,,A co na tu situaci u vas doma fikaji ostatni ¢lenové rodiny?*
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D: ,,J4 bydlim s tatou sam. Vychovavala mé babicka, ale ta je uz hodn¢ stara a prestéhovala
se do domova dtichodct.*

Konzultantka vysvetluje, co se bude v hovoru dit a zaméruje se na mapovani, to je ziskavani
informaci o situaci volajictho. Veénuje se také tomu, jak se dité citi a zjisténé pocity
normalizuje. Odsuzuje chovani otce.

K: ,,Miizu se t¢ zeptat kolik je ti let?*

D: ,,Bude mi 13.“

K: ,,Dobfte, dékuji. Ja se ted’ pokusim shrnout, co jsem se od tebe v priabéhu naseho povidani
dozvédéla a ty me prosim oprav, pokud by bylo potieba, ano?*

D: ,,Tak jo.

K: ,,Vypravél jsi mi, ze tvlj tata pije alkohol, a kdyz ptijde z hospody domt tak t€¢ nékdy
bije a sprosté nadava... Rikal jsi, Ze ti bude 13 let a Zije§ v domacnosti pouze s otcem. M43
jeste babicku, ale ta je momentalné v domové dichodcii.*

D: ,,Jo, a mné je to hrozné lito, ja bych chtél, aby byl tata jako diiv.*

K: ,,Hm, to chapu. SlySim, Ze jsi z toho smutny.*

D: ,,Jo, j4 ho mam pofad rad, ale nechci aby mé mlatil.*

K: ,Jsem rada, ze mas tatu porad rad, a ze chce$ svoji situaci feSit. Jesté jednou bych t&
chtéla moc pochvalit za to, Ze ses rozhodnul k ndm zavolat.*

D: ,,Dékuji.«

Konzultantka zjistuje vek ditéte. Tato informace je casto uZitecna pro dalSi postup pri
hledani mozZnosti FeSeni krizové situace. Rekapituluje ziskané informace a dava tim ditéti
najevo, ze poslouchd a zaroven mu nechava moznost Spatné pochopené informace opravit.
Ocenuje za zavolani a podporuje ke zmené situace.

K: ,,Chci se t€ zeptat co bys ted’ ode mé nejvic potfeboval?

D: ,,Ja bych chtél poradit, co mam d¢lat, aby mé uz tata nebil.*

K: ,,Dobie, tikas Ze bys chtél poradit s tim, aby té tata uz nebil. Jednozna¢nou radu, ktera by
hned fungovala, ti tady asi nedam, ale rdda bych spolecné stebou probrala vSechny
moznosti, co bys mohl ud¢lat. Co ty na to?

D: ,,Tak jo.

K: ,,Dobte, mé by zajimalo, jestli jsi uz néco zkousel ?*

D: ,,Zkusil jsem se pted tatou zamknout v pokoji, ale bylo to jesté horsi. KdyZ jsem potom
odemkl dvefte, dal mi co proto.*

K: ,,Hm, tak to m&€ moc mrzi. A zkousel jsi jesté néco dal§iho?*

D: ,,Ne, ja se bojim. Jsem k ni¢emu.*
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K: ,,Ale ja si to vibec nemyslim. Naopak, jsi moc Sikovny. Uz jenom to, ze jsi zavolal
k ndm na linku chtélo jisté velkou davku odvahy.*
D: ,, Hm, to asi jo,*
Konzultantka si ujasnuje, co chce klient resit, snazi se dojednat tzv. zakazku. Od té se odviji
kam hovor dadle smérovat a co by mélo byt jeho vystupem. Nenabizi jedno konkrétni reseni,
ale spolecné s klientem hledaji vychodiska z jeho tizivé situace. Ddle zjistuje, jaké zvladaci
(coping) strategie klient jiz vyzkousel. Mapovani strategii napomaha k nejvhodnéjsimu
reSeni krize. Také ocenuje klienta za to, Ze se nebdl na linku zavolat.
K: ,,Pfemyslim ted’ nad tim, jestli by ti mohl pomoci nékdo z tvého okoli, co si o tom
mysli§?*
D: ,,Nevim, mozna muj kamarad ze tfidy Kuba.*
K: ,,Je moc fajn, Zze mas n¢jakého kamarada, kterému vetis. Ja se t€ ptdm hlavné kvili tomu,
abych zjistila, jestli mas nékoho, kdo za tebou bude stat a mohl by ti pomoci situaci doma
zmeénit. Je dalezité, aby ti pomohl nékdo komu davéetujes, a nejlépe nékdo dospély, protoze
tohle je véc, na kterou bys nemél byt sam.*
D: ,,Janevim.“
K: ,,Zminoval jsi babicku...*
D: ,,Babicce to nefeknu, je moc stard a nemocna.*
K: ,,Chapu, Ze to babicce nechces fikat. Napada t& n¢kdo dalsi?
D: ,, Zkusil bych poprosit o pomoc Kubovy rodice. Jsou hrozné¢ hodny a uz jsem u nich
nekolikrat prespal.*

: A jak bys jim to fekl?*

: ,,Mohl bych po Skole jit s Kubou k nim domu a vSechno jim fict.*

: ,,Dobfe, to co jsi vymyslel mi piijde jako dobry napad.*

K

D

K

D: ,,Jo, taky si myslim.*
K: ,,SlySim na hlase, ze uz nejsi tak smutny. Jak ti ted’ je?*

D: ,,Je to lepsi, ale ja uz budu muset kon¢it, musim si udélat jesté rychle ukoly...*

K: ,,To jsem rada, ze je ti lip. SlySim, Ze se chce§ uz rozloucit, jeste¢ bych ti chtéla fict, ze
kdybys cokoliv dalSiho potieboval, tak mizes kdykoliv zavolat znovu. Nase ¢islo uz znas.*
D: ,, Tak jo, dékuji. Na shledanou*

K: ,,Ahoj, budu ti drzet palce*

Konzultantka zjistuje, zda by se mohlo dité nekomu sverit. Hleda osoby z nejblizsi socialni
sité klienta a ocenuje, zZe sam dokdzal najit mozny zpiisob reSeni. Zaroven dava prostor
emocim a ujistuje se, Ze je dostatecné zklidnen. Klient dava konzultantce signal, Ze rozhovor
mohou ukoncit (nékdy to muze byt prekvapive ve chvili, kdy si myslime, Ze by mohl hovor
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jeste pokracovat, napriklad s dalsi moznou nabidku pomoci, v tomto pripadé by se mohlo
jednat o predani kontaktu na OSPOD. Rozhodnuti ditéte bychom vsak meli vidy
respektovat). V zaveru konzultantka jesté nabizi ditéti mozZnost opéetovného volani a poté se

louci.

Zavér

Zat¢zovymi situacemi prochdzi kazdy clovek. Jsou pfirozenou soucasti také v zivoté
déti a dospivajicich. Mohou je zaptic¢init neshody v roding, ve Skole, problémy s vrstevniky
¢1 traumatizujici udalost. DéEti zasazené krizi vidi svét Casto jinak neZ ho vidi ostatni v jejich
okoli, jejich rodiCe ¢i ulitelé. Prestavaji pro né platit dosavadni jistoty a hodnoty, stavaji se
tak dezorientovanymi a zranitelnymi. JelikoZ jim chybi dostatek zkuSenosti, mohou se dostat
do situaci, které nejsou jiz samy schopny zvladnout svymi silami a potiebuji pomoc. Déti ale
mnohdy netusi kam se obratit, nemaji piehled o Gfadech a institucich, které by jim pomohly
fesit jejich problémy. Také obratit se se svym trapenim na odborniky pro né¢ nemusi byt
vzdy jednoduché. Pro ty, které nechtéji piijit do kontaktu s pracovnikem tvaii v tvar, mize
piedstavovat telefonicky rozhovor jednu z mala moznych a piijatelnych variant pomoci.

Ve své bakalarské praci se zabyvam détskou krizi a jejim feSenim formou telefonické
krizové intervence. Jde o odbornou metodu prace s klientem po telefonu ve chvili, kdy se
mu osobni situace jevi jako ohrozujici a naléhava. Jednou z nejvétSich vyhod telefonické
krizové intervence je anonymita ditéte, kterd usnadnuje sebeotevieni a snizuje pocit strachu
béhem rozhovoru. Velkou piednosti je to, Zze déti mohou telefonovat z mista, kde se citi
bezpecné a v okamziku, kdy to nejvice potiebuji. Také védomi toho, Ze mohou kdykoliv
zavesit jim dodava odvahu a pocit svobody. Jedna se o pomoc okamzitou a ve vétSing
ptipadl bezplatnou.

Prace se podrobné vénuje specifikim telefonické krizové intervence. Pro jeji blizsi
pochopeni nejprve definuji krizi, popisuji jeji pfi€iny a typologii. Cilem mé prace bylo
poukézat na vyznam telefonické krizové intervence. Z kapitoly zaméfené na hovor na lince
davéry, kde popisuji jednotlivé postupy a techniky, a veénuji se emocim, jednoznacné
ukazat jak Ize pracovat s ditétem v jednotlivych fazich hovoru, jak dit¢ uklidnit, stabilizovat
a snizit tak nebezpeci, Ze se krize bude dale prohlubovat. Telefonicka krizova intervence
umoziuje détem mluvit o jejich problému. Konzultanti byvaji mnohdy prvnimi, komu se
dit€¢ odvazi se svym trapenim svéfit, coz piinasi predevSim ulevu a uklidnéni. Pracovnici
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linky davéry neposkytuji jenom rady a informace, ale také empatické pfijeti, ocenéni
a povzbuzeni, kterymi ddvaji détem znovu nad¢ji. Spoleény rozhovor umoziuje orientaci
v problému a redukuje pocit nebezpeci.

Telefonickd krizovd pomoc patii k nejdostupnéjSim zplsobiim poskytovani pomoci
détem a mladistvym. D4 se Fici Ze, pomoc je tak blizko, jak daleko je nejblizsi telefon.
Linky divéry zaujimaji nezastupitelné misto v momenté, kdy se Clovék ocitne v obtizné

situaci, a jako takové maji celospoleCensky pozitivni dopad. Jsou tu proto, aby pocity

strachu, nejistoty a napéti pramenici z krize, zaZivaly déti pokud moZno co nejméné.

7 SPATENKOVA, N. Krizova intervence pro praxi 2,s.27.
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Priloha I - Precipitory Kkrize v détstvi

Narozeni sourozence

Nemoc ditéte

Dité se musi vyrovnat s novou identitou a novym mistem v roding.
Dit¢ ¢asto bojuje s zarlivosti vii¢i sourozenci.

Nasilné projevy vic¢i sourozenci jsou projevem skrytého strachu ditéte ze
ztraty pozornosti, zajmu a lasky rodici, ze ztraty svého doposud vysadniho
postaveni v roding, ktery neumi vyjadfit jinym zpisobem. Cim agresivngjsi
jednani, tim vétsi je zoufalstvi ditéte.

Specificka situace nastava v ptipad€ narozeni postizeného sourozence.

Je-li dit€¢ nemocné, je diilezita piitomnost matetské, pecujici osoby.

Ptitomnost matky nebo jiné blizké osoby je vyznamnd 1 u déti v bezvédomi
a se zranénim hlavy.

Nemoc jiného c¢lena rodiny

Nemoc v roding€ vyrazné narusSuje strukturu a béZné fungovani rodiny.
Meéni se systém socialnich pozic a roli v roding, v¢etné¢ délby prace.
Dité miize prozivat pocity viny, osamélosti ¢i opusténi.

Obavy ditéte ze ztraty (smrti) nemocné osoby.

Odlouceni déti od rodicu

Adopce

Pti kazdém odlouceni potiebuje dité urcity ¢as k adaptaci na nové prostiedi.

Delsi odlouceni ditéte od rodich muZe vést k nasledujicim reakcim: Sok,
deprese, apatie, psychosomatické reakce a onemocnéni.

V piipadé adopce v raném détstvi se adoptivni rodiCe ocitaji ve stejné roli
jako rodiCe biologicti a je relativné velka Sance, ze se mezi nimi a ditétem
vytvoii hluboky citovy vztah. Cim pozdéji dojde k adopci, tim obtizngji se
tento vztah utvari.

Je-1i dité ponechdno v nevédomosti o své adopci, hrozi riziko, Ze prozrazeni
tohoto tajemstvi bude spousStéfem intenzivni krize.
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Umisteni ditete do ustavniho zarizeni

* K umisténi do ustavniho zatizeni dochazi vzdy na zdklad¢ rozhodnuti soudu
amuZe byt ucinéno do 24 hodin. K takovému rychlému umisténi dochézi
zpravidla, kdyZ je akutné ohrozen Zivot ditéte nebo jeho ptiznivy vyvoj.

* U ditéte se miize objevit separacni tizkost, adaptacni poruchy apod.
Tyrani a zneuzivani ditéte

* Problematika tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte byva souhrnné
oznacovana jako syndrom CAN.

Nastup ditéte do vychovne-vzdélavacich instituct (Skola, skolka, druzina)
* Piechod do nového prostiedi je pro dité¢ vzdy zatézi.
Rozvod ¢i rozchod rodicu
* Sporné otdzky v umisténi ditéte do péce.

* Rozdéleni rodiny ptedstavuje pro dit€¢ vzdy situaci naruSujici jeho zakladni
existenni jistotu a vyvolavd vném pocity ohrozeni, snimiz se dité
vyrovnava velmi tézko.

* Zbyvajici rodi¢ vétSinou neni schopen ve vlastni nejistoté¢ poskytnout ditéti
potiebnou oporu.

* Pfi ndvstéve rozvedenych rodicl se mohou projevovat nejriznéjsi tenze.
Smrt rodicit nebo jinych blizkych osob

* D¢t reaguji na smrt vrodiné casto nejen smutkem, ale také hnévem
a vztekem, zoufalstvim, pocity viny apod.

* V piipad¢ smrti jednoho rodi¢e prozivaji dé€ti intenzivni strach, Ze ptijdou
1 0 druhého rodice, ¢i kteroukoliv jinou milovanou bytost.

Nevlastni rodi¢
* Je srovnavan s idealizovanou podobou vlastniho rodice.

* Negkteré dité také samo piijima roli ztracené¢ho rodice, nevlastni rodi¢ je pak
jeho pfimym konkurentem, vetielcem, soupetem, ktery jeho pozici ohrozuje.

(Zdroj: Spatenkova, 2004, s. 53 — 55)
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Priloha II - Projevy a diisledky krize v détstvi

Poruchy reci, koktavost, tiky

* V konfliktnich a krizovych situacich se miiZze objevit kratkodobé a obcasné
koktani, které po zpracovani krize odezni.

* Psychickou tenzi ditéte mohou prozrazovat také tiky, nervozni casté mrkani,
cukéni ramen, pokaslavani, ndhlé poskakovani apod.

Pomocovani

* Na pravidelné pomocovani nahlizime jako na moznou poruchu az po 4. roku
ditéte.

Sexualni projevy ditete

* Hra na doktory je v détském véku normalni, objevuje se obvykle kolem
patého roku a neméla by rodice zbytecné znepokojovat.

* Masturbace predskolnich déti neni neobvykla a slouzi k redukci psychické
tenze.

Pokusy o sebevrazdu a sebeposkozovani
* Znamenaji vZdy vaznou nouzi ditéte.

* Piedstavuji zoufalou snahu ditéte co nejrychleji vyieSit narocnou Zivotni
situaci.

* Rozhodné by nemély byt devalvovany nebo zahanény hrozbami.
* Jedna se vzdy o krajni formu ,,volani o pomoc*.

Poruchy spanku
* Poruchy spanku jsou Casto projevem separacniho strachu.

* Odbornou pomoc je nezbytné vyhledat v ptipad¢, ze je dit¢ bezdivodné
ustrasené, projevuje neklid, je permanentné v pohybu, dostava se do paniky,
dlouze a setrvale place, ¢i poruchy spanku ptetrvavaji i kolem ¢tvrtého roku.

Probléemy pri hie

* Vyhyba-li se dit¢ hram s jinymi détmi, mize mit problémy v kontaktu se
svymi vrstevniky (introverce, zkuSenost s Sikanou nebo roli ,,obétniho
beranka* apod.).
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Skolni selhavani

Pfi¢inou selhavani mohou byt riizné okolnosti napt. problémy v roding,
konflikty se spoluzéky apod.

Strach ze Skoly se obvykle projevuje v télesnych symptomech (bolesti biicha,
hlavy, pocity na zvraceni).

Fantazirovani, lhani.
Kradeze.

Agresivita, konflikty a trucovani.

Symptomy deprese

Deprese u déti se také vyskytuji, ale symptomy jsou casto nespravné
identifikovany a déti byvaji oznaovany jako liné, bez ducha.

Deprese mohou byt pfi¢inou Skolniho selhdvani a neuspéSnosti ditéte ve
skupiné vrstevnikd.

Projevy deprese u déti jsou podobné depresi u dospé€lych, signifikantng castéji
se vSak objevuji jako poruchy chovani, somatické obtize a jiné ,,maskujici‘
symptomy.

Psychosomatickeé reakce

Miize se jednat napiiklad o klasické kolapsové stavy, migren6zni zachvaty,
travici potize aj.

Krece a afektivni zachvaty

Jakékoliv odchyleni od ,bézného, obvyklého* chovani ditéte miize
poukazovat na to, Ze dité¢ proziva narocnou Zivotni situaci. VSechny zmény
u ditéte bychom m¢li brat vazné a vénovat ditéti dostateCnou pozornost, aby
nedochdazelo k fixaci ¢i prohubovani problému ditéte.

(Zdroj: Spatenkovd, 2004, s. 57 — 59)
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Priloha III - Eticky kodex pracovnika linky diivéry (LD) a pracovisté linky

diavéry

Linka divéry umoZiluje bezprostiedni telefonicky kontakt s klienty
a kvalifikovanou pomoc klientim v tisni.

Pracovnik LD aktivné klientovi nasloucha, hovoii s nim a neomezuje ho
v jeho svobod¢ vyjadieni.

Nabizend pomoc se netykd jen prvniho kontaktu, plati po celou dobu
krizového stavu a informuje 1 0 moznostech nasledné péce, ptipadné je se
souhlasem klienta zprostfedkovéana.

Pomoc pracovnika LD spociva pfedevSim v poskytnuti podpory klientovi
avjeho zplnomocnéni k vlastnimu feSeni jeho probléml a snéasSeni jeho
starosti.

Povinnosti pracovnika LD je zachovavat naprostou ml¢enlivost a respektovat
anonymitu klienta 1 pracovnika. Pokud tato pravidla v naléhavych ptipadech
porusi, klienta o tom informuje. Zpravu pro organy ¢inné v trestnim fizeni
asoudy muize podavat pouze vedouci linky daveéry nebo jim povéfeny
pracovnik na jejich pisemné vyzadani a se souhlasem klienta. Je naprosto
nepiipustné nahravat hovory na LD.

Na klienta nesmi byt vykondvan jakykoliv natlak, ktery se tyka presvédceni
nabozenstvi, politiky nebo ideologie.

Pracovnik linky daveéry nesmi pouzivat linku kuspokojovani svych
obchodnich, sexualnich, emocionalnich, ndbozenskych aj. potieb ¢i ptani.

Pracovnik linky davéry prochdzi pted zapocetim sluzby vybérem
a akreditovanym vycvikem organy Ceské asociace pracovniki linky dvéry,
jejichz vysledkem jsou schopnosti, vlastnosti, védomosti a dovednosti
odpovidajici potiebam prace na lince davéry. Po celou dobu prace na LD
vystupuje jako ¢len tymu a ma k dispozici supervizi a podporu. Supervize
jeho prace je pro néj povinna.

Pomoc na LD je dosaZitelnd nepfetrzit€ nebo v daném casovém limitu.
Pracovnik linky divéry se v pribchu sluZzby nesmi zabyvat ¢innostmi, které
ho odvadéji od prace na lince duvéry.

(Zdroj: Vodackova, 2002, s. 190)
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Priloha IV. - Seznam linek divéry pro déti a mladistvé

* Antidiskriminac¢ni linka Praha
antidiskriminace(@romea.cz, telefon: 257329667

* Aqua vitae
poradna@linkapomoci.cz, telefon: 800108000

* Arkada, o.s. Pisek
telefon: 382228171

¢ Centrum krizové intervence Usti nad Labem
spirala.cki@volny.cz, telefon:475603390

* Centrum krizové intervence v Kutné Hore
linkaduvery@kh.cz, telefon: 327511111

* Détské krizové centrum Praha
dkc@ditekrize.cz, telefon 241484149, mobil: 777715215

* Kontaktni centrum Anabell Brno
posta@anball.cz, telefon: 542214014

* Krizova poradna Dé¢in
krizova.poradna@seznam.cz, telefon: 412502129

* Krizové centrum Spondea, o.p.s. Praha
krizovapomoc@spondea.cz telefon: 5412235511

* Linka bezpedi pro déti a mladez Praha
pomoc@linkabezpeci.cz, telefon: 116111

* Linka duSevni tisné Most
ldt.most@seznam.cz, telefon: 476701444

* Linka diavéry Karvina
ld@cepp.cz, telefon: 596318080

* Linka davéry Vsetin

ld@yvs.inext.cz, telefon: 571413300
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* Linka diivéry a psychologické pomoci Plzei
ld.plzen@atlas.cz, telefon 377462312

 Linka divéry Ceské Budéjovice
ldcb@seznam.cz, telefon: 387313030

* Linka diivéry Hodonin
linkaduvery.hodonin@seznam.cz, telefon: 518341111
* Linka davéry Liberec

odpovim@napismi.cz, telefon: 606450044

* Linka davéry SOS Mlada Boleslav
linka.duvery-mb@centrum.cz, telefon: 606410035
* Linka davéry Stied Trebic
linkaduvery@stred.info, telefon568443311

e Linka divéry Usti nad Orlici
napis@linkaduveryuo.cz, telefon: 465534252

* Linka divéry pro déti a mladeZ Znojmo
zn.linkanadeje@seznam.cz, telefon: 515220202

* Linka SOS Zlin

sos.linka@zlin.cz, telefon: 577431333

* Modra linka Brno

hlep@modralinka.cz, telefon: 549241010

* RuZova lina Praha

evani@centrum.cz, telefon: 267102332

* Telefonicka krizova pomoc Sokolov
rp.sokolov.tkp@ss-po.cz, telefon: 352622962

* Linka davéry Blansko

soslinka.blansko@caritas.cz, telefon: 516410668
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* Linka psychopomoci Praha

pschopomoc@capz.cz, telefon: 224214214

(Zdroj: www.remedium.cz)
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ABSTRAKT

STAHLAVSKA, J. Reseni krize u déti a mladistvych prostiednictvim telefonické krizové
intervence. Ceské Budg&jovice 2016. Bakalaiskd prace. Jihodeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci
prace Mgr. Karolina Diallo PhD.
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konzultant, dité, déti, mladistvi

Prace se zabyva détskou krizi a jejim feSenim formou telefonické krizové intervence.
Zamgétuje se na problematiku krize, jeji pfi¢iny a prabeh. Telefonickou krizovou intervenci
vedeni hovoru a seznamuje s divody, které déti vedou k tomu, aby kontaktovaly linky
davery. Soucasti prace je problematika etickych dilemat, se kterou se pracovnici linek
daveéry potykaji. Zavérem popisuje priabeh hovoru s ditétem které se nachazi v obtizné
zivotni situaci.
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ABSTRACT
Children and youth crisis handling using telephone counseling and intervention

Key words: crisis, crisis intervention, telephone crisis intervention, helpline, consultant,
child, children and youth

Thesis is dealing with children and youth crisis counseling through telephone intervention. It
is focusing in crisis problematic, including crisis reasons and progress. In paper are
summarized main aspects of telephone crisis intervention. Further are focused main
principles and structure of counseling interview and declares reasons why do children
contact safety lines. Paper includes ethical dilemma issues bound to safety line workers.
Finally is described flow of interview with child in difficult life circumstance.
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