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Uvod

»Zahrani¢ni pomoc reaguje na problémy ve svété, at’ uz jsou to valky, pfirodni
katastrofy, dlouhodobé kombinované krize ¢i extrémni chudoba. Tuto pomoc dnes
nazyvame zpravidla pomoci humanitarni, rozvojovou a rozvojovou spolupraci.*
(Princova, 2009, s. 63)

Pravé humanitarni pomoc je podle Global Humanitarian Assistance (2016, s. 84):
»urcena k zachrané lidskych Zivotl, zmirnéni utrpeni a zajisténi lidské diistojnosti béhem
krizi, stejn¢ jako k pfedchazeni a posilovani piipravenosti, pokud by takova situace
nastala. Pomoc poskytovand na zédklad¢ humanitarnich zdsad, pravnich ptredpist, které
utvari ,,humanitarni prostor*, ktery je tfeba k zajisténi piistupu ke zranitelnym skupindm
obyvatelstva a k ochrané bezpeCnosti a zabezpeCeni humanitarnich pracovniku.

(Evropsky konsensus o humanitarni pomoci, 2008, s. 179)

Na zaklad¢ analyzy vyvoje socialnich problémi a potieb praxe, z divodl zachrany
lidskych zivotl, zmiriiovani utrpeni a zajisStovani lidské duastojnosti byl v roce 2003
koncipovan obor Socidlni a humanitdrni prace na CARITAS- Vyssi odborné skole
socialni Olomouc ve spolupraci s Cyrilometodéjskou teologickou fakultou Univerzity
Palackého v Olomouci, jehoz cilem se stala pfiprava absolventii pro mezindrodni sociélni,
rozvojovou a humanitarni praci realizovanou v celém spektru organizaci, druhti a forem

pomoci a podpory prostfednictvim jak teoretického, tak praktického vzdélavani.

Cilem této bakalatské prace je zjistit prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu
pfinos praktického vzdélavani na CARITAS- Vyssi odborné Skole socidlni Olomouc pro
absolventy oboru Socialni a humanitarni prace, ktefi se jiz n€kolik let profesné pohybuji
vV humanitarni, rozvojové oblasti. Motivem k vybéru tohoto tématu se mimo jiné stala ma
zahrani¢ni praxe. Po této zadsadni zkuSenosti s rozvojovou zemi jsem premyslela o dalSim
sméfovani, o smyslu humanitarni a rozvojové spoluprace. Ptala jsem se sama sebe, do
jaké miry muze tato zkuSenost a celkové vystudovany obor ptispét k mému uplatnéni na
»trhu humanitarni prace”. Neni tajemstvim, ze vétSina absolventii tohoto oboru se
profesné nevénuje humanitarni pomoci ani rozvojové spolupraci. Motivy se ruzni.

M¢ vSak zaujali ti, ktefi se této praci vénuji.

Béhem nékolika let byla napsidna spousta zajimavych bakaldiskych praci od
»Motivace studentii prvnich a druhych ro¢niki pro vybér destinace jejich zahrani¢ni

praxe, ,,Repatriacni Sok studentll po névratu ze zahrani¢ni praxe®, ,,Rizika spojena se



zahrani¢nimi praxemi studenti®, atd. Nikdo se vSak nezajimal o absolventy, ktefi se
V humanitarnim sektoru pohybuji jiz n€kolik let. Proto ve skrytu duse doufam, ze se i tato
prace stane, stejné jako vySe popsané, piinosem pro obor Socialni a humanitarni préce,
jelikoz on sam, jak bude déle ve vyzkumné ¢asti prokdzano, dopomohl ur¢itym zptisobem
mnohym absolventiim v cesté za vysnénou praci. Rovnéz pfinasi doporuceni pro rozvoj
tohoto vzdélavaciho programu pohledem téch nejkompetentnéjsich.

Prvni teoretickd kapitola je zaméfena na vzdélavani humanitarnich pracovnikl
nastinujici pozadi, ve kterém se vzdélavani v rdmci humanitarniho sektoru nachézi.
Sklada se z kompetencnich ramct stanovujicich obecné kompetence, kterymi by mél
humanitarni pracovnik disponovat a z druhti vzdélavani, konkrétné z vysokoskolského
vzdélavani, interniho odborného vzdélavani, specializovaného vzdélavani a odborné
ptipravy. Dalsi kapitola se vénuje praktickému vzdélavani v socialni praci. V tvodu je
nastinéno praktické vzdélavani v mezinarodni socidlni praci a modely vyménnych
pobytd, nasledné definice praktického vzdélavani v socidlni praci, standardy, které
ustanovuji odbornou praxi a supervizi pro odbornou praxi. Celou kapitolu zakoncuji
teoretické pfistupy k praktickému vzdélavani studentli. Jedna se o pfistup zalozeny na
silnych strankach a koncept resilience. Tteti kapitola se zabyva praktickym vzdélavanim
na CARITAS- VOSs Olomouc sloZené z poslani §koly a jejiho zazemi, aktérd, procesu
a obsahu praktického vzdélavani, piedstaveni oboru. Nejdulezitéjsi ¢ast tvoii jednotlivé
formy praktického vzdélavani pro obor Socidlni a humanitarni prace. Jedna se
0 tuzemskou praxi, zatézovy vycvik, zahrani¢ni praxi a supervizi.

Nasleduje ¢ast vyzkumnd, ktera je vystavena na cili vyzkumu, vyzkumnych
otazkach a metodologii. V ramci metodologie se zaméfuji na vlastni roli ve vyzkumu,
nastavuji kritéria pro vybér respondentl. Ptistup k respondentiim, zachovani co mozna
nejvetsi anonymity a neidentifikujicich vypovédi respondentl popisuji v ramci etického
hlediska. Pokracuji metodou, kterou jsem ziskala kvalitativni data, metodou jejich
zpracovani a fixace, stejn¢ jako metodou jejich analyzy. Empirickou ¢ast zakoncuji
vysledky vyzkumu a diskuze.

V ramci vysledkl vyzkumu pracuji s daty ziskanymi kvalitativnim piistupem, které
pfinasi odpovéd’ na vyzkumnou otazku ,,jaky piinos mélo praktické vzdélavani na
CARITAS-VOSs Olomouc pro absolventy oboru Socialni a humanitarni prace pro jejich
profesi uplatnéni v humanitarni, rozvojové oblasti. Z vyzkumu je patrné, co dopomohlo
respondentiim k jejich cesté za profesi v humanitarnim, rozvojovém sektoru. Dale jsou

piidana doporuceni pro zlepSeni oboru Socialni a humanitarni prace.



1 Vzdélavani humanitarnich pracovniki

Prvni kapitola je vénovéana vzdélavani humanitarnich pracovnik v evropskych
zemich. Vzdélavaci program, kterym prosli vSichni respondenti, ktery je realizovan na
CARITAS-VOSs Olomouc a Katedie kiestanské socialni prace Cyrilometodéjské
teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, byl koncipovan a je neustéle
reakreditovan na zakladé vyzkumit z oblasti humanitarni prace, které¢ probihaji v ramci
projektit v evropskych zemich. Sama Katedra kiest'anské socialni prace CMTF UPOL je
aktivnim partnerem projektu EUPRHA (European Universities on Professionalization on
Humanitarian Action), ktery trval od roku 2011 az do 2014, jehoz cilem bylo mimo jiné
definovani novych dovednosti a kompetenci pozadovanych v humanitarni akci stejné tak
jako identifikace novych trendd, jehoz vystupem se stal kvalifika¢ni rdmec, ktery bude
popsan nize. Na tento projekt nasledné¢ navazuje projekt EUHAP (European
Humanitarian Action Partnership), jehoz je katedra rovnéz aktivnim partnerem, ktery
mapuje vzdélavani humanitarnich pracovnikii mimo akreditované obory humanitarni
prace. Mimo to, obor Socidlni a humanitarni prace je sestaven na zéklad¢ standardi
NOHA (Network On Humanitarian Assistance) tedy Mezinarodni asociace univerzit.
(Sotolova, 2015, s. neuvedeno)

Povazuji tedy za dulezité nastinit stavajici situaci v humanitarnim sektoru, stejné
jako kompeten¢ni ramce, na jejichz koncipovani mélo podil 1 Odd€leni humanitarnich
studii Katedry kiest'anské socialni praice CMTF UPOL. Nasledné€ se zaméfuji na druhy
vzdélavani, konkrétn€é na vysokoskolské vzd€lavani, interni odborné vzdelavani,

specializované vzdélavani a odbornou ptipravu.

V odvétvi, kde neexistovaly konzistentni humanitarni profesni standardy, se
Vv pritbéhu nékolika let par nevladnich organizaci, mezinarodnich neziskovych organizaci,
poskytovatelti vzdélavani a univerzit zaCalo zabyvat vzdélavanim a budovanim kapacit
pracovnikil na zakladé zjisténych potieb. To vedlo k tomu, Ze tito vySe zminéni aktéfi
zacCali poskytovat ruzna Skoleni, kurzy a vzdélavaci programy, ktera méla dopomoci
jejich zaméstnanctim, studentlim k profesnimu ristu. Néasledkem toho bylo, Ze ptichazeli
ruzné kvalifikovani zaméstnanci mezi ty, ktefi nedisponuji uznanymi kvalifikacemi, ale
naopak zkuSenostmi. Na druhou stranu to zptisobilo 1 nedostatek moznosti pro ty, ktefi
cht&ji vstoupit a nemaji piilezitost absolvovat tyto vzdélavaci aktivity. Problematika
nedostatecné urovné kvalifikace se dotykala a stale dotyka i rozvojovych zemi, kde Casto

jediny zplsob nabyti kvalifikaci predstavuji magisterské studijni programy v fadé



nehumanitarnich oblasti jako je obchod, Zivotni prostfedi, geografie, které si obCané
téchto zemi z finan¢nich divodii nemohou dovolit. Tyto okolnosti vyvolavaji fadu otazek
o rovném piistupu a o jejich disledku na dodrzovani humanitarnich zasad, hodnot a etiky
uvnitt organizaci a zvySuji problematiku rovného piistupu k vysokoskolskému vzdélani.
(ELRHA, 2010, s. 1)

Neexistence spole¢nych zakladnich studijnich osnov pro magisterské programy
vytycujici nezbytné znalosti pro humanitarni sektor a nedostate¢nd nabidka stazi miize
vést k problémim pfi pfijimani novych pracovniki, stejné tak jako fakt, ze vétSina
magisterskych programi nabizi univerzity v Evropé a Severni Americe, a jen malo jich
nalezneme v Africe, Australii a Asii. Rovnéz kratkodobé kurzy se nejcastéji konaji
Vv organizacich se sidlem v Evrop¢, v dusledku ¢ehoz opét nejsou vSichni pracovnici
profesné vyskoleni. (EUPRHA, 2014a, s. 22-23, ELRHA, 2010, s. 1-2)

S tim ostatné souhlasi Russ (nedatovano, s. 1), ktera tvrdi, ze s kazdou novou
humanitarni krizi se humanitarni komunita setkavd s nebezpecnym nedostatkem
kvalifikovanych a zkuSenych pracovniki na raznych postech, coz podkopava
davéryhodnost sluzeb poskytovanych katastrofou zasazené populaci. Russ, kterd se ve
svém prispévku zaméfuje na vzdélavani, vidi nedostatky pravé ve stavajicich
vzdélavacich systémech stejné jako v budovani kapacit. Dle jejitho nazoru by mél byt
humanitarni sektor pfipraven na soucasné 1 predpoklddané humanitarni potieby.
Nedostatky uvadéné Russ nejsou jediné, existuje jich celd fada.

Jako priklad, ze kterého by mohl humanitarni sektor cerpat, uvadi Evropsky
kvalifika¢ni rdmec na ovétovani (validaci) a uznavani vysledkd uceni, Europass nebo
evropsky kreditni systém. Vyvijela tak tlak na humanitarni sektor, aby zacal jednat
a vytvoril podobné prostfedky, coz se tak 1 stalo. Jako piiklad miZeme zminit
Humanitarian Action Qualification Framework, ktery bude ptedstaven nize. (Russ,
nedatovano, s. 5) V této kapitole se zamétuji na vzdélavani humanitarnich pracovnika

pouze v evropském prostoru.
1.1 Kompeten¢ni ramce

V uplynulych letech probihalo mnoho diskuzi vramci organizaci a agentur
0 potfebé vytvorit jednotny piehled osobnich a technickych schopnosti, které zlepsi
celkovy vykon humanitarni pomoci a schopnosti jednotlivych zaméstnanct. V roce 2007

vydava People in Aid pifehlednou zpravu, jejimz cilem bylo piedstavit uceleny obraz



0 aktualnim stavu kompetenci a jejich efektivniho vyuziti v ramci humanitarniho sektoru.
(People in Aid, 2007, s. 11-12)

Snaha o vytvofeni jednotného kompetencniho ramce, ktery bude pfijiman vSemi
aktéry humanitarni komunity, pokracuje az do soucasnosti. Ja piedstavim dva vyznamné

ramce, které demonstruji predpoklddané kompetence humanitarnich pracovnika.
1.1.1 Core Humanitarian Competencies Framework

V priibéhu roku 2010 Konsorcium britskych humanitarnich agentur (CBHA, nyni
Start Network) podporované spole¢nosti People in Aid (nyni CHS Alliance)
spolupracovalo s patnacti agenturami, aby identifikovaly klicové kompetence
humanitarnich pracovnikli a manazerti povazované za dilezité pro posileni kapacity
a zlepSeni u¢innosti humanitarni prace pii pomahani lidem zasazenych humanitarni krizi.
Toto tsili, které bylo vedeno ActionAid a za podpory People in Aid vyustilo ve vytvofeni
souboru zékladnich kompetenci, které mohou byt pouzivany organizacemi jako
standardni pfiru¢ka v humanitarnim sektoru. Jednalo se o Core Humanitarian
Competencies Framework (dale jen CHCF). (Narayanan, 2016, s. 3)

CHCF ptijal definici kompetentnosti/ schopnosti konkrétniho pracovnika
(competencies) jako chovani, které by humanitarni pracovnik mél mit nebo by mél ziskat,
aby prokazal, co nejlepsi vykon na svém pracovnim postu. (CBHA, 2010, s. neuvedeno)

Bylo identifikovano Sest oblasti zakladnich schopnosti (CBHA, 2010,
S. neuvedeno):

- porozuméni humanitarnimu kontextu a uplatiovani humanitarnich zasad

- dosahovani vysledkil

- rozvijeni a udrZovani spoluprace

- neustaly bezpecnostni provoz

- sebefizeni pod tlakem a v ménicim se prostiedi

- prokazovani viid¢ich schopnosti v humanitarni pomoci.

1.1.2 Humanitarian Action Qualification Framework

Humanitarian Action Qualification Framework dale jen HA QF vytvofeny
projektem EUPRHA, na kterém se mimo jiné podilelo i Odd¢€leni humanitarnich studii
Katedry ktestanské socidlni prace CMTF UPOL, je spole¢ny referenéni ramec zalozeny

na vysledcich uceni, navrzeny pro vSechny riizné druhy kvalifikaci v celé humanitarnim
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sektoru. Zameétuje se na celozivotnim uceni, ¢imz 1 na vSeobecné vzdélani, odborné
vzdélavani a ptipravu a vysokoskolské vzdélavani, jakoz i1 formalni a neformdlni
vzdélavani a informdlni uceni. HA QF nésleduje pfistup Evropského kvalifikaéniho
ramce pro celozivotni uceni (dale jen EQF). Prostiednictvim jeho deskriptord (znalosti,
dovednosti, odpovédnost a autonomie) a stupnici trovni (jedna az osm) HA QF sestavuje
¢innosti, dovednosti, kompetence, kvalifikace slouzici celému humanitarnimu sektoru,
stejné jako spole¢nosti pii poskytovani profesionalni pomoci Katastrofami zasazené
populaci. Spole¢né s HA QF vznikl i HA Profile, ktery bude pfedstaven nize. (EUPRHA,
20144, s. 24-25)
Deskriptory HA QF (EUPRHA, 2014c, s. 1):

1. Znalosti

e Znalosti z EQF definovany jako vysledky osvojovani informaci
prostiednictvim uceni skladajici se z fakt, zdsad, teorii a praktickych
postuptl, které souviseji s oborem prace nebo studia.

2. Dovednosti

e Dovednosti v EQF definovany jako schopnosti uplatnit znalosti a pouzit
know-how pfi plnéni tikolt a feSeni problémii.

e Popisuji kognitivni dovednosti (pouzivani logického, intuitivniho a tviir¢iho
mysleni) nebo praktické dovednosti (zahrnujici manualni zru¢nost a pouzivani
metod, materialli, nastroji a pristroji).

3. Odpovédnost a autonomie

e Odpovédnost a autonomie v EQF pfedstavuje kompetence. Tento deskriptor

popisuje schopnosti, znalosti, dovednosti, které jsou vyuzivany pii praci

a studiu, v profesnim a osobnim rozvoji.

Humanitarian Action Profile

Uzite¢ny pomocnik, ktery popisuje kazdou uroven stupnice HA QF z hlediska
znalosti, dovednosti, odpovédnosti a autonomie. (EUPRHA, 20144, s. 25)

HA Profile je pfimo spojen s urovnémi stupnice ¢tyii az osm HA QF a poskytuje
podrobnéjs$i rozpracovani jeho trovnich prostfednictvim Sesti rozmérd, které jsou
povazovany za zéasadni pro praci v humanitarni sektor. Tyto rozméry byly zaloZzeny na
zakladé¢ rozséhlého vyzkumu kompetencnich ramceti v celém sektoru. (EUPRHA, 201443,

s. 25)

Sest rozmért (HA QF, nedatovano, S. neuvedeno):

11



1. Humanitarni zdvazek

- Zévazek k humanitdrnim principim a standardim, poslani a moralni
zasadovosti

- Respekt ke v§em lidskym bytostem, po rozmanitost

2. Analyza kontextu a reflexe

- Kontext- povédomi o dané situaci, kontextova analyza

- Reflexe- kritické mysleni, vzdélavani se

3. Zvladani a bezpecnost

- Zvladani vlastniho chovani- pfizpasobeni se, zvladani stresu, odolnost,
povédomi o sob¢

- Bezpe¢i a ochrana- osobni bezpeci, bezpeCnost tymu a organizace,
pripravenost, vinimavost konfliktii, ochrana

4. Vedeni

- Vedeni

- Strategicka vize- vize, strategické rozhodovani, pochopeni politickych kontextt

- Rizeni lidi- koucovani, vedeni lidi, pravomoci

5. Vztahy zaloZené na spolupraci

- Interni a externi vztahy- prace s druhymi, tymova prace, spoluprace, sitovani

- Spoluprace- kulturni citlivost, budovani duvéry, ovliviiovani/ budovani
zavazkl/vyjednavani/, prosazovani prav, odpové&dnost, budovani vztahli se
stakeholdery?

- Komunikace- sprava informaci

6. Sluzby lidem zasazenych krizi

- ZlepSeni kvality sluzeb

- Posouzeni potieb lidi zasazenych krizi

- Pfiprava zasaht- feSeni problémd, iniciativa, rozhodovani, planovani
a organizovani

- Implementace zasahi- projektovy, finan¢ni management, odpovédné pracovat

- Specializované odborné znalosti- technické a odborné znalosti, technologie

Oba vyse popsané kvalifikacni ramce vSak nejsou v humanitarni komunité tolik
znamé a vyuzivané nevladnimi organizacemi, s vyjimkou zaméstnancti piimo zapojenych

do iniciativ, které se podilely na jejich vzniku. Prizkum (EUHAP, 2016, s. 8) provedeny

1 Zainteresované osoby
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mezi evropskymi nevladnimi organizacemi ukazuje, ze vice jak polovina respondentii
nikdy nebo zfidka slyseli o téchto ramcich. Divodem je napiiklad vyuzivani jinych ramct

nebo odlisného méteni hodnoceni v danych organizacich.
1.2 Druhy vzdélavani v humanitarnim sektoru v evropskych zemi

Pro kategorizaci vzde€lavani v ramci humanitarniho sektoru jsem zvolila rozdéleni
podle Evropské mapy humanitarni pomoci (European Map of Humanitarian Action, dale
jen HA Map). Toto rozdéleni beru spise jako orientacni, jelikoz si uvédomuji prostupnost
mezi jednotlivymi druhy vzdélavani.

HA Map (EUPRHA, 2014b, s. 15) ¢leni vzdélavani podle poskytovanych druhti na:
vysokoskolské vzdélavani, interni odborné vzdélavani, specializované vzdelavani
aodbornd piiprava a kratkodobé kurzy a seminafe. Kromé kratkodobych kurzi
a seminai, které jsou zahrnuty ve specializovaném vzdélavani a odborné piiprave, popisi
vyse zminéné druhy vzdélavani.

1.2.1 VysokoSkolské vzdélavani

Jedna se o programy poskytované vysokymi Skolami.

Podle vyzkumu EUPRHA (2014b, s. 12) piedstavuji univerzity nejvétsiho
a nejvyznamnéj§iho evropského poskytovatele vzdélavani v humanitarni oblasti.
Nabizeji bakalafské, magisterské, které pievazuji, a doktorské studijni programy
v riznych forméach od prezencni, kombinované az po dalkovou, s odliSnou hodinovou
dotaci, riznymi poéty ECTS kreditt, S riznorodymi moznostmi zahraniénich stazi,
vyménnych pobytl, pfednasek, seminait, atd.

Walker, Heins a kol. (2010, s, 2227) potvrzuji pfevazujici mnozstvi magisterskych
programi na zakladé€ provedeného vyzkumu a dopliuji, Ze mnozi z respondentd povazuji
pravé tyto programy za nejvyznamngjsi vzdélavaci prostiedek. Je to z toho duvodu,
Ze jJsou vSeobecné uznavany a predstavuji tak v soucasnosti jedinou cesta
k mezinarodnimu uznani kvalifikaci.

Dulezitym hrd€em na poli humanitdrniho vysokoSkolského vzdélavani se stala
vroce 1993 NOHA (Network on Humanitarian Action, International Association of
Universities). NOHA neboli Mezinarodni asociace univerzit, kterd se zaméfuje na
profesionalizaci humanitarniho sektoru prostfednictvim vzdélavacich akreditovanych
programd, kurzl, praktické piipravy, vyzkumt, publikaci a projekti. Podporovana EU

prostiednictvim Generadlniho feditelstvi pro evropskou civilni ochranu a operace
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humanitarni pomoci (DG ECHO) a Generalniho feditelstvi vzdélavani a kultury (DG
AEC), realizuje meziuniverzitni multidisciplinarni postgradualni program. Jedna se o
Joint Master's Programme in International Humanitarian Action (NOHA-IHA+).
Tento program byl navrzen pro lidi pracujici nebo majici v amyslu vykonavat
humanitarni pomoc. Kandidati jsou vybirani na zéklad¢ kvality predeslého vzdélani,
profesniho zdzemi, zkusenosti tykajicich se humanitarnich krizi, multikulturni sensitivity
a jazykovych dovednosti. Program si klade za cil vyskolit na vysoké trovni oddané
pracovniky, ktefi mohou diky profesionalni prupravé poskytovat kvalitni sluzby
Vv Sirokém spektru humanitarni pomoci, poucené o humanitarnich zésadach a Cerpajici

z teoretickych poznatkt. (NOHA, 2015, s. 1-12)
1.2.2 Interni odborna priprava

Predstavuje odborné vzdélavani nabizené v ramci organizaci jejich vlastnim
zamestnancim, popiipadé stazistiim, dobrovolnikam.

Rozvoj humanitarniho sektoru byl naruSen absenci odborného organu, ktery by
reguloval a dohlizel na konkrétni technické a odborné oblasti prace, zaloZené na souboru
kompetenci. Na zakladé toho zacaly mezinarodni organizace (Save the Children, World
Vision, atd.) sestavovat vlastni kompeten¢ni ramce za ucelem splnéni svych vnitinich
potieb rozvoje kapacit. Provozovaly programy interni odborné piipravy, u kterych se
pokousSely o uznani akademickymi institucemi a systémy. Tyto pokusy provazely vysokeé
finan¢ni naklady, rigidni administrativni postupy a obtiznost pfeneseni odborné piipravy
Z jedné organizace na druhou. Tyto piekazky naznacuji, Ze je zapotiebi celosektorového
certifikaniho systému, ktery za urcitych podminek umoZzni zaméstnanciim piistup ke
kvalifikacim. (ELRHA, 2010, s. 19)

Tradi¢né se v minulosti vyuzivaly u¢novské systémy, pro ucely této prace pouziji
termin odborné praxe na pracovisti, nyni staZe, prostfednictvim kterych se piekonala
absence zkusenosti. Jak uvadi Walter, Russ (2011, s. 1201- 1202) pravé zkusenosti jsou
to nejocenovangjsi snad ve vétsin€ profesi a ani humanitarni prace neni vyjimkou.
Profese, které zprosttedkovavaji odborné praxe na pracovisti, tim tak poskytuji nejenom

kontrolovatelné a bezpecné prostiedi, ale i tolik chténé zkuSenosti.

Aby dany jedinec ziskal co nejvice zkuSenosti, je tfeba, aby tato forma vzdélavani
zahrnovala tfi kliové Casti a to (Walter, Russ, 2011, s. 1201- 1202):

- Dobfe definovany systém odborného vedeni.
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- Strukturovany vzdé¢lavaci program.
- Dukladny systém monitorovani, zajisStovani spravného fungovéani a nakonec
hodnoceni, jak dobfe ucen/stazista zohlediluje nutnost zkuSenostniho

vzdélavani.

Tyto interni vzdélavaci programy umoziuji zaméestnanctiim z celého svéta rozvijet
své schopnosti a ziskat uznavané kvalifikace. Na druhou stranu je zde riziko, Ze
organizace, které tyto programy realizuji, riskuji ztratu vySkoleného personalu. To je i
divod, proc je tento druh vzdélavani nékterymi organizacemi pokladan za nevyhodnou

investici. (Walker, Russ, 2011, s. 1201-1202)
1.2.3 Specializované vzdélavani a odborna priprava

Poskytuji specializované organizace v humanitdrnim vzdélavani a odborné
piiprave.

Navzdory tomu, ze humanitarni sektor prosel enormnim vyvojem, jak jiz bylo vyse
naznaceno, stale vykazuje jisté deficity. I pies veSkerou snahu piredeslych let, autofi
Walker, Heins a kol. (2010, s. 2224) konstatuji, Ze humanitdrni komunita vstoupila do 21.
stoleti neptipravena. Tato slova demonstruje mnozstvi pfirodnich katastrof (tsunami 2004
Vv jihovychodni Asii, hurikan Kathrina v USA 2005, zemétieseni na Haiti 2010), které
vyvolaly sérii otazek o efektivité, cené, koordinaci a dopadu nékterych humanitarnich
intervenci. Otevira se téma profesionalizace humanitarniho sektoru, které vak neni ni¢im
novym. JiZ na pfelomu 80. a 90. let 20. stoleti se objevovaly popudy ke zlepSeni kvality
a spolehlivosti humanitarni pomoci.

Nedostate¢na humanitarni pomoci béhem genocidy ve Rwandé v roce 1994 dala
podnét nejenom ke vzniku Etického kodexu Mezinarodniho hnuti Cerveného kiize
a Cerveného ptilmésice a nevladnich organizaci pro poskytovani humanitarni pomoci
Vv krizovych udalostech (the Code of Conduct for The International Red Cross and Red
Crescent Movement and NGOs in Disaster Response Programmes), ale odstartovala
I koordinované usili vySe zminénych aktért, tzv. Sphere Project, jehoz vysledkem bylo
vytvoreni Sphere pfirucky (Sphere Handbook), Humanitarni charty a minimalnich
standardi v humanitarni pomoci. Sphere ptirucka vznikla na zakladé presvédceni, ze

(Sphere Project, 2011, s. 4):

., T, kteri byli zasazeni katastrofou nebo valecnym konfliktem, maji pravo na

I3

dustojny Zivot, a z toho duvodu i na pomoc.
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, Musi byt podniknuty vSechny kroky ke snizeni lidského utrpeni vzniklého
Z katastrof a konflikti.

Nekolik specialistii z praxe a humanitarnich pracovnikii vytvofilo asociace, které
zprostiedkovavaji kvalifikované vzdélavani prostfednictvim Skoleni, kurzl, online kurzi,
atd. Jedna se napiiklad o RedR UK (People and skills for disaster relief)?, Mango
(Management Accounting for Non- Government Organization)® nebo Bioforce* a mnoho
dalSich. (ELRHA, 2010, s. 22)

Za né&kolik desetileti vzniklo enormni mnozstvi iniciativ a organizaci
specializujicich se na vzdélavani v humanitarni pomoci. Ugelem této prace neni podat
vyCerpavajici piehled o vSech. Proto jsem sestavila obecnou tabulku, kterd podava
informace o tom, kdo v soucasnosti zprostiedkovava specializované vzdélavani, v jakych

formach a na jakou tématiku zamétené. Nakonec jsem uvedla par zdroju, kde je mozné si

dohledat rizné vzdélavaci programy a dalsi informace.

Specializované vzdélavani a odborna priprava

Poskytovatelé Formy Témata Zdroje informaci
Vysoké skoly Kurzy: Zemédelstvi | ReliefWeb: http://reliefweb.int/training

kratkodobé,

intenzivni

piipravné,

online,

dlouhodobé
Nevladni Staze tuzemské/ | Zména HA Map: http://hamap.eu/database/educators/
organizace zahrani¢ni klimatu a

zivotni
prostredi
Vzdé€lavaci Praktické cviceni | Koordinace NOHA: http://www.nohanet.org/education
instituce V terénu
Stat/ Letni §koly Rizeni Bioforce Institute:
ministerstvo katastrof http://www.institutbioforce.fr/en/developing-
people%E2%80%99s-skills

Korporace Simulacni Vzdélavani CERAH:

cviceni http://www.cerahgeneve.ch/education-training/
Mezinarodni Dobrovolnictvi Potraviny a CEDEM: http://www.cedem.me/en/
hnuti Cerveného vyZiva
kiize a
Cerveného
pulmesice

2 Viechny aktualni informace na adrese http://www.redr.org.uk/
3 VSechny aktualni informace na adrese https://www.mango.org.uk/
4 VSechny aktualni informace na adrese http://www.institutbioforce.fr/en
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http://reliefweb.int/training
http://hamap.eu/database/educators/
http://www.nohanet.org/education
http://www.institutbioforce.fr/en/developing-people%E2%80%99s-skills
http://www.institutbioforce.fr/en/developing-people%E2%80%99s-skills
http://www.cerahgeneve.ch/education-training/
http://www.cedem.me/en/

Vyzkumné E-learning, Gender RedR UK:
ustavy virtualni http://www.redr.org.uk/en/Training-and-more/
vzdélavani
(webinare)
Externi poradci | Workcampy Zdravi Salanga: http://salanga.org/stay-safe/
Voda,
sanitace,
hygiena
Bezpecnost a
ochrana
Logistika

Tabulka 1 Piehled vzdélavani v humanitarnim sektoru. Pramen EUPRHA (2014b, s. 11-12), vytvoi‘eno
autorkou této prace.

1.3 Shrnuti

Tato kapitola je zaméfena na vzdélavani humanitarnich pracovnikti v evropskych
zemich. Nejprve uvadim kontext, ve kterém se vzdélavani nachazi, nasledn¢ popisuji
kompetencni ramce, které stanovuji kompetence humanitarnich pracovnikt. Diky témto
nastrojiim tak muzou vzdélavaci instituce, iniciativy, organizace nabizet riznorodou
Skalu vzdélavani pro humanitarni sektor, stejné tak jako se mizou humanitarni pracovnici
zorientovat v kompetencich nastavenych jednotlivymi organizacemi. Kone¢ny bod
pfedstavuji druhy poskytovateld vzdélavani v humanitarnim sektoru, v ramci kterych
popisuji soucasny stav s ohledem na blizkou minulost, moZnosti, které budouci nebo
souCasni humanitarni pracovnici mohou vyuzivat k profesnimu ristu. Veskeré tyto
¢innosti maji dopad jak na poskytovani humanitarni pomoci, tak na samotné humanitarni
pracovniky. DiileZité je si uvédomit situaci, ve které se nachazi ,,obor humanitarni prace*
a problematiku sestavovani vhodného studijniho programu, ktery by vyhovoval
pozadavkiim humanitarni pomoci, stejné jako problematiku akreditace a certifikace, ktera

souvisi s uznavanim kvalifikaci napfi¢ celou humanitarni komunitou.
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2 Praktické vzdélavani v socialni praci

Jak uz bylo nastinéno vyse, obor Socialni a humanitarni prace je koncipovan
nejenom za zakladé standardd NOHA, vyzkumu z oblasti humanitarni prace, ale i
minimalnich standardii vzdélavani v socidlni praci a vychéazi z mezinarodni socialni
prace. Diky standardiim je tak sestaven akreditovany vzdélavaci program skladajici se jak
Z teoretické, tak praktické Casti a prave tato kapitola je vénovana praktickému vzdélavani
v socialni praci a mezinarodni socialni praci.

Nejprve se zaméiim na praktické vzdélavani v ramci mezinarodni socilni prace
anastinim modely vyménnych pobyti. Nasledné predstavim praktické vzdélavani,
svétové standardy i Minimalni standard. Poté popisi pfistup zalozeny na silnych strankach
a resilien¢ni koncept, jednotlivé systémové trovné a jejich rizika pro studenty v ramci

praktického vzdélavani, ktera budou diskutovdna ve vyzkumné ¢ésti.
2.1 Praktické vzdélavani v kontextu mezinarodni socialni prace

»Mezinarodni socidlni prace (socialni prace v rozvijejicich se zemich) je prace
hlavné se skupinami a komunitami, S akcentem na jejich uschopnovani a zejména na
kontext, ve kterém se socialni prace déje. *“ (Princova, 2009, s. 63)

Cox a Pawar (2007, s. 20, podle Princové, 2009, s. 63) vidi jako hlavni tkol
Mezinarodni socialni prace predev§im podporu vzd€lavani v socialni praxi globalné i
lokaln¢ s cilem vybudovat opravdovou integrovanou mezindrodni profesi, ,,...ktera
reflektuje kapacitu socialni prace a schopnost spravné a efektivné reagovat na rizné
globalni problémy, které maji vyrazny dopad na kvalitu Zivota velké ¢asti populace.*

Podle Healy a Link (2012, s. 337) studenti prostiednictvim zkuSenosti
Z mezinarodnich stazi prohlubuji mezikulturni dovednosti, pficemz ¢eli vyzvam a jsou
konfrontovani s odlisSnymi pohledy na lidské chovéni, a kde se uci o odlisnych systémech
socialniho statu. Z této vyhodné pozice jsou schopni piekondvat problémy, které jsou
totozné s problémy v jejich vlastni zemi, které se fesi riznymi zpisoby. Zajem o takové
staze je evidentni. Jak uvadi autofi, pocty americkych studenti, kteti dokoncuji staze
V jinych zemi, se neustdle zvySuji. Zazemi téchto stazi poskytuje ptilezitosti pro zasadni
vzdéelani studenta a posilujici néstroje, které ho pfipravi na mezinarodni praci.

Dalsi prizkum (Small, Sharma, Nikolov, 2015, s. 419) zabyvajici se zadjmem
studentil bakalarskych, magisterskych a doktorskych studijnich programt socidlni prace

0 mezinarodni socialni praci, probéhl na metropolitni Univerzité v jthozapadni ¢asti USA.
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Tohoto kvantitativniho vyzkumu se Gi€astnilo 272 studentii. Nejvétsi zajem byl o oblasti
souvisejici s détmi (60%), 0 oblast katastrof a ohrozeni zdravi (41%), pfipravenost
a reakce na katastrofu (41,5%), feSeni konfliktt (36%).

Velky zajem byl 0 kurzy v mezinarodni socialni praci (70,6%), o vyménné pobyty
(59,2%), staze v mezindrodnich agenturach (65,1%) a nasledné se vétSinovy zéjem tykal
mezinarodniho profesniho rozvoje (62,5%). Vice nez polovina (51,4%) se povazovala za
netrénované v mezinarodni socialni praci, coz demonstrovali tim, Ze jim jejich program
neposkytuje vhodné Skoleni v globalnich socidlnich problémech a aktivitach. (Small,

Sharma, Nikolov, 2015, s. 419)
2.1.1 Modely mezinarodnich vyménnych pobyti

Na mezinarodni vyménné pobyty mizeme nahlizet z riznych uhlt pohledu, které
zahrnuji strukturdlni, socialni vztahy, vyzkumy, technologie a virtualni vyménu. Béhem
let bylo pfidano pro mezinarodni vyménné pobyty mnozstvi cili zahrnujicich rozsitovani
kulturniho povédomi, §ifeni zptisobti, jak uvadét do praxe lidska prava a konvence OSN,
popisovani raznych forem ptistupt k lidské sluzbé, spolupraci na rozvoji 0snov,
spolupraci v terénu a obecné vytvareni vztahti mezi studenty, fakultami, kolegy

udrzitelnymi zpasoby. (Healy, Link, 2012, s. 345)

Healy a Link (2012, s. 345) rozlisuji ¢tyfi modely vyménnych pobytd. Jedna se o:
e Zahrani¢ni studijni programy

e Interaktivni videa vyménnych pobyti

e Vyménné pobyty mezi fakultami

e Praxe a terénni staze

Podle nékterych odbornikli je ucast na mezinarodnim vyménném pobytu nutna

k tomu, aby se z jedince stal profesionalni socialni pracovnik. (Healy, Link, 2012, s. 347)
2.2 Praktické vzdélavani v kontextu socialni prace

,»V soucasné dob¢ se stale vice ukazuje, Ze pojeti vzdélavani socialnich pracovnik
vyzaduje rozsahlou diskusi.“ Existuje zde totiz fada nevyjasnénych otazek, které se tykaji
napliiovani kvality a zptsobu, jak koncipovat vzdélavani socialnich pracovnikl
predevsim v oblasti praxe a supervize. (Navratilova, 2007, s. 20)

Praktickym vzd€lavanim V socialni praci se zabyva v ¢eském prostiedi nékolik

autorti. Jedna se naptiklad o Navratila, Maroona, Matouska a Pazlarovou, Navratilovou,

19



Punovou a dalii. Ctvrté &islo ¢asopisu Socialni prace/Socialni praca z roku 2007 se vénuje
tématu praxe a supervize v socialni praci.

Pod slovnim spojenim praktické vzdélavani Navratil (2007, s. 5): ,,0znaCuje ty
aktivity vramci vzd€lavani socialnich pracovniku, které ve vzdé€lavacim procesu
vyuzivaji aplikovaného uceni. (...) Tedy takové aktivity, které univerzitni vzdélavani
nejvice priblizuji realnému svétu profese. Maroon, Matousek a Pazlarova (2007, s. 5-6)
trefn¢ charakterizuji praktickém vzdé€lavani jako kombinaci idealismu a tvrdé reality.
Tento kliCovy prostfedek tak slouzi k rozvoji schopnosti, dovednosti a kompetenci
studenta, K aplikaci teoretickych poznatkti jako pfilezitost k formovani vlastni
profesionalni identity.

Podle Punové, Navratilové a kol. (2014, s. 131): ,,neni realizace praktického
vzdélavani budoucich socidlnich pracovnikl snadnou zaleZitosti i kviili tomu, Ze zahrnuje
celou fadu subjektd. Pokud tedy uvazujeme o praktickém vzdélavani studentl, pak
bychom m¢éli brat v potaz nejen jeho subjekty, ale také sit€ vztaht, jimiz jsou propojeny.

Tyto subjekty budou piedstaveny v rdmci jednotlivych Grovnich v této kapitole.

2.3 Standardy vzdélavani v socialni praci

2.3.1 Mezinarodni standardy vzdélavani

Mezi dvé nejvyznamnéjsi organizace upravujici vzdélavani budoucich socialnich
pracovnikil patii Mezinarodni asociace $kol socidlni prace (IASSW) a Mezinarodni
federace socialnich pracovniki (IFSW). V roce 2004 vydaly v australském Adelaide
Globalni standardy vzdélavani a vycviku socidlnich pracovnik, které poskytuji vychozi
ramec pii vytvareni studijniho pojeti praxi v dané zemi. (Punova, 2012, s. 50)

Piestoze Punova (2012, s. 52) vytykd témto standardiim absenci definovanych
kompetenci, znalosti a dovednosti, které by si méli studenti béhem svého studia osvojit,
spatiuje v nich 1 fadu podnéth pro Cesky vzdélavaci systém v oblasti odborné praxe

a supervize studentl socialni prace.
2.3.2 Standardy vzdélavani

Minimalni standardy vzdélavani v socialni praci formulované ASVSP (Asociace
vzdélavateli v socialni praci) uréuji napli praktického vzdélavani v Ceské republice.
Byly ,,modifikovany pracovni skupinou pro spolecenské védy Akreditacni komise
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Tyto Standardy plni jak funkci normativni,

tak také metodickou. Pro ¢leny ASVSP to znamena, ze maji urcity prostor pro autonomii
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a specificnost vyukového programu. Podle jejich naplnovani se udili statni souhlas
vzdé¢lavatelim.* (Punova, 2012, s. 52)
Nedilnou soucésti studia socialni prace ptedstavuje odborna praxe a supervize,

které budou nasledné popsany.

Odborna praxe

Odborna praxe, jako nedilna soucast studia socialni prace, prostfednictvim které
student nabyva zkusSenosti s vykonem socidlni prace a je mu umoznéno ziskéavat profesni
identitu. Mé¢la by tvofit minimalné¢ 25% zcelkové hodinové dotace vyuky.
Je doprovazena odbornym seminafem a supervizi. Minimalni standard definuje principy,
cile a cilové kompetence, stejné jako doporuceni a podminky pro vyuku. Zde budou
pfedstaveny pouze principy a cile. (Asociace vzdélavatelli v socidlni praci, 2014,

S. neuvedeno)

Zéakladni principy odborné praxe zahrnuji (Punova, Navratilova a kol., 2014,
s. 139):
e Individualizovany pfistup ke studujicim, ktery podporuje jejich osobnostni
zrani a profesni rist.
e Partnerstvi a aktivni participace vSech zli€astnénych stran (studujici — Skola —
pracoviste).

e Vzijemné hodnoceni vSech ztcastnénych stran.

Cile odborné praxe (Asociace vzdélavatell v socialni praci, 2014, s. neuvedeno):
e Podpofit odbornou zptisobilost a rozvijet kompetence studujicich k vykonu
socialni prace v pfisluSnych typech instituci a organizaci.
e Vést studujici k reflexi zkuSenosti z odborné praxe a sebereflexi, aby si byli
védomi sebe jako nastroje socialni prace. Studujici k reflexi a sebereflexi védome
a aktivné pouzivaji teoretické poznatky, metody a etické standardy socidlni préce.

e Motivovat studujici k hledani a nalézani profesni identity.

Supervize odborné praxe

Supervize odborné praxe je vnimana jako ,,podpora profesniho ristu studenta.
V ramci tohoto standardu je supervize poskytovana studentim ve Skole, kterd probiha
v malé supervizni skupiné nebo individuélng, v pribehu které ,,student ziskava teoretické
védomosti o supervizi a praktické zkusSenosti se supervizi jako soucasti profese socidlni

préce a jako prostiedku systematického rozvoje vlastni odborné kompetence.* V prubéhu
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supervize student reflektuje odbornou praxi, coz ho vede k ziskani zakladnich dovednosti

a znalosti. (Asociace vzdé€lavatell v socialni praci, 2014, s. neuvedeno)

Punova (2012, s. 55) nepochybuje o uziteCnosti téchto standardd.
Nicméné nejvyraznéj$i nedostatek vidi v opomijeni upravy organizani slozky
praktického vzdélavani studenta.

Navratil (Navratil 2007, s. 13) se rovnéz vyjadiuje ke slabym mistim standard
auvadi: ,,Minimalni standard ASVSP pro odbornou praxi a supervizi lze vnimat jako
vyznamny, ale dnes jiz nedostate¢ny nastroj pro podporu rozvoje kvalifikované praxe
a supervize. Z hlediska modelt praktického vzdélavani obsahuje prvky integrativniho
pojeti a rovnéz svym specifickym postojem k pojeti supervize vytvari svébytné pojeti,
které supervizi oddéluje od vedeni studentii na praxich, které ponechava bez povSimnuti.
Tento model je zcela atypicky s ohledem na vyvoj v anglosaském prostiedi, v némz je
velky diiraz kladen rovnéz na standardizaci podminek vykonu praxi v zafizeni socidlnich

sluzeb.* (Navratil, 2007, s. 13)

2.4 Teoretické pristupy k praktickému vzdélavani studenti

V oblasti profesni pfipravy socidlnich pracovnikii se vedou diskuze ohledné
zpusobu a naplné jejich vzdélavani. Existuje fada pfistupt, kterymi lze vzdélavat
pomahajici pracovniky. Mezi nejéastéji rozsitené patii ,,evidence-based pftistup tedy
pfistup zaloZzeny na dikazech, kompetenéni a reflexivni pfistup. (Punova, Navratilova
a kol, 2014, s. 61)

OdliSnym uhlem pohledu se na praktické vzdélavani zaméfuje publikace Punove,
Navratilové a kol. (2014, s. 26). Jejich vychodiskem je Strengths- based Perspective/
Practice, které o tomto terminu v ¢eském jazyce hovoii jako o ,,pfistupu zaméfeném na
silné stranky jedince/ klienta (...); posilujici pfistup.” Tento piistup se opird o zékladni
ptedpoklad, Ze ,,silné stranky klientl se stavaji ptirozenymi zdroji, prostfednictvim nichz
mohou dosédhnout pozadovanych zmén ve své obtizné Zivotni situaci.” Autorky ve své
publikaci pracuji s jednim z moznych konceptii, ktery v sobé tento pfistup zahrnuje.
Jedna se o resilien¢ni koncept, ktery dle autorek umoziluje ,,pfezivat navzdory nepiizni
osudu®. Tato schopnost se jim jevi pro socidlni praci, kterd se v dnesni dob¢ potyka
s celou fadou problémt, od nejasné identity aZz po nepochopeni spole¢nosti, velmi

aktualni. (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 11)
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Stejné tak se tento koncept jevi jako dobrou volbou pro ptipravu humanitarnich
pracovnikii oboru SOHUP na CARITAS-VOSs Olomouc. Tento koncept nasledn& popisi

spolecné s pristupem zaméfenym na silné stranky.
2.4.1 Pristup zamérFeny na silné stranky jedince

Zakladatel tohoto piistupu Saleebey (1996, 2000, podle Punova, Navratilova a kol.
2014, s. 26-31) je presvédcen, ze by se mélo ke klientim pristupovat z hlediska jejich
kapacit, talentli, schopnosti, moznosti, vizi, hodnot a nadéji.“ Socialni pracovnici by tak
meli vychazet ze zdkladni skutecnosti, Ze ,,kazdy clov€k bez vyhrad mé svd vnéjsi
a vnitini aktiva, kompetence a zdroje* a zaroven se ucit od téchto lidi, kteti prozivaji
tézkou situaci nebo dokonce z této situace v nékterych ptipadech mohou vyjit posileni.
Proto ,,socialni pracovnici potiebuji znat kroky, které tito lidé podnikli, jaké procesy si
osvojili a jaké zdroje k tomu vyuzili.“ Stejn€ tak by neméli v rdmci své intervence
zapominat na to, ze at’ uz je clovek v jakékoliv situaci, pfesto ma své vize, sny a nad¢je.
V tomto kontextu pted sebou profesionalové maji velky kol zahrnujici aplikaci principti
pristupu zaméfeného na silné stranky do teorie i praxe, ktery je dle Saleebey ,,zalozen na
myslenkach resilience, vzchopeni se, moznostech a zménég.*

Norman (2002. s. 3, podle Punové, Navratilové a kol., 2014, s. 34) je pfesvédcena,
Ze na ,resilienci Ize nahliZet jako na zékladni vlastnost, koncept a proces, ktery ztélesiuje
a operacionalizuje posilujici perspektivu. Ve skuteCnosti je resilien¢ni usili
pravdépodobné nejpfiméetrenéjsi zpusob, jakym zle aplikovat posilujici perspektivu

(pfistup zaméteny na silné stranky) do socialni prace.*
2.4.2 Resilien¢ni koncept

Fraser, Richman a Galinsky (1999, s. 136, podle Sisldkové, 2007, s. 32) povazuji
resilienci za zdkladni koncept profese socialni prace. Resilienci definuji jako ,,necekanou
¢1 vyrazné UspéSnou adaptaci na negativni zivotni udalosti, trauma, stres ¢i jiné typy
rizik.” Nasledné doplnuji, Ze ,.kdyZ pochopime, co lidem pomaha v této situaci dobie
fungovat, mtizeme byt schopni na zéklad¢ téchto poznatkli vytvotit nové strategie tykajici
se praxe.

Charakteristickym znakem resilience je to, Ze se odviji od spolupisobeni
protektivnich faktord, tlumih proti nepfiznivym vliviim, a faktorim rizikovym,

stresortim, které piedstavuji pro studenta zatéZovou situaci. (Sislakova, 2007, s. 34)
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Koncept resilience patii do Bronfebrennerova pojeti socialné ekologického modelu
a v tomto smyslu je nutné ho chépat jako soustavu procest ve vzajemné interakci, nikoliv
pouze jako projev daného ¢lovéka. (Sislakova, 2007, s. 33)

Fraser a kol. rozliSuji socialné ekologicky koncept resilience na mikro, mezzo

a makro systémové urovng. (Sislakova. 2007, s. 33)
2.4.2.1 Resilien¢ni koncept v praktickém vzdélavani studenti

Jak uz bylo vySe zminovano, nesnadnost realizace praktického vzdélavani
V socidlni préaci je ovlivilovana fadou subjektl, sitémi vztahii, které se navzijem
propojuji. Mezi jednotlivymi subjekty vznikaji rizika. Za riziko Punové, Navratilova
akol. (2014, s. 131-132): ,povazuji takové Cinitele (ohrozeni, piekazky, bariéry,
neptiznivé zivotni okolnosti), které vedou k tomu, Ze student je nucen zvysit aktivitu, ¢i
mobilizovat své vnitini zdroje k udrZeni ¢i dosaZeni poZzadovaného vyrovnaného stavu.
Tato rizika se mohou nachédzet na vSech ekosystémovych urovnich (mikro, mezzo,
makro), jez souvisi s praktickym vzdélavanim studentl. Mohou byt riizné intenzity
a Cetnosti a mohou se vyskytovat v rizném kontinuu z hlediska jejich biologické,
psychické, socidlni ¢i spiritudlni zavaznosti. Neplati vSak, Ze vyssi vyskyt intenzity
a ¢etnosti vede k horSimu vyslednému jednani, ke slabsi adaptaci. Nékdy se mize student
na praxi potykat s celou fadou problémd, a ptesto ji absolvuje zpisobem, ktery ho posune
na jeho profesni draze. Coz muize ptivadét k myslence, Ze to studentovi prospéje, misto
toho, aby mu to uskodilo.

Béhem studia student musi ziskat celou fadu dovednosti, znalosti a zkuSenosti, které
mu umozni vykondvat profesi socialniho pracovnika. Pfestoze ukolem studenta na praxi
je dle Havrdové osvojit si zakladni dovednosti, mize i tento ukol S sebou pfinaset
nesnaze. Mohou se tedy setkat s rizikovymi faktory, které mohou narusit jejich schopnost
zvladat obtizné situace. Stejné tak se zde vyskytuji protektivni faktory, které nejenom,
ze studenty chréni, ale umoziuji jim ptekonat nelehké situace. (Punova, Navratilova,

2014, s. 145)
2.4.2.2 Rizikové faktory praktického vzdélavani studenti

Mikro troven

Tato oblast zahrnuje studenta na praxi, konfigurace jeho biopsychosocialni dimenze
a vlivy prostiedi, se kterymi se student potyka. (Sislakova, 2007, s.)

Studenti se potykaji s nap&timi jako (Sislakova, 2007, s. 34):
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Bezradnost vychazejici z neznalosti a z potizi, jez doprovazi aplikaci
teoretickych poznatkl do praxe.

Strach, kdyZ jsou na né kladeny pf#ili§ velké naroky nebo kdyz klienti nemaji
zajem o terapii.

Strach z nového, jez je sice soucasti jakékoliv prace v terénu, ale student je

¢asto vnima jako néco, co neodpovida jeho dovednostem.

Daéle miizeme u studenti identifikovat spoustéée stresu (Sislakova, 2007, s. 34):

V jejich soucasném zivotnim piibéhu, kdy zkusSenosti a zazitky z minulosti
mohou ovliviiovat studentovu soucasnost, kdy se snazi prostiednictvim klientii
fesit vlastni rany z minulosti.

Nerealna ocekavani student vici realizaci praxe. Studenti mizou pozadovat
pouze piimou praci s klientem, coZ je V rozporu s tim, co jim organizace dovoli
vykonavat.

Predsudky vuci klientlim organizace, které plynou naptiklad z neznalosti cilové

skupiny ¢i xenofobniho postoje studenta.

Studie (Kinman, Grant, 2011, Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 151-152)

potvrdila, Ze studenti, ktefi disponuji emo¢ni inteligenci, schopnosti reflexivity, empatie,
socialnimi kompetencemi, budou odolnéjsi vici rizikim na pracovisti. Dalsi vyznamnou
roli hraji individudlni charakteristiky jedince, které zahrnuji samostatnost, cilevédomost,

vytrvalost, vnitini motivaci nebo postoj ke vzdélavani.

Mezzo aroven

Piedstavuje zatizeni, kde student vykonava praxi, pfistup pracovnikii, zahrnuje ale

1 Skolu. V této trovni budou diskutovéna rizika organizace poskytujici praxi a Skoly.

Organizace poskytujici praxi (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 134-135):

Ambivalentni postoj organizace vuéi praxi studenta- zde muze dojit k tomu,
Ze organizace nema stanovenou filozofii poskytovani praxi, takze se v diisledku
toho mlze student stat ,,nutnym zlem*, levnou pracovni silou, nebo miize mit
organizace pfili$ vysoka o¢ekavani na studenta.

Mala smysluplnost stazovych pozic nabizenych studentim- organizace
zprostiedkovavaji jednotvarné cinnosti jako administrativu, kopirovani

materiald, atd.
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Nedostatecné vymezeni role praktikanta- coz dle nékterych odborniki mtze
vést k napéti mezi persondlem a studenty.

Nevhodné doprovéazeni a komunikace se studentem- student miize mit pocit,
Ze je Vv organizaci na obtiz, nedostava pribézné ani zavérecné hodnoceni,
zpétnou vazbu.

Umisténi organizace- piekazky z hlediska bezpecnosti, dostupnosti.

Slabé zajisténi osobni ochrany- nereflektované fyzické ¢i psychické nasili na
studentech z fad klientt, nedostate¢né feSeni konflikta.

Pfitomnost napéti na pracovisSti- klima na pracovisti vytvoiené Spatné
ohodnocenymi, vystresovanymi, Spatné komunikujicimi zaméstnanci se muze

prenaset i na studenta.

Skola (Punova, Navratilova a kol., 2014, s. 135-136)

Marginalizace vyznamu praktického vzdélavani- uptednostiiovani teorie pred
praxi, ktera je zde chépana pouze jako doplnék ke studiu projevujici se nizkym
kreditovym ohodnocenim praxe, statusem dobrovolné volitelného predmétu,
nedostateénym organizacnim zajisténim.

Nedokonalé propojeni mezi teorii a praxi.

Nedostatecny tym zajiStujici praxi- zajiSténi praxe po vSech strankach klade
enormni naroky na Skolu, kterd by proto méla zfidit tym odpovédny za chod
praxi, coZ ma za nasledek nemalé finan¢ni naklady.

Vysoké/ nizké pozadavky na teoretickou piipravu studentli na praxi,
na vypracovani prubéznych a zavére¢nych ukold souvisejicich s praxi- v tomto
ptipadé plati, ze jakykoliv extrém miZze pro studenty predstavovat riziko.
Vysoky/nizky pocet hodin praxe- je nutné najit kompromis, aby praxe pro
studenta nebyla jen letmou zkuSenosti, ¢i nekone¢nym bifemenem.
Nekvalifikovany supervizor- uspéSnost supervize zavisi do jisté miry na

Supervizorovi.

Faktory ovlivityjici to, jak student zvlada vysoké naroky studia a profese, zahrnuji

mimo jiné nastaveni vzdélavaciho systému, praxi a jejich vyznam v ramci ostatni vyuky.

Zejména je dilezité, jak studenti tento vyznam vnimaji, zda se s nim ztotoziuji, souhlasi

s cili a principy, na kterych tento systém stoji. (Punova, Navratilova, 2014, s. 154)
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Déle autofi tvrdi, ze ,,kdyz je student zapojen do vzdélavaciho planovéni a zné jeho
smysl, zcela jisté to ma pozitivni vliv na jeho motivaci ke studiu a jeho UspéSnost.
Dilezité je, zda ucitelé komunikuji vyznam prace se studenty.” (Punova, Navratilova,

2014, s. 154)

Makro urovei

Vzdélavaci politika Skol socidlni prace se odviji od standardu, které urcuji profesni
komory. Tyto standardy byly popsany vyse. V této ¢asti miizeme déle hovoftit i o politice
statu v oblasti vzdélavani socialnich pracovniku, ktefi urcuji zaklad kurikul skoldm pro
realizaci praxi. Nasledn¢ Punova jmenuje instituce podilejici se na financovani praxi jako
EU a jeji fondy, sponzofi z fad privatniho sektoru a dalsi. (Punova, Navratilova a kol.,
2014, s. 136-141)

Cilem nebylo podat obsahly vycet vSech rizikovych faktort, které se podileji na
formulaci praktického vzdélavani v socialni praci. Tyto téi trovné piinasi pouze vyklad
zasadngjSich z nich, avSak mély by se brat na zfetel, musi se reflektovat. Tato ¢ast rovnéz
nastinila hrstku zainteresovanych subjektli a vztahovou provazanost mezi nimi, kterd ma
velky vliv na vytvareni a realizaci praktického vzdélavani socialni prace na jakékoliv

Skole.
2.5 Shrnuti

V této Casti se soustfedim na praktické vzdélavani v socialni praci. Nejprve uvadim
praktické vzdélavani v kontextu mezinarodni socialni prace a jednotlivé modely
vyménnych pobytil, které mohou studenti béhem studia vyuzivat. Nasledné se zaméiuji
na samotné praktické vzdélavani v socialni praci, jeho definici z pohledii riznych autort.
Pokracuji mezinarodnimi standardy a minimalnim standardem vzdélavéani v socidlni
préaci, bez kterych by nemohla byt formovana a nésledné realizovéna teoretickd ani
praktickd vyuka. V kontextu této prace se zamétuji na odbornou praxi a supervizi odborné
praxe. Kazda vyssi odborna nebo vysokéd Skola socidlni prace po piijeti standarda
stanovuje vlastni teoreticky pfistup ke vzdélavani studentl. Pfedstavuji pouze dva méné
uzivané, ale zasadni, a to pfistup zaméfeny na silné stranky jedince a koncept resilience,
vychézejici z tohoto pfistupu. Inspirovala jsem se publikaci Punové a Navratilové
a zametila se hlavné na koncept resilience, ktery se jevi jako nejpiinosnéjsi pro
vzdélavani humanitarnich pracovnikii na CARITAS-VOSs Olomouc. Pravé praktické

vzdélavani na této Skole vnimam jako maximalni posilovani odolnosti, které studenty
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pfipravuje na budouci povolani humanitarniho, rozvojového pracovnika, ale i socidlniho
pracovnika. S timto konceptem rovnéz pracuje humanitarni komunita smérem
k humanitarnim pracovnikim, ale i k populaci zasazené katastrofou. V ramci tohoto
konceptu se tak zamé&fuji na praktické vzdélavani studentt jeho rizika na mikro, mezzo

a makro urovni s ohledem na subjekty, které maji vliv na tyto urovné.
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3 Praktické vzdélavani na CARITAS- Vyssi odborné Skole

socialni Olomouc

V nasledujici kapitole predstavuji praktické vzdélavani na CARITAS- VOSs
Nasledné tedy popisi:

e poslani skoly a jeji zdzemi

e aktéry praktického vzdélavani

e proces a obsah praktického vzdelavani

e obor Socialni a humanitarni prace

e jednotlivé formy praktického vzdélavani, cile a zplisobilost studenta

Pro popis jednotlivych ¢asti vyuzivam internetové publikace CARITAS- VOSs
Olomouc uréené pro interni ucely sestavené z fad pedagogt a odbornikii. Konkrétnéji se
jedna o aktualizovanou verzi Priivodce praktickym vzd&lavanim na CARITAS — VOS
socialni Olomouc, ktery byl vydan v ramci projektu Kvalita a inovace pro lepsi uplatnéni
absolventl na trhu prace v srpnu 2012 nebo akredita¢ni zaddost vzdélavaciho programu

Socialni a humanitarni préce.

Poslani Skoly

CARITAS — VOSs Olomouc vznikla z potieby Charity piipravovat odborniky, ktefi
dokaZou uvést v Zivot ideu komplexni pé€e o ¢lovéka, kterd by sledovala vSechny jeho
potteby — télesné, duSevni, socidlni a duchovni. Jedna se tedy o Skolu cirkevni se
specifickym poslanim, které se wuskuteciiuje prevdzné piipravou, vzdélavanim
a osobnostni formaci kvalifikovanych pracovnikti piisobicich jak v socialnich sluzbach,
tak v oblastech charitativni, socialni nebo humanitarni prace. (Palas¢akova, 2015, s. 7)

S védomim svého ekumenického rozméru, CARITAS zprostiedkovava studium
vSem zdjemcum bez ohledu na jejich viru a to v podobé teoretické ptipravy, praktickych
zkuSenosti, duchovni, etické a mravni podpory a zdzemi pro osobni rozvoj, stejn¢ jako

pratelsky kolektiv, ktery stmeluje spole¢ny cil pomoci druhym. (Palas¢dkova, 2015, s. 7)

Praktické vzdélavani
Podoba praktického vzdélavani na CARITAS je inspirovdna minimalnimi
standardy pro odbornou praxi a pro supervizi definovanou Asociaci vzd¢lavatell

Vv socialni praci. Kombinaci tii pfistupti k praktickému vzdélavani v socidlni praci Skola
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nejenom definuje cile uceni, ale zajistuje cely chod praktického vzdélavani. Jedna se
0 pfistup zalozeny na diikazech, kompetencni ptistup a reflexivni pfistup. (Palasc¢akova,
2015, 5. 12)

3.1 AKktéri praktického vzdélavani

Student

Vybira si pracovisté, kde chce stravit svoji praxi. Stanovuje si cile uc¢eni na praxi,
které prubézné konzultuje s tutorem a mentorem. Pribézné reflektuje proces napliovani
cilt, sbird dikazy o jejich splnéni, které si nésledné¢ zakladd do svého portfolia.

Nakonec pise zpravu z praxe, kde demonstruje naplnéni vysledkti uéeni v pfislusném

jazyce.
Organizace
e Mentor

Prostfednik mezi organizaci a Skolou (studentem), zaméstnanec daného pracoviste,
ktery odborné doprovazi studenta na pracovisti, zprostiedkovava veskeré informace
studentovi o chodu zafizeni, organizacni struktufe, naplni prace jednotlivych pracovnich

pozic.

Skola

e Koordinator pro odborné praxe

Zajistuje administrativni agendu praxi, sjedndva praxe pro kazdy Skolni rok pfti
osobni navstévé pracovist, uzavird smlouvy, aktualizuje informace o pracovistich,
nastavuje systém registrace praxi, pribézné komunikuje s mentory, tutory i studenty,
eviduje absence studentl, zajistuje externi a interni supervize pro studenty a tutory
a odpovida za informovani vSech stran. (PalaS¢akova, 2015, s. 25)

e Tutor

Pedagog doprovézejici studenta vSemi fazemi praktického vzdélavani. Pomaha
studentovi fesit mimotfadné udalosti.

e Supervizor

Zaméfuje se na reflexi role studenta na praxi, superviduje jeho silné a slabé stranky,
poskytuje podporu v osobnim a profesnim rlstu studenta. Dle potieby poskytuje jak

skupinovou, tak individualni supervizi.
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3.2 Faze praktického vzdélavani

Priprava na praxi

V ramci seminafe odbornd praxe ziskdvd student informace o praktickém
vzdélavani. Klicovou roli hraje individualni tutoring, béhem kterého student reflektuje
kroky k osobnimu a profesnimu rtstu. Cilem této faze je stanoveni cili u¢eni, zajisténi
pracovisté pro vykon odborné praxe a veskeré administrativni nalezitosti s tim spojené.
(Palas¢akova, 2015, s. 30)

Cile jsou rozdéleny do dvou oblasti (Palas¢akova, 2015, s. 30):

1. osobni rozvoj studenta (motivace, hodnoceni silnych a slabych stranek, zvlddani
zatéze, reflexe vlastni religiozity, prace s predsudky a stereotypy)

2. profesni rozvoj studenta (znalosti a dovednosti nutné pro profesionalni vykon

socialni prace)

Pribéh praxe

Praxe probihd na smluveném pracovisti, kde student veden mentorem spolecné
planuje praxi sohledem na stanovené cile uceni, sbird dikazni material,
ktery demonstruje jejich napliiovani. Dulezité je, aby si student uvédomil vlastni
odpovédnost za prubéh praxe. Rovnéz muize svoje praktické vzdélavani konzultovat
s tutorem. Ten by mél prib¢eh studentova napliiovani cilti u¢eni monitorovat (osobné nebo
prostfednictvim emaildl, telefonicky), ovétovat podminky a pribeh praxe a prohlubovat

spolupréci mezi organizaci a Skolou. (Palas¢akova, 2015, s. 34)

Ukonceni praxe

Kazda praxe kon¢i hodnocenim vSech zucastnénych stran (student, tutor, mentor)
ve formé evaluace (hodnoceni tutora), diskuze (vzajemné hodnoceni, face-to-face),
psanim zpravy zpraxe (sebehodnoceni studenta, dokazovani naplnéni cili uceni),
hodnoceni studenta mentorem (nevyhoda kratkodobych praxi, kde se student nestihne

projevit). (Palas¢akova, 2015, s. 35-37)
3.3 Obor Socidlni a humanitarni prace

Studijni program byl koncipovan ve spolupraci s Cyrilometodéjskou teologickou
fakultou Univerzity Palackého v Olomouci v roce 2003 na zaklad¢ analyzy vyvoje

socialnich problémi a potieb praxe.
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Jak sama zakladatelka oboru uvadi (Princova, 2014, s. 11): ,,domnivala jsem se,

13
1

ze postaci, kdyz budu Cerpat ze svych zkuSenosti.” Ty ji ovSem vystacily pouze na prvni
rok, poté citila nutnost vystavit strukturu vyuky, kterd by byla vSem srozumitelna
a provazana. Vystaveni vhodného kurikula si sebou neslo mnoho obtii, jelikoz v Ceské
republice neexistoval a neexistuje podobné akreditovany systém, ktery by vyucoval
humanitarni pomoc na zaklad¢ socialni prace. Vychodiskem pro vytvoieni platformy
oboru Socialni a humanitarni prace se ji spoleéné s kolegy stala mezinarodni socialni
prace diky autorim Lynne Moore, Davidu Coxovi a Manoharu Pavarovi.

Diky tomuto propojeni je tak absolvent pfipraven pro mezinarodni socialni, socidlni
a humanitarni praci realizovanou v celém spektru organizaci, druhii a forem pomoci
a podpory, pfipraven na feseni problematiky vztahujici k mensinam, etnickym skupinam,
migrantim s ohledem na odli$né kulturni prostedi a ndbozenské pozadi. Pfipraven na
ucinné poskytovani humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace. (Palas¢akova, 2015,
s. 9) ,,Bude ovladat znalosti jednotlivych disciplin souvisejicich se socialni a humanitarni
praci, zejména zahrnutych v minimalnim standardu vzdélavani v socidlni praci
a standardi NOHA, bude mit praktické zkuSenosti ovéfené a supervidované v praxi
realizované v CR a zejména v zahraniéi a budou pfipraveni zvladat mimotadnou zatéz.*

(Martin Bednai- CARITAS- VOSS Olomouc, 2013, s. 14)

3.4 Formy praktického vzdélavani

Formy praktického vzdélavani jsou popsany tak, aby co nejlépe vyhovovaly

vyzkumu. Zamétuji se tedy na cil dané formy a zpisobilost studenta.
3.4.1 Tuzemské praxe

Tuzemské praxe a jejich umisténi v rdmeci studijniho planu se od zaloZeni oboru
pozméiuji. Ugel viak zistava skoro totozny.

V rdmci prvniho a druhého ro¢niku tak studenti ziskavaji zkuSenosti z organizaci
nabizejicich socialni sluzby nej€astéji v podobé rezidencniho typu, které se orientuji na
cilovou skupinu seniori, osob se zdravotnim postiZzenim, atd. Nasledné studenti vyrazeji
prohlubovat svoje kompetence do organizaci, které¢ se zabyvaji krizovou, humanitarni
nebo rozvojovou spolupraci, poskytujicich pomoc migrantim, uprchlikim nebo
narodnostnim mensinam, agentur pomahajicich obétem obchodu s lidmi nebo do
nizkoprahovych zatizeni. (Palas¢dkova, 2015, s. 18)

Cile tuzemskych praxi
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,Ziskat praktick¢é kompetence socidlniho pracovnika, zejména ziskat schopnosti
ptizpusobit komunikaci klientim a prostfedi, umét navazat kontakt, respektovat pravidla
a hodnoty organizace, hledat provazanost zdravotni a socidlni stanky klientovy zivotni
situace a reflektovat nékteré zékladni teoretické poznatky ze Skoly v redlném zivoté dané

organizace.* (Palas¢akova, 2015, s. 18)

Zpusobilost studenta

Student rozumi metodickému a organizacnimu ramci praktického vzdélavani
a disponuje kompetencemi, které vychazi ze Skolou stanovenych cili u¢eni, disponuje
kompetencemi, které reflektuji specifika socialni prace s menSinami a cizinci. (Martin

Bednai- CARITAS- VOSs Olomouc, 2013, s. 74-77)
3.4.2 Zatézovy vycvik

Béhem nckolika let se prostfidaly agentury, které zprostiedkovavaji zatézovy

vycvik ptes vojaky az po Salangu.

Cil zatézového vycviku
»VSestranné pfipravit studenty na vykon profese humanitarniho pracovnika ve
smyslu fyzické i psychické odolnosti, schopnosti chranit sebe i ostatni.* (Martin Bednar-

CARITAS- VOSs Olomouc, 2013, s. 113)

Zpisobilost studenta

»Student pozna své limity, své reakce ve stresovych a zatézovych situacich, nauci
se tyto situace zvladat. Nauci se pracovat v tymu — vést a byt veden, rozhodovat se a nést
odpovédnost. Pozna zésady bezpecnosti. Nauci se poskytovat prvni pomoc v terénu.‘

(Martin Bednai- CARITAS- VOSs Olomouc, 2013, s. 113)
3.4.3 Zahranicni praxe

Studenti vykonavaji praxi bud’ v rozvojovych zemich nebo v zemich ES/EU
Vv zafizenich pomahajicich migrantim/etnickym menSinam.

Tato forma praktického vzdélavani je doprovdzena piipravaym tydnem
(sociokulturni pfiprava, organiza¢ni a bezpe€nosti instrukce, formulace cilii uceni, atd.)
a superviznim tydnem (nasleduje po navratu studentli z praxe, bude popsan v ramci
supervize). (Martin Bednai- CARITAS- VOSs, 2013, s. 79)

Cil zahrani¢ni praxe
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,,Cilem praxe je rozsifit a prohloubit profesni a osobni riist v oblasti mezinarodni
socialni prace a humanitarni pomoci na zakladé stanoveni povinnych a individualnich
vzdélavacich cila pro praxi.*“ Seznameni se se socialni a kulturni realitou zemi a komunit,
kde se zpravidla humanitarni pomoc poskytuje a kde by studenti mohli v budoucnu

pasobit. (Martin Bednai- CARITAS- VOSs Olomouc, 2013, s. 79)

Zpusobilost studenta
»Student se orientuje v metodickém a organizacnim ramci praktického vzdélavani
ve 2. ro¢niku, naplnuje Skolou pozadované kompetence vyplyvajici ze stanovenych cila

udeni pro zahraniéni praxi.© (Martin Bednai- CARITAS- VOSs Olomouc, 2013, s. 79)
3.4.4 Supervize

Slouzi jako prostor pro formovani postojii studenta k duleZitosti a vyznamu
soustavné sebe/reflexe svého profesniho vykonu a k pfijeti supervize jako prostiedku
vlastniho odborného ristu. Provadi ji interni i externi supervizoii a je zpravidla
skupinova, v piipad¢ potieby také individualni. (Palascakova, 2015, s. 38)

Cil supervize

Supervize po tuzemskych praxi/ supervizni tyden po zahrani¢ni praxi zahrnuje
evaluacni setkani studentd s uciteli, reflexi cili uceni a procesu jejich dosahovani béhem
praxe, diskusi nad hodnocenim studentd, kontrolu portfolia, atd. Nastroj profesniho
a osobniho riistu studentii a studentek, jako jedna z cest podpory studujicich k naplnéni
cilovych charakteristik v profilu absolventa. (Martin Bednai- CARITA- VOSs Olomouc,
2013, s. 77-78)

Zpusobilost studenta

V souvislosti se supervizi ,,umi spolupracovat pii vytvareni supervizniho kontraktu,
vyuzivat reflexi a ziskanou zpétnou vazbu pro rozvoj vlastnich odbornych kompetenci
V praxi socialni prace a aktivné spolupracovat v supervizni skupiné.“ (Martin Bednafi-

CARITA- VOSs Olomouc, 2013, s. 77)

3.5 Shrnuti

V této kapitole jsem predstavila poslani Skoly a jeji zdzemi, aktéry praktického
vzdelavani, proces a obsah praktického vzdélavani, obor Socialni a humanitarni préce,
jednotlivé formy praktického vzd€lavani, cile a zpisobilost studenta. Uvédomuji si

progres Skoly od jejiho vzniku, stejné tak jako vyvoj jednotlivych forem praktického
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vzdélavani a studijnich kurikul, ale toto roz¢lenéni a charakteristiky jednotlivych bodua

mi definuji oblasti mého vyzkumu.
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4 Vyzkumna Cast

V predchozi teoretické Casti jsem se zameétila na vzdélavani humanitarnich
pracovnikl spole¢né s moznostmi, které se nabizeji v ramci tfech druhii vzdélavani.
Nasledné jsem popsala praktické vzdélavani v socialni praci, ale i v mezinarodni socialni
praci a na CARITAS- VOSs Olomouc. Ve vyzkumné ¢asti tak pracuji se ziskanymi daty,
které zpracovavam a kriticky reflektuji v kontextu teoretické ¢asti bakalarské prace.

V prvni tadé mé zajimalo, co sami absolventi povazuji za praktické vzdelavani, jak
ptispélo k jejich nyné&jsi pracovni pozici. Samoziejmé je jasné, ze zahrani¢ni praxe bude
hrat asi nejvyznamné;jsi roli, ale staci to? A kolik zkuSenosti musi ¢lov€k nasbirat, aby se
mohl uchézet o pozici v humanitarni, rozvojové oblasti? Jak oni sami hodnoti to, co jim
Skola zprostfedkovala? Vyuziji vibec poznatkli ze socidlni prace? Jakou ptidanou

hodnotou musi absolvent disponovat?
4.1 Cil vyzkumu

Cilem je zjistit ptinos praktického vzdélavani na CARITAS-VOSs Olomouc pro
absolventy oboru Socialni a humanitarni prace.

Konkrétnéji se pak na zakladé teoretické casti vénuji pfinosu forem praktického
vzdélavani:

e tuzemskeé praxe

e zitézového vycviku

e zahrani¢ni praxe

e supervize

4.2 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky prinos mélo praktické vzdélavini na CARITAS- VOSs Olomouc pro absolventy
oboru Socidlni a humanitarni prace pro jejich profesni uplatnéni v oblasti humanitdarni

pomoci, rozvojové spoluprdace?
Diléi vyzkumné otazky:

Které formy vzdeélavani zahrnuji studenti do praktického vzdeélavani na CARITAS-
VOSs Olomouc?
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Jakym zpiisobem prispélo praktické vzdelavani (tuzemské praxe, zatézovy vycvik,
zahranicni praxe a supervize) na CARITAS- VOSs pro profesni uplatnéni absolventii/

K ziskani pracovniho mista?

Jaké maji pripominky ke studiu a k tomu, co by se mohlo zmenit?
4.3 Metodologie

Pro ucely této prace byl zvolen kvalitativni piistup, ktery Miovsky (2006, s. 18)
charakterizuje jako ,pfistup vyuZzivajici principi jedineCnosti a neopakovatelnosti,
kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky, v jehoZ ramci cilené¢ pracujeme s reflexivni
povahou jakéhokoli psychologického zkoumani.* S tim ostatné souhlasi Creswell (1998,
s. 12, podle Hendla, 2016, s. 46) a dopliiuje roli vyzkumnika, jako striijce ,,komplexniho
a holistického obrazu, ktery analyzuje rizné typy textd, informuje o nadzorech ti¢astnikli

a provadi zkouméni v pfirozeném prostredi.*
4.3.1 Role vyzkumnika ve vyzkumu

Podle Miovského (2006, s. 70): ,,vyzkumnik, stejné jako kterykoli jiny ucastnik
vyzkumu, Zije v urcité vztahové a vyznamovée siti, v ur¢itém kulturnim spolecenském
kontextu. Jeho znalosti a zkuSenosti ¢i prozitky formuji jeho schopnost porozumét
a pochopit fenomény jeho vn&jsi 1 vnitini reality.” Nasledné dodava, Ze je tfeba pocitat
S tim, Ze je ovliviiovan vlastnimi pfedsudky a historii. (Miovsky, s. 26.)

Diky studiu na CARITAS a absolvovani vSech forem praktického vzdelavani jsem
mohla Iépe proniknout do dané problematiky. Béhem rozhovort 1 pti analyze dat jsem se

snazila byt co nejobjektivnéjsi a profesiondlni, nechat vlastni nézory stranou

a nesrovnavat.

4.3.2 Metoda vybéru vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek byl vybran pomoci metody sn€hové koule a metody zamérného
vybéru. Metoda sn¢hové koule slouzi k ziskani novych kontakti na zakladé procesu
postupného nominovani osobami, které¢ se jiz ve vyzkumném souboru nachazi.
V ptipadé zdmérného vybéru, se jedna o to, Ze respondenti jsou do vyzkumu vybirdni na
zakladg urcitych kritérii. (Miovsky, 2006, s. 131-135)

Vyzkumny vzorek této prace tvoii absolventi CARITAS- VOSs Olomouc oboru

Socialni a humanitarni prace.
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V prvni fazi jsem stanovila kritéria, které museli respondenti splnit:

e Absolvent oboru Socialni a humanitarni prace CARITAS- VOSs Olomouc.

e Minimaln¢ dva roky pracovnich zkuSenosti shumanitarni praci nebo
rozvojovou spolupraci.

e V soucasnosti pracuje v oblasti humanitarni pomoci, rozvojové spoluprace.

Nésledné¢ jsem zvlastnich zdroji kontaktovala nékolik potencionalnich
respondentt. VSichni tito Gc¢astnici vyzkumu mi poskytli interview i1 kontakty na dalsi
absolventy. Diky zprostfedkovanym informacim jsem vyfadila ty, ktefi nezapadali do
stanovenych kritérii.

Vyzkumny soubor se tak celkem sklada z Sesti respondenttl, z toho dva muzi a Ctyfi
zeny. Absolventy jsem kontaktovala prostfednictvim socidlnich siti.

Co se tyce jejich profesnich zkuSenosti, dva z respondentti dlouhodobé piisobi na
zahrani¢ni misi, zbytek vyjizdi v rdmei kratkodobéjsich projekti. Pouze jeden respondent
se vénuje Cisté humanitarni pomoci. Béhem své profesni kariéry respondenti vystiidali
pozice od asistentli vedoucich mise, pies koordinatory, vedouci tymu, poradce az po
vedouci mise, ale také piisobili jako socialni pracovnici. Nekteti se specializovali na
urcitou oblast, urcitou cilovou skupinu. Informace o respondentech budou diskutovany
v ramci etického hlediska vyzkumu v nésledujici podkapitole.

Data pro vyzkum byla shromazd’ovana od prosince 2016 az do zac¢atku inora 2017.
V interpretaci vyzkumu je vzdy za kazdou citaci respondenta uvedena zkratka R

(oznacujici respondenta) a ptislusné ¢islo od 1 do 6.
4.3.3 Etické hledisko vyzkumu

Mezi dilezité zasady etického jednani pfi vyzkumu muiZeme zafadit pouceny
(informovany) souhlas, svobodu odmitnuti, anonymitu, zatajeni informaci uc¢astnikim.
(Hendl, 2016, s. 157)

Vsichni respondenti byli informovani o obsahu a Gcelu bakalarské prace, jejichz
ucast byla dobrovolna. Pied zahdjenim rozhovoru jsem vSem opét zdiiraznila cil této
prace. Nastinila jsem jim prubéh rozhovoru, zda jim bude vyhovovat. Nésledné jsem
vSechny informovala o audiovizualni nahravce, jejiz obsah bude vyuzit pouze k ucelu
tohoto vyzkumu, coz mi stvrdili Gstnim souhlasem, ktery je soucasti nahravek. Vzhledem

k tomu, Ze polovina rozhovorti probéhla pies Skype z divodi pracovniho vytizeni,
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zahrani¢ni mise respondentli, nebyla zde moznost pisemného souhlasu. Po ukonceni
rozhovorti mi byla nabidnuta moznost doplnéni informaci, kdybych potiebovala.
Dulezitym aspektem vyzkumu je zachovani anonymity respondenta. Jak vSak uvadi
Hendl (2016, s. 157), jen anonymita Sama o sobé neni dostaCujicim feSenim.
V piipadé potfeby mize vyzkumnik pozmeénit urcité skutecnosti tykajici se respondenta
s ohledem na dusledek této zmény pro vyzkum. Jelikoz absolventi, kteti ptisobi v oblasti
humanitarni pomoci, rozvojové spoluprace neni zase tolik a mohli by byt na zakladé¢
vypoveédi identifikovani, rozhodla jsem se neuvadét zemé, kde stravili svoje zahrani¢ni
praxe, budu pouzivat pojem rozvojova zemé, organizace, pro které pracuji nebo

pracovali, dobu studia a dalsi identifikujici znaky.

4.3.4 Metoda ziskavani kvalitativnich dat

Jako metodu kvalitativniho pfistupu pro ziskdvani dat jsem zvolila
polostrukturované interview, které je charakteristické moderovanim a provadi se
suréitym cilem a ucelem vyzkumu. Podstatnou ¢ast tvoii technickd ptiprava, ktera

zahrnuje vytvoreni specifickych okruhti otazek ,.tzv. jadro interview*.
Jadro interview:

1. Prvni otazky se tykaji ptedeslych zkuSenosti s dobrovolnictvim, humanitarni,

rozvojovou oblasti, motivaci, pro¢ §li respondenti studovat na CARITAS.
,, Co predchazelo tvému rozhodnuti jit na CARITAS?

2. Dalsi okruh otazek se tyka praktického vzdélavani na CARITAS, co si sami

respondenti predstavuji, pfinosu jednotlivych forem.

., Které aktivity v ramci studia bys zahrnul do praktického vzdelavani? “

,,Jaky prinos pro tebe méla tuzemska praxe? *

, Vyuzivas nebo se inspirujes nabytymi zkuSenostmi ze zdtéZového vycviku
V soucasné profesi?

,,Jaky prinos pro tebe méla zahranicni praxe? *

,,Jaky prinos spatrujes v supervizi?

3. Treti okruh otazek se tyka vzdélavani po CARITAS, které respondenti
podstoupili.

,,Jaké dalsi vzdelavani a praktickou pripravu jsi absolvoval? *
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4. Ctvrty okruh otazek se tyka hodnoceni praktického vzdélavani, doporuéeni,

jak dale rozvijet obor Socialni a humanitarni prace.

., Jak zpétné vnimas prakticke vzdelavani na CARITAS? Co ti chybélo, co by se mélo

zlepsit?

Ty jsou nasledné pokladany respondenttim, podle moznosti a potfeb vyzkumnika
mohou byt i pozménovany. (Miovsky, 2006, s. 159-160) Na zaklad¢ teoretické Casti, jsem
sestavila jadro specifickych okruhl otdzek vztahujicich se k formam praktického
vzdélavani. ,,Mame tak urcity stupen jistoty, ze vSechna tato témata probrana skute¢né
budou.* (Miovsky, 2006, s. 161). Pfipravila jsem si 1 dopliujici otazky, od kterych jsem
se mohla odrazit v pfipadé nouze, ,hluchého mista“. VétSinou se vSak respondenti
rozpovidali a volné pfechéazeli mezi jednotlivymi formami praktického vzdélavani.

Podle Hendla (2016, s. 176) si diky této metodé vyzkumnik miize sestavit ¢asovy
ramce prabéhu rozhovoru a predem stanovena struktura uleh¢i srovnavani mezi
jednotlivymi rozhovory. Po stanoveni okruhu otazek jsem si vytvofila strukturu-
,pred CARITAS®, ,,CARITAS®, ,po CARITAS", podle které¢ jsem se snazila vést

vSechny rozhovory.
4.3.5 Metoda zpracovani a fixace dat

Diky pokroku technologii se ndm oteviraji riznorodé mozZnosti ve fixaci dat.
Mezi jednu z nejcastéji pouzivanych metod fixace dat se fadi audiozdznam,
ktery pfedstavuje pro vyzkumnika pomoc a podporu v podobé nestranného uceleného
zdznamu, na kterém je zachyceno vse, tak, jako se udalo, mluveny projev, atd. Stejné tak
slouzi k nasledné kontrole a jako diitkazni material k demonstraci toho, co doty¢ny tekl.
(Miovsky, 2006, s. 198) K fixaci dat jsem vyuzila audiozdznam v podobé diktafonu
a mobilniho telefonu, abych si pojistila pfipadnou ztratu fixovanych dat. Vzdy jsem
u sebe méla poznamky s okruhy témat, ktera musela byt v ramci rozhovoru zodpovézena.

Shromazdéna data jsem poté zpracovavala, a to formou doslovné transkripce,
tedy ,,pfevodem mluveného proslovu do pisemné podoby.*“ (Hendl, 2016, s. 212)

Data byla pfipravena pro analyzu pomoci programu QDA Miner Lite. Jde o velmi
intuitivni program, ktery dovoluje importovat textové soubory a pracovat s nimi,
piifazovat jednotlivym textovym sekvencim kody a kategorie. Poskytuje celou tadu

nastrojl pro analyzu a piehledné zpracovani dat.
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4.3.6 Metoda analyzy dat

K analyze vyzkumnych rozhovorG byla v praci pouzita metoda oteviené¢ho
koédovani pomoci programu QDA Miner Lite a metoda trsi.

Oteviené kddovani je proces, pfi némz jsou vyznamovym jednotkam (datovym
uryvklim) pfitazovany kody, které jsou dale seskupovany do tzv. kategorii.
Smyslem koédovani je vytvofit strukturu, z niz na povrch vyplyne vice informaci a vazby,
které nejsou na prvni pohled ziejmé. Nejdiive je nutné piislusné vyznamové jednotky
identifikovat. Jak pise Miovsky (2006, s. 228): ,.kodovani jde procesem analyzy udaji
(dat) a jeho vysledkem jsou zdznamy koédovani. Po provedeni identifikace a roztiidéni
vyznamovych jednotek mizeme =zahdjit tzv. oteviené kodovani.“ Pojmy tvofici
vyznamové¢ jednotky odpovidaji jednotlivym jevim, pocitim a soudim. Ttidy téchto
pojmi jsou oznaceny jako kategorie. Ty vzniknou tak, Ze pii sefazovani pojmua k sobé
klademe takové, které odpovidaji podobnému pojmu a jevu. Jde o seskupeni do vyssich
radh, jednodusSe lze fici, Ze kategorie je abstraktni pojem. Urceni kategorii vychéazi ze
seskupovani pojmi. Pojmenovani kategorii miize vychazet z odborné literatury nebo
z jazyka respondentt. (Miovsky, 2006, s. 228-229)

Pomoci metody trsii seskupujeme urcité vyroky do skupin, napt. dle rozliSeni
urCitych jevii. Tyto skupiny vznikaji na zakladé¢ vzijemné podobnosti mezi
identifikovanymi jevy, kdy obecné kategorie fadime do dané skupiny. Tyto podobnosti
mohou byt naptiklad tematické, prostorové, Casové, persondlni atd. (Miovsky, 2006,

s. 221)

41



5 Vysledky vyzkumu

Na zaklad¢ teorie, analyzy dat prostfednictvim metody otevieného kodovani
pomoci programu QDA Miner Lite, bylo identifikovano ¢trnéct kategorii obsahujici 166
kodt. Takto zpracovana data néasledné indukuji v to, co autor Miovsky (2006, s. 221)
definuje jako metodu vytvareni trsti. Tato metoda mi pomiize zpracovat data v obecnéjsi
kategorie, které v sobé zahrnuji formy praktického vzd€lavani, ptinos se vzdélavani na

CARITAS a doporuceni.

5.1 Formy praktického vzdélavani na CARITAS-VOSs Olomouc

Naésledujici kapitola odpovidé na otazku ,,Které formy vzdélavani zahrnuji studenti
do praktického vzdélavani na CARITAS- VOSs Olomouc®. Shromazd'uje tak veskeré
aktivity a cCinnosti, které respondenti hodnoti jako praktick¢ vzdélavani.
Logicky provazany text je sestaven od obecnéjSich vypovédi po konkrétni formy.
Z diivodli autenticity vypovédi respondentli jsou vyuzivany doslovné transkripce
S nespisovnym jazykem a stylistickymi chybami. Jedna se tedy o obecnéjsi kategorii (trs)
formy praktického vzdélavani.

Pod slovnim spojenim praktické vzdélavani Navratil (2007, s. 5): ,,0znacuje ty
aktivity vramci vzdélavani socialnich pracovnikl, které ve vzdélavacim procesu
vyuzivaji aplikovaného uceni. (...) Tedy takové aktivity, které univerzitni vzdelavani
nejvice priblizuji redlnému svétu profese.*

., Tak urcite to, ze ¢lovek si ma behem toho vzdelavani projit néjakou zkusenosti a nejlépe

«

prosté osvojent si néjaké té dovednosti, kterou jako by mél ziskat nebo, kterou se jako uci.*

(R5)

., ...2e to je kombinované, Ze ta teorie je kombinovand s praxi.(...) To znamend, Ze néco se
dozvime béhem hodin a pak v néjaké casti toho studia mame moznost si to vyzkouset,

aplikovat. “ (R6)

., Prakticky nejenom védet o té véci, Ze existuje, ale jestli se to tak da rict si ji osahat. (...)
Prosté zkusit si to a mit s tim jako tu vilastni zkuSenost a viastné ten viastni proZitek toho,

nejenom to, ze sis to nékde precetla. *“ (R5)

., Takze jako kdybych mel nadefinovat, co je praktické vzdelavani, tak je to po vzdélavani

to, co potom vyuzijes v praxi. “ (R2)
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Osobni pfistup a styl vyuky

,,Ja si myslim, Ze i ten styl ty vyuky a ten pristup prosté tech uciteli, takovy jako komunitni
vzdelavani, zejména potom pro ty lidi, ktery treba Zili i na CARITAS jako v ramci téch

koleji, tak takova ta blizkost k tém uciteliim, ten osobni pristup. “ (R3)
Ptiprava a cile uceni.
,, Veskera priprava, ktera se tykala téch praxi. “ (R1)

,,Ja uz do toho zahrnuju i to stanoveni si vitbec cilit a limitit vlastné pred tou praxi, protoze

to je to gro, co ma CARITAS navic. “ (R4)

Tuzemské praxe

., V prvdku to byly ty praxe, které jsme méli v Cechach.“ (R6)

., No tak urcité tak ten prvni rok, co si tak pamatuju, tak to byly ty dvoutydenni praxe.* (R3)
Zahrani¢ni praxe

., ...ve druhdku ta zahranicni praxe. “ (R6)

., ...ta velkd praxe, kterd je jestli si dobre pamatuju v druhym rocniku. “ (R3)

Zatézovy vycvik, ale 1 krizova pomoc a psychosocialni vycvik.

., Extrémné dobry byl ten zatezovy vycevik. (...) Priprava na psychosocialni vycvik. ** (R1)
., ...takze nejenom tieba zatézdk a ten psychosocidlni vycvik a krizova intervence. “ (R3)
Supervize

,, ...nebo supervize. “ (R5)

Teorie a metody socialni prace, prace s administrativou, s ufady

,, -..pak ta cviceni, ktery jsme méli my béhem teorii a metod socialni prdace, kdy jsme si jako
zkouSeli na sobé riizné pristup ke klientovi, prvni setkani s klientem, atd. (...) Takova ta

stredni cesta mi prisly ty teorie a metody socialni prace.* (R6)

, TakZe prace s klienty, prdce i s administrativou, protoZe socialni prdce je
s administrativou i s urady, potkavani se, vyjednavani. (...) At je to zdakon, jdes na urad a
tam si to prosté s tim urednikem musis néjak vyjednavat nebo at je to zkusenost domaci
péce, ze opravdu tam jdes a s tim clovékem tam jsi, nebo ja nevim prvniho rozhovoru prosté

V poradndch “ (R5)
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Humanitarni predméty
,» ..pFiprava na humanitarku. ©“ (R1)

,, ...Cdstecné néco mezi teorii a praxi, i kdyz jako teorie spis bylo, kdyz jsme v humanitarce
meli vymysleny stat a meli jsme vymyslet néjakou humanitarni pomoc smérem tady k tomu

statu, tak to bylo taky jako teoreticky a myslim, Ze to je asi to hlavni. * (R6)
Volitelné predmeéty

., --.jsme méli takovy volitelny predmet na PR a spolupraci s médii, tak tam jsme si taky

‘

zkouseli jako natacet, zkouseli jsme si organizovat tiskovou konferenci a tak, to urcité.’

(R6)
Kurzy mimo kurikulum

,,Potom ty riizny moznosti jako vzdeélavat se mimo to kurikulum. Casto jsme méli moznost

zucastnit se i kurzii, ktery nebyly soucdsti toho kurikula. *“ (R3)
5.1.1 Shrnuti:

Pod pojmem praktického vzdélavani si respondenti piedstavuji veskerou pripravu
a vzdélavani, které budou moci uplatnit v praxi. Konkrétnéji pak pfevazuje zahranicni

praxe, zaté¢Zovy vycvik nebo tuzemska praxe.

5.2 P¥inos praktického vzdélavani na CARITAS- VOSs Olomouc

Nasledujici ¢ast se snaZzi nastinit ptinos praktického vzdelavani. Jedna se tedy o trs,
ktery v sob¢ zahrnuje specificté)si kategorie. Na zdklad¢ teorie, byly identifikovany Ctyii
formy praktického vzdélavani, konkrétné se jedna o tuzemskou praxi, zaté¢Zovy vycvik,
zahrani¢ni praxi a supervizi. Hlavnim zamérem autorky bylo zjistit ptinos téchto forem.
Nicméné piinos praktického vzdélavani se nedad kategorizovat pouze na vySe zminéné
formy, a proto i v této ¢asti autorka pracuje s dalsimi kategoriemi, které ziskala na zakladé
analyzy rozhovort.

Tato ¢ast usiluje o zodpovézeni dil¢i vyzkumné otdzky ,.Jakym zplisobem piispélo
praktické vzdélavani (tuzemské praxe, zatézovy vycvik, zahranicni praxe a supervize)

na CARITAS- VOSs pro profesni uplatnéni absolventli/ k ziskani pracovniho mista.“
5.2.1 Ptinos z praktického vzdélavani
V této podkapitole bude diskutovan piinos z praktickych forem vzd€lavani,

konkrétné se jedna o tuzemskou praxi, zatézovy vycvik, zahrani¢ni praxi a supervizi.
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Tuzemska praxe

, Tak ja si myslim, Ze ta praxe byla zajimava, byl to takovej prvmni vhoz witbec videt,
jak nekde fungujou socialni sluzby. (...) Uvédomit si, co to viastné obndsi bejt socialni

pracovnik. “ (R3)
Po profesni strance vSak tuzemské praxe respondentiim nijak pfinosné nebyly.

,, Tuzemska praxe, to si myslim, ze mi moc nedala, ja uz si teda moc nepamatuju, kde viude

Jjsem byl, ale podle mé, tam jsem toho az tak moc neziskal. *“ (R2)
., Tady ty tydenni ani jako nic extra, jako kdyz se podivam na profesni Zivot. “ (R6)

,, ...t0 bylo hodné zajimavé, ale tam jsme se nedostali k moc praktickym vécem, ze bychom
sami, N0 nemiizes sama delat (...) My jsme vzdycky jeli na tyden nékam, takze ctyri tydny
praxe, coz asi jako nema uplné ten smysl, jako kdyz jdes treba na mésic na jedno misto.
To viastné byla jedind véc, kterd se mi uplné nelibila, ale zase asi mozna by bylo fér, jako
moznd i to kolecko bylo k nécemu dobry, zZe si mohl clovék vybrat néco, videt aspon trosku

vic organizaci, ale ja bych asi bral vic mésicni praxi treba v kuse. “ (R1)

., ...zaroven béhem tydne do toho clovék opravdu moc nepronikne, to se stihne jenom
podivat hodné po povrchu ja nevim, ja si myslim, Ze bud na to ¢lovek musi mit zapalene
srdce uz predtim a tady si to treba jenom potvrdit, ale viastné to nenamotivuje uplnée k tomu,

aby v tom clovék pracovat, kdyz na to nebyl namotivovanej uz predtim. * (R6)

Na druhou stranu zmifuji lidsky/ osobni ptinos, uvédomeéni si kiehkosti zivota,
ale 1 stresu, ktery dopada na socialni pracovniky, odliSnosti, spontannosti zivota.

Nekteti se snazili obohatit kazdou cilovou skupinou.

., (-..) Lidsky urcite, jako videt jak Zije nekdo jiny, s jakymi potiZi se potykaji, jak vilastné asi
myslim. Jako nejvyznamnéjsi bylo vidét, jak na mé pusobi ti lidi, kteri v tom oboru pracuji
uz dlouho, protoze néekteri byli takovi jako hodné negativni, néekteri byli bych rekla vyhorell,

takze to si pamatuju jako nejintenzivngji. “ (R6)

., ...tam jsem jezdila po lidech a to si pamatuju jenom, Ze jsem se strasné lekla, Ze to je
hodné ndrocné. Je to prosté Ze piijdes k clovéku nevim, ktery ma treba katar,
ma prolezeniny, musi§ obvdzat, okoupat, cokoliv. Hodné je t0 prosté intimni jako véc,
nebo hodné intimni véci s nim deélas. (...) A bylo docela hezké to uvédoméni toho, ne spis
se jako smireni s tim, Ze to télo prosté chatrd a miiZe chatrat i mné a potrebuje tu pomoc

a zase tu intimitu miizes prekrocit a porad je to jenom clovek a udrZet si tam ten vztah i na
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tom, ze ten clovek té uz nevnimd anebo je mirné mimo anebo md prosté svoje vrtochy.

(R5)
., ...jako v takové té jejich spontdnnosti, takového trosku jiného pristupu k Zivotu. “ (R5)

Nékteti si na zaklade tuzemské praxe zvolili cilovou skupinu, které se nyni profesné
vénuji.

., ...tu socialni praci, tam jsem si furt nebyla celou tu dobu jista, s jakou cilovou skupinou
chci pracovat, protoze, vzdycky jsem méla takovy jako postoj k tomu ze je lepsi si diiv jako
vybrat a jit po néjakém oboru nebo té cilovce jako vic do hloubky, nez zndt vSechny jako
kdyby jenom vsSeobecné a chtéla jsem si strasné vybrat néjakou, akordt se mi to prosté
nedarilo. Vzdycky jsem si jako nejakou skupinu vybrala, zacala jsem s ni pracovat a zjistila
jsem, Ze prosté vyhorivam, mam-li to tak rict, strasné rychle, nebo Ze prosté se u mé objevuji
néjaké predsudky u postizenych lidi a tak, a tohle bych jako nezvladla. Dneska uz vim,
Ze je dobry jako se nécemu venovat jako tri, ¢tyri roky a pak klidné miizes prijit do jiné
sluzby a ony ty znalosti a zkuSenosti se ti prendaseji, ale v té dobé jsem méla pocit, Ze jako
se musim nékde zacilit a byt v tom dobra a to se mi nedarilo a pak jsem si vybrala jednu
takovou prosté cilovou skupinu (...) a uz jsem to néejak vice neprobadavala jako, teda

I3

S jakymi problémy, ale tak tim jsem si to jako zaramovala v té své hlavé a to mi stacilo.

(R5)

Zatézovy vycvik

Tuto formu praktického vzdélavani respondenti hodnoti jako jeden z nejsilnéjSich
zazitkl, psychicky i fyzicky néro¢ny.

., Tak zateézak si myslim, ze byl takova jako jedna z nejsilnéjsich zkuSenosti, ktery si ¢lovek

asi odndsi z toho praktickyho komponentu studia. “ (R3)

., Pro mé to byl jako jeden z tech nejvétsich zazitki jako vitbec z ty Skoly i ze Zivota, takze

super to bylo fakz skvely. Psychicky narocny, fyzicky. “ (R1)

Jako jeden z moznych oveétovacich prostfedkd, zda pokracovat nebo nikoli ve
studiu a celkové v budovani kariéry v humanitdrni, rozvojové oblasti. TudiZ 1 ovéfeni
vlastni motivace, pro nékteré ovéfeni, Ze nemaji oOrientacni smysl. Dale hlavné

0 utuzovani kolektivu, tymové praci, pfiznani si toho, Ze potiebuji pomoc a fict si o ni.
,, Ovéreni si takové, ze orientacni smysl jako nemam. ©“ (R5)

. ... CO Si pamatuju ten posledni pochod, ze uz jsme nesli tak ctyri lidi na nositkach,

Ze prosteé uz my jsme $li snad néjakej tricetikolemetrovej pochod nakonec po hordach, tak to
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bylo fakt narocny, ale zase jsme si vyzkouseli, jak se dokazeme domluvit, jak dokazeme
prosté pomoct tém ostatnim, a i ti lidi si viasté museli Fict o tu pomoc V te chvili, kdy uz

nemohli, takze to bylo vSechno jako hodné prakticky z hlediska uceni se. (R1)

Do jaké situace se mohou dostat a dostali, a které je neptekvapily 1 diky zatézovému

vycviku.

,,Ja jsem byla ta, co je unesli, a myslim si, Ze jsem si to tim padem uzila daleko vic nez ti
ostatni, kteri tam méli jako vyjedndvat a bylo jich tam hrozné moc a viastné hrozné dlouho

Cekali. “ (R6)

,,Ja treba mam odtamtud takovy zazitky, Ze dodneska to vsude vykladam a jako cerpam
Z toho. Jo protoZe tieba jd jsem byl nedavno v rozvojovych zemich a to jsou vsechno oblasti,
kde se miize nedejboze prosté stat tieba ten unos a ja jsem na tom zatezaku byl jeden z tech
unesenejch, vyslychanejch a to byl jeden z nejvétsich zivotnich zazitkii, jako kdyz si to

clovek miize vyzkouset. ** (R1)

, Kdyz vidis v rozvojové zemi ty zbrané, tak uz ti to nic neudéld, protoZe ses na to
pFipravend a vaimds to riziko bezpecnosti, jakoze resis jinak dalsi veci, a hlavne, je to i o
tom, si uvédomit, zZe fajn jedu do rozvojové zemé, Ze je tam to riziko néjaky jako stav
ohrozeni, ale jedu tam pres organizaci, ktera ma bezpecnostni pravidla a kdyz se jimi budu

Fidit, tak se mi nemiize jako nic stdat. “ (R4)

wewr v

Nejcastéjsi ptinos je spatfovan v bezpecnosti, o kterou respondenti vice dbaji, kdyz

nekam vyrazi, ktera jde ruku v ruce se sbalenim potiebnych véci.

,, Co pouzivam dneska, tak urcité néjaké to zavazadlo, ve kterém mam véci, abych byla

pripravena na rizné jako situace, kdyz cestuju. “ (R5)
., ...tam jsem se naucila, jak se sbalit do krosny. “ (R4)

., Na co si davam pozor, tak urcité jako na tu bezpecnost, to se snazim byt bezpecna sama

k sobé, Ze jo, kdyz ty nejsi v pohode, tak je tézko jako pomdhat nékomu. “ (R5)
Ptinos pro profesi neni znatelny.

., Asi jako uplné nemiizu rict, Ze by byla vylozené nékdy situace nebo ze bych nékdy byla
V situaci, ve ktery bych jako vylozené z toho zatezaku cerpala jako teoreticky nebo
prakticky. Jo tieba takovy jako drobnosti, tam byla néjaka cast, ktera se tieba tykala min,
jak se treba clovek dostava z minového pole a tak. Tak to jsou takovy veéci, se kterejma se
potom Vv tom profesnim zZivote, pokud se clovek pohybuje v zemich, kde treba tohle to je

téma, tak se s tim setkd, takze tak néjak si jako matné vybavuju, zZe parkrat jsem si
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vzpomnela na néjakou takovouhle teoretickou véticku, ktera se objevila na zatézaku.

Spis to jsou takovy jako osobni vzpominky, takovy silnéj zazitek. “ (R3)

My jsme to méli delany takovym jakoby jemnéjsim stylem. (...) Neprislo mi to zas az tak
narocné. Takze ja si ho treba nevybavuju jako néjakou hodné silnou zkusenost, nebo néco,
co by mé néjak hodné zformovalo. (...) Neodnesl jsem si nic néjak vyrazného. (...) Jd jsem

si asi vic odnesl z néjakejch predndsek a potom hodné jako ze sebevzdelavani. “ (R2)

Zahranic¢ni praxe
Zahrani¢ni praxe bezesporu patifi mezi nejsilngjsi zazitky z celého vzdélavani

v ramci CARITAS.

., Tak urcité to byla hrozné silnad zkusenost. (...). Rozvojova zemé je prosté zemé kontrastii
a ¢lovek dostane prosté takovou ranu, takovou facku, kdyz tam prijede a myslim si, Ze to je

zkuSenost, na kterou nikdy nezapomene. “ (R3)

,»Na co si vzpominam a z ceho clovek Cerpd, je to takovy jako kdyz to Feknu uplné od srdce,

tak je to néco jako prvni laska. “ (R6)

, Tak jako poznamenalo mée to v Zivoté, ale ne jako néjakym negativnim slova smyslu
naopak hodné to pro mé porad znamenda ta zkuSenost s rozvojovou zemi, to jako byla jedna

Z nejzajimavéjsich a nejtvrdsich, co jsem tam mél vitbec jako ve svéte. * (R1)

Jako prvotni srovnavaci zkuSenost hraje opodstatnéné misto v Zivotech

respondentt.

,, Kdykoliv jsem potom v téch dalsich pracovnich nebo stazistickejch zkusenostech byla
nekde jinde, vidycky ta rozvojova zemé pro mé byla takovy jako ok, zvladla jsem tady ten
takovej primarni velkej kulturni Sok, kde clovek vidi prosté bidu, kontrasty, chudobu
zaroven bohatstvi. (...)Kdyz jsem tFeba pozdéji byla na néjaky stazi, tak clovek mél to
porovnani s tim kontextem, ve kterym byl a to jak treba pracujou jiny maly komunitni
organizace proste v jinych zemich, takZe zhlediska toho srovmdni jinych kontexti,

tak urcité jsem z toho cerpala. “ (R3)

,,Pak to hodné srovnavas a vikas si, kolikrat to bylo takové jo, tak je to takova ta prvni
intenzivni cesta. Takze tam samoziejmé vsechny ty vzpominky jsou hodné hluboko zaryty

a hodné to srovndvam. “ (R6)
Utvrdila je v tom, co chtéji délat.

., ...ze jsem si utvrdila, Ze tohle je prace, kterou chci délat. (...) Utvrdila jsem se, Ze se citim

dobre v takovych zemich, nemam problém s tim, bejt na néjakym nizsim Zivotnim
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standardu, co se tyce hygienickych podminek, stravovacich navykii. (...)Ze to mizu délat,

Ze na to mam, Ze mé to bavi, Ze to dava smysl.* (R3)

,, Takze praxe byla absolutné nezbytna, absolutné skvéld, v tom, kam mé posunula v Zivoté

a Cerpam z toho do dneska.” (R1)

,, ITeba miyj spoluzak, ten mél vylozené problém s pozornosti. Kdyz prijede bilej ¢lovek do
Afriky, tak prosté si zaZije néco jako je byt Jackson nebo prosté Madona, Ze té furt budou
pronasledovat. Takze on treba mél s timhle tim velkej problém a vim, Ze treba dva dny
nevysel jednou z pokoje, protoze prosté mu to délalo potiz, ale nevim, jestli se to pak resilo.

Ale podle mé to pak nemél chut vesit ani na ty supervizi, se proste rozhod, ze do Afriky uz

prosté nikdy nepojede a bylo to ok.* (R1)

Ptinos vnimaji v moznosti Zit s mistnimi lidmi, travit s nimi ¢as a poznavat jejich

kulturu.

,,Ja si myslim, Ze uz jenom to, ze tam clovek mel moznost tri mésice fakt jako zit nékde na
vesnici, Ze jako je hrozné dulezity, protoze u kazdé dalsi prdce, kde jsem pak byla, tak
vetsSinou uz se nedostanes k tomu, abys nékde na venkové travil mésice a poznaval kulturu
a poznaval, jak lidi Ziji, (...) viastné ten luxus toho, byt tam mezi nima. Potom vétsinou
U kazdé jiné prdce uz sedis vic v kanceldri, vic jako dojizdis do toho terénu, rozhodné tam
nejsi takhle dlouho. Ja to beru jako hrozné velky dar, ktery jsem timhle mohla mit na startu
té kariéry, ze jsem mohla takhle jako na vesnici stravit ten cas a vaimat, jak ti lidi Ziji,
CO je pro né dulezite, jak treba k tobé pristupuji. Myslim si, ze to byl dulezity start pro mé,
ze kdybych zacinala tim, Ze sedim jenom nékde u pocitace, ze bych tu praci asi taky déelala,

protoze ji mam rada, protoze mi dava smysl, ale v tomhle to bylo daleko lepsi. * (R6)

., Vlastné jsem tam mél moznost videét jednu z nejzbidacenéjsich oblasti, kterou jsem kdy ve
svem zivote videl, jako a Ze jsem jich par videl, ale tohle jako bylo fakt hodné velky psycho,
tam jesté v dobé, kdy se tam valcilo, takze to byla jako hodné zasadni zkuSenost. (...)
To byly prvni momenty, kdy jsem chapal, hele tohle neni tviij osobni problém, nemiizes
pomoc vSem, miize udélat par véci a to staci. “ (R1)

., ...tam ti lidi Zijou prosté uplné jinak a jako prijimaji té uplné jinak, celkove.* (R4)

Pokouseli se naucit vyrovnavat s obrazem bohatého Evropana.

, Ale vim, Ze co jsem se naucila, nebo co jsme se snazila se naucit je, jak se vyrovndvat
S tim, Ze si o tobé nekdo mysli, Ze to mas v zZivoté jako jednoducheé, Ze jsi bohata. (...)

To jsme tam slySeli porad. * (R6)
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U nékterych respondentd zahrani¢ni praxe sehréla klicovou roli pfi urceni oblasti

profesniho z4jmu a budovani profesni kariéry.

., Vliastné mné ta rozvojova zemé jako opravdu jako hodné rozhodla, co budu dal délat.
Ovlivnilo mé to tak, Ze ja jsem v rozvojové zemi pracoval hlavné na tom tématu. Tak to
potom bylo to téma, na ktery jsem se dal zameril. Kdyz jsem potom zacal pracovat, tak jsem
se specializoval cisté jenom tady na toto téma, takze vlastné, to, co budu v praci délat,

bylo hodné urceny tou praxi. “ (R2)
Vyhodou se jevi i moznost vidét praci neziskovych organizaci.

,, Clovek mél moznost prosté videt a pozorovat, jak pracujou treba ty mistni organizace,

takze to pro mé urcité potom bylo jako vvhodou. (...) Jak vypada komunitni prace.* (R3)

,,Poznal jsem, jak pracuje organizace nebo obecné prosté jak pracuje néjakda humanitarni

organizace a bylo to fakt hodné cenny. (R2)

S pribyvajicimi zkuSenostmi se vSak pohled a nazory na neziskovy sektor méni.
Ptichazi sttet s realitou a uvédomeéni si, ze s bakalatskym titulem a par mésici praxe nikde

moc ¢loveék nezazafi v rdmci humanitarni ani rozvojové oblasti.

, Pak i clovek zjisti, Ze to prostiedi v téch neziskovkdach rozhodné neni tak slunickarsky,
jak by si prestavoval. Nebo tak v pohodé. Vétsinou clovek narazi na Silence uplné vsude.
A ja jsem téch neziskovek, diky tomu, Ze délam s hodné neziskovkama i zahranicnima i
Ceskyma, tak jsem jich poznal fakt hodné a je to celkem tragédie jako vétsinou. To prostredi,
pro ty lidi, jako pordd jsme se hodné profesionalizovali, coz je super a dalsich 20 let
budeme vymyslet, jak to udélat, abychom se tam citili dobre, a aby to byla normalni prace
a ne obét jako je to treba v urcité organizaci. Prosté jako aby clovek byl spokojenej,

spokojenej se svym platem, tymem a $éfem a motivovanej. “ (R1)

,,Jako neni to o tom, Ze by nékoho po absolvovani skoly vzali do néjaky organizace aniz by
tam predtim delal dobrovolnika. Mimochodem, ani kdyz tam délas dobrovolnika,
to neznamend, Ze té tam vezmou, protoze ja jsem sice s organizaci délala pét let, ale ze by

mi nabidli pozici? Ne, proc? Jako vitbec o mné neuvazovali. “ (R4)

,,Ja jsem hrozné casto narazil na blbi séfy nebo séfky nebo néekoho v tymu nebo rovnou
celej tym. Prosté diky tomu, Ze je tam malo penez, tak to nepritahuje ty nejschopnéjsi lidi
anebo nejschopnéjsi lidi, ktery jsou zdaroven i vice ochotni se obétovat, treba financné,

coz treba moc chlapii neni. * (R1)
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Stejn¢ tak ne vSechny zkuSenosti z praxi, dobrovolnictvi nebo celkové oblast,
na kterou se danéd osoba zaméfuje, jsou piijimany s nadSenim, zde sehrava roli mnoho

faktord.

,,Neni to o tom, jak Fikaji na CARITAS, kdyz budete mit hodné zkuSenosti, tak budete mit
hodné uplatneni. Ne protoZe vy nemiizete ukdazat, zZe ty zkuSenosti mdte, protoze pak vas
nevezmou vitbec, protoze vas budou brat jako konkurenci, to je miyj priklad. (...) Kdyz ti na
CARITAS reknou, hele ukazte vsechno nebo ¢im vic praxe tim lip, tak si clovék rekne, jo
tak tam clovek prosté posle vSechno. No jenomze ti socialni pracovnici to uvidi a Feknou si
aha, tahle mi do toho bude kecat nebo aha tahle je prosté mladsi, ma drive prosté bude se

drat dopredu, zabere mi treba pozici nebo néco, takZe se na to divaji i z pozice

konkurence. “ (R4)

,,A potom jsem az si uvédomila, co ta CARITAS znamenda, protoze, kdyz jsem hledala prdci,
tak ten status, Ze mam jako CARITAS, tak ten otviral dvere prosté spousté organizaci.
Vedeli jako, ze je to jako kvalitné pripraveny pracovnik a bylo to jako zajimavé. To jsem

pak docenila. “ (R5)

,,Potom treba u organizace na programu, tak tam vyloZené se prosté ptali, a kdyz mate tu
humanitarku, jako tak nechcete nékam vyjet, jakoze néjak se nam zaructe nebo néco

takovyho, abychom védeli, Ze se na to po pil roce nevykaslete. “ (R4)

,Jdes do organizace s jednou ze svétové nejuznavanéjsich Skol, se zkusenostmi z praxe,
néekolik rokii jsem byl v rozvojovych zemich, to rozpéti je velky, rizny témata a na né to

neudeélalo vitbec dojem. ** (R1)

., Mimochodem nékteré organizace praxi v ramci studia neuznavaji, oni chcou praxe mimo
studium, to znamend az po skonceni, takze ty dva roky musime az po skonceni skoly, jinak

té tam prosté nevezmou nebo jako nemds prosté dost praxe.“ (R4)

Proto, aby se ¢lovék do daného sektoru dostal, potfebuje mnohem vic nez jen

vzdélani, respondenti uvadi napiiklad kontakty nebo misto narozeni.

,, ...hez jsem se skutecné dokazal dostat do toho okruhu téch lidi v ty rozvojovce a tam je to

prosté hrozné moc o tom, kdo jako ¢i ruka, kterou ruku meje. ** (R1)

,Hlavné je to o financich, o kontaktech a o tom, V jaky zemi ses narodila, protoze my jsme

porad vychodni blok, porad je to dost poznat. “ (R4)

Pro profesi humanitarniho, rozvojového pracovnika je potfeba mnohem vice

schopnosti, zkusenosti, a kdyz uz, tak jinak zamétené stazistické pozice.
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, Potom, kdyz uz ma clovek néjaky zkuSenosti, tak zjisti, nebo ne vi to i na zacdtku,
ale samoziejmé ta praxe i ta zahranicni tiimésicni je takovej prvni vhled a tFeba ne na
vSech praxich se clovek dostane vylozené k praci, kterou by potom délal pozdejc, kdyz je
zaméstnany. (...) Po praktickych zkuSenosti, to se upiné vict neda, to proste clovek buduje
roky a pak jako profesionalni zkusenosti v tomhle sektoru se tykaji jako néceho trochu
Jjiného nez treba o cem byla ta praxe jako takova. (...) Fakt lidi, ktery se chtéj jako profesné
tyhle oblasti vénovat, pro tyhlety lidi, tahle ta prvotni praxe je urcité prinosnda z hlediska
pozndni mnohokulturniho kontextu, ale prosté pro rozvoj téch zkuSenosti, ktery prosté
potom clovek potiebuje dal pro uplatnéni, by potrebovaly bejt trosku kvalitnéjsi. Ale fakt
hodnotim s odstupem, kdyz jsem potom zjistila, viastné kolik véci se musi clovék naucit,

kdyz se potom dostane dal a hloubéji. *“ (R3)

., ...ty praxe dobry, ale potom se podivas na Reliefweb tam vSude chcou 4-5 let, nebo kdyz
chcou dva roky tak chcou prosté hodné, co kolikrat ani nemas, jako jasné miizZes to zkusit,

tieba ti to vyjde. “ (R4)

Nakonec prace, ke které se absolvent po absolvovani nejenom bakalarského studia

na CARITAS, CMTF a dalSich navazujicich nebo zahrani¢nich magisterskych

&4

programech a stazich dostane, je pievazné kancelaiska prace, coz uz zaznivalo vyse.

Dale uvadi dva typy pozic, které mize absolvent obsadit.

,,Kdo chce tady v tom délat, tak to bude muset tahnout pres tu kancelarskou praci. To jako

nechci generalizovat, treba se dostane k nécemu anebo zkouset zahranici. “(R4)

,Podle me jako klicovy je, aby jsi se co nejvic priblizila jako bud’ k néjaky technicky
specializaci, Ze treba si vyberes jako néco, kde fakt miizes délat vzdélavani a vzdélavani
prave jako nemyslim to, Ze budes ty deti ucit anglictinu, ale Ze budes treba pracovat
V néjakym programu, co skoli ucitele nebo tak néco a nebo, ze budes jako co nejvic délat
management a fakt jenom cisté management projektii. Protoze viastné tady mds jako dvé
hlavni typy prace, co miizes tady v tom sektoru délat. A to je to, Ze bud’ jsi jako technicka
podobna pak jako ty redlny prdci, co potom miizes délat. Protoze kdyz to je hodné podobny,

tak té to velmi dobre pripravi na tu budouci prdci. “ (R2)

,, Myslim si, Zze bychom méli mit nejakou tu znalost toho sektoru, protoze treba ta kamoska
fakt méla vystudované zemédélstvi, jo jako jasné, ty to ziskas tou praxi, ale kdyz ti kolikrat
tu praxi ani nikdo nenabidne. Kolikrat je prosté pro tebe lepsi, kdyz ses néjaky odbornik
na néco, coz my nejsme.(...) My jsme odbornici na socidlni praci, ale jako mdlokdo shani

proste socialniho pracovnika. Jako jsou urcity organizace, kde treba hledaji i
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komunikacniho pracovnika, to znamenda néjaky prdce se socidlnimi médii, atd. Pak jsou
tam rizné staze jako zemédelsky, no hlavné prosté je to o tom zemédélstvi, Ze v soucasné
dobé jsou ty projekty zamerené na praci s vodou a zaviazovanim. (...) a treba tedka nékteré
organizace maji pretlak, to znamend, ze lidi, kteri chcou vyjet do terénu, vsichni chcou
vyjet do terénu, ale oni na to nemaj kapacity, protoze jim jde hlavné o to, aby méli v terénu

mistidaky, a expatit co nejmin. ©“ (R4)

Supervize
V ramci studia je supervize pfijiména celkové kladn€. Zalezi na tom, co dany
jedinec na praxi zazil, kdo vede supervizi, atd. Pro profesni uplatnéni ale ni¢im

pfinosné&j§im nebyla. Uvadim tedy nékolik vypovédi, které nastinuji mozny piinos.

., ...Clle, ktery byly definovany, tak pro mé byly naplnény a to si myslim, Ze je jako hrozné
dulezity.“ (R3)
,Ale myslim, zZe jsme se tam bavili jako vitbec o tom respektu o tom respektu k tomu

Cloveku. Supervize byly jako dobry, s tim jsem nikdy neméla problém. “ (R5)

,Jakoby ta supervize byla taky dobra, jakoze mi to docela dalo a hlavné jsem védela,

Ze jsou néjaky ty faze ty krize, takovy ty kulturni Soky, atd. “ (R4)

Shrnuti:
Neni ni¢im piekvapivym, Ze tuzemskd prace nepfispéla respondentim
K profesnimu uplatnéni. Kazdopadné lidsky a na zakladé osobniho ristu je jisté

nepostradatelna.

Zatézovy vycvik predstavuje jednu z tézSich zkouSek v pribchu praktického
vzdélavani na CARITAS. Diky situacim, do kterych se ¢lovék mulze dostat, ovéreni
fyzické a psychické zdatnosti, posileni odolnosti se jevi jako pfinosny, stejné tak jako
Vv ptipravé dilezitych véci na cestu a zvySeného ohledu na bezpecnost. Nicméné pro

samotnou profesi uz tak vyznamné misto nezastupuje.

Zahrani¢ni praxe, jako prvotni stfet s odliSnym sociokulturnim prostiedim, utvrzeni
V tom, co chtéji délat, zprosttedkovatelka vlastni zkuSenosti zazit si tu danou zemi na
vlastni kazi, ale taky toho, jak dokazi prezit v odlisSnych podminkach. Nékomu rozhodla
V tom, ze uz se do dané zemé nikdy nepodiva (nebo spiSe na cely kontinent?). Zjistili,
jak pracuji neziskové organizace.

Pfinos je spatfovan ve srovnavani kontextd v riznych zemich, kde respondenti

pracovali, U€astnili se stazi. Déle v tom, zit tam s t€émi mistnimi lidmi, poznavat jejich
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kulturu, jelikoz v profesnim zivoté uz jim neni néco takového umoznéno. Naucili se
vyrovnavat s ndlepkou ,bohatého Evropana“, kterd je vSem b¢élochim typicky
pfisuzovana v rozvojovych zemich a pro praci v tomto sektoru, kde se ¢lovék, pokud
vyjizdi na misi, setkava s odlisSn¢ ekonomicky zdatnymi jedinci, je to urcité dilezité.
Neékomu urcila celou kariéru v této oblasti na zakladé¢ Cinnosti, ke kterym se v ramci své
praxe dostal a samoziejmé pod zastitou organizace. Zajimavym zjisténim byl fakt, ze i
kdyz cloveék déla dobrovolnika u nékteré z neziskovych organizaci dlouhodobé,
neznamena to automaticky, Zze tam jednoho dne dostane placenou pozici, stejné jako,
ze prostiedi neziskového sektoru je taky o zisku, ktery vSak neni tak velky jako
V privatnim sféte, a proto Casto pritahuje podivuhodnd individua, méné muzi na druhou
stranu, kdyZ uz se jedna o muze, tak vzdy zaujimaji vedouci nebo vyznamnéjsi pozice.
Dale je také zajimavé to, ze by se nemél student ,,vychloubat svymi zkuSenostmi
a stazemi a dobrovolnictvim, jelikoz by mohl znamenat potencionalni hrozbu pro daného
pracovnika, ktery ho radé€ji neptijme.

V socidlnich sluzbach maji studenti obecné uspéch nebo jsou alesponl
upfednostiiovani, diky dobré povésti kvalifikovanych absolventii, coz mimo jiné
demonstruje i jedna z respondentek. Na druhou stranu v oblasti humanitarni, rozvojové
spolupraci je to mnohem komplikovangjsi a n€kdy ani nékolikaleté zkusenosti, zahrani¢ni
vzdélani nestaci k tomu, aby byl dany jedinec pfijat. DuleZité jsou 1 kontakty.
Na absolventy ceka kancelaiskd prace na postech projektovych manazeri nebo
specifictéji zaméfend pracovni mista. Podle jedné z respondentek je snazsi uspét se

specializaci na urcitou oblast.
5.2.2 Prinos z teoretické vyuky

Praxe by se nemohla realizovat bez teoretického zékladu. V této Casti respondenti
popisuji pfedméty, které v souCasnosti vyuzivaji, jejichZz poznatky aplikovali pfi své
profesi.

,,Humanitarka“

., Co se tyce teoretickych predmétii, tak urcité jsem Cerpala spis teda z téch, ktery jsou vic
humanitarné zaméreny, protoze ja jsem védela, ze se chci vénovat tomuhle, takze z toho
jsem urcité cCerpala. (...)Z toho naSeho vzdélavaciho programu, z téch mdla, ktery se
vénovaly exkluzivné humanitarni pomoci, jsem méela prosté takovej teoretickej,

akademickej pohled, kterej treba spousta lidi v sektoru nemd, protoze v tomhle sektoru
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pracujou i lidi, ktery prosté prichazeji z privatniho sektoru a tady ten vhled jakoby nemaj. *
(R3)

,,Jako humanitarka nebyla nijak zvlast skvéla. “(R1)

., Ta humanitdrka tam byla hodnée okrajové a fakt az pak na té rozvojovce jsem se jako do
toho polozila vic. Ale podle mé s tim tak jako pocitali, Ze kolik jako téch lidi bude
humanitarnich pracovnikii jo z toho oboru, kdyz je jich tam ticet, tak tfeba dva, t7i a zbytek
ne. (...) To uz fakt ta rozvojovka mi dala vic tady v tomhle. Tam (na CARITAS) to spis bylo

o té etice, prosté dilematech o standardech, (...) ale to bylo zajimavé. “ (R5)

, Kdyz jsem byla v organizaci, tak jsem jim tam prekladala néjaky ty dokumenty vietné
logického ramce, a pravé tam jsme vyuzila ty véci, co nds ucila vyucujici, Sphere project
a my jsme meli viastné projektovy cyklus humanitdarni pomoci. TakzZe viastné z toho studia

Z ty CARITAS znas ten projektovy jazyk.* (R4)
,» ...t0 hlavni téma bylo jako ten predmét ty humanitarni pomoci, ta mé bavila nejvic. “ (R2)

,,Co ja jsem se potom doucovala, to bylo v ramci téch standardii, hygiene management
a sanitation, coz je hodné dulezité, takovy zaklad viastné s cim mize clovek na té
humanitarce zacit a pak i V té rozvojovce. Jsou samoziejmé rizné strategie, jak to déla.
(na CARITAS) méla jeden obor jo, nebo jeden predmét, maximalné dva a to asi by se
nedalo kapacitné, ale treba tam jit i vic jako do hloubky, po téch vécech fakt konkrétnéji.
Nejenom, ze védét ze standardii, prosté kolik litrii vody ty musis mit, a jak daleko ma byt
latrina, ale viastné jsou jako néjaké uz teorie o prevenci, o tom, viastné jak ty lidi ucit té

prevenci. “ (R5)
Ostatni predméty

., Dodneska vyuzivam véci tieba z persondlniho managementu, ktery byl skvély pro nas,
V Zivoté, v praci. (...) To by mél absolvovat prosté kazdej clovek, kterej chce jit do nezisku,

do businessu. “ (R1)
,,Ja jsem tézila hlavné z toho, jak se déla vyzkum nebo prosté z toho pristupu. “ (R4)

,, ...takze jsem délala veskery rozhovory s téma prijemci pomoci potom. TakzZe v tom mi
pomohla hrozné CARITAS. Jakoze to prosté, jak pracovat s lidmi, prosté sama na sobé si

vyzkouSet néjaky ty empaticky véci, prdci v tymu a takhle. “ (R4)

,,Myslim si, Ze tFeba vSechny ty socidlni predmeéty, tak ja si myslim, Ze bych na zdakladé nich
potom mohl deélat socialni prdaci. Vetsina z nich byla jako docela dobre ucenejch, ale jako

ja je nejak nevyuzivam, protoze si myslim, ze ono to ta socialni a humanitarni nebo
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rozvojovd prdce, tak je fakt hodné jina. Tam potiebujes hodné jako néjakejch spolecnejch
znalosti, ale myslim si, Ze vétSina jako z tech socialnéjsich predméti, tak jsem tam zase

tolik neprenesl jako do ty my soucasny prace.* (R2)
Diplomové, bakalaiské prace

,, ...ze tady nebyly ty diplomky, bakalarky vyuzity podle mé do znacné miry jako tim
nejlepsim zpiisobem. Ze jak jsem vikal, ja jsem byl vidycky jako hodné zodpovédnej
a vzdycky mi prislo ano, to je treba véc, kterou ja miizu pouzit pri hledani néjaky kariery.
Proto jsem to délal peclive, a psal jsem téma, ktery je prosté vyjimecny a snazil jsem se,
abych z toho mél nejenom radost, ale néjakej uzitek. (...) Pak jsem Sel do zahranici na
magistra, coz bylo skvély rozhodnuti, protoze i diky tyhle Skole a diky praxi v rozvojové

zemi a diky diplomce, kterou jsem psal o (...), tak mé tam vzali uplné bez problémii. ““ (R1)

Shrnuti:

Nejcastéji respondenti Cerpali z predmétli zamétenych na humanitarni pomoc, diky
¢emuz ziskali vhled do humanitarni oblasti. SpiSe se ale jedna o povrchnéjsi znalosti, jak
nekteti uvadi, vétsi piinosem predstavovalo dalsi studium, kde se danou problematikou
zabyvali do hloubky, na CARITAS se spiSe dle n¢kterych jednalo o standardy a dilemata
nez o vice praktické véci, které poté mohli vyuZit v praxi a museli se nasledné doucit.
Ptinosnym se stal logicky rdmec jako soucast projektového managementu, jehoz znalost
tvoii zéklad pro praci v neziskovém sektoru pfi praci na projektech.

Co se tyce zbylych pfedméti, zminuji napiiklad personalni management, teorie
a metody vyzkumu, ptistup ke klientovi, ktery je soucast predméta jako teorie a metody
socialni prace. Ze socidlnich pfedmétii respondenti ¢erpaji minimalng.

Dtlezitou roli hraji 1 bakalafské prace, kterym respondenti pfikladali vyznam a psali
je tak, aby jim co nejlépe poslouzily. Na zaklade¢ toho se pak snadnéji dostali na vysoké

Skoly v zahrani¢i.
5.2.3 Soucast komunity, pratelstvi, inspirativni lidi.

Tato podkategorie v sobé zahrnuje piinos, ktery cerpali respondenti diky
inspirujicim lidem z fad pedagogického sboru, ze svych kamarada a celkove se zazemi,

které jim Skola zprostfedkovala.
Soucast komunity

Mné CARITAS dala hodné, ja nevim ani vic, jak to rozvést, pro mé ten studenskej zZivot,

kterej byl, clovek byl soucdsti néjaky komunity. “(R3)
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, Mné se to hodilo skoro vsechno, par veci s Nemotivujicimi uciteli byly zbytecny nebo to

prosté byli dobri ucitelé, ale neuméli to ucit. * (R1)

,Ja bych rek, Ze my jsme méli hodné motivace smérovat do ty rozvojovky nebo
humanitarky, (...) jsme tady prisli prosté motivovani lidi, kteri chtéli jet ven, chtéli délat
praxi. Bavili ndas hodné zahranicni véci, byl tady filmovej klub, délali se aktivity prosté
v§ecko mozny jo s ruznejma neziskovkama, (...) a to bylo tézky jako presvédcit tu skolu,
Ze to tak fakt je, a Ze z vétsiny z nds nechcou byt socidlni nebo jako urednici prosté OSPOD.
Takze ja jsem mél pocit, Ze to vedeni nas jako furt smeruje vic a vic na ten CHASOC a pak,
co se delo po tom co jsme odesli, tak uz jsem jenom slychal vic a vic katolicky prostied;,
vic a vic prosté, nebo min a min akcni lidi a odchazeji dobri ucitelé, protoZe prosté

nevydrzej v tom pedagogickym vzoru a to je Skoda.* (R1)
Pedagogicky sbor

,,Mé ta skola hrozné bavila. Bavili mé tam vsichni ti lidi, prisli mi skvéli, ti co nads ucili.
Strasné se mi libilo, jak jsem z nich citila, jak tomu prosté véri, Ze to co délaji, Ze tam
nechodi do té vyuky jenom tak jako si odskrtnout, aby nam néco odvykladali, ale Ze tomu
fakt véFi, a to se mi strasné libilo. (...)Ze to je pro né prosté diilezité téma. Ze se da

pristupovat k tém tematim, s tim vyznamem, S tou duleZitosti vérit tomu, mit porad v sobe,

vvvvvv

., Nékteri vyucujici uz z toho vyhoreli a ja se jim vitbec nedivim, protoze kdyz tu myslenku
nosi jenom jeden a dalsi prosté nepomdhaji tdhnout za provaz (...). “(R4)

Pratelé

., ...taky ti lidi, ten nds rocnik, to bylo jako néco neuvéritelného. “ (R5)

Jako seznamila jsem se s hodné déckama jako z vyssich rocnikii, tak to mi jako dalo

hodné.” (R4)
»Mné to dalo pratelé* (R3)

,, ...myslim si, Ze jsem tam potkala lidi, kteri ne vsichni se tomu vénujou, hrozné mdlo nds

to déld.  (R6)

Shrnuti:

Vyznamné a inspirujici osobnosti zfad pedagogl, spoluzdkli tvofi
neoddiskutovatelné misto v pfinosu, ze kterého respondenti ¢erpali. Komunitni prostredi

Skoly dovytvari atmosféru vzdélavani, ktera ma silny vliv na formovani studentt.

Saleebey (2000, s. 127, podle Punové, Navratilové a kol., 2014, s. 31), propagator

57



posilujiciho pfistupu, demonstruje na literatuie zamétené na silné stranky a resilienci,
ze ,,socialni pracovnici se mohou ucit od lidi, ktefi prozivaji tézké situace nebo dokonce
z této situace v nékterych piipadech vysli posileni. Socialni pracovnici potiebuji znat

kroky, kter¢ tito 1idé podnikli, jaké procesy si osvojili a jaké zdroje k tomu vyuzili.*

5.2.4 Pristup s jakym lze pFistupovat k problémim

CARITAS zprosttedkovava svym studentim mimo jiné etické a moralni zdzemi,
snazi se o predavani vize, jak pfistupovat k Clovéku jako K sobé rovnému, vyskolit

kvalifikované pracovniky s hodnotovym zakladem.

,,Ale zaroven myslim si, Ze to, z ¢eho jde cerpat, a z ceho cerpam je ten zpuisob, jakym té ta
Skola uci pristupovat k tém problémiim, ktery ten svét celi. Ze tieba vyucujici vidycky kladla
velky diiraz na lidskou diistojnost, a vidycky rikala, Ze kdyZz se budeme starat o to, aby lidi
mohli zit distojnym Zivotem, tak Ze prosté oni sami uz budou mit potom schopnost
atendence k tomu, aby se mohli dal rozvijet a stavét zase na viastni nohy po néjaké
katastrofé, proste zajistit tu lidskou diistojnost. A to mi prijde nadcasové a hrozné dulezité.

(R6)
., ...Spousta takovych Zivotnich i mordlnich jakoby prikladii a postojii. “ (R3)

Shrnuti:
Moralni a hodnotovy pfinos, ktery si odnesli na sva pracovisté, uvédomeni si

zakladnich lidskych hodnot, coZ se vlastné fadi mezi cile studia mimo jiného.
5.2.5 Prostor pro vyhledavani informaci, samostudium

Tato podkapitola popisuje moznosti, které¢ respondenti vyuzivali béhem studia,
které se jim staly pfinosem pii cesté za kariérou. Stejné tak kladou diiraz na vlastni

iniciativu k samoudeni.

., A jako vyhledavat si ty informace, co si myslim, Ze té taky hodné nauci. (...) Ja si myslim,
Ze samoziejmé, Ze ten obor byl mlady, tak zZe nemél asi vychytanych tolik véci, jako maji

jiné obory, zaroven si myslim, Zze nam dal takovy jako prostor, ktery zase jiné Skoly nedaji.

(R6)

. Myslim si, Ze co bylo jako fakt hodné duilezity, kdyz jsem se nespolihal jenom na ty hodiny,
jako jenom na to, co nam rekli néjaci ucitelé nebo néjaky predndsejici, ale Ze jsem si
dokazal najit néjaky priority, jaky téemata mé zajimaji a potom, to bylo jako fakt hodné

prakticky pro mé, tieba jak se délaji evaluace nebo jak se déla monitoring. “ (R2)
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., ...jsem se zacala profilovat spis do rozvojovky nez do humanitarky, tak jsem citila veétsi
potriebu si ty informace vic sama zjistovat, protoze, tam jsme rozvojovku vyloZené neresili,
ale myslim, Ze ten prostor ktomu, abychom se realizovali, abychom si ty informace
dozjistovali, abychom vsichni delali ty téemata, ktera nam prijdou diilezita, ten tam byl

velky. (R6)

,,Ja si myslim, jako Ze je to hodné velka chyba, kdyz lidi fakt prosteé jenom spoléhaji na to,
co dostanou na tech prednaskach. Ja si myslim, Ze tady to je, ta humanitarni prdace nebo

rozvojovka jako myslim désné zajimavej sektor a existuje na to jako fakt mraky uplné

skvélych knizek. “ (R2)

Shrnuti:
V tomto ptipad¢ lze piinos spatfovat v moznostech seberealizace, dohledavani si

informaci a vlastni iniciative.
5.2.6 Zajem a povaha ¢lovéka
Tato ¢ast se soustfedi na samotnou osobnost respondenta.

., ...ta treti vee, ktera si myslim, Ze byla hodné zdsadni, nebo je podle mé jako zdsadni

U vSech studentii, prosté jako néjaka povaha clovéka a néjakej zajem. ©“ (R2)
,» -..jako verit tomu, Ze to md smysl. “(R6)

,,Jako ten obor mi hodné dal, jenom se budes muset hodné vypracovat, coz miize bejt désivy,

ale pak si toho clovék vic vazi. * (R4)
., ... videl jako néjakej smysl, Ze mé to bavilo, jako Ze jsem pro to mél néjakej zdapal. ““ (R2)

,,Od ty doby, co jsem nastoupila na CARITAS, tak jsem si délala dobrovolnictvi navic, jsem
si Fikala, ty jo, ja nemam zZadny dobrovolnictvi, takze jsem délala dobrovolnika

U organizaci. “ (R4)

., Protoze ja treba beru ty véci hodné poctivé a ano, kdyz mé néco nebavi, tak jsem, byvam
dost treba jako asertivni nebo tak. (...) Tak jsem to nevidél tak, zZe jsem si chtél jenom

vystudovat Skolu, ale chtél jsem fakt se ucit véci a aby to mélo prakticky prinos, coz docela

meélo. “ (R1)

,,Je to prosté o tom, kdo jak chce, jak si to zaridi, (...) hlavné jakou ma vitbec schopnost,

prosté bejt aktivni a délat véci navic, i za cenu toho, Ze miize delat néco zadarmo. “ (R4)

Shrnuti:
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Tato ¢ast demonstruje nastaveni respondentt. Dulezity vyznam ptikladaji smyslu
tomu, co dé€laji nebo co se ucili. VSe zélezi na to, jak je Clovek aktivni, jestli déla néco
navic, to se posléze projevi. Dalo by se fict, Ze se pocita kazda zkuSenost, ale ne vzdy je

hodnocena pozitivné, jak bylo uvedeno u zahrani¢ni praxe.

5.3 Doporuceni

Kapitola je zaméfena na doporuceni, kterd respondenti béhem vypovedi uvadéli.
Ta se tykala nejenom toho, co jim chybélo, ale i toho, co by se mohlo zlepsit. Tato ¢ast
se tak snazi odpovédét na treti vyzkumnou otazku ,,Jaké maji pfipominky ke studiu
a k tomu, co by se mohlo zménit? Je roz¢lenéna do nékolik kategorii. Béhem analyzy
dat bylo identifikovano 22 kodu v ramci kategorie doporu¢eni CARITAS, nasledné byla
pfiddna doporuceni ze Ctyf forem praktického vzdélavani, které tvorily samostatné
kategorie. Veskeré tyto informace byly protfidény a nésledné interpretovany. Poté byla

aplikovana teorie, ktera demonstruje n¢ktera doporuceni respondentt.
5.3.1 Pristup Skoly
Tato podkapitola je vénovana thlim pohledt na vzdélavaci systém na CARITAS.

Autofi zastavajici koncept resilience ve vzdélavani socialnich pracovnikl tvrdi,
ze kdyz je student zapojen do vzdélavaciho planovani a zné jeho smysl, zcela jisté to ma
pozitivni vliv na jeho motivaci ke studiu a jeho uspéSnost. Dulezité je, zda ucitelé

komunikuji vyznam préce se studenty. (Punovéa, Navratilova, 2014, s. 154)

,,Moznd by CARITAS méla min fungovat jako stredni Skola. Spousta z téch predmétii byla
kratkejch. Spousta z téch véci byla naservirovana na talivi, kdyz to reknu uplné jako takhle,
ve smyslu skript. U nékterych predmeéti tyhlety véci byly takovy az prilis pripraveny
az stredoskolsky. *“ (R3)

., .pak, kdyz jdes na magistra, tak ti prosté reknou, ze my z CARITAS jsme uplné blbé
nastaveni, Ze jsme viibec nepochopili to, co je to ten magistr. (...) My jsme byli zvykli
Z CARITAS hele naservirujte nam to, prezentace, skripta a materialy a tak a pravidelna

vyuka. “ (R4)

Faktory ovliviiujici to, jak student zvlada vysoké naroky studia a profese, zahrnuji

mimo jiné nastaveni vzdélavaciho systému, praxi a jejich vyznam v ramci ostatni vyuky.
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Zejména je dulezité, jak studenti tento vyznam vnimaji, zda se s nim ztotoziuji, souhlasi

s cili a principy, na kterych tento systém stoji.

., Vic socialni Zivot, vic moznosti, moznd se soustiedit pravée jako vic reformovat i to
vzdelavani. V dobé kdy my jsme tady prisli x lidi, ktery byli vyrazné jini nez treba CHASOC.
Sesli jsme se prosté cela parta, my jsme byli hodné silny rocnik a hodné aktivni. A nekdy to
bylo videt, zZe je to moc, jakoby na tohle prostiedi. V momenté kdy prosté se tady zakazuje
delat debata o homosexualité na skole, tak to je na mé uz moc, to je demagogie, to je proste.
Prostredi, ktery je dost sebevedomi na to, aby bylo schopny unést ty témata, protoze pokud
S nima nékdo md néjaky problém, tak je prece to véc diskuze akademické diskuze a néjakych

argumentace a ne Ze se to zakdze proste. “ (R1)

,, .-.je to porad hodné zalozeno na faktech, prosté zdkony Ze jo pristupy, definice. Mozna
Stésti to, Ze to je katolicka skola, Ze tam porad zustalo to srdce, to je dobry, jinak by to asi

uz uplné bylo a ta praxe no.* (R5)
5.3.2 Specializace

Tato podkapitola reflektuje potiebu jasného vymezeni oboru Socialni a humanitarni

prace.

KdyzZ se zaméfime na socialni praci, zjistime, Ze si n€kteti autofi pokladaji otazku,
jestli ,,forma, obsah vzdé€lavani socidlnich pracovnikii vytvaii prostor pro kvalitni
pfipravu na jejich budouci praxi, stejné tak, jestli vede studenty Kk porozuméni
auvédomeéni si dalezitosti jejich oborové identity.” Pokud se budeme soustfedit na
humanitarni préci, tak zjistime, Ze prostor, humanitarni prostor nedisponuje jednotnymi
standardy, které by stanovovaly studijni osnovy, a Ze se s kazdou novou humanitarni krizi
setkava s nebezpecnym nedostatkem kvalifikovanych a zkuSenych pracovnikii, coz mimo
jiného podkopava divéryhodnost sluzeb poskytovanych katastrofou zasazené populaci.
(Punova, Navratilova, 2014, s. 15, Russ, nedatovano, s. 1)

V takto neukotveném prostoru si snazi obor SOHUP od roku 2003 vydobyt vlastni
oborovou identitu, kterd pfipravuje absolventy pro socialni a humanitdrni praci
realizovanou v celém spektru organizaci, druht a forem pomoci a podpory, na feSeni
problematiky vztahujici se k mensinam, etnickym skupindm, migrantim s ohledem na

odli$né kulturni prostiedi a ndbozenské pozadi.

,Ja si myslim, ze po ty CARITAS pokud chce nékdo delat v rozvojovce, tak by si mel

rozmyslet, jakou chce specializaci. Protoze tohle je hrozné obecny studium. Je to obecny
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studium Vv podstaté jako muizeS délat humanitarniho pracovnika, ale humanitirniho
pracovnika nemiizes délat celej rok, ty ho mizes délat jenom dva mésice a stejné vétsinu

casu ses rozvojovej pracovnik nebo deélas néco jiného.* (R4)

., Aby se driv rozhodlo, kdy se jako zaméris na tu humanitarni nebo rozvojovou prdci nebo
jestli se zaméFis na tu socialni prdci, protoze jo kdyby se tady to mohlo rozlousknout néjak
driv a driv se prosté specializovat na tu humanitarku, tak si myslim, Ze by z toho studenti

méli vic. Ze by prosté nemuseli tolik ¢asu travit na tématu, ktery potom tieba nikdy nebudou

délat.“ (R2)
5.3.3 Provazanost

Tato podkapitola se soustiedi na provazanost mezi teorii a praktickym vzdélavanim

na skole, provazanost s tim, jak funguji neziskovky a s dalSimi obory.
Mezi teorii a praxi

,, Obecné prosté asi co nejvic v porovnani z toho, co se uc¢ime s tou praxi, jako aby tam byla
co nejmensi mezera, ale jako tim nerikam, Ze se to CARITAS jako néjak nedarilo,

ale myslim si, Ze tam byl jako jesté velky prostor.“ (R2)

Pravé nedokonalé propojeni mezi teorii a praxi spatfuje koncept resilience jako

rizikovy faktor.
S neziskovymi organizacemi

,,Jd bych se vic zamérila na to, aby to bylo provazanéjsi s tim, jak ty neziskovky nebo jak

ta prdce ve skutecnosti dneska funguje, aby to vic reagovalo na ty trendy. “ (R6)
S dal§imi obory

., ...tfeba i ta socialni prdce se propojuje jako s riiznymi obory, treba s tim filmem,
S divadlem a jsou riizné expresivni divadla, které pomahaji prosté klientovi jako se vyjadrit
to, ¢im prochadzi, mimo prosté slovo, coz si myslim, Ze je mnohem prirozenéjsi forma to
divadlo. A treba i tady tyhle novinky, inovace, ja nevim hodné se propojuje socialni prace

a sport.“ (R5)

,, ...t navaznost na tu rozvojovku. Dneska podle mé humanitarka je jedna véc, a je to
takovy ten zachrarnujeme Zivoty, Ze jo, to je po néjaké katastrofe nebo v tézke situaci, ale ta
prdce potom, ke které se dostaneme, neni jenom o katastrofiach, je to o té rozvojové

spoluprdci, co se déje dnes a denné prosté ve sveté dlouhodobé, pak je to o budovani
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odolnosti, takovy ten most mezi tim, aby lidi byli pripraveni na ty krize a asi bych to zkusila

mozna néjak vic propojit s tou prirodovédou®, kde je ten obor rozvojovky. (R6)
5.3.4 Predméty

Velky diraz na jazyky, delsi bloky nebo vice predmétt zamétenych na humanitarni

pomoc.

,, ...potireba mit delsi bloky prosté predmetii, taky pridat vic vyuky, co se tyce humanitdarni

«

pomoci nebo trochu to vic rozdeélit, ze se clovék miize vic specializovat na tu humanitarku. ‘
(R3)

,, Urcité bych dal vetsi diiraz na jazyky. (...) Prosté jenom mi to prijde pro tu praci uplné
nezbytné. “ (R1)

,, ... Cist vic v cizim jazyce. * (R3)
5.3.5 Aktualnost témat

Dulezitost spatfuji respondenti nejenom v propojeni mezi teorii a praktickym
vzdélavani, ale i v aktualnosti témat, které se ve Skole fesi, jako ptiklad ptikladaji vlastni

zkuSenosti z absolvovani bloku expertt.

,Ja vim, zZe existuje treba blok expertii nebo Ze je moznost tam ucit néjaky predmety.
Ja jsem tam chodila (...). A viastné mi to prisilo jako super, ale misty jsem byla prekvapena,
jak to, zZe néco takového o cem tam mluvime, jako nejaka témata, ktery fakt mam pocit,
Ze jako hybou tim rozvojovym svétem, tak jak to, Ze to ti studenti tFeba slysi poprve.
A to neni na né jo, to je prosté, ze jsme si kladla v hlavé otazku, jak moc je to viastne

aktudlni, to, co se tam prosté uci, nebo jak moc je prostor, aby to bylo aktudlni. “ (R6)

., ...aby pomahali ty spolecnosti, i co se tyce prosté edukace a informaci a tak, coz se

vvvvvv

,,Jit spis do téch programii jako vic, jo nebo takové to, co uz se ve svété déje. Ale to zase

zalezi, (...) co té zajima, tak si dohledej.** (R5)

5.3.6 Tuzemské praxe

N 24

dlouhodobé spolupraci, kde vSichni za¢astnéni znaji svoji roli a jeji ucel.

5> Pfirodovédecka fakulta UPOL
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., Takze mozna zpétne nevim, jestli neni treba lepsi dojizdét nebo dochdzet nekam po delsi
casoveé obdobi, treba jeden den v tydnu a mit treba néjaky treba ikoly na doma nebo nevim
Jjako jestli, bejt prosté trosku dyl néjakym tom stiedisku. Mozna, Ze by to bylo efektivnejsi.
(R3)

,,Jako moznd i to kolecko bylo k nécemu dobry, ze si mohl clovek vybrat néco, videt aspor
trosku vic organizaci, ale ja bych asi bral vic mésicni praxi treba v kuse, v jedny organizaci,
kde se dostanes k vice vécem a vi si oSahds to prostiedi neziskovek anebo néjakych instituci

a vic se soustredis na to jedno téma treba. * (R1)

., Tenkrat to bylo prace s détma, prdce s lidmi s postizenim, prdce s drogové zavislyma,
myslim si, Ze by se mohlo fakt vic tlacit i néjaka praxe, ktera bude jako fakt super zamerena

na vic tady ty zkuSenosti, ktery clovék v tomhle sektoru potiebuje. “ (R3)

Jako jedno z moznych rizik studentli na praxi popisuji Punova a kol. vysoky/nizky
pocet hodin praxe. Podle nich je nutné najit kompromis, aby praxe pro studenta nebyla

jen letmou zkuSenosti, ¢i nekone¢nym biemenem.
5.3.7 Zahranic¢ni praxe

Respondenti s ohledem na svoje nékolikaleté zkuSenosti doporucuji intenzivng;jsi
ptipravu pied praxi, kterd se stane pfinosngjs$i pro vSechny strany. Specializovanéjsi

praxe, které by co mozna nejvice odrazely realitu profese.

., Mozna bych zvazila, v jaké fazi ti studenti na ty praxe odjizdi. Nejenom, Ze jsem byla sama
na praxi, ale méla jsem i ty studenty, kdyz jsem byla nékde na misi, tak nam tam prijizdeli
studenti na praxi a nebyla jsem si vzdycky jista, jestli jako presne védi. Mné prosté prijde,
Ze kdyz uz ten student jede do zahranici, Ze do toho nema jit jenom s tim, zZe to chce zkusit
a ze, ze ma byt trosku uz rozhodnutéjsi, protoze jinak tim muze vzit energii nebo jako cas
vSem ostatnim lidem, ktery to berou vazné. No takze, kdyz jsem nékde zazila studenta,
ktery vlastné nevedeél a bral to trochu jako dovolenou, tak mé to hrozné nastvalo.

Coz chdpu, Ze nejde dopredu uplné urcit, ale myslim si, Ze by to nemélo byt. “ (R6)

., Takze vic profilovany staze, zZe tenkrdt jakoby za mé to bylo hodné jako ok prace s détma,
to je fajn pro lidi, ktery se chtéji vénovat socialni praci, pro lidi, ktery se chteji vénovat

rozvojové, humanitdrni prdci to prosté neni prace s détma.* (R3)

,,Jako mozna bych pritvrdila tu pripravu, co vSechno si ty lidi musi pripravit, aby viitbec
odjeli, aby se tim trochu ukdzalo, jak moc to berou vazné. (...) Ja chdpu, Ze kdyz ty lidi se
to dozvedeli jako hodné pozdé a jeste tieba jeli do zemé, kterou uplné nechtéli jo a praci,

kterou uplné nechtéli. Takze to je tézkeé jo, proto bych fakt ty pripravy zintenzivnila.
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Jako musi to byt jasny dlouho dopredu a musi se na to ten clovék pripravovat, jinak to
podle mé nema dost benefitit ani pro tu organizaci ani pro toho cloveka. A jestli ma, tak to
musi bejt svétli vyjimky jo, takze fakt jako bych se to snazila v tomhle jako zintenzivnit,

protoze si myslim, Ze to pak vsem mnohem vic dd.** (R6)
5.3.8 Supervize

Supervize by dle vypovédi respondentd mohly probihat po delsi casové odmlce
a vicekrat. Co se tyce témat, ktera se na supervizi oteviraji, mohla by delsi hodinova

dotace dopomoci i K jejich uzavieni.

., ...2e vlastné jsme stihli ty témata spis jako oteviit nez s nima néco délat. No to jako kdyz
si predstavis, tak se viastné vratis, a vlastné se tam s tim vyrovnavas celou dobu néjak,
to neni, jako ze by se tam stalo néco, co bys musela okamzité resit. To prosté se vratis,
a tedka najednou jakoby se bavis s nékym, kdo se snazi, aby sis vybavila jako trochu ti
teézky situace. Tak si je znovu vybavujes, mluvis o nich jesté pred lidmi, kteri u toho viibec

nebyli a pak uz neni cas, je doresit.* (R6)

., Takze si myslim, Ze ta supervize je dobra véc, ale mély by byt potom, po piil roce, za rok,
Jjakoze kdyz uz clovek se jako srovna do téch svych zabéhnutych koleji Zivota tady a ted),
teprve miize srovnavat tu zkusenost, takovym tim pohledem, ze neni uz v téch emocich toho
viastné, co se tam délo. Takze to si myslim, Ze to tfeba na CARITAS chybi, jako za rok,

€O Z toho clovek ma. “ (R5)

., ... my jsme méli jenom jednu supervizi. Prislo mi, Ze téch supervizi by mélo bejt urcite

vic. “ (R4)

Podle autorit Hawkinse a Shoheta (2004, s. 19) ,,supervize muze byt velmi dilezitou
soucasti péce o sebe a umoziuje zlstat otevieny novému uceni, je také nepostradatelnou
soucasti neustalého vyvoje pomadhajiciho, jeho sebeuvédoméni a odhodlani dile se
vyvijet. Nedostatek supervize mize piispivat k pocitim opotfebovanosti, rigidity
a zaujimani obranné pozice. V krajnim piipad¢ opotiebovanost a sebeobrana ptispivaji

k syndromu vyhoteni.*
5.3.9 Granty

S ohledem na tuzemské praxe a jejich realizaci vyvstala fada myslenek ohledné
zvySeni pfinosu téchto praxi. Jako dalSi se kromé dlouhodobéjsiho dochazeni do

organizace jevi granty z EU, které se zamétuji na rozvoj lidi v této oblasti.
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., ...propojit s nejakymi granty, jako ma Evropska Unie, EU Volunteers, to znamend,
Ze teba dostanou finance na to, aby nejaké neziskovky se vylozenée tém dobrovolnikiim jako

hodné vénovaly. ©“ (R6)

, Prosté néjaky rizny granty, existuje spousta riznejch dobrovolnickych mozZnosti,
ktery jsou na vysoky urovni, jsou kvalitni, jsou financovany Evropskou komisi a maji za cil

rozvoj lidi, ktery budou v tomhle sektoru pracovat.“ (R3)
5.3.10 Spoluprace

Rozvijet spolupraci s médii, podporovat v aktivité vlastni studenty ve psani ¢lanka

do novin zaméfené na aktualni témata. Nasledné preshrani¢ni spoluprace s univerzitami.
Spoluprace s médii
,, Zaroven spoluprdce s médii. “ (R6)
., ...hebo prosté psat sem tam néco do médii a tak. “ (R1)
Spoluprace s univerzitami

,»Moznd vetsi spoluprdce s néjakyma zahranicnima univerzitami, které se tady tomuto taky

venuji. *“ (R6)
5.3.11 Online kurzy

Zacit vyuzivat online kurzy se jevi jako pfinosnd a levna zaleZitost. Ne vSak

vSechny kurzy jsou piistupné uplné bez poplatki, ale je to urcité zajimavy koncept.

., ...tFeba vic vyuzivat riznejch online kurzi. (...) Nékdy je treba dost teézky sehnat néjaky
experty nebo tak néco, a mas fakt spoustu skvélych online kurzii, tak kdyby treba jako tém
studentim dala na vybér z nékolika tématickejch okruhit a potom by museli z toho treba
sloZit test. Myslim, Ze kdyby takhle vic vyuzivala téch externich zdrojii a nespolihala jen na

ty jejich ucitele a tak si myslim, zZe by to mohlo pomdhat. ** (R2)
5.3.12 Lidské zdroje

Lidské zdroje, péce o vlastni zaméstnance, o svou osobu predstavuje dilezity aspekt
Vv pomahajicich profesich. Jak bylo uvedeno vyse, prostfedi neziskovych organizaci
nedisponuje témi nejlepSimi podminkami. Stres, piesCasy, nepfiméfené mnoZzstvi

pracovnich zakéazek atd. se siln¢ podepisuje na kazdém zaméstnanci.
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., Ale takovy ty human resources nebo prosté néco vic proste praktickyho, ano nebiflujte se

Jjenom zakony nazpamét, ale prosté ucte se vic jak byt lidma sobé navzdjem. * (R1)

Z vyzkumu Maidment (2003, podle Punova, Navratilova, 2014, s. 49) vyplyva,
osvojili ur¢ité kompetence a naucili se posoudit zivotni situaci klienta. Podle jejiho
vyzkumu by mél byt ,,stejny diraz kladen i na to, aby studenti dokazali praxi zvladnout
a dobfe se vyporadali s organizacni kulturou. Doporucuje obratit pozornost na osobnost

studenta, protoze ta hraje velmi dulezitou resilien¢ni roli.*

5.3.13 Opinion makers
Kriticky myslet a nebat se aktivné zapojit do vlastni komunity.

., ...tFeba tady mohli ucit vic, Ze jsou vlastneé nebo Ze miizou bejt opinion makers,
to znamend, zZe maji nejenom tu svoji praci, ale maji i silu jako ovliviiovat jenom svoji

komunitu. “ (R1)

,Jako hodné premyslet, nechat lidi kriticky myslet, jo, Ze neni, jako takhle ti to Feknu
a takhle ti to davam na zlatém taliri a ty si to jenom vemes, ale ty ho musis vzit a aha a je

to to tohle, tamto, nemiize byt takovy...prosté kritické mysleni. * (R5)
5.3.14 Empatie

Jako dullezitou vlastnost socidlniho pracovnika vnimaji respondenti empatii,
ktera se predpoklada u vSe, ktefi se v tomto oboru pohybuji.

., Empatie, to je dalsi velka véc, to chybi, to si myslim, zZe socialnim pracovniki strasné
chybl. Jako vsichni ti Fikaji, jakozZe musis byt empaticky, jo vcitit se do druhého a tak, ale co
to konkrétné znamend. A co je jako empatie a co je jako sympatie. Jak byt empaticky, to je

podle mé strasné velka vyzva pro socialni pracovniky. “ (R5)
5.3.15 Shrnuti

Tato ¢ast vyzkumu se snazila najit odpovédi na to, co by se mohlo na skole zlepsit.
Jako mozné doporuceni, ze kterého by mohla Skola ¢erpat v rozvoji oboru Socialni

a humanitarni prace, rozvoji studentli vyjmenovavaji nasledujici aktivity:

e Vysokoskolsky ptistup

e Podpora socialniho Zivota, aktivit
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Vymezeni oboru Socialni a humanitarni prace

Provézanost mezi teorii a praxi, s dalSimi obory, navaznost na rozvojovou
spolupraci

Delsi bloky predmétii, vic predmétii zaméfenych na humanitarni pomoc
Aktuélnost témat

Tuzemska praxe- dlouhodobégjsi staze na jednom misté, specializovanéjsi na
humanitarni, rozvojovou oblast.

Zahrani¢ni praxe- intenzivngj$i pfiprava pied praxi, specializovanéjsi praxe,
které by co mozna nejvice odrézely realitu profese.

Supervize- vétsi hodinova dotace, po delsi ¢asové odmlce

Granty z EU, dobrovolnické programy jako EU Volunteers

Spoluprace s médii

Spoluprace se zahrani¢nimi univerzitami

Online kurzy

Kritické mysleni

Empatie
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6 Diskuze

Tato kapitola se vénuje celkovému zamysleni nad zodpovézenymi vyzkumnymi
otazkami, nedostatky vyzkumu.

Pro ucely této prace byl zvolen kvalitativni pfistup, v jehoz rameci cilené pracujeme
s reflexivni povahou jakéhokoli psychologického zkoumani. Nezastupitelnou roli zde
sehrava vyzkumnik, ktery analyzuje rtizné typy textil, informuje o nazorech ucastniki
a provadi zkoumani v pfirozeném prostredi.

Na zaklad¢ teorie, analyzy dat a vyuziti metody otevieného kodovani bylo
rozpozndno nekolik kategorii zahrnujici v sobé celou fadu kéda. Ty byly néasledné za
pomoci metody trst utfidény do obecnéjsich kategorii (trst), které slouzi k zodpovézeni

vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumna otazka:
Jaky prinos mélo praktické vzdélavani na CARITAS- VOSs Olomouc pro absolventy
oboru Socidlni a humanitarni prace pro jejich profesni uplatnéni v oblasti humanitdarni

pomoci, rozvojové spoluprace?

Hlavni vyzkumné otézka byla zodpovézena, jelikoZ byl zjistén piinos praktického
vzdélavani pro profesni uplatnéni v humanitarni, rozvojové oblasti. K tomuto zjisténi

dopomohly dil¢i vyzkumné otdzky, které budou nésledovné popsany.

Autorka vyzkumu na zaklad¢ analyzy dat metodou otevien¢ho kodovani pomoci
programu QDA Miner Lite metody trsi stanovila tfi oblasti, které se dale §tépi na
podkategorie, na zéklad¢ kterych zjiStovala piinos praktického vzdélavani pro absolventy
oboru SOHUP. Jedna se o trsy formy praktického vzdélavani, piinos praktického

vzdélavani a doporuceni. Tyto trsy odpovidaji na dil¢i vyzkumné otazky.
Prvni dil¢i vyzkumna otazka:
Které formy vzdeélavani zahrnuji studenti do praktického vzdeélavani na CARITAS-

VOSs Olomouc?

Tato dil¢i vyzkumnd otazka byla zodpovézena prostiednictvim kategorie formy
praktického vzdélavani, ktera shromazd'uje veskeré aktivity a ¢innosti, které respondenti
hodnoti jako praktické vzdélavani na CARITAS-VOSs Olomouc. Pod pojmem
praktického vzdélavani si respondenti piedstavuji veskerou piipravu a vzdélavani, které

budou moci uplatnit v praxi. Konkrétnéji pak pfevazuje zahrani¢ni praxe, zatézovy
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vycvik nebo tuzemska praxe, nicméné jmenuji i teorie a metody socialni prace, stanoveni

cilt uceni nebo kurzy mimo kurikulum.

Druhé dil¢i vyzkumna otazka:
Jakym zpiisobem prispélo prakticke vzdelavani (tuzemské praxe, zatézovy vycvik,
zahranicni praxe a supervize) na CARITAS- VOSs pro profesni uplatnéni absolventii/

K ziskdni pracovniho mista?

Tato dil¢i vyzkumna otazka se snazi nastinit pfinos praktického vzdélavani.
identifikovany Ctyfi formy praktického vzdélavani, konkrétné se jedna o tuzemskou praxi,
zatézovy vycvik, zahrani¢ni praxi a supervizi. Hlavni zdmér autorky byl zjistit pfinos
téchto forem. Nicméné piinos praktického vzdélavani se neda kategorizovat pouze na
vyse zminéné formy, a proto i v této Casti autorka pracuje s dalSimi kategoriemi, které

ziskala na zaklad¢ analyzy rozhovord.

Prvni kategorie se soustied’uje na jednotlivé formy praktického vzdélavani a jejich
pfinos. Zacina tuzemskou praxi, ktera viceméné neovlivnila respondenty v jejich
profesnim uplatnéni. Na druhou stranu, kdyz se budeme bavit o socidlnich sluzbach
v ramci CR, dostali alesponi prvni vhled, jak sluzby funguiji, néktefi si vybrali cilovou
skupinu. V ramci téchto kratkodobych praxi je pfinos spatfovan spise po lidské strance,
setkat se s klientem, vidé&t, jak pracuji socialni pracovnici a jak na né doléha prostiedi,
ve kterém se pohybuji. Nic, co by se nevédelo.

Zatézovy vycvik, ktery urcité disponuje prezdivkou jedné ze zatézkavacich zkousek
na CARITAS v ramci praktického vzdélavani. Nicméné pro samotnou profesi uz tak
vyznamny neni. Jak je vSak patrné z vypovédi, diky zkuSenostem, které si mohli
mohli byt uneseni nebo napadeni atd. Téma bezpecnosti hraje dileZitou roli, nasledné i
sbaleni nutnych véci k pteziti. Tyto informace nejsou ni¢im novym.

Co se tycCe zahrani¢ni praxe, tak ta samoziejmé splnila svlij ucel, ke kterému byla
vytvotena (prvotni stiet s odliSnym sociokulturnim prostfedim, utvrzeni v tom, co chté&ji
délat, zprostredkovatelka vlastni zkuSenosti zazit si tu danou zemi na vlastni kazi, ale
taky toho, jak dokazi prezit v odlisnych podminkach, zjistili, jak pracuji neziskové
organizace atd.). N¢kdo se na zdklad¢ této zkuSenosti rozhodl, do dané zemé nikdy

nevratit.
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Pfinos je spatfovan ve srovnavani kontextl v riznych zemich, kde respondenti
pracovali, Uc€astnili se stazi. Dale v tom, Zit tam s témi mistnimi lidmi, poznavat jejich
kulturu, jelikoz v profesnim zivoté uz jim neni néco takového umoznéno. Naucili se
vyrovnavat s nalepkou ,bohat¢ého Evropana®, kterd je vSem bélochim typicky
pfisuzovana v rozvojovych zemich a pro préaci v tomto sektoru, kde se ¢lovék, pokud
vyjizdi na misi, setkava s odliSn¢ ekonomicky zdatnymi jedinci, je to urcité dilezité.
Nékomu urcila celou kariéru v této oblasti na zaklad¢ ¢innosti, ke kterym se v ramci své
praxe dostal a samoziejm¢ diky dalSim zkuSenostem a stazim mimo Skolu.
Zajimavym zjisténim byl fakt, ze i1 kdyz clov€k déla dobrovolnika u nékteré
z neziskovych organizaci dlouhodob¢, neznamena to automaticky, ze tam jednoho dne
dostane placenou pozici, stejné jako, Ze prostfedi neziskového sektoru je taky o zisku,
ktery vSak neni tak velky jako v privatnim sféfe, a proto Casto pfitahuje podivuhodna
individua, mén¢ muzi na druhou stranu, kdyz uz se jedna o muze, tak vzdy zaujimaji
vedouci nebo vyznamnéjsi pozice. Déle je také zajimavé to, Ze by se nem¢l student
,»Vychloubat“ svymi zkuSenostmi a stdZemi a dobrovolnictvim, jelikoZ by mohl znamenat
potenciondlni hrozbu pro daného pracovnika, ktery ho rad€ji nepfijme.
V socialnich sluzbach maji studenti obecné uspéch nebo jsou alespon upiednostiiovani,
diky dobré povésti kvalifikovanych absolventi, coz mimo jiné demonstruje i jedna
z respondentek. Na druhou stranu v oblasti humanitarni, rozvojové spolupraci je to
mnohem komplikovangjsi a nékdy ani nékolikaleté zkuSenosti, zahrani¢ni vzdélani
nestaci k tomu, aby byl dany jedinec piijat. Dulezité jsou i kontakty. Pro absolventy ¢eka
kancelatska prace na postech projektovych manazerii nebo specifictéji zamefena pracovni
mista. Podle jedné z respondentek je snazsi uspét se specializaci na urcitou oblast.

Nakonec supervize neptedstavuje piinos pro profesi. ZkuSenostné v ramci studia je
urcité podstatnd, myslim, ze i v rdmci organizaci by byla tfeba, ale zatim to neni Uplné
Casty jev (organizace zameéfené na humanitarni pomoc, rozvojovou spolupraci).
Mozna by diky ni nebylo prostfedi neziskovych organizaci popisované tak, jak popisuje

jeden z respondentt.

Dalsi kategorie zahrnuje teoretické vzdélavani, bez kterého by se nedala realizovat
praxe, a ze kterého respondenti Cerpali.

Nikoho neptekvapi, Ze nejCastéji vyuzivaji respondenti poznatkii z predméth
zamefenych na humanitarni pomoc. Jak vSak sami uvadi, jedna se o povrchnéjsi znalosti,

vetsi piinos predstavovalo dal§i studium, kde se danou problematikou zabyvali do
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hloubky, na CARITAS se spise dle n¢kterych jednalo o standardy a dilemata nez o vice
praktické véci, které poté mohli vyuZzit v praxi a museli se nasledné doucit. Pfinosnym se
stal logicky ramec jako soucast projektového managementu, jehoz znalost tvofi zaklad
pro praci v neziskovém sektoru pii praci na projektech.

Co se tyce zbylych predmétli, zminuji naptiklad persondlni management, metody
vyzkumu, pfistup ke klientovi. Ze socidlnich pfedmétii respondenti ¢erpaji minimalné.

Dtlezitou roli hraji i bakalarské prace, kterym respondenti ptrikladali vyznam a psali
je tak, aby jim co nejlépe poslouzily. Na zaklad¢ toho se pak snadnéji dostali na vysoké
Skoly v zahranici.

Vyznamné a inspirujici osobnosti zfad pedagogl, spoluzdkl tvofi
neoddiskutovatelné misto v pfinosu, ze kterého respondenti ¢erpali. Komunitni prostiedi
Skoly dovytvaii atmosféru vzdélavani, kterd ma silny vliv na formovani studentti.

Moralni a hodnotovy pfinos, ktery si odnesli na sva pracovisté, uvédomeéni si
zakladnich lidskych hodnot, coz se vlastné fadi mezi cile studia mimo jiného.

Nésledné vlastni iniciativa, seberealizace, dohledavéani si informaci, které je
zajimali, a nésledné€ jim dopomohli v jejich kariérnim ristu. A hlavné vSe zéalezi na to,

jak je ¢lovek aktivni, jestli d€la néco navic, to se posléze projevi.
Tteti dil¢i vyzkumnad otazka:
Jaké maji pripominky ke studiu a k tomu, co by se mohlo zménit?

Tato ¢ast je zaméfend na doporuceni, kterd respondenti béhem vypovédi uvadeli.
Ta se tykala nejenom toho, co jim chybélo, ale 1 toho, co by se mohlo zlepsit.
Jako mozné doporuceni, ze kterého by mohla Skola €erpat v rozvoji oboru Socialni

a humanitarni prace, rozvoji studentli vyjmenovavaji nasledujici aktivity:

e Vysokoskolsky ptistup

e Podpora socialniho Zivota, aktivit

e Vymezeni oboru Socidlni a humanitarni prace

e Provéazanost mezi teorii a praxi, s dalSimi obory, navaznost na rozvojovou
spolupraci

e Delsi bloky predméti, vic pfedmétli zamétenych na humanitarni pomoc

e Aktualnost témat

e Tuzemska praxe- dlouhodob¢jsi staze na jednom miste, specializovanéjsi na

humanitarni, rozvojovou oblast.
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e Zahrani¢ni praxe- intenzivnéjSi priprava pfed praxi, specializovanégjsi praxe,
které by co mozna nejvice odrazely realitu profese.

e Supervize- vétsi hodinova dotace, po delsi ¢asové odmlce

e Granty z EU, dobrovolnické programy jako EU Volunteers

e Spoluprace s médii

e Spoluprace se zahrani¢nimi univerzitami

e Online kurzy

e Kiritické mysleni

e Empatie

Jednu z nejvétsich slabin tohoto kvalitativniho vyzkumu vnimam samu sebe

a nulové zkusenosti s aplikovanim kvalitativniho pfistupu a hlavné metod analyzy dat.

7w

Velkou slabinou tohoto vyzkumu je fakt, ze nepfinasi nové informace ohledné
prinosu praktického vzd€lavani. Snazila jsem se nastinit alespont konkrétnéjsi Cinnosti,
kter¢ dopomohli respondentim k ziskdni jejich zaméstnani, v pribéhu dalSiho
vzdélavani, ale také popsat jejich vnimani a zkuSenosti v neziskovém sektoru pii hledani

prace.

Dale si myslim, Ze by pfinosem mohla byt doporuceni z fad absolventli pro rozvoj
oboru SOHUP. Uvédomuji si, Ze mnozi z nich uZ jsou dlouho mimo $kolu, na druhou

stranu vidi to z té praxe a maji povédomi o déni ve Skole.

Dale prvotni roz¢lenéni forem praktického vzdélavani a kladeni n¢kdy az pfilis
velkého diirazu na zodpovézeni jejich ptinosu pro profesni uplatnéni, v tomto piipadé

mohl upozadit vyznamnéjsi a piinosné€jsi informace.

Dalsi nedostatek vidim v poctu respondenti. Minimdlni procento absolventi
SOHUP se vénuje profesn¢ humanitarni pomoci, rozvojové spolupraci. VEtsi ¢ast se ji
vénovala diive a intenzivnéji, ale dnes jiz nevyjizdi, maji rodiny a nespliiovali tedy mé

kritéria. Urcité by bylo zajimavé mit respondenty z kazdého ro¢nika od zalozeni oboru.
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Zavér

Tato bakalarska prace se vénuje piinosu praktického vzdélavani na CARITAS-
VOSs Olomouc pohledem absolventii oboru SOHUP pohybujicich se n&kolik let profesné
V humanitarni, rozvojové oblasti.

Prvni kapitola se snazi zachytit stavajici situaci vzdélavani humanitarnich
pracovnikii. Popisuje nastroje, tedy kompetencni ramce vytvarejici se v pribchu let,
které byly navrzeny ktomu, aby vytyCily sérii obecné piijimanych schopnosti,
dovednosti a védomosti, jimiz by mél byt kazdy humanitarni pracovnik obdafen
prostfednictvim vzdelavani. Nésledné jsou popsany jednotlivé druhy vzdélavani, diky
kterym humanitarni pracovnici tyto kompetence ziskdvaji, konkrétné se jednd o
vysokoskolské vzdélavani, interni odborné vzdélavani, specializované vzdélavani
a odbornou pfipravu.

Nésleduje druhé kapitola, kterd se soustfedi vyhradné na praktické vzdélavani
V ramci socialni prace. S ohledem na usili o vytvofeni integrované mezinarodni profese
a vystaveni vzdélavaciho oboru Socialni a humanitarni prace, je zde vénovana Cast
I vzdélavani v mezinarodni socialni praci, rovnéz jsou zde nastinény modely vyménnych
pobytl. Druha kapitola téZ obsahuje mezinarodni a narodni standardy, které vytycuji
pravidla pro odbornou praxi a supervizi v odborné praxi. Dale teoretické piistupy
ke vzdélavani v socialni praci popisujici pristup zaloZzeny na silnych strankach a koncept
resilience, které by mohly byt zahrnuty do praktického vzdélavani na CARITAS-VOSs
Olomouc.

Tteti kapitola piinasi uceleny obraz o praktickém vzd&lavani na CARITAS-VOSs
Olomouc  popisujici  zdzemi, proces a obsah praktického vzd€lavani.
Nésleduje predstaveni samotného oboru Socidlni a humanitarni prace a jeho forem
praktického vzdélavani zahrnujici tuzemskou praxi, zatézovy vycvik, zahrani¢ni praxi
a supervizi.

Stanoveni cile, vyzkumnych otazek a metodologii se vénuje vyzkumna cast.
Podkapitoly k metodologii vytvaii uceleny soupis postupu vyzkumnika od uvédomeéni si
vlastni role ve vyzkumu, etického hlediska, pies metody sn¢hové koule a zamérného
vybéru slouzici k identifikaci vyzkumného vzorku sklddajiciho se z absolventii oboru
Socidlni a humanitarni prace. Diky vyuziti kvalitativniho pfistupu jsou ziskdvana data
prostiednictvim polostrukturovaného interview. Ty jsou nasledné zpracovana, fixovana

a analyzovana diky metod¢ otevieného kodovani pomoci programu QDA Miner Lite
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a metodé trst. Zbyla ¢ast piinasi vysledky vyzkumu a diskuzi, kde se autorka zamysli nad
provedenym vyzkumem, jeho vysledky a nedostatky.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit ptinos praktického vzdélavani na CARITAS-
VOSs Olomouc pro absolventy oboru Socialni a humanitarni prace pohybujici se
profesné v humanitdrni, rozvojové oblasti. Naplnéni cile demonstruji rozhovory
s absolventy, které pfinaseji velmi subjektivni vypovédi.

Zajimavym zjiSténim pro me byl fakt, Ze i kdyz clovek déla dobrovolnika u nékteré
Z neziskovych organizaci dlouhodob¢, neznamena to automaticky, ze tam jednoho dne
dostane placenou pozici. Jisté Ze to neni automatické, ale po nékolika letech, to celkem
prekvapi. To, ze neziskovy sektor je o zisku, nebyla zadnéa novinka, stejné jako to, Ze je
to hodn¢ o kontaktech a ,,¢1 ruka ruku myje®. Dale je také zajimavé to, Ze by se nem¢l
student ,,vychloubat* svymi zkuSenostmi a stdzemi a dobrovolnictvim, jelikoZ by mohl
znamenat potenciondlni hrozbu pro daného pracovnika, ktery ho rad¢ji nepfijme.
Stejné jako zminka jednoho zrespondentti, Zze nckdy ani néckolikaleté zkusenosti,
zahrani¢ni vzdélani nestaci k tomu, aby byl dany jedinec piijat. Na zavér fakt, ze pro
absolventy ¢ekd kancelatska prace na postech projektovych manazer nebo specifictéji
zamé&fena pracovni mista a doporueni jedné zrespondentek, ze je snaz$i uspét se

specializaci na urcitou oblast.

Vysledky této vyzkumné prace, jak uZ jsem naznacovala v uvodu, by mohly pfispét
K rozvoji oboru Socialni a humanitarni prace prostiednictvim doporuceni lidi z praxe,
I pfes to, ze uz nékolik let nestuduji, maji bohaté zkusenosti, takze rovnéz jako apel na
vetsi spolupraci s experty, kteti prosli vzdélavacim systémem na CARITAS. Pfinosem by
se mohla tato data stat i pro budouci studenty, soucasné studenty a budouci humanitéarni,
rozvojové pracovniky jako obraz nebo priivodce realitou, ktera pfichazi po odchodu
z CARITAS. V neposledni fadé je to svédectvi toho, jak se absolventi diky velmi
dobrému vzdélavacimu zékladu na CARITAS dokazali vypracovat, a 1 pfes neptizen
osudu a prekazky, kterym museli ¢elit, vytrvali a délaji to, co je bavi, napliiuje, dava jim
smysl.

Dalsi a zajimavou a pfinosnou praci by mohla byt evaluace vzdélavaciho
programu, kde by byl zahrnut vétsi pocet aktéra, pies absolventy, pedagogy, po odborniky

Z praxe.

75



Bibliograficky seznam

Asociace vzdé€lavatell v socialni praci (2014): Minimalni standard vzd€lavani v socialni

praci ASVSP [on-line]. Dostupné 18. 3. 2017 z https://www.asvsp.org/standardy/

CBHA (2012): Core Humanitarian Competencies Framework [online].

Dostupné 2. 3. 2017 z file:///C:/Users/Verc¢a/Downloads/competencies-framework-2012-

colour%20(3).pdf nebo http://www.alnap.org/resource/9479

ELRHA (2010): Professionalising the Humanitarian Sector. A scoping study [on-line].
Dostupné 1. 3. 2017 z

file:///E:/vzdélavani%?20humanitarnich%20pracovnik/professionalising-the-

humanitarian-sector.pdf

EUHAP (2016): Recruitment process in humanitarian sector. Current systems and
practices for assessment of skills and competencies [online]. Dostupné 1. 3. 2017 z

file:///C:/Users/14svitakov/Downloads/recruitment-process-in-humanitarian-sector-

euhap-bioforce-final-2016%20(1).pdf / http://euhap.eu/products/ha-recognition/

EUPRHA (2014a): Emerging trends in humanitarian action and professionalization of

humanitarian aid workers [on-line]. Dostupné dne 20. 2. 2017 z http://euhap.eu/hatrends/

EUPRHA (2014b): European map of potentialities for the humanitarian sector [on-line].
Dostupné 1. 3. 2017 z http://hamap.eu/upload/2015/04/euprha-hamapreport.pdf

EUPRHA (2014c): Definitions [on-line]. Dostupné dne 20. 2. 2017 z
file:///C:/Users/Ver%C4%8Da/Downloads/euprha-hagf-4-definitions%20(3).pdf

Evropsky konsensus o humanitarni pomoci. Spolecné prohlaseni Rady a zastupcti vlad
Clenskych statl zasedajicich v Rad¢, Evropském parlamentu a Evropské komisi 2008/C
25/01. V G¢inném znéni ke dni 30. 1. 2008. Dostupné z
http://www.mzv.cz/public/1a/10/c5/795902_713061_KonsensusCesky.pdf

76


https://www.asvsp.org/standardy/
file:///C:/Users/Verča/Downloads/competencies-framework-2012-colour%20(3).pdf
file:///C:/Users/Verča/Downloads/competencies-framework-2012-colour%20(3).pdf
http://www.alnap.org/resource/9479
file:///E:/vzdělávání%20humanitárních%20pracovníků/professionalising-the-humanitarian-sector.pdf
file:///E:/vzdělávání%20humanitárních%20pracovníků/professionalising-the-humanitarian-sector.pdf
file:///C:/Users/14svitakov/Downloads/recruitment-process-in-humanitarian-sector-euhap-bioforce-final-2016%20(1).pdf
file:///C:/Users/14svitakov/Downloads/recruitment-process-in-humanitarian-sector-euhap-bioforce-final-2016%20(1).pdf
http://euhap.eu/products/ha-recognition/
http://euhap.eu/hatrends/
http://hamap.eu/upload/2015/04/euprha-hamapreport.pdf
file:///C:/Users/VerÄ�a/Downloads/euprha-haqf-4-definitions%20(3).pdf
http://www.mzv.cz/public/1a/10/c5/795902_713061_KonsensusCesky.pdf

Global Humanitarian Assistance (2016): Global Humanitarian Assistance Report 2016
[on-line]. Dostupné 18. 2. 2017 z
http://www.globalhumanitarianassistance.org/wp-content/uploads/2016/07/GHA-report-
2016-full-report.pdf.

HA QF (nedatovano). HA Frameworks: Matching skills and competences in the labour
market [online]. Dostupné 7. 3. 2017 z http://euhap.eu/products/haqf/

Hawkins, P., Shohet, R. (2004). Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal

Healy, L. M., Link, R. J. (2012). Handbook of International social work: human rights,

development, and global profession. New York: Oxford University Press, Inc.

Maroon, 1., Matousek, O., Pazlarova, H. (2007). Vzdelavani studenti socialni prace

V terénu. Praha; Karolinum.

Martin Bednai- CARITAS- VOSS Olomouc (2013): Vzdélavaci program Sociélni a
humanitarni prace 2013 [online]. Dostupné dne 10. 2. 2017 z

http://www.caritas-vos.cz/admin/files/ModuleText/90-sohup.pdf

Miovsky, M. (2006). Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing, a.s.

Narayanan, U. (2016): Review and Development of Core Humanitarian Competencies
Framework Report [online]. Dostupné 2. 3. 2017 z

http://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Articles-and-Research/Core-

Humanitarian-Competencies-Framework-Review-Final-Report.pdf

Navratil, P. (2007). Vyznam a moznosti praktického vzdelavani socialnich pracovnika.
In Navratil, P., Sislakova, M. (Eds.), Praktické vzdélavani v socidlni praci (s. 5-19). Brno:

Centrum grafickych studii.

77


http://www.globalhumanitarianassistance.org/wp-content/uploads/2016/07/GHA-report-2016-full-report.pdf
http://www.globalhumanitarianassistance.org/wp-content/uploads/2016/07/GHA-report-2016-full-report.pdf
http://euhap.eu/products/haqf/
http://www.caritas-vos.cz/admin/files/ModuleText/90-sohup.pdf
http://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Articles-and-Research/Core-Humanitarian-Competencies-Framework-Review-Final-Report.pdf
http://www.chsalliance.org/files/files/Resources/Articles-and-Research/Core-Humanitarian-Competencies-Framework-Review-Final-Report.pdf

Navratilova, J. (2007). Teorie a praxe ve vzdelavani socialnich pracovniki. In. Navratil,
P., Sislakova, M. (Eds), Praktické vzdélavani v socidlni praci (s. 20-27). Brno: Centrum

grafickych studii.

NOHA (2015): Student Handbook [on-line]. Dostupné 18. 2. 2017 z
http://www.nohanet.org/uploads/master/120/en/downloads/NOHA%20Masters%20Stud
ent%20Handbook%20(2015).pdf

Palascakova, D. (aktualizovano 2015). Privodce praktickym vzdélavanim na CARITAS-
VOS socialni Olomouc. Olomouc: CARITAS-Vy3s§i odborna §kola socialni Olomouc
[online]. Dostupné 22. 2. 2017 z
file:///C:/Users/Veréa/Desktop/BAKALARKA%20NEW/Privodce%20praktickym%20
vzdélavanim%202016-2017.pdf

People in Aid (2007): Behaviours which lead to effective performance in Humanitarian
Response [on-line]. Dostupné 15. 3. 2017 z
http://euhap.eu/upload/2014/06/people-in-aid-behaviours-which-lead-to-effective-

performance-in-humanitarian-response-2007.pdf

Princova K. (2014). Dvoji riziko v humanitdrni pomoci. Olomouc: Univerzita Palackého

v Olomouci.

Princova, K. (2009). Misto socidlni prace v mezinarodni pomoci a spolupraci. Socialni

prace/Socidlna praca, €. 4, s. 63-70.

Punovd, M. (2012): Standardy vzd€lavani v socidlni praci a jejich napliovani v
praktickém vzdélavani studentl socidlni prace na katedfe socialni politiky a socidlni prace
FSS MU Brno [online]. Dostupné 4. 3. 2017 z

file:///C:/Users/Ver&a/Desktop/BAKALARKA%20NEW/praktické%20vzdélavani%20b

rno.pdf

Punova, M., Navratilova, J. (2014). Praktické vzdelavani v socialni praci optikou

konceptu resilience. Brno: Masarykova Univerzita.

78


http://www.nohanet.org/uploads/master/120/en/downloads/NOHA%20Masters%20Student%20Handbook%20(2015).pdf
http://www.nohanet.org/uploads/master/120/en/downloads/NOHA%20Masters%20Student%20Handbook%20(2015).pdf
file:///C:/Users/Verča/Desktop/BAKALÁŘKA%20NEW/Průvodce%20praktickým%20vzděláváním%202016-2017.pdf
file:///C:/Users/Verča/Desktop/BAKALÁŘKA%20NEW/Průvodce%20praktickým%20vzděláváním%202016-2017.pdf
http://euhap.eu/upload/2014/06/people-in-aid-behaviours-which-lead-to-effective-performance-in-humanitarian-response-2007.pdf
http://euhap.eu/upload/2014/06/people-in-aid-behaviours-which-lead-to-effective-performance-in-humanitarian-response-2007.pdf
file:///C:/Users/Verča/Desktop/BAKALÁŘKA%20NEW/praktické%20vzdělávání%20brno.pdf
file:///C:/Users/Verča/Desktop/BAKALÁŘKA%20NEW/praktické%20vzdělávání%20brno.pdf

Russ, C. (nedatovano): An International Framework for Professional Development [on-
line]. Dostupné dne 26. 2. z
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Thematic%2520Paper%2520Two.

pdf

Small, E., Sharma, B., B., Nikolov, S., P. (2015): A Pilot Study Evaluating Students’
Interest in International Social Work Education [online]. Dostupné 20. 3. 2017 z
http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=b7d02d85-edb0-4177-
97c6-0eb03400b88c%40sessionmgr4007&hid=4111

Sphere Project (2011). Humanitarian charter and minimum standards in humanitarian
response. Geneva: The Sphere Project.

Sislakova, M. (2007). Podpora resilience v supervizi studentti. In Navratil, P., Si§ldkova,
M. (EdSs.), Praktické vzdelavani v socialni prdci (s. 31-40). Brno: Centrum grafickych

studii.

Sotolova, M. (2015). Katedra kfestanské socidlni prace CMTF UPOL: Projekty-

Ukonéené [online]. Dostupné 20. 3. 2017 z http://www.cmtf.upol.cz/menu/struktura-

cmtf/katedry/katedra-krestanske-socialni-prace/menu/projekty/ukoncene/

Walker, P., Hein, K., Russ, C., Bertleff, G., Caspersz, D. (2010): A Blueprint for
Professionalizing Humanitarian Assistance [on-line]. Dostupné 18. 2. 2017 z

http://euhap.eu/upload/2014/06/peter-walker-et-al-a-blueprint-for-professionalizing-

humanitarian-assistance-health-affairs-2010.pdf

Walker, P., Russ, C. (2011): Fit for purpose: the role of modern professionalism in
evolving the humanitarian endeavour [on-line]. Dostupné 3. 3. 2017 z
file:///F:/vzdélavani%20humanitarnich%20pracovniki/fit%20the%20purpose_the%20r

01e%200f%20modern%20professionalism%20humirrc-884-walter-russ.pdf

79


http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Thematic%2520Paper%2520Two.pdf
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Thematic%2520Paper%2520Two.pdf
http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=b7d02d85-edb0-4177-97c6-0eb03400b88c%40sessionmgr4007&hid=4111
http://eds.a.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=1&sid=b7d02d85-edb0-4177-97c6-0eb03400b88c%40sessionmgr4007&hid=4111
http://www.cmtf.upol.cz/menu/struktura-cmtf/katedry/katedra-krestanske-socialni-prace/menu/projekty/ukoncene/
http://www.cmtf.upol.cz/menu/struktura-cmtf/katedry/katedra-krestanske-socialni-prace/menu/projekty/ukoncene/
http://euhap.eu/upload/2014/06/peter-walker-et-al-a-blueprint-for-professionalizing-humanitarian-assistance-health-affairs-2010.pdf
http://euhap.eu/upload/2014/06/peter-walker-et-al-a-blueprint-for-professionalizing-humanitarian-assistance-health-affairs-2010.pdf
file:///F:/vzdělávání%20humanitárních%20pracovníků/fit%20the%20purpose_the%20role%20of%20modern%20professionalism%20humirrc-884-walter-russ.pdf
file:///F:/vzdělávání%20humanitárních%20pracovníků/fit%20the%20purpose_the%20role%20of%20modern%20professionalism%20humirrc-884-walter-russ.pdf

