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Abstrakt

Bakalarska praca je zamerana na navrh implementacie uzivatel'ského rozhrania aplikacie pre
zamestnancov v spolo¢nosti KOFI KOFI na ziklade sti¢asného informaéného systému. Praca
obsahuje analyzu sucasného informa¢ného systému, vratane problémov sucasného informacného
systému a SWOT analyzy, ktora opisuje slabé a silné stranky spolu aj s prilezitostami a hrozbami
pri vytvoreni mobilnej aplikacie. Nasledne je vytvoreny navrh rieSenia tak, aby spliioval
poziadavky od zamestnancov. Obsahuje technické rieSenie aplikacie, ktord navrhuje pouZzitie
hybridnej aplikacii s pomocou Flutteru, datové a funkéné modelovanie spolu aj s ekonomickym

zhodnotenim, ktory riesil finanny rozpocet potrebny na vytvorenie aplikacie.

Klicova slova

mobilné aplikacia, UX/UI dizajn, informacny systém

Abstract

The bachelor thesis is focused on the design of the implementation of the user interface of the
application for employees in the company KOFI KOFT on the basis of the current information
system. The thesis includes an analysis of the current information system, including the problems
of the current information system and a SWOT analysis that describes the weaknesses and
strengths along with the opportunities and threats in creating a mobile application. Subsequently, a
solution design is created to meet the requirements from the employees. It includes a technical
solution for the application that proposes the use of a hybrid application with the help of Flutter,
data and functional modeling along with an economic evaluation that addressed the financial

budget required to create the application.
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1 UVOD

KOFIKOFTs.r.0. je spolo¢nost’, ktora bola zalozena v Brne Mgr. Igorom Slavikom
a Stanislavom LangéSkom. Spolo¢nost’ je zndma svojim inovativhym napadom na

prevadzkovanie a rozvoj pojazdnych kaviarni od roku 2011.

V ramci bakalarskej praci sa zameriavam na informacny systém pre zamestnancov,
ktory je v sucasnosti dostupny len v desktopovej verzii. Momentalny stav aplikacie ma
obmedzenia, ktoré¢ komplikuji zamestnancom kaZzdodennu pracu s informaénym

systémom ako napriklad neexistujiica optimalizacia pre mobilné zariadenia.

Novy navrh mobilnej aplikacie by mal priniest’ rieSenia pre tieto obmedzenia,
priCom by zamestnanci mali rychlejsi a jednoduchsi pristup k informaciam priamo
z mobilného zariadenia. V mojej praci rieSim mozny uzivatel'sky dizajn, ktory sa da
implementovat do mobilnej aplikacie, pouzitim znalosti z oblasti UX/UI dizajnu.
Nasledne vytvorim ekonomické zhodnotenie na ndklady a prinosy implementécie

aplikacie.
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2 VYMEDZENIE PROBLEMOV A CIEL, PRACE

2.1 Uvod do problematiky

Jedna z momentalnych vyziev pre KOFI KOFI je problém zamestnancov s
pouzivanim interného systému v podobe webovej aplikdcie. T4 slizi ako centrum
vSetkych zamestnaneckych informdacii a dolezitych oznameni, pre registraciu smien,

nahradzanie smien, zamestnanecky prehl’ad a d’alsie.

Webova aplikécia je optimalizovana iba pre desktopové zariadenia pricom pre
mobilné zariadenia je pouzivanie informacného systému znacne nepohodlné. Toto
spdsobuje zamestnancom znacné problémy s kazdodennym pouzivanim, ked’ze drviva
vacsinu dila maju pristup k mobilnému zariadeniu, ale nie desktopovému. Ddsledky
momentalnej situacie spdsobuju viac chyb zamestnancov pri praci so systémom, nizsiu

spokojnost’ a nizku efektivitu pri praci s fiou.

2.2 Ciel prace

Ciel'om tejto prace je vytvorit’ prototyp mobilnej aplikicie pre zamestnancov,
ktora im ul'ah¢i kazdodenné pouzivanie informacného systému spolo¢nosti a zaroven
zefektivni ich pracu. Aplikacia musi byt plne kompatibilnd s mobilnymi zariadeniami a
navrhnutd tak, aby uzivatel'om umoznovala rychly a jednoduchy pristup k informaciam
a funkcidm, ktoré s nevyhnutné pre ich plnohodnotné fungovanie. Cielom tejto
iniciativy je riesit’ problémy s pristupnostou mobilnych stranok a taktiez preskimat’, ako
modzu mobilné aplikacie pomdct’ zvysit efektivitu a spokojnost’ zamestnancov ale aj

zlepsit’ ich vysledky, z ktorych benefituje zamestnavatel’.

Praca sa zameriava na analyzu sucasné¢ho stavu informacného systému, ana
stanovenie kl'i¢ovych poziadaviek na mobilnu aplikaciu, ktoré vznikli po diskusii so
zamestnancami, ktori sa denne stretdvaji so sucasnym informacnym systémom.
Nasledne je vykonana SWOT analyza, ktora vyhodnocuje slabé asilné stranky

existujiceho informaéného systému.
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Na zéklade postrehov od zamestnancov sa vytvori prototyp mobilnej aplikacie
pomocou programu Figma, ktory sluzi ako pomdcka pre UX/UI dizajnérov. Nésledne sa
vytvori navrh databazy a k nej jednotlivé diagramy funkcii aplikacie. Zahrnuty je aj
posudok potencionalneho ekonomického dopadu implementacie mobilnej aplikacie na
efektivitu a produktivitu podnikania, aby bolo zaistené, Ze digitdlna transformacia moze

priniest’ o¢akavané ekonomické vyhody.

Bakalarska praca si kladie ciel’ nie len vyrieSit' konkrétne vyzvy, ktorym KOFI
KOFI celi, ale prispieva aj k SirSej diskusii o vyzname digitdlnej transformdacie a

optimalizacie mobilnych aplikacii v modernom podnikani.
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3 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE
3.1 Mobilna aplikacia

Mobilna aplikacia sa deli na tri typy a to su: nativna, webova a hybridna. Na

zaklade poZiadavok a moZnosti zdkaznika sa nasledne vybera najvhodne;jsi typ. [1]

TYPES OF

MOBILE APPS

By Technology

NATIVE APPS = @ =
7’ N

The highest standard of apps,

native apps are built specifically
for each platform - i0S or
Android.

\ / WEB APPS

Web apps are quick to build and

-_— -— quick to begin using, as they can

simply be accessed from a mobile

browser, eliminating any platform

/7 e barriers.
HYBRID APPS

Hybrid apps use reusable code
which means that they can be
written just once and deployed on
different platforms, providing a
native-like user experience for

lesser time and money.

Obrazok 1: Types of Mobile Apps
(Zdroj: [1])

3.1.1 Nativna aplikacia

Mnoho znamych aplikacii patri medzi nativne, napriklad Twitter, Netflix, Spotify,
Facebook, WhatsApp a mnozstvo d’alSich. Tieto aplikacie funguju Specialne pre jednu

platformu ako je Google Play alebo App Store. [1]

Vyhody nativnej aplikacie

Nativne aplikacie v stcasnosti tvoria vel’ky pocet aplikacii globalne. Developeri
sa k nej Casto priklanaju aj z dévodu, ze méd mnoho vyhod. Tato aplikacia je schopna
vyuZzivat’ vSetky funkcie mobilné¢ho zariadenia bezbariérovo a jednoducho ako napriklad

pouzivanie mobilnych dat alebo GPS. Vyhodou je, Ze uzivatel nemusi zbyto¢ne spravit’
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viac kliknuti aby umoznil aplikacii pristup k tymto funkciam. TaktieZ je zabudovany
systém upozorneni a niektor¢ aplikacie sa daju vyuzivat’ aj offline. Na druhti stranu moze
byt programovanie tychto aplikdcii ¢asovo naroCnejSie tym, ze je potrebné ich
naprogramovat’ pre dva (alebo viac) operacnych systémov oddelene, napriklad Android
a 10S. Aplikéacie tychto dvoch operacnych systémov st postavené na rozdielnych
programovacich jazykoch. Pre Android je to jazyk Java a Kotlin, a pre iOS Objective-C
alebo Swift. Medzi d’alSie vyhody patri rychlost’ a spol'ahlivost’ tychto aplikacii. Tym, Ze
sa v nativnej aplikacii nevyuziva JavaScript alebo HTML, je vo vSeobecnosti rychlejsia.

2]

Nevyhody nativnej aplikacie

Medzi najvacsie nevyhody patria vysoké naklady na vyvoj a celkovli idrzbu. Pre
vytvorenie tak zloZitej a ¢asovo narocnej aplikacie je potrebné mat’ na to spravnych a
sktisenych vyvojarov. Tym, Ze sa programuje pre dva operacné systémy v rdznych
jazykoch, nie kazdy vyvojar je dostatocne zruény aby ovladal oba. Preto je d6lezité mat’
viacero Specialistov rozdelenych do jednotlivych timov pre Android a aj pre iOS, ¢o
koniec koncov navysi cenu vyvoja. Pri menSich a jednoduchsich aplikaciach nie je
vyhodné ju vytvérat’ pre dve platformy samostatne. Inak povedané, ndvratnost’ investicie

pri jednoduchej aplikécii ¢asto nemusi byt vyhodna.

V kone¢nom vysledku ma nativna aplikdcia mnoho vyhod aj nevyhod, pricom je

nutné zvazit’ vSetky okolnosti projektu pred utvorenim rozhodnutia o type aplikécie. [2]

3.1.2 Webova aplikacia

Je aplikdcia, ktora je navstiviteI'na cez webovy prehliada¢, inymi slovami webova
stranka. Je naprogramovand tak, aby sa dala vyuZivat na akomkol'vek zariadeni s
pristupom na internet a internetovym prehliadacom. Této varianta je popularna vd’aka jej
efektivite znizovat’ naklady na jej vyvoj, idrzbu a vytvorenie responzivy. Vdaka tomuto

uplatneniu narasta aj mnoho pracovnych prilezitosti pre webovy dizajn a vyvoj webu. [3]
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Vyhody webovej aplikacie

Jedna z dolezitejSich vyhod je niz§ia narocnost’ na financie, ked’ze je lacnejSia
ako nativna aplikdcia. Nie je potrebné ju stahovat’ do zariadenia, takze aplikacia nezabera
ziadne miesto v dlhodobom uloZisku zariadenia. Programovanie je rozdielne oproti
nativnej aplikacii, ale je jednoduchSie ako mat’ dva rozne timy na dva rozne softwary.
Operécie potrebné k vytvoreniu aplikdcie st ¢asovo menej naro¢né a celkovo je
jednoduchs$ie ¢okol'vek zmenit' na webovej stranke. K tomu im postaci len zmenit
rozhranie aplikacie. Mnoho vyvojarov sa k tejto verzii priklana vd’aka jeho efektivite.
Zaroven aktualizdcia webovych stranok nie je Castd. Aplikacia je tzv. webova stranka

alebo URL ku ktorej je neustale pripojend najnovsia verzia. [3]

Nevyhody webovej aplikacie

Webova aplikacia aj napriek svojim vyhodam, vd’aka ktorym sa k nej mnoho firiem
priklana, obsahuje aj niekolko nevyhod. Narozdiel od nativnej aplikacie, webova
aplikdcia nemd moznost’ vyuzitia offline. Webova aplikdcia musi byt na webovom
prehliadaci a z toho vyplyva, Ze potrebuje neustale pripojenie na internet. Medzi
jednozna¢nu nevyhodu je mozné priradit’ rozne kybernetické utoky, ktorym méze celit
webova aplikicia. Mnoho uto¢nikov dokdze vyuzit' zraniteI'nost webovych aplikacii
napriklad cez Cross Site Scripting (XSS) alebo cez SQL kod, ktory vlozia do databazy.
Slabé internetové pripojenie moze spomalit’ vykonnost” webovej aplikacii. Zalezi to od
individualnej aplikacie, kedze niektoré¢ mézu potrebovat’ lepsie internetové pripojenie
ako ostatné. Uzivatelia m6Zu narazit’ aj na niektoré¢ funkcie, ktoré na jednom prehliadaci
funguju a na inom nie. Preto musia vyvojari pracovat’ na tom aby aplikacia bola

kompatibilna so vSetkymi webovymi platformami. [4]

3.1.3 Hybridna aplikacia

Hybridna aplikacia je zjednodusene aplikacia s jednou kdédovou zékladnou, ktora
vyzeréa ako nativna aplikacia ale bezi na webovom prehliadaci. UZzivatelia, ktori si buda
chciet’ kapit’ produkt v hybridnej aplikacii maji moznost’ pouzit’ Google Pay alebo Apple

Pay. Na vytvorenie hybridnej aplikacii sa prevazne pouzivajl jazyky ako je HTML. [5]
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Vyhody hybridnej aplikacii

Narozdiel od nativnej aplikacii hybridna vycnieva svojou jednoduchostou a
rychlostou. Ako uz bolo spomenuté, na vytvorenie hybridnej aplikécie je potrebny len
jeden kod, ktory skrati ¢as vyvoju. Pre samotnu nativnu aplikaciu pre iOS by vyvoj trval
minimélne 3 mesiace. Dal§ou vyhodou je pouZivanie programovacieho jazyka ako je
napriklad HTML, ktory je jednoduchy na vyvoj a testovanie. Skratenie doby
programovania a celkové vyuzitie HTML nam uSetri aj finanéné naklady. Spolo¢nosti si
Casto vyberaju hybridnu aplikaciu pre jej rychlost, dostupnost’ a lacnejSiu investiciu
oproti nativnej aplikacii. Na otvorenie hybridnej aplikacie uzivatel'ovi postaci link, a
nemusi sa trapit’ so stahovanim aplikdcie z Google Play alebo App Store. Taktiez jej
aktualizécia sa d4 automatizovat’ a je 'ahSia na udrziavanie, ked’Ze nema taky velky
rozsah a dva rézne servery. Pre hybridné aplikacie nie je potrebné ziskat’ licenciu o
spusteni a vyvoju aplikacie pre Google Store alebo App Store. Mnoho vyvojarov ma
problémy spliovat’ ich podmienky a ziskavanie potvrdenia nam priddva do ¢asového

useku.

[5]

Nevyhody hybridnej aplikacii

Ako uz boli spomenuté rozne vyhody hybridnej aplikacii ako je jej rychly a
jednoduchsi programovaci proces, konceny vysledok je pomalsi a menej vykonny oproti
nativnej aplikacii.

Je sice finan¢ne vyhodnejsia, ale aplikacia nedokaze byt tak funkéna ako nativna.
Je jednoznacne pomalSia, pretoZe si musi stiahnut’ jednotlivé elementy po jednom.
Zaroven uzivatelia musia otvorit’ aplikdciu cez webovy prehliadac, ¢o prinasa viacero
krokov, pri ktorych je potrebny URL link. V pripade nativnej aplikécii, ktord funguje cez
Android alebo 10S by stacilo iba otvorit’ mobilné zariadenie a softvér by bol neustale na

domovskej stranke. [5]
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3.1.4 AkKko si vybrat’ spravnu aplikaciu?

Pre r6zne spolocnosti je prvou ulohou si vybrat’ ten spravny typ aplikacie, ktora
by spiial ich ciel. Musia zobrat do uvahy ich finanény rozpocet, & st ochotny
zainvestovat’ va&siu iastku vymenou za vaésiu spol'ahlivost’ a podobne. Dalej je dolezita
kvalita, dlhodoba udrzba aplikacie a ciel'ova skupina. Clanok Atha Hiral s nazvom ,, Types
of Mobile Apps — The Ultimate Guide to Categories, Trends, and Revenue,, (Dostupné z:

https://www.moveoapps.com/blog/types-of-mobile-apps/) v skratke opisuje ako si spravne

vybrat’ podl'a kI'aicovych informacii.

Nativna aplikacia: je potrebny velky financny rozpocet a konecny vysledok ma
najlepsiu kvalitu

Webova aplikacia: rychly vyvoj aplikacie, najlacnejsia varianta, kone¢ny vysledok je
jednoducho pristupny a spliuje zakladnt potrebu kvality

Hybridna aplikacia: dobry a kvalitny vykon aplikacie a zhovievavy pre finan¢ny
rozpocet

[3]

3.2 UX/UI dizajn

UX (user experience) / Ul (user interface) dizajn je kombinacia medzi dizajnom
uzivatel'ského zazitku a dizajnom uzivatel'ského rozhrania. Spolo¢ne vytvaraji perfektna
hierarchiu v dizajnovani digitdlnych produktov ako su webové alebo mobilné aplikacie.
Pri vytvarani digitalnych produktov sa obe discipliny zarovei dopiiiaju. Vel'a dizajnérov
sa uc¢i pracovat’ s UX aj s Ul dizajnom. Zaroven nie je pravidlom ovladat’ oba, ked’ze je
mozné specializovat’ sa iba na jedno konkrétne odvetvie a spolupracovat’ s odbornikmy

z druhého odvetvia. [6]

3.2.1 UX dizajn

Navrh uZzivatel'ského zazitku ( UX - user experience) je proces, ktory sluzi na
vytvaranie digitdlnych produktov, ktoré maji uzivatel'om poskytnit’ zmysluplné a
relevantné skusenosti pri pouzivani. NajdolezitejSie aspekty na ktoré sa prihliada pri UX

procese su: rieSenie existujucich problémov, vyskum ciel'ovych uzivatel'ov, pouzitel'nost’
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produktu, pristupnost pre vSetkych uzivatelov, celkova skusenost’ wuzivatela,
konzistencia, ale aj prispdsobenie rozhrania na dosiahnutie predom urcenych cielov

produktu. [7]

RieSenie existujicich problémov
Pred zac¢atim UX dizajnu je dblezité sa zamysliet’ nad existujiicimi problémami
firmy, ktoré by mohli byt’ vyrieSené produktom, ktory je dizajnovany. Kone¢ny vysledok

by mal napriklad pomdct’ firme zjednodusit’ ich procesy alebo pomoct k jej rastu.

Pouzitel’nost’ produktu

Pri UX dizajne je zdsadou vytvorit' produkt, ktory méa dobry pouzivatel'sky
zazitok a ked’ sa nebude dat’ pouzit’ tak tuto zasadu nedodrzZiava. Pre najlepsi kone¢ny
vysledok je nutné sa zamysliet’ nad tym, ako I'ahko sa da obozndmit’ s aplikaciou pri
prvom stretnuti. Ako efektivne uzivatelovi umozni pristup na jednotlivé lohy. Ako
jednoducho sa daji zapamitat’ jednotlivé kroky a Ci je praca s aplikaciu jednoducha
napriklad pri prechadzani podstranok alebo celkovej navigacie. Ako zavazné jednotlivé
chyby pri pouZivani aplikacie existuji a ako spokojny je uzivatel pri pracovani s

aplikaciou. [7]

Pristupnost’ pre vSetkych uZivatel'ov

UX dizajnéri musia chéapat’ principy pristupnosti pre vSetkych uzivatel'ov aby
vytvorili dobry kone¢ny dizajn. Produkt by mal byt pristupny a pouzitel'ny aj 'ud'mi
ktory majt zdravotné postihnutie. Konkrétne musia pochopit’ okolie a vyzor dizajnu aby

l'udia s napriklad farboslepostou mali mozZnost’ dobre vidiet’ jednotlivé slova a akcie v

aplikacii. [7]

Celkova skusenost’ uzivatela

Hlavnym cielom je vytvorit produkt, ktory vyvold pozitivhe emocie pri

pouzivani aplikacie. Snaha vytvorit’ aplikdciu, ktora prinesie dobré skusenosti s
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pouzivanim a aby na druht stranu nevyvolali negativne emocie. Aplikacia by mala
taktiez reprezentovat’ dobri skusenost’ spojenou s znaCkou a celkovym pocitom

uzivatel'ského pouzivania aplikacie. [7]

Konzistencia

Konzistenciu produktov moézZeme chéapat’ ako vytvaranie produktov, ktoré
vyzeraju a funguju na vSetkych strankach konzistentne a pravidelne spliiuju poziadavky
pouzivatel'a. Princip konzistencie je ddlezit¢ dodrziavat' pri vytvarani produktov. V
produktoch by mali byt’ farby, fonty, vel'kosti pisma a brandingové elementy jednotné
podrla urcitych stupniov. Spracovat’ navrh tak aby splioval ocakavania uzivatel'ov, ktori

sa uz mohli stretnit’ s podobnym ovlddanim aplikacie. [7]

3.2.2 Ul dizajn

Navrh uzivatel'ského rozhrania (UI — user interface) je proces, ktory sluzi na
vytvaranie rozhrania zamerany na vzhl'ad alebo $tyl aplikacie. Vychadza z UX prototypu,
ktory je obohateny o rozne aspekty znacky, ktorymi mozu byt napriklad: farby, fonty,

obrazky alebo iné vizualne elementy.

UI design pocita s tym, ze stratégia produktu je spracovana v UX prototype, a
vytvara priestor pre vytvaranie vizualnej komunikacie znacky/produktu s uzivatel'om.
Jeho ciel'om je dodat’ produktu atraktivny vizudl spojeny so znackou, a zaroven udrzat’
jednoduchost’ procesov z UX. Ddlezitym cielom sa Casto stava vyvolanie pozitivnych
emocii v uzivateloch, ktoré sa daji dosiahnut’ uzivatel'skou skusenost'ou, ¢i uz kvoli

jednoduchosti produktu, jeho jedinecnosti alebo pristupnosti.

3.2.3 Rozdiel medzi UX/UI dizajnom

V UX dizajne sa sustreduje na celkovy zazitok uzivatela s produktom.
Strategicky premysla ako by produkt mal vyriesit’ problémy s ktorymi sa styka. Ako by
sa mal spravat’ a aké funkcie by mal obsahovat’. Ako by mali byt’ zorganizované rézne

elementy a interaktivne vlastnosti pripravené pre Ul dizajn. Ul dizajn si prevezme
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prototyp od UX dizajnu a pridd mu vizudlnu stranku, pripadne ju zladi s existujucim
branding manuélom. Pyta sa otazky typu: Aké farby a fonty by mal pouzit'? Ako by mal
vyzerat' celkovy vzhlad produktu? Aké elementy a vlastnosti by mal mat'? Kone¢ny

vysledok by mal byt’ z vizualneho hl'adiska prijemny.

3.3 Figma

Figma je cloudovy vektorovy dizajnovy nastroj, ktory sluzi ako pomocka pre UX
a UI dizajnérov. Je to ndstroj, ktory ma rézne offline funkcie a poskytuje moznost’
stiahnutia desktopovej verzie pre macOS a Windows. Je jedna z najpopularnejSich
nastrojov na vytvaranie, zdiel'anie a kolabordciu na dizajnovych navrhoch. Figmu si
vyberaju ak chct vytvorit’ kvalitné prototypy dizajnu pre webové a mobilné aplikacie.
Casto sa vyuziva aj v odvetvi produktového manaZmentu a vyvoju aplikécii.
Produktovym manazérom a vyvojarom pomaha pri zdielani névrhu, pricom figma
umoznuje do ur¢itétho dokumentu pozvat’ do 3 uzivatel'ov. Taktiez ma funkciu pridavat

komentare, ktoré uzivatelia moézu pridat’ ako spatnu vézbu.
9

Tento obl'ibeny a jednoduchy nastroj ma zna¢ni vyhodu aj z financnej stranky.
Figma momentalne ponuka dva plany. Prvy je zikladny, ktory je zadarmo. Zial’ sa zatial
nevie ¢i cena zakladného planu ostane rovnaka. V roku 2022 bola Figma odkupend od
spolocnosti Adobe, ktory ma predplateny plan pre vSetky svoje aplikdcie. Druhy je
profesionalny plan, ktory ma mesacné predplatné v sume 12 dolarov pre jedného editora.
Rozdiel medzi tymito planmi je ten, Ze profesionalny ma pridané rézne funkcie, ktoré st

vyhodné ak je potrebny rozsiahlejsi tym. [8]

Vyhody Figmy

Hlavnou vyhodou je jednoznacne jeho cenova dostupnost’ a desktopova aplikacia.
Figma je zadarmo pokial’ nie je na dizajnovy projekt potrebny vacsi tym. Aj ked’ sa
¢lovek rozhodne verziu s predplatnym, ¢o je len 12 dolarov, v konecnom vysledku je to
prijatelnd cena. Figma ¢o sa tyka spolupraci, umoziuje pracovat’ v redlnom Ccase.

Znamena to, napriklad ked’ dvaja dizajnéri pracuji spolu na jednom projekte, moézu si

20



navzajom komentovat’ do projektu a menit’ to v redlnom case. Figma obsahuje vel'ké
mnozstvo roznych Sablon a dizajnovych packov, ktoré ul'ahcuji pracu pri hl'adani na
webovom prehliadacdi. Dalej ma rozne funkcie, ktoré moézu vyuzivat' odvetvia ako su

napriklad UX, Ul dizajn. [9]

Nevyhody Figmy

Figma je sice jednoduchsia oproti Adobe aplikadciam ale stale obsahuje funkcie,
ktor¢ sa musi Clovek naucit. Pre skusenych dizajnérov je to malickost’ ale pre
zaCiatoCnikov to moze byt narocnejsie. Ako uz bolo spomenuté figma bola odktipena od

Adobe spolocnosti, a zatial’ sa nevie ako sa zmeni jej cenova dostupnost’. [8]

3.4 SWOT Analyza

SWOT analyza je pouzivana technika na identifikovanie silnych stranok, slabych
stranok, prilezitosti a hrozieb. V preklade do anglic¢tiny ako S - strength, W - weaknesses,
O - opportunities a T - threats ¢o vytvaraju slovo SWOT. Je to jeden z najsilnejSich
nastrojov pre posudenie vnutornych a vonkajsSich faktorov, ktoré ovplyviiuju tspech
spolo¢nosti. SWOT analyza je pouzivana uz 50 rokov a stale patri medzi
najzauzivanej$im pri tvorbe strategického planovania ¢i uz pre podniky, priemysel alebo

jednotlivca. [10]

Pozitivni vliv Negativni vliv
e Strength Weaknesses
'<>': H (Silné stranky) (Slabé stranky)
a
‘i . -
%2 Opportunities Threats
¢>:'>' \ (PrileZitosti) (Hrozby)

Obrazok 2: SWOT analyza
(Zdroj: https://1-a-b-a.cz/blog/46-co-je-to-swot-analyza-a-proc-ji-podniky-potrebuji )
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4 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEHO STAVU

V tejto Casti sa zameriavam predovsetkym analyze existujuceho informacného
systému s podrobnym popisom jeho sucasného stavu. Budem taktiez identifikovat
problémy a obmedzenia, ktoré je potrebné riesit’ navrhovanou mobilnou aplikaciou, aby
sa zefektivnil pracovny proces pre zamestnancov aj manazérov. Nakoniec vykonam

SWOT analyzu na posudenie silnych a slabych stranok.

4.1 KOFI KOFI s.r.o.

Spoloénost’ KOFI KOFI tispesne posobi na trhu uz 13 rokov od roku 2011 v Ceskej
republike a bola zalozend Mgr. Igorom Slavikom a Stanislavom Langaskom pod
napadom prevadzkovat’ pojazdné kaviarne. Napad zacal tym, ze Igor Slavik, ktory v tej
dobe bol zamerany na predaj elektrobicyklov, miloval kdvu a chcel spojit’ tieto dve veci
dokopy. Spolu so Stanislavom LangaSkom si vzali inSpirdciu z Indie, Anglicka

a Holandska, kde na elektrobicykloch rozvazali r6zne obcerstvenia alebo tovar. [11]

Tieto mobilné kaviarne, zname pod obchodnym nazvom ,KofiTruck®, su
preslavené pre svoj ciel’ poskytovat’ kvalitni kavu ¢o najbliz§ie k I'ud'om, ktori sa
kazdodenne pondhlaju, ¢i uz do préace, smerom z préace alebo len potrebuju sprijemnit’
svoj denl. Na zaklade tohto zmysl'ania sa stalo hlavnym mottom spolo¢nosti: ,,Kéava s
usmévem®. Firma d’alej umoziiuje zainteresovanym jednotlivcom zalozit’ si vlastnu
KOFI KOFI fransizu v réznych mestach po Ceskej republike. Svoju popularitu a déveru
zakaznikov ziskala vd’aka unikdtnemu konceptu a Specidlnej vysokokvalitnej chuti kévy.
V kone¢nom doésledku svojej popularity si otvorili vlastnl praziaren a potvrdili svoju
poziciu na trhu. Z dovodu vysokého rastu prisli s ideou premiestnit’ sldvnu kavu na
kolesach do tzv. ,,boxu®, kde zdkaznici budii mat’ moznost’ si sadnut’ a vychutnat’ si kavu

plnohodnotne.

Aktualne sa v hlavnom time zamestnancov nachadza 12 osob, vratane vedenia
a manazérov pobociek. Co sa tyka obsluhy kaviarni, spolo¢nost’ zamestnava len na
brigadnicky pomer, kde vidcSina zamestnancov su Studenti. Sucast'ou ich stratégie je aj

baristické Skolenie, prostrednictvom ktor¢ho si spolocnost’ vychovéava vlastnych
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zamestnancov a pripravuje ich na pradcu v kaviarni. Tento pristup umoziuje
zamestnancom ziskat’ cenné skusenosti, ktoré mozu vyuzit’ nielen v radmci zivota ale aj

v buduce;j kariére. [11]

4.2 Sucasny informacny systém

IT systém spolo¢nosti sa zrodil so spustenim ich prvej kaviarne ,,Kofibox“, ktora
I'udom ponukala miesto k pitiu kavy a r6znorodych delikatnych dezertov v prijemne;j

atmosfére.

Najprv pre evidenciu ¢asovych nemoznosti zamestnancov a pracovnej doby
pouzivali iba Microsoft Excel, ktory nie je vzdy jasny a efektivny. Tabulkové systémy
boli povazované v zacinajucej dobe za idedlne pre ich rychle a jednoduché
zhromazd'ovanie informécii, ale nedokéazali drzat krok s rastom pobociek a
zamestnancov. To sposobilo chaos v systéme a mnoho nedorozumeni a problémov pri
organizacii dolezitych sluzieb a informacii. Této situacia viedla k rozhodnutiu vytvorit’
lepSiu platformu pre organizéciu prace. Vznikol prvy oficidlny pocitacovy systém KOFI

KOFI, ktory prijal principy sietového webového prostredia.

Novy webovy portal poskytol lepSie vedenie smenového riadenia a prehl’ad o
zamestnancoch. Web ma Prihlasovaciu stranku a niekol’ko d’al3ich sekcii, ako je Uvodna
stranka, Smeny, MozZnosti, Zbavit’ sa smeny, Fond, Bilancie, Osobné udaje, Dokumenty,

Nastenka a Kontakty.

Prihlasovacia stranka sa ukazuje na zaciatku otvorenia URL linku pre vstup do
informaéného systému. Stranka slizi na prihlasenie uzivatel'a, ktoré vyZaduje zadania
vstupného loginu a hesla zakazdym ako sa otvori link. Z toho dévodu, neexistuje Ziadna

funkcia, ktora by nechala svojho uzivatel’a prihlaseného neustale.
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Obrazok 3: Prihlasovacia stranka
(Zdroj: KOFI KOFTI informacny systém)

V sekcii ,,Uvodni stranka“ sa nachadza unikatny systém vymeny smien, ktory
umoziluje zamestnancom poziadat o zmeny smien z dovodu casovej nekompatibility
alebo osobnych zavidzkov. Okrem toho ,,Pfehled smén* poskytuje jasny a organizovany
zoznam vSetkych pridanych smien, prezentovany vo formate jednoduchej tabulky. Tato
tabul’ka obsahuje doélezit¢é podrobnosti, ako je datum, den, umiestnenie pobocky,
pracovna pozicia, a naplanovany casovy usek. Sekcia tiez ponuka podrobny sthrn
odpracovanych hodin s informaciami za aktualny rok, minuly mesiac a aktudlny mesiac,

¢o pomaha zlepsit’ transparentnost’ a efektivitu planovania prace.
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Obrazok 4: Uvodna stranka
(Zdroj: KOFI KOFTI informacny systém)

Sekcia ,,Smény* je uzitocna funkcia, ktord poskytuje zamestnancom podrobny
prehl’ad o ich planovanych pracovnych smenach na konkrétne ¢asové obdobie. Tieto
smeny pridel'uje manazér a tato funkcia systému vyrazne zjednodusSuje proces orientacie

v pracovnom pléane.

Umoziuje tiezZ zamestnancom jednoducho identifikovat’ miesta pobociek, kde sa
hlasia k praci. Dalej sekcia poskytuje informacie o kolegovi, s ktorym budti mat’ v dany
dent pracovné povinnosti. Okrem toho ponuka komplexny pohl'ad na zmeny vSetkych
ostatnych kolegov, o umoziuje efektivnu koordinaciu a spolupradcu medzi ¢lenmi timu.
V kone¢nom dosledku tato funkcia optimalizuje pracovné procesy efektivnym vyuzitim

personalnych zdrojov spolocnosti.
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Obrazok 5: Smeny
(Zdroj: KOFI KOFI informa¢ny systém)

Sekcia ,,Moznosti* zohrava v systéme klIi¢ovu tlohu, pretoze umoznuje evidovat
nedostupnost’ zamestnancov v urc¢itych ¢asovych usekoch. Pomocou tohto modulu mézu
manazéri jednoducho zdokumentovat’ konkrétne Casy, kedy sa jednotlivi zamestnanci
nemoOzu zucastnit’ pracovnych smien a potrebuju volno. Tento systematicky proces
zaznamendvania smien prebieha kazdy vikend pre nasledujuci druhy tyzden, co
umoziuje manazérom efektivne vytvarat’ rozpis smien, ktory zohl'adiuje zretel'né ¢asové
obmedzenia zamestnancov. V kone¢nom doésledku to zaistuje bezproblémové
fungovanie vsetkych pobocCiek bez akéhokol'vek preruSenia. Proces indikovania
nedostupnosti je navrhnuty tak, aby bol 'ahko pochopitel'ny a uZivatel'sky privetivy. V
interaktivnom kalendari je kazdy den rozdeleny na urcité ¢asové useky, ako su hodiny
alebo polhodiny. Zamestnanci si mézu aktivne vybrat’ a oznacit’ segmenty, pocas ktorych
nebudu moéct’ pracovat’ asystém tak moze sledovat’ obmedzenie ich dostupnosti.

Poslednym a zasadnym krokom tohto procesu je potvrdenie a uloZenie zadanych udajov
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kliknutim na tlacidlo ,,Ulozit Casové useky a uvazek®. Tato akcia natrvalo ulozi

preferencie v systéme, ¢o umoziuje riadenie zdrojov pracovne;j sily v buducnosti.

13:27 we

@ is.kofikofi.cz

Obrazok 6: MoZnosti
(Zdroj: KOFI KOFT informacny systém)
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13:27 LR

ovamy Gvazek pro obdobs

so a2

Obrazok 7: MoZnosti
(Zdroj: KOFI KOFT informacny systém)

Sekcia ,,Zbavit se smény* ponuka zamestnancom moznost’ zobrazit’ vSetky smeny
pridelené vediucim manazérom a ddva im moznost’ dobrovolne sa tychto smien vzdat'.
Tato funkcia nazyvana ,,Zbavit se* umoziuje pracovnikom odhlésit’ sa z pridelenej
pracovnej smeny a pontknut’ ju ostatnym v systéme znameho ako ,,Burza®. Ako uz bolo
spomenuté na ,,Uvodni stranka®, burza slazi ako trhovisko, kde si zaujemcovia a dostupni

zamestnanci mozu prezerat’ a vyberat’ si smeny na ktorych by chceli pracovat.
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Obrazok 8: Zbavit’ sa smeny
(Zdroj: KOFI KOFT informacny systém)

Sekcia ,,Fond* predstavuje financny nastroj, ktory zobrazuje vsetky peiiazné sumy
pouzité na pokrytie dolezitych vydavkov alebo $kod, ktoré spolo¢nost’ potrebuje riesit’.
Zamestnanec je pri podpise pracovnej zmluvy informovany o tom, Ze z jeho mesac¢ného
prijmu bude Struktirovanym sposobom odvadzana minimdalna suma do podielového
fondu. Prostriedky vyzbierané v tomto fonde su potom alokované na rozvojové projekty,
ako je otvaranie novych pobociek, alebo na pokrytie nékladov spojenych s
odstraniovanim §kod sposobenych zamestnancom. Fond tak zohrava klIicova ulohu vo

finan¢nom planovani spolo¢nosti a trvalo udrzatelnom rozvoji.
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Obrazok 9: Fond
(Zdroj: KOFI KOFT informacny systém)

Sekcia ,,Bilance” je cenny nastroj, ktory ponuka komplexny prehlad o
odpracovanych smenach a finanénych odmenach za pracovné usilie v konkrétnom
Casovom horizonte. Nasledne tato Cast’ uvadza podrobny rozpis odmien za odpracované
hodiny za mesiac a ocakdvané vyplaty, vdaka comu je klGcova pre sledovanie

finan¢ného ohodnotenia zamestnancov.
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Obriazok 10: Bilancie
(Zdroj: KOFI KOFT informacny systém)

Sekcia ,,Osobni udaje* poskytuje podrobné informécie o kontaktnych a osobnych
udajoch zamestnancov, ktoré st nevyhnutné pre riadenia 'udskych zdrojov spolo¢nosti.
Zahfna personalnu dokumentéciu, tidaje o splatenych a vratenych dlznych sumaéch,
konkrétne tie, ktoré sa tykaji odbornych baristickych S$koleni organizovanych

spolo¢nostou.
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Obrazok 11: Osobné udaje
(Zdroj: KOFI KOFTI informacny systém)

Sekcia ,,Dokumenty* pontka zamestnancom pohodlny pristup k rdéznym
formalnym a pracovnym materidlom, ktoré mozu byt uzitocné pocas ich pobytu v

kaviarni.
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Obriazok 12: Dokumenty
(Zdroj: KOFI KOFI informacny systém)

V sekcii ,,Nastenka“ sa zobrazuju dolezité prispevky a upozornenia od konatel'ov

spolocnosti. Tato sekcia ma ddlezit tlohu pri zdiel'ani klI'i¢ovych informacii o

oznameni, ktoré st relevantné pre prevadzku spolo¢nosti a jej zamestnancov.
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otni se26nou dodriovat

@& is.kofikofi.cz

Obrizok 13: Nastenka
(Zdroj: KOFI KOFI informacny systém)
Sekcia ,,Kontakty sluzi ako komplexny adresar, poskytujuci kontaktné udaje
vSetkych zamestnancov a majitel'ov spoloc¢nosti. Tento adresar sa ukazuje ako cenny
prinos pre ul'ahcenie efektivnej komunikacie v ramci organizacie, ktory pouzivatelom

umoziuje rychlo najst’ a oslovit’ kI'i€ovych jednotlivcov kedykol'vek je to potrebné.
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Obriazok 14: Kontakty
(Zdroj: KOFI KOFT informacny systém)

Zavedenie nového informac¢ného systému vo forme online webovej platformy,
ktora nevyzaduje vel’ké mnozstvo financnych prostriedkov na jej tdrzbu, vyrazne zvysilo
efektivitu spolo¢nosti. Tento systém umoznil bezproblémovu navigaciu medzi smenami
a dolezitymi informdciami, ¢o viedlo k efektivnejSim rozhodovacim procesom.
S odstupom casu sa dd zhodnotit’, ze uZzivatelia sa UspeSne adaptovali na procesy
v aplikacii.

Napriek tomu, Ze webova aplikacia priniesla do spolo¢nosti znacné vyhody, pri
dlhodobom pouzivani zamestnanci prisli k réznym komplikdcidm aplikacie. Zistili, Ze
webova aplikacia nie je dobre optimalizovana pre mobilné zariadenia a tym padom jej
kazdodenna pristupnost’ nesie obmedzenia. Hlavné procesy aplikacie su sice funkéné, ale
zarovein aj zbyto¢ne komplikované a mitice, o je spdsobené neddrazom pri vytvarani
UX a architektury aplikécie. Tento nedostatok ma takisto vplyv na budice rozsirovanie

funkcionalit a udrzatel'nost’ platformy pri raste spoloc¢nosti.
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4.3 Problémy informac¢ného systému

Ako uz bolo spomenuté v kapitole 2.1 Uvod do problematiky, zamestnanci sa stretli
s vyznamnym problémom tykajiucim sa neoptimalizovanej webovej stranky pre mobilné
zariadenia. Prostrednictvom konzulté4cii s pracovnikmi spolocnosti, ktori identifikovali
niekol’ko vyziev spojenych s pouZivanim stranky na mobilnych zariadeniach, navrhli

Specifické poziadavky na potencialnu mobilnu aplikaciu.

Jednym z problémov je obmedzené ovladanie webovej stranky na mobilnych
zariadeniach, ktoré Casto vyzaduje pribliZzenie obrazovky, aby mohli pouzivatelia presne
interagovat’ so vstupnymi pol'ami. Tato situacia vedie k frustracii pouzivatel'ov, pretoze
proces sa stava Casovo naro¢nejSim a odradzujicim. Navrh na vytvorenie mobilnej
aplikacie bol predlozeny ako spdsob na zlepSienie pouzivatel'skej sktisenosti na

mobilnych zariadeniach.

Okrem rieSenia otazky kompatibility s mobilnymi zariadeniami bola tieZ navrhnuta
implementacia systému upozorneni, ktory by pouzivatel'om pripominal délezité ulohy a
ul’ahcil efektivne operacie. V sucasnosti su upozornenia dostupné v sekecii ,,Nastenka“,
no nedorucuju sa priamo do mobilnych zariadeni a Casto zostavaju nepovsSimnuté.
Pouzivatelia by ocenili prijimanie konkrétnych upozorneni tykajucich sa procesu
zapisovania si ¢asovych nemoznosti, najma v obdobi od piatku do nedele. Pripomenutie
sluzi na efektivnejSi proces zadania svojej nedostupnosti, pricom nenastane chyba
zabudnutia. Dorazne sa od pouzivatel'a odporaca zahrnut' tato dolezitd funkciu do

mobilnej aplikacie.

Okrem toho by vrelo uvitali zaclenenie automatického ukladania smien do
systému, ktory by eliminoval aktukol'vek I'udsku chybu pri nepotvrdeni akcie ,,Ulozit

Casové useky a uvazek®.

Otazka opakovaného prihlasenia je predmetom kritiky z dévodu neefektivneho
dizajnu UX/UI a vyvoja systému, kde by mala byt stranka prisposobena automatickému

prihlasovaniu aby uSetrili strateny cas.

Dalej by navrh na integraciu informa¢ného systému s kalendarovou aplikaciou

priniesol zna¢né vyhody, vratane automatického zaznamenavania smien v kalendaroch
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jednotlivcov. Tato funkcia by pomohla tomu, aby pracovnik nezabudol na detaily svojich

smien a spolo¢nost’ by sa vyhla problému nepritomnych zamestnancov.

Na zaver sa odporuca, aby sa kladol doéraz na vyvoj vylepSeného dizajnu
pouzivatel'ského rozhrania, ktory by zlepsil celkova pouZivatel'skli skisenost’ a podporil
lepSiu interakciu zamestnancov so systémom. Dosiahnutie zlepSenia v oblasti
uzivatel'ského zazitku by mohlo byt umoznené tym, Ze spolo¢nost’ vynalozi vicSie
investicie do informac¢ného systému, ¢o by nasledne viedlo k vytvoreniu intuitivnejSieho

uzivatel'ského rozhrania.

4.4 SWOT Analyza

Nésledna analyza je vytvorena pre slabé a silné stranky spolu aj s prilezitostami

a hrozbami pri vytvoreni mobilne;j aplikécii.

- ' s 4 I
Silné stranky Slabe stranky
« zlepSenie efektivity pracovnych procesov + vstupné naklady
« pristupnosti a mobilita « odpory k zmene
« optimalizdcia pracovnych postupov « naklady na Gdrzbu

zvySena spokojnost zamestnancov

Prilezitosti Hrozby
« inovacia sluZieb « technologické zmeny
« zvySenie konkurenénej vyhody + bezpeénostné rizika
« rozéirenie funkcionalit « obmedzené finanéné zdroje

« spitna vdzba od uzivatelov

Obrazok 15: SWOT analyza
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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4.4.1 Silné Stranky

Medzi silné stranky patri hlavne pouzivanie mobilnej aplikacie, ktora zvysi
produktivitu zamestnancov a pracovnych procesov. Vdaka vytvoreniu aplikacie
zamestnanci budi mat’ jednoduchsi pristup k déleZitym informaciam a to kedykol'vek a
kdekol'vek v pohodli. Predosla webova stranka bola taktiez dostupna bez ohl'adu, kde sa
zamestnanec nachadzal ale v tomto pripade by bolo pouzivanie aplikacie jednoduchsie.
Mobilna aplikacia ma za ciel’ prijat’ 'ahko pochopitel'né a prijemné prostredie pre pracu
s informaénym systémom, ktord prinaSa vyssiu spokojnost’ zamestnancov. S pomocou
upozorneni, ktoré budu dostavat’ priamo do mobilného zariadenia, sa nemdze stat’ Ziadna
chyba v zabudnuti dolezitych oznameni ¢i uz pre pracovnika alebo manazéra. Tym
padom riesi aj problémy, ktoré sa vytvaraju a zefektivni pracovné procesy napriklad

planovania smien.

4.4.2 Slabé Stranky

Vyvoj nového uzivatel'ského rozhrania a d’alej vytvorenie stvisiacej aplikacii
moze byt pomerne nékladné a vyzaduje investiciu do navrhu dizajnu, programovania,
vyvoja a testovania. Zahrnuté st aj ndklady na pravidelnu udrzbu aplikécie. Pre stredne
vel'ké firmy Casto predstavuji financni vyzvu a pre firmy s malym rozpoctom je
nevyhodné don investovat’. Pri takejto zmene moZze vzniknut odpor od zamestnancov,

ktorym potrva si na nové procesy zvyknut'.

4.4.3 Prilezitosti

Zavedenie nového uzivatel'ského navrhu a nasledné vytvorenie aplikécie je
dodlezity krok v inovacii sluzieb, ktory umozituje spolo¢nosti zlepsit’ pracovné procesy a
taktiez aj uzivatel'sky prijemné prostredie pre zamestnancov. Medzi vylepSenia patria
napriklad ozndmenia, automatizacie a optimalizdcia pre mobilné zariadenia s cielom
zlepsit’ efektivitu a dostupnost’ sluzieb. Tieto zlepSenia poskytuju spolo¢nosti znacnu
vyhodu oproti konkurencii vd’aka lepsej kvalite sluZieb. Dalej v aplikacii moze byt

vytvoreny tzv. zber spdtnej vdzby, kde zamestnanci zaznamenaju svoje ndzory a
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preferencie a tym firma bude mat’ dostatocny zhluk dat, s ktorymi mézu d’alej pracovat’

a zlepSovat’ sa.

4.4.4 Hrozby

Ako uz bolo spomenuté v slabych strankach SWOT analyzy, technologie sa
neustdle menia a zlepSujii a nie je zarucené, Ze firma bude mat’ dostato¢ne dobré
planovanie aby sa vyhla zastaralej technoldgii alebo bezpecnostnym rizikam, ktoré mézu
nastat’. Na vyhnutie sa bezpecnostnym rizikdm je potrebné mat silné¢ bezpecnostné
protokoly a pravidelne ich aktualizovat. Firma nemusi prijat’ tieto poziadavky kvoli

svojim finan¢nym limitom, ktoré nie je ochotna obetovat’.

4.4.5 Zhodnotenie analyzy

Po vykonani SWOT analyzy, bolo zistené, Ze vytvorenie mobilnej aplikacii ma
potencial pre zlepSenie internych procesov spolo¢nosti, pri ktorych je ddlezité si dat
pozor aj na rizika, ktorym moze spolocnost’ ¢elit. SWOT analyza ndm ukazuje ako méze

firma Celit’ tymto rizikdm a aké prileZitosti prindSa mobilna aplikécia.
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5 NAVRH VLASTNEHO RIESENIA

V tejto Casti sa venujem navrhu rieSenia pre mobilnu aplikaciu podl'a sti¢asného
systému KOFI KOFI spolo¢nosti. Navrhnem jednotlivy dizajn obrazoviek aplikacie, kde
ich porovndm so sucasnym informa¢nym systémom, popisSem ich vyznam a hlavnt tlohu
v aplikacii. Mobilnd aplikdcia ma sluzit' ako pomodcka zjednodusenia informovania
zamestnancov, tym padom neobsahuje vel'ké mnozstvo funkcii. Taktiez je spracovana v
Seskom jazyku, z dovodu, Ze firma je Geska a vi¢Sina zamestnancov si z Ceskej
republiky hovoriaci v ¢eskom jazyku. Konkrétne dizajn je spracovany v aplikacii Figma,
ktora sluzi ako pomdcka pre UX a UI dizajnérov. Dalej sa sustredim na vytvorenie
konkrétnych databazy a diagramov pre jednoduché vysvetlenie konkrétnych funkcii

aplikacie. Nakoniec vykonam ekonomické zhodnotenie aplikacie.

5.1 Navrh technického riesenia

Medzi hlavné typy mobilnych aplikacii patria nativne, webové a hybridné
aplikécie. Pre splnenie Specifického ucelu firmy KOFI KOFI je kl'icové vybrat’ vhodny
typ. Toto rozhodnutie je nevyhnutné pre zvysenie efektivity spoloc¢nosti v pripade, Ze sa
rozhodne pre svojich zamestnancov vyvinut mobilni aplikaciu. Je vSak dolezité
poznamenat’, Ze tato bakaldrska praca je primarne zamerand na vytvorenie dizajnu
uzivatel'ského rozhrania, ktoré by sa potenciondlne dalo implementovat’ do mobilne;j
aplikacie. V tejto Casti predstavim navrhované rieSenie pre uskuto¢nenie mobilne;j
aplikacie.

Prvou tlohou je vybrat’ typ mobilnej aplikacie. Nativna aplikacia si vyzaduje
znacny financény zavizok, poskytuje Spickova kvalitu, ale vyzaduje znacné mnozstvo
Casu. Nativne aplikacie sa bezne pouZzivaji v naSom kazdodennom zivote, podobne ako
je napriklad Netflix, Twitter a tak d’alej. Tieto aplikacie sa stahuji do zariadenia a su

Pahko dostupné na domovskej obrazovke s jednoduchym pristupom.

Na druhej strane je webova aplikacia, ktora funguje ako webova stranka vo
webovom prehliadaci. Pristupuje sa k nemu prostrednictvom adresy URL a nevyzaduje

inStaldciu na mobilnom zariadeni ako nativna aplikacia. Aj ked ide o cenovo
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najvyhodnejSiu moznost pre vyvoj mobilnych aplikacii a ponuka rychly vyvoj aplikécie,
moze postracat’ pokrocilé funkcie a kvalitu oproti nativnej aplikécii. Sucasny informacny
systém je vytvoreny ako webova aplikacia, ktora nie je dobre optimalizovana pre mobilné
zariadenie, ¢o vedie k jej vyradeniu zo zoznamu potenciondlnych moznosti v navrhu

technického rieSenia.

Hybridna aplikacia vyzera a sprava sa ako nativna aplikacia ale funguje na
webovom prehliadaci. Ide o kombinéciu funkcii medzi nativnou a webovou aplikaciou.
Hoci sa nevyrovna $pickovej kvalite a rychlosti nativnej aplikécii, ale tesne na fiu

nadvézuje a ponuka cenovo vyhodnejsie rieSenie.

Po analyze tychto typov mobilnej aplikdcie som prisla k zaveru, ze hybridna
aplikécia je jedna z najlepSich moZnosti. Konkrétne terajsi informacny systém je webova
aplikacia a uz z predoslych analyz bolo zistené, ze nie je najefektivnejsia. Z toho vyplyva
aj to, ze spolo¢nost’ neberie webovu aplikaciu ako za prioritu a velka investicia nie je
mozna. Moj navrh je teda vyuzitie hybridnej aplikacie, do ktorej sice je potrebné
investovat’ viacej ako do webovej aplikacie ale z dlhodobého hladiska je najlepSiou

moznostou.

Hybridna aplikdcia prindS8a mnoho vyhod pre spolocnost, kde systém bude
jednotny a pripraveny pre aktualizdcie a obt’aznosti v buducnosti. A to aj v pripade, Ze
firma sa bude nad’alej zvacSovat, tak hybridna aplikacia nesie moznost’ rychlejSieho a

jednoduchého spracovania aplikacie.

Po zhodnoteni potrieb spolo¢nosti je mdj navrh vo vytvoreni hybridne;j aplikécii,
kde vyvoj bude najlepsi s vyuzitim Flutteru. Flutter je sposob programovania, ktory
vyuziva moderny framework podobny Reactu. Flutter je teda nastroj, ktory ndm umozni
multiplatformovy vyvoj. Znamena to to, zZe sa vytvori jeden kod, ktory je kompatibilny
pre Android, i0OS aj desktop. M4 nizSie finan¢né néklady, kedze sa vyvija na vSetky
platformy naraz. Vyvoj vo Flutteri je rychlejsi a ma neskutoéné mnozstvo
predpripravenych widgetov, z ktorych sa buduje uzivatel'ské prostredie. Jedinou
nevyhodou je problém novych verzii v operacnych systémov, ktoré v budicnosti mézu

nastat’. [12]
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5.2 Login

KOFI . KOFI

Prihlasit se

PRIHLASIT

Obrazok 16: Login
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Prva stranka, ktord sa ukéaze pri otvoreni aplikacii je Login, inymi slovami
prihlasovacia stranka. Prihlasovacia stranka funguje tak, ze od KOFI KOFI spolo¢nosti
pri podpisovani zmluvy kazdy dostane svoje prihlasovacie udaje do informacného
systému, ktoré zostavaji uloZené v zaSifrovanej databaze. Po napisani loginu a hesla,
aplikacia prebehne cez svoju databazu aby si mohla skontrolovat’ ¢i su v systéme a ma
uzivatel'a pustit’ do aplikacie. Po tejto kontrole sa mu ukaze ,,Va§ prehled” tzv. Uvodna

stranka.

Dalsi dodatok k navrhu rieSenia je vypracovany tak, aby tam bola moznost
zaSkrtnut’ tlacidlo ,,ZUstat ptihlasen®, ktord na povodnom informacnom systéme chybala.

Je to jedna zo spitnych vizieb, ktort navrhli zamestnanci v spolo¢nosti. Takto sa nebudi
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musiet’ prihlasovat’ zakazdym, ked’ si otvoria aplikaciu. Tato stranka sa im teda nebude

zobrazovat a preskocia na podstranku s nazvom Uvodna stranka.

5.3 Uvodna stranka

KOFI . KOFI

Vas prehled

i je termin pro podepsani r

Vice info na kuping. Predtete, dorazte

Obriazok 17: V&S Prehl’ad
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na uvodnej stranke sa nachddza menu bar v lavom hornom rohu, ktory je v
nasledujticej kapitole podrobnejsie popisany. Dalej v pravom hornom rohu sa nachadza

ikona profil na presmerovanie do podstranku ,,Profil*.

Uvodné stranka obsahuje vypis dni v tyzdennom kalendari v danom mesiaci, ktory
je mozny posuvat ikonami Sipok na predchadzajuce alebo nasledujuce tyzdne.
Uzivatel'sky zazitok bol nastaveny tak aby si uzivatel’ mohol klikntt’ na jednotlivy deni a
pod kalendarom by sa ukazali detaily jeho pridelenej smeny. VypiSe sa im bublina s

informdciami typu: datum, den, pobocCka, casovy usek a poziciu. Toto je 5
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najdolezitejSich informacii, ktoré potrebuje zamestnanec aby vedel kde a kedy ma svoju
smenu pridelen manazérom pobociek. Taktiez ukazka kalendaru obsahuje pod
jednotlivé dni ,krazok®“. Tymto jednoduchym sposobom nam zlepSuje uzivatel'sky
zazitok a pripomina nam jednotlivé smeny v dané dni. Je to sice maly detail ale takto si

zamestnanci jednoducho skontroluju ¢i smenu v dany den maju.

Stranka pokracuje nizsie s notifikdciami délezitych ozndmeni od vedenia alebo
kolegov s nazvom ,,Zpravy“. Vsetky vyssie opisané funkcie boli vymyslené a pridané
tak, aby splilovali teraj$i informacny systém ale vytvoreny lepSie s myslienkou zlepsit’
uzivatel'sky zazitok. V analyze sucasného informac¢ného systému Uvodna stranka
obsahovala viacero funkcii, ktoré som vyradila a prisposobila tivodnej stranke len tym

najdolezitejSim informaciam.

5.4 Navigacia

9:41

X

(@) PREHLED

Obrazok 18: Navigacia
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Ako uz bolo spomenuté v predoslej kapitole ,,Uvodna stranka® po rozkliknuti
lavého horného rohu na hamburgerové menu sa ndm otvori navigdcia. V navigacii sa
nachadzaju jednotlivé podstranky, ktoré su podrobnejsie rozpisané nizsie. Patri medzi ne
Uvodna stranka, Moje smeny, Rozpis smien, Zapis nemoznosti, Burza smien, Profil,
Spravy a Kontakty. Jednotlivé body v navigécii nas presmeruju na ur¢iti podstranku na
ktoru si klikneme. M4 to sluzit’ ako prehl'ad medzi podstrankami. Pre uzivatel'ov toto
rychle menu jednoducho pomdze dostat’” sa na urcitu podstranku, ktord momentalne
potrebuje. V dolnej liste je tlacidlo ,,Odhlasit’ sa“, ktoré po kliknuti odhlasi uZivatel'a a

presmeruje na stranku ,,Login®.

5.5 Prehl’ad smien (moje smeny)

Il
3
|
3
ul
Jo

Mojc smeny

Pridat moje smény

do kalandafe Zbavit se smény

Obrazok 19: Moje smeny
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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V nasledujiicej casti ,,Moje smény*“ informacie st zobrazené v terajSom
informa¢nom systéme na vodnej stranke v tvare tabulky. Co som vyradila s cielom
zleps$it' uzivatel'sky zazitok a zbavit' sa prebyto¢nych informacii, ktora hlavna stranka
nepotrebuje. Na podstranke su zobrazené jednotlivé smeny v ,bublindch® pridelené
prihlasenému zamestnancovi. Ukazuji sa tu iba smeny, ktoré patria prihlasenému
zamestnancovi s dolezitymi informaciami ako je datum, den, pridelend pobocka, ¢asové
rozmedzie a pozicia, ktoré su po jednom zobrazené aj na tivodnej stranke. TaktieZ st tu
pridané dve tlacidl4, s funkciami ako je moznost’ pridania smien do kalendara, ¢i uz je to
do Apple kalendéra alebo Google kalendara. Toto tlacidlo bolo vytvorené na odporucenie
od zamestnancov ziskat moznost' spojenia s kalendarom, ktory maju v mobilnom
zariadeni. Tymto spdsobom im to pomdZe pri orientacii a planovani svojho Casu pocas
tyzdina bez toho aby si zvySovali ¢as vypisovanim to do kalendara kazdy tyzdenn po
jednom. Druhé tlacidlo s nazvom ,,Zbavit se smény** presmeruje uzivatel'a do podstranky

»Burza smeén“, kde sa nasledné moze zbavit’ niektorych z pridelenych smien.
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5.6 Rozpis smien (vSetky smeny)

Rozpis pro 17.2.2024 - Purkyfiova
Dopoledne

erny - Barista atilova- Prisluha

: Obrazok 20: Rozpis smien
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Podstranka ,,Rozpis smien* je zjednoduSend a prehl'adnejSia verzia od terajSicho
informacného systému, kde vSetky smeny st zobrazené v tabul’kach. Kde kazda tabul'ka
patri urCitej pobocke a smeny st zobrazené od pondelka do nedele. V ndvrhu rieSenia aby
tato podstranka fungovala a bola zoptimalizovana pre mobilné zariadenie zvolila som
moznost’ zobrazenia vypisu smeny len pre jednotlivé dni osobitne aby som ul'ah¢ila
pohlad pre vel'ké mnoZstvo informécii naraz, ktoré st zobrazené v Obrazok 5: Smeny.
Stranka obsahuje 4 zalozky, ktoré patria pre momentalne 4 pobocky spolocnosti. Po
oznaceni jednej z poboc¢iek sa ndm zoznam mien s casovymi usekmi a poziciami ukaze
pre danu pobocku. Pod zilozkami si mézeme vSimnut aj kalendar s moznostou
prehliadat’ jednotlivé tyzdne a den, ktory si uzivatel’ prezera. Nasledne po vybrani tyzdia

a konkrétného dna sa zobrazia informacie o zobrazenej smene. Smeny v pobockach st
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vzdy rozdelené na doobedie a poobedie, kde sa zamestnanci striedaji. Tymto spésobom
si mézu vyhladat’ urcity den ked’ st v praci a nasledne, ktory zo zamestnancov ich strieda

na poobednajsiu smenu alebo naopak.

5.7 Zapis nemozZnosti

KOFI ‘ KOFI

Zapis nemoznosti

Unor 2024 ° °

15 16 17 18 19 0 1
22 23 24 25} ¢ 2 28
29 30 3

P @

Uprava nemoznosti pro 25.2.2024

( Dopoledne ][ Odpoledne ][ Cely den ]

Od Do

6:00 v 800 v

Od Do

13:00 v 16800 v °
© Piidat dalsi cas

uLozIT

“Obr{lzok 21: Zapis nemoinosﬁ’
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V ,,Zapise nemoznosti“ v KOFI KOFI informa¢nom systéme bol asi najvacsi
problém zoptimalizovat’ to do mobilnej aplikacie, kde nahradit’ zdihavé body na obrazku
5: Moznosti (Zdroj: KOFI KOFI informac¢ny systém) nie je jednoduché. Cielom bolo
zjednodusit’ to ale zaroven aby to bolo stale efektivne pri zapisovani svojich nemoznosti.
RieSenie som nasla vo vytvoreni kalendaru pre dany mesiac. Kalendar ma rozpisané
jednotlivé dni a datumy v mesiaci. Na bokoch kalendaru st ikony $ipky, ktoré po kliknuti

presmeruju kalendar na predchédzajtici alebo nadchadzajuci mesiac. V kalendari je
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funkcia na zobrazenie zlatého krtizku na ur€itom ¢isle, kde si uzivatel’ zapisal nemoznost’
prace. Cast’ pre zapisanie casovej nemoznosti sa ukaze po rozkliknuti konkrétneho dna,

v nasom pripade 25.Unora, nasledne sa otvori moznost’ upravy nemoznosti pre 25.unor.

V KOFI KOFI momentélne funguji smeny na doobedie a poobedie. Doobedie
vacsinou zacina od 6:00 pre baristu alebo 7:00 pre prisluhu baristovi do 13:00. Poobedie
tym padom zacina od 13:00 do ¢asu zatvorenia jednotlivych pobociek, ktoré sa ¢asto
liSia. Samozrejme sa ¢asové rozmedzia asto menia ale snazia sa udrzat’ si v tom systém

takymto sposobom.

V névrhu rieSenia su zdlozky: doobedie (dopoledne), poobedie (odpoledne), cely
dent (cely den) a vlastné (vlastni). Zamestnanci si v terajSom informacnom systéme
poviacsine zaklikli iba tlacidla ako st v zalozkach v navrhu rieSenia. Tato funkcia ndm
umoziuje skratit’ Cas a ak si napriklad zamestnanec zaklikne, ze 25. inora ,,dopoledne*
nemoze, tak sa mu zapiSe ¢asové rozmedzie 6:00 az 13:00, kde nie je dostupny. Tak isto
to funguje aj s ,,odpoledne” a ,,cely den* sa zapiSe cely den ako nedostupny. V zalozke
,Vvlastni® ma uzivatel' moznost’ zapisat’ si svoju vlastni nemoznost. Ak zamestnanec
nema ¢as v rozmedzi od 6:00 do 8:00, tak si to moze rucne zapisat' v poli pre vyber
casovych intervalov nedostupnosti ,,0d* ,,Do*. Intervaly st nastavené aby sa od 6:00
zvySovali o kazdych 30 minut. TaktieZ je mozné pridanie viacero ¢asovych nemoznosti,
pri jednoduchom kliknuti na ikonu ,,Ptidat dalsi ¢as*. Koniec tohto procesu spociva v

ulozeni ¢asovych nemoznosti tla¢idlom ,,Ulozit*.

V navrhu rieSenia nie je pridané automatizovanie ulozenia nedostupnosti, pretoze
pre zoptimalizovanie pre mobilné zariadenie nebolo mozné prist’ na spravny napad, ktory
by dokazal automaticky ulozit’ smeny po vyklikani ¢asovych nemoznosti. Na webovej
stranke, je viacej miesta na zaklikanie vSetkych dni naraz ale v mobilnej aplik4cii som to
musela zredukovat’ na jednotlivy den, aby to bolo z pohl'adu uzivatel'ského zéazitku

mozné.
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5.8 Burza smien

Povodna burza smien v sii¢asnom informa¢nom systéme je zobrazen na ,,Uvodne;j
stranke®, pre ktort by bolo lepSie vytvorit’ vlastni podstranku. Burza smien v navrhu
rieSenia je spojenie medzi ,,Burzou smien* a sekcii ,,Zbavit se smeny*. Z uzivatel'ského
pohl'adu je najlepsie rieSenie je ich mat’ spolocne na jednej podstranke. V oboch sekciach
prebicha vymena smien len v s inym cielom. V jednej sa uzivatel’ snazi ziskat’ smenu,
ktorej sa snazi zbavit’ jeho kolega z prace. V druhej sa zas snazi uzivatel' zbavit’ svojej

smeny.

5.8.1 Ziskat’ smenu

KOFI . KOFI

Burza sm¢én

7:00 10:00 Prisluha
MAM ZAJEM

Obrazok 22: Burza smien - Ziskat’ smenu
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V casti ,,Ziskat sménu* je vytvorend podl'a tabul’ky, ktord sa v si¢asnom systéme

nachadza na tivodnej stranke. Pre lepsi prehl’ad a prijemnejSiu orientéciu v aplikacii bola
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vytvorena vlastnd podstranka v ,,Burze smén“ pod tlacidlom ,,Ziskat sménu®. Toto
tlac¢idlo nas presmeruje do Casti s ,,bublinami* r6znych smien, ktorych sa snazia ostatni
pracovnici zbavit'. Inymi slovami to znamena, Ze im ¢asovy usek nevyhovuje a radi by
to dali niekomu kto tG smenu je schopny zobrat. Na konci ,,bubliny* sa d4 vSimnut’
tlacidlo ,,Mam zajem®, ktory po kliknuti vezme konkrétnu smenu a prideli ju do sekcie
»Moje smény*“. Vsetky ukazané smeny v ,,Ziskat sménu‘ si prihlaseny uzivatel moze

vziat’,

5.8.2 Zbavit’ sa smeny

Jurza smen

ZBAVIT SE

Obr:izdk 23: Burza smien - Zbavit’ sa.smeny
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

Na druhu stranu od tlacidla ,,Ziskat sménu* ako bolo v predchadzajucej kapitole,
sa nachadza ,,Zbavit se smény*. Po kliknuti na tlacidlo nas presmeruje na stranku s
kalendarom, ktory sa nachadza aj na ,,Vas ptehled. St tam ,,krazkom* oznacené smeny

pridelené prihlasenému uzivatel'ovi a taktiez aj zobrazenie zvoleného tyzdna od pondelka
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do nedele. V ukdzke je momentdlne 7. tyzden, ktory je mozZny presmerovat na
prechéadzajuci a nadchéadzajuci tyzden. Po rozkliknuti urcitého dia napriklad streda 17.2.
sa zobrazi ,,bublina® s hlavnymi informéciami o danej pridelenej smene. V ,,bubline® je
moznost’ upravenia ¢asovej nedostupnosti, kde v ukazke sa prihlaseny uzivatel’ snazi
zbavit’ sa od 6:00 do 12:00. Zmena Casovej nedostupnosti funguje na rovnaky spdsob ako
je v sekcii ,,Zapis nemoznosti“, kde casové intervaly je mozné menit’ po kazdych 30
minut. Nakoniec tla¢idlom ,Zbavit se smény“, ktord sa nachddza v dolnej casti
,bubliny“, odpiSe dani smenu s danym Casovym Usekom a prideli do Casti ,,Zbavit se

smény*. Zbavena smena sa ukaze ostatnym uzivatel'om, ktory si ju mézu vziat’.

5.9 Profil

Do

Lian Horvathova

uzivatelske jmeno

Obriazok 24: Profil
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Pre otvorenie profilu existuji dve moZznosti, prva je cez navigaciu, kde st
zobrazené vSetky podstranky aplikacie a druha je v hornom pravom rohu s ikonou
profilu. Ikona profilu je neustale zobrazena pre rychly pristup. V Casti ,,Profil* je ukazana
profilova obrazovka s menom prihlaseného uzivatela. Dalej pod profilovou obrazovkou
sa nachadzaju jednotlivé zalozky: osobné udaje (osobni tidaje), bilancie (bilance), zmena
hesla (zména hesla), dokumenty (dokumenty). Pod zéalozkou ,,Osobni udaje” su
zobrazené hlavné informacie o prihldsenom uzivatel'ovi ako st meno, priezvisko, login,
datum narodenia, rodné ¢islo, ¢islo OP, e-mail, telefonne ¢islo, bankovy ucet, datum
néastupu a adresa. Cast profil je spracovany podl'a su¢asného systému v sekcii ,,Osobni
udaje®, kde bolo viacero tabul'iek s osobnymi udajmi, personadlnymi subormi a dlhmi za
Skolenie. Tieto som rozdelila do r6znych zaloZiek v mobilnej aplikécii pre lepsi prehl'ad
a orientaciu. V nasledujucej zalozke ,,Bilance* sa nachadza pocet hodin odpracovanych
za ur€iti smenu, mzda za urcit smenu a mesacna vyplata. Taktiez su tam pridané dlhy
za Skolenie od¢itané od mesacnej vyplaty. V zalozke ,,Zména hesla“ patri funkciu zmenu
hesla v pripade, ze uzivatelovi nevyhovuje terajSie prihlasovacie heslo. Nakoniec
zalozka ,,.Dokumenty* obsahuje vsetky dblezité dokumenty, ktoré uzivatel' potrebuje a

ktoré uzivatel'ovi patria, ako je napriklad potravinarsky preukaz.
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5.10 Spravy

KOFI . KOFI

Do

Zpravy

Obrazok 25: Spravy
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V tejto Casti su zobrazené dolezité notifikacie, ktoré s mozné vidiet’ aj v Casti ,,Vas
piehled” v mobilnej aplikécii. Vo ,,Vas préhled” v spravach prichaddzaji aktuélne
notifikacie a v Casti ,,Zpravy* je celkovy prehl'ad vSetkych notifikacii, ktoré su zoradené
od najnovsich po najstarSie. V si€asnom informacnom systéme su tieto spravy zobrazené
v kolonke ,,Néstenka®, ktoré nie je ¢asto vyuzivand zamestnancami pretoZe je neaktudlna
a zamestnancom neprichddzaji spravy priamo do mobilného zariadenia. Tym padom
dolezité spravy si Casto krat nikto nekontroluje a vedenie spolocnosti preSlo na
vyuzivanie facebookovych skupin. Touto podstrankou, vytvorené¢ v mobilne;j aplikacii,
by nemali starosti s facebookovou skupinou a mali to vSetko v jednom a nenastali by

ziadne prehliadnutia sprav.
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Taktiez je tu zavedend funkcia na automaticka notifikéaciu, kde podl'a nastavenia
manazéra bude prichddzat’ v dany den pre pripomienku pre zamestnancov. Konkrétne v
ukazke je zobrazend jedna dolezitd automaticka notifikacia, ktora pripomina
zamestnancov o zapisovani si svojich nemoznosti do Casti ,,Zapis nemoznosti“. Tato
funkcia bola zavedena vd’aka navrhovanym poziadavkam od zamestnancov, ktory na svoj

zapis nemoznosti Casto zabtidaju.

5.11 Kontakty

KOFI ‘ KOFI

Do

Kontakty

Q, Hiledat

—

Katarina Abelova

+420 654 230 147 abelova k@gmail.com

Katarina Abelova
+420 654 230 147 abelova k@gmail.com

Katarina Abelova
+420 654 230 147 abelova. k@gmall.corr

Katarina Abelova

+420 654 230 147 abelova k@gmail.com

Katarina Beblava
+420 654 230 147 abelova.b@gmail.com

Katarina Beblava
+420 654230 147 abelova b@gmail. com

Katarina Beblava
+420 654 230 147 abelova b@gmail com

Katarina Beblava
+420 654 230 147 abelova, b@gmail com

Obrazok 26: Kontakty
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
Posledna sekcia s ndzvom ,,Kontakty* je upravend podl'a si¢asného systému, kde
zoznam kontaktov sa nachadza v rozsiahlej tabul’ke a neexistuje tam moznost’ vyhl'adania
si konkrétného zamestnanca ¢i uz podl'a mena alebo emailu. Funguje tam iba moznost’

postvania sa po stranke a hl'adania vlastnymi ocami. Tento spdsob je neprakticky a v
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mobilnej aplikacii je upraveny tak aby existovala funkcia ,,Hledat”, kde uZzivatel
jednoducho napise pozadované meno ¢i email. Zoznam kontaktov je zoradeny abecedne

od A po Z, ktoré su pre uzivatel'a prijemnejsie na pohl'ad aj z uzivatel'ského zazitku.

5.12 Databaza

V tejto Casti je vytvoreny navrh databazy a hlavnych procesov s cielom priblizit
fungovanie aplikacie. Nachadza sa tu tabul’ka o zamestnancovi, ktorého primarny kla¢
(d’alej ako PK) je ID zamestnanca (ID _zam). Tabul'’ka ma niekol'’ko cudzich kl'aicov (FK),
ktoré sa nachadzaju v tabul’kach Smena, Burza smien, Kontakty a Nemoznosti. Tabul'ka
zamestnanec obsahuje jeho osobné udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, rodné
¢islo, ¢islo obCianskeho preukazu, email, telefon, bankovy ucet, adresa, datum nastupu a

prihlasovacie heslo.

Tabulka smien s PK ID smeny, obsahuje informécie o smenach pridelenych
zamestnancovi, vratane Casov smien a prislusnosti k urcitej pozicii zamestnanca

a pobocky.

Tabul'ka burza smien s PK ID vymeny je podpornd spojovacia tabulka pre
tabul’ku zamestnanca a tabulku smeny, ktora je vytvorend pomocou dekompozicie.
Obsahuje dva cudzie kI'i¢e a to z tabul'iek zamestnanca (ID_zam) a smien (ID_smeny).
Tabul'ka burza smien spaja informécie o zamestnancovi , ktory sa snazi zbavit' alebo

prijat’ smenu, a informacie o konkrétnej smene.

Dalej obsahuje tabulku kontaktov s PK ID kontaktu, ktord slizi ako rychly
vyhl'adava¢ kontaktnych tdajov ostatnych zamestnancov. Tabul'ka kontaktov je spojena
s tabul’kou zamestnanca, z dovodu pripojenia vlastnych kontaktnych udajov ako je

telefonne ¢islo a email.

Nakoniec je tabulka nemoznosti s PK ID nemozZnosti, ktord zaznamenéava

Casové useky nedostupnosti zamestnanca.
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Kontakty Zamestnanec Smena
" ID_zam integer PK +| ID_smeny integer PK
ID_kontaktu !meger PK ID_zam integer FK
ID_zam integer FK +/W meno varchar (45)
priezvisko warchar (45) datum_smeny date
meno_kontaktu wvarchar (45) datum_narodenia date gas_od time
telefon_kontaktu integer rodne_cislo integer &as_do time
email varchar (45) cislo_OP varchar (45) pozicia text
emall varchar (45) pobotka text
telefon integer
bankovy_ucet integer
adresa warchar (45)
datum_nastupu  date
Nemoznosti heslo wvarchar (45)
ID_nemoznosti integer PK
ID_zam integer FK
datum date N
¢as_od fime Burza smien
Sas_tio L ID_vymeny integer PK
ID_smeny integer FK
ID_zam integer FK
datum_smeny date
éas_od time
¢as_do time
pozicia text
pobocka text
status varchar (45)

Obrazok 27: Databaza
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

V nasledujtcich obrazkoch je zobrazeny vyvojovy diagram, a diagram toku dat.
Diagramy st konkrétne vytvorené pre pribliZzenie procesu vymeny smien, ktory nastava
v sekcii ,,Burza smien“. Nasledne je vytvoreny vyvojovy diagram pre sekciu ,,Zapis
nemoznosti®, ktory ukazuje proces pri vypisovani casovych nedostupnosti
zamestnancov. Nakoniec je zobrazeny vyvojovy diagram pre sekciu ,,Moje smeny*, ktory
vysvetluje procesy jednotlivych tlacidiel v podstranke spolu aj s naviazanostou na

vyvojovy diagram ,,Burza smien®.
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Burza smien

Volba zamestnanca

Ziskal smenu?

-Anc- 'Z volba smeny

Nig
k.

zapis smeny medzi moje
smeny

zadanie informacii o

Zhavit sa smeny?

smene

Nie
®—) zapis smeny do rozpisu
smen

) zapis smeny do
koniec burzy smen

vymazanie smeny z
burzy smien

Obrazok 28: Vyvojovy diagram - Burza smien
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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Zamestnanec 3 y na smentr Vyhladal smenu | <—Udaje o nedostupngeh smenach— smien

Udaje o volnych smenach

Zamestnanec

Udaje o smene

Dat.
smeny

Udaje o smene

Dat.

smeny {Jdaje o smene Vybraf smenu

Udaje o smene

UloZenie do
burzy

Obrazok 29: Diagram toku dat - Burza smien
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

{ Zapis nemoznosti )

¥

vofba terminu

volba gasu

zapis nemoznosti d
kalendara

keniec

Obrazok 30: Vyvojovy diagram - Zapis nemoZzZnosti
(Zdroj: Vlastné spracovanie)
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{ Moje smeny )

zobrazenie smen

chcem sa zbavit
smeny?

-Anc—»| Burza smien
An zapis smeny do
kalendara

Nie

Cheem pridat smenu do
kalendara?

Nig

1 koniec }.1

Obrazok 31: Vyvojovy diagram — Moje smeny
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

5.13 Ekonomické zhodnotenie

Néklady na vyvoj hybridnej aplikéacie st ovplyvnené mnohymi faktormi. Jednym
z vel’kych faktorov je vyber technoldgie, ktord bude pouzita na vyvoj aplikacie. V tomto
pripade sa jedna o technologiu Flutter, ktord umoziuje efektivny multiplatformovy vyvoj

umoziujici uspory v Case a nakladoch.

Investiciou do vytvorenia aplikacie otvara dvere pre zvySenie efektivity

zamestnancov, ich vys$iu spokojnost’ a lepSiu organizéciu v time.

Existuje aj potencidl tento systém ponuknut’ inym kaviarfiam, ktoré by ot mohli

mat’ zaujem v pripade, Ze sa stretdvaju s podobnymi problémami.

5.13.1 Predpokladané naklady

Na vytvorenie timu pre vyvoj aplikacie vo Flutteri sa hodinové sadzby mézu lisit’

ale pravdepodobna priemerna cena sa pohybuje okolo 20-40 EUR/hod. Pravdepodobna
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doba trvania vyvoja je 95 hodin, pri ohl'ade na mnozstvo poziadaviek a funkecii, ktora

aplikacia obsahuje. Konec¢na cena Cistého vyvoju sa pohybuje okolo 2800 EUR.

Do nakladov treba zvazit' aj celkovy dizajn, kde priemerna cena by mohla byt

taktieZ okolo 20 EUR/hod s odhadovanym ¢asom na vyhotovenie, 60 hodin.

Naklady na testovanie anasadenie sa pohybuje okolo 20 EUR/hod, kde
odhadovana doba je okolo 20 hodin, &o je zhruba 400 EUR v prepoéte. Udrzba aplikacie
v podobe aktualizacii verzii, oprav chyb, bezpecnosti alebo vylepSovania je vel'mi t'azko
predvidatelnd, ked’ze zavisi primarne od poziadavok klienta. Odhadom na tom vSak

developer moze stravit’ 5-10 hodin/mesacne ¢o je okolo 150-300 EUR/mesacne.

Je potrebné zahrnut’ aj naklady na hosting, servery, testovanie, optimalizacia a
buduicu udrzbu aplikécie. Priemerna cena hostingu, serveru a databazy pre aplikaciu tohto

typu sa pohybuje okolo 240 EUR/ro¢ne.

Ekonomické zhodnotenie

« Vyvoj a dizajn: 4000 EUR
» Testovanie a nasadenie: 400 EUR
+ Udrzba a podpora: 150-300 EUR/mesacne

» Hosting a servery: 240 EUR/roCne

Obrazok 32: Ekonomické zhodnotenie
(Zdroj: Vlastné spracovanie)

5.13.2 MozZné prijmy

Existuje moZnost’ pontknut’ aplikaciu pre ostatné kaviarne ako mesacné predplatné
alebo ako jednorazovy poplatok. Ak by sa vybrala moznost’ jednorazového poplatku,
cena by sa sice pohybovala rozne, ked’ze treba zvazit’ zlozitost’ aplikacie ale odhadovana

cena sa moze pohybovat’ okolo 1000 EUR. Nasledne by bod zvratu vznikol pri 6smych
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predajov aplikacie, ktory by pokryl vSetky poc¢iatocné a priebezné ndklady na prvy rok
a d’alsi predaj aplikacie by bol Cisty zisk.

5.14 Prinos prace

Prinosom bakalarskej prace je vytvorenie prototypu uZivatel'ského rozhrania
mobilnej aplikacie pre kaviarensky retazec KOFI-KOFI s cielom zjednodusit’ pracovné
procesy, ich automatizaciu, zvySit spokojnost’ zamestnancov atym padom aj ich

efektivitu, ktord vyusti v zjednoduseni internej komunikacie a predide nedorozumeniam.

Aplikacia riesi problémy sucasného systému, ktory je prijatel'ny len v desktopove;j
verzii a na mobilnych zariadeniach je zna¢ne obmedzeny, ¢o zamestnancom komplikuje

bezné fungovanie a pristup k informaciam.

V ramci tejto prace som analyzovala sucasny stav systému, jeho problémy
anapady na zlepSenie od zamestnancov. Na zaklade analyzy som navrhla rieSenie,
ktorého sucastou je navrh uzivatel'ského prostredia, ktory bol vypracovany v nastroji
Figma a jeho implementaciu. Hlavnou myslienkou pri tvorbe bolo zjednodusit’ procesy

v prospech uzivatel’a.

Nésledne som z ekonomického hl'adiska zhodnotila nédklady na implementaciu
hybridnej aplikécie, kde som vytvorila aj moZzné prijmy. Mobilna aplikacia mé potencial
vratit’ investovanu finan¢nt ¢iastku a prevratit’ ju v zisk.

Digitdlna transformdcia aplikacie prindSa z pohladu wuzivatela zvySenie
dostupnosti a ked’ budu zamestnanci spokojnejsi a Stastnejsi s pracou v aplikacii, tak su

aj produktivnejsi.
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6 ZAVER

Cielom tejto bakalarskej prace bolo vytvorenie dizajnu prototypu hybridnej
mobilnej aplikacie, ktord slizi ako interny informacny systém pre spolocnost” KOFI
KOFI. Dizajn vychadza z existujicej webovej aplikacie, ktora bola vylepSena procesne,
vizualne ale aj technicky. Prototyp mal zahfiat’ celkovy prehlad pre uzivatela,
funkcionalitu pre burzu smien, kde si zamestnanci dokaZzu navzajom vymienat smeny,
kompletny rozpis smien pre vsSetky prevadzky s moznostou filtrovania podla
jednotlivych prevadzok a datumu, funkcionalitu zapisu nemoZznosti a Gpravu profilu. Pri
navrhovani vylepSenej verzie aplikacie sa vyskytlo mnozstvo dalSich prilezitosti na
zlepSenie, ktoré vSak prevySuji obsah tejto prace, avSak povodny rdmec cielov bol

splneny.

Obsah prace zahfna teoretické vychodiska, ktoré obsahuju stru¢ne vysvetlené
jednotlivé typy aplikacii, ich vyuZitie, vyhody a nevyhody. TaktieZ uvodné principy pre
porozumenie UX a Ul designu aich vyuzitie pre dosiahnutie stanovenych cielov.
Predstavenie nastroju Figma, ktory som pouzila na vytvorenie ndvrhu prototypu,

a struény popis SWOT analyzy.

Pri analyzovani sucasného informa¢ného systému som popisala vSetky existujuce
podstranky systému a jeho funkcie. Rovnako aj stav spolo¢nosti KOFI KOFI, jej vyvoj,
situdciu na trhu a jej ciele. Nasledne pre urcenie oblasti, ktoré st vhodné na zlepSenie
aplikacie, som vykonala analyzu problémov sticasného informacného systému. Analyza
problémov obsahovala r6zne odporucenia od zamestnancov, ktory by prijali zmeny ¢i
pridania funkcionalit do systému. Na zédklade tychto informacii som zanalyzovala slabé

a silné stranky aj s prileZitost'ami a hrozbami pri vytvoreni mobilnej aplikécii.

Navrh rieSenia obsahuje konc¢eny vysledok navrh uzivatel'ského rozhrania, kde boli
vytvorené jednotlivé podstranky na zdklade terajSicho informac¢ného systému.
Podstranky boli detailne popisane spolu aj sich zlepSenymi funkciami. Taktiez
obsahoval navrh datového modelovania, kde je vytvorena ukdzka databazy, pre
priblizenie fungovania aplikacie. Nasledne si vytvorené vyvojové diagramy pre prehl’ad

smien pridelené prihldsenému zamestnancovi, burzu smien a zapis nemoznosti, pre
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lepSie pochopenie procesov. Praca nakoniec obsahuje ekonomické zhodnotenie, kde st
popisané pravdepodobné ndklady na vytvorenie aplikacie a mozné prijmy z investovanej

Ciastky spolu aj s prinosom prace.
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