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Anotace

Diplomova prace je zaméfena na vyuziti inovativniho marketingu ve vybraném podniku.
Jejim cilem je navrzeni influencer marketingové kampan¢ ve spole¢nosti Maisie. Teoreticka
cast objasniuje pojmy, kterymi jsou napiiklad marketing ¢i marketing na internetu. Nasledné
jsou uvedeny marketingové nejvyznamnéjsi socialni sité¢ a poté je blize vysvétlen pojem
inovativni marketing, konkrétné ptedevsim influencer marketing. V praktické casti je
piedstavena spolecnost Maisie, kterd je nasledné¢ pomoci sekundarnich dat komparovana
s konkuren¢nimi podniky a jejich obsahem na socidlnich sitich. Dalsi ¢ast diplomové prace
je vénovana navrhu influencer marketingové kampané, ve které jsou podrobné piedstaveni
vybrani influencefi a jejich dosavadni projekty. Je zde také specifikovan samotny predmét

spoluprace jednotlivych influencert a rovnéz i zptisob hodnoceni kampang.

Klicova slova

Inovativni marketing, influencer, influencer marketing, kampan, marketing, marketingova
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Annotation

Application of innovative marketing

The diploma thesis is focused on the use of innovative marketing in a selected company. The
goal is to design an influencer marketing campaign at Maisie. The theoretical part clarifies
concepts such as marketing or marketing on the Internet. Subsequently, the most important
social networks in marketing and then the concept of innovative marketing is explained in
more detail, specifically influencer marketing. The analytical part presents the company
Maisie. In the next part secondary data were used to compare marketing communication on
social networks of Maise with competeing companies. The next part of the diploma thesis is
devoted to the design of influencer marketing campaign, in which selected influencers and
their current projects are presented in detail. It also specifies the very subject of cooperation

of individual influencers, as well as the method of evaluating the campaign.
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Innovative marketing, influencer, influencer marketing, campaign, marketing, marketing

campaign, marketing communication, social networks
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Uvod

V soucasné dobé, kdy se uspokojovani potieb zakazniki v silné konkurenénim prostiedi
a vénuje mu zvysenou pozornost. Konkurenceschopnost a tspéch podnikti tkvi v poznani

zakaznickych potieb a jejich uspokojovani.

Cilem diplomové prace je navrh kampané¢ s vyuzitim vlivnych osob, a t0 ve vybraném
podniku Maisie. Jedna se o nové zalozeny bar s vodnimi dymkami, ktery zacal pasobit
v dobach vladnich restrikci tykajicich se pandemie COVID-19. Z divodu nového zaloZeni
a nizSich tendenci zékaznikli spojenych se svétovou pandemii navstévovat podniky
nabizejici sluzby, je influencer marketingova kampan zaméfena na ziskavani novych

zékaznikl a zvySeni povédomi podniku jakoZto 1 hlavniho cile podniku Maisie.

Teoretickd ¢ast této diplomové prace je zaméfena na literarni reSersi pojmil, kterymi jsou
marketing, komunika¢ni mix ¢i marketing na socialnich sitich. Poté je uvedena blizsi
marketingu, ktery je t¢ématem diplomové prace. Strucné se zaméfuje na formy marketingu,
které¢ pod inovativni marketing spadaji. Jedna se o obsahovy marketing, WOM, buzz
marketing, virdlni marketing, guerillovy marketing, ambush marketing a influencer
marketing. Influencer marketing je pfedmétem praktické ¢asti této diplomové prace, proto
se na n¢j teoretickd Cast zamétuje nejvice. Na zacatku kapitoly veénujici se influencer
marketingu se nachazi nékolik definic, které pomohou utvofit si zékladni piedstavu o této
formé komunikace. Dalsi ¢ast rozd€luje influencery podle dosahu na mikro, stfedni
influencery a makro influencery/celebrity. Nasledné jsou piestaveny praktické ptiklady
vyuziti influencerii a cast, kterda se zaméfuje na volbu optimalni vlivné osoby

a druhy spolupraci s vybranou osobou.

Prakticka cast se zabyva predstavenim baru s vodnimi dymkami Maisie a jeho uzkym
propojenim s dalSimi projekty majitele podniku. Nasleduje analyza marketingové
komunikace v Maisie, SWOT analyza podniku, charakteristika konkuren¢nich podnikt
a nasledna komparace s vybranym podnikem. Dale je uveden navrh marketingovych
kampani pro podnik v offline i online prostfedi, které jsou opodstatnény soucasnymi

minimalnimi aktivitami podniku v rdamci marketingu. Na zakladé barterového obchodu je
17



navrzena marketingova kampain s vybranymi mikro influencery zabyvajicimi se odvétvim
s vodnimi dymkami. Cilem této kampané je ziskani novych zdkaznikl napti¢ dymkaiskymi
komunitnimi skupinami na socialnich sitich a z okoli vybraného podniku. Jsou podrobné

piedstaveny dosavadni projekty vybranych influenceri a nasledné je navrzena vzijemna

spolupréce.
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1. Teoreticka vychodiska

Pro pochopeni tématu této diplomové prace je nutné definovat pouzivané pojmy jako je
marketing, marketingovy mix nebo influencer marketing. Dale jsou pfedstaveny vybrané

socialni sité.

1.1 Marketing

Kotler (2007, s. 39) definuje marketing jako ,.spolecensky a manazersky proces, jehoz
prostrednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a

smeény produktit a hodnot. *

Marketing lze povazovat za proces fizeni, ktery svym vysledkem uspokojuje piani a potieby

zékaznikl vyhodnym zplisobem korespondujicim s cilem spole¢nosti. (Svétlik, 2018).

Znacna ¢ast populace vnima marketing pouze jako reklamu, prodej nebo aktivity spojené
S podporou prodeje. Zaména marketingu s komunika¢nim mixem je chyba, ktera mize mit
pro podnik velmi negativni dopady. Komunika¢ni mix je sice soucdsti marketingu, avSak
pouze Spicka ledovce. Marketing 1ze obecné definovat jako funkci podnikd, ktera balancuje

zajmy zakaznikt a samotné spole¢nosti. (Kotler, 2007)

1.2 Marketingovy mix

Dtive nez bude predstaven komunikacni mix, tak musi byt z komplexnéjSiho pohledu
piedstaven marketingovy mix, jehoZ je pravé komunikacni mix soucasti. Marketingovy mix
je souborem nastroju, ktery je pti optimalni skladbé vyuzivan k uspokojovani zdkaznickych
potieb a zaroven dosazeni marketingovych cili podniku. Optimélni skladbou se rozumi, ze
dana spole¢nost vyuziva koordinované vice nastroji zaroven, které jsou pfizptisobeny
podminkam trhu tak, aby byly v souladu s pottebami podniku. Jsou to veskeré ovlivnitelné
faktory, které maji vliv na tspech vyrobku nebo sluzby. V priibéhu ¢asu byly tyto faktory
z divodu jednoduchosti a ptehlednosti utfidény na vyrobek (product), cenu (price), misto

(place,distrubution) a komunikaci (promotion). Tzv. ,,4 P* zobrazuji pouze pohled ze strany
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prodévajiciho, ale tyto néstroje se daji vnimat i1 ze strany zakaznika jako ,,4 C*. (Kotler,

2007) Oba tyto pohledy jsou zobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 1. Marketingovy mix: 4P a 4C

4P 4C
Product Customer Value
Price Cost to the Customer
Place Convenience
Promotion Communication

Zdroj: Vlastni zpracovani

V ptipadé specifickych oboril 1ze do marketingového mixu pfidat dal§i zakladni prvky.
Naptiklad v ptipad¢, kdy se podnik zamétuje na poskytovani sluzeb, tak lze ptidat prvek lidé
(people). Marketingovy mix vzdy obsahuje marketingovou komunikaci, kterd pomaha
budovat dlouhodobé pfinosny vztah se zakazniky, protoze zprostfedkovava dulezitou
zpetnou komunikacni vazbu podniku. Marketingovy mix lze tedy definovat jako soubor Ctyt
(nebo vice) marketingovych nastroji, které podnik vyuzivd k pozitivnimu ovliviiovani
poptavky po svém produktu nebo sluzby. Podnik pomoci né¢ho urcuje, kde bude vyrobek
prodavan, za jakou cenu a jak bude zdkaznikiim komunikovén. Tyto faktory marketingového
mixu se mohou ménit nejen ptedmétem podnikani, ale 1 cilenim na trhy cizich zemi, kde se

vnimani komunikace mize kulturné odliSovat. (HILL, Charles a Tomas HULT, 2017).

e Produkt

Je hlavni slozkou celého marketingového mixu. Pod timto pojmem lze chéapat jakykoliv
hmotny statek, nabizené sluzby nebo myslenky spolecnosti, které se stavaji predmétem
smény na trhu za ucelem uspokojeni potieb zdkaznikll. Jedna se o samotny produkt, ktery
muze byt rozdélen do nékolika trovni: jadro produktu — zakladni uzitek pro zakaznika,
vlastni produkt — jedna se o zptisob provedeni vyrobku, vzhled a obal. Dal$i urovni je také
rozSifeny produkt, kam patii sluzby spojené s produktem a potencialni produkt. (Karlicek a

kolektiv, 2016)
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e Cena

Tento marketingovy prvek je jediny, ktery se pfimo podili na tvorbé pfijmi spolecnosti.
Nejobvyklejsim zplisobem vyjadfeni ceny jsou penézni jednotky, ale cena mulze byt
vyjadfena i sménnym obchodem nebo sménou produktu za produkt. V tomto ptipadé se
jedna o tzv. barterovy obchod. Pfi stanoveni ceny podnik zohlediiuje své moznosti, vn&jsi

faktory a hlavni cil podniku. (Kotler, 2007)

e Distribuce

Prvek distribuce se zaméiuje na dodani vyrobeného produktu z mista vzniku spravnym
zékaznikiim v pozadovaném mnozstvi a ¢ase. Distribuce zahrnuje marketingové distribu¢ni
kandly, které zprostfedkovavaji pohyb zbozi a sluzeb. Zakladnimi funkcemi tohoto
marketingového prvku jsou: pldnovani a fizeni distribuce, doprava, skladovani, oSetfovani
vyrobkii, komunikace se Cleny distribu¢nich kanali a informacni distribu¢ni systémy.

(Karlicek a kolektiv, 2016)
e Komunikace

Pod pojem komunikace se rozumi proces a zpiisob komunikace mezi samotnym vyrobcem
a trhem. Komunikace je vyuZzivéna ke zvySeni prodeje a ovlivnéni nakupniho chovani
zékaznikl. Jedna se o velmi vyznamnou slozka marketingového mixu, protoze ji zdkaznici
nejvice vnimaji. Nejcastéjsi zptisob komunikace podniku se zakazniky je reklama, ktera pIni
funkci informacni, pfesvédCovaci a pfipominaci. Této Casti se v praci bude vénovat
nasledujici kapitola, protoze influencer marketing, jakoZto inovativni prvek této diplomové

prace je pravé zaloZzeny na propagaci spolecnosti nebo produktu samotného. (Kotler, 2007)

1.3  Klasické nastroje komunika¢niho mixu

Pro uvedeni do problematiky této diplomové prace je nutné definovat, co je to komunikacni
mix neboli marketingova komunikace. Jak je jiz vy$e zminéno, komunikaéni mix je soucasti

marketingového mixu, jedna se o marketingovy prvek —,,P“ — Promotion. (Kotler, 2000)

21



e Reklama

Reklama je placena neosobni forma predstaveni a propagace zbozi, sluzeb a myslenek
potencialnim zakaznikiim. Casto byva zprostiedkovavana reklamni agenturou, avsak nékteré
podniky disponujici zkuSenym marketingovym oddélenim mohou vyuzivat vlastnich zdroj.
Hlavnim cilem reklamy je ptesvéd¢it zadkaznika o tom, Ze pfedmét reklamy maximalizuje
jeho uzitek, plni jeho pfani a potieby. Reklama se rozliSuje pouzitim komunika¢niho média,
kterym mohou napftiklad byt televize, noviny, plakaty, internet a jiné. Kazdé komunikacni

médium ma své pozitivni a negativni stranky. (Ptikrylova, 2019)

Reklama na internetu je relativné levna a 1ze pomoci ni zacilit specificky segment zakaznik,
je lehce méfitelnd a plisobi neustale. PloSna reklama se dé€li na bannery (reklamni obdélnik
nebo Ctverec), pop up vyskakovaci okna a tlacitka (button). Bannery jsou nejvice
pouzivanym formatem reklamy, ktery byl ze zacatku velmi Gc¢inny, avSak nadmérné
pouzivani této formy reklamy vyvinulo v lidech tzv. bannerovou slepotu, ktera zpusobila, ze
zékaznici reklamni sdéleni ptehlizeji. S timto faktem také souvisi vyvoj bezplatnych
webovych strankach. Pop up okna jsou nezadouci a neoblibenou formou reklamy z pohledu
uzivatell, protoze tvofi barikddu mezi vyhledavanym obsahem a uZivatelem. VéEtSina téchto
vyskakovacich oken také muze byt zablokovdna zminénymi softwary. Reklamni tlacitka
jsou malé plochy umistované na webové stranky, které jsou vlastnikem vyuzivany
k propagaci dalsich stranek. V soucasnosti se také stavaji popularni reklamy na socialnich

sitich jako je Facebook, Twitter, Instagram, YouTube a jiné. (Janouch, 2014)
e Pfimy marketing

Pfimy marketing 1ze také pojmenovat jako cileny marketing. Jedna se o nastroj, ktery na
zéklad¢ pfimé, adresné komunikaci s konkrétné¢ vymezenymi zékazniky cili prodej zbozi.
Nejcastéji cilenymi zakazniky jsou ti, ktefi se jiz nachazi v podnikové databazi. Piimy
marketing se uskutecniuje prostfednictvim posty, novin, televiznich medii, telefonu
a rozhlasu. Vyhodou tohoto druhu marketingu je jeho dlouhodobost, efektivnost
komunikace, vytvaifeni osobniho vztahu se zakazniky a plsobeni na zvoleny segment.

(Karlicek a kolektiv, 2016)
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Za nejcastéji pouzivanou formu pfimého marketingu na internetu lze povazovat email, ktery
v myslich zakaznik udrzuje povédomi o spolecnosti. Emaily jsou rozesilany skupinam
zakazniki, ktefi se zasilanim vyjadfili souhlas. Tato forma komunikace vyzaduje velké usili
marketéra a potfebu piekonat technické a pravni bariéry, které souvisi s ochranou osobnich
dat zakaznikli. Emaily se odliSuji svym obsahem, strukturou, formou a Cetnosti. Pfikladem
cilenych emailtl jsou newslettery, kampan¢ pro vybrané skupiny zakaznikl, nabidky sluzeb
potencionalnich zdkaznikiim nebo odpovédi na piimé dotazy ze stran zdkaznika. (Pfikrylova,

2019)

e Podpora prodeje

Podpora prodeje je jakykoliv kratkodoby nastroj nebo stimul, ktery v zékaznikovi vytvati
pozitivni vztah k ndkupu vyrobku nebo sluzby. Cilem podpory prodeje je motivace
potenciadlnich zékaznikt, ktefi diky zminénym stimulim rychleji reaguji na nabidku
podniku. Nejvice vyuzivanou formou podpory prodeje jsou kupony, veletrhy, darkové

pfedméty, prémie, rizné vzorky, mnozstevni slevy aj. (Karlicek a kolektiv, 2016)

e Vztahy s vefejnosti

Pod vztahy s vefejnosti neboli public relations spadaji nastroje, které pomahaji budovat
firm¢ kladné vztahy vetejnosti. Pod pojmem veiejnost se ukryva okoli podniku, které nalezi
externi komunikaci a samotni zaméstnanci, ktefi jsou soucasti interni komunikace. Public
relations Ize oznacit za neosobni formu komunikace, ktera publikovanim pozitivnich zprav
o podniku ovliviiuje vztah zakaznikli ke spole¢nosti. Cilem PR je vytvéaret optimalni
podminky k dosahovani cilii podniku. Jedna se naptiklad o budovani divéry podniku v ocich

zakaznik, zkvalitiovani vztahii s vefejnosti, budovani identity atd.

Vztahy s vefejnosti 1ze rozdé€lit do dvou oblasti. Prvni oblast je reakéni neboli tzv. reactive
part, ktera slouzi k feSeni akutnich problémi v krizovych situaci. Spravné feseni problémi
prispiva k ochran€ povésti podniku. Druha ¢ast je proaktivni (proactive part), ktera se zabyva

prognézami budoucich moznych problémii. (Jakubikova, 2013)
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e Osobni prode;j

Osobni prodej je jednim z nejstarSich nastroji piimé komunikace, ktery navzdory vyvoji
marketingové komunikace a technologii zlstava dilezitym prvkem komunika¢niho mixu.
Ukolem osobniho prodeje je uzavieni kontraktu, ktery zpravidla byva ,tvafi v tvar,®
telefonicky nebo elektronicky. Hlavni vyhodou je pfimy kontakt se zdkaznikem, rychla
zpétna vazba a individualita jednani. Pomoci osobniho prodeje buduje podnik se zakaznikem
emocionalni vztahy a slouzi k presvédceni zdkaznikli o tom, ze vybér této spolecnosti je
spravny. V ptipad¢ dalSiho potencialniho ndkupu je ptredpokladano, ze se zakaznik v
budoucnosti obrati na podnik, s kterym si jiz vybudoval kladny emocionalni vztah.

(Jakubikova, 2013)
e Sponzoring

Sponzoring je cilend komeréni komunikace spolecnosti, kterd vyuziva spojeni s jinym
podnikem. Pfi této komunikaci spole¢nost sponzoruje vybrany podnik vécnymi prostfedky
a finan¢nimi obnosy s cilem protisluzby, kterou nej€asteji byva propagace nebo reklama.

(Pelsmacker a kol., 2003)

24



2. Internetovy marketing

Internet se odliSuje od ostatnich médii tim, Ze se k nému mohou uzivatelé ptipojit kdykoliv
témét odkudkoliv. Mezi dalsi vlastnosti internetu patii to, ze se na ném nachazi nespocet
nabidek a variant, kterym ostatni média nemohou konkurovat. Hlavnimi vyhodami je
zminéna dostupnost, komplexnost, monitorovani, snadné méfeni, dynamika obsahu a
individudlni pfistup. Z téchto divodi mnoho podnikli zacalo upfednostiiovat online
prostiedi nad off-line marketingem. Mezi cile marketingové komunikace na internetu lze
zatfadit poskytovéani informaci, ziskavani informaci o zdkaznicich, jejich potfebach,

pozadavcich, ovlivilovani jejich chovani a udrzovani vzajemnych vztahl. (Janouch, 2014).

Online marketing se rozdéluje na inbound (pfichozi) a outbound (odchozi) marketing.
Inbound marketing je dlouhodoba strategie, jejimz hlavnim tkolem je podpora a udrzovani
vztahu  se  stdvajicimi 1  potencidlnimi  zdkazniky = pomoci  kvalitniho
arelativné cileného obsahu. Mezi pfednosti inbound marketingu patii osloveni potencialniho
zakaznika v momenté, kdy nakupuje. Dalsi vyhodou je snadna méfitelnost, kontakt se
zékaznikem a zpétnd vazba. NejvyznamnéjSimi nastroji k ptilakani zdkaznikl jsou socialni
sité, blogy, webové stranky a kli¢ova slova. Outbound marketing se zamétuje predevsim na
odchozi komunikaci se zdkaznikem, efektivni propagaci ur¢itého produktu nebo sluzby
s cilem informovat o novych produktech a budovat povédomi o znaéce. Za vyhodu lze
povazovat rychlé osloveni pomérn¢ velkého mnozstvi lidi, budovani povédomi o znacce a
predstaveni novych produktii nebo sluzeb. Vykonnostni techniky jsou PPC kampané,

bannery, reklama na Facebook apod. (Pfikrylova, 2019)

2.1  Marketing na socialnich sitich

Online marketing lze realizovat skrz internet a elektronicka zafizeni. Jeho funkce je zalozena
na zaklad¢ vytvareni predikci chovani a vnimani spotiebitelit v cilovych skupinach.
S vyuzitim téchto predpokladi se vyhledaji nejvhodnéjsi a nejucinnéjsi metody, které
pfivedou uzivatele internetu na webové stranky spolecnosti a pifesvéd¢i uzivatele
k provedeni poZzadované akce. Online marketing 1ze povaZzovat za pfimou formu marketingu,
protoze umoznuje okamzitou reakci uzivatele internetu. Marketing na internetu je
V soucasnosti velmi rozsifeny a jak jiz bylo zminéno, tak zacina byt vice uptednostiiovan
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pfed tradi¢nimi formami marketingu. Jeho vyhodou je mnoZstvi nasbiranych dat, ktera jsou
podstatnd pro vyhodnocovéani, monitorovani a méfeni aktivit podniku. Sbér dat je témér
okamzity a je jednodussi nez ziskavani pozadovanych informaci dotazovanim nebo jinymi

zpusoby. (Karlicek a kolektiv, 2016)

Socialni sité jsou celosvétovym trendem a nedilnou soucasti béznych zivotii vSech. Jedna se
o fenomén posledni doby, kdy vétSina lidi riznych generaci vlastni uzivatelské ucty napftic
riznymi socialnimi sitémi. Popularita socidlnich siti spo¢iva v nepfetrzité dostupnosti
a masovitosti komunikace. Predmétem komunikace je sdileni novinek, zazitkli a riiznych
emoci. Potencial socialnich siti tkvi pfedev§im ve virdlnim marketingu, kde je vyuzivano
ustniho doporuceni tzv. Word of Mouth. Socialni sité¢ a jejich dilezitost je celosvétove
vniména spole¢nostmi, které tyto komunikaéni kandly zaclefiuji do svych marketingovych

strategii. (Stddron a kolektiv, 2009)

Podle dat z webu www.statista.com v lednu 2022 mezi nejvyznamnéjsi socialni sité patii
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Twitter, YouTube, Snapchat, TikTok a jiné.
Nasledujici tabulka zobrazuje ptehled socialnich siti podle marketingové vyznamnosti.
Specificky bude zminén druh obsahu na socialni siti a mé&si¢né aktivni uzivatelé, protoze se

jedna o stalé nebo potencionalni zdkazniky spolecnosti. (Statista, 2022)

Tabulka 2: Prehled socidlnich siti

C. Socialni sit’ Pocet aktivnich uzivatelti (v milionech) Sdileny obsah
1 Facebook 2910 multimedialni
2 Instagram 1478 fotografie

3 Twitter 436 mikroblogy
4 TikTok 1000 videa

5 YouTube 2562 videa

Zdroj: Vlastni zpracovani podle webu www.statista.com
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2.1.1 Facebook

Facebook je webovy systém zalozeny Markem Zuckerbergem v roce 2004, ktery slouzi ke
komunikaci mezi jeho uzivateli, sdileni multimedidlnich dat, tvorb& socialnich siti
portfolio uzivatell a jeho univerzalnost. Na Facebooku je mozné se setkat s lidmi rtiznych
veékovych skupin, riznych profesi, z4jml a nazort. Pro tyto uzivatele mize byt cilené
vytvafeno riiznych druhd obsahu. Facebook umoznuje vytvaret firemni profily, vefejné
1 nevefejné skupiny, nabizet pracovni pozice, sdilet a vytvaret udalosti a prodavat zbozi ve
specialni sekci platformy tzv. Marketplace. Facebook poskytuje lehce dostupny reklamni
systém. K uspéchu na této platformé je dilezité produkovat kvalitni obsah, ktery je pro
uZzivatele zajimavy a rozproudi konverzace, které jsou zohledilovany algoritmy platformy.
Tyto algoritmy zohlednuji komentate pod prispévky a pomoci nich uptednostiiuji zobrazeni
prispévkil uzivatelim, ¢imz vylepsi pozici spolecnosti ve velmi konkuren¢nim prostiedi na
Facebooku. Nyné&j$im trendem jsou skupiny a kratké ptibehy tzv. Stories, které disponuji
zna¢nym potencidlem pro marketingové aktivity podniku. (Losekoot & Vyhnankova, 2019)
Spole¢nosti od roku 2017 mohou zakladat specidlni komunity lidi s vétsi aktivitou uzivateli
nez na jejich firemnim profilu. Stories zazivaji také obdobi velké popularity
a postupem casu dochazi k jejich inovovani pomoci novych uzivatelskych nastroji. V roce
2020 Facebook predikoval zvySeni trendu virtudlni reality a umélé inteligence, které
spolecnostem poskytuji neomezené mnozstvi moznosti. S timto faktem souvisi vyvoj
konceptu virtualniho vesmiru Metaverse, ktery ma za cil propojit virtudlni, rozsitenou

a skute¢nou realitu pomoci internetu. (Newsfeed.cz, 2019)

2.1.2 Instagram

Instagram je socialni platforma slouzicik sdileni fotografii, videi, streamovani a komunikaci
mezi uzivateli. Spole¢nost byla zalozena v roce 2010 Kevinem Systromem a Mikem
Kriegerem. Mezi obsah této platformy lze zafadit predevsim sdilené fotografie s texty
a popisy fotografii, které by nemély byt podcenovany. Pokud chce byt podnik na Instragramu
usSpésny, je dualezité zejména sledovat aktudlni trendy, zajimavé graficky zpracovavat
piispévky a dodrzovat obsahové strategie pro zvolené segmenty. Algoritmus Instagramu

upfednostituje ptispévky pomoci tzv. hashtagt (#), které musi brat autofi v potaz. Vybrat
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spravna klicovéa slova za hashtag je obtizné, protoze pfi pouziti Casto pouzivanych hashtagi
je velice pravdépodobné, ze se sdileny obsah ztrati. Naptiklad nejpouzivanéjsi #love ma 2,1
miliard pouziti a druhy nejpouzivanéjsi #instagood 1,5 miliardy pouziti. Vyuziti nového
a neznamého hashtagu taky uzivatelim nepfinese nové publikum. (Losekoot &

Vyhnankové, 2019)

2.1.3 Twitter

Twitter je mikroblog zalozeny Vv roce 2006 Jackem Dorseyem slouzici ke sdileni kratkych
prispévki, tzv. tweetl, které mohou obsahovat maximalné 280 znakd. Sledujicim se
zobrazuji chronologicky a okamzit¢ mohou na tweet reagovat, komentovat ho anebo sdilet.
Z tohoto diivodu je pro autora dulezité vysledovat idedlni okamzik k publikaci tweetu, ktery
se zobrazi ostatnim uzivatelim. V roce 2020 Twitter pfiSel s marketingovym kalendatrem,
ktery umoziiuje planovat piispévky a reklamni kampané spolecnosti. UZivatelé Twitteru jsou
nejaktivngjs$i v dobach konani vyznamnych udalosti jako napiiklad politickych voleb,
sportovnich akci, oslav svatkl a jinych pftilezitosti. Cestou uspéchu na této platformé je
pravidelnost a Casta frekvence sdileni. Velké mnozstvi kvalitniho obsahu udrzi vétsi zajem
sledujicich a nemusi se jednat pouze o vlastni obsah, ale 1 o retweetnuté cizi piispévky

s vlastnim komentafem. (Singh, 2010)

2.1.4 LinkedIn

LinkedIn je profesni socidlni sit’ obsahujici soukromé profily, které se vyznacuji svoji
efektivnosti. Budovani kontaktnich siti patii mezi jeden z hlavnich divodi, pro¢ se stava
LinkedIn popularnim. Siri sit’ kontaktll znamena potencialni rozsifeni o dal§i osoby,
s kterymi se chce uzivatel spojit. NejucinnéjSimi kontakty jsou spolupracovnici, klienti,
obchodni partnefi atp. Na této socialni siti soukromé profily zastupuji spolecnosti, coz
znamena, ze na obchodni schiizky jde uzivatel profilu, a ne spole¢nost jako takova. Probihaji
zde profesné zaméiené diskuze, a proto je dilezité¢ se zaméfit na kvalitu, diivéryhodnost
a schopnost reprezentace profilového uctu. Uzivatelé LinkedInu sleduji a zajimaji se
o nasbirané zkugenosti ve svém oboru. Castym pfedmétem zajmu jsou uspésné projekty,
certifikaty nebo doporuceni od ostatnich uzivateld. Na této socialni siti je mozné se setkat

predevsim s dvéma skupinami uzivateld. Prvni z nich se propojuji pouze se znamymi lidmi
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a druha skupina lidi se pokousi o navazani novych kontaktl, se kterymi muiZe projednévat

potencialni obchodni zéalezitosti. (Losekoot & Vyhnankova, 2019)

2.1.5 TikTok

TikTok je mobilni aplikace a socialni sit’, ktera slouzi uzivateliim k tvorbé¢ a sdileni kratkych
videi. Pivodni verzi TikToku byla aplikace nesouci nazev Musica.ly z roku 2014, kterou
v roce 2017 odkoupila ¢inska spole¢nost ByteDance. Uzivatelské ucty z této platformy byly
pievedeny do nové aplikace s nyn€jsSim nazvem TikTok. V roce 2018 nabyla aplikace plné
funkénosti a stala se nejrychleji rostouci socialni siti. (Influencer marketing hub, 2022) Na
TikToku Ize vyuzit k tvorbé dva formaty videi. Prvni umoziiuje tvorbu patnacti vtefinovych
videi a druhy az 60 vtefin videoobsahu, ktery dale miZe byt upravovan riznymi nastroji
aplikace.  Nejcastéji  sdilenym  obsahem je  prezentace taneCnich  kreaci
a hudebnich/péveckych dovednosti. Podle statistickych dat byl v roce 2021 TikTok prvni
nejstahovanéjs$i neplacenou aplikaci s po¢tem stazeni 796,7 miliont z GooglePlay a Apple
App Storu dohromady. V roce 2020 dosahl 1000 milionti aktivnich Géth po celém svéte.
(statista, 2022) V témze roce byl TikTok zhavym tématem tykajiciho se porusovani
soukromi a bezpecnosti uzivateli. Nékteré zemée z tohoto diivodu tuto socidlni sit’ zakazuji,

jedna se naptiklad o USA, Indii, Pakistan a jiné. (Flare, 2020)

2.1.6 YouTube

YouTube Ize oznacit za nejveétsi internetovy server, ktery je urcen pro sdileni videoobsahu.
Na této platformé je uzivatelim umoznéno vytvaret diskuze pod videi, odebirat uzivatelské
ucty, sledovat cizi prispévky, komunikovat, dostavat upozornéni o aktivitach uctt a dalsi
socialni interakce kviili kterym lze YouTube povazovat za socidlni sit. YouTube od roku
2008 nabizi analyticky ndstroj YouTube Insight, ktery poskytuje ¢asovou osu a piehled
o geografickém putivodu lidi, ktefi obsah zhlédli. YouTube jako dcefina spole¢nost spada pod
podnik Google, ktery navic umoziluje analyzovat obsah néstrojem Google Analytics

statisticka data vlastnikli webovych stranek, chovani navstévnikd, prodeje a konverze.

YouTube zaznamenava uspéch, protoze je vyuzivan pifedev§sim z diivodu nazornosti
a rychlosti. To znamena, Ze uzivatelé této socidlni sit¢ preferuji lehce srozumitelna videa
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namisto studovani psanych navodi, které mohou byt hiife pochopitelné. Kli¢em k Gspéchu
na této socialni siti, kterym je udrzeni pozornosti a ziskavani novych sledujicich, je
pravidelnost pfidavani nového obsahu s diirazem na piehledné zatrazeni do tematickych
seznamu. Divodem k tvofeni téchto seznam je, ze novy sledujici nebo odbératel stravi vice

¢asu na stejném kanale.

Spolecnosti, které planuji zapocit aktivity na YouTube by mély zvazit, jestli budou
dlouhodobé schopny vytvaret pravidelny, kvalitni a aktualizovany obsah. Tviirci obsahu
nesmi zapominat na spravnou optimalizaci videi pro vyhledavace YouTube i Google
a zvoleni poutavych ndzvu s obsahem klicovych slov. Prave tento text se zobrazi sledujicimu
pfti rozkliknuti videa. Je vhodné pod video pfidat zajimavy obsah souvisejici s aktivitami
autora, ke kterému se sledujici dostane pomoci rozkliknuti tlacitka ,,Zobrazit vice®. Dale se
autorovi videa doporucuje vloZeni titulkt pro sledujici, kteti tak ziskaji moznost sledovani
videa bez zvuku. Vhodné je také zatazeni videa do patficnych kategorii, které zvysSuji
pravdépodobnost zobrazeni uZivatelim vyhledavajici stejny obsah. Uspé$na videa se
zobrazuji v kategorii Trendy, ktera muze ptilakat vice sledujicich. Nesmi se také
zapomenout na grafické znazomeéni videa pomoci nahledového obrazku, kterému se fika tzv.
thumbnail. Thumbnail je obrdzek, na jehoz zakladé probiha uzivatelem vybér videa.
YouTube tvofi thumbnail automaticky, ale pro autora videa je zadouci se na tuto funkci

nespoléhat a vytvofit si ho sam. (Levin, 2019)

2.1.7 Telegram

Telegram je socialni sit’ zalozend Pavlem Durovem slouzici k rychlé a bezpecné komunikaci.
Na této socialni siti se nachéazi 550 miliont aktivnich uzivateli mési¢né a dosahuje Ctyficeti
procentniho ro¢niho nartstu. (Statista, 2022) Podle blogu thesmallbusinessblog.net je
Telegram kromé& poskytovani pohodIného zasilani rychlych zprav popularni z divodu
bezpeéného prostoru pro soukromou interakci riznych komunit lidi. (The Small business

blog, 2022
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3. Inovativni marketing

Inovativni marketing lze povazovat za pomérné¢ novy obor zamétujici se na marketingové
aktivity zalozené na inovacich. Jedna se o inovace stavajicich produktl nebo sluzeb na
zaklad¢ prani stavajicich a potencialnich zdkaznikli s cilem nejefektivnéjsiho trzniho vyuziti.
Se zavadénim inovaci souvisi rist konkurenceschopnosti podniku. Zakladni podminkou je
inova¢ni mysleni podniku, které se odrazi v cilech podniku, strategii a budoucim rozvoji. Za
cil inovativniho marketingu 1ze oznacit zaplnéni trzni mezery novymi produkty a sluzbami,

které uspokoji netuSené potieby potencialnich zédkaznikd.

Inovativni marketingova komunikace je tUzce svazana s rozvojem informacnich
a telekomunikacnich technologii, které umoznuji zavést nové komunikacni techniky.
Inovativni komunikace se namisto Sirokych vrstev zakaznikii zamé&fuje na specifikované
segmenty podle jejich individudlnich potieb ve prospéch obousmémé komunikace. (Frey,

2015)

3.1  Obsahovy marketing

Obsahovy neboli content marketing je zédkladem inovativniho marketingu. Jedna se o
dalezity nastroj podporujici autoritu a divéru znacky mezi idedlnimi zédkazniky pomoci
strategie produkce a publikaci vhodnych informaci. Obsahovy marketing vede pomoci
utvareni vztahii s posluchaci k efektivnimu budovéani znacky podniku. Kvili nizkym
nakladim nékterych nastrojii této formy marketingu je proveditelny mensimi spole¢nostmi
nebo podnikateli. Piikladem téchto nastrojt jsou profily na socialnich siti, blogy, podcasty,

videa, informacni ¢lanky, navody, tipy a jiné. (Mediaguru, 2022)

3.2 Word-of-mouth

Kotler (2007, s. 829) definuje word-of-mouth jako ,,formu osobni komunikace zahrnujici
vymeénu informaci o produktu mezi cilovymi zakazniky a sousedy, prateli, pribuznymi nebo
kolegy.“ Word-of-mouth (WOM) patii mezi nejucinnéjsi formy marketingu, protoze
poskytuje osobni zkusenosti z ovétenych a divéryhodnych zdrojii. Soucasti je komunitni

marketing, ktery spociva ve tvorb¢ specializovanych komunit, product seeding — darovani
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produktu vlivnym osobam scilem ovlivnéni ostatnich lidi, influencer marketing

a doporucujici programy. (Karli¢ek, Kral, 2011)

3.3 Buzz marketing

Buzz marketing je specifickou formou marketingu, ktera je zamétené na vyvolani rozruchu
v podobé¢ efektu ustniho Sifeni informaci. Jedna se o tzv. bzukot tykajici se produktu nebo
znacky, ktery se samovolné S$ifi. Vyhodou je nizkd nakladnost a vysoka rychlost Sifeni
informace. Hlavnim néstrojem buzz marketingu je zminény WOM, protoZe sdé€leni se Sifi

ustni konverzi. (Pfikrylova, 2019)

3.4  Viralni marketing

Virélni (virovy) marketing se nejcastéji odehrava na socialnich sitich a spoc¢iva ve vytvofeni
kreativniho obsahu, ktery je samovoln¢ sdilen uzivateli. Pojem viralni je odvozen od podoby
Sifeni viru. Viralni marketing ma potencial oslovit velké mnoZstvi potencialnich zakaznikt
s relativné nizkymi néklady. Tuto formu marketingu lze rozdé€lit do dvou skupin. Prvni
skupina je aktivni viralni marketing, ktery je zalozen na aktivné vytvofeném viralnim sdéleni
s cilem podpofit prodej nebo povédomi o znacce. Druhou skupinou je pasivni viralni
marketing, ktery spoléhd v hodnoceni uzivatelti. Cilem je tedy vytvofit produkt, ktery se
stane spontann¢ uspéSnym. Lze konstatovat, Ze viralni marketing je zalozen na WOM

faktoru. (Frey,2015)

3.5 Guerillovy marketing

Guerillovy marketing je nekonven¢ni kampan zaloZzend na maximalni ucinnosti
S minimalnimi zdroji. Pojem guerilla je odvozen od partyzanskych jednotek, které Casto
bojovali s pocetnéjsi a Iépe ozbrojenou skupinou protivnikd. Podstatou je originalnim a
inovativnim zpisobem prekvapit spotiebitele na neCekaném mist¢, zaptisobit na jeho emoce
a presveédcit ho o vhodnosti sluzeb nebo produkti podniku. Cilem guerilla marketingu je
zaujeti pozornosti zakazniki a tvorba zisku. U¢elem této formy marketingu je pispét ke

konkurenceschopnosti malych a stfednich podnikatelt na trhu s vétSimi hraci, s nimiz se po
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finan¢ni strdnce nemohou srovnavat. Guerilla marketing je nejcastéji spojen s virdlnim

marketingem, ktery svym zptsobem Sifeni umocnuje guerillovou kampan. (Frey, 2015)

3.6 Ambush marketing

Oznaceni ambush marketing Ize do ceStiny pfelozit jako marketingové piepadeni nebo
marketingova lé¢ka. Casto je oznacovan jako $kodny, pfizivnicky nebo neférovy marketing.
Ambush marketing se Casto vyskytuje ve specifickych propagacnich mistech, kterymi casto
byvaji velké spolecenské a sportovni akce. Prikladem jsou olympijské hry, mistrovstvi svéta
ve fotbalu a tenisovych turnajich. Podstatou této formy marketingu je zviditelnéni
podnikatelského subjektu nebo jeho produkti na akcich s oficidlnimi sponzory, kteii si
oficialn¢ zaplati prava na reklamu. Napaditost a kontroverznost ambush marketingu miize
ve vysledku zastinit oficidlniho sponzora a jelikoz tento podnikatelsky subjekt neni

oficialnim sponzorem, tak Ize hovoftit o zminéném pftizivnictvi. (Frey, 2015)

3.7 Influencer marketing

Singh (2010, s. 8) definuje influencer marketing na socialnich sitich jako: ,,Social influence
marketing is a technique that employs social media (content created by everyday people
using highly accessible and scalable technologies such as blogs, message boards, podcasts,
microblogs, bookmarks, social networks, communities, wikis, and vlogs) and social
influencers (everyday people who have an outsized influence on their peers by virtue of how
much content they share online) to achieve an organization’s marketing and business
needs. " Tuto definici lze pieloZit jako: Technika, kterd vyuziva socialni média (blogy,
prispévky, podcasty, mikroblogy, socialni sit¢, komunity a vlogy) a influencery k dosazeni

marketingovych a podnikovych cila.

Podle Niteho (2016, s. 1) je influencer marketing definovan jako: ,, At its most effective,
influencer marketing serves a purpose for everyone involved. Marketers gain credibility
with, and exposure to, the influencer's audience. The influencer gets to take part in creating
content that delights their audience. And the audience gets great content they might not
otherwise be exposed to, coming from someone they trust. “ Tato definice l1ze prelozit jako:

Influencer marketing je prospésny pro vsechny zicastnéné strany do kampané. Marketéfi si
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zapujCuji kredibilitu a dosah influencera. Fanousci jsou timto zplisobem vystavovani obsahu

z duvéryhodného zdroje, kterému by nemuseli byt jinak vystaveni.

Influencer marketing je projevem zosobnéni marketingové komunikace. Zakladem
influencer marketingu je tedy vytvareni kampani s vlivnymi osobami (influencery), ktefi
disponuji znacnym vlivem nad ur¢itym cilovym segmentem potencidlnich zadkaznikl za
ucelem propagace specifického produktu, sluzby nebo znacky. Influencery jsou nejcastéji
celebrity, uspé$ni sportovci, osobnosti kulturniho Zivota nebo lidé, kteii ziskali svoji
popularitu generovanim obsahu na internetu. Obecné lze hovofit o lidech s vétSim
replikacnim potencidlem, s vyvinutou siti kontaktd, a znanym spolecenskym kreditem.
Dlvodem, pro¢ se marketéfi zamétuji na vyuzivani vlivnych osob ve svych aktivitach byva
nejcastéji diaveéryhodnost sdileného obsahu. Influencefi Casto vystupuji jako samotni
uzivatelé danych produkti/sluzeb, ¢imz poskytuji svédectvi potencionalnim zakaznikiim. V
aktualnim trendu influencer marketingu se zacinaji také vyuzivat kromé celebrit také osoby
s niz§im dosahem na socialnich sitich. Tyto osoby jsou povazovany za mén¢ komerc¢ni a
Casto vzbuzuji v lidech kli¢ovou divéryhodnost. Brown a Heyes popisuje influencery jako
treti stranu, ktera vyznamn¢ ovliviiuje rozhodnuti zakaznika a miize mit vliv na jeho nakup.

(Brown & Hayes, 2008)

3.7.1 Rozdéleni influencert podle dosahu

Mikro influenceri

Tato skupina vlivnych osob je agenturami a spolecnostmi povazovana za skupinu znalct a
odbornikii v jejich oboru pusobeni. Tito influencefi jsou autentiCti, disponuji vérnou
zékladnou fanousku a predevSim davéryhodnosti. V ptipad€¢ zapojeni mikro influencer
Vv kampani Casto vznika vétsi snaha o informovani sledujicich o produktech, a to i nad ramec
smluvené spoluprace. Do skupiny mikro influenceri jsou zafazovany osoby s dosahem od
1 000 — 10 000 sledujicich. Mikro influencefi patii mezi nejpocetnéjsi skupinu ovliviiujicich

lidi na internetu a zaroven je tato skupina pfedméetem praktické ¢asti této diplomové prace.
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Stfedni influenceri

Jsou to pomérné znamé osobnosti az celebrity vyznacujici se velkym dosahem ptispévku i
velkou mirou zapojeni (engagement ratem). Pro udrzeni kontaktu se zakladnou sledujicich
fanouskl jsou nuceni sdilet obsah nebo informace z jejich osobniho Zivota. Spoluprace
probihaji na vyssi Grovni, ve které je vyzadovan velky diiraz na kvalitu sdilenych videi,
¢lankl a rtiznych ptispévki. Tato skupina influencerti je finanén€ nakladnéjsi a Casto si
vybira, s kym pomoci spoluprace propoji své jméno. Do této skupiny influencerti zafazujeme

osobnosti s dosahem od 10 000 — 100 000 sledujicich.

Makro influencefi a celebrity

Mezi tuto skupinu patii celebrity, které disponuji znaénym dosahem ptispévkii na socialnich
siti. Vlivné osoby jsou povazovany za makro influencery, kdyz jejich dosah zacne
pievySovat 500 000 sledujicich. Z divodu velké fanouskovské zakladny neni moZzné
udrzovat vysokou miru zapojeni influenceri, coz zplisobuje slabsi vztah mezi influencerem
a fanousky. Spolecnosti a agentury vyuzivaji spoluprace s touto skupinou ptedevsim pro
masové kampané jako naptiklad zvySeni povédomi o znacce nebo pii zavadéni novych

produktii na trh. (Brown & Hayes, 2008)

3.7.2 Volba a typy spoluprace spole¢nosti s influencery

Tato ¢ast diplomové prace bude vénovana obvyklému pribéhu spoluprace mezi spolecnosti

a zvolenym influencerem.

1. Hlavnim faktorem je spravna identifikace cilového segmentu zdkaznik, kterym bude
podnikovy produkt nebo sluzba nabizena. V pfipadé Spatné identifikace tohoto
segmentu je velmi pravdépodobné, Ze zvolena marketingova strategie nebude dosahovat
ocekavanych vysledki.

2. Jako dalsi krok nasleduje provedeni marketingového vyzkumu nebo jeho zakoupeni od
specializovanych agentur, ktery zajisti pozadované informace podstatné k optimalni
volbé marketingové komunikace. Vysledky vyzkumu seznamuji spolecnost se svymi

zakazniky a nastava ¢as k vybéru vhodného influencera.
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3.

36

Diilezitym faktorem pro vybér influencera je jeho povést a vnimani Sirokou vefejnosti.
KdyzZ zvoleny influencer témto hlediskim neodpovida a ma tzv. ,,$patné jméno* je
podniku doporuc¢ovano spolupraci nezahajovat. Zahajeni marketingové kampané s touto
vlivnou osobou by pro podnik znamenalo znaény risk a mohlo by vést k negativnimu
vnimani zakaznikem, nebot’ propagovany produkt muze byt v mysli zakaznika spojen
se Spatnym jménem influencera. Hlavnim vybérovym hlediskem influencera je dosah
na socialnich sitich, ktery znamend realny pocet sledujicich nebo odbératelti. S timto
hlediskem musi byt spolecnost opatrna, protoze néktefi uzivatelé disponuji
nakoupenymi ucty, které pro podnik nemaji zadny vyznam.

KdyZ spole¢nost nema zkuSeného influencer marketéra, nema s influencer marketingem
zadné zkuSenosti nebo nema Zadny prehled o trhu s influencery, tak muize obratit na
specializované reklamni agentury, které Casti nabizeji spoluprace i na mezinarodni
urovni. Spoluprace S externimi agenturami Vv praxi mize fungovat jednorazové, ale i
dlouhodobé. Jednou z nejjednodusSich moznosti influencer marketingu bez vyuziti
reklamnich agentur se jevi moznost prozkoumat ptispévky spolecnosti na socialnich
sitich, ve kterych byla spolecnost oznacena. Tyto prispévky naznacuji zajem ze strany
fanousku, a tudiz evokuji pozitivni vztah k produktu nebo spole¢nosti samotné, ktery je
piedpokladem pfirozené spoluprace. Kdyz podnik vybere influencera, tak nastava
okamzik negociace podminek spoluprace.

Vyjednavaci pozice influencera zavisi na jeho dosahu, vlivu a pouzivanych socialnich
sitich. Soucasti podminek je ¢&ast, ktera specifikuje, pribéh kampané, uziti
komunika¢nich nastrojii, Casovy interval a formu propagace. V pocatcich influencer
marketingu bylo zcela bézné uzavtit spolupraci jako barterovy obchod, ale je zcela

bézné, ze influencefi s vétsim vlivem a dosahem si nechavaji za spolupraci zaplatit.

V soucasnosti se influencer marketing pouziva k upiimnym recenzim s poskytovanim
informaci o propagovaném produktu a osobnich nazorl influencera. Kdyby se fanousek
dozvédel, ze influencer je cilené zaplacen za pozitivni reklamu a nepravdivé nazory, tak
spoluprace zasadné ztraci na divéryhodnosti a mize poskodit nejen povést influencera,
ale i spolecnosti. Piikladem negativni spoluprace je piipad, kdy BMW Invelt nabizel
v roce 2016 spolupraci influencerim S podminkou, ze budou poskozovat cizi znacky
automobilek a vychalovat ptedmét spoluprace, kterym bylo BMW X1. (Pfikrylova,
2019)



Typy spoluprace mezi spolecnosti a influencery

Spoluprace s influencery neznaji hranice, a proto v této ¢asti budou piedstaveny

nejobvyklejsi a nejznamé;jsi typy influencer marketingovych kampani.

e Soutéze s giveaways

Soutéze funguji tak, ze influencer vyhlasi soutéz, ve které se jeho sledujici mohou zucastnit
a vyhrat tzv. giveaways. Pojem Giveaways ukryva rizné darkové predméty nebo produkty
spjaté se spolecnosti, ktera je do soutéze vénovala zadarmo. Tato forma spoluprace se stala
velice popularni, protoze obvykle ptilaka velky zajem a ucast ze stran sledujicich. Pro ucast
Vv téchto soutézich musi sledujici splnit specifické podminky. Nejcastéjsi se jedna o
sledovani influencera a spolecnosti na socialnich sitich, zaregistrovat se na webu
spolecnosti, doporucit soutéz kamaradiim (oznacit je pod prispévkem se soutézi), spravné
odpovédét na mozné otazky apod. Tato spoluprace pfindsi nové fanousky na stranu
influencera a spolecnosti, vytvaii vysoké zapojeni sledujicich, zveda popularitu, coz

pozitivné ovliviiuje ob¢ ziCastnéné strany spoluprace. (Oberlo, 2020)

¢ Slevové kody nebo affiliate marketing.

Tento druh spoluprace je vyuzivan ke zvysSeni prodejii spolecnosti. Affiliate marketing
funguje zptsobem, ze zvoleny influencer propaguje urcity produkt nebo celé portfolio
produkti s moznosti vyuziti specifického slevového kodu, ktery byl pro influencera
vytvoren. Zakaznici vyuzivaji této vyhodné situace a zlevnény produkt nebo sluzbu
nakupuji. Z téchto prodeji nasledn¢ influencer ziskava podil na prodeji. Zminény slevovy
kod je také vyuzivan k métfeni GispéSnosti kampané. Jedna se o nejefektivnéj$i moznosti

dosazeni zisk na internetu. (Oberlo, 2020)

e Sponzorovany prispévek

Sponzorovany piispévek je jednim z klasickych druhli kooperace mezi spole¢nostmi a
vlivnymi osobami. Vyuziva se nejcastéji v piipad¢, kdy spolecnost chce zvysit povédomi
o svych novinkéch, stalych produktech nebo o znacce samotné. V praxije mozné se potkat
s pfipady, kdy samotni influencefi za timto ucelem oslovuji spole¢nosti osobné&, z diivodu

osobniho z4jmu o produkt nebo sluzbu. Pti volbé tohoto druhu spolupréce je dtlezité tipIné
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neomezovat kreativitu influencera, protoZze se jedna o jeho sledujici a ma zkuSenosti

S poskytovanim obsahu praveé pro n¢. (Oberlo, 2021)

e Recenze

Recenze jsou dalsim obvyklym typem influencer marketingu. Spole¢nost nabidne produkt
nebo sluzbu influencerovi zpravidla zadarmo a influencer sdili recenzi poskytnutého
produktu na svych socidlnich sitich. Oblibenym formatem recenzi je tzv. ,,opening®, ktery
lze ptelozit jako otevirdni nebo rozbalovani produktu. Podstatou tohoto formatu je, ze
influencer se nato¢i pii rozbalovani produktu a piedstavi produkt svym sledujicim. Tento
typ recenze je poutavy, obsahuje autentické emoce a umoziuje potencidlnim zakaznikim
si prohlédnout celkovy produkt ve skute¢nosti. Vyhodou rozbalovacich videi jsou prvni
opravdové emoce influencera, avSak jedna se 1 zna¢ny risk spole¢nosti. Influenceti mohou

reagovat negativné, coz muze poskodit znacku spolecnosti. (Oberlo, 2021)

e Kolaborace

Kolaborace je zaloZena na principu vytvoieni s influencerem unikétniho produktu, kterym
casto byva vlastni fada obleceni, dopliikii, kosmetickych produktli apod. Nejcastéji se jedna
o spolupraci v kosmetickém a moédnim primyslu. Kolaborace je pomérn€ narocna, protoze
spole¢nost vyrabi produkt sama s influencerem. Tento typ spoluprace se nachazi ¢astéji u

vétsich spolecnosti, které maji vyznamnéjsi vliv ve svém oboru. (Oberlo, 2021)

e Ambasadorstvi

Jednd se o typ dlouhodobé spoluprace mezi spole¢nosti a influencerem, ve které se
influencer stava tvafi dané spolecnosti. Ambasador je piimo spojeny se znackou
spolecnosti a musi na vefejnosti vystupovat na trovni, tak aby neposkodil ani své jméno,

ani jméno spolecnosti. (Bren, 2019)

3.7.3 Priklady influencer marketingu

SoutéZe s giveaways

Jako ptiklad tohoto typu spoluprace byla zvolena soutéz Jakuba Kopacka, jakozto jednoho

ze zvolenych influencert v praktické ¢asti této diplomové prace. K vyhlaseni soutéze vyuzil
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svlj instagramovy profil dymkaruv_koutek. Projekt dymkaitv koutek je pftiblizen
v praktické c¢asti, ktera se zamétuje na Jakuba Kopacka. Predmétem soutéze byla prémiova
sklenénd korunka Samsaris Vitria 111, ktera byla vlozena do soutéze spole¢nosti SHANTI s.
r. 0., ktera v Ceské republice ptisobi jako distributor vodnich dymek, dymkaiskych potieb,
tabaki, a ostatnich doplnkit. Na ndasledujicim obrazku se nachdzi piispévek, ktery

Vv karuselovém ptispévku zachycuje detaily produktu z riiznych uhla.

““ dymkaruv_koutek

Obrazek 1: priklad spoluprace formou soutéze
Zdroj: Instagram, 2022a

Popis tohoto pfispévku obsahuje pravidla, ktera musela byt dodrzena pro zapojeni se do
soutéze. Prvni podminka byla sledovani instagramového profilu spolecnosti SHANTI, s. r.
0. a profilu samotného influencera, na kterém byla soutéz vyhlasena. Druhym pravidlem
bylo oznaceni dvou dalSich sledujicich v komentaii a posledni nutnosti bylo nasdilet tuto

soutéz do Stories souteézicich s ozna¢enim profilu Jakuba Kopacka.
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Na nasledujicim obrazku €. 2 jsou tyto podminky zobrazeny.

Pro vyhru zrobte:

1. Sledujte @dymkaruv_koutek a @shanti_cz

2. Do komentére oznacte dva kumpany, kterym by
¢erna silikonova pomiicka udélala dobie §ll

3.Sdilejte soutézni pfispévek do stories a oznacte v
ném @dymkaruv_koutek |

= Korunku ziska jeden §tastlivec z vasich fad. Aby
vaSe sdileni do Stories bylo vidno, potiebujete verejny
profil

Pohlidejte sitaké, ze spliiujete vSechny vyse uvedené
podminky! &

Soutéz probiha od nynéjska do pondéli 14.3. ¥
vyhlaseni prob&hne v pondéli pres Stories mého
profilu priblizné ve 20:00. Vyherce vyberu vésténim z
kurecich kosti a random pickerem z komentard.
Soutéz neni pro capky a koc pod 18 let, koufeni
poskozuje vase zdravi atd. Tak jedem!

Hodné §tésti, Samsaris Vitria nové generace se blizi!

*@

#kaloud #giveaway

Obrazek 2: pravidla soutéze

Zdroj: Instagram, 2022a

Popis ptispévku také poukazuje na to, Ze soutéz o korunku k vodni dymce, jakozto kurackeé
potieb¢ se vztahuje pouze na osoby starSi 18 let. Dale je zminén ¢asovy usek, kdy soutéz
probihala, datum a cas vyhlaSeni soutéZe a upozornéni tykajici se viditelnosti

instagramového profilu soutéZicich, protoZe pokud nebude oznaceni ve Stories viditelné, tak

nejsou splnény vSechny podminky soutéze.

Slevové kody nebo affiliate marketing

Piikladem této spoluprace byl vybran influencer Jakub EnZl, ktery se stal populdrnim ve

fitness odvétvi kvili jeho aktivité na platformé YouTube, kde vytvaii obsah pro zacinajici i
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pokrocilé cvicence. Kromé fitness a zdravého zivotniho stylu se Jakub Enzl také zajima o
modu, a to nejen sportovni. Aktualné na své hlavni socialni platformé, kterou je Instagram
dosahuje 220 tisic sledujicich. (Instagram, 2022b) Jeho instagramovy profil je zobrazen na

nasledujicim obrazku.

& jakubenzl

731 220tis. 314
Prispévky  Sledujici Sleduji

JAKUB ENZL

Sportovec

- 25lety kluk, jehoz zalibou je zvedani tézkych objektu
a tvorba videi

* @gymbeamcz | JAKUB5

* @footshop | ENZL10

www.jakubenzl.cz/

Prague, Czech Republic

Obrazek 3: Instagramovy profil Jakuba Enzla

Zdroj: Instagram, 2022b

V popisu svého profilu se nachdzi odkaz na instagramové profily dvou spolec¢nosti, se
kterymi influencer spolupracuje pomoci slevovych kodu. Tyto kédy se nachéazeji na pravé
stran¢ hned vedle zminénych odkazt. Prvni slevovy kod JAKUBS umoziuje sledujicim
vyuzit slevu 5 % na ndkup ve spolecnosti GymBeam s. 1. 0., kterd se ve stfedni a vychodni
Evropé¢ zamétfuje na prodej sportovni vyzivy, zdravych potravin, fitness obleCeni a
prislusenstvi. Tento slevovy kod se nachazi nejen na vSech influencerovych profilech, ale i

Vv intru jeho videi na YouTube.
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Na nasledujicim obrazku €. 4 se nachazi ¢ast intra youtubového videa Jakuba Enzela, ktera

informuje o tomto koédu. (GymBeam, 2022)

GymBeam

SLEVOVY KOD: JAKUBS

P> Pl 4 132/2806

Obrazek 4: slevovy kod ve videu na platformé YouTube
Zdroj: YouTube, 2022

Druhy slevovy kod ENZL10 umoziuje sledujicim vyuzit slevu 10 % na nédkup ve spole¢nosti
Footshop s. r. o., kterd se zaméfuje na prodej tenisek, obleCeni a modnich doplik.

(Footshop, 2022)

Sponzorovany prispévek

Jako ptiklad sponzorovaného ptispévku byl vybran ¢esky influencer a youtuber Jan Macak,
ktery vystupuje na internetu pod ptrezdivkou MenT. Jako ptiklad tohoto druhu reklamni
kampané byl specificky byl vybran jeho instagramovy ptispévek, ktery predstavil sledujicim
mobilni telefon Realme GT 5G po hardwarové a cenové strance. Tento ptispévek je oznacen
jako placené partnerstvi v horni casti obrazku, kde je zminéna spole¢nost

realme.czech s. r. o., se kterou spoluprace vznikla
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Na nasledujicim obrazku €. 5 se nachazi MenT0Ov zminéni ptispévek.

ment97
" Placené partnerstvi s realme.czech

realme.czech

Qv

22 090 To se mi libi

ment97 Pred tydnem jsme soutézili o tuhle novou
nadupanou vlajkovou lod realme GT 5G a uz dneska
vyhlasi na @realme.czech vyherce! ® Osobné jsem
si pfi testovani docela oblibil ten odvazny zavodni
design, vlastné by Uplné suprové matchoval k
Mustangovi. % Ale tenhle telefon neni jen o designu,
jede totiz na velmi slusnym hardwaru - vykonny
Snapdragon 888 s vylepSenym chlazenim, 12GB
RAMka nebo 120Hz adaptivni AMOLED displej jsou
idealnim partakem na mobilni gaming. A hlavné je
fakt za hubicku, dneska mate totiz posledni moznost
koupit #realmeGT5G v cenovy bombé od 11 490K¢!
¥ #ad

Zobrazit vSechny komentare (38)

Obrazek 5: Sponzorovany prispévek na Instagramu
Zdroj: Instagram, 2021

Déle se v popisu prispévku nachdzi hashtag #ad, ktery také oznamuje placenou reklamu.

(Instagram, 2021)
Recenze

Jako ptiklad spoluprace pomoci recenze byl vybran Dalibor Burik, jakozto druhy zvoleny
influencer v praktické ¢asti této diplomové prace. V tomto piikladé nabidla spole¢nost
Touaregshisha.com influencerovi k recenzi novy model vodni dymky znacky Mattpear.
Influencer provedl unboxing a recenzi vodni dymky prostfednictvim videa, které bylo

nasdileno na youtubovy profil blogu Dalibora Burika.
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Na nésledujicim obrazku €. 6 se nachazi Dalibor Burik ve videu s kompletné sestavenou

vodni dymkou, ktera mu byla poskytnuta k recenzi.

Review Sessions - Test vodni dymky Mattpear Simple S 2021

Obrazek 6: Recenze na YouTube
Zdroj: YouTube, 2021

Toto video bylo nésledné¢ vlozeno do psané recenze na blogu Hookahweek.com, kde

influencer pusobi jako redaktor. (Hookahweek, 2022)

Kolaborace

Jako ptiklad kolaborace byla vybrana spoluprace spole¢nosti LEGO a Levi's, kde vysledkem
byla kolekce obleceni, kterd na sob¢ obsahovala viibec prvni silikonové LEGO podlozky, na

které je mozné piidavat zdobici kosticky LEGO DOTS.
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Na néasledujicim obrazku se nachdzi ptedstaveni této spoluprace. (Focus Agency, 2020)

Obrazek 7: oznameni kolaborace spolecnosti LEGO a Levi's
Zdroj: (Focus Agency, 2020)

Ambasadorstvi

Pro tento druh spolupriace byl vybran Jaromir Jagr, ktery se dlouhodobé zapojil do
ambasadorského programu spole¢nosti Zalando. Dawid Pozoga, Market Lead pro Ceskou
republiku sd€lil, ze Jaromir Jagr byl vybran za ucelem tvorby zajimavého obsahu, ktery ma
motivovat lidi k vétsi sportovni aktivité. Spoluprace byla zahajena marketingovou kampani
na socialnich, ktera vybizi k vytvoieni si vlastni sportovni rutiny. V ramci kampané budou
sledujici pridavat na Instagram pfispévky, kde zkouseji nové sporty a publikuji sportovni
vykony. Pro tyto uely byl vytvofen hashtag #]J68xZalando ze slavného ¢isla dresu Jaromira
Jagra podle kterého bude influencerem vybrano 68 vyhercu, kteti obdrzi voucher v hodnoté

1500 K¢. (Mediaguru, 2020)

Jaromir Jagr miize byt pouzit také jako Spatny ptipad ambasadorské spoluprace. V roce 2016

pusobil jako ambasador spole¢nosti Huawei. (Médiat, 2019)
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Navzdory této spoluprace vSak Jaromir Jagr na své socialni sit¢ publikoval fotografii

Z posilovny, ktera byla focena mobilnim telefonem konkuren¢ni znacky. Nasledujici

obrazek obsahuje tuto fotografii. (Smartmania, 2018)

Obrazek 8: Jaromir Jagr pouziva konkurencni produkt

Zdroj: (Smartmania, 2018)

Na tuto aféru zareagovala spolecnost novou reklamou s hashtagem #jardoukazho, ktera se
vtipem snazila ptejit influencertiv pteslap. Medidlni zastupce spole¢nosti Barbora Majerova
vysvétluje, ze kdyz ma znacka vyborny produkt, tak se nemusi ohlizet zpét na staré kiivdy.

(Mediaguru, 2018)

Spole¢nost Huawei ma s ambasadory vice negativnich zkuSenosti. Dal§im ptikladem je
ambasadorka Gal Gadot, ktera nasdilela reklamu pro novy mobilni telefon Huawei Mate 10
Pro na Twitter, ktery zobrazil, Ze pfispévek byl nahran aplikaci Twitter pro iPhone.

(Smartmania, 2018)
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Tento pireslap ambasadorky se nachazi na nasledujicim obrazku ¢.9.

< Tweets Detail [L

@ Gal Gadot @GalGadot
3 ~. Say hello to my new mate!

@HuaweiDeviceUSA
pic.twitter.com/7sU6ILgesH

14,204 Likes 1,689 Retweets
Apr 24, 2018 at 5:05 AM via Twitter for iPhone
= 3

Obrazek 9: Ambasadorka tweetuje z mobilu konkurencni znacky
Zdroj: (Smartmania, 2018)

Tento ptispévek byl nasledné€ po zjisténi této skutecnosti odstranén. (Smartmania, 2018)

3.7.4 Hodnoceni influencer marketingové kampané

Jednim z rozhodujicich marketingovych ukazateld tspéSnosti kampani je ROI (Return on
Investments), neboli navratnost investic, kterd definuje pomér mezi vynosy a investici.

Optimalnim vysledkem je ptevis vynost nad investicemi. (Trend, 2021)

Prvnim krokem pro presné sledovani ROI je jasné stanoveni cili kampané. Tyto cile
pomahaji urcit jaky druh obsahu bude tvofen, s jakymi influencery a na jakych platformach.
Prikladem béznych marketingovych cilii je zvySeni povédomi o znacce, zvySeni prodeju,
vylepSeni podnikové image nebo ziskani novych zdkaznikl. Stanovené cile by mély byt
konkrétni, realistické a Casove specifikovany. Dal§im krokem je ureni metrik, které budou
sledovany. Nejpouzivanéj$i metriky jsou engagement rate, prokliky, imprese, konverze,
dosah, zvyseni prodejii atd. Cile a metriky by mély byt nastaveny pro kazdého vyuzivaného

influencera zvlast’ a korespondovat s cilem kampané¢. Postupem casu budou vylouceni pravé
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ti influencefi, kteti své cile nespliuji a spole¢nost se zaméti vice na spolupréce, které jsou
pro podnik vice pfinosné. Individualni metriky influencerii zahrnuji naptiklad poc¢et impresi,
pocet prokliknuti na cilovou stranku, vynos, konverze zakaznikiim, primérny engagement
rate atd. Témito ziskanymi daty je mozné posoudit vykony influencert a podle toho urcit,
jak nebo jestli viibec budou v budoucnosti vyuzivani. Dalsim moZznym krokem je vybér
marketingové platformy, kterd spolecnostem usnadni sledovani kampané, uSetfi Cas a
namahu ru¢niho vyhodnocovani. Ptikladem této platformy je TaplInfluence, ktera analyzuje
ROI v redlném case a sleduji zvolené metriky raznych influencerti. Méteni influenceru Ize
provést nekolika zplisoby. Nejcastéji se jedna o unikatni slevové kody nebo unikatni URL

(uniform resource locator), které rozlisi ptivedeny traffic jednotlivych influencert.

Vyhodnocenim vysledkii budou vyfiltrovany nevhodné spoluprace, coz povede ke zlepSeni
efektivity nasledujicich kampani. Spole¢nostem se doporucuje provozovat kratkodobé

kampané pravé z davodu filtrace nevykonnych influencerti. (Content Marketing Institute,

2019)

3.7.5 Naklady influencer marketingové kampané a odménovani influenceri

Identifikovat vSechny ndklady influencer marketingové kampané byva pro spolecnosti
velkym ofiSkem. Nejedna se pouze o piimé naklady, které souvisi s platbou influencerovi,
ale i o vedlejsi naklady, které jsou spojené s medialni podporou kampané, poplatky
marketingovym agenturam a s produkty, které byly poskytnuty k pfipadné soutézi. Dalsi
slozkou nakladii, kterd nesmi byt opomenuta jsou lidské zdroje, které byly vynaloZeny
k realizaci kampané. Jedna se o zameéstnance, ktefi vynalozili zna¢ny Cas a usili na tuto

kampan. (LK Media, 2021)

Zpusoby odménovani influenceri

Influencer mize byt odménovan nekolika zpiisoby. Prvni formou je barterovy obchod,
ktery znamena, Ze influencer je placen pouze produktem spolecnosti. Jak jiz bylo zminéno,

tak touto formou jsou nejcastéji odménovani mensi influencefi.

Dalsi formou je fixni odména, kdy influenceti dostavaji fixni ¢astky, které jsou vyjednany
ve smlouvé. Vyjednavaci sila uzce souvisi s dosahem influencera a ostatnimi faktory.
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Treti formou je provizni systém, kdy influencer obdrzi smluvné domluvena procenta
z prodeje. Provizni systém se u spoleCnosti stava popularnim, protoze influencer obdrzi

pouze ¢astku podle jeho kvality ovliviiovani sledujicich.

Posledni formou je smiSeny systém, ktery vyuziva kombinaci fixnich odmén a provizi
Z prodeju. Tato spoluprace je vétSinou nabizena influencertim s velkym dosahem, protoze

neuspéch kampané je méné rizikovy. (LK Media, 2021)
Cena influenceru

Castky vyplacené influencerim se pohybuji od stovek korun az po miliony. Jednim
Z hlavnich faktort ovliviiujici cenu influencert je pocet sledujicich na socidlnich sitich.
Zpravidla influencer s vétsim dosahem pozaduje vétsi ¢astky. Dalsimi podstatnymi faktory
Jsou engagement rate (zapojeni publika), frekvence placeného obsahu, zvolena socialni sit’
a profesionalita influencera. Z téchto diivodi nelze obecné stanovit kolik stoji influencer.
Pro ptedstavu podle ¢lanku spole¢nosti LK média s. r. 0. z roku 2021 se v USA plati za
prispévek $10-25 za 1000 followert, to je zhruba 220-550 K¢ / 1000 followerd. KdyzZ se
tato Gastka prepoéita na Ceskou republiku, tak piiblizné vychazi, ze ¢esky influencer by mél

za ptispévek obdrzet 88—220 K¢ / 1000 followeri. (LK Media, 2021)
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4. Charakteristika vybraného podniku

Prakticka ¢ast diplomové prace je vénovana baru MAISIE, jeho cilim a aktivitim. Maisie
je barem s vodnimi dymkami, ktery navzdory pandemie Covid-19 zahajil své plisobeni
ve mésté Ji¢in v poloviné roku 2021. VétSina informaci je ziskdno osobnim rozhovorem
s majitelem a socialnich siti podniku. Na nasledujicim obrazku ¢. 10 je vyobrazeno logo

spolecnosti.

aisie

SMOKE - DRINK - TEA

Obrazek 10: Logo spolecnosti Maisie
Zdroj: Facebook, 2022a

Jak jiz je vySe zminéno, tak zvoleny podnik zacal plsobit 1. cervna 2021 v pritbéhu vladnich
restrikci tykajicich se pandemie Covid-19. Maisie mize byt povazovan za projekt, ktery byl
spolumajitel a jednatel spolec¢nosti Tantum Pipes s. r. 0., vyuzil volného ¢asu spojeného

s uzavienim podniki k realizaci tohoto projektu.

Maisie se nachazi v Ji¢iné na Zizkové namésti. Tato lokace je v samém centru historického
mésta Ji¢ina. Provozovna se nachdzi v podzemnich prostorech byvalé vinarny, které
dodavaji baru specidlni atmosféru doplnénou o stylové prostiedi. Bar je castecné
zmodernizovany, je ladén do zlatych a Cernych barev s pouzitim vkusného kamenného
motivu. Maisie ma kapacitu 30 mist k sezeni u stolil s kiesly nebo na vyvyseném podiu, kde

mohou zakaznici sedét u vodnich dymek tradi¢nim zptisobem v tureckém sedu.
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Obrazek €. 11 vyobrazuje vnitini prostory podniku Maisie.

Obrazek 11: Interiér podniku Maisie
Zdroj: Facebook, 2022a

Hlavnim cilem Maisie je vytvofit pro zakazniky pfijemné prostiedi, kde mohou posedét
s vodni dymkou, ob&erstvenim, ¢ajem z Dobré Cajovny, které je vénovana jedna za dalsich
casti diplomové prace a raznymi druhy alkoholickych i nealkoholickych napoji.
Samoziejmosti je moZnost zprostfedkovani soukromych akci. Podle Patrika Konrada je
Maisie nejcastéji vyuzivan k stuzkovacim a firemnim vecirkiim. Prostory a atmosféra
podniku v kombinaci s dostupnym internetovym pfipojenim se také jevi jako idealni
pracovni prostiedi pro své zadkazniky. Prioritou pro podnik jsou vodni dymky, které pochazi
pravé z dilny Tantum Pipes s.r.o., kterd bude také nasledné vice piiblizena. S timto také
souvisi fakt, ze primarni cilovou skupinou jsou naro¢néjsi dymkari, a proto se tato diplomova
prace zamétfuje na doporuceni marketingovych aktivit, které souvisi s touto cilovou
skupinou. Maisie v Ji¢in¢ nabizi bezkonkurenéni nabidku ¢emych i svétlych tabaku,

v v

z kterych si vybere 1 ten nejnaro¢néjsi dymkat. Od svézich ptichuti az k desertnim tabaktim.
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V baru od samotného zacatku piisobeni pracuji 3 stali brigadnici v€etné majitele. Majitel
podniku je osobn¢ aktivnim dymkafem, ktery se pravidelné ucastnil nejvétSich festivali
s vodnimi dymkami na Ukrajing, v Rusku a Némecku. Osobné pred nekolika lety obdrzel
certifikat za ucast na dymkaiském Skoleni Hookah International clubu v Némecku a své

zkuSenosti predava svym zaméstnanctim formou osobnich Skoleni.
Tantum Pipess. r. 0.

Tato spole¢nost je hlavnim projektem Patrika Konrada, kde vystupuje jako spolumajitel a
jednatel Tantum Pipes s. r. 0. Hlavni pfedstavou této spolecnosti bylo vyrobit pln¢ funkéni,
klasickou a praktickou dymku z nejlepSich moZznych materiala, a tak vznikla vodni dymka
nesouci stejny ndzev Tantum Pipes. Tato vodni dymka je jedine¢nd z divodu pouziti
inovativnich materialii, kterymi jsou titan a tropické difevo Wenge. Cilem Tantum Pipes s. r.
0.je prodej a pronajem vodnich dymek Tantum Pipes do vybranych hotelti, bart a restauraci,
kde bude vynikat svym designem, ktery vznikl v ateliéru Polednopithecus Design.
Spolecnost také spolupracuje s riznymi agenturami, které poskytuji cateringové sluzby na

specialnich eventech jako jsou napiiklad svatby, firemni vecirky atd. (Tantum Pipes, 2022)
Vodni dymka Tantum Pipes

Tato klasickd vodni dymka nesouci nestarnouci design je kompletné vyrabéna v Ceské
republice a jedinou pouzivanou vodni dymkou v podniku Maisie. Jak jiz bylo vySe zminéno,
tak k vyrobé bylo vyuzito nejlep$ich dostupnych materiald, které lze pouzit. Jedinym
pouzitym kovem je zminény lehky titan, ktery je dobrym vodi¢em tepla, coz je u vodnich
dulezité, a navic se vyznacuje mimofadnou chemickou stalosti, je zcela nete¢ny k plisobeni
vody a je odolny vici plisobeni velkého mnozstvi obvyklych minerdlnich kyselin 1 roztoki
alkalickych hydroxidii. Z téchto diivodi je 1 snadny na udrzbu v provozu dymkaiskych
podnikd.

Kompletné sloZzena dymka je vysokd 77,5 cm, Siroka 14,5 cm a zésluhou titanu vazi pouze
necelé dva kilogramy. Vaza vodni dymky je z ¢irého skla, na kterou plynule navazuje zavit
pfes Cast téla az po tacek a trn vodni dymky. Ve spodni ¢asti vodni dymky tzv. downstemu
je napevno vyrobeny difuzor, ktery slouzi k zjemnéni tahu dymky, a také k ¢astenému

odhlu¢néni bublajici vody vznikajici koufenim vodni dymky. K slozeni vSech
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odnimatelnych ¢asti vodni dymky jsou pouzity kvalitné zpracované Sroubovaci zavity. Dym
vodni dymky prochazi télem, ktery je pokryt extrémné tvrdym a odolnym dievem Wenge
s neobvyklou hrubou, ale zaroven rovnomeérnou strukturou hnédé barvy se stiidavymi
tmavymi a svétlymi vlakny, které¢ dodéavaji dymce vyjimecny vzhled. Z tohoto exotického je
také vyrobena korunka, kterd ma v sobé ukrytou vlozku z vysoce kvalitniho a zdravotné
nezavadného potravinaiského silikonu. Soucasti dymky je také HMS, které je taktéz
vyrobeno z tepelné vodivého titanu. HMS je zkratkou pro heat management system, co
v prekladu znamena systém regulace tepla, které je pii kouteni vodni dymky zasadni, protoze
pozitek z vodni dymky je uzce spjat s udrzovanim konstantniho tepla tabdkové smési. Ve
vnitini strané HMS je jemné vroubkovani, které slouZzi k pfistupnosti vzduchu zespodu
kokosovych uhlikil, coz zamezi jejich zhasinani. Spatné rozehtaty nebo uhasinajici uhlik
muze vylucovat vétsi mnozstvi oxidu uhelnatého, ktery je pro organismus lidského téla
Skodlivy a mize vyvolavat nezadouci zdravotni obtize jako naptiklad nevolnost, motani a
bolest hlavy. Toto HMS perfektné velikosti sedi na korunku Tantum Pipes a je plné
kompatibilni s velkou ¢ésti ostatnich korunek standartnich velikosti a typti. Na konci
titanového Slahounu je vyrobena designova rukojet’ ze stejného dieva, které je pouZito na
téle dymky. Pomoci zavitu je k nému ptipojena prithledna hadice z potravinatského silikonu,
do které je na druhé strané ptid¢lana titanova koncovka, ur¢ena pro vstup do sttedu neboli
srdce dymky. Dalsi ¢asti setu vodni dymky Tantum Pipes jsou multifunkéni kleste, které
slouzi nejenom k tradi¢ni manipulaci a Gprave uhli, ale také k obsluze rozzhaveného HMS
Diky pouziti silikonovych ¢asti neni na dymce zapotiebi zadného dalsiho té€snéni, které hraje
dalezitou roli ve spravné funkci vodni dymky. K piislusenstvi patii zminéné titanové kleste

a poklop pro HMS, ktery zamezuje odchodu tepla mimo korunku.

Vodni dymka Tantum Pipes mtize byt zatazena svoji kvalitou a cenou, ktera pro maloobchod
¢ini 69 700 K¢, mezi prémiové vodni dymky. Je ur¢ena pro vsechny narocné kutraky vodnich
dymek, ale také pro lidi, ktefi maji oblibu v kvalitnich produktech ru¢ni vyroby. Své misto
si najde v domacnostech, profesionalnich provozech zaméfenych na vodni dymky,
prémiovych barech a restauracich, kde maji v imyslu naskocit na vlnu rozsitujiciho se

trendu popularnich vodnich dymek a tim obohatit své portfolio o prémiovy produkt pro

wewvr
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Na nasledujicim obrazku ¢. 12 je vyobrazena vodni dymka Tantum Pipes.

Obrazek 12: Prémiova vodni dymka Tantum Pipes
Zdroj: (Tantum Pipes, 2022)

Znacka Tantum Pipes vzbudila pozorost u spole¢nosti CZECHDESIGN, ktera se zajima o
zajimavé designové produkty ceské produkce a je autorem mezinarodniho festivalu designu

Czech Design Week, kde piredstavuje razné autory nezavislé scény. V roce 2020 tato
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designova spole¢nost publikovala o zminéné vodni dymce ¢lanek nesouci ndzev ,,.Dymky
pro naro¢né. Znacka Tantum Pipes vymyslela unikatni vodni dymky z titanu., kde rozebrala
motivy Patrika Konrad pro vytvofeni vlastnich vodnich dymek a Siroce rozebrala design a

zpracovani této vodni dymky. (CZECHDESIGN, 2020) Soucasti tohoto ¢lanku byl také

nasledujici obrazek.

Obrazek 13: Fotografie autora projektu Tantum Pipes
Zdroj: CZECHDESIGN, 2020

Na tomto obrazku ¢. 13 se krom¢ vodni dymky v designovém prostiedi nachazi Patrik
Konrad, majitel spolecnosti Tantum Pipes s. r. 0. a podniku Maisie, kterému je vénovana

tato diplomova préce.

Dobra ¢ajovna —- SPOLEK MILCU CAJE S.R.O.

Dobra ¢ajovna je uzce spojena se spole¢nosti Tantum Pipes s. r. 0. a Patrikem Konradem,
ktery je vlastnikem pomémé Casti tohoto projektu. Dobré ¢ajovna je piimym dovozcem a
prodejcem mnoha druha caji. Dale poskytuje franchisovou spolupraci jménem Dobra

ajovna po celé Ceské republice, Dobra ¢ajoviia na Slovensku, 1000Tea v Mad’arsku, Dobra
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Tea v USA a dodéava Caje spolecnosti Czajownia v Polsku. Dobra ¢ajovna je hlavnim
dodavatelem ¢aje pro podnik Maise a zaroven spolecnost Tantum Pipes s. r. 0. poskytuje

vybranym Dobrym ¢ajovnam své vodni dymky Tantum Pipes. (Spolek milct ¢aje, 2022)

4.1  Analyza marketingové komunikace v Maisie

Majitel baru Maisie Patrik Konrdd uvadi, ze hlavnim cilem marketingovych aktivit podniku
je ziskavani novych zékaznikl, ktery v soucasné dobé vyuziva viceméné pouze WOM.
Maisie vystupuje na dvou socidlnich platformach. Témito platformami jsou Facebook a
Instagram. Obé z nich slouZzi k podobnym ucellim, a to je sdileni informativnich pfispévki
a komunikace se zakazniky. Maisie nema zadné naklady na placenou reklamu, protoze
neprovozuje zadné placené online ani offline aktivity za ucelem propagace podniku. Na

nasledujicim obrazku f. 14 je zobrazen instagramovy profil baru.

ma|S|e_J|C|ﬂ Zpriva s v vee
Pispévky (43)  Sledujici (229)  Sleduji (0)
MAISIE - Ji¢in

€8 +420 703 120 029 - rezervace volat nebo WhatsApp
(@) stieda 16:00 - 23:00() étvrtek 16:00 - 23:00 (V) patek 16:00 - 01:00 () sobota
16:00 - 01:00

Obrazek 14: Instagramovy profil spolecnosti Maisie
Obrazek: Instagram, 2022c

V biu instagramového profilu baru Maisie se nachazi aktualizovana pracovni doba a kontakt
na podnik, ktery slouzi k rezervaci mist, avSak rezervace je také mozna pomoci ptimé zpravy
na Instagramu. Za kratkou dobu 6 mésicl, kdy podnik v Ji¢in€é piisobi nasbiral 229

sledujicich a ptridal 43 ptispévku. (Instagram, 2022c¢)

Na svém Facebookovém profilu Maisie dosahuje 171 to se mi libi a 173 sledujicich lidi. Na
tomto profilu se nachadzi znac¢na ¢ast presdilenych instagramovych ptispévkl podniku, odkaz
na Instagram, nabidka sluzeb, telefonni kontakt na podnik a opét je zde moznost rezervace

pomoci chatu. Facebook byl pouzit ke sdileni pozvanky pii oteviraci akci v dymkaiské
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skupiné Czech Hookah Forum a v nékterych dalSich skupinach tykajicich se mésta Ji¢in a

jeho okoli. (Facebook, 2022a)

Podnik Maisie aktualné nedisponuje zadnymi webovymi strankami.

4.2 SWOT analyza podniku

Mezi silné stranky podniku ur¢it¢ mizeme zatradit mnohaleté zkuSenosti majitele podniku
Patrika Konrada, ktery své dymkaiské a podnikatelské schopnosti usilovné predava svym
zaméstnancim. Tito zaméstnanci jsou schopni samostatné pienést zminéné zkuSenosti do
podnikové praxe, ale 1 pfes to se majitel uCastni prevazné vétSiny pracovnich smén, kde
dohlizi na kvalitu poskytovanych sluzeb, a také se vénuje vSem zakaznickym potiebam
osobné. Dalsi silnou strankou podniku je vybavenost pouze dymkami Tantum Pipes, které
jsou vyrabéné v Ceské republice firmou patfici majiteli podniku, coz podtrhuje zminéné
zkuSenosti v dymkaiském odvétvi. Strategickd pozice na pesi zon€ v historickém centru
meésta Ji¢ina je dozajista dalsi prednosti Maisie. Posledni silnou strankou podniku je velky
sortiment kvalitnich tabaki, které jsou v Ji¢in€ nabizeny pouze timto podnikem a zaroven

obstojna nabidka cajl, ktera je zajisténa spolupraci s Dobrou ¢ajovnou.

Slabou strankou podniku je pomérné nové zalozeni, které je podle Patrika Konrada hlavni
pfi¢inou prozatimniho nizkého povédomi o podniku, avSak v osobnim rozhovoru také
zminil, Ze podnik uZ za kratkou dobu pisobeni ziskal nékolik vérnych zdkaznikd. Dal§imi
slabymi strankami podniku jsou minimalni naklady na marketing, absence webovych
stranek a minimalni aktivita na socidlnich sitich. Posledni slabou strankou je nedostatecna
nabidka piva, které¢ ¢ita pouze dva druhy lahvovych piv. Majitel podniku odivodiuje tuto
skutecnost tim, Ze jeho hlavnim zaméfenim jsou vodni dymky a nerad by prilakal zakazniky,

ktefi nevyhledavaji dymkaiské sluzby.

Mezi piilezitosti podniku je zatazena zna¢na Cast vySe zminénych slabych stranek, které je
mozno zredukovat nebo zcela eliminovat. S lep$im pfistupem k marketingovym aktivitdm a
zvySenim aktivity na socialnich sitich mize byt dosazeni vétSiho povédomi o podniku u
cilovych skupin s pomérné¢ nizkymi nédklady. S touto pftileZitosti tizce souvisi néasledné

navrhy kampani pro podnik Maisie. Autor diplomové prace je v rozporu s nazorem majitele
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podniku, a tudiz se domniva, Ze rozsifeni nabidky o ¢epované pivo pro podnik je zadouci, a
to z divodu, Ze v centru mésta Jic¢ina se nachazi pomérné velké mnozstvi bart a restauraci,
které budou spise preferovany ,,obavanymi* zakazniky. Zajimavou prilezitosti podniku je
vytvofeni venkovniho posezeni pted podnikem na Zizkové namésti, které je nyni Gasteéné
vyuzivano sousedici kavarnou. Dalsi zminénou piileZitosti je vyuziti Cajového altanu Plujici
oblaka v Prachovskych skalach v Ceském raji nedaleko Ji¢ina. Tento altén je soucasti Dobré
¢ajovny se zajimavym konceptem, ktery umoznuje zdkaznikim zaplatit za ¢aj libovolnou
¢astku. Spole¢nost Maisie tento projekt propaguje na svém instagramovém profilu a miize
se jednat o zajimavou pftilezitost nabizet vodni dymky ve stinu skalniho mésta nedaleko
pfirodniho koupalisté Pelisek. (Instagram, 2022c¢) Na nasledujicim obrazku ¢. 15 je
propagace tohoto altdnu na instagramovém profilu Maisie s ozna¢enim Dobré ¢ajovny a

znacky Tantum Pipes.

maisie_jicin
Maisie - Ji¢in

L

¥
I

tantumpipes

dobracajovnaostrovni

maisie_jicin

o
35 To se mi libi
maisie_jicin Cajovy altan v srdci Prachovskych skal

na podzim A @ & “7Sortiment Dobrych ¢ajoven

mUzete ochutnat také u nas v Maisie ~ @ A,

Obrdazek 15: Cajovy altin - "Plujici Oblaka"
Zdroj: Instagram, 2022c

V Ji¢in€ se kazdoro¢né kona festival s nazvem Ji¢in-mésto pohadky, ktery svou tficetiletou
tradici zvySuje méstsky turismus v obdobi jeho konani. Tento festival se stdva dalsi

ptileZitosti podniku a obzvlasté v ptipad€ rozhodnuti o zfizeni strategicky umisténého
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venkovniho posezeni. (JMP, 2022) Posledni vybranou pfileZitosti je druhy pravidelny
Jicinsky Food Festival v Zameckém parku, ktery se nachazi ptiblizné 500 metri od podniku
Maisie. V roce 2021 probihal Sesty rocnik tohoto festivalu, kde se zucastnilo 64
vystavovateld a byl navstiven 5500 navstévniky. Ji¢insky Food Festival se zaméiuje na
nevSedni gastronomické zazitky z riiznych statd. Tento festival se jevi jako zajimava
prilezitost pro zfizeni vlastniho stanku Maisie s odpocinkovou zénou, kde mohou byt

vystaveny vodni dymky Tantum Pipes. (Ji¢in zije, 2022)

Mezi hlavni hrozby Maisie a obecné restauraCnich zafizeni je nepfedvidatelnd situace
vladnich restrikci tykajicich se pandemie Covid-19, které mohou zna¢né¢ omezit nebo
dokonce uzavtit provoz podnikll. Na tuto situaci se nékteré dymkarské podniky rozhodly
reagovat pronajmem a rozvozem vodnich dymek do domacnosti zakaznikd, avsak s ohledem
na pofizovaci cenu vodnich dymek Tantum Pipes se tento scénai pro podnik Maisie zda byt
nerealistickym. Dalsi velkou hrozbou je aktualni situace vojenské operace Ruska na tizemi
Ukrajiny. Tato necekana situace vedla k uvaleni sankci na Rusko a znemoziuje ¢eskym a
svétovym dodavatelim dovéazet prémiové tabaky a ostatni produkty, které jsou casto
vyrabény praveé v Rusku. Hlavni dodavatel vybraného podniku Shanti s. r. 0. neni vyjimkou
a v blizké budoucnosti hrozi nedostatek prémiovych tabaka, které jsou v Maisie vyuzivany.
Patrik Konrad také zminil, ze tato situace vyloucila rozjednané kontrakty, tykajici se dovozu
prémiovych dymek Tantum Pipes do ruskych podniki. Dalsi hrozbou je legislativa Ceské
republiky a Evropské unie tykajici se tabdkovych vyrobki, kterd nuti podnik drzet se
v uzkych mantinelech legislativniho ramce. Piikladem je jedna z nejvétSich spotiebnich
dani tabaku a zptsob, kterym se tato dan vypocitava. Naptiklad v sousednim Némecku se
dai tabaku do vodnich dymek po¢&itd pouze z graméze pouZitého tabakového listu. V Ceské
republice se spotiebni dant vztahuje na celou tabakovou smés, coz zplsobuje vétsi cenu a
podporu ¢erného trhu. S touto skutecnosti souvisi vyzkum ruské agentury Fedotov Group,
ktera na zacatku roku 2022 publikovala tzv. Adalya Index. Tento vyzkum Ize pfirovnatk The
Big Mac indexu, kde tabdk Adalya, jakozto jeden z nejdostupnéjSich tabdkli na svéte
nahrazuje Big Mac. Z tohoto vyzkumu vyplyva, Zze 50g baleni této znacky je v Ceské
republice po Francii druhé nejdrazsi. Na nasledujicim obrazku ¢. 16 je vyobrazen seznam
zemli, kde si obané mohou zakoupit nejvice a nejméné tabaku Adalya na zékladé primérné
mzdy v dané zemi. V horni poloviné se nachazi zem¢, kde si obyvatelé mohou zakoupit

tabaku nejvice. V Cele se nachazi USA, kde si obyvatelé mohou dovolit zakoupit
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pramérné 1124 ks 50g baleni. V dolni poloviné obrazku se nachazi zemé&, kde si obyvatelé
mohou zakoupit nejméné baleni. Nejhiife dopadla Venezuela s 6 balenimi a Ceska republika

se nachazi na patém nejhorsim misté¢ s 129 balenimi na jednoho ob¢ana. (Hookah Hub, 2022)

Tobacco consulting

I

Top 5 countries where citizens can afford
the most packs

USA Germany  Switzerland Austria Andorra
1124 pcs 823 pcs 652 pcs 625 pcs 563 pcs

Top 5 countries where citizens can afford
the least number of packs

Venezuela Congo Mali Ivory Coast Czechia
6 pcs 43 pcs 70 pcs 86 pcs 129 pcs

www.fedotov.group A

Obrazek 16: Porovndni koupéschopnosti tabdaku Adalya
Zdroje: Hookah Hub, 2022

Majitel podniku také v osobnim rozhovoru zminoval, zZe se chystaji omezeni pouzivani
jednorazovych plastovych hygienickych ndustkti, které budou nahrazeny nékladnéjSim
ptileZitost k vytvofeni osobnich hygienickych naustkli majitelovou hlavni spole¢nosti
Tantum Pipes s. r. o, které by mohly byt prodavany zakaznikim s logem Maisie. Tyto
naustky by byly trvanlivé a mohly by omezit pouzivani nové verze nakladnéjSich

jednorazovych naustki.
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5. Charakteristika konkurenénich podniku

e Mon’Ami Lounge

Mon‘Ami je barem s vodnimi dymkami, ktery byl uveden do provozu 31. ¢ervence 2020 a
nachazi se na ulici Mar§ala Konéva, kterd je vzdalena 10 minut chiize od ValdStejnova

namésti. Na nésledujicim obrazku je vyobrazena pohledovéa strana podniku.

!

— &R —

a

Obrazek 17: Pohledova strana podniku Mon'Ami
Zdroj: Instagram, 2022d

Na obrazku ¢. 17 mize byt nad hlavnim vchodem pozorovano také 10go podniku, které neni
nikde samostatn¢ dostupné. Druhy vchod se nachazi po pravé strané, kde se také nachézi

venkovni posezeni Mon‘Ami.

Provozovna podniku se nachazi v budové byvalé hospody, kterd byla v interiéru
zmodernizovéna a bylo pfistavéno venkovni posezeni, které je vybavené stoly a lavicemi

S polstafi. Interiér Mon‘Ami je ladén do fialové barvy, ktera se nachazi i v logu podniku.
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Dalsimi vyraznymi prvky podniku jsou rizné umisténd zrcadla, fialové podsviceni celého

interiéru a sedaci boxy s kozenym nabytkem. Na nasledujicim obrazku ¢. 18 je vyobrazen

interiér podniku.

Obrazek 18: Interiér podniku Mon'Ami Lounge

Zdroj: Instagram, 2022d

Mon‘Ami nabizi vodni dymky, kavu, Siroky sortiment napoji a michanych drinka, drobné
obcerstveni a moznost doru¢eni rychlého obcerstveni z mistniho podniku Pizza Grill Alfa.
Dale jsou zde zdkaznikim volné€ k dispozici herni konzole s virtudlni realitou. Co se tyce
nabidky tabaki, tak zatim nabizi pouze svétlé tabaky. Pii zahajeni provozu bylo autorovi
diplomové prace sdéleno, Ze nabidka bude v blizké budoucnosti rozsifena i o Cerné tabaky,

avSak celkova nabidka se doposud rozsifila pouze o jednu znacku svétlého tabaku.
(Instagram, 2022d)
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Podnik je pomérn¢ aktivni v pofddani udalosti a soutézi. Nejnovéjsi sdilend udalost na
instagramovém profilu Mon‘Ami je vystoupeni ¢eské djské dvojice Matamar zabyvajici se
elektrickou hudbou. Na nasledujicim obrazku ¢. 19 je instagramovy prispévek informujici o

této udalosti.

monami_bar_lounge
Mon Ami Lounge

Ami

XX
MAAMAR

02:x04+2022 x MON AMI BAR x

Q QY W

60 To se mi libi

monami_bar_lounge Do Mon Ami zavitaji skvéli
Matamafi, doraz na drink, vodnici a uzit si poradnou
party. V Sobotu 02.04. TéSime se na vas!
@matamarofficial

#monami #matamar #party

matamarofficial @ & &

17. bfezna

Obrdazek 19: Uddlost v podniku Mon'Ami Lounge
Zdroj: Instagram, 2022d

Udalost probéhla 2. dubna v prostorach samotného baru a ¢ast samotného prub¢hu byl
castecn¢ vysilan zivé na instagramovém profilu podniku. Kromé Zzivého vysilani bylo

presdileno nékolik piib&ht Stories navstévnikt akce.
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Posledni soutéz se odehrala 24. zafi 2021, kdy formou tomboly byla losovana hlavni cena
herni konzole Playstation 5. DalSimi cenami soutéze byl pfenosny reproduktor a bezdratova

sluchatka.

Na nasledujicim obrazku se nachazi instagramovy piispévek oznamujici tuto soutéz.

monami_bar_lounge
Mon Ami Lounge

VYHRAT ;/@No_f’ﬁ/t CENY
g
Co
=

SLEDU] FACEBOOK MON AMI LOUNGE

Qv W

26 To se mi libi

DN easvurs e

monami_bar_lounge Bude to legendarni vecer a tfi z
vas si odnesou hodnotnou cenu v ¢ele s novym PS5 :)
Staci si koupit los nebo si dojit do Mon Ami na par
drinkU a vodnici a ziskat los jako bonus :)

Obrazek 20: Soutez podniku Mon'Ami Lounge
Zdroj: Instagram, 2022d

VyhléSeni této soutéze bylo nahravano a bylo pfidano na Instagram jako video pfispévek.

(Instagram, 2022d)
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e Grand Hotel Praha Ji¢in

Grant Hotel Praha je nové zrekonstruovanym hotelem, ktery se nachézi na pesi zon¢ Husovy
tiidy v t€sné blizkosti centra Ji¢ina. Tento hotel je Gzce spjaty s kulturnim Zivotem a historif
mésta s tradici sahjici do roku 1910, kdy byl nejmodernéjSim hotelem na celém
severovychodé Cech. Hotel nabizi dobové zaiizené pokoje od dob Albrechta z Valdstejna az

po prvni republiku a zaroven nabizi sluzby restaurace, pivnice a vinarny. Na nasledujicim

obrazku ¢.21 je vyobrazena budova hotelu.

Obrazek 21: Pohledova strana podniku Grand Hotel Praha
Zdroj: CF INVEST, 2022

Na tomto obrazku je mozné vidét nasviceny Grant Hotel Praha s pozlacenym nédzvem nad
hlavnim vstupem do hotelu z Husovy tfidy. Na pravé stran¢ od toho vchodu je vchod druhy,
ktery vede do pivnice a vinarny podniku. V letnich meésicich podnik provozuje venkovni

posezeni s vlastnim vycepem. (CF INVEST, 2022)
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Restaurant Praha

Hotelova restaurace je vysoce hodnocena mezi odbornou vefejnosti pro svou kvalitu
kuchyné a nadstandartni atmosféru s pozadim jazzové hudby. Restaurace je zafizena ve stylu
francouzské secese, nachazi se v ptizemi Grant Hotelu Praha a nabizi celkovou kapacitu 80
lidi. Restaurace byla v roce 2018 kompletné zrekonstruovana a zmodernizovana. Tato
modernizace byla provedena s maximalnim ddrazem na zachovani historickych prvkd.
Interiér hotelu je vybaven rustikdlnim nabytkem, starozitnymi lustry, baroknimi zavésy a je
rozdélen do dvou Casti secesni vitrazovou sténou, kterd je vyuzivana pii specialnich
udalostech a pojme az 60 lidi. Restaurace je litinovym schodist¢ém propojena s Divadelni

vinarnou. (CF INVEST, 2022)

Na nasledujicim obrazku €. 22 je vyobrazen interiér restaurace Grand Hotelu Praha.
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Obrazek 22: Interiér restaurace Grand Hotelu Praha
Zdroj: CF INVEST, 2022

V cele kuchatského tymu je Italsky Séfkuchat Robert Masin, ktery se zamétuje na italskou

kuchyni nejvétsi kvality s vegetarianskym a polednim menu. (CF INVEST, 2022)
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Pivnice U Cisare Pana

Pivnice Grant Hotelu Praha je typickym piedstavitelem staro¢eské hospody. Byla navrzena

ve stylu hospod z dob Rakousko-Uherska a nachazi se v suterénu hotelu.

Pivnice je zdobena piivodnim nabytkem, dobovymi stropnimi lampami, obrazy FrantiSka
Josefa I. a jeho generald. Rozdé€luje se na dva salonky s Cisafskym vycepem a nabizi
kapacitu 90 mist. Lovecky salon je vyzdoben loveckymi trofejemi a salonek U architekta

Holec¢ka je plny ptivodnich rukopisi o historii Grant Hotelu Praha v Ji¢ing.

Pivnice nabizi drobné ¢eské pokrmy, pochutiny, prémiovy lezak Pilsner Urquell, ktery je
tocen tradi¢nim zpiisobem a podavan s porcelanovymi podtacky. Nabizené potraviny jsou
znaCky Lomnican, ktera kazdoroéné vyhrava soutéz o Regionalni potravinu.

(CF INVEST, 2022)

Divadelni vinarna

......

spolku a ochotnického divadla. Interiér je zdoben plvodnimi plakaty a fotografiemi
divadelnich vystoupeni. Vindrna nabizi kapacitu 30 mist a je pivodnim litinovym

schodistém propojena s Grand Restaurantem Praha.

Vinarna si zakladd na vybéru kvalitnich vin z moravského vinafstvi Vinium Velké
Pavlovice, které je jednim z vyhlaSenych producentii vin na Moravé. V nabidce vinarny je
také studena kuchyn¢ a ptiprava vodnich dymek, kvili kterym byl Grant Hotel Praha zatazen
jako moZna konkurence vybraného podniku Maisie. (CF INVEST, 2022)

Vybaveni vodnich dymek je poné¢kud zastaralé a v dobé nyné&jSich standardd zcela
nedostacujici. Sluzby poskytované s vodni dymkou nedosahuji kvalit pramérnych
dymkaiskych podnikti. Nabidka znacek a pfichuti tabakl je minimalni, avSak vinarna si

zaklada hlavné€ na kvalitnim vin¢, utulném prostiedi a atmosféie hotelu.
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Na naésledujicim obrazku €. 23 je vyobrazen interiér vinarny.

Obrazek 23: Interiér Divadelni vindarny
Zdroj: (CF INVEST, 2022)

Obrazek ¢. 23 vyobrazuje zaplnény prostor vinarny s vodni dymkou v poptedi. Musi byt
brano v potaz, ze odni dymky jsou nabizeny jako vedlejsi produkt. Cilovou skupinou vinarny

jsou navstévnici hotelu a loajalni zdkaznici, kteti vyhledavaji pfevazné kvalitni vino.

5.1 Komparativni analyza vybraného podniku a konkurence

V této Casti diplomové prace budou porovnany profily na socidlnich sitich konkurenc¢nich
podnikl a Maisie. Nasledujici tabulka ¢. 3 zobrazuje piehled online komunika¢nich médii

podnikl s vodnimi dymkami v Ji¢ing.

Tabulka 3. Prehled komunikacnich médii podnikii

Maisie Mon‘Ami Grand Hotel Praha
Webové stranky ne ne ano
Instagramovy tcet ano ano ne
Facebookovy ucet ano ano ano

Zdroj: vlastni zpracovani
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Grandhotel Praha m4 jako jediny podnik webové stranky, av§ak musi byt zminéno, ze se na
nich nenachazi jakakoliv informace o nabidce vodnich dymek. Odkaz na webové stranky
Mon‘Ami pfesmérovava zakazniky pouze na facebookovy profil podniku ve Spatném

rozliSeni, a proto je nelze povazovat za plnohodnotné.

Mon‘Ami vystupuje na dvou socialnich. Jak vyplyva z ptredchozi tabulky, tak se jedna o
platformu Facebook a Instagram, které ob¢ slouzi k publikaci informativnich pfispévkd,
ohlasovani soutézi, sdileni udélosti a ke komunikaci se zdkazniky. Podnik Mon’Ami dfive

vyuzival placené propagace na Facebooku, ale v soucasnosti stranka reklamy neprovozuje.

Za dobu svého piisobeni nasbiral instagramovy profil baru Mon‘Ami 464 sledujicich a pfidal
30 prispévki. DalSim ¢astym typem piispévkil na této socialni siti jsou fotografie zakaznikl
focené samotnymi zameéstnanci baru. V biu podnikového Uctu se nachazi pouze kratka
informace o nabidce baru. V trvale ulozenych ptibézich instagramového Uctu se nachazi
oteviraci doba, informace o posledni soutéZzi a informacni ptispévek o nejblizsi nadchéazejici
udalosti. (Instagram, 2022d) Na svém Facebookovém profilu Mon‘Ami dosahuje 327
sledujicich lidi. Nachazi se zde cast piesdilenych instagramovych piispévki podniku,
nadchazejici udélosti a telefonni kontakt na podnik. Jak jiz bylo zminéno, tak umistény
odkaz na webové stranky navstévniky pfesméruje na facebookovy profil podniku se Spatnym
rozliSenim ve vSech webovych prohlizeCich. (Facebook, 2022b) V néasleduji tabulce je

zobrazena komparace vybraného podniku Maisie a baru Mon’ Ami na socialni siti Instagram.

Tabulka 4: Komparativni analyza podnikii na Instagramu

Maisie_jicin Monami_bar_lounge
Pocet sledujicich 231 464
Engagement rate v procentech 9,27 11,62
Primérny pocet likii u 24 59
piispévku
Pocet prispévki 43 30
Datum otevieni podniku 8. Cervna 2021 31. Cervence 2020

Zdroj: Phlanx, 2022

Z této tabulky vyplyva, ze Mon‘Ami dosahuje lepsich vysledkt na Instagramu. Engagement
rate je ukazatel, ktery znamena procentudlni pocet zapojeni sledujicich na piispévcich
podniku. Zapojeni sledujicich znamend pocet reakci, kterymi jsou like, komentat nebo
sdileni ptispévku. Spolecnost Mon‘Ami dosahuje pfes 2 procenta lepSiho engagement ratu

a ma prumérné o 35 vice poctu likll na jednom ptispevku.
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Grand Hotel Praha Ji¢in provozuje pouze webové stranky a vlastni profil na Facebooku.
Na webovych strankach ma obecné informace o podniku a vSech jeho ¢astech. Nachazi se

zde kontaktni udaje, fotografie podniku a popis riznorodych ¢asti podniku.

Na facebookovém profilu dosahuje 1 042 sledujicich lidi a 1 025 lidi, ktefi dali ,,to se mi
libi*. Obsahem na této socidlni platform¢ je aktudlni denni menu s obrazky pokrmd.

(Facebook, 2022c¢)

V nasledujici tabulce ¢. 5 se nachazi komparace podnikovych ¢t na platformé Facebook.

Tabulka 5. Komparativni analyza podnikii na Facebooku

Maisie Mon‘Ami Grand Hotel Praha
Pocet sledujicich 173 327 1042
Pramérné hodnoceni 5 4,0 42
Pocet recenzi 2 6 114

Zdroj: Vlastni zpracovani

Grand Hotel Praha dosahuje nejvétsiho mnozstvi sledujicich na Facebooku. Tato informace
neni relevantni z divodd, ze na této socialni siti podnik komunikuje pouze restauracni
sluzby. Mon’ Ami dosahuje vétsiho poctu sledujicich nez Maisie, ale nizSiho primérného
hodnoceni, kde 5 znamena nejlepsi mozny vysledek. Musi byt zminéno, Ze se zde nachazi
nedostateCny pocet celkovych recenzi, a proto vypovidajici hodnota tohoto srovnani je
zanedbatelnd. Z téchto divodli budou podniky Maisie a Mon‘Ami porovnany pomoci
recenzi nachdzejicich se v Google vyhledavaci. Grand Hotel Praha bude opét vynechan

z davodu absence komunikace tykajicich se sluzeb s vodnimi dymkami.

Mon‘Ami v Google vyhledavaci za svoji dobu pisobeni obdrzel 43 recenzi s primérnym
poctem 3,8 hvézdicek z 5 moznych. Negativni recenze se nejcastéji tykaly velmi hlasité
hudby, ktera az znemoznovala komunikaci zdkazniki a nespokojenosti s vodnimi dymkami.

(Google, 2022b)

Podnik Maisie obdrzel celkové 57 hodnoceni s primérnym poctem 3,9 hvézdicek z 5
moznych. Prestoze zvoleny podnik Maisie obdrzel vyssi primérné hodnocenti, tak se zde
nachazi mnoho recenzi podivuhodného piivodu. Patnact recenzentl s cizojazy¢nymi jmény
hodnotilo podnik jednou hvézdickou bez komentdie a jeden z nich piidal komentaf
v anglickém jazyce, kde popisuje zkuSenost S podnikem tak, ze dymky byly zastaralé a

majitel podniku flirtoval s pfitelkyni recenzenta. Majitel Maisie se vyjadiil, Ze je tato situaci
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absurdni a zcela smySlend. K recenzi se osobné¢ vyjadtil a pozédal o bliz8i objasnéni situace.
K dalsi odpovédi recenzenta doposud nedoslo. Stejny typ cizich jmen hodnoti konkuren¢ni
podnik plnym poctem hvézdicek s anglickymi a tureckymi komentari. Na tento fakt
upozornili i samotni recenzenti podniku Maisie s nazorem, ze se muze jednat o znamky
konkuren¢niho boje ze strany Mon’Ami. Patrik Konrad se k situaci z osobnich divodu

odmitl vyjadrit. (Google, 2022a)

Podnik Maisie je jedinym ze zminénych podniki, ktery disponuje zalozenym profilem na
dymkaiském webu www.kamnadymku.cz, ktery slouzi jako vyhledava¢ dymkatskych
podnikti. Tato webova stranka vyhledava dostupné podniky podle zvoleného mésta nebo
pfimo nazvu podniku. Dale poskytuje kontaktni Gidaje na podnik, adresu s mapou, popis
podniku, nabidku podniku, oteviraci dobu, fotografie, momentalni slevové akce a kody a
piipadné diskuze nebo komentaie tykajici se zvoleného podniku. Aktudlné¢ se v tomto
vyhledavaci nachazi 119 dymkatskych podnikii a z toho 85 ¢ajoven, 26 shisha bari a 8
shisha obchodt. (Kam na dymku, 2022)
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6. Navrhované marketingové aktivity pro podnik Maisie

V této casti diplomové prace jsou piedstaveny doporuCujici marketingové aktivity
korespondujici s hlavnimi cili podniku Maisie, kterymi jsou ziskani novych zékaznikd,
zlepSeni povédomi o znacce v okoli mésta Ji¢ina a mezi ¢leny ¢eské dymkarské komunity.
V této kapitole jsou navrzeny online i offline formy marketingu se zavérecnym navrhem

vyuziti vlivnych osob, ktery je kombinaci obojiho.
Navrhy online marketingovych kampani

Zvolené kampané se zamé&fuji na ziskavani novych fanouski na hlavnich socialnich sitich

podniku Maisie, kterymi jsou Instagram a Facebook.
SoutéZ o vodni dymku

Tato kampan se bude provadét pravidelné jednou za mésic. Prvni den v mésici bude na
instagramovém uctu zahajena soutéz o jednu vodni dymku libovolného vybéru zadarmo. Pro
zapojeni se do této soutéze budou muset sledujici na Instagramu sdilet ptispévek oznamujici
soutéZ ve svych Stories a do komentate oznacit dva ,,.kamarady®, s kterymi by si chtéli vyhru
uzit. Dalsi podminkou je sledovani podnikového instagramového a facebookového uctu. Na
zacatku posledniho tydne v mésici bude probihat pomoci ndhodného generatoru losovani
vyherce, u kterého bude nasledné zkontrolovano splnéni podminek soutéze. V piipade
nesplnéni podminek bude zahdjeno losovani znova. Pro divéryhodnost bude losovani
nataceno a sdileno na instagramovy profil podniku s oznaenim vyherce. VSechny soucasti

kampané budou v rezii samotnych zaméstnancli podniku. V nasledujici tabulce ¢. 6 se

nachazi ptiblizné vyc¢isleni nakladnosti soutéze.

Tabulka 6. Odhadované ndklady soutéze

Hodinova sazba mzdy Casova naroénost Celkové naklady
Tvorba soutéze 130 K¢ 0,5 hodiny 65 K&
Vyhodnoceni soutéze 130 K¢ 0,5 hodiny 65 K¢
Celkem 130 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 6 se nachazi mzdové naklady spojené se zvolenou kampani. V této tabulce
nakladt neni zohlednéna cena vodni dymky, protoze podnik Maisie nabizi 3 druhy vodnich

dymek z kterych si zdkaznik mtze vybrat dle vlastnich preferenci a chuti. Jedna se o Vodni

72



dymku CLASSIC za 258 K¢, Vodni Dymka Maisie za 328 K¢ a Vodni dymku Dark za 358
K¢. Nelze jednoznacné fict, ze zakaznik zvoli nejdrazsi moznost, protoze kazda vodni dymka
je né¢im specificka. Jedna se zejména o dostupnost pichuti a silu tabdku, ktera vS§em nemusi
vyhovovat. Hlavnim ptfedpokladem soutéze je, Ze se zvysi pocet fanouskll na socialnich
sitich, rast loajality zdkazniki a vyherce nebude konzumovat pouze vodni dymku, ale
zakoupi si i1 jiné produkty nabizené podnikem. Pfedbézny odhad mésicnich pfirtstka
sledujicich na socialnich sitich je v prvnich 3 mésicich 30 novych sledujicich na Facebooku

a Instagramu. V nasledujicich mésicich se pocita se snizovanim tohoto odhadu.

Naucné prispévky

Jelikoz se bar pfevazné zamétuje na vodni dymky, tak se doporucuje probouzet u fanouskt
vetsi zajem o vodni dymky a kulturu spojenou s timto odvétvim. Navrhuje se pravidelné
jednou tydné¢ vydavat prispévky, které budou upozornovat sledujici na zajimavosti
z dymkatského svéta. Tyto zajimavosti budou Cerpany ze znalosti zkuSeného majitele
podniku a z dymkatskych facebookovych skupin. Dal§im zdrojem informaci bude publikace
Dymkaiska bichle, ktera je vice piiblizena v nasledujici ¢asti zaméfujici se na influencer
marketingovou kampan. Tato kniha je pro zdkazniky podle ptfispévku na nasledujicim

obrazku ¢. 24 k dispozici v samotném podniku.

Qv W

& To se libi dymkaruv_koutek a 14 dal$im

maisie_jicin Prijdte si k ndm posedét a dozvédét se
néco o dymkach@ # # @ @dymkaruv_koutek

Obrazek 24: Dymkarska bichle v Maisie
Zdroj: Instagram, 2022c
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Podnik také muze vyuzit tento druh obsahu ke sdileni informaci tykajicich se vlastnich
vodnich dymek Tantum Pipes a vyzdvihnout jejich inovativnost a exkluzivitu, ktera mtize
zvysit zajem v potencialnich zakaznicich podniku. Piiklad nau¢ného pfispévku se nachazi

na nasledujicim obrazku.

W EDENHSHER

/
ia
A

RESOLUTION®

TOBACCO GROUP E

Obrazek 25: Priklad naucného prispévku

Zdroj: Instagram, 2022e

Tento typ prispévkl bude vytvairen zaméstnanci baru, a proto jsou naklady spojené pouze
s &asovou sazbou mzdy, ktera se pohybuje okolo 130 K¢&. Casova naroénost se odhaduje na

0,5 hodiny za tyden. Celkové mési¢ni naklady tedy pfiblizné ¢ini 260 K¢.
Naucné Reels

Jedna se o nauc¢na kratkd videa na Instagramu, ve kterych budou pfedstavovany tipy a triky
Z oblasti vodnich dymek a spravné ptipravy caje. K tomuto obsahu bude opét vyuzivano
znalosti majitele podniku z Dobré ¢ajovny a jeho dymkaiskych zkusenosti. K tomuto obsahu
bude potieba pouze kvalitni fotoaparat smartphonu, kterym podnik Maisie disponuje a
znacny ¢as zamestnancl. Z ¢asové naro¢nosti budou naucna videa ptipravovana dvakrat za

mesic.

74



Nasledujici tabulka ¢. 7 zobrazuje piibliznou nakladnost tohoto projektu.

Tabulka 7: Odhadované naklady kampané s reels

Mzdova sazba Casova naro¢nost Celkové naklady
Piiprava a natadeni obsahu 130 K& 4 hodiny 520 K¢
Fotoaparéat - - -
Celkové naklady - - 520 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Odhad celkovych nakladlii za mésic ¢ini 520 K¢. Hlavnim cilem tvorby videoobsahu je
budovani vztahli s fanousky, zvétSeny zdjem o vodni dymky a mirné zvySeni poctu

sledujicich fanouski na socialnich sitich.
Navrh offline marketingovych aktivit

Prvni doporuceni se vénuje souboru aktivit, které cili na ziskani novych zakaznik, zvyseni
povédomi o podniku a zvySeni loajality zakaznikl jakozto klicovym faktorem pro
dlouhodoby uspéch spolecnosti. Tato potieba je zplisobena prevazné nedavnym zalozenim

podniku a minimalnim marketingovym tusilim.
Program pro pravidelné zakazniky

Vérni zakaznici ziskaji vzdy néco navic a tim se také posili jejich loajalita k podniku.
V tomto piipadé bude zaveden vérnostni program, kdy zékaznici obdrzi vémostni karticku,
ve které se pomoci podnikového razitka bude zaznamenavat pocet zakoupenych vodnich
dymek. Za kazdych 10 vodnich dymek obdrzi 1 vodni dymku zdarma. Tito zakaznici
nebudou mit tendenci navs§tévovat konkurenéni podniky, protoZze Castéj$i navstévy Maisie
se pro n¢ stavaji vyhodné&jsi. Naklady spojené se zavedenim tohoto programu jsou produkce
vérnostnich karticek, které se pohybuji v fadech korun, podnikové razitko, které je v podniku
k dispozici. Naklady spojené s vodni dymkou zadarmo pievysuje zisk z piedchozich 10
dymek, a navic se predpoklada, ze kazdy zakaznik k vodnim dymkam zakupuje ostatni
produkty. Z téchto divodi a divodu nabidky 3 druhti vodnich dymek s riznymi cenami je

piesna kalkulace nékladi téméf nemozna.
Happy Hours

Zavedenli tzv. Stastnych hodin zajisti zvySeni navstévnosti podniku v urcitych casech, které

nejsou zékazniky vyuzivany. Podle Patrika Konrada se jedna o hodiny tésn¢€ po otevieni
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podniku, a to piedevsim ve stfedu a ve ¢tvrtek. Doporuc€uje se kazdou stifedu a ¢tvrtek od
16:00 do 18:00 zavést slevy u dvou nejéastéji poskytovanych produkti, které jsou podavany
k vodni dymce. V tomto piipadé se jedna o lahvové pivo a Caje. Napoje jsou misto vodnich
dymek zvoleny z diivodu, aby zékaznici nezneuzivali tuto akci s vySe zminénym vérnostnim
programem, u kterého by mohla byt ohroZena rentabilita. Hlavnim pfedpokladem je, Ze
zakaznici opé€t vyuziji slev zminénych komplementarnich produktii a zakoupi si také hlavni
produkt, kterym je vodni dymka. Timto zptusobem je také podpofen navrzeny vernostni
program. Zavedeni tohoto doporuceni se jevi vyhodnym pro podnik z divodu zvysSeni
navstévnosti podniku v méné popularnich hodindch a pro zakazniky z dGvodu uspor

spojenych se slevami urcitych sortimentl a vyuzivanim vérnostniho programu.

6.1 Navrh influencer marketingové kampané pro spolecnost Maisie

Doporucena kampan se vénuje dymkaiskému odvétvi, které bylo zvoleno na zakladé
hlavnich priorit podniku, a to je poskytovani nejlepsich moznych dymkaiskych sluzeb ve
méste¢ Ji¢in. Cilem kampané je zvyseni povédomi podniku mezi ¢leny dymkarskych komunit

a potencialnich zdkaznikl v Ji¢iné€ a jeho okoli.

6.1.1 Cilova skupina kampané

Primarni skupina, na kterou kampan cili je vybrana cast populace, kterd se zaméfuje na
dymkaiskou kulturu, vodni dymky jako takové, a je aktivni v dymkaiskych skupinach a na
socialnich sitich. Pro tuto kampan je vhodné se zaméfit na skupinu lidi, kterd dosahla
plnoletosti. Vékova hranice je uréena legislativou Ceské republiky, ktera zakazuje prode;

tabakovych vyrobkii osobam mladsim 18 let.

6.1.2 Zvoleni influenceri kampané

Nasledujici influencefi byli zvoleni podle usudku autora diplomové prace, ktery se
v dymkatském odvétvi pohybuje pfiblizné 4 roky. Nebude vyuzito Zadnych marketingovych
agentur, protoze zvoleni zastupci spadaji do skupiny mikro influenceri, a z ditvodu tspory

penéZnich zdroji. Majitel baru Maisie si sam osobné neni védom jinych osob s vyraznym
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vlivem v dymkartské komunité a s jejich volbou souhlasi. S druhym vybranym influencerem,
Jakubem Kopackem, se Patrik Konrdd dokonce znd osobné&. Rozhodujicim faktorem
spoluprace je jeji ndkladnost. Ackoliv se navrhuje spoluprace s mikro influencery, tak neni
vylouceno, ze pozadavky influencert budou v rozporu se snahou podniku udrzet minimalni
rozpocet na marketingové aktivity. Z téchto divodu je nésledujici kampan zaloZena na

barterovém obchodu, ktery se jevi vyhodnym pro ob¢ ziicastnéné strany.

e Dalibor Burik

je majitelem a spoluzakladatelem dymkaiského konceptu Czech Hookah club (dale pouze
CHCQ), ktery se nachazi v centru Ostravy. Dalibor Burik je zakladatelem a jednim z redaktort
blogu HookahWeek, spravcem skupiny Czech Hookah Forum na Facebooku, organizatorem
festivalu Ostrava v dymu, sbératelem vodnich dymek, dymkaiskym odbornikem,
recenzentem a zkuSenym Skolitelem s 21letymi zkuSenostmi a vice nez 80 Skolenimi
V oblasti pfipravy vodnich dymek nejen pro podniky, ale i pro $irSi vefejnost. Na

nasledujicim obrazku €. 26 je vyobrazen Dalibor Burik.

Obrazek 26: Dalibor Burik na dymkarskem eventu
zdroj: Instagram, 2022f
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Na obrazku ¢. 26 je Dalibor Burik vyfocen na akci “Dymky na Kopci 20187, kde byl
ucastnikem panelové diskuze. Tuto fotografii pridal Dalibor Burik i na svlij instagramovy
profil s popisem, kde dékoval za organizaci akce, a také ptidal ismévny komentafr, Ze mu
dymkarisky konicek pterostl ptes hlavu a stal se nedilnou soucésti jeho osobniho i profesniho

zivota. (Instagram, 2022f)

Na svém instagramovém profilu Dalibor Burik dosahuje 1 487 sledujicich, coz ho fadi mezi

mensi influencery. Na nasledujicim obrazku se nachazi jeho instagramovy ucet.

dalibor_burik

Prispévky (320) Sledujici (1 487) Sleduji (1083)

Dalibor Burik

n] LOWLE

Manager in Automotive

Owner / Co-founder Czech Hookah Club
Owner / Co-founder Ostrava v Dymu
Founder Czech Hookah Group

Founder HookahWeek

hookahclub.cz

Sleduje to czech_hookah

Obrazek 27: Instagramovy profil Dalibora Burika
Zdroj: Instagram, 2022f

Na obrazku €. 27 se nachazi instagramovy profil, ktery ve svém biu shruje aktivy Dalibora
Burika. Svij vliv ziskal jeho vySe zminénym konceptem CHC, aktivnim pfistupem ve
facebookové komunité Czech Hookah Forum a HookahWeek blogem. Tyto projekty jsou

podrobné ptredstaveny V nasledujici ¢asti diplomové prace.

Czech Hookah Club

Czech Hookah Club je tymem nadSenct do vodnich dymek, ktery vyuziva zkuSenosti

z riiznych obort s vizi nabidnout dymkaiské komunité nové a opravdu jedinecné zazitky.
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Na nasledujicim obrazku je vyobrazeno logo CHC.

odl 2077

Obrazek 28: Logo CHC
Zdroj: Czech Hookah Club, 2022

Soucésti samotného loga je Cislovka 2017, ktera datuje zalozeni tohoto konceptu. Aktualné
se Czech Hookah Club sklada ze 4 clent, kde se v ¢ele nachazi Dalibor Burik. Koncept

nabizi n¢kolik druhii sluzeb, kterymi jsou Skoleni, catering a franSizing. (Czech Hookah

Club, 2022)

Skoleni probihd pod vedenim Dalibora Burika a je uréeno pro pracovniky &ajoven,
dymkatskych podniki a Sirokou vefejnost. V CHC drzi krok se svétovymi trendy a udrzuji
kontakty s vyrobci, lidmi v oboru a sdymkaiskou komunitou. Z téchto divodt maji
Vv podniku uceleny obrazek o dymkaiské kultufe, nejnovéjsSich trendech a technickych
vychytavek v oboru. V ramci systému $koleni si zdjemci mohou vybrat z riznych modeli,
které jsou zaméfeny na rozlicné ¢asti dymkatského odvétvi. Jedna se naptiklad o Skoleni,
které se zabyva zachazenim s riznymi typy tabaki — tj. populdrni typy, znacky, pfichutg,
styly nabijeni do riznych typa korunek, uchovavani tabaku a dalsi. Dale nabizi Skoleni o
dymkaftské historii, servisu dymek, dymkatské kultute a podobné. Vysledkem této sluzby je

proskoleny personal nebo jednotlivec, ktery obdrzi certifikat Czech Hookah Clubu.

FranSizing je jednou z priorit Czech Hookah Clubu, a proto se snazi nastavit fransizovou
spolupraci ve prospech fransizanta. Znacka CHC symbolizuje dymkaisky standard, a proto
uspésny fransizant jesté vice posiluje a rozsifuje znacku. AktudIné je franchizova spoluprace

uzaviena s 10 podniky a z toho se 8 z nich nachéazi v Ceské republice a 2 na Slovensku.
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Catering CHC nabizi své sluzby na vSech typech akci. Muze se jednat o velké profesionalni
akce, ale i soukromé vecirky. Samoziejmosti je Sirokd moznost individualizace od
zakladniho dymkatského cateringu, pfes zajisténi stravovani, az po spoluorganizaci. Sluzby
cateringu také nabizeji individualizovat dymkaiské vybaveni, protoze CHC nabizi pies 50
ruznych vodnich dymek, korunek a ostatniho vybaveni. Pro zpestfeni programu také nabizi

vyse zminéné Skoleni nebo ukazku prace s vodnimi dymkami.

Na webové strance CHC se nadéle nachdzi odkazy na dalsi projekty Dalibora Burika. Jedna
se 0 Czech Hookah Forum skupinu na Facebooku, Hookahweek blog, festival vodnich
dymek Ostrava v Dymu, internetovy obchod CHC a odkazy na vsechny pobocky CHC. Tyto
projekty jsou nasledné podrobné prestaveny. (Czech Hookah Club, 2022)

Czech Hookah Forum

Czech Hookah Forum je viditelnou, soukromou skupinou na platformé Facebook. Tato
skupina byla zaloZena 19. inora 2018 a od této doby nasbirala necelych 4,5 tisice ¢lenil. Tato
skupina vznikla nasledkem smazani skupiny Dymkaii novym algoritmem platformy
Facebook, kterda nepodporuje ptispévky propagujici koufeni. Z tohoto diivodu se cast
komunity zacala pfemistovat na Telegram, kde tato situace nehrozi. Nyni se skupiny t€émto
druhtim piispévkil aktivné snazi vyvarovat pomoci nastolenych pravidel, které¢ zakazuji
publikovat fotografie vétSiho objemu tabakt do vodnich dymek. Vétsim mnozstvi tabaku se
povazuje vice jak dvé nerozbalena tabakova baleni. Zakazuje se zde publikovat komeréni a
vetsi soukromé inzerce tabaku, pravidelné obtézujici komercni inzerce jako napiiklad
pravidelné odkazovani na urcity subjekt. K podpoie mezilidskych vztahli se v komuniteé
zakazuje Sikanovani, nendvistné projevy, a naopak dalsi pravidla vybizi k toleranci a
pfivétivosti k novym 1 stadlym ¢lenim komunity. Poslednim pravidlem je zdkaz blokace
moderatorti na Facebooku, a to z diivodu, aby nebylo zamezeno viditelnosti potencialné

Skodlivych prispévkad moderatorem. (Facebook, 2022d)

V této skupin€ se nachéazi riznorodé druhy obsahu jako napi. dotazy tykajici se pfipravy
vodni dymky, pfispévky s recenzemi riznych znacek a modeli vodnich dymek, dotazovani
na dymkatské podniky, sdilené udélosti, fotografie s dymkami, tipy, triky, navody, soutéze,

novinky a jiné.
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Nejcastéjsi i1 témata skupiny podle pouzitych hashtagli hashtag #lowcostobyvak, #doporuc
dymku a #kamnadym.

Nejvice pouzivanym hashtagem je #lowcostobyvak s 66 ptispévky. Pod timto hashtagem se
ukryvaji ptispévky s tématikou vodnich dymek v €asto zajimavych prostorech. Nejcastéji se
jedna o obyvaci pokoje ¢lenti dymkarské komunity. Vizudlni ptiklad vyuziti toho hashtagu

Vv ptispévku se nachazi na nasledujicim obrazku. (Facebook, 2022d)

Jitus Michalikova » Czech Hookah Forum
22.ledna- @

Vecerni #flexnadalika s Denisa Watzlikova
Gin8tTon ve sklenici, dymka uz se hreje - v korunce bb famous apple.
Padle &ichu to viibec nevoni jako kyselé jablko, tak uvidime &

#lowcostobyvak Zgirlsnight Zchillvpodkrovi #mamananavsteve

©0% 28 2 komentéare

Obrazek 29: Priklad vyuZiti hashtagu #lowcostobyvak
Zdroj: Facebook, 2022d

Jak je mozno vidét na obrazku ¢. 29, tak autorka tohoto pfispévku pomoci hashtagu
#flexnadalika referuje i na nami zvoleného influencera, coz zvyraziuje vliv Dalibora Burika

na dymkaiskou komunitu.
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Dalsi dva nejCastéji pouzivané hashtagy #doporuclounge a #kamnadym jsou vyuzivany k
podobnému ucelu. V tomto piipadé se jedna o prispévky ¢lentt komunity, ktefi sdili své
pozitivni zazitky z navstévy urcitého podniku. Pfi souctu téchto oznaceni prispévku se tedy
jedna o nejvice vyuzivany druh ptispévku. Nasledujici obrazek znazoriuje piiklad vyuziti

téchto hashtagl v ptispévku.

3 Ondrej Matocha » Czech Hookah Forum
Y 2l.ledna- @

Vizeni pratelé. Cas od ¢asu se tu ptate na néjaky podnik. J4 bych dnes
rad upozornil na jeden podnik v Liberci. Jedna se o Cajovna - Cajovna
U Kamenny Zelvy . Mimo velmi 3iroké nabidky ¢ajd a pfijemnych
dymek zde vznikl Easové naroény projekt jedinecné mistnosti.
Pochopitelné zde nenf jen jedna mistnost. Pokusim se vam tento
projekt kapku pribliZit. Jedna se o mistnost do které kdyzZ vejdete vas
na prvni pohled upouta rozkvetly strom s prijemnou hrou svétel.
MizZete si zde vybrat ze tii moZnosti sezeni. A to kfesla, gauc a nebo
treti moznost pfimo pod stromem na vyvyseném poédiu. Osobné
doporucuji tuto mistnost navstivit po setméni kdy perfektni hra svétel
dostava aplné jiny rozmér. Proto jestli hledate jedinecny zaZitek
nevahejte a navitivie.

©Q Piidano spravcem #doporuclounge #kamnadym

O0% 36 19 komentard

Obrazek 30: Priklad vyuziti hashtagu #kamnadym

Zdroj: Facebook, 2022d

Na obrazku €. 30 je zndzornén zminény druh pfispévku, ktery doporucuje navstivit podnik
z divodu $iroké nabidky sortimentu a neobvyklé vyzdoby liberecké Cajovny U Kamenné

Zelvy.
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HookahWeek

Jak jiz je vySe zminéno, tak HookahWeek je blog o dymkateni zalozen pravé Daliborem
Burikem, ktery zde také piisobi jako redaktor. Na nésledujicim obrdzku je vyobrazeno logo
HookahWeeku s popisnym textem, ze blog se zaméfuje na vodni dymky a je rozdélen do

nckolika ¢asti.

C
u HOOKAHWEEK

blog o vodnich dymksch a vicho okola

Obrdzek 31: Logo HookahWeek

Zdroj: Hookahweek, 2022

Prvni ¢asti je Hookahweek stream, ktery obsahuje odkazy na nahrané zivé streamy na
Hookahweek strance na Facebooku. Aktualné se zde nachazi 10 zaznamu Zivych pienost.
Castymi tématy téchto streamil jsou novinky ze svéta vodnich dymek, které jsou &asto
doprovazeny riznymi hosty. Zminéni hosté jsou Casto pfedstaviteli ¢eskych dymkarskych
projektd nebo podnikli. Soucasti streamt je také testovani nového dymkaiského vybaveni

nebo tabdkovych a netabdkovych néplni do vodnich dymek.

Druhou c¢asti jsou recenze, které se déli na recenze vodnich dymek, review sessions a recenze
korunek. Recenze vodnich dymek obsahuje detailni fotografie recenzovaného produktu
s peclivym textovym popisem, kde nechybi ani oznaceni partnerti a distributort, kteti dymku
poskytnuli k recenzi. Na konci recenze je shrnuti pomoci vypisu plusit a minustt dymky s
pfipadnym findlnim doporucenim Dalibora Burika. Recenze také odkazuje na youtubovy
kanal Hookahweek, kde se nachazi kompletni videorecenze produkti. Aktualné se zde
nachazi 10 recenzi dymek. Hlavnim rozdilem mezi recenzi vodni dymky a review sessions
je ten, ze pii recenzi dymky se jedna o prvni pocity z dymky a review sessions popisuji
zkuSenosti s dymkou po dlouhodobém testovani. Format videi review sessions tedy pfinasi

Sirsi pohled na recenzovany produkt.
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Tteti ¢ast blogu se vénuje navodim. Tato ¢ast obsahuje komplexni ptirucku dymkarte, ktera
muze pomoci dymkafim zorientovat se v riznych zptsobech nabiti do riznych druht
korunek. Také se zde nachazeji ¢lanky, které se zamétuji na Skodlivost vodnich dymek, na
dopady pandemie Covid-19 na dymkaiské podniky, dymkaiskou hygienu, zasady pro

dymkaisky personal a jiné.

Pfedposledni ¢asti jsou rychlé zpravy, které obsahuji kratké novinky tykajici se novych
produktt, distribuci znacek a pfichuti tabakd na ceském trhu. Rychlé zpravy také obcas

obsahuji odkazy na videa k aktualni tématice.

Posledni ¢asti jsou rozhovory, které se d€li na videohovory a podcasty. Nyni se nachazi na
blogu pouze jeden videohovor s odkazem na youtubovy kanal s Vitem Bechynskym, ktery
je autorem projektu exkluzivnich vodnich dymek ANIMA Hookah. Co se ty¢e podcasta, tak
HookahWeek disponuje 18 podcasty na platformé Spotify a na ceskepodcasty.cz, kde je
profil HookahWeek hodnocen 90 procenty. Podcasty nesou nazev ,,Hovory od dymky* a
jsou zaméfeny na rozhovory s provozovateli zndmych podnikli a autory uspésnych
dymkatskych projekti. Posledni podcast se zamétfuje na Ukrajinsky konflikt a zdsadni vliv
na svétové dymkateni, protoze Ukrajina a Rusko jsou povazovany za tzv. dymkaiské

velmoci. (Hookahweek, 2022)

K tomuto projektu byl také vytvofen instagramovy profil s ndzvem HookahWeek. Na této
socialni siti jsou sdileny dymkaiské novinky z celého svéta. Nasledujici obrazek ¢. 32

zobrazuje tento profil.

&  hookah_week

20
u 602 2004 216

HOOAH / Prispévky  Sledujici Sleduji
W E E K

HookahWeek

Osobni blog

HookahNews from the world.
Zobrazit preklad
linktr.ee/hookahweek/

Obrdazek 32: Profil HookahWeek na Instagramu
Zdroj: Instagram, 20229
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Na této socialni siti jsou sdileny dymkatské novinky z celého svéta. Profilu HookahWeek p

nasbiral 2 tisice sledujicich a ptidal 600 ptispévka. (Instagram, 2022g)
Ostrava v Dymu

Jednd se o prvni oficidlni Cesky festival s dymkatrskou tématikou, jejiz soucasti jsou
pfedevs§im vodni dymky a kvalitni ¢aje. Na celkové plose vétsinez 2 200 ¢tverenich metri
se na Vystavisti v Cerné Louce Ostrava nachazi pfes 35 vystavujicich znaéek vodnich
dymek, piislusenstvi, vyrobcti tabakt, uhli, vyrobct ¢ajii a ¢ajovych drinkd. Pravidelné se
festivalu zucastni nékolik tisic lidi, avSak v dusledku celosvétové pandemie covid-19 byl
festival posledni dva ro¢niky zruSen. Soucasti festivalu jsou prodejni prezentace, roz§ifena
odpoCinkova zoéna, kde je k dispozici rozzhavené uhli pro vodni dymky navstévniki,
doprovodny program se soutézemi a mezinarodni soutéz Hookah Battle, kde tymy bojuji o
titul evropského dymkaiského mistra. Festival je ptistupny pro Sirokou vetejnost zadarmo.
Ve stejném aredlu se zaroven kona kultovni hudebni ,,Festival v ulicich®, kde vystupuje
mnoho Ceskych, ale 1 zahrani¢nich hudebnich interpretii. Tento festival je také zadarmo, a
proto si navstévnici mohou vychutnat vodni dymky a zivou hudbu na jednom misté. (Czech

Hookah Club, 2022)
e Jakub Kopacek

Je povazovan ceskou dymkatskou komunitou za tzv. dymkaiského guru a blogera.
Dymkatskym projektim se usilovné vénuje poslednich 7 let a vodnim dymkam se vénuje 14
let. Jakub Kopacek vystudoval Marketingovou komunikaci a PR a Medialni studia na
Univerzité Karlové v Praze. Ve své dymkaiské profesni kariéfe spolupracoval s mnoha
vyznamnymi znackami dymkaiského odvétvi. Jednd se naptiklad o nésledujici znacky:
Ismoke.cz, kterd je prodejcem prémiovych znacek vodnich dymek, a kterd se pySni nejvétsi
siti vlastnich kamennych obchodii v Evropé; SHANTI s. r. 0. je ¢eskym distributorem
vodnich dymek, dymkatskych vyrobku, tabakii, ¢aja, esoterickych produktii, a ostatnich
doplitkii; Shisha Original je ceskd znacCka, kterd jako prvni piiSla na svétové trhy
S prémiovymi porcelanovymi dymkami; DARKSIDE je jedna z nejpopuldrnéj$ich znacek

tmavého tabaku z Ruska a mnoho dal$ich spolupraci. (Dymkarskesluzby, 2022)
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Na nésledujicim obrazku €. 33 se nachéazi zvoleny influencer Jakub Kopacek.

PR

Obrazek 33: Fotografie Jakuba Kopdacka
Zdroj: dymkarskesluzby. 2022

Jakub Kopacek sdili ziskané zkuSenosti na svém blogu Dymkattiv koutek, ve své knize, ktera
nese priznatny nazev Dymkaiska bichle, a také wvlastni internetovou doménu
dymkarskesluzby.cz, kde uvadi své zkuSenosti, reference a nabizi své sluzby. O téchto

projektech se bude zabyvat dalsi ¢ast této diplomové prace.
Jakub Kopacek — (ne)zavisly dymkaisky poradce

Jedna se osobni web na adrese dymkarskesluzby.cz, kde nabizi své riznorodé sluzby.
Influencer zde nabizi poradenské sluzby tykajici se zacinajicich dymkaiskych podnikii
S pracovnim ndzvem ,,Nastartujte svlij podnik*, Skoleni dymkatskych dovednosti a rady pro
nove zacinajici podniky, které tdpou v oblasti zakladani podniku, provozovani dymkarny a

jeji optimalizaci.
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Sluzba ,,Nastartujte sviij podnik‘ nabizi vypracovani dymkatskym podnikiim na zékladé
ptedchoziho dotazovani a podnétl koncept celého podniku. Soucasti této sluzby je vymyslet
obecné zaméteni podniku, jeho vybudovani a provoz. Dalsi ¢asti je vybér vhodnych vodnich
dymek, piislusenstvi, tabakli a vybaveni. Jakub Kopacek také seznami své zdkazniky se
zvladanim krizovych situaci v provozu, s ¢eskou legislativou, navrhuje komunikacni styly a

doporucuje vhodné marketingové aktivity.

Skoleni dymka¥skych dovednosti jsou lekce rozdélené pro Sirokou vefejnost a pro personal
podnikli. Zabavné informace a rady ohledn¢ dymkaieni se nachézi zadarmo na blogu
Dymkartiv koutek, ale pro osobni pfistup a rozsifeni obzorl je nabizena tato sluzba pro

pokrocilé dymkare 1 zac¢atecniky.

Skoleni dymkaiského personalu se zaméfuje na nékolik &asti. Prvni &ast je ,,prace
s korunkami a nabijeni tabaku“, ktera obsahuje pfedstaveni optimalnich druhd korunek
vhodnych pro pouziti v podniku, styly nabijeni korunek, specidlni techniky nabiti korunky,
praci se syst¢émem managementu tepla v korunce (HMS), udrzbu a €isténi korunek. Dalsi
casti Skoleni je ,,pfiprava dymek®, ktera se zabyva etiketou pfipravy, hygienou, efektivni
pfipravou vodni dymky, time managementem, ¢iSténim a Udrzbou vodnich dymek.
Poslednim tématem podnikového Skoleni jsou tabaky. Tato Cast se zabyva vhodnymi tabaky
pro podnik, zna¢kami, dostupnosti v Ceské republice, tabakovou legislativou, svétlymi a

tmavymi tabaky, kvalitou a idedIni gramazi tabaku do provozu.

Osobni dymkarské Skoleni je rozdéleno na dvé Casti. Prvni ¢asti jsou tabaky, korunky a
nabijeni, kde je zdkaznik seznamen se zakladnimi tabakovymi pojmy, s mixologii, tepelnou
odolnosti, skladovanim, dostupnosti a s parovanim tabaka a korunek. Zakaznik bude taktéz
seznamen s ruznymi typy korunek, styly nabiti, drzbou a ¢iSténim korunek. Druha ¢ast se
zaméfuje na samotnou vodni dymku, jeji pfipravu a adrzbu. V této ¢asti Jakub Kopacek
seznami zakazniky s historii dymkaieni u nas i ve svéte, pomiize s rozliSovanim a volbou

spravné vodni dymky, provede zdkazniky celkovym procesem piipravy a udrzby vodnich

dymek.

Poradenstvi slouzi k transformaci dymkatskych ptredstav v realitu. Omezeni se nachdzi

Cisté v myslich zakaznikl a legislativé. Castymi konzultovanymi projekty jsou dymkaiské
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akce, nové vodni dymky, pfisluSenstvi, a produkce vlastnich tabakii. Jakub Kopacek nabizi

dlouholeté zkusenosti, know-how a Sirokou sit’ kontaktti z oboru. (Dymkarskesluzby, 2022)

Z dlivodu narocnosti a individuality projektt neexistuje u Jakuba Kopéacka univerzalni cenik,
a proto kone¢na ¢astka je navrhnuta predem po bezplatné konzultaci, ktera je nabidnuta vSem

zakaznikum.

Dymkariv koutek

Jedna se o jeden z mnoha projektii, na kterych se Jakub Kopacek osobné podili s kofeny,
sahajici do roku 2014. Dymkaitv koutek je populdrné-nau¢ny blog, ktery je vénovan vodnim
dymkam, kultufe a Zivotnimu stylu dymkaii. Sdm autor popisuje blog jako misto pro
vSechny, ktefi se cht¢ji pobavit a dozvédét néco vice o dymkarském femeslu. Dymkarav

koutek se sklada z novinek, dymkaiské bible, recenzi, podcasti a dalSich casti.

V sekci novinky se nachdzeji nejnovéjsi Clanky a piispévky. Poslednim z nich je
pokracovani prace s alobalem, kde autor vybizi ¢tenafe k zapojeni kreativity pti vyuzivani
alobalu a ptiklada své napady a navody na rtizné vychytavky. Alobal je jednou z alternativ

regulace tepla.

Dymkatska bible je ¢ast blogu, kterou autor vyuziva pro publikaci riznorodych ¢lanki

dymkatského svéta.

Recenze se zaméiuji na vodni dymky, tabaky, pfislusenstvi, podniky a mixologie. Recenze
vodnich dymek a priislusenstvi se zamétuji predevsim na kvalitu pouzitého materiadlu a
samotného zpracovani vyrobku. Tabdk se hodnoti na zaklad¢ pouZité odriidy tabakového
listu, sily, tepelné odolnosti tabakové smési, prichuté a jeji vydrze. Pfedmétem hodnoceni
dymkaiskych podnik jsou prostory, nabizené sluzby, vybavenost vodnimi dymkami,
vybavenost pfislusenstvim, kvalita vodnich dymek, doba pfipravy, nabidky tabakovych
znacek a pfichuti, servis uhlikii vodnich dymek, cenova politika podniku a dalsi. V ¢asti
mixologie se nachdzeji kombinace znacek a pfichuti tabdku, které lze povaZovat za
osvédcené, avSak chut je subjektivni a fantazii se opét nekladou zadné meze.

(Dymkaruvkoutek, 2022)
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Na nasledujicim obrazku €. 34 se nachazi ptispévek influencera na platforme Instagram, kde

oslavuje navstévnost blogu za celou dobu svého pisobeni.

&“" dymkaruv_koutek :

Bez éasového omezeni 1000019
Dnes 221

Véera 992

Tento mésic 18031

Minuly mesic 26289

Qv N

= To se libi czech_hookah a 60 dalSim
dymkaruv_koutek 1 000 000 navstév blogu B... vic

Obrazek 34: Statistika ndavstévnosti blogu Dymkariiv koutek
Zdroj: Instagram, 2022h

Jak je mozné si vSimnout na piedchozim obrazku, tak Jakub Kopacek vystupuje na
Instagramu pod stejnym jménem Dymkaiiv koutek. Na této socidlni siti dosahuje necelych
4 000 fanouskll a ptidal 432 piispévkl, které se tykaji osobniho Zivota, dymkaiskych
projekta a dymkarského primyslu jako takového.

Dymkai‘ska bichle

Pod timto pojmem se ukryva prvni kniha Jakuba Kopécka, kterd se zaméiuje na dymkatsky
svét a byla vydana v roce 2018. Kniha obsahuje v§echny nashromazdéné zkusenosti autora
za 10 let dymkai'ské praxe v mnoha oblastech dymkaiského primyslu v Ceské republice i

zahraniCi. Autor ¢tenaie provadi historii dymkareni, vysvétluje vyznam vsech komponentii
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potfebnych k pfipravé vodni dymky. Dale vysvétluje zékladni 1 pokro€ilé principy
k ptipravé dymky, moznosti mixologie, dymkaiskou etiketu a mnoha dal§im osobnich trikt
a tipt.. Kniha je zamétena pro zacinajici i pokrocilé dymkaie a obsahuje podrobné grafické
ilustrace navodi, které jsou snadno pochopitelné. Kniha je dostupna v nékolika vétsich 1
mensich knihkupectvich nebo pfimym kontaktem s Jakubem Kopac¢kem. (Dymkaruvkoutek,

2022) Na nésledujicim obrazku €. 35 je vyobrazen obal této knihy.

JAKUB KOPACEK

DYMKARSKA
BICHLE

O VOON| DYMEL NA PLNE PLICT

QBrress

Obrazek 35:Dymkarska bichle
Zdroj: Dymkaruvkoutek, 2022

Autor je v procesu druhého aktualizovaného vydani Dymkaiské bichle a jeji publikace je
prozatim naplanovana na rok 2023. (Dymkaruvkoutek, 2022)

6.1.3 Navrh spoluprace s influencery

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak zvolenym influenceriim bude nabidnuta spoluprace ve formé
barterového obchodu. Predmétem tohoto obchodu je zaptjceni vodnich dymek Tantum

Pipes a poskytnuti prostor baru k uskutecnéni dymkaiského Skoleni pro vetejnost pfi
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specifickych podminkdch pro jednotlivé influencery. Cena vstupného na dymkaisky
workshop pro zajemce se nebude vyrazné odliSovat od béznych cen, které si vybrani
influencefi uctuji za tento druh sluzby. Tato c¢astka ¢ini pfiblizné 300 K¢ na osobu a
nezahmuje dodatecné ptipadné objednavky. Volba spoluprace formou dymkaiského
workshopu se jevi jako idealni k ptildkéni potencialnich zdkaznikli z okoli Ji¢ina a ¢lent
dymkatské komunity. Skoleni se nejéastéji konaji v uzaviené spolecnosti podniku.
V ptipad¢ baru Maisie, ktery nabizi kapacitu 30 mist tomu nebude jinak. Obvykla doba
workshopu se pohybuje mezi 3 az 4 hodinami. Zminéné spoluprace budou doprovazeny
soutézi o volné vstupy pro dva lidi. Podminky budou stejné jako u vyse zminénych soutézi,
které jsou podniku doporuceny. Jednd se o sledovani podniku Maisie a vybranych
influencert na socidlnich siti a oznaceni 2 dalSich lidi v komentaii pod pfispévkem

informujicim o soutézi.
e Spoluprace s Daliborem Burikem

V ramci spoluprace provede influencer recenzi vodni dymky znacky Tantum Pipes, ktera je
jedinou vodni dymkou uzivanou Vv podniku Maisie. Vodni dymka bude také poskytnuta do
provozovny CHC v Ostravé za ucelem provedeni diive zminovaného formatu recenze

review session, ktery testuje vodni dymku dlouhodobé. Dlouhodobé testovani

vvvvvv

Recenze vodni dymky bude mit tradicni format, ktery je dlouhodobé vyuzivan na
influencerové blogu HookahWeek. Soucasti recenze je kratky text popisujici ptivod a obal
vodni dymky. Nasleduje série kvalitnich fotografii rozlozené vodni dymky s detailnim
popisem materidlu a zpracovanim kazdé ¢asti vodni dymky. Recenze dale obsahuje video,
které je nahrano na stejnojmenném youtubovém kanale HookahWeek. Toto video dopliuje
nazory a komentare, které se nachazi v psané verzi recenze na blogu. Video navic piinasi
sledujicim podrobnéjsi predstavu o skutecném vzhledu dymky, jeji samotné funkcnosti,
funk¢nosti zpétného ventilu s pfipadnym estetickym efektem koutfe a celkové hlasitosti
vodni dymky. Tato recenze se bude odehravat v samotném baru Maisie, ktery by se svym
prostfedim stal soucasti recenze. Jako idedlni se jevi provést recenzi po skonceni zminéného
workshopu, na kterém by Dalibor Burik ziskal své prvni zkuSenosti a pocity. Recenze bude

také standartn¢ sdilena v Czech Hookah Forum facebookové skupiné stejné jako udalost
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informujici o konani tohoto workshopu v dostatecném casovém predstihu. Ptiklad této
udalosti se nachazi na nasledujicim obrazku €. 36, kde Dalibor Burik zve na své facebookové
strance blogu HookahWeek Kk navstévé Czech Hookah Club — The Dark v Ceskych

Budéjovicich. Tento workshop se zamétuje na ptipravu silnych dymek.

HookahWeek
25. breznav 16:39 - Q

Dalsi z rady nasich dymkarskych workshopt se odehraje jiZ tuto nedéli
v Cesko-Budéjovickém Czech Hookah Club - The Dark

NE, 27. 3.

Workshop Priprava silnych dymek
Hradebni 288/20, 370 01 Ceské Budéjovice,
Ceska Republika...

¥y Zajima mé to

Obrazek 36: Uddlost oznamujici workshop
Zdroj: Facebook: 2022d

Jak jiz bylo vySe zminéno, tak vodni dymka Tantum Pipes bude poskytnuta k dlouhodobé
recenzi, tzv. review sessions, v podnikové praxi v Czech Hookah Club Ostrava. S vodni
dymkou se sezndmi nejenom persondl podniku, ale moznost maji i zékaznici, protoze jak je
Vv kvalitnich barech s vodnimi dymkami zvyklosti, tak si zdkaznik miZe sam vybrat
z dostupnych vodnich dymek. Divodem této praktiky je, ze kazdd vodni dymka je jinak
konstruovana, ma jinou Uroven naroc¢nosti tahu a kazdy dymkai ma v tomto ohledu rtizné
preference. Zakaznik se o této vodni dymce a zaroven i podniku Maisie dozvi z vySe zminéné

recenze Dalibora Burika. Vysledkem dlouhodobé recenze bude tedy rozsahlejsi video, které
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bude shrnovat ndzory a pocity Dalibora Burika. Toto youtubové video bude opét sdileno

v dymkaiské komunitni skupin¢ Czech Hookah Forum a na socialnich sitich podniku Maisie.

Jako potencidlni rozsifeni spoluprace podniku a Dalibora Burika se jevi vyuziti vysSe
zminéného festivalu Ostrava v Dymu K provozovani vlastniho stinku Maisie
s odpocinkovou zénou. Podnik by zde mel moznost vystavit své vodni dymky Tantum Pipes
mezi ostatnimi ¢eskymi i svétovymi podniky dymkaiského primyslu. Tato pfilezitost ma
potencial vykompenzovat ztraty spojené s neuskuteCnitelnymi zakazkami v Rusku

zpusobené valeCnymi sankcemi.

Ocekavanym vysledkem spoluprace s Daliborem Burikem je zvySeni fanouSkovské
zékladny na instagramovém profilu spole¢nosti Maisie o 30 sledujicich za prvni dva mésice

po ukonceni kampan¢. Déle se o¢ekava zvyseni zapojeni sledujicich 0 5 %.

¢ Spoluprace s Jakubem Kopackem

V ramci spoluprace provede influencer recenzi vodni dymky znacky Tantum Pipes. Dymka
bude opét poskytnuta ze zminénych diivodl influencerovi na delsi casové obdobi. Vysledky
testovani vodni dymky budou zvefejnény na internetovém blogu Dymkaisky koutek
vV podobé obvyklé forme autorovy tvorby. Jedna se o video review, kde autor popisuje vodni
dymku a vypichuje negativa a pozitiva produktu. Toto video bude nahrano v podniku Maisie,
ktery bude publiku taktéz predstaven. Soucasti videa bude piedstaveni prostiedi a nabidky
sluzeb podniku i sjeho polohou. Tato video recenze bude sdilena v dymkatskych
facebookovych komunitnich skupinach, a to pfedevsim v influencerové skupiné Dymkaitv
koutek a Czech Hookah Forum. Na spolupraci s Jakubem Kopackem bude také odkéazano
pomoci instagramového néstroje Story na uctu influencera a nasledné presdileno profilem

Maisie.

Podcast Dymkaitv koutek

Zajimavou moznosti spoluprace s Jakubem Kopackem se jevi nahrani spole¢ného podcastu
S majitelem podniku Patrikem Konrddem, ktery zminil pozitivni osobni vztahy
s influencerem. Aktualné by se jednalo o podcast Dymkaitv koutek s ¢islem 18, ktery by

se tématicky zameétoval na podnik Maisie. Navrhovany podcast by obsahoval rozhovor
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s Patrikem Konrddem, kde by byly zminény motivy k uskute¢néni jeho projektu Tantum
Pipes a zahajeni provozu Maisie v covidové dob¢. Dale by bylo prodiskutovana historie
majitele s dymkaiskym odvétvim a podrobné predstaveni podniku Maisie. Tento podcast by
byl tradi¢né nahran na platformach YouTube a Spotify s naslednym piesdilenim na vyse

zminénych facebookovych skupinach a socidlnich sitich podniku.

Dymkarska bichle

Soucasti nového aktualizovaného vydani této publikace bude predstaven projekt Tantum
Pipes s podnikem Maisie. Odivodnéni této spoluprace je, ze Dymkatska bichle obsahuje
nové a zajimavé dymkatské projekty z Ceské republiky, o ktery se podle vyse zminéné
spolec¢nosti CZECHDESIGN rozhodné jedna. Tomuto projektu bude vénovana jedna
dvojstrana, ktera na jedné stran¢ bude vyuzita ke grafickému znazomeéni vodni dymky
Vv prostfedi podniku Maisie. Na druhé strané se bude nachéazet piedstaveni podniku Maisie a

projektu tykajiciho se €isté titanovych dymek.

Ocekavanym vysledkem spoluprace s Jakubem Kopackem je zvySeni fanouskovské
zakladny na instagramovém profilu spole¢nosti Maisie o 50 sledujicich za prvni dva mésice

po ukonceni kampan¢. Déle se o¢ekdva zvyseni zapojeni sledujicich o 5 %.

6.1.4 Hodnoceni navrZenych kampani

V piipadé zvolenych kampani budou vyuzity snado ziskatelné ukazatele ze socialnich siti
podniku Maisie. JelikoZ cilem kampani je ziskani novych zadkaznikidi a zvySeni povédomi
podniku mezi ¢leny dymkaiskych komunit a potencidlnich zédkaznikl v Ji¢ing, tak bude
sledovan nartst poctu sledujicich a zapojeni fanouskt na Instagramu. Tyto ukazatele budou
porovnany s ocekavanymi hodnotami jednotlivych kampani. Zvolené kampang jsou nastroji,
kterymi je dlouhodobé& buduvana pozitivni image podniku, a proto vysledky téchto kampani

se nemusi projevit ihned po jejich zakonceni.
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Z.avér

Diplomové prace se vénovala inovativnimu marketingu, konkrétné se zameétfovala na
influencer marketing. V sou¢asné dobé zvySeného zajmu o socialni média a digitalizaci
nabird influencer marketing novy rozmér, avsak pouze za predpokladu spravného pouziti
jeho nastroji. Vyuzivat influencert pro marketingové kampané se zacalo jiz v pocatcich
samotného vzniku marketingu. V dnesSnich dobach rostouci konkurence neni uspéch
podniku zaru¢en svym produktem, ale pravé zptisobem jeho propagovani. Duvéryhodnost,
autenticita a osobity pfistup jsou hlavni motivaci k zahrnuti t€chto typl spolupraci do

komunika¢niho mixu spolecnosti.

Cilem diplomové prace bylo navrhnout influencer marketingové kampané v nové zalozeném
podniku Maisie. V teoretické ¢asti diplomové prace byla piiblizena teoreticka vychodiska,
kterymi jsou zékladni pojmy marketingu, marketingového mixu a klasické nastroje
komunika¢niho mixu. Nasledn¢ byl pfedstaven internetovy marketing s dirazem na vyuziti
socialnich siti v marketingové komunikaci. Rovnéz zde byla specifikovana nejvyznamné;jsi
socidlni média, kde byl z divodu oblibenosti dymkatrskou komunitou predstaven také
Telegram. Tteti kapitola teoretické Cast objasnila inovativni marketing a jeho druhy, kterymi
jsou WOM, viralni marketing a influencer marketing, kterému, jakozto tématu diplomové
prace bylo vénovano nejvice prostoru. Nejdiive byl influencer marketing predstaven obecné,
byl definovan na zéklad¢ nékolika svétovych autort se stru¢nym pfiblizenim tohoto pojmu.
Déle tato cast rozdélila influencery do riiznych skupin podle velikosti dosahu, predstavila
proces jejich zvoleni, typy spolupraci a jejich praktické ptiklady. Posledni dvé podkapitoly

byly zaméteny na hodnoceni a néklady influencer marketingu.

V praktické Casti diplomové prace byl charakterizovan vybrany podnik Maisie. Soucasti této
charakteristiky byla SWOT analyza podniku, analyza marketingové komunikace
a predstaveni dvou dalSich projekti majitele Maisie, které uzce souvisi s podnikem
a Vv dalSich castech je na né odkazovano. Dale je prace zaméfena na charakteristiku
konkurenc¢nich podnikii a komparativni analyzu, ve které byl vybrany podnik porovnan

s konkurenci v ramci statistik a obsahu na socialnich sitich.

Hlavnim piinosem diplomové prace je navrh influencer marketingové kampané, kde

z divodu minimalniho rozpoctu byla navrzena spoluprace na zéklad¢ barterového obchodu
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s mikroinfluencery z dymkaiského odvétvi. Toto odvétvi bylo zvoleno na zaklad¢ hlavni
specializace podniku Maisie, kterou je podle majitele ptiprava kvalitnich vodnich dymek.
Cil kampan¢ koresponduje s celkovym cilem podniku, kterym je ziskavani novych
zékaznikii a zvySeni povédomi o znacce. V posledni kapitole jsou predstaveni dva
influencefi se svymi mnohymi projekty, cilova skupina kampané, piedmét spoluprace
a nasledn¢ také zplisob hodnoceni kampané. K této kampani byly rovnéz navrzeny

doprovodné marketingové aktivity, které opét sdili cil s cilem podniku.
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