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Uvod

Banky, platby, platebni karty, mince, bankovky. Toto jsou pojmy, se kterymi se kazdy
obcan denné setkava. PenéZni tok je velmi vyznamnou soucasti chodu spolec¢nosti, ma
dlouholetou historii a neustale se vyviji. Cela oblast prosla od svého vzniku vyvojem a
modernizaci, kterou si doba i spoleCnost zadaji. JelikoZ se jedna o téma celosvétového
méritka a vkazdém jednom staté na svété je alespon jedna bankovni instituce, je
bakalarska prace vénovana praveé této oblasti.

Kazda jedna banka nabizi svym klientim rizné produkty a dopliikové sluzby s nimi
spojené. ObCané maji sva ocekavani a pozZadavky, dle kterych bankovni instituce
vyhledavaji a vybiraji. MliZze se jednat napiiklad o vedeni béZného uctu zdarma, vybéry
z bankomatii zdarma, pro nékteré obcany je dilezitd dostupnost banky nebo také
napriklad moZnosti primarniho vyuZiti digitalni komunikace a online reSeni veskerych
sluZeb. Pro dalsi obany mtiZe byt také dileZita dlouhodobost plisobeni banky na ¢eském
finanénim trhu ¢i naopak vyhledavaji bankovni instituce, které piisobi na ceském
finan¢nim trhu krats$i dobu a vidi v nich urcity potencial.

Cilem bakalarské prace je na zadkladé dotaznikového Setfeni vybrat banky, které budou
strucné predstaveny a porovnany dle tfi skupin ukazatelli. Jedna se o ukazatele obchodni
¢innosti, ukazatele finan¢nich vykazii a ukazatele pomérové. V zavéru bakalarské prace
probéhne vyhodnoceni porovnavanych ukazateldi.



1 Bankovni soustava v CR

1.1 Historie bankovnictvi

Podkapitola historie bankovnictvi byla zpracovana pomoci publikace pana Pavla Juiika
[2] a pomoci publikace pani Libény Kantnerové [3].

Pocatky bankovnictvi dosahuji aZ do starovéku. Prvni provozovanou €innosti souvisejici
s bankovnictvim byla naturalni sména. Jednalo se o vymény riiznych druhti zboZi. JelikoZ
se hodnoty zbozi velmi liSily, nasledovalo obdobi, kdy na urc¢itém tizemi byl uznavan druh
komodit, které se povazovaly za platidla. Jako platidlo slouZzily naptiklad musSle ¢i platna.
Dal$im vyznamnym krokem bylo placeni pomoci drahych kovii. Mistni uznavané platebni
prostiredky, platno ¢i musle, pomalu vymizely. Z drahych kovia se zacaly razit mince a
vznikl tim novy druh platidla, ktery byl uznavan na vSech mistech obchodu.

S timto historickym vyvojem vznikla nejstar$si bankovni cinnosti - sméndrenstvi.
Sménarenskym mistem byly nejcastéji chramy. V chramech si obchodnici mohli ukladat
své vydeélky, zlato ¢i jiné drahé kovy. Néktei{ obchodnici si sva jméni ukladali, jini naopak
jméni postradali a tim dochazelo k ivérovym obchodim. K plijcenym penéziim byla
pripocitana ¢astka, kterou sluzba ptijceni ohodnotila. Obvykly byl arok i 20 %.

Postupem c¢asu, s rozvojem hospodarstvi a obchodu, zacaly vznikat takzvané bankovni
domy. Bankovni domy nebyly vyuZivany pouze prostymi lidmi, ale také panovniky.
Panovnici si velmi ¢asto ptijcovali finan¢ni obnos. Piijcovani penéz panstvu mélo své
nevyhody. Mnoho obchodnich domt bylo zruseno, protoze panstvo splacelo své pijcky
pozdéji a v nékterych pripadech také viibec.

Kazdy bankovni dim mél svého bankére. Jednim z nejvyznamnéjsich italskych bankért
byl Giovanni de Medici. Stal se velmi Uspésnym a dokazal vybudovat rodinnou banku
s mnoha pobockami. Pobocky Banco de Medici byly zaloZeny nejen v [talii, ale pozdéji se
rozsirily také do Nizozemi Ci Francie. Giovanni de Mediciho Ize povaZovat za nejvétsiho
bankére 13. stoleti. Jeho banka zptisobila nejvétsi prilom a posun bankovnictvi.

Na konci 15. stoleti ptisobil na némeckém trhu rod Fuggert, ktery spadal mezi nejbohatsi
obchodniky ptisobici po celé Evropé. Velmi rozsifenymi obchodniky byli Zidé, kteri taktéz
plisobili po celé Evropé. Zidovsti obchodnici svou &innosti financovali také panovniky,
kteri vyuzivali jejich prostiedky naptiklad k vale¢nym ucelim.

VyznamnéjSim obdobim v historii bankovnictvi je také 17. stoleti. V tomto obdobi doslo
k rozsiteni platebniho styku prostiednictvim smének, Sekli a cennych papirt. V 19. a 20.
stoleti dochazi k prilomu ve vyuZivani bezhotovostnich penéz. Veskery zptsob téchto
plateb je stale a vyraznéji vyuzivan i v naSem 21. stoleti.



1.2 Vyvoj bankovnictvi u nas

Podkapitola vyvoj bankovnictvi u nas byla zpracovana pomoci publikace od pana Pavla
Jutika [2], pana Jakuba Kunerta a pana Jifiho Novotného [4], pani Stanislavy Pllpanové
[9] a pomoci webovych stranek Ceské narodni banky [15].

V Cechach zacal rozvoj bankovnictvi v 16. stoleti v obdobi vlady Habsburkd. Vznik
prvnich bank v Evropé zajistil v Cechach prvni bankovni poboé¢ky, zejména pobocky
videnskych bank. Vznik evropskych bank vedl i k pozdéjSimu vzniku ceskych bank.
V 19. stoleti vznikal zna¢ny ndpor na vznik novych bank a pobocek zejména mensiho
charakteru.

Po prvni svétové valce Ceskoslovenska republika prochazela odkupovanim zahrani¢nich
podili a timto spadly podily nasim podnikiim. Vét$i mnoZstvi Ceskoslovenskych
bankovnich instituci a podniki vedlo v roce 1919 k zaloZeni vlastni ceskoslovenské mény.
Ceskoslovenska ména, piesnéji ¢eskoslovenska koruna, se rozvijela od roku 1918 do roku
1919. Bankovky ceskoslovenské koruny byly chranény kolky, aby nedoslo kjejich
padélani.

Se vznikem ceskoslovenské mény jsou spojeny urcité funkce, napriklad emise novych
bankovek. Nejprve v Ceskoslovensku vznikl Bankovni tfad, ktery byl povéfen funkci
bankovnictvi. Z dlivodu rozporu vykonné statni moci Bankovniho dradu byla pozdéji
zaloZena Narodni banka ceskoslovenska, ktera pirevzala emisni funkci.

S nasledkem druhé svétové valky bylo mnoho bankovnich instituci ovlivnéno némeckou
moci. Narodni banka ¢eskoslovenska byla pfejmenovana na Narodni banku pro Cechy a
Moravu a na Slovensku vznikla nova Slovenska narodni banka. Po konci druhé svétové
valky byly znarodnény vSechny bankovni instituce, které pravni formou spadaly pod
akciovou spolec¢nost.

Dal$im vyznamnym datem je rok 1950, kdy vznikla Statni banka ¢eskoslovenska z diivodu
centralni emise penéz. Statni banka ¢eskoslovenska zacala vykonavat i dalsi funkce jako
je poskytovani uvéri a poskytovani riiznych bankovnich sluzeb.

Rok 1990 je vyznamny pro bankovnictvi z hlediska zavedeni dvou novych zakoni. Jedna
se 0 zakon o bankach a sporitelnach a zakon o Statni bance ceskoslovenské. Tyto zakony
pomohly k urceni presnych pravidel ¢innosti a plisobnosti bankovnich instituci. Statni
bance Ceskoslovenské ziistala predevsim emisni funkce penéz. Vtomto roce byl také
zaveden dvoustupiiovy bankovni systém a Statni banka ceskoslovenska se stala centralni
bankou statu. Pojmy dvoustupniovy bankovni systém a centralni banka jsou objasnény
v nasledujicich podkapitolach.

V 90. letech 20. stoleti na ¢eském finan¢nim trhu doslo k takzvané privatizaci bankovnich
instituci. Jednalo se o prodej verejného majetku do soukromého vlastnictvi. Privatizace
podilt bank se tykala Komer¢ni banky, Investi¢ni banky, Ceské spotitelny a Zivnostenské
banky.



V roce 1992 byly ptijaty dalsi zakony, které se zabyvaly bankovnim systémem. Jedna se o
zakon o bankach a zakon o Statni bance ceskoslovenské. Tyto zakony mély zajistit
modernizaci bankovniho sektoru. V téchto zdkonech byla napriklad zavedena licence pro
vykon bankovnich sluZeb.

Po rozdéleni Ceskoslovenska v roce 1993 doslo i k rozdéleni Statni banky eskoslovenské
na Ceskou narodni banku a Narodni banku Slovenska. S rozdélenim zemé byla zavedena
nova ceska ména - koruna ceska.

Mezilety 1998 az 2001 doslo k druhé viné privatizace, ktera se tentokrat dotkla Komer¢ni
banky s privatizaci podilu 60 %, Ceské spofitelny s privatizaci podilu 52 %, CSOB
s privatizaci podilu 65,7 % a Investi¢ni a PoStovni banky s privatizaci podilu 36 %.
Z hodnot je na prvni pohled zrejmé, Ze se nejednalo o malé podily.

Bankovni sektor a cela ekonomika se v letech 2000 aZ 2005 setkala s priznivym vyvojem.
Problémy z minulych let byly témér vyrovnany a rok 2005 se stal klicovym ve stabilizaci
bankovniho sektoru. V roce 2008 zasahla celosvétovy bankovni sektor finanéni krize.
Tato krize byla vco nejvétsi mife centralni bankou odvracena pomoci sniZovani
urokovych sazeb a udélovanim vladnich zaruk. V dalSich letech doslo ke zklidnénti situace
na finanénim trhu a k posileni ekonomiky.

Za posledni roky doslo k velkému rozvoji bankovniho sektoru, specializaci nékterych
bankovnich instituci, a predevSim k celkové modernizaci. Rozvojem prosla hlavné
digitalni oblast nabizenych sluZeb. JestliZe chce banka uspét, je nutné, aby na tyto trendy
reagovala. Jednou z nejbéznéjsich digitalnich sluzeb, které jsou klientim nabizeny, jsou
kvalitni mobilni aplikace. Mobilni aplikace zajisti klientim pohodli v jejich uzivani, maji
své bankovnictvi témér vzdy s sebou a dokdZou své finan¢ni prostiedky ovladat snadno
bez pomoci bankéri. Tento trend ma negativni vliv na pocty pobocek bank, které nejsou
tolik vyuzivané.

S digitalnim zajisténim sluZeb je Uzce spojena i digitdlni komunikace bank v pripadé
otazek ¢i reSeni klientskych problémi. Banka by méla byt na komunikaci pres vzdalené
pristupy fadné pripravena, schopna poskytnou klientiim informace a snazit se co nejvice
predejit dalsim problémtm.

Pokud se podivime na celkovou pisobnost bankovnich instituci v Ceské republice,
zjistime, Ze k31.12.2021 plsobilo na ¢eském finan¢nim trhu celkem 46 bankovnich
instituci. V nasledujicim grafickém zobrazeni je uveden vyvoj poctu bank ptlisobicich
v Ceské republice od roku 2005 do konce roku 2021.
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Graf 1 - Pocet obchodnich bank na ¢eském financnim trhu

Pocet obchodnich bank na ¢eském finan¢nim trhu
od roku 2005 do roku 2021
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci hodnot uvedenych na webovych strdnkdch Ceské ndrodni banky
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1.3 Platebni styk

Podkapitola platebni styk byla zpracovana pomoci publikace pani Libény Kantnerové [3],
pani Jitky Ptatschekové a pani Jaroslavy Dittrichové [8] a pana Zbynka Revendy [11].

vvvvvv

vyrobky, zboZi, sluzby ¢i praci, které jsou poskytovateli odvadény. Platby mohou probihat
pomoci hotovych penéz nebo bezhotovostné. RozliSujeme tedy hotovostni a
bezhotovostni platebni styk.

Hotovostni platebni styk

Penize jsou hlavnim prostifedkem hotovostniho platebniho styku na trhu. Pomoci nich
miiZeme sménovat vyrobky ¢i sluzby a mérit hodnotu jinak nepoméritelnych véci. Co si
lze pod pojmem penize predstavit? Samotné slovo ma mnoho vyznami ¢i definic. Jako
penize muZe lidem slouzit cokoliv, co jsou ochotni prijmout vyménou za vyrobky, zboZi,
sluzby a praci. Dnes jsou to vyhradné pravé bankovky a mince. Hotovostni platby nemusi
probihat pouze mezi obc¢any, ale také napriklad mezi ob¢any a firmami, ¢i ob¢any a statem.

Pokud se podivame do historie, zjistime, Ze prvnim predchiidcem penéz byla naturalni
sména neboli barter. U barteru se jednalo o vyménu produktu za produkt. Nasledovaly
obchody pomoci takzvanych komoditnich penéz, kde naptiklad tabak, platno, zrni ci
musle slouZily jako urcity druh platidla. Tento druh platidla se nahradil drahymi kovy, ze
kterych se razily mince. Drahé kovy jsou velmi omezenym zdrojem, proto zacalo dochazet
k jejich nedostatku a mince byly nahrazeny bankovkami. Bankovky maji velkou vyhodu,
Ze jsou leh¢i neZ mince a také vice skladné.

V soucasné dobé v Ceské republice pouzivame celkem $est platnych minci a $est platnych
bankovek. Jedna se o mince nominalni hodnoty 1 K¢, 2 K¢, 5 K¢, 10 K¢, 20 K¢ a 50 K¢.
Bankovky maji nominalni hodnoty 100 K¢, 200 K¢, 500 K¢, 1000 K¢, 2000 K¢ a 5000 K.

Hlavni nevyhodou u hotovostnich plateb pomoci bankovek a minci je mozZnost jejich
padélani. Aby se padélani co nejvice predchazelo, obsahuji vSechny bankovky ochranné
prvky. Ochrannych prvki je na bankovkach celkem osm - vodoznak, okénkovy prouZzek,
barevna vladkna, soutiskova znacka, skryty obrazec, proménliva brava, iridiscentni pruh a
mikrotext.

Vodoznak je na bankovce viditelny pouze proti svétlu. Nalezneme ho na predni strané
v levé casti bankovky a na strané zadni v pravé ¢asti bankovky pod uvedenou nominalni
hodnotou. Kazda nominalni hodnota bankovky na sebe vaZe jednu z osobnosti, a prave
tato osobnost je viditelna také ve vodoznaku bankovky.
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Ochranny okénkovy prouZek obsahuje mikrotext, kde je uvedena hodnota bankovky. Na

predni strané bankovky neni souvisly, ale ptri pohledu proti svétlu vytvari souvislou
tmavou linku.

Barevnd vlakna o délce 6 mm jsou nepravidelné umisténa na rtiznych ¢astech bankovky.

Pod nazvem soutiskova znacka je zndm ochranny prvek bankovky, ktery je tvoren
kruhovym obrazcem s pismeny CR. Opét je viditelny proti svétlu a je umistén v hornf ¢asti
bankovky vedle nominalni hodnoty.

Skryty obrazec je viditelny po vodorovném preklopeni v rovni o¢i na predni strané
bankovky v levém dolnim rohu. Po preklopeni se vyobrazi nominalni hodnota bankovky.

Proménlivou barvu spatrime po preklopeni bankovky na predni strané v horni casti, kde
je umistén obrazec napiiklad listu ¢i harfy.

Pfedni strana u pravé hrany bankovky také obsahuje iridiscentni pruh. Ten je viditelny po
preklopeni bankovky jako Siroky leskly pruh.

Poslednim ochrannym prvkem, ktery také nalezneme na predni strané bankovky, je
mikrotext. Na pravé strané je zobrazena nomindlni hodnota bankovky, kterd je
ohraniCena pruhem, a pravé vtomto pruhu je mikrotextem uvedena opakujici se
nomindlni hodnota bankovKky.

Bezhotovostni platebni styk

V dnesSni dobé nalezneme ohromné vyuziti penéz, které jsou uloZeny na bankovnich
uctech u bankovnich instituci. Veskery pohyb penéz na bankovnich tuctech oznacujeme
jako bezhotovostni platebni styk. Jedna se napriklad o platby z G¢tu pomoci platebnich
karet, bankovni prevody ¢i prikazy k inkasu. V tomto pripadé bankovky a mince fyzicky
nevyuzivame. O stavu a pohybu penéz na uctu informuje banka klienta prostrednictvim
vypisu z bankovniho uctu. Bezhotovostni platby mohou probihat ve veskerych moznych
pripadech, mezi obCany, statem, firmami, a také mezi firmami a zaméstnanci pri vyplatach
mzdy. V dne$ni dobé probiha vyplata mzdy na bankovni ucet ve vétSiné firem.

RozliSujeme nékolik typd bankovnich ucti:

a) BéZné ucty
Jedna se o béZné uloZeni financ¢nich prostiedki. BéZné ucty mizeme dale délit na ucty
korunové, ty jsou vedeny v Ceské méné, na ucty devizové, ty jsou vedeny v cizi méné a

na Uucty terminované, kde jsou penize uloZeny na urcitou dobu a jejich vybér je vazan
k urcitému datu.
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b) Uvérové ucty

Uvérové téty slouzi k zachyceni plijéenych penéz klientovi. Banka mtiZe klientovi
pljcit penize na dobu kratsi neZ jeden rok, jedna se o kratkodoby bankovni uvér, nebo
na dobu delSi nez jeden rok, v tomto pripadé se jedna o dlouhodoby bankovni Gvér.
Kontokorentni ucty

Kontokorentni ucty jsou kombinaci béZnych uctl s ictem Gvérovym. U téchto uctl si
klient domluvi s bankou takzvany avérovy ramec, ktery nam ukazuje vysi zaporného
zlistatku, do které miiZe béZny Ucet prejit. Tedy kolik banka miiZe maximalné klientovi

pljcit.
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1.4 Bankovni systém

Podkapitola bankovni systém byla zpracovana pomoci publikace pana Michala Mejsttika,
pani Magdy Pecené a pana Petra Teplého [5], pana Stanislava Poloucka [7], pani Stanislavy
Pllpanové [9], pana Zbyiika Revendy [10], pana Bohuslava Sekerky [13] a pomoci
webovych stranek Ceské narodni banky [15].

Definice v publikaci Zbytika Revendy [10] zni: ,Bankovni systém predstavuje souhrn vsSech
bankovnich instituci v daném stdté a uspordddni vztahii mezi nimi.”

Bankovni systém daného statu mlZe mit dvoji podobu+ z pohledu otevienosti trhu pro
zahranic¢ni banky. Prvni je malo otevireny bankovni systém, pro ktery je charakteristicky
nizky podil zahrani¢nich bank vii¢i mistnim bankdm. Druhy bankovni systém, ktery lze
rozlisit, je vysoce otevieny, tedy vii¢i mistnim bankam je vysoky podil zahrani¢nich bank
v daném staté.

Obecné rozdélujeme bankovni systém na jednostupnovy a dvoustupnovy.

Obrdzek 1 - Rozdéleni bankovniho systému

Jednostupiiovy bankovni systém

Bankovn{ systém

Dvoustupnovy bankovni systém

Zdroj: vlastni tvorba z textu prdce

Pojem jednostupniovy bankovni systém oznacuje, Ze neexistuje Zddna nadrazena banka
vic¢i ostatnim bankdm. Jednostupniovy bankovni systém je spiSe historickym
piredchlidcem dvoustupniového systému. Veskerou cinnost provadély komerc¢ni banky,
které mély rlizné zaméreni a specializace. V mnoha ptipadech se jednalo pouze o jednu
bankovni instituci, ktera vykonavala veSkeré ¢innosti.
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Obrdzek 2 - Jednostupriovy bankovni systém

1. stupefi Centralni banka, obchodni a ostatni banky

Zdroj: vlastni tvorba z textu prdce

U dvoustupnového bankovniho systému je tomu presné naopak. Existuje jedna banka,
ktera je k tém ostatnim nadrazend, vykonava nad ostatnimi bankami kontrolni ¢innost a
ma své povinnosti a zavazky viic¢i finan¢nimu trhu. Pro dvoustupiiové bankovni systémy
je typicky vysoky pocet obchodnich bank.

Obrdzek 3 - Dvoustupriovy bankovni systém

1. stupen Centralni banka

2. stupeni Obchodni a ostatni banky

Zdroj: vlastni tvorba z textu prdce

V Ceské republice se uplattiuje od roku 1993 dvoustupiiovy bankovni systém, kde prvni
stupei je tvoen Ceskou narodni bankou a druhy stuperi je tvofen obchodnimi a ostatnimi
bankami.

Centralni banka

Centralni bankou Ceské republiky je od po¢atku zavedeni dvoustupiiového bankovniho
systému Ceska narodni banka. Hlavni sidlo Ceské narodni banky je umisténo v Praze.
Z prazského sidla Ceské narodni banky probihaji veskeré centralni ¢innosti a ostatni
¢innosti mohou probihat v jednom z $esti dal$ich pisobist v Ceské republice.
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Ustava Ceské republiky a zakon o Ceské narodni bance jsou natizeni, ktera musi Ceska
narodni banka dodrZovat a vSechny jeji c¢innosti musi probihat v souladu s témito
predpisy. Centralni banka je vefejnou instituci. Nezbytnym a velmi dtileZitym cilem
Cinnosti centralni banky musi byt dohled nad kvalitou mény a schopnost udrZeni
dlouhodobé stability kupni sily. Pro centralni banku je charakteristicka sprava rezerv
zlata a cizich mén.

Centralni banka vykonava nékolik zakladnich tkoli vici ekonomice statu, finan¢nimu
sektoru a obchodnim bankam. Vycet hlavnich ¢innosti je uveden v nasledujici tabulce.

Obrdzek 4 - Zdkladni funkce centrdlni banky

Funkce centralni banky Funkce prosazeni ménové politiky

Emisni funkce

Kontrolni funkce

Funkce banky statu

Funkce banky bank

Devizova funkce

Zdroj: vlastni tvorba z textu prdce

Jednim ze zakladnich kol centralni banky je urceni a prosazeni vnitini a vnéjSi ménové
politiky. Tento proces uzce souvisi se sledovanim a regulaci mnoZstvi penéz v obéhu. Kdyz
je vobéhu velké mnoZstvi penéz, centrdlni banka prodava statni dluhopisy, kterymi
dosahne sniZeni mnoZstvi penéz ve finanénim obéhu. Pokud je naopak malé mnoZstvi
penéz ve financnim obéhu, banka statni dluhopisy nakoupi zpét do vlastnictvi a timto
zplsobem se mnozstvi financi ve finan¢nim obéhu zvysi.

Druhou funkci centralni banky je funkce emisni. Tato funkce souvisi pouze s hotovostnim
platebnim stykem. Ukolem je vydavat nové bankovky a mince a opotiebené, neplatné ¢i
poskozené stahovat z finan¢niho obéhu. Emisni funkci miliZze provadét pouze centralni
banka statu.
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DileZitou funkci je kontrolni funkce. Centralni banka z prvniho stupné bankovniho
systému kontroluje zejména dodrZovani zakonl a vyhlaSek obchodnimi a ostatnimi
bankami, které utvari druhy stupen bankovniho systému.

Pro stat je centrdlni banka dilezitd z hlediska funkce banky statu. Centralni banka
spravuje statni ucty, vykonava nékteré finan¢ni operace pro vladu, centralni organy,
organy mistni moci a statni spravy. Cinnosti centralni banky maji tlohu konat v zajmu
verejnosti.

Centralni banka nevykonava pouze funkci banky statu, ale také je pro ni charakteristicka
funkce banky bank. Tato funkce spociva vregulaci ¢innosti obchodnich bank pomoci
riznych nastrojii. Pro obchodni banky je také dulezitd z hlediska vedeni jejich uctq,
poskytovani avért, nebo naptiklad konani finan¢nich operaci s cennymi papiry a dalsi.

K hlavnim funkcim centralni banky naleZi také funkce devizové ¢innosti. Centralni banka
shromaZzd'uje devizové rezervy statu a kona s nimi ¢innosti na devizovém trhu. Ceska
narodni banka vydava devizovy kurz cizich mén vici kurzu ¢eské mény.

U centralni banky je také diilezité se zminit o nastroji, ktery stanovuje urokové sazby.
Stanoveni drokovych sazeb centralni bankou ma vliv na trokové sazby obchodnich bank.
Pojem urokova sazba vyjadruje procentni navySeni ¢astky, kterou si ekonomicky subjekt
od bankovni instituce pujcil. Stanoveni urokové sazby dopadd tedy na vSechny
ekonomické subjekty, které jsou vazany piijckou ¢i ivérem u bankovni instituce.

Obchodni banky

Obchodni banky jsou podnikatelskymi subjekty. Jejich hlavnim motivem je ticel dosaZeni
zisku. Zisk banky je tvoren takzvanym trokovym rozpétim. Pod pojmem urokové rozpéti
si miizeme predstavit rozdil mezi Uroky ptijatymi z Gvért od klientii a aroky z vkladd. Za
hlavni funkce obchodnich bank na finan¢nim trhu mtiZeme poklddat umoZnéni platebniho
styku, tedy bezhotovostnich plateb, a finan¢ni zprostredkovani neboli prevody penéz
mezi ekonomickymi subjekty. Dalsi funkce, které lze jmenovat, jsou napriklad
zprostiedkovani investovani na finanénim trhu, poskytovani uvérii nebo poskytnuti
platebnich prostredkii.

Velmi vyznamnym prijmem obchodnich bank jsou rizné poplatky za sluzby, které
klientim poskytuji. Prikladem je poplatek za vedeni uctu, poplatek za vybér z ciziho
bankomatu nebo poplatek za odchozi platby. Obané si své banky mohou vybirat tak, aby
bance platili co nejméné poplatki. Dalsi prijmy jsou tvoreny pasivnimi a aktivnimi
uvérovymi obchody bank. K této problematice se dostaneme jeSté pozdéji.

Pro podnikani a vstup obchodni banky na ¢esky financni trh je nejdtlezitéjsSim krokem
udéleni licence od Ceské narodni banky. Licence je udélena na zakladé zadosti, ktera musi
byt v souladu se zdkonem o bankach, kterou se zabyva Ceska narodni banka. V Ceské
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republice mohou plisobit pouze banky, které jsou akciovou spole¢nosti a vyplnily Zadost
o udéleni licence, ktera prostupuje spravnim rizenim, na jehoz zakladé je o licenci
rozhodnuto.

Druhy obchodnich bank

Obchodni banky lze rozdélit dle velikosti na malé, stredni a velké bankovni instituce.

Obrazek 5 - Rozdéleni bank dle velikosti

Obchodni banky malé

stredni

velké

Zdroj: vlastni tvorba z textu prdce

Na webovych strankidch Ceské narodni banky [15] lze zjistit, na jakém principu jsou
bankovni spolecnosti mezi tyto kategorie rozdéleny. Jedna se porovnani bilan¢ni sumy
dané banky s celkovou bilan¢ni sumou bankovniho sektoru. Jestlize banka piekona svou
bilan¢ni sumou 10% podil z celkové bilan¢ni sumy bankovniho sektoru, radime ji mezi
velké banky. Pokud bilan¢ni suma banky tvori 2 az 10 % podilu z celkové bilan¢ni sumy
bankovniho sektoru, fadi se mezi stfedni bankovni instituce. V piipadé, Ze je podil
bilan¢ni sumy niZsi neZ 2 % z celkové bilan¢ni sumy bankovniho sektoru, jedna se o malou
bankovni instituci.

DalSim je déleni dle zaméreni ¢innosti obchodnich bank na univerzalni a specializované.
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Obrazek 6 - Rozdéleni obchodnich bank dle zamérené ¢innosti

Univerzalni

Obchodni banky <

Specializované

Zdroj: vlastni tvorba z textu prdce

Univerzalni banky svym klientlim nabizeji Sirokou $kalu bankovnich produktti. Jedna se
jak o klasicky nabizené produkty komerc¢niho bankovnictvi, tak i o produkty souvisejici
s investicnim bankovnictvim. Pod pojmem produkty obchodniho bankovnictvi si
piredstavime ¢innosti spojené se zprostiedkovanim platebniho styku, poskytovani uvéri
a cinnosti spojené svklady klientl. Investicni bankovnictvi zahrnuje cinnosti banky
v oblasti obchodu s cennymi papiry, spravu ischovy cennych piredmeéti ¢i listin, spravu
majetku a dalsi.

Specializované banky jsou zaméreny na jednu hlavni Cinnost a oddéluji obchodni a
investicni cCinnosti. Specializace banky miuZe byt zmérena jako hypote¢ni banka,
sporitelna, investicni banka nebo napriklad exportni banka. Hypotecni banky se
specializuji na poskytovani hypotecnich dvért svym klientlim. Spotitelny se zaméruji na
vklady drobnych klientli a zajisténi souvisejiciho platebniho styku. Investi¢ni banky
piredevsim spravuji portfolia svych klientii a také se zabyvaji obchodovanim s cennymi
papiry. Exportni banka se zabyva podporou vyvozu do cizich zemi.

Cinnost obchodnich bank
Cinnost obchodnich bank se déli na pasivni a aktivni tivérové obchody bank.

U pasivnich avérovych obchodl se banka nachazi v pozici dluznika, nakupuje riizné
vklady ekonomickych subjektt.

Pasivni uvérové obchody lze ¢lenit z hlediska ¢asu na terminované a neterminované
vklady. U terminovanych vkladl si klient uloZi penézni Castku na urcitou, predem
stanovenou dobu, napriklad na 6 mésici. Tento terminovany vklad je pro banku stabilnim

zdrojem, ktery miiZe vyuzivat. JestliZe si klient uloZi u banky penézni ¢astku, kterou muze
kdykoliv vybrat, jedna se o vklady neterminované. Neterminované vklady jsou také
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oznaceny jako vklady na vidénou. NejbéZnéjSim prikladem neterminovaného vkladu je
bézZny ucet.

Z hlediska mény lze pasivni uvérové obchody bank rozdélit na korunové ¢i devizové
vklady. Korunové vklady probihaji v ceskych korunach a devizové vklady probihaji v cizi
méné.

U aktivnich uvérovych obchodi se banka nachazi v pozici véritele a poskytuje celou Ffadu
uvéru. Pii poskytovani uvérl banka sleduje dva cile. Prvnim cilem je vynosnost, kde chce
banka dosdhnout co nejvyssiho zisku. Druhym cilem je navratnost. Banka miZe po
klientovi vyZadovat jisténi avéru nebo jiné zaruky navratnosti. Tyto navratnosti mohou
byt v podobé zastavy movité ¢i nemovité véci, rucitelstvi fyzické nebo pravnické osoby,
vinkulace vkladu nebo cese. Pojem vinkulace vkladu oznacuje zablokovani penéz (vkladu)
na uctu dluznika. Pojem cese miizeme vysvétlit jako postoupeni pohledavek. Véritel miize
postoupit na zakladé uzaviené smlouvy pohledavku jiné osobé. Postoupeni pohledavky
miiZe probéhnout bez védomi dluznika a pohleddvka nemusi byt postoupena v plné vysi.

Pied poskytnutim uveéra si banka klienta provéruje. Zajima ji, zda bude klient schopen
dostat svym zavazklm a splatit avér, o ktery zada. ZjiStuje takzvanou bonitu klienta. Dale
také banku zajima podnikatelsky zameér a likvidita aktiv, jestli ma klient aktiva, ktera se
daji prodejem snadno sménit na hotové penize.

Aktivni Gvéry lze Clenit z hlediska ¢asu na kratkodobé a dlouhodobé uvéry.

Kratkodobé uvéry jsou splatné do jednoho roku od jejich uzavreni. Prikladem je
kontokorentni uvér, eskontni uvér, akceptacni uvér, revolvingovy dvér nebo lombardni
uvér. Kontokorentni avér je kombinaci béZného a uvérového uctu. Je zde nastaven
uvérovy ramec, ktery vyjadiuje vysi zaporného riistatku, do které miize klient cerpat
finan¢ni prostiedky z daného uctu. Eskontni uvér souvisi s odkupem sménky bankou od
jejiho klienta pred uplynutim doby splatnosti. U akceptacniho uvéru banka neposkytuje
klientovi penize ptimo, ale akceptuje cizi sménku vystavenou klientem. Klient se stava
prijemcem akcepta¢niho tvéru a banka sménecnym dluznikem. Tento cenny papir se
nazyva bankovni akcept. Pokud banka uzavte s klientem revolvingovy uvér, umoziuje
klientovi opakované cerpani véru, aniz by se musela pokazdé sepisovat nova dvérova
smlouva. Podminkou opakovaného Cerpani je splaceni predeslého tavéru. Lombardni uvér
je jistény zastavou movité véci, napriklad zasobou zboZi, zdsobou vyrobkil ¢i cennymi
papiry.

Dlouhodobé uvéry maji naopak splatnost delsi nez jeden rok. Mezi dlouhodobé bankovni
uvéry spada hypotecni uvér, emisni avér nebo spotiebni plijcky poskytované obcantiim.
Hypotec¢ni uvér spociva v plijcce penéz zamérenych na bydleni a jeji zarukou je zastava
nemovitosti. Emisni avér je spojen semisi dlouhodobych cennych papirti, napriklad
podnikovych obligaci. Pojem obligace miZeme vysvétlit jako zavazek emitenta
k zaplaceni dluhu vlastnikli obligace. Specialni formou uveéri je factoring a forfaiting.
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Jedna se o odkoupeni pohledavek pifed dobou jejich splatnosti. Factoring se zabyva
odkupem kratkodobych pohledavek a forfaiting odkupem pohledavek dlouhodobych.

Banky maji i jiné zdroje prijmu, nez jsou vklady obc¢anti a firem. Jedna se napriklad o ivéry
poskytnuté centralni bankou, ivéry od ostatnich bank, emisi bankovnich obligaci ¢i emisi
hypotecnich zastavnich listli. Hypotec¢ni zastavni listy mohou vydavat pouze banky, které
jsou vlastniky licence k hypote¢nimu bankovnictvi.
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2 Analyza vybranych bank

2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Prakticka c¢ast bakalairské prace je zamérena na porovnani bankovnich instituci
plisobicich v Ceské republice. Banky byly vybrany na zakladé vytvoieného dotaznikového
Setfeni. Dotaznik nalezneme jako Prilohu €. 1 na konci bakalaiské prace.

Dotaznikovym Setifenim bylo ziskdno celkem 201 responzi. Dotaznik obsahuje celkem 13
povinnych otazek, které se zaméruji na vybér bank, uzivani bankovnich produkti a
identifikaci dotazovaného. Na zakladé nejcastéjSich odpovédi miliZzeme zjistit, proC si
klienti urcité banky vybiraji, zda maji konkrétni pozadavky na produkty, které jiné banky

napriklad nenabizeji, nebo jsou ovlivnéni jinymi faktory.

Pomoci prvni otazky byly vybrany banky k porovnavani v podkapitole 2.2. Uvodni otazka
byla poloZena ve znéni: ,U které banky v Ceské republice vedete sviij béZny tcet/své
bézné ucty?“ Graf zobrazuje vysledky odpovédi na tuto otazku.

Graf 2 - U které banky vedete sviij bézny ticet/své bézné tcty?

U které banky v Ceské republice vede sviij béZny acet/své
bézné ucty?
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Zdroj: dotaznikové Setreni

Po secteni celkového poctu u jednotlivych odpovédi zjistime, Ze pocet vyplnénych
dotaznikl neni rovny celkového poctu vSech bank, u kterych maji respondenti zaloZeny
své bézné ucty. Divodem je vice zaloZenych béZnych Ucti u 36 respondentdi, podil
z celkovych odpovédi je roven 17,9 %.
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Nasledujici graf vizualizuje vybér poctu bank u prvni otazky dotaznikového Settent.

Graf 3 - Vybér poctu bank v prvni otdzce dotaznikového Setieni

Vybér poctu bank v prvni otazce

= V piredchozi otazce jsem zvolil/zvolila jednu banku = V predchozi otazce jsem zvolil/zvolila vice bank

Zdroj: dotaznikové Setieni

U mnoha respondenti ovlivnila vybér banky k zaloZeni bézného uctu jejich rodina a
rodinni prislusnici. Tato odpovéd ziskala celkem 108 responzi z 201 moznych. Jako
dalSim, velmi vyznamnym faktorem u dotazanych je zaloZeni uctu u bank, které nabizeji
vedeni uCtu zdarma. Podilem témér 48 % z celkového poctu se radi hned na druhé misto.

Opét pro prehlednost vSech odpovédi uvadim tabulku s hlavnimi divody zaloZeni
bézZného uctu u zvolené banky.

Tabulka 1 - Hlavni diivody zaloZeni bézného tctu

Pocet Podil
MoZnosti odpovédi i z celkového
responzi .

poctu
Vedeni uctu zdarma 96 47,8 %
Dostupnost bankomatt 77 38,3 %
Dostupnost pobocek 40 19,9 %
Rodina vyuziva sluzby této banky 108 53,7 %
Bezplatné vybéry z bankomati 44 21,9 %
Jiny divod 20 10,0 %

Zdroj: dotaznikové Setr'eni
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Dalsi otdzka byla zaméfena na dobu trvani zaloZzeného béZného uc¢tu u zvolené banky.
Vysledky doby trvani uvadi tento graf.

Graf 4- Doba trvani zaloZeného béZného uctu klientem u vybrané banky

Jak dlouho jste klientem banky?
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Zdroj: dotaznikové Setreni

Z grafického znazornéni lze vyzdvihnout, Ze zhruba 60 % odpovidajicich je klientem
banky od 4 do 10 let. Stouto otdzkou bychom meéli urcité spojit vék dotazovanych.
Nejcastéji uvedenou odpovédi je vék od 18 do 24 let. VétSinovy podil, 79 % responzi, je
ziskan z vékové kategorie 18 aZ 34 let.
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Tabulka 2 - Vék respondentii

MoZnosti odpovédi Pocet responzi Podil z celkového poctu
Méné nez 18 let 6 3,0%
18 - 24 let 80 39,8 %
25-29let 45 22,4 %
30-34let 34 16,9 %
35-39let 17 8,5 %
40 - 44 let 6 3,0%
45 - 49 let 7 35%
50 - 54 let 2 1,0 %
55-59 let 1 0,5 %
60 - 64 let 1 0,5 %
65 let a vice 2 1,0 %

Zdroj: dotaznikové Setieni

U bankovnich instituci Ize vyuzZivat i dal$i nabizené bankovni produkty. VSechny banky
nemusi mit shodné nabizené bankovni produkty ve svych nabidkach. Kromeé bézného uctu
mohou nabizet napriklad sporeni, investovani, cestovni pojiSténi, pojisténi majetku, uvéry
¢i hypotéky. Jedna otazka v dotaznikovém Setieni je také na tyto produkty zamérena.
Z odpovédi Ize usoudit, Ze vétSina respondentli vyuziva k béznému uctu hlavné spoftici
ucet a mnozi také stavebni sporeni.
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Graf 5 - VyuZiti nabizenych produktii bank
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Diilezita je také komunikace s bankovni instituci, proto jedna z poloZenych otazek byla
zamétena prave na jednani. Jaké jednani je pro odpovidajici nevice vyhovujici? Z moznych
odpovédi respondenti nejvice uprednostiiuji komunikaci online formou. Tato odpovéd
ziskala 54% podil z celku, telefonickd komunikace s operatorem zhruba 33% podil z celku
a osobni komunikace na pobocce banky vyhovuje zhruba 32 % respondentiim.

S online formou komunikace souvisi také internetové sluzby bankovnich instituci. O
odpovédich, tykajicich se uzivani internetovych sluZeb, informuje souhrnna tabulka.

Tabulka 3 - VyuZiti internetovych sluZeb

MoZnosti odpovédi Pocet responzi Podil z celkového poctu
Prikaz 135 67,2 %
Inkaso 55 27,4 %
Platby mobilnim telefonem 165 82,1 %
Nevyuzivam 7 3,5%
Jiné 2 1,0 %

Zdroj: dotaznikové Setieni
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Z procentudlnich odpovédi kcelkovému poctu responzi je zrejmé, Ze vétSina
odpovidajicich vyuziva platby mobilnim telefonem a prikazy k uhradé. Pouze 3,5 %
dotazovanych nevyuziva internetové sluzby nabizené bankou.

[ kdyZ je nyni rozsirenéjsi a pro nékteré obcany vice vyhovujici online forma komunikace,
nékterym klientlim vyhovuje spiSe osobni forma komunikace na pobockach banky. Témér
kazda bankovni instituce ma své pobocky, na které se mohou klienti obratit se svymi
poZadavky. Pokud banka nema vlastni pobocky, uvadi kontaktni mista, na kterych
dokaZou jejich dotazy a pozadavky vyridit. Zajimalo mé, za jakym UcCelem respondenti
bankovni pobocky vyuzivaji.

V tabulce jsou uvedeny vysledky jednotlivych odpovédi.

Tabulka 4 - VyuZiti bankovnich pobocek klienty bank

MoZnosti odpovédi Pocet responzi Podil z celkového poctu
Poradenské sluzby 73 36,3 %
Vklad hotovosti 69 34,3 %
Vybér hotovosti 58 28,9 %
Nakup cizi mény 25 12,4 %
Prodej cizi mény 7 35%
Podani prikazu k thradé 9 4,5 %
Nevyuzivam 77 38,3 %
Dalsi sluzby 0 0,0 %

Zdroj: dotaznikové Setreni

Z vysledkt je ziejmé, Ze vétSina respondentii sluzby na pobockach banky nevyuZziva nebo
nejcastéji vyuziva poradenské sluzby ¢i vklad a vybér hotovosti.

Posledni otazka primo zamérend na bankovni sluZzby bankovnich instituci se tykala
vyuziti vybranych sluZeb. V tabulkovém zobrazeni nalezneme pocty odpovédi u
jednotlivych sluzeb a prislusny ¢asovy interval vyuziti.
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Tabulka 5 - Casové vyuZiti vybranych sluzeb

Odpovéd Denné  1xtydné Ixmésiéng 1xrotnd Y UAT
vam
Sporeni a 7 8 101 18 67
investovani (3,5 %) (4,0 %) (50,2 %) (9,0 %) (33,3 %)
Gy a ok 0 2 5 20 174
\% u
yapuexy (0,0 %) (1,0 %) (25%)  (100%) (86,6 %)
Elektronické 58 90 40 0 13
bankovnictvi (289%)  (448%) (199%) (0,0 %) (6,5 %)
96 92 7 0 6
Platebni k
atebnlkarty 478%) (458%)  (35%)  (0,0%)  (3.0%)
e 1 0 25 63 112
Pojisténi

(0,5 %) (0,0 %) (12,4 %) (31,3 %) (55,7 %)

Zdroj: dotaznikové Setreni

JestliZe se podivame na prvni oblast sluZeb spofeni a investovani nabizenych bankovnimi
institucemi, zjistime, Ze respondenti je vyuzivaji nej¢astéji v mési¢nich intervalech. Tato
oblast ma ale také velky procentudlni podil u odpovédji, které charakterizuji casové vyuziti
s hodnotou 0, tedy Ze se tyto sluzby nevyuZzivaji.

Pro oblast uvéri a pijcek je vétsinovou odpovédi nevyuzivam. Casovy tisek odpovida
podilu 86,6 % z celkovych responzi.

U elektronického bankovnictvi prevazuji naopak krats$i casova rozmezi, a to denni a
tydenni v celkovém podilu témér 74 %.

Stejna casova rozmezi nalezneme i u nejcastéjsich odpovédi u sluzby platebnich karet.
Denni vyuziti respondentti je o 2 % vyS$s$i neZ u tydenniho vyuziti a celkovy podil téchto
dvou kategorif je 93,6 % z celkového podilu.

Posledni sluzbou v tabulce odpovédi na danou otazku je pojiSténi. V této kategorii byla
nejcastéji vybranou odpovédi nevyuzivam, celkem 55,7 % z celkového poctu responzi.
Druhou nejvice zvolenou odpovédi je mési¢ni ¢asovy udaj. Pro tento udaj plati 31,3 %
odpoveédi.

Z hlavnich otdzek dotaznikového Setfeni zamérenych na ziskani informaci o bankach
respondentt a jimi uzivanych bankovnich produktech je to vSechno. Posledni otazky byly
zaméteny na identifikaci respondentil. Tykaly se véku respondentd, jejich pohlavi, krajt
Ceské republiky, v nichZ osoby trvale Ziji a charakteristiky sou¢asné situace, ktera osoby
nejvice vystihuje.
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O véku osob jsem se zminila uz v predchozim odstavci u otazky, kterd se vztahovala
k dobé otevreni bézného uctu u vybrané banky. Vék odpovidajicich je prehledné uveden
v jedné tabulce. Z tohoto dlivodu zde vysledky znovu uvadét nebudu.

Nyni se miizeme podivat na rozlozeni respondentti dle pohlavi. Zvysledku lze
konstatovat, Ze podily jsou téméi shodné. Podil muzii odpovidajicich na dotaznikové
Setieni je 51,2 % a podil Zen 48,8 % z celku.

Graf 6 - Rozdéleni respondentti dle pohlavi
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Dalsi identifika¢ni otdzka zaméiena na kraje Ceské republiky, ve kterych maji odpovidajici
osoby trvaly pobyt, je vizualizovana v nasledujicim grafickém zobrazent.

Graf 7 - Trvaly pobyt respondentil
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Vtomto dotaznikovém Setfeni prevazuji osoby, které maji trvaly pobyt
v Kralovéhradeckém kraji. Velmi vyznamnym diivodem muze byt faktor, Ze bakalarska
prace byla vypracovana pravé v tomto kraji. Hlavni sbér odpovédi dotazniku probihal
pomoci socialnich siti a skupin na internetovych stankach.

Posledni identifikatni otazka, a zaroven otazka celého dotaznikového Setreni, byla
zamétena na charakteristiku soucasné situace osoby ve smyslu zaméstnanti ¢i studia.

Graf 8 - Charakteristika osob
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Zdroj: dotaznikové Setreni

Vizualizace zobrazuje nejvyssi podil zaméstnanych respondentti, dale pak studentti a
podnikateli.
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2.2 Vybér a strucny popis bank

Veskeré hodnoty a informace o jednotlivych bankach jsou ziskdny z volné pristupnych a
povinné zverejiovanych informaci na webovych strankach prislusnych bank. Jedna se o
webové stranky Ceské spotitelny [16], CSOB [17], MONETY Money bank [21], Komeréni
banky [20], Equa bank [18] a Air bank [14].

Jak je uvedeno v predchozi ¢asti vénované dotaznikovému Setieni, ivodni otazka byla
zaméfena na vedeni béZného tétu u riiznych bank piisobicich v Ceské republice. Hlavnim
vybérovym kritériem byl alespon jeden zastupce z oblasti velké, stifedni a malé banky.
DalSim kritériem vybéru byl alespont 10% podil odpovédi z celkového poctu. Tento vybér
splnilo celkem 6 bank. Jedna se o Ceskou spofritelnu, CSOB, MONETU Money bank,
Komerc¢ni banku, Equa bank a Air bank. V podkapitole 1.4. Bankovni systém nalezneme
v ¢asti druhy obchodnich bank kritéria rozdéleni na velké, stifedni a malé bankovni
instituce. Na zakladé téchto kritérii mezi velké bankovni instituce Fadime Ceskou
sporitelnu, CSOB a Komer¢ni banku, mezi stiedni bankovni instituce zafadime MONETU
Money bank a Equa bank s Air bank fadime mezi malé bankovni instituce.

Graf 9 - Vybér bank pro predstaveni a porovndni

Vybér bank pro predstaveni a porovnani
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Zdroj: dotaznikové Setieni

Veskeré podniky a spolecnosti musi byt od sebe odliSeny néjakym rozdilnym prvkem.
Jednim zmoznych prvkl je logo spolecnosti, které je vidy pro danou spolecnost
jedinecné, unikatni a nezaménitelné. Je dobré, aby bylo snadno zapamatovatelné a pro
spolecnost vystihujici. NiZe jsou loga bank vybranych pro porovnani vloZena. Z divodu
prehlednosti a nezaménitelnosti jsou jednotliva loga bank vloZena jako samostatné
obrazky.
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Obrdzek 7 - Logo Ceské sporitelny
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Obrdzek 9 - Logo MONETA Money bank
D] MONETA | ¥
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Zdroj: webové strdnky jednotlivych bankovnich instituci
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V nékolika nasledujicich odstavcich se sezndmime s jednotlivymi bankami. V grafickych
znazornénich u bank jsem srovnavala hodnoty od roku 2011 do roku 2020. Divodem
vybéru tohoto desetiletého rozmezi je vydavani vyroc¢nich zprav bankovnich instituci
vmésici dubnu nasledujictho roku po skonceni ro¢niho obdobi. Novéjsi data pro
porovnani tedy jeSté nebyla oficidlné bankovni instituci vydana.

2.2.1 Ceska sporitelna

P Ceskd spotitelna je banka, kterou miZeme povaZovat za jednu z klicovych na nasem
bankovnim trhu. Jeji historie saha azZ do roku 1825. Pravé v tomto roce byla zaloZena.
DalS$im velmi vyznamnym datem, které se k této bance vaze, je rok 1948, kdy byla jesté
jako mala sporitelna znarodnéna. V roce 1967 probéhlo zaloZeni jedné Statni sporitelny,
ktera byla o dva roky pozdéji rozdélena na Ceskou statni spotitelnu a Slovenskou statni
spotitelnu. Od roku 1991 je Ceska spoftitelna akciovou spole¢nosti.

0 nékolik let pozdéji, v roce 2000, doslo k prodeji 52 % podilu Ceské sporitelny rakouské
bance Erste Bank. Erste Bank aZ do roku 2008 spojila celkem 10 bank ze sedmi zemi a
vytvorila nejvétsiho poskytovatele finan¢nich sluzeb. Jedna se o banky z Rakouska, Ceské
republiky, Slovenska, Chorvatska, Srbska, Mad’'arska a Rumunska. Pro Erste GroupBank
se na ¢eském bankovnim trhu stal klicovy rok 2018. Od listopadu roku 2018 je totiz
stoprocentnim akcionafem Ceské spofitelny.

Zakladni udaje o sidle, identifikac¢nich ¢islech a kddu banky jsou zobrazeny v této tabulce.

Tabulka 6 - Zdkladni tdaje Ceské sporitelny

Sidlo Praha 4, Olbrachtova 1929/62, 140 00
Pravni forma akciova spoleCnost
Identifika¢ni ¢islo 45244782
Danové identifikacni ¢islo CZ 699001261
Registrace Zapsana v obchodnim rejstriku Méstskym soudem
& v Praze, oddil B, vlozka 1171
Kéd b 1¢
0 an,ky pro ucely 0800
platebniho styku

Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci webovych strdnek Ceské sporitelny

Ceska spotitelna je z hlediska po¢tu klient{ nejvétsi bankou v Ceské republice i piesto, Ze
trend ma v poslednich letech klesajici charakter. Vroce 2020 méla banka celkem 4,47
milionu klientd.
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Graf 10 - Pocet klientii Ceské sporitelny

Pocet klientfi Ceské spotitelny od roku 2011 do roku 2020
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyroénich zprdv Ceské sporitelny

Velky pocet Kklientd si také zada velké mnozstvi bankomatd a kontaktnich mist.
S klesajicim trendem poctu klientl také klesd pocet pobocek, ale zvySuje se pocet
bankomatti Ceské spotitelny. Pro banku je vy$si pocet bankomati dilezity z hlediska
dostupnosti pro své klienty.

Graf 11 - Pocet pobocek a bankomatii Ceské sporitelny
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V ramci finanéni skupiny je Ceska sporitelna tvoiena také dcefinymi spole¢nostmi, které
klientlim nabizi mnoho doplnkovych sluzeb, jako je napriklad stavebni sporeni, penzijni
pripojisténi nebo leasing. Ceska sporitelna se nezaméfuje pouze na drobné klienty, ale
také na malé a stiedni firmy, ¢i mésta a obce. Nabizi svym klientim téz mobilni aplikace
s internetovym bankovnictvim pro snadnéjsi pristup a okamzZitou spravu financi.

Dal$i ukazatele a postaveni Ceské spofitelny na bankovnim trhu budou porovnany po
predstaveni ostatnich bank.

2.2.2 CSOB

Celym nazvem Ceskoslovenskd obchodni banka je soudasti finan¢niho trhu Ceské
republiky od roku 1964. Jeji 100% podil privatizovala v roce 1999 belgicka spolecnost
KBC Bank, ktera spada pod mezinarodni spole¢nost KBC Goup. Od ledna 2008 je slovenska
CSOB samostatnou pravnickou osobou.

0d roku 2000 patif k CSOB i Investi¢ni a po$tovni banka. Z tohoto diivodu ji nalezneme na
teském finan¢nim trhu nejen na Kklasickych poboc¢kiach CSOB, ale pisobi také na
pobockach a obchodnich mistech Ceské posty. Banka je zaméiena velmi univerzalné na
fyzické osoby, malé a stredni podniky, na manaZerskou, obchodni a Uredni klientelu
ceského financniho trhu.

Zakladni tidaje o Ceskoslovenské obchodni bance jsou uvedeny v tabulce.

Tabulka 7 - Zdkladni tidaje CSOB

Sidlo Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5
Pravni forma akciova spole¢nost
Identifikacni ¢islo 00001350

CZ699000761 - pro ucely DPH

Danové identifikacni ¢isl
anove identifixacii cisio CZ00001350 - pro ostatni dané

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym

Registrace soudem v Praze, oddil B XXXVI, vloZka 46
Kod ban,ky pro ucely 0300
platebniho styku

Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci webovych strdnek CSOB

Banka svym klientfim rozhodné nenabizi pouze zakladni produkty a sluzby. CSOB je
tvotena skupinou, ktera se sklada z Hypote¢ni banky, CSOB Pojistovny, CSOB Stavebni
spotitelny, CSOB Penzijni spole¢nosti, CSOB Leasingu, CSOB Factoringu a Patria Finance.
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UZ z nazvi spolecnosti je ziejmé, ze pro své Kklienty nabizi sluzby financovani bydleni,
penzijnich fondd, riznych pojisténi, leasingli, odkupli pohledavek a také obchodovani
s cennymi papiry.

V dotaznikovém Setfeni se banka umistila na druhém misté stémeér 20% podilem
responzi. Banka se fadi podle celkového poétu svych klientfi hned za Ceskou spofitelnu a
je ztohoto pohledu druhou nejvétsi bankovni instituci na ¢eském bankovnim trhu.
Skokovy narust klientl probéhl v roce 2016 a 2018. Na vizualizaci poctu klienti od roku
2011 do roku 2020 je zaméren nasledujici graf.

Graf 12 - Pocet klientii CSOB
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyroc¢nich zprdv CSOB

K narlstu poctu klienti vroce 2018 prispéla predevsim investice do technologii a
digitalizace bankovnictvi. O tyto sluzby projevili klienti veliky zajem. Investice se

spolecnosti a jeji skupiné velmi vyplatila.

Jako u Ceské spotitelny i zde se podivdme na poéty pobocek a bankomatti, které CSOB
nabizi. Mezi po¢ty poboc¢ek CSOB v grafickém znazornéni nejsou zahrnuta obchodni mista
Ceské posty, jedna se zhruba o 2600 obchodnich mist, ale jsou zde zapoéitany pouze
poboéky banky a finanéni centra Ceské posty.
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Graf 13 - Pocet pobo&ek a bankomatii CSOB

Pocet pobocek a bankomatti CSOB od roku 2011
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyroénich zprdv CSOB

Opét si mizeme vSimnout Klesajiciho trendu poctu otevirenych pobocek banky, jako je
tomu u jiz popisované Ceské spoftitelny. Pfechod na digitalni platformu ani jiny ne%
klesajici trend v poCtu pobocek nepripousti.

2.2.3 MONETA Money bank

,Chceme byt nejinovativnéjsi organizaci poskytujici finanéni sluzby v Ceské republice v o¢ich
nasich klientii, zaméstnancii i komunit, ve kterych podnikdme. Nasi ambici je, byt
Sampionem ve financovdni ceskych domdcnosti, Zivnostnikii a firem.” Takto zni vize
MONETY Money bank, kterou ma uvedenou na svych webovych strankach [21].

MONETA Money bank si prosla pomérné zajimavou historii. Vroce 1997 vstoupila na
Cesky financ¢ni trh jako spolec¢nost GE Capital Bank. Od roku 2005 jsme ji pak na ¢eském
bankovnim trhu mohli zaznamenat jako GE Money Bank. Tato bankovni spolec¢nost trvala
az do roku 2016, kdy spolecnost nabidla k odkoupeni své divize a timto zptlisobem se stala
zcela ¢eskou bankou.

Banka pokracovala ve svych standardech a svou silu vnesla do digitalniho svéta
bankovnictvi. V digitalnim svété nabidek sluZeb pro své klienty rozhodné nezahali. Pravé
od klientli banka dosahla velmi dobrych referenci a tim si zajistila mnoho ocenéni
v raznych oblastech. Diikazem je naptiklad ocenéni v kategorii hypotéka roku, bankér
roku, bankovni inovator a dalsi. Pro banku jsou takovato ocenéni velmi dobrou vizitkou,
diky niZ mohou ziskat novou klientelu.
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Rozhodné v tomto seznameni nesmi chybét zminka o zakladnich tdajich banky.

Tabulka 8 - Zdkladni udaje MONETY Money bank

B BB Centrum, Vyskocilova 1442/1b, 140 28 Praha 4

Sidlo .
Michle

Pravni forma akciova spole¢nost
Identifikacni ¢islo 25672720
Danové identifikacni ¢islo CZ699003117

Reistrace zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym

& soudem v Praze, oddil B, vlozka 5403
Kod ban,ky pro ucely 0600
platebniho styku

Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci webovych strdanek MONETY Money bank

Podobné jako tomu je u Ceskoslovenské obchodni banky, fadi se MONETA Money bank
do skupiny spolecnosti, ktera svym klientlim nabizi i dalsi sluzby nez jen ¢isté bankovniho
charakteru. Skupina MONETA zahrnuje spole¢nosti MONETA Leasing, MONETA Auto a od
roku 2020 také Wiistenrot - stavebni sporitelnu a Wiistenrot hypote¢ni banku.

MoZna pravé diky této skupiné MONETA a koupi celé spolecnosti Wiistenrot se banka
v roce 2020 dockala nartistu poctu svych klientd.

Graf 14 - Pocet klientit MONETY Money bank

Pocet klienti MONETY Money bank od roku 2011
do roku 2020
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyrocnich zprav MONETY Money bank
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Oproti dvéma ptredchozim bankam, Ceské spotitelné a CSOB, by se dala MONETA Money
Bank zaradit spiSe mezi stfedni banky. K vysi poctu klientli je rozhodné zapotiebi mit
dostate¢né mnozstvi pobocek a bankomatt, které mohou klienti vyuzivat.

Graf 15 - Pocet pobocek a bankomatii MONETY Money bank

Pocet pobocek a bankomatii MONETY Money bank
od roku 2011 do roku 2020
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyrocnich zprdv MONETY Money bank

Pokud porovname zvysSeni poctu klientli, tak bychom mohli ocekavat i zvySeni poctu
pobocek a bankomati. Vizualizace vySe nam ale ukazuje opacny trend. Pocet klienti
banky se sice zvysil, ale poCty bankomatti a pobocek Klesaly. Jednim z moZnych a za mé
velmi pravdépodobnych divodl je stale vétsi mira pouzivani digitalnich moznosti
komunikace sbankou. Pro klienty je tato komunikace pohodInéjsi a dostupna
v jakémkoliv Case kterykoliv den v tydnu.

2.2.4 Komerc¢ni banka

Komeréni banka spada mezi hlavni banky, které utvari zaklad ¢eského bankovniho trhu.
V bankovnim sektoru se pohybuje jiz od roku 1990, kdy byla vyclenéna z byvalé Statni
banky ceskoslovenské. O dva roky pozdéji byla zménéna na akciovou spolecnost. Nakup
60 % akcii Komerc¢ni banky francouzskou bankou Société Générale zajistil v roce 2001
dalsi rozvoj spolecnosti, osamostatnéni od statu a celkovou stabilitu.
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Hned o par let pozdéji, v roce 2004, ziskala Komer¢ni banka ocenéni v kategorii Banka
roku. Toto ocenéni ziskala celkem sedmkrat, a to v letech 2004, 2005, 2007, 2011, 2012,

2016 a2017.

Zakladni identifika¢ni idaje o Komerc¢ni bance jsou vyobrazeny v tabulce.

Tabulka 9 - Zdkladni udaje Komeréni banky

Sidlo Na Prikopé 33,114 07 Praha 1
Pravni forma akciova spole¢nost
Identifikacni cislo 45317054

Danové identifikacni ¢islo CZ699001182

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym

Registrace soudem v Praze, oddil B, vlozka 1360
Kod ban,ky pro ucely 0100
platebniho styku

Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci webovych stranek Komercni banky

Banka na svych strankach uvadi, Ze kazdy paty dospély c¢lovék je klientem Komerc¢ni
banky. Pocet klientd je z dlouhodobého hlediska velmi konstantni a vyvazeny. Banka
v poslednich letech nezaznamenala zadné zasadni zmény z hlediska prirtistku a abytkd.
Vizualizace poctu od roku 2011 do roku 2020 je zobrazena v grafu.

Graf 16 - Pocet klientii Komercni banky

Pocet klienti Komer¢ni banky od roku 2011
do roku 2020
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyrocnich zprdv Komeréni banky
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Konstantni trend poctu klienti je pro banku rozhodné velmi dobrou vizitkou. Tato
skute¢nost rozhodné podporuje divéru klienti. Jako u jiz predstavenych bank se
podivame na pocty pobocek a bankomatii spolecnosti.

Graf 17 - Pocet pobocek a bankomatii Komercni banky

Pocet pobocek a bankomati Komerc¢ni banky od roku
2011 do roku 2020
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyrocnich zprdv Komercéni banky

Od roku 2011 je z grafu viditelny stale stoupajici profil poctu bankomati. Pocet pobocek
banky mél sviij téméi konstantni charakter az do roku 2017. Od tohoto roku zacal trend
mirné klesat aZ do roku 2020, kdy byl pokles pobocek velmi vyrazny. Béhem roku 2020
doslo kuzavieni celkem 100 pobocek, a tedy k poklesu o 29,15 %. Ktomuto kroku
rozhodné prispéla pandemie COVID-19, ktera byla pro bankovni sektor a jejich pobocky
zdrcujici. VeSkera komunikace musela probihat online a timto se pobocky staly pro své
klienty nepotfebnymi.

2.2.5 Equa bank

Banka pulsobi na Ceském bankovnim trhu od roku 2011. Pravé vroce 2011 se ujala
spole¢nost Equa Group Limited banky Banco Popolare Ceska republika, a. s. a byla
prejmenovana na Equa bank. Spoletnost Equa Group Limited je stoprocentnim
akcionarem banky.

Pro ptrehlednost uvadim zakladnich informace o Equa bank v této tabulce.
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Tabulka 10 - Zdkladni tidaje Equa bank

Sidlo Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8
Pravni forma akciova spole¢nost

Identifikacni cislo 47116102

Danové identifikacni ¢islo CZ47116102

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym

Registrace soudem v Praze, oddil B, vlozka 1830
Kod bartky pro ucely 6100
platebniho styku

Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci webovych strdnek Equa bank

Zaméreni Equa bank neni pouze na fyzické osoby, ale také na podnikové bankovnictvi pro
Zivnostniky, malé a stredni firmy. VSem svym klientim poskytuje pohodlnou online
obsluhu produktti a sluzeb. Podnikatellim a firmam poskytuje podnikatelské bézné ucty,
podnikatelské spofrici ucty, vice ménové platebni karty, podnikatelské uvéry a dalsi.

Equa bank se radi kjedné z téch mladSich bankovnich instituci na ¢eském bankovnim
trhu, proto jeji pocet klientli neni tak mohutny, jako je tomu u doposud popisovanych
bank. Vyvoj poctu klientli je zobrazen v nasledujicim grafu. Chtéla bych upozornit, Ze
oproti grafim u predchozich bank, souvisejicim s poctem klientli, je tento uvadén
v jednotach tisict.

Graf 18 - Pocet klientti Equa bank

Pocet klientli Equa bank od roku 2011 do roku 2020
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyrocnich zprdv Equa bank
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Equa bank se zaméruje na nabidku vSech svych produkti a sluzeb jednoduse online.
Z tohoto diivodu pocet pobocek banky neni nijak vysoky. Banka jako hlavni inovativni
kritérium pro své klienty nabizi vybéry ze véech bankomat@ zdarma, a to nejen po Ceské
republice, ale také po celém svété. Pro klienty miliZe byt tato sluzba velmi vyznamnym
diivodem zaloZeni Gictu pravé u Equa bank. V grafickém znazornéni jsou pouze hodnoty
poctu pobocek, pravé z divodu vybérti zdarma po celém svéte.

Graf 19 - Pocet pobocek Equa bank

Pocet pobocek Equa bank od roku 2013 do roku 2020
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyrocnich zprdv Equa bank

2.2.6 Air bank

Bankovni spole¢nost Air bank vznikla v roce 2011. Z poc¢atku poskytovala klienttim pouze
sluzbu bézného a sporiciho uctu. Vkazdém dalSim roce zacCala banka nabizet klientim
vice a vice sluzeb, napriklad spottebitelské piijcky, mobilni aplikace a bezkontaktni karty,
pievody ptijcek a mnoho dal$ich. Nabidka sluzeb pro klienty je nyni velmi riznoroda. Od
roku 2017 poskytuje Air bank svym klientim mobilni aplikaci My Air, ve které klienti
ziskaji prehled o svych uctech, financich a dokaZou zajistit témér vse, co potiebuji.

Zakladni udaje o Air bank jsou pro prehlednost uvedeny v tabulce.
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Tabulka 11 - Zdkladni tidaje Air bank

Sidlo Evropska 2690/17, Dejvice, 160 00 Praha 6

Pravni forma akciova spole¢nost

Identifikacni ¢islo 29045371

Danové identifikacni ¢islo CZ 699004328

Rewist Zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka
egistrace 91929

Ko ,v
od ban,ky pro ucely 3030

platebniho styku

Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci webovych strdnek Air bank

[ kdyzZ je Air bank pomérné velmi mladou bankou, jeji pocet klientt je za tak kratké obdobi
pomérné vysoky. Od roku 2011, kdy byla banka registrovana, se pocty klientti kazdorocné
zvySuji. Banka jeSté za téchto 10 let nezaznamenala pokles klientli. Kazdoroc¢ni pocty
Klientli jsou zobrazeny v nasledujicim grafu. Jako u predchozi banky Equa bank bych
chtéla upozornit, Ze nasledujici graf je veden v jednotkach tisict klientd.

Graf 20 - Pocet klientii Air bank

Pocet klientt Air bank od roku 2011 do roku 2020
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyrocnich zprdv Air bank

Jak miizeme vidét v grafickém zobrazeni vyvoje poctu bankomati a pobocek, rok 2016 a
2017 byl pro Air bank charakteristicky z hlediska vybudovani vlastnich bankomatd.
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V téchto dvou letech se pocet bankomati zvysil o 228 na 300 vlastnich bankomati. Banka
klade dliraz spiSe na online zpiisob komunikace a vytizovani sluzeb pres internet. To je
znat hlavné na poctu vlastnich pobocek, kterych neni zrovna mnoho, ale pro klienty, kter{
uprednostiiuji osobni komunikaci, dostupné v omezené mire jsou.

Graf 21 - PocCet pobocek a bankomatii Air bank

Pocet pobocek a bankomatu Air bank od roku 2011
do roku 2020
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci vyrocnich zprdv Air bank
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2.3 Porovnani bank

Nyni uz prejdeme na samotna porovnani. Ekonomicka porovnani bank jsem rozdélila do
tii oblasti. Prvni oblasti je porovnani z hlediska zakladnich ukazatel obchodni ¢innosti,
druhou oblasti je porovnani z hlediska ukazateld tykajicich se financ¢nich vykazi a treti
oblasti je porovnani z hlediska pomérovych ukazateld.

Veskeré ukazatele, jak obchodni Cinnosti, finan¢nich vykazii, tak i pomérové, jsem
srovnavala za roky 2018, 2019 a 2020. Divodem vybéru srovnani do roku 2020 je
vydavani vyrocnich zprav bankovnich instituci v mésici dubnu nasledujictho roku po
skonceni ro¢niho obdobi. V dobé zpracovani nebyla novéjsi data pro porovnani jesSté
oficialné bankovni instituci vydana.

2.3.1 Ukazatele obchodni ¢innosti

Podkapitola ukazateli obchodni ¢innosti byla zpracovana z hodnot uvedenych na
webovych strankach Ceské spotitelny [16], CSOB [17], MONETY Money bank [21],
Komer¢ni banky [20], Equa bank [18], Air bank [14] a webovych strankach Prazského
hradu [19].

Mezi zakladni ukazatele obchodni cinnosti jsem zaradila pocty klienti bankovnich
spolec¢nosti, pocty zaméstnanct, pocty pobocek a po¢ty bankomatd.

V porovnani poétu klientti vede Ceska sporitelna, ktera ma ve viech porovnavanych letech
nejvyssi hodnoty. U Ceské spofitelny, jak uZ bylo zminéno vyse u jejtho popisu, pocet
klientd za posledni roky zaznamenal mirny pokles. Tato charakteristika neplati o CSOB.
Jak je z grafického znazornéni vidét, pocet klientd se zacina Ceské sporitelné velmi
vyrazné blizit. Pokud by tento trend dale u obou bank pokracoval, za nékolik malo let by
mohlo dojit ke zméné pozice jedni¢ky na ¢eském bankovnim trhu. U ostatnich bank takto
velky pocet klienti nezaznamename. Nejvice se priblizuje za Ceskou spofitelnou a CSOB
Komerc¢ni banka, ktera nema ani tietinovy pocet klienti v porovnani s prvnimi dvéma
bankami. Ke Komercni bance se nejvice priblizuje MONETA Money bank, ktera ma o 351
tisic klient méné.
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Graf 22 - Porovndni bank dle poctu klient
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci hodnot uvedenych ve vyrocnich zprdvdch bank

V porovnani malych bankovnich instituci Equa bank a Air bank je na tom z hlediska poctu
klientt 1épe Air bank. Equa bank ma zhruba o 45 % méné klientli néz Air bank. Jak jiz bylo
zminéno v drivéjsi kapitole, tyto banky byly zaloZeny v roce 2011, tudiZ rok zaloZeni
v porovnani téchto dvou bank nema zZadny vyznam.

Jestlize porovname pocty zaméstnancli bankovnich instituci, zjistime, Ze poradim mezi
sebou jsou srovnany shodné jako pii poctu klientd, vetSi bankovni instituce zaméstnavaji
vice zaméstnanci.

Graf 23 - Porovndni bank dle poctu zaméstnancti
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci hodnot uvedenych ve vyrocnich zprdvdch bank
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Zajimavym porovnanim by mohl byt pocet klientli pripadajicich na jednoho zaméstnance
banky.

Tabulka 12 - Pocet klientii pripadajicich na 1 zaméstnance banky

Pocet klientli pripadajicich na 1 zaméstnance banky

Nazev bank
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Ceska spotitelna 454 466 453
CSOB 438 492 507
MONETA Money bank 325 336 435
Komer¢ni banka 224 231 231
Equa bank 572 634 729
Air bank 850 966 872

Zdroj: vlastni zdroj pomoci hodnot z vyrocnich zprdv bank

Z dat v tabulce mlZeme vidét, Ze u malych bankovnich spole¢nosti je pocet klienti na
jednoho zaméstnance banky velmi vysoky. Nejvice zatiZen{ jsou zaméstnanci Air bank,
kde pripada na jednoho zaméstnance v roce 2020 az 872 klient(i. Nejméné klient v roce
2020 na jednoho zaméstnance ptripada Komerc¢ni bance a tim je 231 klientli. Rozdil poctu
klientl pripadajicich na jednoho zaméstnance banky mezi témito dvéma bankami je velmi
vysoky. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze klienti Komercni banky maji vétsi pohodli,
pokud potiebuji s bankou castéji fesit otazky ohledné produktl a sluzeb. Toto tvrzeni
miiZe, ale také nemusi, byt pravdivé. Komer¢ni banka sice disponuje velkym mnoZstvim
zaméstnanci, ale neni uvedeno, jak velké procento zameéstnanci je zapojeno do piimé
komunikace s klienty. Air bank si naopak zaklada na tresSeni otdzek Kklient ¢i jejich
problémi pomoci online komunikace.

DalS$im porovnanim souvisejicim s komunikaci klientti a banky je osobni komunikace na
poboc¢kach. Podivame se tedy, kolik pobo¢ek ma ktera banka v Ceské republice, na jak
velkou rozlohu Ceské republiky pripada jedna poboc¢ka banky a nasledné kolik klientt
zhruba pripada na jednu pobocku banky.
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Graf 24 - Porovndni bank dle poctu pobocek
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci hodnot uvedenych ve vyrocnich zprdvdch bank

JestliZe se podivame na porovnani pobocek u jednotlivych bank, zjistime z dat uvedenych
v grafu, Ze Ceska spofitelna je v po¢tu pobocek v Ceské republice na prvnim misté. Druhou
bankou je Komer¢ni banka a nasledné CSOB. Velké bankovni instituce v tomto ohledu
urcité vedou. Z grafu je viditelné, Ze za posledni tf'i roky vSechny banky sviij pocCet pobocek
sniZuji. Nejvétsi snizeni probéhlo u Komercni banky v roce 2020.

Jak je uvedeno na webu www.hrad.cz, rozloha Ceské republiky ¢ini 78 866 km2. V tabulce
je vypocitana rozloha, ktera pripada na jednu pobocku banky v Ceské republice.

Tabulka 13 - Rozloha Ceské republiky ptipadajici na jednu poboc¢ku banky

Rozloha pripadajici na jednu pobocku banky (v km?)

Nazev bank

Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Ceska sporitelna 157,42 163,28 180,06
CSOB 335,60 350,52 372,01
MONETA Money bank 390,43 440,59 496,01
Komercni banka 216,07 229,93 324,55
Equa bank 1 336,70 1336,71 1516,65
Air bank 2 253,30 2 253,31 2 319,59

Zdroj: vlastni zdroj
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NejbliZe u sebe najdeme pobocky Ceské sporitelny. Jedna poboé¢ka piipada na 180 km?
rozlohy Ceské republiky. Jestlize porovname pouze velké bankovni instituce, miZzeme
konstatovat, Ze CSOB je v tomto ohledu vi¢i klientiim nejdéle. Jedna poboc¢ka ptipada
zhruba na 372 km? rozlohy Ceské republiky. Na opa¢né strané tu mame porovnani malych
bankovnich instituci, kde jedna pobocka Air bank pripada zhruba na 2320 km?Z. Pro
klienty, ktefi preferuji osobni komunikaci sbankou nebo potrebuji vyresit urcité
zalezitosti osobné, je tato vzdalenost z mého pohledu nepripustna. Z tohoto diivodu si tyto
malé bankovni instituce zakladaji na digitalni komunikaci.

Poslednim porovnanim v této oblasti je porovnani poctu klient(i na jednu poboc¢ku banky.

Tabulka 14 - Pocet klientii pripadajicich na jednu pobocku banky

Pocet klientli pripadajicich na jednu pobocku banky

Nazev bank
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Ceska spotitelna 9250 9518 10 215
CSOB 15469 18 849 19958
MONETA Money bank 5129 5766 8114
Komer¢ni banka 4570 4 852 6 754
Equa bank 6221 7187 9174
Air bank 19 229 22515 25324

Zdroj: vlastni zdroj pomoci hodnot z vyrocnich zprdv bank

Z tabulky Ize zjistit stoupajici trend poctu klienti na jednu pobocku banky. Jednim
z hlavnich divodi je rozhodné rozsifené pouzivani online bankovnictvi. Ze vSech
porovnavanych bank ma nejvyssi pocet klientd pripadajici na jednu pobocku Air bank.
K mému pirekvapeni se na druhé misto fadi CSOB, kde v roce 2020 na jednu pobocku
pripada celkem 19 958 klientd. Tteti v potadi je Ceska sporitelna, které oproti CSOB na
jednu pobocku pripada 10215 klientli. Mezi druhym a tfetim umisténim je ve srovnani
témér 49 % rozdil v poctu klienti. NejmenSi pocet klientli pfipadd na jednu pobocku
Komercni banky, v ¢iselnych hodnotach se jedna o 6 754 Kklientf.

Poslednim ze zafazenych ukazateld obchodni ¢innosti je pocet bankomatli v Ceské
republice. Equa bank z tohoto porovnani z dlivodu vybéru ze vSech bankomatti zdarma
vyrazuji. Pro Equa bank by mohl platit po¢et viech bankomatii dostupnych po celé Ceské
republice, tudiZ by v tomto porovnani byla jasné na prvnim misté a oproti ostatnim velmi
vepredu.
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Graf 25 - Porovndni bank dle po¢tu bankomatii
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci hodnot uvedenych ve vyrocnich zprdvdch bank

Z hlediska poctu bankomatti na prvni misto porovnavanych bank, bez porovnani s Equa
bank, fadime opét Ceskou spotitelnu. Jeji pocet bankomatti je témér o 80 % vyssi, nez ma
na druhém misté CSOB.

Pokud opét pouzijeme rozlohu Ceské republiky, ktera ¢ini 78 866 km? a podivame se na
bankomaty, zjistime, Ze Ceska spotitelna nabizi pro své klienty jeden bankomat zhruba na
43,2 km? rozlohy Ceské republiky. Pokud klienti bankomaty vyuZivaji ¢asto, miiZe tento
faktor také ovlivnit jejich vybér banky.

Tabulka 15 - Rozloha Ceské republiky ptipadajici na jeden bankomat

Rozloha pripadajici na jeden bankomat (v km?)

Nazev bank
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Ceska spotitelna 44,23 43,05 43,21
CSOB 74,19 73,84 76,94
MONETA Money bank 120,59 124,79 142,10
Komeréni banka 101,63 99,08 97,49
Air bank 216,07 211,44 211,44

Zdroj: vlastni zdroj
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Z hlediska poctu klienti pripadajicich na jeden bankomat je na tom nejlépe Komercni
banka a nejhtie CSOB. I kdyZ za posledni roky pocet klienti Komer¢ni banky mirné klesa,
banka stale zvySuje sviij pocet bankomatli. MliZeme si toho vSimnout v tabulce na
klesajicim charakteru poctu klientli pripadajicich na jeden bankomat od roku 2018 do
roku 2020. U CSOB se ukazuje pravé opa¢ny charakter. Banka za posledni roky ziskala
nékolik tisic klienti a svilij poCet bankomatii v roce 2020 o par desitek snizila.

Tabulka 16 - Pocet klientii banky pripadajici na jeden bankomat

Pocet klientli banky ptipadajici na jeden bankomat

Nazev bank
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Ceska spotitelna 2599 2510 2452
CSOB 3420 3971 4128
MONETA Money bank 1585 1633 2325
Komer¢ni banka 2150 2091 2029
Air bank 1844 2113 2309

Zdroj: vlastni zdroj

Pocty bankomatli rozhodné souvisi s jejich celkovym vyuZzivanim klienty. V dnesni dobé
mnoho obcanii preferuje a uprednostiiuje bezhotovostni platebni styk a papirové
bankovky nemusi tolik vyuzivat jako v predchozich letech. Stale se ale najdou osoby, které
preferuji hotovostni platebni styk, bankomaty vyuzivaji a moZna pro mnoho znich
predstavuji hotové penize vétsi prehled nad jejich financemi.

2.3.2 Ukazatele financnich vykazi

Podkapitola ukazatelii finan¢nich vykazi byla zpracovana z hodnot uvedenych na
webovych strankach Ceské spotitelny [16], CSOB [17], MONETY Money bank [21],
Komer¢ni banky [20], Equa bank [18], Air bank [14] a pomoci publikace pana Josefa Jilka

[1].

Ve skupiné ukazatelil tykajicich se finan¢nich vykazl nalezneme porovnani z hlediska
bilan¢nich sum, vlastniho kapitalu a zisku pripadajicim na vlastniky podniki. Jednotlivé
ukazatele si nediive charakterizujeme a vysvétlime.

Bilan¢ni sumu chapeme jako sumu aktiv nebo sumu pasiv. Pro bilan¢ni sumu musi platit
zakladni bilan¢ni rovnice, ktera ma tvar:

SUMA AKTIV = SUMA PASIV
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Bilan¢ni rovnice musi bezpodminec¢né platit v kazdém finan¢nim vykazu podniku, nejen
u bankovnich instituci. Aktiva banky jsou tvorena dlouhodobym a obéZnym majetkem.
Najdeme zde dlouhodoby hmotny, nehmotny a financni majetek, pohledavky a
kratkodoby finan¢ni majetek. Pasiva banky jsou tvorena vlastnimi a cizimi zdroji, tedy
zakladnim kapitalem, vysledkem hospodateni, fondy a kratkodobymi a dlouhodobymi
zavazky.

Nasledujici graficka vizualizace zobrazuje porovnani vybranych bank pravé dle bilan¢nich
sum za obdobi od roku 2018 do roku 2020. Chtéla bych upozornit, Ze vSechny hodnoty
bilan¢nich sum jsou uvadény v milionech.

Graf 26 - Porovndni bank dle bilan¢nich sum
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Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci hodnot uvedenych ve vyrocnich zprdvdch bank

Vroce 2019 a 2020 vykazala nejvétsi bilan¢ni sumu bankovni instituce CSOB. Z vyro¢ni
zpravy banky z roku 2020 se miizeme docist, Ze nejvétSim pomérem 89 % na strané aktiv
byla zastoupena slozka Financ¢nich aktiv vnabéhlé hodnoté a na strané pasiv byla
zastoupena nejvétSim pomérem 88,7 % Financni zavazky v nabéhlé hodnoté. Jak je
vysvétleno v publikaci Josefa Jilka a Jitky Svobodové [1]: ,Nabéhld hodnota financniho
aktiva ¢i financniho zdvazku je cdstka, kterou se oceriuje financni aktivum nebo zdvazek pri
pocdtecnim zachyceni (porizovaci cena) plus urok minus spldtka jistiny a nabéhlého troku
(4. prijaté/poskytnuté spldtky) a minus sniZeni hodnoty vzhledem k znehodnoceni.” V roce
2019 v CSOB tvorili opét vétsinové podily bilan¢nich sum Finanéni aktiva v nabéhlé
hodnoté (podil 89,5 %) a Finan¢ni zavazky v nabéhlé hodnoté (podil 87,3 %).

Druhé porovnani v oblasti finan¢nich ukazatelli je zaméfeno na vlastni kapital banky.
Mezi vlastni kapital spada vlastni bohatstvi majiteli ¢i spole¢nikli banky a urcuje financ¢ni
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pevnost podniku. Vysledky porovnani jsou opét vizualizovany grafem, ktery je znovu v
jednotkach milionu korun.

Graf 27 - Porovndni bank dle vlastniho kapitdlu
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Z vizualizace dat mliZeme usoudit, Ze témér vSechny porovnavané banky v roce 2019
zvysily sviij vlastni kapital. SniZeni o 3,3 % probéhlo pouze u MONETY Money bank. V roce
2020 narost vlastni kapital vSech bankovnich instituci. Oproti roku 2018 MONETA Money
bank v roce 2020 zvysila sviij vlastni kapital témér o 7,2 %.

Ceska sporitelna si v ohledu vlastniho kapitalu v roce 2020 vedla nejlépe. Vlastni kapital
banky ¢inil 149 miliard korun a tvoril tak 9,7% podil z bilan¢ni sumy pasiv banky. Druhou,
velmi stabilni bankou, je z tohoto pohledu Komer¢ni banka. Jeji vlastni kapital v roce 2020
byl velmi vysoky a z bilan¢ni sumy pasiv podniku tvoril 9,8% podil.

Z pohledu porovnavanych malych bankovnich instituci v roce 2020 je na tom lépe Air
bank. Jeji vySe vlastniho kapitalu je vyssi a €inf 8,1% podil z bilan¢ni sumy podniku. U
Equa bank je pak podil z bilan¢ni sumy banky roven 7,7 %.

Zajimavy by tedy mohl byt pohled na procentualni ¢ast vlastniho kapitalu z bilan¢nich
sum pasiv u vSech porovnavanych bank za posledni tfi roky. Zobrazeni hodnot vizualizuje
nasledujici tabulka.
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Tabulka 17 - Procentni podil vlastniho kapitdlu z bilan¢éni sumy banky

Procentni podil vlastniho kapitalu z bilan¢ni sumy banky

Nazev bank
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Ceska spotitelna 8,6 % 9,4 % 9,7 %
CSOB 6,7 % 6,0 % 6,1 %
MONETA Money bank 12,2 % 11,1 % 9,0 %
Komer¢ni banka 9,4 % 9,8% 9,8%
Equa bank 9,0 % 8,6 % 7,7 %
Air bank 6,9 % 8,2% 8,1%

Zdroj: vlastni zdroj

Ze vSech dostupnych hodnot, které jsou uvedené vtabulce mizeme konstatovat, Ze
nejvyssi podil vlastniho kapitalu méla MONETA Money bank v roce 2018. Od tohoto roku
do roku 2020 jeji podil pouze klesal. Klesajici charakter vlastniho kapitalu ma také Equa
bank. Stejnou hladinu vlastniho kapitalu si béhem téchto tfi let drzela Komerc¢ni banka a
CSOB. Naopak stoupajici trend podilu zaznamenala Ceska spofitelna a Air bank.

Na zdkladé téchto hodnot lze konstatovat, Ze Komerc¢ni banka se jevi jako financné
nejstabilnéjsi vzhledem k témér konstantnimu podilu vlastniho kapitalu na bilan¢ni sumé
podniku a zaroven nejvyssimu procentnimu podilu.

Poslednim vybranym finan¢nim ukazatelem je zisk pripadajici na vlastniky podniku.

Graf 28 - Porovndni bank dle zisku pripadajiciho na vlastniky podniku
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Vzhledem k probihajici pandemii COVID-19 v roce 2020 miizeme z grafické vizualizace
vysledovat veliky pokles zisku pripadajictho na vlastniky podniku. Nejvyssi pokles

vV

6,7 % v tomto roce zaznamenala Air bank. Pfed pandemii COVID-19 byl v roce 2019 vidét
narlst zisku u vSech porovnavanych bankovnich instituci. Nejvyssi nartist vroce 2019
zaznamenala CSOB s prirtistek zisku ptipadajiciho na vlastniky podniku o necelych 25 %.

V tomto ohledu byla pravé CSOB bankovni instituci, ktera béhem t&chto tif let prosla
nejvétSimi vykyvy dosaZeného zisku.

2.3.3 Ukazatele pomérové

Podkapitola pomérovych ukazateli byla zpracovana z hodnot uvedenych na webovych
strankach Ceské spotitelny [16], CSOB [17], MONETY Money bank [21], Komer¢ni banky
[20], Equa bank [18], Air bank [14], pomoci publikace pana TomaSe Meluziny a pana
Vaclava Zemana [6] a pomoci publikace Zbytika Revendy [12].

Do oblasti pomérovych ukazateli jsem =zaradila porovnani zhlediska rentability
primérného vlastniho kapitalu, rentability priimérnych aktiv a kapitalové primérenosti
podniku.

Vysi Cistého zisku prisluSejici jedné koruné investované hodnoty oznacuje pojem
rentabilita vlastniho kapitalu. Ve vyroc¢nich zpravach bank je tento nazev zkracen pomoci
pocatecnich pismen z anglického nazvu Return of Equity a najdeme ho tedy jako ROE. Pro
vypocet rentability vlastniho kapitalu pouZivame vorec:

ROE = VYSLEDEK HOSPODARENI
~ VLASTNIKAPITAL

Hodnotu ROE miZeme také chapat jako ukazatel hospodareni firmy s vlastnim kapitalem.
Hodnoty rentabilit vlastniho kapitalu porovnavanych bank za rok 2018, 2019 a 2020 jsou
popsany v tabulce niZe.
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Tabulka 18 - Rentabilita vlastniho kapitdlu bank

Rentabilita vlastniho kapitalu bank

Nazev bank
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Ceska spotitelna 12,8 % 14,5 % 7,0 %
CSOB 17,5 % 20,7 % 8,2 %
MONETA Money bank 16,6 % 16,5 % 9,6 %
Komer¢ni banka 15,3 % 14,5 % 7,4 %
Equa bank 10,8 % 9,3% 39%
Air bank 253 % 21,0 % 15,4 %

Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci hodnot uvedenych ve vyrocnich zprdvdch bank

Rok 2020 byl i vtomto ohledu opét ovlivnén pandemii COVID-19. Rentabilita vlastniho
kapitalu u vSech bankovnich instituci klesla o nékolik procentnich bod{i. To znamenj, Ze
klesajici charakter ndm poukazuje na maly vydélek vlastniho kapitalu banky. Pokud by
procenta rentability méla stoupajici charakter, poukazovala by na vyssi vydélky a
vyhovujici vydélky banky. Pred pandemii COVID-19 nejvyssi vydélky prokazala Air bank
¢i CSOB.

Druhy pomérovy ukazatel k porovnani vybranych bank je rentabilita primérnych aktiv.
Z anglického nazvu Return od Assets se u bankovnich instituci a vjejich vyroc¢nich
zpravach objevuje pod zkratkou ROA. Rentabilita aktiv banky poukazuje na hospodareni
banky s vlastnimi aktivy, tedy s majetkem, ktery vlastni. Jako u rentability primérného
kapitalu ndm vyssi procento poukazuje na lepsi hospodareni banky. Vypocet je znam ve
tvaru:

_ (CISTY ZISK + UROKY PO ZDANENI)

ROA -
CELKOVA AKTIVA

Opét pro porovnani naSich bank jsou hodnoty uvedeny v tabulce od roku 2018 do roku
2020.
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Tabulka 19 - Rentabilita priimérnych aktiv bank

Rentabilita prlimérnych aktiv bank

Nazev bank
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Ceska spotitelna 1,0 % 1,2 % 0,6 %
CSOB 1,1% 1,2% 0,5 %
MONETA Money bank 2,1% 1,9 % 0,9%
Komer¢ni banka 1,4 % 1,4 % 0,7%
Equa bank 0,7% 0,7% 0,3%
Air bank 1,4 % 1,3 % 1,1 %

Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci hodnot uvedenych ve vyrocnich zprdvdch bank

V hospodarenti s vlastnimi aktivy si vroce 2020 nejlépe stala Air bank. Podil rentability
primérnych aktiv u vSech bankovnich instituci béhem roku 2020 klesl a vysledky za rok
jsou pro nékteré banky neuspokojivé. Nejvyssi pokles zaznamenala MONETA Money bank
a nejnizsi jiz zminovana Air bank.

Posledni ukazatel, ktery jsem zaradila do této oblasti, je ukazatel kapitalové primérenosti.
Kapitalova primérenost vypocita pomér sily kapitalu banky k rizikové vazenym aktivim.
Pomoci vypoétu lze stanovit priméfenou hodnotu kapitalu. Cim vy$si je procento
kapitalové primérenosti banky, tim je banka stabilnéjsi vzhledem k rizikovym situacim,
které mohou finan¢ni sektor postihnout. Vypocet je uveden v nasledujicim vzorci:

KAPITAL

KAPITALOVA PRIMERENOST = S ——
RIZIKOVE VAZENA AKTIVA

Kapital spolecnosti je nedilnou soucasti kazdého podniku. Jedna se o zakladni penéZitou
castku vloZenou do spolecnosti. Vbance kapital slouZzi zejména jako zdroj ochrany
financ¢nich prostiedki vSech klientii. Do kapitalu pro ukazatel kapitalové primérenosti se
radi nejen vlastni kapital, ale také dodatkovy kapital a kapital kratkodobého podrizeného
dluhu. Tyto sloZky miiZou byt znadmy také pod oznacenim Tier 1, Tier 2 a Tier 3. Dodatkovy
kapital zahrnuje rezervy na kryti rizik a obecnd zajiSténi. Splatnost kratkodobého
podrizeného dluhu se pohybuje od 2 do 5 let.

Pojem rizikové vazena aktiva oznacuje vSechna aktiva banky ohodnocena vahami
rizikovosti. Vahy rizikovosti se urcuji pomoci regulatora dané zemé. Banka miiZe procento
rizikovosti dle svého uvazeni zvysit, ale nikdy nemiiZe byt niZsi, nez je oficidlné uvedeno.
Vahou rizikovosti 0 % jsou oznacena aktiva, ktera nepredstavuji pro banku nebezpeci
z hlediska ztraty. MliZe se jednat napiiklad o hotovostni penize. U vahy s rizikem 100 %
se naopak jedna o nejvy$si moznou miru rizika. Pfikladem mohou byt pohledavky za
fyzickymi a pravnickymi osobami.
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Tabulka 20 - Kapitdlovad primérenost bank

Ukazatel kapitalové primérenosti bank

Nazev bank
Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020
Ceska spotitelna 19,0 % 21,8% 24,7 %
CSOB 18,0 % 19,2 % 24,2 %
MONETA Money bank 16,4 % 18,0 % 18,2 %
Komer¢ni banka 18,5 % 19,7 % 22,3 %
Equa bank 16,5 % 16,5 % 17,6 %
Air bank 16,8 % 15,4 % 15,8 %

Zdroj: vlastni zpracovdni pomoci hodnot uvedenych ve vyrocnich zprdvdch bank

Z dat umisténych v tabulce lze konstatovat, Ze nejstabilnéjsi vzhledem k rizikové situaci
jsou vSechny banky, které fadime mezi nejvétsi bankovni instituce v Ceské republice a
témi jsou Ceska spoftitelna, CSOB a Komer¢ni banka. P¥i porovnani malych bankovnich
instituci si vede 1épe Equa bank neZ Air bank. Témér vSechny banky, kromé Air bank, od
roku 2018 do roku 2020 své poméry kapitalovych primérenosti zvySuji. U Air bank béhem
roku 2019 doslo ke sniZeni o 1,4 procentnich bodi.
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Zaver

Jak jiz bylo receno v uvodu, cilem bakalarské prace je porovnani vybranych bankovnich
instituci pomoci ukazatelG obchodni ¢innosti, financ¢nich ukazateli a pomérovych
ukazatelli. Vybér bankovnich instituci probéhl pomoci dotaznikového Settreni, ve kterém
byly vybrany na zakladé kritérii tyto banky: Ceska spofitelna, CSOB, MONETA Money
bank, Komer¢ni banka, Equa bank a Air bank.

Pokud porovname bankovni instituce pomoci vybranych ukazateli obchodni ¢innosti,
pocet klientli, poCet zaméstnancii, pocet poboCek a pocet bankomatd, zjistime, Ze
z hlediska poctu klientli pripadajicich na jednu pobocku banky a pripadajiciho poctu
klientli na jednoho zaméstnance, mizeme hodnotit nejlépe Komercni banku. Na jednoho
zaméstnance banky pripada pouze 231 klientd a na jednu pobocku banky ptripada 6 754
klientd. Tyto hodnoty jsou oproti ostatnim pomérné niz$i. Z hlediska rozlohy Ceské
republiky pripadajici na jednu pobocku banky a jeden bankomat miiZeme nejlépe
hodnotit Ceskou spofitelnu. Pro klienty vyuZivajici tyto bankovni sluzby je Ceska
sporitelna rozhodné nejlepsi volba. JestliZe je pro obcany dilezitym hlediskem vybér ze
vSech bankomatii zdarma, Equa bank si na této nabidce pro své klienty velmi zaklada.
Nabizi vybéry z bankomat@ zdarma po celé Ceské republice i ve svété. Pro mnohé obéany
miiZe tato sluzba byt velmi zajimavou nabidkou.

Na zdkladé porovnani vybranych ukazatelli finan¢nich vykazl lze konstatovat, Ze
z pohledu podilu vlastniho kapitalu vici bilan¢ni sumé banky si nejlépe stoji Komercni
banka s Ceskou spofitelnou. Nejen Ze procentni podil téchto bank je nejvyssi, ale
vzhledem ke sledovani poslednich tif let 2018-2020 jsou také velmi stabilni. Ceska
sporitelna sviij procentni podil béhem roku 2020 dokonce o 0,3 procentnich bodi zvysila.
Z malych bankovnich instituci si z tohoto pohledu vedla lépe Air bank. Jeji procentni podil
vlastniho kapitalu z bilan¢ni sumy banky je o 0,4 procentnich bodt vyssi neZ Equa bank.
Z pohledu vyvoje od roku 2018 do roku 2020 je na tom Air bank opét 1épe neZ Equa bank.
Podil Equa bank se za tyto tii roky projevila klesajicim charakterem.

Z hlediska pomérového ukazatele hospodareni svlastnim kapitdlem si nejlépe
z porovnavanych bankovnich instituci vedla Air bank. Air bank byla v roce 2020 nejlepsi
i vdruhém pomérovém ukazateli, a to u rentability priimérnych aktiv. Air bank se z tohoto
pohledu ukazala jako velmi schopna. Druhou bankovni instituci, ktera se svymi aktivy a
kapitalem podniku nejlépe hospodarila, je MONETA Money bank.

Pomeérovy ukazatel kapitalové primérenosti ndm vyjadruje procento stability vzhledem
k moznym rizikovym situacim. Z vysledki je ziejmé, Ze velké bankovni instituce mély
nejvétsi procentni podily, a vii¢i nahodilym rizikiim jsou nejstabilné;jsi.

Jestlize by se obcan rozhodoval, kterou banku zvolit z hlediska vybranych ukazateli
obchodni ¢innosti, nejlepsi volbou by mohla byt Komeréni banka, nebo Ceska spofitelna.
Z hlediska vybranych finan¢nich ukazateli by mohla byt nejlepsi volbou opét Komer¢ni
banka s Ceskou spotitelnou. Zhlediska pomérovych ukazatel@i rentabilit vlastniho
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kapitdlu a primérnych aktiv lze usoudit, Ze nejispésnéjsi v dosaZeni vynosnosti je
spolecnost Air bank. Z pohledu kapitalové primérenosti jsou vetsi jistotou vybéry velkych
bankovni instituci. Z veSkerych vysledkii porovnavanych ukazatelli jsou vétsi jistotou
vybéry velky bankovni instituci.

Pfi vybéru bankovni instituce ma kazdy obCan sva hlavni kritéria, dle kterych se
rozhoduje. VétSinou se jedna o vybér na zakladé pozadované bankovni sluzby. VSechny
bankovni instituce nabizi mnoho rlznych bankovnich sluZzeb za rlzna financni
ohodnoceni. U bankovnich sluZeb se nelze rozhodovat na zakladé historickych dat, ale
pouze na zakladé aktualnich financnich nabidek.

Zajimavé by bylo porovnani téchto ukazateli v priibéhu nasledujicich let. Jak je znamo,
vroce 2020 nas zasahla celosvétova pandemie COVID-19, které méla velké dopady na
finan¢ni trh a bankovni instituce. Z diivodu malého mnozstvi zverejnénych dat neni toto
porovnani zatim mozné, ale za nékolik malo let by vyvoj veskerych ukazateli mohl byt
velmi zajimavy.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznikové Setreni

Prilohy

Priloha ¢. 1 - Dotaznikové Setreni

Banky a bankovni produkty

Dobry den, Vazené respondentky, VaZeni respondenti,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku na téma Banky a bankovni
produkty, ktery slouzi jako podklad k vypracovani mé bakalarské prace.

Dotaznik obsahuje celkem 13 otazek a jeho vyplnéni bude trvat zhruba 5 minut. Vase
odpovédi jsou zcela anonymni a slouZi jen k ucCeliim bakalarské prace.

Dékuji za Vas ¢as a vyplnéné odpovédi,

Katerina Pleskotova

studentka Univerzity Hradec Kralové

1. U které banky v Ceské republice vedete sviij béZzny ticet/své bézné tiéty?
(vyberte jednu nebo vice odpovédi)

[ ] Ceska spotitelna [] Komeréni banka [] ¢soB
[ ] Moneta Money Bank [ ] Air bank [ ] Equa Bank
|:| Fio banka |:| mBank |:| Hello Bank

[ ] Raiffeisenbank [ ] UniCredit Bank [] Jina banka:( ]
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Priloha ¢. 1 - Dotaznikové Setreni

2. Pokud jste v piredchozi otazce vybrali vice bank, u kterych mate v Ceské republice
otevren bézny ucet, zvolte prosim jednu banku, ke které budete v tomto dotazniku
smérovat své odpovédi na nasledujici otazky.

(vyberte jednu odpovéd)

[ ] v predchozi otizce jsem zvolil/zvolila jen jednu banku

[z odpovédi na predchozi otazku si vybiram banku: ( )

3. Jaky byl hlavni divod k zaloZeni béZného Uc¢tu u Vami vybrané banky?
(vyberte jednu nebo vice odpovédi)

|:| vedeni uctu zdarma |:| dostupnost bankomatt
[ ] dostupnost pobocek [ ] rodina vyuZiva sluzby této banky
[ ] bezplatné vybéry z bankomati [] jiny dévod: ]

4. Jak dlouho jste klientem této banky?
(vyberte jednu odpovéd)

[ ]1-3roky [] 4-61et []7-101et []11-151et

[ []16-201let [ ] Vice nez 20 let

5. Vyberte, jaké dalsi produkty banky vyuzivate?
(vyberte jednu nebo vice odpovédi)

|:| pouze bézny ucet |:| studentské konto |:| sporici ucet
|:| uveér |:| hypotéka |:| penzijni produkty

[ ] stavebni spoteni [ ] cestovni pojisténi Cljiné: ()

6. Jaky zptlisob jednani s bankou Vam nejvice vyhovuje?
(vyberte jednu nebo vice odpovédi)

|:| online formou |:| osobni komunikace na pobocce

|:| telefonicky s operatorem |:| jinym zptisobem: )
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7. Jaké sluzby vyuZivate na pobockach banky?
(vyberte jednu nebo vice odpovédi)

[ ]Poradenské sluzby [ ] vklad hotovosti [ ] Vybér hotovosti
|:| Nakup cizi mény |:| Prodej cizi mény |:| Podani prikazu k dhradé
[ ] Nevyuzivam [ ] Dalsi sluzby: | |

8. Jaké internetové sluzby vyuzivate?
(vyberte jednu nebo vice odpovédi)

|:| Prikaz |:| Inkaso |:| Platby mobilnim telefonem

[ ] Nevyuzivam [] Jiné: J

9. Vyberte prosim, jak ¢asto vyuZivate nasledujici bankovni sluzby?
(vyberte jednu odpovéd’ v kazdém radku)

Denné 1x tydné 1x mésicné 1x ro¢né nevyuzivam

Sporeni a D D l:l l:l D

investovani

Uvéry a
pijcky

Elektronické
bankovnictvi

Platebni
karty

O oo o
I N

Pojisténi

I W
O o oo
O o oo

10. Jaké je VaSe pohlavi?
(vyberte jednu odpovéd)

|:| Muz |:| Zena
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11. Kolik je Vam let?
(vyberte jednu odpovéd)

[ ] Méné jak 18 let [[]18-241et []25-29let
[ ]30-341let [[]35-391et [[]40-441let
[[]45-49let [ ]50-541et [ ]55-59]1et
|:| 60 - 64 let |:| 65 let a vice

12. Ve kterém Kraji trvale Zijete?
(vyberte jednu odpovéd)

|:| Hlavni mésto Praha |:| Stredocesky kraj |:| Jihocesky kraj
|:| Plzensky kraj |:| Karlovarsky kraj |:| Ustecky kraj

|:| Liberecky kraj |:| Kralovehradecky kraj |:| Pardubicky kraj
|:| Kraj Vysocina |:| Jihomoravsky kraj |:| Zlinsky kraj

|:| Olomoucky kraj |:| Moravskoslezsky kraj

13. Ktera z nasledujicich charakteristik nejlépe odraZzi Vasi souc¢asnou situaci?
(vyberte jednu odpovéd)

|:| Jsem student/studentka

|:| Jsem zaméstnany/zaméstnana

|:| Soukromé podnikam (OSVC, s.r.0.,a.s.)

|:| Jsem na mateiské dovolené, v domacnosti

|:| Jsem nezaméstnany/nezaméstnana

|:| Jina (prosim uved'te): | ]

14. Jesté jednou Vam dékuji za vyplnéni dotazniku. Pokud mate zajem, miiZete tento
dotaznik ohodnotit. (1 - dotaznik se mi viibec nelibil, 10 - s dotaznikem jsem
spokojen/spokojena)

(nepovinna otazka, vybér poctu hvézd)
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