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Uvod

Osobni asistence je specificka socialni sluzba, kterd pomaha lidem délat to, co by délali
sami, kdyby mohli. V kazdodennim Zzivoté se s ni muZzeme setkat vSichni. Osobni
asistent se stava dualezitou soucasti rodinného Zivota, rodice ditéte s postizenim totiz
maji moznost fungovat za jeho pfitomnosti tak, jako by méli zdravé dité. Mohou jit
napiiklad na prochazku a drzet své dit€¢ za ruku, aniz by museli tlacit invalidni vozik,
nebo kocar, mohou spoleén¢ s ditétem snidat, aniz by ho museli krmit. Asistent je zde
nejen pro dité, ale stava se také oporou rodi¢tim, kterym pomaha zit normalni rodinny
zivot. Osobni asistence je socialni sluzba definovana v zdkoné€ 0 socidlnich sluzbach, je

tedy relevantnim tématem pro moji bakalafskou praci.

Pt osobni asistenci v roding je rodi¢, jako zdkonny zastupce ditéte ten, ktery spole¢né
s asistentem planuje prubéh socialni sluzby a zadava mu tkoly. Mize se tedy stat, ze
asistent vykonava cinnosti, at’ uz dobrovolng, ¢i nedobrovolné, které jsou nad ramec
jeho pracovnich povinnosti. Osobni asistence u déti, kterych se dotyka povinna skolni
dochazka, se také na mnoho hodin tydné ptesouva z rodiny do Skolniho prostiedi, kde
asistent Casto zastava Cinnosti pedagogickych asistentll. Protoze ze své praxe vim, Ze se
hranice pomoci asistenta v rodin¢ i ve Skolnim prostiedi stava spiSe nejasnou, vybrala

jsem si toto téma ke své bakalarské praci.

Cilem mé prace bylo pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit, zdali osobni asistenti znaji
své hranice pomoci a jestli ano, do jaké miry je ptekracuji. Pfi studiu literatury se mi
k t¢ématu navazaly souvislosti, které koresponduji s cilem mé prace, proto jsem je
zatadila do teoretické casti. V prvni Kkapitole jsem vymezila pomoc jako
profesionalni socidlni praci. Ve druhé kapitole stru¢né¢ definuji osobni asistenci,
a v dalsi kapitole vymezuji ndplit prace osobniho asistenta. V teoretické Casti se také
vénuji aspektim, které zmého pohledu ovliviiuji samotnou pomoc v socidlnich
sluZzbach. Zatadila jsem mezi né motivaci pracovnikll k poméhani a ptredpoklady
osobniho asistenta. Nemén¢ dulezité jsou standardy kvality v socialnich sluzbach, které
také pfimo, ¢i nepifimo ovliviiuji praci osobnich asistentli. Posledni kapitoly jsou
0 hranici pomoci a asertivni komunikaci, kterou povazuji nejen ja, ale i napiiklad
vyznamny autor Karel Kopfiva za velmi vyznamnou pii udrzovani hranic. V teoretické
¢asti Cerpam z odborné literatury, vyuZila jsem také jeden cizojazyény zdroj a ¢lanky

z ¢asopisu Socialni prace/Socidlna praca a Vozka, které se vénuji dané problematice.
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Pouzila jsem i fragmenty ze své absolventské prace obhajené v ¢ervnu 2017, ktera byla

také vénovana osobni asistenci.

V druhé ¢asti prace popisuji kvalitativni paradigma, které jsem pro vyzkum zvolila,
techniku vybéru a charakteristiku vyzkumného souboru, ptedstavuji okruhy otazek pro
respondentky a vénuji se také etice souvisejici S vyzkumem. Dale interpretuji ziskana

data a v diskuzi srovnavam poznatky z literatury s vystupy rozhovort. Na zavér shrnuji

vysledky celého vyzkumu.
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TEORETICKA CAST

1. Osobni asistence jako profesionalni pomoc

ProtoZe se ve své praci zabyvam hranici pomoci Vv ramci socialni sluzby definované
Vv zakoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., budu v této kapitole definovat pomoc

jako profesi.

V bézném zivote lidé povazuji za spravné druhému ¢lovéku pomoct ve chvili, kdy se
nachazi v n¢jaké narocné situaci a lidé to ¢asto diky vychové povazuji za samoziejmé.
Pomoc profesionala se vSak od bézné pomoci lisi. Tato pomoc je typicka tim, Ze
ptichazi ve chvilich, kdy 1lidé vycCerpali jiné zplisoby pomoci, napiiklad pomoci piatel,
rodiny, nebo jinych neprofesionalt, naptiklad dobrovolnikt. Profese, které maji za tikol
pomahat, hledaji zpisoby, jak ¢lovéku pomoct, podpofit zdravi, pohodu a prospéch
druhych lidi. Cilem profesionalni socidlni pomoci je, aby se lidem Zilo 1épe (Ulehla
1995, s. 9). Socialni prace v sobé obsahuje uméni jednat s lidmi a vést je na zaklade
odbornych znalosti a praktickych zkuSenosti. Dala by se shrnout do téech pojmii, kterym
jsou pomoc, péce a podpora (Miilpachr 2006, s. 6). Profesionalizaci pomoci ziskala
socialni prace vice prav, zaroven vsak také nese vétsi odpoveédnost. Socidlni pomoc,
jako pracovni metoda ma dané postupy a zakonitosti, diky nimz se pracovnik
vV pomahajici profesi 1épe orientuje a 1épe zvladne rtizné Zivotni situace a problémy
(Miilpachr 2006, s. 9). Podle Ulehly (2005) je dulezité, aby profesional ,,védél, co d&la“

a to znamena, ze dokaze védecky obhajit své chovani.

Existuje cela fada profesi, které pomahaji lidem a socialni prace a prace pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach, potazmo osobnich asistentd, patii mezi né€. Stejné jako jina
povolani ma i tato profese svou odbornost (Kopiiva 1997, s. 14). Zakon o socialnich
sluzbéach ¢. 108/ 2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist stanovi podminky k vykonu
pracovnika v socidlnich sluzbach. Osobni asistent musi byt pln€ svépravny, bezihonny,

zdravotné a odborn¢ zptsobily.
Odbornou zpisobilosti se podle vySe uvedené¢ho zdkona rozumi:

e Pri primé obsluzné péci: zékladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, absolvovani akreditovaného

kvalifika¢niho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle
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zvlastniho pravniho piedpisu zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani
vV oboru oSetiovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost
k vykonu povolani socialniho pracovnika a u fyzickych osob, které ziskaly
sttedni vzdelani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim predpisem
Pri zdkladni vychovné nepedagogické cinnosti: sttedni vzdélani s vyucnim
listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu pficemz absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu
se nevyzaduje u fyzickych osob, které =ziskaly zpilisobilost k vykonu
zdravotnického povolani ergoterapeut, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika a u fyzickych osob, které
ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdé€lani stanoveném provadécim pravnim
predpisem.

Pri pecovatelské cinnosti: zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stiedni vzdélani
s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitou nebo vyssi odborné vzdélani
a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu. Absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které
ziskaly podle zvlastniho pravniho piedpisu zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani v oboru oSetiovatel, u fyzickych osob, které ziskaly odbornou
zpusobilost k vykonu povoldni socidlniho pracovnika a u fyzickych osob, které
ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim
predpisem

Pri ¢innostech pod dohledem socidalniho pracovnika: zékladni vzdé€lani, stfedni
vzdélani, stfedni vzdélani s vyucnim listem, stfedni vzdélani s maturitni
zkouSkou nebo vyS$i odborné vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu. Absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zplsobilost k vykonu

povolani socidlniho pracovnika.

Publikace Carnegie Commision (podle Havlik 1998, s. 20-22) shrnuje profesionalitu

jako schopnost uplatnit specifické znalosti a dovednosti v daném oboru. Profesional by

mél vzdy jednat v z4jmu klienta, pficemz pii samotném vykonu zaméstnani nemysli na

své vlastni z4jmy, pocity, je nezaujaty a odmita moralni ptedsudky. Také vSechny

sluzby jsou ze strany pracovnika piizpasobovany poticbam Klienta. Vztahy

Vv profesionalni rovin€ jsou vystavény na vzajemné diveéfe a pracovnici se fidi etickym
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kodexem, ktery by mél zarudit, ze své pravomoci nikdy nezneuziji K poskozeni svych

klienta.

Podle Liskové (2015) vSak v praxi profesionalni pomoc nelze definovat takto
jednoduse. Pracovnik je sice povinen jednat podle pfedem danych pravidel, zékont
a nafizeni organizace, pfitom vSak stale zistdva sam sebou a je ovlivnény svymi
zkuSenostmi a vnimanim. Jeho rozhodnuti se proto v danou chvili mtze stat subjektivni.
Pro cloveka, ktery pracuje v pomahajicich profesich, kterymi i1 osobni asistence
bezesporu je, je proto dulezité sva rozhodnuti vzdy volit tak, aby svou pomoc a své

jednani dokazal legitimizovat. To znamena, Ze vi co, a pro¢ déla (Liskova, 2015).
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2. Osobni asistence

Osobni asistence vznikla vroce 1960, kdy skupina dvanacti studentl S télesnym
postizenim zacala na Kalifornské univerzité ve Spojenych statech americkych usilovat
0 svou nezavislost. Tito studenti chtéli eliminovat nasledky svého postizeni a Zit
zivotem, ktery by byl podobny zivotu jejich vrstevnikii. V obdobi demonstraci na
podporu prav Cernochii probihajicich na ptidé univerzity se zrodilo hnuti Independent

living, umoziujici praci prvnim osobnim asistentiim.
Jejich prace byla zaloZena na tiech zékladnich principech.

e Lidé se zdravotnim postizenim znaji nejlépe své potieby a zplsob naplnéni
téchto potieb.

e Potteby mohou naplnit pouze komplexni programy, které se prolinaji celym
spektrem sluzeb.

e Lidé se zdravotnim postizenim by se méli do maximalni miry zapojit do

komunity, ve které ziji (Gillinson, Green, Miller 2005, s. 17-30).

V Ceské republice se zadina osobni asistence rozvijet v Sedesatych letech dvacatého
stoleti a jako zakladatelku lze povaZovat pani Janu Hrdou. Po t€Zkém urazu, po kterém
ochrnula od hlavy dolii, zacal jeji vlastni boj o nezavislost. V dobé totality, kdy jeste
neméla ponéti o tom, ze ve svété jiZz existuje osobni asistence, méla Jana Hrda svého
prvniho osobniho asistenta. (Hrda 2010, s. 1-8). Zasady poskytovani osobni asistence

meéla nastavené stejné, jako hnuti Independent living (Moravkova 2010, s. 6).

V roce 1992 pod hlavickou ministerstva prace asocialnich véci vznikl prvni
experimentalni projekt a deset vozickari zacalo vyuzivat osobni asistenci (Moravkova
2010, s. 6). Jana Hrd4 potom od roku 1993 organizovala kurzy osobni asistence v Ceské
ptipravu lektord kurzii pro osobni asistenci a podilela se na reformé¢ socialnich sluzeb

v Ceské republice (Hrda 2010, s. 1-8).

Podle zakona o socidlnich sluzbach patii osobni asistenci mezi sluzby socialni péce,
které ,,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobésta¢nost, s cilem
umoznit jim v nejvy$§i mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti,
a v piipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostfedi a zachazeni*
(§ 38, 108/2006 Sb.). § 39 tohoto zakona je pak osobni asistence ,terénni sluzba

poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu veéku, chronického
14



onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi
0sob apii cinnostech, které osoba potiebuje. Zakon také stanovil pravidla po
poskytovani socialnich sluzeb atrva na jejich dodrzovani. Zakladni prioritou kazdé
socialni sluzby je zachovani distojnosti, dodrzovani lidskych prav ¢lovéka, ktery se bez
socialni sluzby neobejde a individualni ptistup vychdzejici z potieb konkrétniho klienta,

bez ohledu na potteby pracovnikii, nebo organizace.

Osobni asistence pomaha pii problémech s mobilitou, komunikaci, sebeobsluhou,
bezpecnosti a pii ostatnich problémech, které se objevuji v souvislosti se zdravotnim
postizenim, dale ¢lovéku napomocna pii zabezpeCovani zakladnich Zivotnich potieb,
dopomoc pii domacich pracich, pfi vzdélavani, zaméstnani, sportovnim a kulturnim
vyziti, nakupovani, vyfizovani na ufadech aj. (Novosad 2006). Je to cela Skala sluzeb,
jejimz cilem je, aby ¢lovék mohl délat s podporou osobniho asistenta ty tikony, které by

délal sam, kdyby mohl (Uzlova 2010, s. 23).

Socialni sluZzbu osobni asistence mohou vyZivat lidé s té€lesnym, mentalni, smyslovym
postiZzenim, seniofi, ale také rodiny, které maji doma dité, nebo dospélého cloveka,
ktery potiebuje neptetrzitou pomoc. (Novosad 2006, s. 6). Osobni asistence pomaha
nejen pecujici roding, ale i ditéti samotnému pii integraci do spole¢nosti, protoze, jak
uvadi Vavrova (2010, s. 67-75) odliSnost déti se zdravotnim postizenim muze
zpusobovat problémy se zaclenovanim déti do spolecnosti a tim 1ivyS$i miru
izolovanosti. Je proto Zzadouci podporovat tyto déti s postizenim jiz od détstvi v

zaclenovani do skupin vrstevnikti a do bézného kazdodenniho zivota.

Cilem osobni asistence, by mélo byt zachovani celistvosti ¢lov€ka na bazi holistického
pfistupu ato ipfesto, Ze se neni schopen o sebe postarat z divodu stafi, nemoci,
postizeni, nebo z jakéhokoli dalsiho duvodu. Je Zzadouci, aby vSichni pracovnici
respektovali Zivotni styl klienta, v naSem ptipad¢ rodiny, které pomahaji. Zachovani
distojnosti a naplnéni smyslu zivota ¢lovéka by mélo byt samoziejmosti. Toto vSechno
muzeme docilit sluzbou, ktera umoznuje ¢lovéku s postizenim zistat v jeho vlastnim
pfirozeném prostiedi, to znamend doma, coZ socidlni sluzba osobni asistence napliuje

(Hrda, s. 2001).

Osobni asistenci 1ze podle Hrdé (2001) rozd€lit na sebeurcujici a fizenou. Kazdy zdravy
¢lovek si ur€uje zpisob svého zivota. Vi, co chee délat a jakym zpiisobem to chce délat.
Totéz plati 1 u lidi s postizenim. Pfi sebeurcujici asistenci si klient sdm vede svého
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asistenta, rozhoduje o tom, co a jakym zpusobem bude asistent délat, sam si zaucuje

svého asistenta. (Hrda 2001). V piipadé ditéte zaucuji asistenta rodice.

Druhym typem asistence je asistence fizena. Nastupuje v piipadé, Ze klient v zavislosti
na svém zdravotnim postizeni nedokaze rozhodovat o tom, jak ma jeho asistent pracovat
(Hrda 2001). Podle Leska (2010, s. 18) se v piipad¢ osobni asistence, ktera se poskytuje
détem, jednad vzdy asistenci fizenou, protoze rodi¢ je ten, ktery organizuje praci

asistenta (Lesko 2010, s. 18).

Novosad (2006, s. 15-16) piidava dalsi dva typy déleni a rozdéluje asistenci na
vSeobecnou a specidlni. VSeobecnou asistenci charakterizuje jako Sirokospektralni
¢innost v oblastech, které pokryvaji cely rozsah zivota c¢lovéka od béznych
a pravidelnych Cinnosti po situace, které¢ jsou neocekévané, nevyzpytatelné a doptedu
neavizované. Specialni asistence je na rozdil od vSeobecné specificky zaméfend na
jednotlivé konkrétni oblasti a probiha pouze v jednotlivych oblastech lidskych ¢innosti.
Muze to byt naptiklad asistence ve Skolnich zafizenich a mimoskolnich ¢innostech,
pracovni asistence, asistence v chranéném bydleni, prosocialni asistence a asistence

respitni.
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3. Napln prace osobniho asistenta

Aby bylo ziejmé, kde zacina a kde kon¢i pomoc osobniho asistenta, je dilezité vymezit

jeho napln prace.

Napln prace osobniho asistenta definoval zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Podle vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nckterd ustanoveni zdkona

0 socialnich sluzbach, muze osobni asistent v rdmci socialni sluzby vykonavat tyto

¢innosti:

Pomoc pfi zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu:

pomoc a podpora pii podéavani jidla a piti

pomoc pii oblékani a svlékani veetné specidlnich pomucek

pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
I vnéj§im prostoru

pomoc pii piesunu na lazko nebo vozik

pomoc pii osobni hygiené: pomoc pii tkonech osobni hygieny, pomoc

pti pouziti WC

Pomoc pfi zajisténi stravy:

pomoc pii priprave jidla a piti

Pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti:

pomoc s tklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci

nakupy a bézné pochlizky

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

pomoc a podpora rodiné v péci o dité

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou apomoc
a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socialni zac¢lenovani 0sob
pomoc sSnacvikem aupevilovdnim  motorickych,  psychickych

a socialnich schopnosti a dovednosti

Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na
zajmové a volnoCasové aktivity, do uUfadi a instituci vefejné moci

a instituci poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

e Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti:
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- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmt

- pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti

3.1. Co neni naplni prace osobniho asistenta

Osobni asistenti mohou ptfekracovat hranice svoji pomoci v roding, ve které asistuji, ale
1 ve Skolnich zafizenich, ve kterych travi mnoho hodin tydné. Nékdy se stava, ze
ptebiraji kompetence rodici ¢i pedagogickych asistentti a poskytuji pomoc a sluzby,

které nejsou v naplni jejich prace.

Uzlova ve své knize Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim fika, ze problémy
S nastavenim cCinnosti osobniho asistenta mohou nastat uz ve chvili, kdy se pfi
domlouvani samotné sluzby nedefinuje rozsah pomoci a pozadavky na asistenta. Rodice
tak potom mohou vyzivat asistenta k ¢innostem, které asistentovi nepfislusi. Muze se
jednat naptiklad k uklidu domacnosti, nakupy a pfiprava jidla, hlidani sourozenct ditéte
¢i obstaravani pochiizek. Také mohou pozadovat pro dit¢é nadmérnou péci a tim

vystavovat dité riziku nedostatecného rozvoje jeho schopnosti (2010, s. 39).

Osobni asistence je v ptipadé déti se zdravotnim postizenim také velmi ¢asto vyuzivana
ve Skolskych zafizenich a to pfedevSim u déti s velmi téZzkym a kombinovanym
postiZzenim, které se bez osobniho asistenta béhem vyucovéani neobejdou. Ve skolnich
zafizenich se potom jevi jako problém vymezeni kompetenci osobniho a pedagogického
asistenta (Lesko 2010, s. 18). Stava se tak ve chvilich, kdy si jiz na samém zacatku
ucitel s asistentem nevyjasni role a nestanovi jasn¢ dané pravidla spoluprace. Mize se
také stat, Ze pedagogicky pracovnik neznd kompetence osobniho asistenta,
nespolupracuje snim a nechava asistenta, aby se s ditétem pfipravoval na hodiny.
V extrémnich ptipadech pedagogicti pracovnici pienaseji své kompetence na osobniho
asistenta takovym zplsobem, Ze nechavaji osobniho asistenta vyhradné pracovat
s ditétem, nepodileji se na ptipravé hodin a vénuji se pouze zbytku ttidy (Uzlova 2010,

s. 40).

Aby bylo ziejmé, co neni naplni osobniho asistenta ve Skole, budu definovat napln

prace pedagogického asistenta.

Postaveni pedagoga asistenta upravuje vyhlaska 27/2016 Sb., existuji také koncepcni

a metodické dokumenty, které vSak nejsou pravné zadvazné.
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Hlavnim smyslem prace pedagogického asistenta je zajistit zakovi se specialnimi
vzdélavacimi potfebami jeho zafazeni do Skolniho prostfedi a poskytovani pomoci
zejména pii vzdeélavacim procesu. Asistent pedagoga vytvari takové podminky, které
odpovidaji individudlnim pottebam ditéte vzhledem k jeho zdravotnimu postizeni.
Jedna se naptiklad o vyklad ucebniho textu a obrazového materidlu, prace s zakem
podle individuélnich vzdé€lavacich programi, vychovna ¢innost podle pokynt ucitele,
zprostfedkovani komunikace mezi zakem a ucitelem, nebo zaky mezi sebou s vyuzitim
alternativnich metod, pomoc pfi upevilovani socialnich, hygienickych, pracovni a jinych
navykl, pomoc pfi pohybové aktivizaci zéki, vytvaieni pomucek, pracovnich listi,
textll a zaSkolovani zéka pfi praci S pomuckou, pomoc s douCovanim a piipravou na
vyuku mimo vyucovaci hodiny, napiiklad ve skolnich klubech ¢i druzinach, pomoc pfi
zajisStovani spoluprace s rodinou ditéte, podavani informaci o zacich pedagogickym
pracovnikiim. Také poskytuje zakovi zpétnou vazbu, kterd zvysuje efektivitu vzdélavani
a rozvoj zaka. Pedagogicky asistent vSak také pomaha pii pohybu a sebeobsluze béhem
vyucovani a pii akcich pofadanych Skolou mimo mista, ve kterych zajistuje vzdélavani.
Napln prace mu stanovi feditel $koly, na zaklad¢é skute¢nych potieb zaka (Michalik

2013).

19



4. Klicové faktory pomoci ve sluzbé osobni asistence

4.1. Motivace pracovnikii k pomahani

Kolik toho bude osobni asistent chtit délat navic, to znamena, do jaké miry moc bude
ochoten piekracovat hranice pomoci, jak ke své praci bude pfistupovat a jak odpovédné
bude plnit své tkoly do jisté miry zalezi od toho, s jakou motivaci a osobnim nastaveni

pristupuje k praci osobniho asistenta.

Na zacatku kazdého pocinu stoji n€jaky motiv. Motiv je psychologicka pii¢ina jednani,
ktera vede k uspokojeni potieby ¢loveka. Podle Nakone¢ného (2005) motiv nemuze byt
vnéj$i povahy, protoze se jednd o vnitini stav uspokojeni potieb ¢lovéka. Plaminek
(2010) vsak definuje i vné&jsi aspekty motivace, kterymi jsou stimuly. Stimuly maji tu
vlastnost, ze je ¢loveék stimulovany (motivovany) pouze po dobu pusobeni stimulu.
Podle Hawkinse a Shoheta (2004, s. 27) jsou vlastni potfeby pfitomny v motivaci k
praci v pomahajicich profesich. Potfeby samy o sob¢é nemusi byt Skodlivé, Skodlivé
muze byt vSak jejich popieni. MiiZze se jednat napiiklad o potfebu byt oblibeny,

oceflovany, potieba byt ten, co ma dobré umysly a podobné.

Vétsina pomahajicich na otazku pro¢ tuto profesi chtéji vykonavat, by odpovédéla, ze
chtéji pomahat. Mimo to vSak muze existovat také skrytd potfeba moci, potieba fidit
zivoty druhych lidi a potieba obklopovat se lidmi, ktefi jsou na tom hiate (Hawkins,
Shohet 2004, s. 26). Podle Foucaulta (2003) moc jako takova neexistuje, tedy néco, co
by existovalo globalng, koncentrované ¢i rozptylené. Neexistuje ve smyslu ,,co to je*,
nybrz ,,jak se to d¢je*. Podle néj ,,...neni jind moc nez ta, kterou ,,my* vykondvame nad
Jinymi‘...“(s. 214). Moc je tedy oznacovana jako vztah mezi dvéma, ¢i vice partnery a
je obsazena v kazdém vztahu. Mlze byt nejenom negativni, ale i pozitivni. (Foucault
2003) Moc je pii pomahani dilezita. Pracovnik se ocitd v mocenské pozici, protoze
klient je ten, ktery ho potiebuje, v naSem ptipadé jsou to rodice, kteti se mnohdy bez
osobniho asistenta neobejdou. Mocenské pozice ovliviiuje zpiisoby a moZnosti pomoci,
ale také muze dochéazet k oboustranné manipulaci. Pokud pracovnik pouZzivd mocensky
systém ve vztahu s klientem, mlze se to projevit v chovani klienta. Ten se muze zacit
stahovat s kontaktu s pracovnikem, miZze se uzaviit do uctivé pasivity, zlosti, nebo
ktivdy, poptipadé¢ miize Zadonit o kontakt. Celé pomahani se pak vzdaluje svému tcelu,

ve smyslu ztraty autonomie a rozvoje klienta (Koptiva 1997).
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Dalsi z moznych motivll pro pomahdni je altruismus. Altruismus je mezi zivymi
bytostmi velmi rozsiteny. Podle Hamiltona (in Schmitbauer 2000, s. 23) se jedna
0 ptipravenost vzdat se vlastniho blaha ve prospéch jedince stejného druhu. Altruismus
je opakem egoismu. Egoistické jednani pocita stim, ze druhy jedinec miize byt
poskozeny v zajmu pocinani egoisty, pfiCemz extrémni egoistické jedndni vede
K vymirani populace. Jedinec totiz zni¢i vice ptislusnikd druhu, nez sam zplodi. Podle
Levické je pfi altruistickém pfistupu pro uplatnéni v socialni praci piedpokladem
pracovnika dobré srdce, viely vztah ke klientovi a laska k lidem vibec, charizma
a pochopeni pro problémy vSedniho dne. Zéklad prace v pomahajicich profesich je vSak
v mravnich zasadach a jejich propojeni s védeckymi poznatky. Cilem takto orientované
prace je pomoc, kterd slouzi k dosdhnuti fyzické, nebo psychické pohody cloveka.
Zakladni osobnostni strukturou je motivace sméfujici k pomoci druhym. Altruisticky
pfistup v socidlni praci rozSifuje védecké poznani o zdravé lidské porozuméni.
(Levicka, Gottliebova, Hanzalikova..., 2006, s. 401-406). Kopiiva (1997) rozdélil
pomahajici pracovniky na angazované a neangazované. Dalo by se fici, Ze Koptiviv
»angazovany pracovnik® je také altruista. Ten vykondva svoji profesi, i pfes maly
ptijem, ktery z ni plyne a jeho hlavni motivaci k praci je smysluplnost, kterou v ni vidi.

Intenzivné se zajima o problémy klienta a citi uspokojeni, pokud je jeho prace uspeésna.

4.2. predpoklady osobniho asistenta

Jako dulezity aspekt, ktery se mutize stat limitujici v pomoci, povazuji fyzickou kondici.
Sest respondentek ze sedmi asistovalo u déti s tézkym zdravotnim postizenim, coz
sebou nese naroky na fyzickou kondici a zdrava zada. Hrda (2001) uvadi, Ze asistent
musi mit takovou stavbu téla, kondici a silu, aby byl schopen zvladnout manipulaci
s uzivatelem sluzby. Také klade diraz na to, aby byl asistent zdravy, nebo alesponi znal
svilj zdravotni stav a to zejména proto, aby jeho samotného tato profese neohrozovala.
Mgl by své zdravi také umét chranit. MatouSek s Hartlem (Matousek a kol. 2003, s. 51-
53) dodavaji, ze by si m¢l udrzovat dobrou fyzickou kondici a zdatnost. Znamena to, ze
Clovek, ktery chce pomahat druhym, poslouchd své télo, zdrave ji, protoze télo k fyzické

préci potfebuje adekvatni zdroj energie.

Osobni asistence je ndrocnd nejen fyzicky, ale pfedstavuje také velkou psychickou
z4atéz, proto by tuto formu asistence méli vykonavat pouze lidé odpovédni, empaticti,

dusevné vyrovnani, citlivi, vnimavi, laskavi, mravné a odborn¢ vzdélani (LeSko 2010, s.
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18-20). Empatii povazuji za dulezitou také Matousek s Hartlem (Matousek a kol. 2003,
S. 54). Podle nich je empatie je soucasti emocni inteligence a znamena schopnost veitit
se do pocitli a jednani druhého Clovéka a emoc¢né splynout s jejim vnimanim. Hrda
(2001) k tomu dodava, ze tato vlastnost miize piinaset také mnohé bolesti, asistent musi
umét nést bfemena druhych. Pokud vSak nékdo nesnese pohled na postizeni a ani si
nedokéaze predstavit, ze by se mu néco podobného mohlo stit, se jen tézko bude

vcitovat do takového ¢lovéka.

Ruzni autoii uvadéji celou dalsi skalu predpokladti pro vykon socidlni prace. Matousek
s Hartlem (Matousek a kol. 2003, s. 51-53) povazuji za nezbytnou inteligenci, jako
snahu rozsifovat své védomosti v oblasti sociadlni prace, dale fyzickou pfitazlivost a
nazorovou piibuznost, diskrétnost, spolehlivost, dobrou povést a upraveny zevné&jsek,
ktery budi diavéru klienta. Biestek (podle Navratil 2001, s. 46-47) fadi mezi klicové
postoje pracovnika schopnost nahlizet na kazdého klienta bez predsudki a stereotyp,
nehodnotici postoj, respekt k pravu sebeuréeni klienta a akceptace klienta, to znamena,
ze pracovnik bude pfijimat klienta se vSemi negativnimi rysy bez posuzovani. Neméné
dialezitou se jevi zachovavani ml€enlivosti, angazovanost, opravdovost s porozuménim
klientova svéta. Hrda (2001) pridava vlidnost, ochotu, laskavost, trpélivost,

zodpovédnost a spolehlivost.

4.3. Standardy kvality v socialnich sluzbach

Standardy kvality jsou legislativné ukotveny ve vyhlaSce 505/2006 Sb. provadéciho
ptredpisu k zakonu €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a jsou zadvazné pro vSechny
registrované socidlni sluzby. Jednd se o soubor méfitelnych a ovéfitelnych kritérii,
pficemz fadu pravidel si musi v duchu standardi definovat poskytovatelé socidlnich
sluzeb sami. Neexistuje zadny vzor, podle kterého by organizace mohly postupovat,

dilezity je totiz vysledny cil, nikoli postup (Bednat 2012).

Vzhledem ktématu hranic pomoci v osobni asistenci povazuji za zésadni Ctyfi
standardy kvality. Je to standard €. 3 — Jednani se zajemcem o sluzbu, standard ¢. 4 —
Smlouva o poskytovani socialni sluzby, standard ¢. 5 — Individualni pldnovani socialni

sluzby a standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zamé&stnancd.
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4.3.1 Jednani se zajemcem o sluZbu
Uz ve chvili, kdy potencialni uzivatel za¢ne jednat se zastupcem socialni sluzby, mél by
definovat, jakou podporu a pomoc potiebuje a naopak organizace zajemci poskytuje
informace o fungovani socidlni sluzby. Uz na samém pocatku by se tedy budouci
uzivatel sluzby mél dozvédét, co vsechno miize od osobniho asistenta ocekavat a nemél

by mit poté pfehnané naroky.
Standard ¢islo 3: Jednani se zdjemcem o sluzbu, obsahuje tfi kritéria.
o Kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce
o socidlni sluzbu srozumitelnym zplisobem o moznostech a podminkéach poskytovani

socialni sluzby; podle téchto pravidel postupuje.
e Kritérium b)

Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, o¢ekavani
aosobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné

realizovat prostiednictvim socialni sluzby.
e Kritérium c)

Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti zajemce
o socidlni sluzbu z divodiu stanovenych zdkonem; podle téchto pravidel postupuje

(vyhlaska 505/2006 Sb., v platném znéni)

Bednatr (2012) vSak podotyka, Ze ,,Oproti struktufe kritérii standardu €. 3 je nutné
nejprve zjistit, co zdjemce od sluzby ocekava, co potiebuje, jaké jsou jeho osobni cile.
Pokud poskytovatel nejprve zdjemce seznami s tim, co nabizi, Casto se pak stava, Ze
zajemce se ve svych pozadavcich nabidce prizptisobi (,,pfesné to potiebuji), aniz by to
odpovidalo skute¢nosti (S. 73-74). Jednani se zajemcem o sluzbu nelze opomijet,
protoze je zakladem pro individudlni praci s klientem. Teprve, kdyZz bude mit
poskytovatel sluzby dostatek informaci o zajemci sluzby a jeho potfebach, muze
s klientem uzavtit smlouvu a zacit individualné planovat prubéh socialni sluzby tak, aby

plné€ vyhovovala pozadavkim a potiebam klienta (Bednai 2012).

4.3.2 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Kontakt s klientem, je upraveny smlouvou, kterou spolu uzaviraji obé zucastnéné
strany. Na jedné stran¢ organizace a na druhé strané, v nasem piipadé, rodice, nebo
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rodic¢ ditéte. Pracovnik je tedy vazany konkrétnim metodickym postupem, méa vymezené
postaveni a naopak klient nemize mit prehnand ocekavani smérem ke sluzbé, c¢i

pracovnikovi (Levicka, Gottliebova, Hanzalikova..., 2006, s. 401-406).

Smlouva o poskytovani socidlni sluzby je obsahem standardu ¢islo 4, ktery je rozd€leny
do tii kritérii.
e Kritérium a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socidlni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh

osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel postupuje.
e Kritérium b)

Poskytovatel pifi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby

osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy.
e Kritérium c)

Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prib¢h poskytovani socialni sluzby s ohledem

na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a piani osoby.

Smlouva je zakladem vztahu organizace - klient. Musi z ni byt evidentni, na ¢em se ob¢
strany dohodly, stanovi povinnosti a prava jednotlivych stran a cil, kterého ma byt

dosaZeno prostrednictvim socidlni sluzby (Bednar 2012).

Bednar (2012, s. 81-82) dale uvadi, celou skalu chyb, kterych by se mély organizace

vyvarovat. Opét uvedu pouze ty, které se tykaji tématu.

e Zaméstnanci, ktefi planuji sluzbu a jsou za to odpovédni, nevédi, co je ve
smlouvé sjednano.

e Rozsah poskytované péce neni ve smlouvé uveden konkrétné, ale pouze jako
vycet zdkladnich Cinnosti.

e Smlouvy vSech uzivateli jsou stejné, chybi individualizace.

4.3.3 Individualni planovani
Individualni plany mapuji potieby klienta a jsou proto spole¢né se smlouvou o socialni

sluzbé nosnym pilifem pro stanoveni podpory uzivatele sluzby.

Individualni planovani je velmi dilezitym tématem nejen v socialnich sluzbach, ale také

ve zdravotnictvi, oSetfovatelstvi a pedagogice. Jedna se o pfistup, ktery ma za tkol
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aktivizovat ¢loveka k tomu, aby se sdm podilel na feSeni své situace. V celém procesu
individualniho planovani pusobi tfi faktory. Socialni pracovnik a jeho odborny piistup,
samotny pfijemce socialni sluzby a v neposledni fad¢ socialni prostiedi a struktura, ve
kterém probihd interakce mezi socialnim pracovnikem a piijemcem sluzby (Krupa
2011, s. 2). Podle Johnové (2011) ,, ...je to nastroj, ktery socidlnim pracovnikim
pomaha ujasnit, co vlastné¢ maji délat (s. 5). Individualni planovani v sobé obsahuje
systematické Usili o to, aby sluzba byla pro klienta piinosem a byla mu uzitecna. Pred
zavedenim standardi kvality sluzby fungovaly tak, ze klient piiSel s néjakym
pozadavkem, ktery mu byl splnén. Nikdo neméfil a nekontroloval samotny uzitek
intervence pro klienta. Nyni planovani pracovniky nuti neustale zjistovat, zda se klient

stale nachazi v nepfiznivé zivotni situaci (Balaz 2011, s. 11-12).

Individualni planovani vstoupilo v Ceské republice do socialnich sluZeb ze zdkonem
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jako jednu z hlavnich zasad definoval zakon v § 2
ze ,,...Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potifeb osob, musi plsobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socidlni zacleiovani Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy
dasledné zajiSténo dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.” (§ 2, odst. 2

zakona ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni).
Individuélni planovani je obsahem standardu Cislo 5, ktery je rozdéleny do péti kritérii.
e Kritérium a)

Poskytovatel méd pisemné zpracovéana vnitini pravidla podle druhu a poslani socidlni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob piehodnocovani procesu poskytovani sluzby;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
e Kritérium b)

Poskytovatel planuje spole¢né s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem

na osobni cile a moznosti osoby.
e Kritérium C)

Poskytovatel spolecné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile.
e Kritérium d)
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Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu urceného

zameéstnance.
o Kritérium e)

Poskytovatel vytvaii a uplatiuje systém ziskavani a predavani potiebnych informaci

mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

Osobni cil, ktery uzivatel planuje spole¢né s povéfenou osobou organizace je to, ceho
chce pomoci organizace dosdhnout, pficemz cil musi byt vyznamny, dosazitelny
Vv realné dobé&, konkrétni a tykat se chovani, musi se tykat vyskytu, nikoli nepfitomnosti
néceho, musi pojmenovavat zacatek, nikoli konec, musi byt realisticky a jeho dosazeni

musi stat uzivatele Usili.

Bednat (2012) shrnul nejdulezitéjsi principy individudlniho planovani do nékolika

bodl. Vybiram ty, které souvisi s tématem této prace.

e Poskytovany jsou uzivateli pouze ty sluzby, které byly dohodnuty a naopak.

e Uzivatel ma své osobni cile a potfeby, z ¢ehoZ sluzba vychazi.

e SluZzba se planuje s uzivatelem s aktivni UcCasti lidi, ktefi ho znaji (rodicCe,
pribuzni, sousedé a podobng¢).

e C(ile by nemély byt formulované s pouZitim cizich slov, ale jazykem uZivatele.
Nemél by znit jako ,,zlepSeni motoriky* ale tfeba ,, naucit se zavazovat si
tkanicky*.

e Zodpovédnost za individudlni plany nesou konkrétni pracovnici.

e Vorganizaci je zavedeny systém, ve kterém jsou piedavany informace mezi
pracovniky o individudlnich plénech a o prabéhu poskytovani sluzeb
jednotlivym uZivatelim.

¢ Individudlni plan nesmi byt pouhou formalitou.

V navaznosti na posledni bod si Johnova (2011, s. 5) poklada otazku, zda se jedna
0 zbytecnou byrokracii okradajici pracovniky o ¢as, nebo se jedna o stéZejni prvek
socialni prace. Johnova dochézi k zavéru, Ze ve chvili, kdy pracovnici pochopi smysl

planovani a jeho praktické vyuziti, zacne individudlni pldnovani pracovniky i bavit.

4.3.4 Profesnirozvoj zaméstnanci
K tomu, aby osobni asistent vykonédval svou profesi kvalitné, potiebuje podporu

organizace. V ramci vzdélavani a podpory dochazi k rozsifovani znalosti, dovednosti
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ale i pracovnich navykti zaméstnance a ten potom dokaze lépe zvladat situace, se
kterymi se v praxi setkava, napiiklad i situace ve kterych dochdzi k ptekraCovani hranic

pomoci. Pro své téma povazuji z tohoto standardu za nejdilezitéjsi kritéria b) a €).
Profesni rozvoj zaméstnancu je obsahem standardu ¢islo 10, ktery je rozdéleny do péti
kritérii.

e Kritérium a)
Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich profesnich cili
a potteby dalsi odborné kvalifikace.

e Kritérium b)
Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnanci, podle
tohoto programu poskytovatel postupuje

e Kritérium c)
Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci
0 poskytované socialni sluzbé

e Kritérium d)
Poskytovatel méa pisemné zpracovan systém finanéniho a moréalniho ocenovani
zaméstnanctl; podle tohoto systému poskytovatel postupuje

e Kritérium e)
Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykondvaji pfimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Prace v socidlnich sluzbach je ve vSech smérech ndro¢nou profesi. Obecné je vzito
presvédceni, ze podpora nezavislého odbornika podle kritéria e), znamena supervizi
(Bednat 2008, s. 74). Mozna je to proto, ze se v dokumentu MPSV - Zavadéni
standardti kvality socialnich sluzeb do praxe, pfimo uvadi Ze: ,,...Z toho duvodu je
potieba pracovnikiim poskytnout podporu. Tu by mél zajistovat na struktufe organizace
nezavisly odbornik.... Tato forma podpory se odborné nazyva supervize...“ (MPSV
2002, s. 80).

V praxi je v socialnich sluzbach nezavislym odbornikem v mnoha ptipadech opravdu

supervizor.
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Existuje mnoho definic supervize, vybiram jednu od Gabury a Pruzinské (1995, s. 96)
»dupervize je metoda kontinualniho zvySovani profesionalni kompetence poradce, vede
pracovnika k samostatnému vykonavani profese, chrani klienta a sou¢asn¢ chrani status

profese nebo profesni skupiny.
Proces supervize ma podle MPSV vétsinou tfi tlohy. Jsou jimi:

e Podpora pracovnikii — ktera se zaméfuje na stabilitu emoci v narocnych
situacich, které jsou soucasti jejich prace.

e Vzd¢lavani — rozvijeni profesiondlnich dovednosti, znalosti a ziskavani novych,
utvareni novych postojui k uzivatelim.

e Kontrola — ktera spoc¢iva ve formovani postojit v souladu s etickymi pozadavky

profese.

Podle Kadushin (in Hawkinsk, Shohet 2004) ma supervize tii hlavni funkce.
Vzdélavaci, podptirnou a normativni. Pro hranice pomoci vnimam jako dualezité prvni

dvé funkce.

e Vzd¢lavaci — rozviji dovednosti, porozuméni a schopnosti pracovnika.
e Podplirnd — jedna se o psychickou podporu pracovnika, pomoc pii zvladani

emoci a jako prevence syndromu vyhoteni.

Prvotadé cile supervize pro pomahajiciho pracovnika jsou podle Hawkinse a Shoheta
predevsim
e Vytvofeni prostoru, ve kterém mohou supervidovani pfemitat o tom co délaji
a jak to délaji.
e Porozuméni pracovnim postuptim a dovednostem.
e Vidét svou praci z jiného uhlu.
e Ziskani zpétné vazby a opory ze strany supervizora.
e Poskytnuti prostoru k vyjadieni osobnich trapeni a pienosu podnéti od
uzivateli.
e Zdokonaleni ve vyuzivani vlastnich i odbornych zdrojt.

e Podpora k lepsimu vykonavani profese.

Nejveétsi chybou pii supervizich je stav, kdy pracovnik vnima supervizi jenom jako

povinnost, kterou si musi splnit, nevi, jaky smysl a ucel supervize ma (MPSV 2002).
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5. Hranice pomoci

Osobni asistent je s klientem v ¢astém osobnim kontaktu, je proto dulezité, aby si
vymezil hranici, za kterou on sam uz neptijde, a nepustil pres ni ani svého klienta. Miize
se stat, ze klient po asistentovi vyzaduje sluzby, které jiz nejsou v jeho kompetencich
a ani je neni povinen vykonavat. Klient mize asistenta psychicky vydirat, aniz by si to
sam uvédomoval (Ktivak, Krhutova 2013, s. 74). Hranice je proto nezbytna k fungovani
kazdého celku, tvofi bariéru proti tomu co je vné, ale i tomu, co je vevniti (Kopfiva
1997, s. 74). Odlisuji nas od druhych lidi, a nastavuji hranici toho, kde kon¢ime my a
kde zacinaji druzi lidé. V interakcich s okolim ¢lovék pies svou hranici vpousti pouze
to, co je pro n¢j ptinosné. Nase osobni hranice néas odliSuji a ohrani¢uji od ostatnich
(Hutyrova 2013, s. 42). Ve fyzickém svété tvoti hranice obvykle n&jaké stavby ¢i ploty,
kdezto v duchovnim svété nejsou vidét. Piesto je lze velmi dobfe vytvofit slovy.
Nejzakladnéjsi slovo, které dokaze vytvofit hranici je ,,ne*. Timto slovem dévame
druhym lidem na védomi, ze nejsme jejich soucésti a Zze vladneme sami sob¢, slovem
,»he zabranime tomu, aby nds ostatni zneuzivali. Lidé, ktefi nemaji jasn¢ dané hranice,
nedokézi odolavat tlakiim, potfebam a pozadavkim jinych. Mnohdy pozadavkim
vyhovi, ale potom maji vztek. Stava se, ze nas k nécemu tla¢i druzi lidé, ale nékdy
vychazi tlak z nas samotnych. Z pocitu, Ze bychom danou véc méli udélat. Casto se také
stava, ze se lidé neciti odpovédni za sva rozhodnuti a snazi se odpovédnost za né svalit
na nékoho jiného. Jednd se napiiklad o vysvétleni ,, musel jsem®, ,,nemél jsem jinou
volbu“ a jiné. Je dilezité si uvédomit, Ze sva rozhodnuti fidime my a nikdo jiny. Dobie
stanovena hranice signalizuje druhym lidem, Ze si sami sebe vazime (Cloud, Townsend

2004).

Tendenci narugovat hranice mohou mit lidé, kteii maji potiebu ovladat jiné. Radi se
mezi n¢ agresivni a manipulyjici jedinci (Cloud, Townsend 2004, s. 46-47). V osobni
asistenci se muze stat, ze rodi¢ bude manipulujici jedinec, s tendenci ovladat osobniho
asistenta svého ditéte, a bude mu zadavat zamérné takové ukoly, které nejsou v jeho
naplni prace. Druhym extrémem je potom piekroceni hranice ze strany pracovnika, tak
jak o tom piSe Venglafova (2008, s. 97-101). Osobni asistent se muze stat prilis
angazovany, nabizejici nadstandartni pomoc a rodi¢ miize nabyt dojmu, ze mize

navySovat své naroky.
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6. Asertivni komunikace jako nastroj k udrZeni hranic

I pokud je osobni asistent nalezit¢ vzdélavan a ma podporu organizace, tak jak to
stanovuji standardy kvality a jak to popisuji vyse, velmi ¢asto musi konkrétni situaci
v rodin€, nebo ve Skole fesit sam, protoze zasteSujici organizace a kliCcovy pracovnik
ani zdaleka neni v takovém kontaktu s rodinou a Skolou, jako on. Pokud tedy zna dobie
své kompetence, napli prace a ma podporu organizace, pticemz si je védom, ze naroky
rodice, nebo pedagogu jsou nepiiméfené, mél by umét tyto nepiiméiené naroky kladené

na svoji osobu odmitnout.

Ve chvilich, kdy je pomahajici pracovnik ohrozeny ndporem neptimétenych pozadavki,
muze pouzit jednani, kterou psychologie nazvala asertivitou. Cilem asertivniho jednani
je ochrana vlastnich hranic. Slovo asertivita nejvice vystihuje ceské slovo
,»sebeprosazovani, také je oznaCovana jako ochrana proti manipulaci a né¢kdy byva
povazovana za nemoralni nacvik egoismu (Koptiva 73-89). Francouzské a anglické
ekvivalenty potom zdiraziuji deklarovani a pozadovani prav formou pfimého,
upfimného a pfiméfeného vyjadfovani svych nazor, mySlenek, postojii soucasné
s akceptaci prav ostatnich 1 svych vlastnich. Jako prvni pouzil tento termin psycholog
Salter pfi vycviku svych neurotickych pacienti (Sociologicky slovnik, s. 107).
Asertivita znamena zdravé sebeprosazovani, které nejedna na ukor druhych lidi. Neni to
jednani pasivni, zaroven vSak ani agresivni. Je to oteviend, pfima komunikace, ktera
dava moznost vyjadfit vlastni mySlenky, potfeby a pocity, zaroven vSak pomaha
pfijmout myslenky, pocity a potieby druhych lidi. Pro mnohé je asertivni zplsob
sebeprosazovani bézny, vice je vSak téch, ktefi jednaji jinak, nez by chtéli. Tito lidé se
tak dostavaji do bludného kruhu negativniho sebehodnoceni, pochybnosti o sob¢,
chybného reagovani, Spatnych pociti a jednani. Asertivni techniky dokdzi protnout
tento bludny kruh, nauci zvladat situace, ve kterych si cloveék pfedtim nevéd¢l rady,
nebo nebyl se svym feSenim spokojeny. Cilem asertivniho jednani je zajistit zdravou
a otevienou komunikaci (Medzihorsky 1991). Cilem asertivniho jednani je uméni
svobodné vyjadrit své pozadavky a trvat na nich, nebat se nesouhlasit, dokézat o néco

pozadat a vyjadrit kompliment (Kopfiva 1997, s. 84).

Medzihorsky (1991) ve své knize Asertivita, nabizi osm zakladnich asertivnich

dovednosti.
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Pokazenda gramofonova deska - technika vytrvalého klidného opakovani toho co ¢lovek

chce, bez pocitu zloby ¢i agrese. Technika ignoruje manipulativni jednani druhé strany.

Oteviené dvere - technika piijeti a akceptace manipulativni kritiky. Clovék pfiznava, ze

na tom, co agresor fikéa, mize byt kousek pravdy.

Sebeotevieni - technika vyjadieni vlastnich prozitkd a pociti, tedy podévani informaci,

kter¢ diive zpiisobovaly pocity viny nebo tzkosti.

Volné informace - technika nabizeni volnych, tedy nevyzadanych informaci o sobg.
Poméha snizovat plachost pfi zahajovani rozhovord a usnadiiuje komunikaci obéma

stranam.

Negativni aserce - technika, kterd uci clovéka pfijimat jeho chyby. Znamena
jednoznacné a rychlé pripusténi opravnénosti kritiky, omylu, nedostatku nebo chyby
s pfislibem napravy. UmoZnuje chovani bez zbytecné obrany, tzkosti ¢i popirani

vlastnich chyb. Technika timto redukuje zlost a agresivitu kritika.

Negativni dotazovani - technika, pfi které se kritizovany ¢lovek dale dotazuje kritika na
své nedostatky. Cilem této techniky je konstruktivni vyuziti informaci kritika v pfipade¢,
Ze jsou konstruktivni, k vlastnimu rozvoji, anebo kritika vycCerpat, jsou-li informace

manipulativni.

Selektivni ignorovani - dalsi technika, pii které se &lovék vyrovnava s kritikou. Clovék
na manipulativni, nevécnou ¢i piili§ obecnou kritiku nereaguje, dava vsak jasné najevo,
ze ji slySel. Kjadru véci se vSak nijakym zplsobem nevyjadiuje. Tato technika se

nevyuziva pii konstruktivni Kritice.

Prijatelny kompromis - pokud je to pro clovéka piijatelné, nabizi protistrané
oboustranné pfijatelny kompromis. Cilem je dosazeni konsenzu. V piipad¢ udrzeni
hranic by mohl osobni asistent nabidnout napiiklad jinou alternativu pomoci, nez jakou
7ada rodic.

Miuze se zdat, Ze nckteré z téchto technik spiSe manipuluji protivnika, nez rozviji
rovnopravny dialog. Patfi sem hlavné technika ,,pokazend gramofonovd deska“
a ,,oteviené dvete. Dobii ulitelé asertivity v§ak upfednostiuji jiné techniky, a pouZiti
gramodesky doporucuji pouze na vyjimecné piipady, kdy argumentace nemd smysl

(Koprtiva 1997, s. 73-89).
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Medzihorsky (1991) dale shrnuje zasady tcinného jednani, které plati pro sdélovani
apfijem informaci. Vybiram ty, které by mohl vyuzit osobni asistent naptiklad pfi

vymeéné nazort na vykonani nadstandartnich ¢innosti v ramei pomoci.

- Podavat informace, takové jaké jsou, bez ptikraslovani a naznacovani toho, co
byl mél nebo nemél piijemce délat.

- Neradit a nezastraSovat.

- DrzZet se svého prava mit na véc svlij nazor, nebo vidét véci jinak.

- Soustiedit se na to co chci, nechci, nebo potiebuji, zaujmout jasna stanoviska.

- Vyzyvat k odpovédi na sva prava ¢i pozadavky.

- Vyhybat se otazkam, ktera obsahuji hodnoceni - otazky zacinajici slovem proc.

- Nereagovat bezprostfedn¢, uznavat pocity druhych.

- Chvalu pfijimat bez vyhrad, nesnazit se oplacet chvalu chvalou.

- Uznavat pocity druhého, nereagovat citove.
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PRAKTICKA CAST (VYZKUMNA CAST)

V praktické casti se budu vénovat pohledu téch, ktefi se s pomoci setkavali v terénu.
Pohled na pomoc samotnou mé dva odlisné protipoly. Ja jsem se rozhodla, z divodu své
vlastni zkuSenosti, nahlédnout na osobni asistenci tak, jak ji vnimaji hlavni aktéii — lidé,
kteti jsou v pfimé péci a osobni asistenci poskytuji. Zajima me¢, do jaké miry dokazali
aplikovat teoretické poznatky a védomosti v praxi, jakym zptsobem ohrani¢ovali svoji

pomoc a kterym smérem posouvali hranice.

7. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem empirické ¢asti je zjistit, jestli osobni asistenti znaji hranice své pomoci a zda je
prekracuji.
Hlavni cil jsem dale rozlozila na tfi diléi cile, které jsem pouzila jako osnovu pro

respondenty.

1. Zjistit, zdali asistenti znaji svoji napli prace a své kompetence. (Znaji
individualni plany ditéte, vi kdo je klicovy pracovnik, zplisob planovani sluzby,
znalost zakona o socialnich sluzbach a vyhlasky.)

2. Zjistit, co vSechno vykonavaji nad ramec svych povinnosti. (Jak vnimaji co jesté
ano, a co uz ne, co délaji dobrovolné a s jakym motivem.)

3. Zjistit, jak vnimaji hranici pomoci a zdali ji dokazi udrzet (Jednani a chovani,

vztahy, asertivita, pomoc organizace, hranice dobrovolné versus nedobrovolné.)

Zamérem této prace je priblizit realitu pomoci osobni asistence tak, jak opravdu probiha

a ziskat pohled téch nejzasvécenégjSich — osobnich asistentd.
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8. Metodologie

8.1. Volba metodologie

V teoretické Casti jsem Cerpala z praci riznych autorli a snazila jsem se definovat
zakladni oblasti, které se dotykaji hranic pomoci osobniho asistenta. Ve vyzkumné ¢asti
se pokusim zamé&fit na pohled asistentd v kontextu dané problematiky. ,,Obecné vyzkum
lze chapat jako proces epistemického jednani v roviné teoretické i empirické s cilem
nalézt odpovéd’ na vyzkumnou otazku. Vyzkum v socidlni praci upiesiiujeme tak, ze
vyzkumnym cilem je nalézt odpovéd’ na vyzkumné otazky, které vyristaji ze vztahu
mezi lidskym jednanim a socialnimi strukturami.” (Louckova 2014, s. 22). Mohla jsem
si vybrat ze dvou vyzkumnych paradigmat. Kvalitativniho a kvantitativniho. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je ,, ...porozuméni lidem v socialnich situacich.” (Disman
2011, s. 289), jako optimalni cestu zpracovani vlastnich interpretaci a zkuSenosti
respondentti. U kvalitativniho vyzkumu se jednd o nenumerické Setfeni, kterd zkouma
a vysvétluje socidlni realitu, a odkryva vyznamy, které¢ jsou ukryty pod sdélovanymi
informacemi. Podstatou kvalitativniho vyzkumu je tak uceleny obraz zkoumaného jevu

(Disman 2011).

Podle Hendla (2005) se jedna 0 pruzny typ vyzkumu. Vyzkumnik miZze otazky
V pribéhu vyzkumu, dle ménici se situace dopliiovat, nebo pozménovat, snazi Se
0 uceleny pohled na pfedmét studie, pouziva maélo standardizované metody, pficemz
hlavnim néstrojem je vyzkumnik sam. Hlavnim uUkolem vyzkumnika je objasnéni
zpusobu, jakym respondenti chépou situace, ve kterych se nachazeji, jaké maji divody
ke svému jednani a jak organizuji své Cinnosti a interakce. V priibéhu sbéru a analyzy

dat vyzkumnik konstruuje skute¢nost, poznava jeji ¢asti a snazi se pochopit jeji déni.

Ve svém vyzkumu se snazim pochopit, jakym zplisobem asistenti vnimaji a rozumi
hranici pomoci, a co pro né¢ znamena. Protoze dana problematika je jen stézi

kvantifikovatelnd, pouziji pro svlij vyzkum kvalitativni paradigma.

8.2. Technika vybéru a charakteristika vyzkumného souboru

Na vyzkumu této bakalarské prace participovalo celkem sedm osobnich asistentek. Pfi

jejich vybéru pro vyzkum jsem pouzila metodu ucelového vybéru vzorku. Ten je podle
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Dismana (2011, s. 112-113) dan tsudkem vyzkumnika o tom, co by mélo byt
pozorovano a co je mozno pozorovat. Podle Miovského (2006, s. 135-138) je tato
metoda vybéru respondentil ziejmé nejrozsifenéj$i metodou v ramci kvalitativniho
paradigmatu. Vyzkumnik cilené vyhledava respondenty vyzkumu na zakladé¢ predem

danych kritérii, kterymi mohou byt vlastnosti, nebo stav participanta.
Kritéria, podle kterych jsem vybirala G¢astnice vyzkumu byly tfi.

e Pokud mély asistentky definovat hranice pomoci, bylo dulezité, aby znaly své
kompetence a napln prace. Bylo tedy zadouci, aby osobni asistenci vykonavaly
jako profesi vregistrované socialni sluzbé, podle zakona 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach, amély odpovidajici vzdélani vyzadované Kk vykonu
pracovnika v socidlnich sluzbach.

e Druhym kritériem bylo, aby respondentky asistovaly piimo v rodinach.

e Pfi psani teoretické Casti jsem si uvédomila, Ze asistentky travi mnoho ¢asu ve
Skolnich =zafizenich, ve kterych muize dochazet k zaméndm kompetenci
s pedagogickymi asistenty. Jako teti Kritérium pii vybéru asistentek tedy bylo,
aby soucasti jejich prace byla také asistence détem ve $kole béhem vyucovani,

nebo v piedskolnim zafizeni.

Osobni asistentky byly ze dvou organizaci pusobicich v Moravskoslezském kraji.
Spoleénym znakem vyzkumného souboru bylo, ze Zadna z respondentek jiz nepracuje
jako osobni asistentka, nicméné vSechny respondentky asistovaly v dobé platnosti
vyhlasky 505/2006 Sb. provadéciho ptedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach.

Béhem doby, ve které jsem pracovala jako osobni asistentka, jsem se seznamila
s mnohymi kolegynémi nejen z mé domovské organizace, ale iz jinych neziskovych
organizaci poskytujici sluzby osobni asistence. Setkavaly jsme se pii vykonu
zamé&stnani ve Skolnich zafizenich, kde jsme byly spole¢né s détmi, kterym jsme
asistovaly, nebo jsme se vidaly na akcich v ramci povinného vzdélavani pracovnika

V socialnich sluzbach.

Celkem jsem realizovala sedm rozhovord. Z toho 5 rozhovort bylo uskutecnéno také
vramci mé absolventské prace. Se tfemi respondentkami jsem byla na rozhovoru
domluvena jiz v 1ét€ 2016, dvé jsem oslovila telefonicky v lednu 2017, s dal§imi dvéma

respondentkami jsem uskutecnila rozhovor v srpnu 2017.
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Ve své bakalafské praci se budu snazit neuvadét zadné informace tak, aby rodiny
I asistentky ztstaly neidentifikovatelné a byla tak zachovana maximalni mozna mira
anonymity. Velmi si vazim, toho, ze mi mé byvalé kolegyné byly ochotné poskytnout
rozhovory, a proto je nebudu vystavovat riziku identifikace. Pii popisu vyzkumného

souboru tedy nebudu ptifazovat udaje k jednotlivym osobam.

Délka asistence v rodinach byla 1x3 mésice, 1x 10 mésict, 2x1rok, 2x zhruba 5 let,
1x13 let. Jejich déti, o které se staraly, byly v rozmezi 4,5-18 let, Sest déti mé¢lo t&€zké
zdravotni postizeni jiz od narozeni, jeden chlapec vazné onemocnél az ve véku péti let,
jehoz nasledkem pfiiSel o zrak. Z toho ¢tyii rodiny bydlely v byté a tii rodiny vlastnily
rodinny déim. Ctyfi rodiny byly kompletni, to znamena, Ze 0 déti pecovali oba rodice, ve

tiech piipadech o dité pecovala matka.

8.3. Struktura otazek pro responde