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ANOTACE

Bakalarska prace si klade za cil zhodnotit moderatorsky styl Michaely
Jilkové (zjisténi individuélnich rysti moderovani) prostifednictvim analyzy
jednotlivych dil¢ich roli moderatorky v potadu ,,Mate slovo®. V uvodni ¢asti prace
definujeme zakladni pojmy, které se zvolen¢ho tématu prace dotykaji. Vénovat se
budeme moderatorskému stylu, terminim moderator a moderovani, vymezeni
rozdili mezi zanry diskuse, beseda, debata a v neposledni fad¢ institucionalnimu
medidlnimu dialogu. Po pfedstaveni analyzovaného potadu definujeme
institucionalni roli moderatorky a vymezime jeji tfi dil¢i €asti (roli organizacni,
regulacni a zprostifedkujici). Nasledovat bude analyza dil¢ich roli s dolozenim
konkrétnich ilustrativnich ptiklada ze tii sledovanych vysilani pofadu. Na zékladé
analyzou ziskanych informaci v zdvéru zhodnotime nejprokazatelnéjsi rysy

moderatorského stylu Michaely Jilkové.

Kli¢ova slova: moderatorsky styl, moderator, diskusni potad, medialni dialog,

institucionalni role moderatora

ANNOTATION

The bachelor thesis aim is to evaluate the moderator’s style of Michaela
Jilkova by analysis of particular roles of moderator in the programme “Mate slovo”.
We will define basic terms, which touch the topic, in the introductory part. We will
engage the moderator’s style, terms moderator and moderating, defining differences
between genres discussion, confalubation, debate and institutional media dialogue.
After the presentation of analyzed programme we will define institutional role of
moderator and will delimit its three partial parts (organising, directing and mediating
role). After that we will analyze partial roles, which will be supported by particular
illustrative examples from three watched programmes. Based on the information

gained by the analysis, we will evaluate the most provable features of the

moderator’s style of Michaela Jilkova in the end.

Key words: moderator’s style, moderator, discussion, media dialogue, institutional

role of moderator
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UVOD

Pocatky televizni nebo chceme-li ,,filmové Zurnalistiky* sahaji az ke konci
19. stoleti. Kdyz bratfi Lumiérové poprvé predvedli sviij kinematograf, nikdo netusil,
jak mocny nastroj vytvofili. Jak uvadi Hladky v publikaci Zurnalistika v televizi,

v dokumentarni tvorb¢ se brzy vymezil specificky druh takzvané ,,filmové
zurnalistiky.*

,Filmova Zurnalistika je tedy nejstar§Sim masovym sdélovacim prostfedkem,
ktery zah4jil éru audiovizuélni zurnalistiky a oteviel prvni kapitolu jejich
moznosti.*!

Zacala tak rist konkurence tisku. Audiovizudlni Zurnalistika zprostfedkovala
divakovi mnohem autenti¢téjsi informace diky zabérim pfimo z mista, kde se
udalost odehrala. Koncem dvacatych let se k obrazu ptidal zvuk, ktery ,,obohatil
zurnalistické sd€leni o dalsi rozmér optickoakustické informace, umocnil
bezprostiednost a autenticitu reportdzniho zaznamu skute¢nosti, rozmnozil skalu
jeho realizaénich metod a Zanrovych forem*.?

Kosco ve své praci z roku 1984 definuje televizi jako zprostfedkovatele,
podnécovatele i realizatora publicistickych uméleckych dél, ktera diky své
vicerozmérovosti a mnohovrstevnatosti ovliviiuje vefejné minéni a formovani
spolecenského védomi. Televizi chape jako prostifedek masové informace a
propagandy. Tisk, rozhlas a televizi oznacuje za celistvy systém z diivodu spolec¢né
spolecensko — politické funkce a spole¢ného objektu ptisoben.’

Po listopadu 1989 se vetejnému zajmu zacaly t&éSit vefejné jazykové projevy.
Spolecnost jednotvarného monologu za totalitniho rezimu se zacala ménit ve
spole¢nost polemiky a zivého dialogu. Rozhodujicimi zdroji informaci se stala

, 1. . . 4
média — tisk, rozhlas a televize.

Cilem celé bakalaiské prace je ukazani moderatorského stylu, ktery je vazan

na konkrétni publicisticky pofad "Mate slovo" (zjiSténi individudlnich ryst

"HLADKY, J. Zurnalistika v televizi, s. 10.

* Tamtéz, s. 1.

3KOSCO, J. Zurnalistické Zanry v televizi, s. 7-8.

* CMEJRKOVA, S., HOFFMANNOVA, J. Jazyk, média, politika, s. 13.



moderovani Michaely Jilkové¢). Za dil¢i cile jsme stanovili definovani a objasnéni
moderatorskych postupti vyplyvajicich z institucionalni role moderatora a naslednou
aplikaci konkrétnich ilustracnich piipadii na jednotlivé aspekty kazdé ze tii roli
moderatorky.

V zacatku prace definujeme pojmy, se kterymi se budeme v pritbéhu setkavat
nebo pojmy, jejichz definovani povazujeme za dilezité z divodu souvislosti
s tématem. Objasnime terminologii tykajici se televizni publicistiky — moderator,
moderovani, institucionalni mediélni dialog a ptifadime porad ,,Mate
slovo* k jednomu konkrétnimu publicistickému zanru. Tohoto docilime uvedenim
definic a charakteristik zanrt diskuse, debaty a besedy a zavéreCnym porovnanim
ryst pofadu s charakteristikami jednotlivych Zanrti. Nasledovat bude popis dil¢ich
roli moderatorky, tedy role organizacni, regulacni a zprostiedkujici. K jednotlivym
rolim budou dokladany ilustrativni ptiklady ze sledovanych vysilani potadu.

Za vyzkumnou metodu byla zvolena analyza. Hendl uvadi, ze ,, pii analyze
Jjde o systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata,
pravidelnosti, datové konfigurace, formy, kvality a vztahy > Podle n&j se analyza
snazi ,,zpracovat data smysluplnym a uzitecnym zpiisobem a nalézt odpoved’ na
polozenou vyzkumnou otdzku “.°* V ramci ni rozebereme a porovname vybrané
medialni vystupy. Jako material k analyze poslouzily tfi po sob¢ jdouci dily pofadu
"Mate slovo". Kazdy jednotlivy dil budeme brat jako samostatny celek, ktery
podrobime pozorovani a piedlozime konkrétni ptiklady k dil¢im rolim moderatorky.

Na zakladé¢ vysledki se v zavéru pokusime o zobecnéni nejprokazatelnéjSich

jevii moderatorcina stylu.

> HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 223.
6 Tamtéz.



Jak vyplyva z nazvu prace, pojem, ktery je tfeba prvotné vymezit, je termin
»moderatorsky styl*“. Kazdy moderator ma sviij osobity styl, ktery v rdmci
moderovaného potradu vyuZziva.

V nasledujici kapitole se zaméfime na objasnéni terminu moderatorsky styl.
Uvedeme, co vSe zahrnujeme do stylu moderatora a kterymi aspekty se budeme

v praci zabyvat my.

1. Moderatorsky styl

Podle Praktické encyklopedie Zurnalistiky je dulezitou vlastnosti moderatora
,,050bitd schopnost improvizace, opirajici se o Siroky vseobecny prehled i hlubsi

o7

znalosti v oboru, respektive v prislusné specializaci“.

Styl, ktery moderator vyuziv4, mize mit nejrozmanitéjsi podoby. Moderator
muze byt pfi fizeni publicistického formatu spiSe agresivnéjsi, mize byt naopak
mirnym a nekonfliktnim tazatelem. To, jakym zptsobem potad tidi, ovliviiuje
podobu potadu i to, jakym zptsobem je vniman divaky.

Styl moderatorka publicistického pofadu spada do stylu mluveného. Podle
Encyklopedického slovniku ¢estiny se u mluveného projevu Castéji vyskytuje
opakovani vyrazli a osobni a ukazovaci zdjmena poukazujici k situaci. Takovyto text
je plny kontaktovych prostfedkii a velkou roli zde hraji prostfedky mimojazykové.®

Moderatorsky styl zahrnuje zdvotilostni obraty, které se projevuji pii veskeré
komunikaci s hosty, osobni otazky,uzivani humoru. Osobnimi otdzkami ani
humorem se v praci zabyvat nebudeme. Bud’ se ve sledovanych vysilanich
nevyskytuji nebo jen ve velmi zanedbatelném poctu a tudiZ pro nas nejsou dilezité
tak jako ostatni projevy moderatorky. Do stylu moderatora rovnéz fadime zpusob,
jakym moderator komunikuje s hosty pofadu a s divaky u televiznich obrazovek,
prostiedky, které uziva pti privitani divakd, zptisob, jakym tidi diskusi, zda je
aktivnim ucastnikem nebo spiSe pasivnim a do diskuse zasahuje malo. Patfi sem 1 to,
jaké typy otazek moderator voli k dotazovani diskutujicich. Dllezitym aspektem je 1
ohled na divéky, to, zda se moderator snazi diskusi divakiim dostate¢né priblizit a
zprostiedkovat. Analyzou roli moderatorky vSechna tato fakta ziskame. V zavéru je

muzeme shrnout a vymezit konkrétni rysy moderatorc¢ina stylu.

"OSVALDOVA, B, HALADA, J. a kol. Prakticka encyklopedie zurnalistiky, s. 107.
¥ BACHMANNOVA, J. Encyklopedicky slovnik cestiny, s. 457.



V ramci organizacni role moderatora se budeme konkrétné¢ zabyvat
zpusobem, jakym moderatorka vita divaky u televiznich obrazovek, tim, jak
nastoluje téma potadu a shrnuje problematiku, pomoci jaké fraze predstavuje hosty
ve studiu. Zamétime se také na to, jak moderatorka zahajuje diskusi. V zavérecné
¢asti vénované organizacni roli si pfiblizime zptisoby, jakymi moderatorka diskusi
ukoncuje a jakymi slovy zakoncuje celé vysilani.

Roli regulacni rozdélime do péti podkapitol — konfrontace, otazky,
informovanost, nestrannost a prokazovani zdvofilosti. V téchto podkapitolach
probereme problematiku usmérinovani diskutujicich, konfliktu mezi diskutujicimi,
piedavani slova, podobu pokladanych otazek, dale pak znalost kontextu a celkovou
informovanost o diskutované problematice, prvky nestrannosti, které se ve
vysilanich objevily (hodnotici vyrazy, vlastni ndzory a postoje) a na zavér
zdvoftilostni promluvy.

V poslednim oddile vénovaném zprostiedkujici roli moderatora se zaméiime

na promluvy uré¢ené divakiim u televiznich obrazovek a na reformulace odpovédi.

Naésledujici kapitola bude pojednavat o stéZejnich terminech celé prace. Témi
jsou ,,moderator* a ,,moderovani‘. Nejprve definujeme termin moderator a
objasnime si jeho povinnosti. Poté se budeme zabyvat fe¢i moderatora a typologii
otazek, které hostim poklada. Nasledovat bude druhy termin, a to moderovani.
V tomto oddile se krom¢ definice moderovani zamétime predevsim na aspekty,

kterymi se musi moderator v ramci moderovani tidit.

2. Charakteristika terminu moderator a moderovani

Moderator

,Moderator neni anonymni postava, ale Zurnalisticka osobnost*.’”

Prakticka encyklopedie zurnalistiky uvadi, Ze termin ,,moderator* pochazi
z latinského slova ,,moderator ““, coz znamena spravce, vladce, krotitel ¢i

usmérnovatel. Dale dodava, ze v rozhlase a televizi se jedna o priivodce poradem

® KOSCO, J. Zurnalistické zanry v televizi, s. 158.



(obvykle besedou nebo diskusi), ktery jej v ramci své institucionalni role uvadi, fidi
a prezentuje.'”
Podle Praktické encyklopedie zurnalistiky je moderator ,, prostrednikem mezi

. S g o el
divaky a ucastniky rozhlasového ci televizniho poradu *.

(V nasem piipadé potadu
televizniho).

Podle Hladkého je zékladni povinnosti moderatora v rdmci moderovaného
potadu poskytnuti stejného prostoru k projevu vSem zucastnénym. Zdiiraziuje ale,
ze povinnosti moderatora je zaroven fidit potad tak, aby se v uréeném case probralo
jeho téma ze viech podstatnych aspekti a uzavielo se.'

Hladky ukoly moderatora shrnuje do sedmi bodii. Pracuje sice s terminem

beseda, ale moderator v diskusi musi plnit tikoly stejné.

1. Moderator ma byt dobfe informovanym spole¢nikem.

2. Moderatorova ucast v besed¢ se nema omezovat pouze na formulovani a
vyslovovani otazek.

3. Moderator ma mit na paméti, ze zastupuje divaky a ze beseda je ur¢ena
divaktm.

4. Moderator ma usmérnovat besedu, jeji prubéh smérem k ustfedni
myslence, k hlavnimu okruhu problémd.

5. Moderator ma vytvaret ptiznivou atmosféru kontaktu mezi ucinkujicimi a
divaky, byt pomocnikem, usmériiovatelem, ale i komentatorem a
popularizatorem.

6. Moderator ma védét, kdy a jak zasahnout do prib¢hu besedy, kdy micet a
kdy mluvit.

7. Moderator nema dominovat na obraze. Divodem je to, Ze moderator je

hostitelem. "

Kosco ve své definici moderatora zdliraznuje komplexnost této profese.
Moderovani je podle n¢j kvalitativn€ vyssi formou redaktorské prace, kdy moderator

musi zaroven ,,interpretovat ziskané i viastni materialy “, a ,,uvadet, ridit, vést i

1 OSVALDOVA, B., HALADA, J. a kol. Praktickd encyklopedie Zurnalistiky, s. 107.
" Tamtéz.

2 HLADKY, J. Zurnalistika v televizi, s. 260.

B Tamtéz.
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prezentovat Zurnalisticky celek “.'* Moderatorovou povinnosti je dle jeho nazoru

poskytnout v§em zucastnénym stejnou piilezitost k vysloveni vlastniho nazoru, ale
zaroven fidit besedu tak, aby se téma v ur€eném c¢ase probralo ze vSech podstatnych
aspekti a uzavielo se."

Zelezny ve své stati zdliraziiuje nepfesnost dnesniho uZivani terminu
moderator. Spravn¢ podotyka, Zze v dnesni dobé byva za moderatora ozna¢ovan
prakticky jakykoliv mluvici novinaf v rozhlasové a televizni stanici.'® Za
moderatory se tak oznacuji hlasatelé televizniho zpravodajstvi, nejriznéjsi bavici.
Zelezny charakterizuje moderatora jako ,, clovéka, ktery provaizi programem a je
prostiednikem mezi publikem a programem daného média. Zprostiedkovava vztah
mezi obsahem poradu, jeho tviirci i jeho hosty na jedné strané a divakem ¢i

v v ’ ’ v cevy . o . v v « 17
posluchacem na strané druhé a zaroven zajistuje interaktivitu uvniti- poradu .

Pokud bychom mé¢li u moderatora urcit ,, jakysi zakladni vyrobni
prostiedek ", jednalo by se o dobie srozumitelnou, spravné artikulovanou
., Fecovou “ slozku sdeleni. Jak ve své publikaci uvadi Bilek, moderator ma
k dispozici Sirokou skalu feCovych vyrazovych prostredkt. Uvadi silu hlasu, tonovy
pribeh vét, piizvuky a diirazy, také tempo a pauzy, barvu hlasu."

Podle Bilka musi televizni moderator mimo ,, obecné kulturnosti pouzivaného
Jazyka a Fecového projevu ovlddat a uplatiovat i zdsady spravné dikce “.*°

Bilek déle dodéava, ze pro moderatora musi byt samoziejmosti uplatiiovani
peclivé vyslovnosti, plynulé pfechazeni tonu z jednoho hlasového rejstiiku do
druhého, vyskova a silovd modulace v proudu feci, spravny pfizvuk, spravné

umistovani ptizvuku a dirazu, dale také melodie a intonace, pauzy, tempo, rytmické

v v o+ 21
Clenéni aj.

Nyni se zamétime na otazky, které moderator pfi vysilani pofadu uziva. Pti

definici otazky budeme vychazet z definice pragmatické. Cmejrkova chape otazku

4 KOSCO, I. Zurnalistické Zanry v televizi, s. 120.

"> Tamtéz.

' ZELEZNY, J. Zaklady prace moderatora v televiznim a rozhlasovém zpravodajstvi. In Medidlni
praxe, s. 39.

7 Tamtéz.

" Tamté, s. 40.

Y BILEK, J. Televizni komunikacni proces a jeho komponenty, 1. dil, s. 14.

>0 Tamtéz.

2! Tamtéz.
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jako ,, Zddost o poskytnuti informace “.** Miillerova dodava, e ,,otdzkou miizeme
tedy nazyvat vSe, co chdpe interviewovand osoba jako vyzvu k podani informace.
Otazky predstavuji nepostradatelnou soucast politické diskuse a jejich pokladani
tvori kostru celého poradu “.”* Otazky rozdéluje na takzvané otazky s piipravou a
otazky bez ptipravy. Od tohoto rozdéleni se odviji dalsi typologie otazek, které
moderator hostliim klade.

Otazky s pripravou jsou moderatorem pfedem piipravené dotazy, které
v prubehu diskuse interviewovanym hostim poklada. Podle Miillerové otazka
s ptipravou vyplyva z posledni vypovédi, ktera ukoncuje piipraveny text s informaci,
tvrzenim, fakty ¢i pozorovanim. Otazky s piipravou mohou také slouzit jako nastroj
k postupnému zavadéni jednotlivych témat.**

Na stran¢ druhé se vyskytuji otazky bez pripravy, které se podle Miillerové
v diskusi vyskytuji spise druhofadé a pomahaji k posouvéni diskuse kupiedu.”
Miillerova uvadi, Ze moderator uziva otdzky bez ptipravy v momentech, kdy
potiebuje okamzit€ ziskat od dotazovaného odpoveéd’, jedné tedy spontanné, bez
ptipravy. V takovém moment¢ se moderatorovi vyplati jeho piiprava a dobra
informovanost v oblasti, ke které se dotaz vztahuje. V ptipad¢, Zze by moderator
nebyl dostatené pfipraveny, nebyl by ani schopen spontanné reagovat a diskuse by
se ubirala ve sledu pfedem piipravenych otizek, nudnym tempem.*®

Dalsi zptisob, kterym se moderator mize dotazovat, se nazyva reformulace
odpovédi. Cmejrkova pise, Ze moderatorovy reformulace jsou jednou
z nejuzivangjSich technik, jiz redaktor interviewovanou osobu usmériiuje, zvlada jeji
diskurz a prevadi jej do svych vlastnich slov. K tomuto ¢asto uziva vyrazi cili,
neboli, takze, rikate apod.27

Reformulace se uplatiiuji tam, kde moderator neni schopen od hosta ziskat
odpoveéd’, protoze host mlzi a vyhyba se odpovédi. Moderator nemuiize neustale
dokola opakovat tu samou otazku, a tak se uchyluje k reformulaci. Reformulaci

moderator shrne piredchozi odpoveéd’, vybere z ni klicové informace, konkretizuje ji.

22 CMEJRKOVA, S. Medialni rozhovor jako Zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, s. 93.
3 MULLEROVA, O. Rozhovor s hostem: zanr rozhlasového vysilani na pomezi interview a
pratelského popovidani. In Jazyk, média, politika, s. 120.

** Tamtéz, s. 120 — 121.

> Tamtéz.

% Tamtéz.

" CMEJRKOVA, S. Medialni rozhovor jako zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, s. 103.
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Moderator uziva reformulaci i za ucelem objasnéni situace divakim. Jejich
prostfednictvim shrnuje odpovédi diskutujicich a umoziuje divakovi lépe se
v diskutované problematice orientovat.

Otazky mizeme dale d€lit na takzvané otevirené a zavirené. Na zaviené
otazky se podle Miillerové a Hoffmannové ceka ,, strucnd a pomeérné vuzce vymezena
odpovéd. Uzké vymezeni odpovédi je zpiisobeno povahou tazacich slov otdzky, jako
napriklad kdo, co, ktery, jez nedavaji odpovidajicimu moznost, aby se sire
rozhovoril “*® Autorky dale dodavaji, e oteviené otazky neusmériiuji ptimo podobu
odpovédi a umoznuji dotazovanému vyjadrit se obSirngji a samostatnéji. Nejcastéji
jsou takové otazky uvozeny tazacimi slovy jak a proc, kterd naznacuji, ze se
v odpovédi maji objevit diivody a priciny.*’

Miillerova ptichazi s dalsim dil¢im délenim otazek podle ocekdvani /
neocekavani odpovedi. Podle tohoto kritéria rozdéluje otdzky na takzvané nepravé a
pravé. Podle ni jsou nepravé otazky takové otazky, na které tazatel neoCekava
odpovéd’. Nemaji otazkovy vyznam, vyjadiuji vyznam jiny, naptiklad podiv,
nejistotu, rozpaky a podobn&.*® Pravymi otazkami ma Miillerova na mysli otazky,

. “ sz « p 31
na které se ocekava odpoveéd.
Moderovani

Kosco pod terminem moderovani rozumi ,, komentované, verbalni spojovani

. . r v r 14 r v 14 . r (X3 32
Jjednotlivych casti v celek, provadené komunikatorem v obraze “.

Dale dodava, ze
textem se ma zdiivodnovat a vysvétlovat, poukazovat na souvislosti, upozornovat na
vyznamna fakta a provadét shrnuti argumentt. Kos¢o dale dodava, ze ve vybéru,
vysvétlenich a v pouzitych argumentech se projevuji moderatorovy postoje, jeho
stanoviska, vychazejici z jeho politické a odborné zdatnosti.*®

Moderovani je komplexni ¢innosti, pfi niZ moderator uplatiiuje jak své

schopnosti moderovat, tak informace a fakta, které za ucelem moderovani ziskal.

# MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, I. Kapitoly o dialogu, s. 80.

» Tamtéz.

0 Tamtéz.

' MULLEROVA, O. Otazka a odpovéd v dialogu. Slovo a slovesnost, str. 201.
32K0SCO, J. Zurnalistické Zanry v televizi, s. 157.

* Tamtéz, s. 157-158.
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Podle Zelezného je moderovani multidovednostni disciplina, pfi niz v daném
okamziku moderator musi najednou zvladat vice &innosti.**

Zelezny vyty&uje pét aspekti, kterymi se moderator pii moderovani musi
fidit. Musi védét, co Fika. Hodnota a obsah podavanych informaci jsou na prvnim
misté. U vefejnopravnich médii stale plati, Ze obsah by m¢l byt o néco malo
podstatnéj$i nez forma. Moderator musi védét, jak to Fika. Nikdy by nemélo byt
rezignovano na formu, jakou je sdéleni podavano. Devalvace poddvané informace je
pro moderatora velkou hrozbou. Musi védét, co Fika respondent. Nejspecifictéjsi
moderatorskou disciplinou je schopnost reagovat na to, co v diskusi fika partner.
Zékladni chybou je Ipéni na piedem piipravenych otazkéch a jejich mechanické
odiikavani za sebou. Moderator se timto pfipravuje o moznost dovédét se dilezitou
informaci. Moderator musi védét, v jakém kontextu vysilini se nachazi. Kromé
formy a obsahu vysilani se moderator musi soustfedit 1 na kontext celého vysilani.
Musi védét, co mu sdéluje okoli. Moderator je soucasti tymu, a tak miize v prubéhu
nataCeni dostavat technické informace od reZiséra ¢i obsahové informace od

editora.*

Kapitolu mizeme shrnout nasledovné. Moderator je privodcem potadu a
prostiednikem mezi divaky a G€astniky rozhlasového ¢i televizniho pofadu. Musi
porad tidit tak, aby se v uréeném Case probrala vSechna dilezita témata a aby kazdy
z diskutujicich dostal misto pro vysloveni vlastniho nazoru. Nutnou soucasti
moderatorova projevu je kultivovana, spisovnd a jasné artikulovana fec¢, kterou
uplatiiuyje i pfi pokladani otazek hostiim pofadu. Vymezili jsme otazky s ptipravou a
otazky bez pripravy, reformulace odpovédi, otazky oteviené a zaviené, otazky pravé
anepravé. S otazkami moderatora budeme pracovat v oddile nazvaném Regulacni
role moderatora.

Moderovani je komplexni ¢innosti, pfi niZ moderator uplatituje jak své
schopnosti moderovat, tak ziskané¢ informace a fakta. Pfi moderovani musi
moderator zohlednovat pét aspektii — musi védet, co fika, jak to ik, co fika
respondent, musi védét, v jakém kontextu vysilani se nachazi a za posledni musi

moderator védét, co mu sdéluje okoli.

3 ZELEZNY, J. Ziklady prace moderatora v televiznim a rozhlasovém zpravodajstvi. In Medidlni
praxe, s. 43.
* Tamtéz, s. 43-44.
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Pro potieby nasi prace budeme moderatora chéapat jako prostiednika mezi

diskutujicimi a divéky.

V nasledujici kapitole objasnime terminy diskuse, debata a beseda, abychom
mohli ndmi zkoumany pofad ztotoZnit s jednim Zanrem. Nastinime rozdily mezi
jednotlivymi Zanry a v zdvéru zkoumany potad ,,Mate slovo* spojime s jednim

konkrétnim zanrem a tim ho v publicistické oblasti ukotvime.

3. Diskuse, beseda, debata a institucionalni medialni dialog

VSechny tii Zanry (diskuse, beseda, debata) jsou zaloZeny na komunikaci
,face to face*,*® na ptimém dialogu.

Podle Praktické encyklopedie zurnalistiky je diskuse jakymsi ,, uvazovinim a
rokovdanim o nécem z riiznych stanovisek nebo pohledii, spolecnym zjistovanim
riiznych minéni o tézZe véci “37 Prakticka encyklopedie Zurnalistiky pfipisuje terminu
diskuse latinsky ptivod. Nazev pochdzi ze slova ,,discutio®, v ¢estin€ nabyvajici
vyznamu rozrazet, prettasat ¢i probirat. Piivodné byl tento termin chapan pouze ve
smyslu védecké disputace, rozpravy nebo hadky, at’ uz pisemné nebo mluvené.

V rozhlase a televizi se zpravidla jednd o rozhovor polemického charakteru dvou
nebo vice ucastniki, ndkdy fizeny moderatorem.™®

Jilek charakterizuje diskusi jako mluveny dialogicky Zanr, ktery nenalezi
primarné do publicistické sféry, nybrz do oblasti odborné, kde méla ptivodné
charakter védecké disputace.”

Diskusi chapeme jako vzajemnou interakci, ¢asto polemického charakteru,
mezi dvéma a vice zacastnénymi, kterd je fizena moderatorem. Osvaldova a Halada
dodavaji, Ze ucastnici diskuse ,,mohou mit prispévky pripraveny, musi umét reagovat
na namitky, vysvétlovat stanoviska, nesmi odbihat od tématu. Vystoupeni maji byt co

. voovevr ’ v ’ 7 ogev 1 40
nejstrucnéjsi, korektni, argumentace promyslena a vystizna “.

3 tzn, ,tvai v tvai,

3TOSVALDOVA, B.,HALADA, J. a kol. Praktickd encyklopedie zurnalistiky, s. 47.
3 Tamtéz.

¥ JILEK, V. Lexikologie a zdklady stylistiky, s. 128.

 OSVALDOVA, B.,HALADA, J. a kol. Praktickd encyklopedie Zurnalistiky, s. 47.

15



Jilek uvadi, ze diskuse je v publicistické oblasti zprostfedkovéna elektronickymi
médii. Cilem tohoto Zanru je nalezeni urcitého konsensu, nikoliv pouhd konfrontace
nazori jak je tomu u debaty. Diskuse by v zavéru méla vyustit ve spolecné
stanovisko. Jilek dale vyd¢€luje dil¢i modifikace diskuse podle zptsobu realizace.
Pro nés jsou dulezité dva typy, které se vyskytuji v publicistické oblasti, a to
pddiova a panelova diskuse. Podiova diskuse predstavuje interakci politikt ¢i
odbornikil na konferencich, kongresech a podobnych typech setkani, ktefi si pred
o¢ima vetejnosti vymeénuji své nazory. Panelova diskuse je pddiové diskusi velmi

, ’ ’ v . ’ TR v- 41
podobna s tim rozdilem, ze do diskuse navic zasahuji divaci a/nebo posluchaci.

Besedou se podle Televizniho vykladového slovniku z roku 1978 mini velmi
rozsifeny televizni zanr, jehoz podstatou je rozhovor vice osob na dané téma pod
vedenim moderatora, ktery byva zastupcem televize. Beseda mlize mit rtizné formy.
Nazory zacastnénych se bud’ jen kladou vedle sebe, nebo se zvazuji, nebo se posléze
bojovné stietavaji.**

Praktickd encyklopedie zurnalistiky charakterizuje pojem televizni beseda jako

formu rozhovoru vice nez dvou c€astnikil, ktera je pfipravend a fizend jednim z nich,
takzvanym vedoucim besedy. Ostatnimi ucastniky besedy jsou zpravidla odbornici

v problematice, které je tématem besedy, Gasto s odlisnymi nazory.” Podle

Praktické encyklopedie zurnalistiky je cilem besedy analyzovani vétSinou zavazného
spolecenského problému z riznych hledisek, urcité postaveni se k tomuto problému
a eventualnd naznaceni feSeni problému.**

Hladky uvadi stavbu typické besedy, ktera se svou uvodni ¢asti ztotoznuje s
nami zkoumanym potradem ,,Mate slovo®. Uvadi, ze na zacatku besedy ma byt tivod,
ktery obsahuje motivaci, uvedeni do problému, téma besedy. Soucasti tvodni ¢asti
ma byt piedstaveni ucastniki — ,,besedujicich®. Jadrem besedy ma byt analyza
problému s riiznymi formami analyzy — klasifika¢ni, geneticka, kauzalni,

komparativni apod. Zavérem besedy je podle Hladkého shrnuti, zobecnéni,

zopakovani hlavni myglenky.*’

*' JILEK, V. Lexikologie a zaklady stylistiky, s. 128.
2 HLADKY, J. a kol. Zurnalistika v televizi, s. 259-260.
“ OSVALDOVA, B., HALADA, J. Praktickd encyklopedie Zurnalistiky, s. 29.
44 T ™
amtéz.
* Hladky, J. Zurnalistika v televizi, s. 261.
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Fakt, Ze moderatorem besedy je jeden z ucastnikii, tedy odbornik na
problematiku, o niz se beseduje, nam znemoziuje ztotoznéni zkoumaného poradu
“Mate slovo* s besedou. Moderatorem zkoumaného potadu je Zurnalista z povolani,

tudiz o potadu ,,Mate slovo* nemiizeme hovofit jako o besed¢.

Terminu ,,debata‘ ptisuzuje Praktickd encyklopedie Zurnalistiky francouzsky
puvod. Podle ni nazev pochazi ze slova ,.débat “, coz znamena rokovani, debata.
Tento publicisticky zanr déale charakterizuje jako ,, rozpravu, rokovani, rozhovor na
urcite téma, pivodné probihajici podle urcitych pravidel za dozoru a rizeni
predsedajiciho, kdy by hovorici nemél byt prerusovan “.*

Jilek ve svych skriptech ptinasi dalsi definici. Podle néj je debata ,, primarne
mluveny dialogicky Zanr, v zakladnim vymezeni jde o neoficialni vyménu ndazori na
néjaky problém “.*’ Déle poznamenava, Ze v publicistické oblasti se jedné o
elektronickymi médii zprostfedkované rokovani, rozpravy ¢i rozhovoru na politické,
ekonomicke, ekologické aj. téma. Cilem debaty je v redlném Case piedloZit ndzory
ucastnikili, zejména pak nazory odlisné, protichlidné. Smyslem vSak neni vzajemna

. 7y , r , r , 4
interakce debatujicich, vysledkem nema byt nazorovy konsensus.**

Nutno podotknout, Ze posledni dobou se Zanry debata a diskuse stavaji téméef

synonymy. Mnohdy je za diskusni pofad oznacen potad debatni a obracené.

Zavérem musime rozhodnout, s jakym publicistickym Zanrem potad ,,Mate
slovo* ztotoznovat. V publicistické oblasti uzivané typy diskusi nepracuji ptimo
s obcany, nybrz jen s politiky a odborniky na dané téma. Sledovany potad pracuje
jak s obc¢any, tak s politiky 1 odborniky na dané téma. Debata ve svém zavéru
neptredklada konsensus, ndmi zkoumany potrad hleda zavérecné stanovisko. Jisté
spole¢né znaky nachazime také mezi besedou a zkoumanym poradem. Diky své
kostte by porad ,,Mate slovo* mohl byt besedou.

Je tedy obtizné potrad zaradit. Pfiklanime se k ndzoru, Ze Zanrov¢ lezi na

hranici mezi debatou, diskusi a besedou. Tvurci jej ale oznacili za diskusni, a tak se

% pro takovéto vystoupeni se v souéasnosti pouziva spise oznageni rozprava. OSVALDOVA, B.,
HALADA, J. a kol. Prakticka encyklopedie zZurnalistiky, s. 43.

" JILEK, V. Lexikologie a zdklady stylistiky, s. 127.

*® Tamtéz.
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k tomuto oznaceni ptiklonime. V dalsi ¢asti prace tak budeme pracovat vyhradné

s timto terminem.
Porad ,,Mate slovo* je pofadem dialogického charakteru, proto povazujeme
za nutné definovat termin ,,institucionalni medialni dialog®. Krom¢ definice se

zamé&fime na repliky v dialogu a cile dialogu.

Institucionalni medialni dialog

Podle Miillerové spociva institucionalnost dialogu v tom, ze socialni role a
statusy jsou predem dény a i¢astnici jsou s tim srozuméni. Dopiedu je urceno téma
hovoru i to, jaké role budou jednotlivi u¢astnici mit.*

Miillerové dale podotyka, Ze v soucasnosti se ,, rozhovory s hosty v rozhlasovém
vysilani (1ze aplikovat i na televizni — pozn.aut.) vyznacuji tim, Ze se v nich misi rysy
institucionalni a bezné (individuadlni) komunikace. Ve verejnopravnim vysilani,

v souladu s jeho tradicnimi vZitymi normami, prevazuji rysy instituciondlnosti a vétsi
mira vyjevovani osobnich vztahii a zalezZitosti se prece jenom pocituje jako
nepatricna a rusiva. Ve vysilani soukromém rysy institucionalnosti neprevazuji,
naopak jsou potlacovany individualnim pristupem redaktorit a moderatorii

co . . . e 50
k posluchacum i k jejich partnerium ve vysilani “.

Veskera komunikace v poradu ,,Mate slovo* probiha formou primého
dialogu. Tondl jej definuje jako typ dialogu, ve kterém jsou dva nebo vice ucastnici
v pfimém kontaktu, mohou bezprostredné reagovat, odpovidat, vyjadfovat souhlas
nebo nesouhlas. Pfimym kontaktem se tento typ dialogu lisi od takzvaného
neptimého dialogu, kdy Gcastnici vyuZzivaji zprosttedkovaného kontaktu pomoci
informaénich médii.”’

Tondl definuje dialog™ jako specifickou formu komunikace dvou nebo vice

objekti, kterd zajisStuje vzajemny informacni transfer, ktera témto subjektim

¥ MULLEROVA, O. Rozhovor s hostem: Zanr rozhlasového vysilani na pomezi interview a
ptatelského popovidani. In Jazyk, média, politika, s. 117.

>0 Tamtéz.

' TONDL, L. Dialog, s. 15.

32 Miillerové a Hoffmanova uvadgji, e pro rozhovor pouze dvou uéastnikii se objeve termin duolog,
pro rozhovor s vice nez dvéma ucastniky je pak zavadén termin polylog. MULLEROVA, O.,
HOFFMANNOVA, J. Kapitoly o dialogu, s. 20.
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piifazuje ulohu tcastniki ¢i partnerti s vymezenymi pravy a povinnostmi, ktera
predpokladé adekvatni rozsah kompetence téchto ti€astnikl zajist'ujici dostate¢nou
uroven vzajemného porozumeéni a tedy také adekvatni odezvy Gcastnikli dialogu na
vyslovené podnéty, nazory, stanoviska nebo otazky.”

Podle Tondla ptedpoklada jak ptimy, tak neptimy dialog ,, takové ucastniky,
kteri jsou schopni rozumet vyslovenym ndazorum, otazkam, navrhitm nebo
stanoviskiim, kteri tedy disponuji jistym apriornim intelektudlnim vybavenim,
kompetenci v jazykovém i Sirsim slova smyslu “.>*

Miillerovéa a Hoffmannova vidi jako charakteristickou vlastnost dialogu
primy, bezprostiedni kontakt UiCastniki, ktery je veden soucasné na témze misté
a vyznaduje se diislednou p¥ipravou.” V nasem piipadé se na diskusi musi nejvice
ptipravovat moderatorka. Hosté byli do vysilani pfizvani proto, Ze se danou
problematikou zabyvaji (v ptipad¢ odbornikil) nebo se jich piimo dotyka (v ptipadé
obcCant).

Jak pise Cmejrkova a Hoffmannova, diilezitym konstitutivnim rysem
medialniho dialogu je jeho ,, obracenost k publiku, orientace na posluchace ci
divaka, ktery je svedkem a jesté vystiznéji receno pravym cilem, k néemuz je dialog
smérovan “.>° V takovém piipadé ztraci medialni dialog ndkteré rysy piirozeného
dialogu tvafi v tvar a ziskdva rysy dalsi. Tuto situaci autorky charakterizuji tak, Ze
,,dialog mezi primymi ucastniky dialogu se stava dialogem pro tieti osoby, které
dialogu naslouchaji, podobné jako tomu byva u dialogu jevismiho “.”” Cmejrkova
vidi rozdil v zaméteni takovéhoto dialogu na publikum nepfitomné, pouze tuSené.
Orientace na divéaka se projevuje napiiklad v tvodnich ¢i zavéreénych formulacich,
neverbalnim chovanim nebo v otazkach, které jsou formulovany s ohledem na
divaky.”®

Cmejrkové uvadi, Ze ,,dialogizovanost celku a jeho zaméreni na prijemce,
plni spolecny zamér: rozhovor predestira publiku urcité téma v podobé otazek a

odpovédi, v podobé souhlasii a kontroverzi, v podobé pro a proti“.>° Podle ni ma

> TONDL, L. Dialog, s. 13.

* Tamtéz, s. 15.

> MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, J. Kapitoly o dialogu, s. 16-18.

> CMEJRKOVA, S. Medialni rozhovor jako zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, s. 84-
85.

3" TamtéZ, s. 85.

** CMEJRKOVA, S. Medialni rozhovor jako Zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, s. 85.
* Tamtéz, s. 87.
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takovéto jevistni rozehrani pro a proti ,, ovliviiovat postoje publika, utvairet jeho

’ v . Vv, s ec 60
nazory, podnécovat jeho pristi rozhodnuti “.

Autorky Miillerova a Hoffmannové zminuji dialog vice osob, takzvany
skupinovy dialog. V takovém typu dialogu ,, se zvétsuje pocet moznosti, jak na sebe
vzdjemné reagovat“." Nami zkoumany potad je dialogem, v némz figuruje v&tsi
pocet osob, avSak tento dialog je fizeny moderatorem, a tak se zakladni rysy
skupinového dialogu, jako je zavadéni novych témat ¢i netizené prechdzeni od
jednoho tématu k druhému, ztraceji.

Ve zkoumaném potfadu miizeme mluvit o vétSim poctu mluvcich. Millerova
véci. V takovém piipad¢ je markantni rozdil mezi dialogem fizenym a dialogem
spontannim (nefizenym). Prib¢h fizen¢ho dialogu je utvéaren ucastnikem, ktery ma
v rozhovoru dominantni tlohu.** V nagem piipadé se jedna o moderatora. Autorky
dale popisuji rozdil mezi fizenymi a nefizenymi dialogy. Zatimco pfi netizeném
dialogu mohou paraleln¢ probihat rozhovory mezi mens§imi skupinami mluv¢ich, pfi
fizeném dialogu je pribéh komunikace ,, usporadan podle vétsinou predem
stanoveného nebo ustdleného komunikacniho modelu . Ale i u fizeného dialogu se
mohou objevit spontanni reakce, naptiklad pfi nesouhlasu s nazorem prave
hovoticiho. S takovymi piipady se setkdme v ¢asti vénované regulacni roli

moderatora, kde poskytneme piepisy jednotlivych situaci, ve kterych se toto d¢je.
Repliky v dialogu

Jak uvadi publikace Kapitoly o dialogu, zakladni jednotkou Clenéni
dialogického textu je replika. Jedna se o souvisly usek textu, ktery je pronesen
jednim z GiGastnikd dialogu, aniz by byl vysttidan nebo prerusen jingm mluvéim.*

Hoffmannova s Miillerovou pfichazeji s nasledujici definici repliky:

., Replika je obvykle tvorena jednou nebo nekolika vypovedmi. Tyto jednotky

predstavuji useky textu, které jsou od sebe oddéleny predevsim prostredky

% CMEJRKOVA, S. Mediélni rozhovor jako zanr veiejného projevu. In Jazyk, média, politika, s. 87.
' MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, I. Kapitoly o dialogu, s. 54.

62 Tamtéz, s. 54-55.

63 Tamtéz, s. 55.

% MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, J. Kapitoly o dialogu, s. 21.
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zvukovymi: jejich hranice vytvareji obvykle koncové intonacni kadence (poklesnuti
hlasem) “.% Podle autorek jsou repliky, které za sebou v dialogu nasleduji, vzajemns
spjaty. To je zptisobeno tim, Ze partnefi v diskusi na sebe vzajemné reaguji.®

Miillerové s Hoffmannovou zavadi pojem sekvence. Podle nich se jedna o
., nekolikaclenné vymeény replik mezi partnery, nejcastéji skupiny 2-3 (ev. i vice)
replik, v nichz na sebe ucastnici dialogu vzajemné reaguji a resi jejich
prostiednictvim urcity komunikacni iikol “.%” Jako nejnapadngjsi sekvence uvadi
replikové dvojice. Jedna se o pary replik, které v rozhovoru vétSinou nasleduji za
sebou a jsou pronageny riznymi mluvéimi.®® V nagem p¥ipads se nejcastsji jedna o
replikovou dvojici otdzka — odpoveéd'.

Nejtésnéji svazany jsou podle Miillerové a Hoffmannové replika tazaci
s replikou, v niz partner v dialogu podava na tazaci repliku odpovéd’. Tato dvojice
replik je nazyvéana otazkou a odpovédi. Vyse zminéné nejtésnéjsi spojeni je
zaloZzeno na moznosti maximalné redukované odpovédi, pii niz partner v dialogu
odpovi konkrétn jen na to, na co se otazka pta.” Jako piiklad mizeme uvést otazku:
,»Kdy se vrati§ domi? s maximalné redukovanou odpovédi: ,,Pozitii.“ Moznosti, jak
v dialogu odpovédét na otazku, je podle autorek vice. Kromé maximalné
redukované odpovédi se vyskytuji odpovedi redukované jen ¢aste¢né a odpovédi
zcela neredukované, v ramei nichz mize dotazovany odpovédst celou vétou. ™

Miillerova a Hoffmannova uvadi, Ze s vyménou replik souvisi stFidani
mluvéich. Mechanismus stfidani mluvcich je zaloZen na tfech pravidlech. Prvnim
z nich je pfipad, kdy mluv¢i, ktery praveé pronasi repliku, si v pribéhu jeji realizace
zvoli dalsiho mluvc¢iho a oznaci ho. Toto oznaceni miize byt provedeno naptiklad
pohledem, oslovenim ¢i pohybem. Teprve az nastane v fe¢i dosavadniho mluvciho
potencionalni pted¢l, mize slovo pievzit oznaceny dalsi mluvci. Druhé pravidlo
spociva v situaci, kdy mluvci pronaSejici repliku neoznaci dalsiho mluvéiho. Slova
se tak mtze uymout kdokoliv, av§ak m¢l by zacit hovotit rychle, aby prosadil své
pravo na nasledujici repliku. Posledni, tieti pravidlo, se tyka situace, kdy mluvci

pronasejici repliku neurc¢i dal$iho mluvéiho a ve chvili, kdy repliku ukon¢i (nebo

% MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, I. Kapitoly o dialogu, s. 21.
66 Tamtéz, s. 78.

7 Tamtéz, s. 23.

% MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, I. Kapitoly o dialogu, s. 23.
% Tamtéz, s. 78.

70 Tamtéz, s. 78-79.
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nastane-li pauza) a nikdo z partnert se slova neujme, mize v feci pokraCovat

’ vr 71
dosavadni mluvéi.

Cile dialogu

Do dialogu vstupujeme s takzvanym zakladnim cilem. Podle Miillerové a
Hoffmannové se jedna bud’ o ptfedem promysleny cil nebo cil neurcity. Stejné jako
my i nasi partnefi v dialogu maji urcity cil — ten se s nasim cilem miize shodovat,
muze byt odliSny nebo ptimo protikladny.

Miillerovéa a Hoffmannova objasiiuji dosahovani hlavniho cile dialogu
prostiednictvim postupnych elementarnéjsich cili. Kazda replika v dialogu v sobé
skryva nas urcity zamér, i kdyz si to ani nemusime uvédomovat. Aktéfi dialogu musi
brat v tivahu zdméry ostatnich diskutujicich a podle nich své vlastni zdméry
modifikovat a m&nit.”” MiiZeme Fici, Ze se jedna o jakousi hru na to, kdo své zaméry
dokaze Iépe uplatnit a diive tak dosdhnout svého vlastniho cile.

Cilem moderatora je diskusi fidit, nedopustit odbihani od tématu nebo
naprostou zménu tématu, dostat odpovédi na otazky. Hlavnim cilem ostatnich
ucastniki je pfednést sviij nazor, obhdjit si jej a ur€itym zpisobem zapiisobit na

ostatni U€astniky diskuse, ne-li je o svém nédzoru pfimo presvédcit.

Naésledujici kapitola se zaméfti na predstaveni potadu a uvedeni technickych

parametrl tykajicich se dokladanych ptikladl ke kazdé ze tfi roli moderatorky.

4. Predstaveni poradu "Mate slovo"

Potad ,Mate slovo® vysila Cesk4 televize kazdy &tvrtek od 21.40 hodin.
Nabizi tfi thly pohledu na dané téma. NeteSi problémy politikd, ale témata, ktera
puisobi starosti ob&antim a fesi je piimo s nimi. Webové stranky Ceské televize

oznacuji tento porad jako diskusni, v némz vystupuji zastanci riznych ndzora: dva

" MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, J. Kapitoly o dialogu, s. 27-28.
2 Tamtéz, s. 45.
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odbornici a &tyfi ob&ané. Tedy jak zastupci odborné, tak i laické vetejnosti.” Kazdy
z hostli md moznost se k danému tématu vyjadrit.

Své misto v poradu si najdou také divaci, ktefi se mohou k tématu
vyjadfovat prostfednictvim radia Impuls. Jejich dotazy jsou nahrany a v potadu
poustény. Na jejich otazky pozaduje moderatorka od diskutujicich odpovédi.

Moderatorkou potadu je Michaela Jilkova, ¢eskéd novinarka a televizni
moderatorka. Do divackého povédomi se zapsala pfedevs§im diky moderovani
poradu ,,Kotel“, vysilanym televizni stanici Nova.

Pfi samotném zahajeni vysilani zaujima moderatorka dominantni postaveni.
Hosté stoji v ptlkruhu, moderatorka ptimo uprostifed. V tivodu predstavuje téma
pofadu, pfi jehoZ prondSeni na ni kamera pomalu najizdi az do detailu. V moment¢,
kdy jsou predstavovani hosté, je kazdy zachycen v detailu stejn¢ jako moderatorka.

V pribehu vysilani vSichni véetné moderatorky stoji a jsou ve stejné Grovni
oCi. Zastupci veiejnosti stoji ve sttedu pomysiného pulkruhu, odbornici zaujimaji

mista ostatni, to je nalevo a napravo od ob¢ant.
Zvoleny soubor
Pro ucely této prace byly analyze podrobeny tii za sebou jdouci vysilani

potadu ,Mate slovo“. Casové tato vysilani spadaji do mésice biezna 2010.

Analyzovany material byl &erpan z internetového archivu Ceské televize.

Datum vysilani Téma Oznaceni poradu
11.3.2010 Nezaméstnanost roste MSI1
Adopce déti
18.3.2010 registrovanymi MS2

homosexualnimi pary

25.3.2010 Nebezpeci internetu! MS3

7 Internetovy archiv Ceské televize, dostupny na WWW:
http://www.ceskatelevize.cz/program/10214700660-11.06.2009-21:45-1-mate-slovo.html
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Z davodu ptehlednosti a jasnosti v ukazkach, které budou k rolim

moderatorky dokladany, pouzijeme zkratkova oznaceni.

ZKkratkova oznaceni

MS1 — vysilani ze dne 11. 3. 2010
MS?2 — vysilani ze dne 18. 3. 2010
MS3 — vysilani ze dne 25. 3. 2010

M.J. — moderatorka potadu Michaela Jilkova

J.S. — Josef Stredula, ptedseda

0.M. — Oldtich Maly, feditel Ufadu prace v Mostu

M.K. — Miroslav Kalousek, mistopfedseda TOP 09

M.S. — Michaela Sojdrové, mistopiedsedkynd KDU-CSL

J.H. — Jifi Hromada, gay aktivista, ¢len Vladniho vyboru pro sexudlni
menSiny

P.H. — Petra Hanzelinova, lesbicka, s pritelkyni ¢eka diteé

J.D. — Jan Dobes, otec dvou déti

L.V. — Ivan Bartos, student prav a fyziky

K.K. — Karel Kuchatik, §¢f Odboru informacni kriminality

H — bliZe neidentifikovatelny host (zabér kamery neumoznil jeho identifikaci)
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V této praci vychazime z faktu, ze moderator je zastupcem instituce — televize.
Jeho zékladni roli je tudiZ role institucionalni. V rdmci své institucionalni role je
moderator povinen plnit své dil¢i role — organizacni, regulacni a zprostredkujici.

V nésledujici kapitole si objasnime pojem institucionalni role moderatora,
vSechny tfi dil¢i role si podrobné popiseme a dolozime k nim ilustrativni priklady ze
sledovanych vysilani potadu. Jak jiz bylo fe¢eno, analyzovanim dil¢ich roli
moderatorky ziskame ptehled konkrétnich prostiedkt, které moderatorka uziva a

diky nim mizeme v zavéru prace zhodnotit moderatorcin styl.

5. Institucionalni role moderatora

Cmejrkové uvadi, Ze ,,model instituciondalni komunikace redaktorovi uklada,
aby ziistal v debatdch podobného typu nestranny “."* Dale dodava, 7e vyjadiovani
souhlasu nebo nesouhlasu s interviewovanym hostem je nezadouci, nem¢lo by dojit
ani k uzivani signald mm hm, ano, opravdu, skute¢ng aj.”” Moderator musi byt
v ramci své role objektivni, neutralni a nezaujaty, mel by dotazovanym pokladat
otazky tak, aby z nich nebyla znatelna nédklonnost k jednomu ¢i druhému hostu
potradu.

Pfed samotnym nataCenim potadu si moderatorka musi zjistit vSechna
potiebna fakta, se kterymi bude v pribéhu moderovani potadu pracovat. Jak pise
Zelezny, zékladnim piedpokladem usp&sného vystoupeni moderétora je jeho
piipravenost.”® Ve zkoumaném diskusnim pofadu vystupuji odbornici, moderator tak
musi ziskat potfebna fakta, aby byl schopen stat se jim dlstojnym soupefem.

V rdmci institucionalni role je jeho povinnosti byt ,,zbehly* ve faktech a
souvislostech diskutovaného tématu. Zelezny spravné podotyka, Ze dobry a schopny
moderator musi byt diky svym védomostem a erudici schopen odmoderovat i potad,
na ktery neni piipraven a ktery piichazi netekané a je zatazen mimoradng.”’

Podle Zelezného ma piiprava na vysilani pofadu v zasads tyto faze:

1. nastoleni tématu

2. vyhledani reSersi k tématu a hostovi/hostim

™ CMEJRKOVA, S. Medialni rozhovor jako Zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, s. 102.
” Tamtéz.

76 ZELEZNY, J. Zaklady prace moderatora v televiznim a rozhlasovém zpravodajstvi. In Medidlni
praxe, s. 42.

T Tamtéz.
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zpracovani reSerse
tymovy brainstorming

generovani témat a otazek

AU

domluva s hostem/hosty’®

Prvni dil¢i roli, kterou musi moderatorka plnit, je role organizacni. V ni si
ukéazeme, jaké prostiedky moderatorka uziva v ivodnich a koncovych replikéch,
podivame se 1 do faze stfedové — na prvni otazku, kterou moderatorka poklada.

Do tvodnich replik patii piivitani divaki, nastoleni tématu potadu a shrnuti
problematiky, ptedstaveni hostl ve studiu. Koncové repliky zahrnuji prostiedky,
kterymi moderatorka upozoriiuje na blizici se konec diskuse a prostiedky, kterymi
moderatorka potad definitivné zakoncuje.

Zpusom, jakym moderatorka potfad zacina a ukoncuje, se promita do jejiho

moderatorského stylu.

5. 1. Organizacni role

U veftejnych, oficidlnich, obvykle fizenych dialogl byvaji pfedem stanovena
zavazna témata, ktera maji byt projednéana a diskuse je regulovéna tak, aby se teprve
po vy€erpani jednoho tématu pteslo k tématu dalsimu. U takového dialogu dochézi
podle Miillerové a Hoffmannové ke zietelnému &lenéni na tzv. tematické bloky.”
Autorky definuji tematické bloky jako ,, pasdze textu, které mohou mit riizny rozsah,
Jjsou vénovany hovoru o urcitém, stale stejnem predmeétu reci a mezi partnery v nich
ohledné tématu panuje shoda, tematicky soulad “*°

Diskusni potad ,,Mate slovo* se v kazdém dile orientuje na jedno hlavni
téma, které je v dané dob¢ aktualni. Moderatorka toto hlavni téma v pribéhu potradu
rozviji, probira z riznych stran.

Podobné jako v textu mizeme i v diskusi rozliSovat jednotlivé faze.
Miillerova a Hoffmannova vy¢lenuji fazi divodni, kterou diskuse zacina a fazi

koncovou, kterou je diskuse zakoncena. Ob¢ mivaji v dialogu znacné

™ ZELEZNY, J. Ziklady prace moderatora v televiznim a rozhlasovém zpravodajstvi. In Medidlni
praxe, s. 43.

" MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, I. Kapitoly o dialogu, s. 31.

* Tamtéz, s. 43.
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konvencionalizovanou podobu a byvaji stupiiovité — to znamena, ze se samy dale
¢leni do dalSich kratSich fazi jako je naptiklad pozdrav a naslednd odpovéd’ na
pozdrav.® Faze Givodni obvykle obsahuje piivitani divakd, privitani hostil ve studiu,
nastoleni tématu diskuse, pfedstaveni hosti. Moderatorka v této fazi shrnuje
dosavadni vyvoj problematiky, ktera se bude v diskusi probirat. Ve fazi koncové se
moderatorka louci s televiznimi divéky, s hosty ve studiu a potad kon¢i oslovenim
divaki tématem dal$iho vysilani.

Organizac¢ni roli udrzuje moderator urcitou strukturu potfadu. Napliuje ji
uvodnimi a koncovymi replikami. Jak piSe Miillerova, moderator ,, zahajuje,
zakoncuje a ¢leni porad pomoci stereotypnich (jen mdlo obménovanych) promluv,
tedy organizuje deni poradu a sleduje vymezeny cas. Tato uloha ma vyrazné
institucionalni povahu, moderdtor v ni vystupuje neosobné, neutralné, zdvorile,

% Vo roor v r . ’ L. ’ 82
prevazuje podavani vécnych informaci a zdvorilostni formule “.

5. 1. 1. Faze uvodni

e Privitani divaku

Moderatorka na samém zacatku potadu oslovuje divaky u televiznich
obrazovek. Uziva k tomu frazi, ve které¢ zdiiraznuje nazev poradu. Moderatorka se

zptima diva do kamery, zdanlivé timto navazuje o¢ni kontakt s divakem.

MS1 : Mate slovo. Hezky vecer, mili divaci.
MS2: Mate slovo. Hezky vecer, mili divaci.
MS3: Mate slovo. Hezky vecer, mili divaci.

U prvniho kontaktu s divaky vidime ustadlenou podobu promluv, kterymi

moderatorka vita divaky u televiznich obrazovek.

*' MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, J. Kapitoly o dialogu, s. 31.
2 MULLEROVA, O. Ulohy moderétora v rozhlasovém diskusnim potadu Radioféorum. Nase iec, s.
173.
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e Nastoleni tématu poradu a shrnuti problematiky

Uvodni repliky moderatorka dale napliiuje nastolenim tématu pofadu, o kterém
se bude diskutovat a shrnutim dosavadniho vyvoje problematiky. Tento mluvni akt

nema ustalenou podobu, moderatorka je v tomto ohledu kreativni.

MS1: Strach o praci ma uz devadesat dva procent lidi. [...] Opravdu neni prace pro
tolik nezamestnanych? A nebo pro nékteré z nich je vyhodnéjsi nez pracovat zit na
socialnich davkach a pracovat nacerno. Co myslite vy?

MS2: Gayové a lesbicky se citi v Cesku diskriminovani. Pozaduji prdavo adoptovat
deti, pokud uzaviou registrované partnerstvi. [...] Kdo z vas ma pravdu? Mohou
homosexualni pary vychovavat deti stejne dobre jako pary heterosexualni?

MS3: Predstavte si, ze nejvétsi hrozbou pro déti v jednadvacdtém stoleti je hned po
tyrani a sexuadlnim zneuZivani i internetova détska pornografie. [...] Co tedy vsechno

Jje na internetu nebezpecné a mél by se jeho obsah prisné regulovat?

V uvedenych ptepisech mizeme zaznamenat snahu moderatorky o ptiblizeni se
divaktim frazemi typu: ,,Kdo z vdas ma pravdu? “; ,,Co myslite vy? *“. Té€mito
promluvami moderatorka vtahuje divaky do diskuse a napliuje tim zprosttedkujici

roli, o které budeme hovofit dale.

e Predstaveni hosti ve studiu

Bezprosttedné po nastoleni tématu a shrnuti problematiky ptfedstavuje
moderatorka ucastniky diskuse. Bozdéchova pise, Ze v uvodnich ¢astech debat (v
naSem piipad¢ diskusi) ,, zpravidla moderator predstavuje ucastniky podle jejich
profese, funkce, dosazené hodnosti apod., tedy oficidalné, presnym, nejcastéji

14 r v 7 [ 83
vzceslovnym oznacenim .

MS1: Diskutovat budou byvaly ministr financi, poslanec a mistopredseda TOP 09.

[...] adva obcané, kteri praci hledaji, nezaméstnand pravnicka a nezaméstnany

zednik.

% BOZDECHOVA, 1. K jazykové rovni sou¢asnych televiznich debat. In Jazyk, média, politika, s.
162.
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MS2: Diskutovat budou poslankyné a mistopredsedkyné KDU-CSL, zdstupce Ceské
biskupskeé konference [...] gay, ktery by jednou chtél adoptovat dité a heterosexudl,
ktery podepsal petici proti adopcim homosexualy.

MS3: Diskutovat budou vyznamny predstavitel policie, séf primo séf Odboru
informacni kriminality. Proti nemu odpurce jakékoliv regulace [...] a za mladé

uzivatele internetu vysokoskolsky student fyziky a prav.

Z uvedenych piepisii miizeme vypozorovat ustaleny zptsob, kterym
moderatorka hosty pofadu piestavuje. Ve vSech sledovanych vysilanich zacala

predstavovani frazi ,, Diskutovat budou... .

5. 1. 2. Faze stredova

Po f4zi ivodni nésleduje takzvana faze sttedova, faze, ve které se odehrava
samotnd diskuse. Moderatorka tuto fazi uvozuje spusténim otazek posluchact radia
Impuls a nasledovné polozenim prvni otdzky, ktera se opird o ndzory posluchaci

radia.

MS1: Tak slyseli jsme to jasné. Prosté ndzory. Proc¢ nebyt na socialnich davkach.
[...] Pane rediteli, vy dokonce rikdte, Ze clovek je statem trestan za to, Ze pracuje,
promifite mi to, to jste takovy zvlasmi feditel Uradu prdce, z ceho tedy Cerpdte, jakd
je ta praxe?

MS2: Pane Hromado, co tedy odpovite tém divakiim, kteri rikaji, Ze je to nesmysl a
Ze to neni ani ve zvirect Fisi?

MS3: Moderatorka Zadnému z diskutujicich nepolozi otdzku, jen rukou pokyne

smérem k hostovi, ktery by m¢l promluvit jako prvni.
Az na treti vysilani pofadu jsme vypozorovali, Ze prvni otazka, kterou

moderatorka poklada, spada mezi otazky predem ptipravené a oteviené —

moderatorka chce, aby se hosté rozhovofili.
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5. 1. 3. Faze koncova

S blizicim se koncem diskuse se moderatorka snazi diskutujici zastavit, stava
se ale, Ze ukoncit diskusi je takika nemozné. V nasledujicich pfepisech uvadime

situace, kdy se moderatorka snazila diskusi zastavit a jaké prostfedky k tomuto uzila.

MS1: No a protoze uz budeme koncit...

MS1: My musime koncit...

MS1: Ja to chapu, ano, ale tak prosim, protoze uz opravdu musime koncit...
MS1: Tak, a protoze cas jsme vycerpali...

MS1: Tak, prosim, opravdu posledni véta.

MS2: Pani poslankyné, ne, uz koncime, uz koncime.

MS2: Myslim, Ze to je hezky konec.

MS3: Tak, a protoze musime koncit, ja bych ted’ poprosila pana Dobese jako

psychologa a pana plukovnika, kdybyste mohli vict tedy velmi strucné pro rodice, co

vevr

U prvniho sledovaného vysilani se moderatorce diskusi nedatilo utnout ani
prostiednictvim péti pokust. V ostatnich ptipadech byla diskuse zastavena v

moment¢, kdy moderatorka sama chtéla.

e Zakonceni porradu

V uplném zavéru poradu promlouvd moderatorka k divakim, nastoluje téma

piistiho vysilani a s divaky se louci.

MS1: Mili divaci, pristi tyden budeme mit takové téma velice zajimavé, bourlive,
mozna nebo jisté jste slyseli, Ze registrované homosexudlni pary by chtély mit
moznost a pravo adoptovat deéti. Jaky je vas nazor? [...] Mili divaci, ja vam deékuji,

tesim se na vas, myslim na vas a vy uz vite, ze ve ctvrtek mate slovo.
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MS2: Tak, mili divaci, tolik dnesni vysilani. Pristi tyden se téz budeme venovat
detem. [...] Mili divaci, ja vam dekuji, tésim se na vas, myslim na vas a vy uz vite, Ze

ve ctvrtek mate slovo. Nashledanou.

MS3: Tak, mili divaci, pristi tyden se budeme vénovat politickému tématu. [...] Mili
divaci, ja vam dékuji, myslim na vds, tesim se na vas a vy uz vite, ze ve ctvrtek mate

slovo. Nashledanou.

Ve vSech sledovanych vysilanich se moderatorka s divaky louci uz ustalenou
formulkou: Mili divaci, ja vam dekuji, myslim na vas, tésim se na vds a vy uz vite, Ze
ve Ctvrtek mate slovo. Nashledanou. Stejné jako u pfivitani divakl a pfedstaveni

hostli uziva moderatorka i pii zakonceni potadu ustdlenou a neobméiovanou frazi.

Nasledujici podkapitola bude vénovana regulacni roli moderatorky.
Zamg¢iime se na prostiedky, kterymi moderatorka tuto roli napliuje a zda ji zvlada.
V ramci regulacni role se budeme zabyvat konfrontaci, otdzkami, informovanosti,
nestrannosti a prokazovanim zdvofilosti. Stejn€ jako u role organiza¢ni budeme
teorii 1lustrovat ukdzkami ze sledovanych vysilani. Vypozorujeme rysy

moderatorCina stylu, které v zdvéru shrneme.

5. 2. Regulacni role

Mezi fazemi uvodni a fazi koncovou nachazi své misto samotna diskuse,
oznacovana také jako faze stfedova. Tato faze je obvykle nejrozsahlejsi a v jejim
ramci se rozviji hlavni téma. Ve stfedové fazi ma moderator nejveEtsi prostor pro
ukézani svych schopnosti a dovednosti pii fizeni diskuse. Podle Cmejrkové a
Hoffmannové je zdmérem moderatora v této fazi pfimét osobnost vetejného zivota
k formulaci jednozna¢né odpovédi na polozenou otazku a k zaujeti stanoviska
k &asto velmi spornému bodu.**

Miillerova s Hoffmannovou uvadi, ze moderator v ramci regulacni role ,, 7idi
rozhovor tak, aby odpovidal jistym ustalenym pravidlum, konvencim a postupiim

14

nékterych komunikacnich situaci “.* Podle Miillerové a Hoffmannové moderéator

** CMEJRKOVA, S. Medilni rozhovor jako Zénr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, . 84.
% MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, J. Kapitoly o dialogu, s. 55.
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urcuje poradi mluvcich, dbéa na dodrzeni pravidel v ud€lovani slova, urcuje délku
rozhovoru a svym chovanim uréuje celkovou atmosféru rozhovoru.*®

Cmejrkova zdtiraziuje, Ze moderator musi byt v ramci své institucionalni
role v diskusi nestranny. Nem¢l by tedy vyjadfovat souhlas nebo nesouhlas
s dotazovanym, nemél by jednomu z hostii pokladat otazky nepratelské a druhému
otazky mirné.*’

Moderator by mél byt na diskusi dobte pfipraveny. V ramci argumentace
Casto musi uzivat citace. Timto dava aktérim diskuse najevo, ze je hodnotnym a
dobfe informovanym spole¢nikem v diskusi. Miillerova piSe, Ze jednim
0 ,,vécnou znalost diskutované problematiky, odbornou pripravu kazdého poradu.
Z moderatorovych otdzek a vstupii je patrné, Ze pracuje s overenymi informacemi,
dovede je vhodné uplatnit a jejich pomoci se snazi primét hosta, aby spolu prichazeli
vecem na kloub a dobirali se podstaty jevii. Tato seriozni zainteresovanost vesmes
vzbuzuje u hostit respekt. Povazuji moderatora za plnohodnotného partnera, hovori

r r v v v 7 4 ((89
s nim vazné, nesnazi se ho odbyt.

Jak pisi Miillerova a Hoffmannova, kazdy dialog je zaloZen na principu
soupefeni, konfrontace, konfliktu.” V nasledujicim oddile se zam&¥ime na takové
situace, kde dochazi k asymetrické komunikaci, to znamena na situace, kde je
naru$ena rovnovaha mezi diskutujicimi. Tato rovnovédha miiZze byt narusena tim, ze
host odpovida na jinou otdzku, neZ na kterou byl tdzan (odbihani od tématu) nebo
verbaln¢ napada jiného diskutujiciho. Hoffmannova uvadi, ze ,, kazdy dialog je
potencialné konfliktni, nebot je vzdy zaloZen na cetnych komunikacnich
asymetriich “.°' Podle Hoffmannové je konflikt pfirozenym tkazem v dialogickém

. ;9
déni.

% MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, J. Kapitoly o dialogu, s. 55.

¥ CMEJRKOVA, S. Mediélni rozhovor jako zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, s. 102,
% MULLEROVA, O. Rozhovor s hostem: Zanr rozhlasového vysilani na pomezi interview a
ptatelského popovidani. In Jazyk, média, politika, s. 133.

¥ Tamtéz.

% MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, J. Kapitoly o dialogu, s.37.

' HOFFMANNOVA, J. Vefejné mluvené projevy v Poslanecké snémovng: humorny konflikt a
konfliktni humor. In Jazyk, média, politika, s. 41.

2 Tamtéz.
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V tomto oddile se budeme zabyvat i prostiedky, kterymi moderatorka predava
slovo jinému diskutujicimu.

To, jak se moderatorka dokaze vypotadat s odbihanim diskutujicich od tématu,
s konfliktnimi situacemi a to, jaké voli prostfedky pii pfedavani slova, se promita do

jejiho moderatorského stylu.

5. 2. 1. Konfrontace

e Usmérnovani diskutujicich, odbihéni od tématu

Cmejrkova uvadi, Ze ,, zatimco redaktor pozaduje co nejpFiméjsi a
nejjednodussi odpoved’ na svou jednoduchou otazku, jen malokdy se mu ji dostava a
vétsinou je jeho otazka pro hosta impulsem k vykladu, ktery je z hlediska redaktora
rozbthavy, vyhybavy a vagni“.”> Host pofadu se snazi sviij nazor, jakkoliv dlouhy,
prosadit za kazdou cenu, fici vSe, co chce. I kdyz se moderatorka snazi jeho
monolog zastavit, host tohoto velmi ¢asto nedba a snaha moderatorky je tudiz marna.
Cmejrkova dale pise, Ze jak hosté, tak moderatofi ,, vyjedndvaji o tom, ktery diskurz
se povede, zda ten, ktery si pripravil redaktor, anebo ten, ktery si pripravil pozvany

(13 94
host“.

Nasledujici ukazka z vysilani potadu ze dne 11.3. ukazuje situaci, kdy
diskutujici odbiha od tématu. Moderatorka ji usmériuje a zdaraznuje téma, ke

kterému se mé diskutujici vyjadfovat, slovy:

MST1: ... ale prece jenom tam bylo nastinéno téma, jestli skutecné je 583 000 lidi

nemtize najit praci.

V momenté, kdy se diskutujici odchyluji od tématu, moderatorka je navraci

zpét k diskutované problematice. K tomuto uziva nasledujici fraze:

MS1: Mdame nékolik problémii ano. Prosim, proberme nejdiive to nekolidujici

zameéstnani, pak prejdéme k, jo, opravdu neni mozne, abyste kazdy rekl...

% CMEJRKOVA, S. Mediélni rozhovor jako Zanr veiejného projevu. In Jazyk, média, politika, s. 106.
94 Iy
Tamtéz, s. 111.
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MS1: Tak pane rediteli, nemusite Fict viechno hned. Mné jde o to, pojd’me se drZet
toho, opravdu podle vas.

MS1: Dobre, ale drime se toho, vite tady zaznél ten nazor, zZe pravé ta ochrana toho
zaméstnavatele...

MS2: Tak, pane Hromado, vy jste vvborny jako moderator, krdasné jste to uvedl,
nadherné, ale prosim odpovézte na otazku tech posluchacii. Ano? Pojd’me k véci.
MS2: Ano, ale pojd’me hovoiit o tom, pani poslankyné ted’ rekla, Ze neni to v zajmu
ditéte, neni to v zajmu ditéte.

MS2: Ja vas prosim, my to musime probrat postupné. To se dotknem diskriminace,
tu co driv rikal pan Hromada. Mame cas, prosim, tak co ted chcete vénovat?

MS2: Ne, probirame diskriminaci.

MS2: Dobre, tak prosim abychom, ja bych vas poprosila, abychom nepreskakovali,
ano, dobre, tak pojd’me se ted’ vénovat tomu, jestli se jedna o diskriminaci...

MS3: Tak dobre, drime se ted’ téch deti...

MS3: Tak, pojd’me ted’ chvilinku se vénovat tomu, kde délaji ty déti a rodice

nejvetsi chybu.

Moderatorka k usméritovani diskutujicich uziva nej€astéji sloveso jit (ve
tvaru pojd’'me) ve spojeni se slovesy drZet se, vénovat se. Prostiednictvim téchto
spojeni reguluje promluvy aktérti diskuse a snazi se je udrzet u probirané

problematiky.

U sledovanych vysilani se ale vyskytly i ptipady, kdy moderatorka
usmérnéni diskutujicich nezvladla. Jako ptiklad uvadime promluvu Oldficha Malého,
teditele Utadu prace v Mostu, ktery na snahy moderatorky o pieruseni svého
monologu nereagoval. Tato promluva byla zaznamendna ve vysilani ze

dne 11.3.2010. Moderatorka se hosta pokusila pierusit celkem ttikrat, bezuspeésne.

O.M.: ...dneska se da DPP uzavrit i ustné podle zakona, ale vétsinou oni dokldadaji
do osmi dnu. [...] Ja vas nemuizu vyradit, protoze vase povinnost je do osmi dnii, on
to s vami sepiSe do konce mésice, mozna i za tyden

M.J.: Ano, takze chcete Fict, Ze viastné ten zakon umoznil... (moderatorka je

prerusena)
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O.M.: Takze dneska oficialni prace prace nacerno nemiizeme a mame kleslo to
strasné moc, protoze mame za lonsky rok pouze pét pripadi a to jen u lidi...

M.J.: No...

O.M.: ...ktery zamestnavaji své rodice, protoze si mysleli, Ze nemusi s nima se svoji
maminkou nebo se svoji...

M.J.: 4no...

O.M.: ...babickou uzavrit pracovni smlouvu. Ale zaméstnavatele, ktery chtej a

zneuzivaj toho, zaméstnaj lidi nacerno...

V uvedeném piepisu situace byla snaha moderatorky o pferuseni feci hosta

slovy ,,No...“ a ,,Ano...“ marnd. Diskutujici si slovo vzit nenechal.

o Konflikt mezi diskutujicimi

V diskusich vSeobecné Casto dochazi k situaci, kdy se diskutujici dostanou
do konfliktu, ani jeden z nich nechce ustoupit, a kdyz se moderator snazi diskutujici
prerusit, tito nereaguji a ve vyméné nazort pokracuji. Takovou situaci vystizné
popisuje Miillerova: ,, Stane se vsak, zZe se rizeny rozhovor misty zméni v Zivou,
nezridka i konfliktni diskusi, kterda nema daleko k hadce. V takovych chvilich, nez se
moderatorovi podari ucastniky bourlivejsi vymeny ndzoru ukdznit, se uplatiiuje
druhé pravidlo mechanizmu stiidani partneri v dialogu. Ten, kdo mluvi, nechce
svou Fec skoncit, jeho partneri jsou netrpélivi, protozZe chtéji ziskat slovo. Necekaji
ani na vyzvu k mluveni a ani nehledaji misto vhodné k prevzeti slova. V takovych
chvilich mluvi jeden pres druhého, jejich spor je pro né nejdiileZitéjsi a zapominaji
na to, ze posluchaci u rozhlasovych prijimacii jim ani nemuseji rozumét a ze je za
takové chovanti kritizuji .

I kdyZ by mél moderator byt schopen takovouto situaci vyfesit, ne vzdy se
mu to podaii. Miillerova uvadi, ze moderator ,, mirni konflikty, snazi se, aby
atmosféra poradu prilis nevybocovala z emociondlné neutralni polohy. Dba o to,
aby se ruznost nazori ucastniku debaty nevystupiovala az do pretrvavajiciho

konfliktu. Nejcastejsim prostiedkem, kterym moderator ukonci dilci konfliktni

% MULLEROVA, O. Ulohy moderétora v rozhlasovém diskusnim potadu Radioféorum. Nase iec, s.
172.
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Jjednani, je preruseni reci nekterého z mluvcich a tim i ukonceni konfliktniho

, 96
subtematu “.

Nasledujici pfepisy vyuZzijeme coby ilustrace k nezasahovani moderatorky

v konfliktnich situacich.

MS1

M.K.: Tak zaprve, jsem-li nezaméstnany, a tak se bud’ zucastiuju nejakého
rekvalifikacniho kurzu, neucastnim-li se zZadného rekvalifikacniho kurzu, mel bych
mit povinnost verejné sluzby... [...] Jednak je to fer...

J.S.: Nene, to pozor, nava navadite ted’ k porusovani umluv Mezindrodni organizace
prace.

M.K.: Nenavadim.

J.S.: To, co vy Fikate...

M.K.: Nenavadim!

J.S.: ...t0o ma klasifikaci nucené prace.

M.K.: Nenavadim!

J.S.: To nemuizete, bohuzel. Toto nemiiZete. To neni v moci.

M.K.: Nenavadim, je to v moci...

J.S.: Nene.

M.K.: ...protoze to nejsou nucené prdce, ja to nemusim déelat, pak ovsSem musim

pocitat s uplné jinou podporou v nezaméstnanosti.

MS2

P.H.: Ja si myslim, Ze aby se clovek rozhodl, Ze ma kazdy clovek pravo rozhodnout
se, jestli dite chce mit a nebo je mit nechce.

MS: 4 co pravo ditéte? Co pravo ditéte jako. To dité md prdavo na matku i otce.
P.H.: Pani poslankyné, ale co dité potiebuje v ramci rodiny? Reknéte mi, co dité.
MS: Otce i matku.

P.H.: Ne, co dité potrebuje. Ja znam radu rodin, kde tohle nefunguje.

- nasleduje soubézna vyména ndzorl:

% MULLEROVA, O. Ulohy moderétora v rozhlasovém diskusnim potadu Radioféorum. Nase iec, s.
175.
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P.H.: Kde otec mlatil matku i dité. MS: Ale to neznamend, Ze ho nepotiebuji. Ale to

neznamend, Ze ho nepotiebuji.

MS2

M.S.: 4 vite, co to je diskriminace? [...] A vy, pane kolego, kdyz jste prosazoval
zdkon o registrovaném partnerstvi, tak jste rekl, Ze chcete jenom registrované
partnerstvi.

J.H.: To neni pravda.

M.S.: Ale ze nebudete ...

J.H.: Ne, vymyslite si.

M.S.: ...pozadovat...

J.H.: Ne, ne..

M.S.: 4 Ze nebudete pozadovat adopce. Moznd jste to neiekl piesné tak, ale v tom
zdkoné to je.

J.H.: Ja vam reknu, jak jsem to rekl.

M.S.: Pardon, ja se zeptim, tehdy to nebyla diskriminace?

J.H.: Jd vam reknu...

M.S.: Jakto, Ze to bylo schvdleno legislativni radou viddy, kdyby to byla
diskriminace?

J.H.: Jd myslim, Ze je potieba to Fict, ponévadz...

M.S.: No, to je diilezite...

J.H.: ...média se toho drzi. Rikaji polovicni pravdu stejné jako vy Fikdte polovicni

pravdu.

e Piedavani slova

V situacich, kdy chce moderatorka znéat ndzor ostatnich diskutujicich, udéluje
témto slovo. Nejcastéji k tomuto uziva jen jména diskutujicich, pted ktera casto
ptidava slova jako ,,Ano* nebo ,,Tak*. Dal§im zpisobem je piedani slova

prostfednictvim fraze ,,nechme reagovat® nebo jen ,,nechme*.

MS1: Tak, nechme ted reagovat obcany.
MS1: Tak, nechme reagovat...

MSI1: Prosim, nechme mluvit nezaméstnané. Prosim, nechme mluvit Zivot.
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MS1: Tak dobre, ale musime postupné, ano? Tak vy odpovézte, proc se
nekontroluje prace nacerno.

MS2: Pane Hromado, co tedy odpovite tém divakiim, kteri rikaji, Ze je to nesmysl a
MS2: Tak, nechme pana Varhanika.

MS2: Pane Hykysi, co téhle situaci Fikdte?

MS2: Ano? (moderatorka pfi tom rukou kyne k diskutujicimu, kterému slovo
predava)

MS2: Prosim, pan Hykys jesté nehovoril.

MS2: Tak, a ted’ by mél pohovorit détsky psycholog. Tak, pane doktore, jak to je
v tomto pripade?

MS2: Nechme pana Hykyse...

MS2: Ano, tak pani Hanzelinova. Diskriminaci probirame. (moderatorka
zduraziuje, o Cem chce, aby diskutujici mluvila)

MS3: Tak, pan Michdlek, pane Michalku, vy rikate...

MS3: Pan Dobes...

Kdyz moderatorka sama od sebe slovo neudéli, hosté se ob¢as chopi slova

sami.

M.S. : Jd bych na to zareagovala....

J.D. : Ja bych tady vstoupil a zareagoval na pana Michalka...

K.K.: Ja bych to potreboval uvést na pravou miru, protoze tady jsou jakoby, ja bych
rek nespravné informace. (nutno podotknout, ze pan Kuchatik se snazil uyjmout

slova uz dfive, moderatorka na to ale nereagovala)

V uvedenych ptepisech si mliizeme povsimnout ¢astého opakovani frazi pii
pfedavani slova. Byly zaznamendny i situace, ve kterych moderatorka hostovi slovo

neud¢lila, ten si 1 tak naSel zplsob, jak se slova ujmout.

V dal$im oddile se zaméfime na otazky, které moderator v prubéhu vysilani
hosttim pokladé. Pokusime se zjistit, v jakém poméru jsou otazky pravé a neprave;

zaviené a oteviené.
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5. 2. 2. Otazky

Cmejrkova pise, Ze ,, moderdtor miize hosta nutit k primé odpovédi jen do
urcité miry, pak musi rezignovat, nebot' nemiize jednu otdazku opakovat stale dokola.
Muize polozit zpfesnujici otazku, miiZze pristoupit k formulaci vylucovaci otazky typu
ano — ne, a kdyz se mu ani poté nepodari primet hosta k odpovedi, miize mu
navrhnout odpoved’ a pokusit se mu vlastni formulaci vnutit. To vse jsou techniky,
které redaktor uziva, aby udrzel rozhovor v tom sméru a v téch kolejich, které on

. . . e 97
sam pro interview zvolil .

Priklady otdzek moderatorky z jednotlivych vysilani:

MS1: Z ceho tedy cerpate? Jaka je ta praxe?

MS1: Myslite, Ze tolik lidi opravdu tu praci nemad? A nebo pracuji nacerno?

MS1: Tak, pane Chodilo, vy jste odmitl praci, ze, ktera byla tieba za Sest tisic. A
reknéte mi proc.

MS1: Takze to byste zmenili?

MS1: Takze vy byste to zmenil teda. A jak byste to udelal?

MS2: No a prijde vam to v poradku, Ze treba tady pan Hromada nebo pan Neckar
mohou tedy pozadat o adopci, dokud nevstoupi do toho partnerstvi a nenajdou
Zivotniho partnera?

MS2: Takove diteé byste prijal?

MS2: Pane Hromado, co tedy odpovite tém divakiim?

MS2: Vase pritelkyné je z vérici rodiny. Jak ona se k tomu stavi?

MS3: Co tedy my si pod tim mame predstavit?

MS3: 1y tedy si opravdu myslite, Ze ten internet bez kontroly je pro déti nebezpecny?
MS3: Takze myslite si, Ze takové to nabadani k obezietnosti, co rika pan plukovnik,
je tak trosku prehnané?

MS3: Tak kde rodice maji hledat ty informace?

MS3: No dobre, takze zavadné stranky vam vadi?

MS3: Cim vy monitorujete chovani déti a rodicii?

MS3: Vam vadi, zZe stahnou zavadné stranky?

T CMEJRKOVA, S. Medialni rozhovor jako Zanr vefejného projevu. In Jazyk, média, politika, s. 94.
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Moderatorka ve vysilani uziva jak otdzek otevienych, tak uzavienych.
Otazky oteviené se vyskytuji ve vétsi mife. Pokud moderatorka pozaduje doplnéni
informaci, poklada hostliim otazky uzaviené.

Pokladané otazky spadaji do kategorie otazek pravych — to znamena, Ze na
né moderatorka ¢eka odpovéd’. (Jako sporné mizeme vidét otazky typu ,,Takové
dité byste ptijal?* nebo ,,Ptijde vam v potadku, ze...?* U téchto otazek se ndm miize
zdat, ze na né¢ moderatorka odpoveéd neocekava, tudiz spadaji do kategorie otdzek
nepravych. Pii zhlédnuti vysilani ale zjistime, Ze 1 tyto otazky jsou pokladany
s cilem ziskat odpovéd’ a patii tedy mezi otazky pravé.)

Setkat se miizeme, 1 kdyZ spiSe vyjimecné, i1 s otdzkami, které postradaji
otazkovy charakter. Jako priklad miize poslouzit tato otazka: ,,Tak, pane Chodilo, vy

Jjste odmitl praci, Ze, ktera byla tFeba za Sest tisic. A reknéte mi proc.

Dulezitou vlastnosti moderatora je jeho informovanost. Moderator se musi
v diskutované problematice dobfe orientovat, znat kontext. Do moderatorcina stylu
muzeme zahrnout zplsob, jakym pracuje se ziskanymi informacemi (citace,

uvadéni/neuvadéni zdroji apod.).

5. 2. 3. Informovanost — kontext, citace

Muzeme fici, ze ¢im veEtsi znalosti kontextu moderator vykazuje, tim je
rovnéjsim partnerem diskutujicim.
U Michaely Jilkové byly zaznamenany jak citace, jejichz piepisy uvadime

nize, tak vykazovani znalosti kontextu a pfipravy na vysilani.

MS1: . ...ja jsem s vami hovofila... (rozhovory s hosty pted vysilanim)

MS1: Ale vy jste o tom informoval treba i viadu... (znalost kontextu)

MSI1: ...treba na socidlnich davkach se predloni, kdy ta nezaméstnanost byla mens,
vyplatilo kolem sedmi miliard a letos se ocekava uz sedmnact miliard...
(informovanost o problematice)

MS1: No a co vam rikal treba premiér Fischer, s tim jste o tom jednal... (znalost

kontextu)
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MS2: Ja jsem tieba Cetla, Ze v pruméru dva az tri roky je ten priumer... (pfiprava na
vysilani)

MS2: 4 ja vam néco musim Fici, prosim vy jste skutecné tehdy operovali, mohu vds
Ppresné citovat. Magazin Prava dvacatého 25. brezna 2006 ,, Chceme se pribliZit

¢

bezdétnému manzelstvi, ano? Rikal jste a Ze vy to nebudete prosazovat, Ze moznd to
bude prosazovat aZ ta mladsi generace. To jste prosim ¥ikal. (ptiprava, citace)
MS2: Tak, pane doktore, ale ja bych vam tady jen zacitovala pana psychiatra Petra
Prihodu, ktery rekl ,, Slychdavam, zZe se détem v homosexualnim pdru vyrustad stejné
dobre jako v paru heterosexualnim...“ (ptiprava, citace)

MS3: Dobre, ale jde o to, ze na Libimseti, pokud jsem tedy informovdna, tak miizou
deti az od patnacti let. (informovanost)

MS3: Napriklad ve Velké Britanii byl vyzkum, Ze Ctyricet procent déti pres zdkaz

rodicu navstévovaly ty zakazané stranky.

Ve sledovanych vysilanich prokazovala moderatorka znalosti kontextu a

v diskutované problematice se dobfe orientovala.

Moderator by mél v diskusnich potadech dodrzovat zasadu nestrannosti viici
jednotlivym svym hostim M¢I by se zdrZet hodnoceni i jakychkoliv vlastnich
nazoru. Jako vyboceni z institucionélni role se povazuje i humor a ironie.

V nasledujicim oddile se zamé&fime na projevy nestrannosti ze strany moderatora —
hodnotici vyrazy a vlastni nazory, postoje. Projevy nestrannosti miizeme rovnéz

zatadit do rysii moderatorcina stylu.

5. 2. 4. Nestrannost

V ndmi sledovanych vysilanich jsme zaznamenali hodnoticich vyrazl a vlastnich

nazoru sice malo, ale zaznamenany byly.

e Hodnotici vyrazy

MS2: ...krdsné jste nam to uvedl, nadherné...

MS2: ...jste vyborny jako moderator...
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e Vlastni nazory, postoje

MS2: No a prijde vam to v poradku, Ze?

MS2: Tak, pane Hromado, jste vyborny jako moderator, krasné jste nam to uved|,
nadherné...

MS3: ...nejsou vsichni tak inteligentni jako vy, vy studujete dvé vysoké skoly, ja
vam k tomu gratuluji...

MS3: ...ale, pane Michalku, p¥i v§i ticté k vam...

MS3: To laka, panoveé, jiste si to pamatujete z détstvi, to zakdazané ovoce.

MS3: Vy asi jesté rodice nejste, panové. (moderatorka diskutujicim nepiimo
naznacuje, ze k tomuto tématu nejsou schopni se fundované vyjadfit)

MS3: Pane Vichtero, vy nedavdte pozor.

MS3: To se jevi logicky, co ekl pan doktor.

S hodnoticimi vyrazy se u moderatorky nesetkdvame piilis Casto.
Zaznamenany byly pouze vyrazy krasné, nadherné ¢i vyborny. Vlastni nazory a

postoje uz ale ddva moderatorka najevo vice. Jejich prosttednictvim tika, co si mysli.

Miillerova pise, ze moderator se pii fizeni dialogu chova velmi zdvotile,
S . v 1z ’ o 98 ’r , r r 17~
dava najevo respekt kazdému ze svych hostl.” Miillerova dale uvadi, ze ,,z
explicitnich prostiredkii vyjadiovani zdvorilosti Ize uvést zdvorilostni formule Fizeni

rozhovoru a dialogického kontaktu .

5. 2. 5. Prokazovani zdvorilosti

MS1: Prosim, nechme mluvit nezaméstnané. Prosim, nechme mluvit Zivot.

MS2: Mame cas, prosim, tak co ted’ chcete venovat?

MS2: Dobre, tak prosim abychom, ja bych vas poprosila, abychom nepreskakovali.
MS2: To jste prosim Fikal.

MS3: ...ale, pane Michalku, p¥Fi v§i uicté k vam...

% MULLEROVA, O. Rozhovor s hostem: Zanr rozhlasového vysilani na pomezi interview a
pratelského popovidani. In Jazyk, média, politika, s. 137.
” Tamtéz, s. 137-138.
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U zdvofilostnich promluv moderatorky jednoznaéné prevlada uzivani slova
prosim, at’ uz pii pokladani otazky, pfi usmérnovani diskutujicich nebo pfi predavani

slova.

Posledni dil¢i roli, kterou musi moderator plnit, je role zprostredkujici. V této
podkapitole se zamétfime na promluvy, které moderator pronési s ohledem na divaka.
Takovymi promluvami jsou reformulace odpovédi (shrnuti, poloZeni uptesnujici
otazky, ujisténi se o spravnosti slySen¢ho) a promluvy, kterymi se moderator snazi
vyjit divakovi vstfic - z hlediska porozuméni, orientace v diskutované problematice.

Radime sem téZ telefonické dotazy, které hostim pokladaji posluchaéi radia

Impuls a které moderatorka vyuziva coby podklad pro zahajeni diskuse.

5. 3. Zprostiredkujici role

V diskusnim potadu plati, Ze moderator je jak prostfednikem mezi hosty ve
studiu, tak mezi hosty a divaky u televiznich obrazovek. Zprosttedkujici roli
napliuje moderatorka uz v tvodnich a koncovych replikach poradu. Pti
predstavovani tématu, které bude probirano, se obraci na divaky vétami typu ,, Kdo
z vas md pravdu? “ nebo ,, Co myslite vy? ““. Dalsi promluvou, kterou moderator
pronasi s ohledem na divéka, je ptedstaveni hosti ve studiu. V koncovych replikéch,
pfi zakonceni pofadu, moderatorka divakiim pfestavuje téma piiStiho vysilani a louci
se s nimi. [ tyto repliky jsou pronaseny smérem k divakovi. VSem témto promluvam

jsme se podrobné vénovali v organizacni roli moderatora.

Po nastoleni tématu potfadu a pfedstaveni diskutujicich moderatorka svymi

slovy spousti telefonaty posluchaci radia Impuls slovy:

MS1: Ale nejdrive ti z vas, kteri uz od rana telefonovali do radia Impuls.

MS1: Tak a pojdme si ted poslechnout posluchace radia Impuls.

MS2: Tak, kdyz jste rekl Sikana, pojdme si jesté jednou poslechnout posluchace
rdadia Impuls.

MS3: Ale nejdriv ti z vas, kteri uz od rana telefonovali do radia Impuls.
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MS3: Pojd'me si jesté jednou poslechnout posluchace radia Impuls.

V ramci své zprostiedkujici role musi moderatorka brat ohled na divaky. Aby
divéci problematice dobfe porozuméli a orientovali se v ni. K tomuto uziva

nasledujici promluvy:

MS1: Tak ja jenom aby divdci védeéli...

MS1: Ano, takze abysme tomu rozuméli, vy jste pro to, aby se meénil ten zdakon...
MS2: Pane Hromado, co tedy odpovite tem divakim...

MS2: Vysvétleme, Ze v této zemi miize kazdy pozadat o adopci, kazdy jednotlivec
bez ohledu na sexudlni orientaci, jenom ne tedy registrované pary.

MS3: No a ted’ nam tedy ieknéte, co je to nejvic nebezpecné.

Ve druhém sledovaném vysilani poslankyné Sojdrova hovoii o problematice,
kterou divaci nejspiS neznaji a nerozumi ji. Moderatorka potadu se tuto situaci snazi

napravit:

MS: Jd sem to cetla ten posudek...
MJ: Ale aby divaci tomu rozuméli. Pani poslankyné, aby divdci. Vysvétleme, Ze

v této zemi miize kazdy pozadat...

e Reformulace odpoveédi

MS1: Pane rediteli, vy dokonce ¥ikdte, ze clovek je statem trestan za to, Ze pracuje...
MS1: Pan inzenyr Kriz chce ¥ict, Ze...

MS2: Pani poslankyné ted’ Fekla, neni to v zajmu ditéte, neni to v zajmu ditéte.

MS3: Vy tedy si opravdu myslite, Ze ten internet bez kontroly je pro déti nebezpecny?
MS3: ... a vy Fikadte, Ze praveé to nebezpeci pro deéti, Ze to je takova nafouknuta
bublina...

MS3: ...vy pane Michalku Fikate, Ze ty zlociny se deji v realném svété, nikoliv ve
virtualnim...

MS3: ...ale vy, pane plukovniku, Fikdte, Ze vilastné policie zaznamenala enormni
narist trestné ¢innosti...

MS3: Pane doktore, vy tedy Fikdte, Ze ta regulace je nesmysl.
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Reformulacemi odpovédi moderatorka usnadiiuje divakiim orientaci
v potadu (zopakovani jiz fe€eného, shrnuti) nebo je uziva namisto otazek.

Po celou dobu vysilani potadu se mohou k diskutovanému tématu vyjadrovat
1 divaci. Déje se tak prostiednictvim SMS fora, kdy divaci pisi své nazory
prostiednictvim SMS zprav, které se posléze zobrazuji v bilé 1i§t€ na obrazovce.

Moderatorka tuto aktivitu divakl neregistruje ani ji nijak nekomentuje.
Touto posledni podkapitolou jsme si ptiblizili repliky pronaSené s ohledem

na divéka. Hlavni pozornost jsme vénovali reformulacim odpovédi a promluvam

slouzicim divakovi k lep§imu porozuméni a orientaci v diskutované problematice.
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6. ZAVER

Cilem ptedlozené bakalatské prace Moderatorsky styl Michaely Jilkové
v poradu ,,Mate slovo* bylo pfinést popis moderatorského stylu, ktery je vazan na
konkrétni publicisticky potad (zjiSténi individuélnich rysti moderovani Michaely
Jilkové). K ziskani charakteristickych rystt moderatorcina stylu ndm poslouzila
analyza dil¢ich roli moderatorky — role organizac¢ni, regulacni a zprostredkujici.
Analyza byla zaméfena na promluvy, které moderatorka pronasela ke svym hostim
a na promluvy pronasené s ohledem na divaka. Rozboru byla podrobena tfi vysilani
diskusniho potadu vefejnopravni Ceské televize, konkrétné vysilani ze dne 11.
biezna 2010, 18. biezna 2010 a 25. biezna 2010.

Po tivodu nasledovaly kapitoly 1 — 3, v nichz jsme se v€novali definicim
termind, které se tématu prace dotykaly. Objasnili jsme si termin moderatorsky styl,
charakterizovali jsme termin moderator (kromé definice jsme se zabyvali i feci
moderatora a typologii otazek) a moderovani. Nasledovalo porovnani zanrt diskuse,
beseda, debata a ztotoznéni potfadu s diskusi. Naplni 3. kapitoly byla jesté
charakteristika institucionalniho medialniho dialogu, replik v dialogu a jeho cilt.

Kapitolou 4 jsme si pfedstavili zkoumany potad a uvedli jsme technické
parametry, které se tykaly dokladanych ptikladi ke kazdé ze tii roli moderatorky
v kapitole 5. Obsahem 5. kapitoly byla institucionélni role moderatorky. Pojem jsme
definovali a roli moderatorky rozdélili na tfi dil¢i role — roli organizaéni, regulaéni a
zprostfedkujici. K témto jednotlivym rolim byly dokladany ilustrativni ptiklady ze

sledovanych vysilani, na jejichz zaklad¢ jsme vypozorovali rysy moderatorcina stylu.

Organizacni roli naplituje moderatorka ivodnimi a koncovymi replikami. Do
uvodnich replik fadime pfivitani divakd, nastoleni tématu pofadu a shrnuti
problematiky a ptedstaveni hostll ve studiu. U pfivitani divaka a pfedstaveni hostt
bylo zjiSténo uzivani ustalenych a neobménovanych frazi (ptivitani divaka probe&hlo
vzdy stejné — prostiednictvim slov ,, Mdte slovo. Hezky vecer, mili divaci. ““, u
pfedstavovani hostli moderatorka vzdy vzila frazi ,, Diskutovat budou... ) Vyjimku
v uvodnich replikdch predstavovalo nastoleni tématu a shrnuti problematiky.

V téchto mluvnich aktech byla moderatorka kreativni a neuzivala ustalené fraze.
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V ramci organizacni role jsme lehce nastinili 1 fazi sttedovou, konkrétné jsme
se zaméfili na prvni otazku, kterou moderatorka spousti diskusi. Vypozorovali jsme,
Ze tato prvni pokladand otdzka spadd mezi otazky pfedem piipravené a oteviené.

V koncovych replikach byly zaznamenany tyto rysy moderatorcina stylu.
Snaha moderatorky o ukonceni diskuse v prvnim sledovaném vysilani ze dne 11.3.
2010 byla marna. Moderatorce se diskusi nepodaftilo zastavit ani prostfednictvim
péti pokusii. U Gplného zakonceni potadu jsme stejné jako u tivodnich replik
zaznamenali uzivani uz ustalené formulky (;, Mili divaci, ja vam dekuji, myslim na
vds, teésim se na vds a vy uz vite, ze ve ctvrtek mdte slovo. *)

Az na nezvladnuti v€asného ukonceni diskuse u prvniho sledovaného

vysilani, hodnotime moderator€iny schopnosti pfi plnéni organizacni role kladné.

Regulaéni role zahrnovala oddily nazvané konfrontace, otazky,
informovanost — kontext, citace, nestrannost a prokazovani zdvofilosti.

V ramci prvniho oddilu, konfrontace, jsme se zaméfili na to, jak se
moderatorka dokaze vypotadat s odbihanim diskutujicich od tématu, s konfliktem
mezi diskutujicimi, zabyvali jsme se 1 prostifedky, které moderatorka voli pfi
predavani slova. V momentech, kdy se diskutujici piestali vyjadfovat k probirané
problematice, moderatorka je dokéazala rychle vratit zpét. K tomuto nejcastéji uzila
fraze typu ,, pojd'me se drzet toho... *, ,, probirame... “, ,, pojdme hovorit o... " nebo
,,pojdme se vénovat tomu... ““. U sledovanych vysilani se ale vyskytly 1 pfipady, kdy
moderatorka usmérnéni diskutujicich nezvladla. Toto povazujeme za nezvladnuti
role.

V situacich, kdy doslo ke konfliktiim mezi aktéry diskuse, moderatorka
obecné jen velmi malo zasahovala. Dochazelo k vyhroceni konfliktu, na ktery
moderatorka ve vétSing pripadl viibec nereagovala. Toto by se u moderatora
profesionala stavat nemélo.

Slovo moderatorka nejcastéji udélovala prostiednictvim frazi ,, nechme
reagovat“, ,,nechme pana... “ nebo jen dotycného, kterému hodlala slovo udélit,
oslovila jménem, pted které Casto pridala slovo tak (,, Tak, pan Hykys. ). Setkali
jsme se i se situaci, kdy moderatorka sama od sebe slovo neudélila, host se i1 tak

slova chopil. Toto by moderator nemél dopustit.
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Dalsi oddil byl zaméien na otazky, které moderatorka hostim poklada.
Vypozorovali jsme, Ze nejcastéji byly voleny otdzky oteviené, pravé. Uzaviené
otazky moderatorka pokladala, pokud pozadovala doplnéni informaci.

Co se ty¢e informovanosti, byly u Michaely Jilkové zaznamenany jak citace,
tak vykazovani znalosti kontextu a pfipravy na vysilani. Jako problematické jsme
shledali neuvadéni zdrojii ziskanych informaci. Pouze v jednom ptipadé¢ zacitovala
moderatorka ptesné, tedy s uvedenim zdroje. Moderatorka miiZze na divaky puisobit
jako dobfe informovany partner v diskusi. Na vysilani se aktivné ptipravuje,
promlouva i s hosty potfadu, o cemz svéd¢i fraze typu ,,jd jsem s vami hovorila“.

V ramci nestrannosti jsme zaznamenali jak hodnotici vyrazy (krdsné,
nadherné, vyborny), tak vyjadirovani vlastnich nazort a postoju (,, nejsou vsichni tak
inteligentni jako vy*, ,, vy nedavate pozor*, ,, Vy asi jesté rodice nejste, panove. ).
Repliky zaznamenané ve zkoumanych vysildnich nehodnotime jako ryze urazlivé ¢i
v takovém piipad¢€ oznacit za nestrannou. V naSem piipad¢ ale moderatorka rysy
nestrannosti nesplnila.

Michaela Jilkova napliiuje zdvoftilostni promluvy pievazné uzivanim slova
prosim (jak u pokladani otazek, pii predavani slova, tak pii usmérnovani
diskutujicich). Ve tfetim sledovaném vysilani byla zaznamenana promluva ,, p7i vsi
ucté k vam*“, jejiz vyhodnoceni mize byt problematické. Tuto promluvu mizeme
chépat spiSe jako ironickou nezZ zdvofilostni. Takovato slova ovSsem moderatorka
uzila jen jednou, a tak miizeme moderatorcin styl hodnotit jako zdvofily.

Z uvedenych zavéra vyplyva, ze moderatorka se své regulacni role neujala

spravnym zpusobem a nespliiuje tak pozadavky, které s plnénim této role souvisi.

Posledni dil¢i role, role zprostifedkujici, byla zaméfena na promluvy, které
moderatorka pronasSela s ohledem na divaka. Zvlastni pozornost jsme vénovali
reformulacim odpovédi. Ze sledovani vSech tii vysilani jsme vyvodili, ze
moderatorka na divaka bere mimotadny ohled. Vzdy se snaZila problematiku
divaktm pftibliZit, po hostech zadala uptesnéni v ptipade, Ze jejich promluvy byly
nejasné nebo nesrozumitelné. Uzivala fraze typu ,,aby divdci vedeli “,

¢

,vysvéetleme... “, ,, abysme tomu rozumeli* a dalsi. Reformulace odpovédi neuzivala
moderatorka ve vysilani ¢asto. I pfesto miizeme fici, ze zprostiedkujici roli

moderatorka zvladla obstojné.
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