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Souhrn

Préace je zaméfena na jednotlivé nastroje umoziujici elektronickou komunikaci - v obecné
roviné na elektronickou komunikaci vi¢i orgdnlim vefejné moci a mezi t€émito organy,
v konkrétni rovin€ na elektronickou komunikaci podnikatelskych subjekti vii¢i obecnim
zivnostenskym ufadim CR. V praktické &asti je cilem pomoci dotaznikového Setfeni
a fizen¢ho rozhovoru zjistit, jaké je mezi podnikatelskymi subjekty povédomi o nastrojich
elektronizace veiejné spravy, jakym zptisobem a jak Casto jsou vyuzivany a zda to vnimaji

jako pfinos.

Jak z vysledki vyplyva, podnikatelé maji dobré povédomi o datovych schrankéch,
elektronickém podpisu, elektronickych formulédfich a jejich nésledné podani, umi se
orientovat v té€chto nastrojich, pfiCemz nejoblibenéjsi formou ziistdvd osobni podéni.
Poskytnuté statistické idaje 1 osobni zkuSenosti vedouci oddéleni registrace podnikatelt
vysledky potvrdily. Vzhledem k tomu, Ze do elektronizace vetejné spravy spada celd fada
dalSich nastroji jako propojenost se zdékladnimi registry, elektronické vyplilovani
formuléit aj., dochazi ke zrychleni pracovnich procesli, obCaniim se Setii Cas, odpada
nutnost doklddani jiz jednou ptedlozenych dokumenti ¢i jiz jednou vyplnénych
skutecnosti. Toto vSe se pozitivné projevilo i mezi respondenty, ktefi pfevazné uvedli, ze

vnimaji elektronizaci vetejné spravy pozitivné.

Klicova slova: Zivnostensky zdkon, podani, elektronizace, elektronické podani, datova

schranka, eGovernment, elektronicky podpis, Czech POINT, konverze dokumentt

Cil prace

Cilem teoretické prace je shrnout dosavadni a dostupné informace tykajici se elektronické
komunikace s organy vefejné moci a nastroji, kterymi je tato komunikace zajistovana,

predstaveni poc¢atkl zivnostenského podnikani a vysvétleni pojmi s tématem souvisejicich.

Cilem praktické ¢asti je pomoci dotaznikového Setieni zjistit, jaké je mezi podnikatelskymi
subjekty povédomi o téchto nastrojich, jaké nastroje, jakym zplsobem a jak casto jsou
vyuZzivany a zda elektronizaci vefejné spravy vnimaji jako ptinos. Otazky byly pokladany

v obecné roving a ve vazbé¢ na agendu Zivnostenské podnikani.



V dalsi casti je cilem provést fizeny rozhovor s vedouci oddéleni registrace podnikateld,
odboru zivnostenského ufadu v Mosté, s imyslem ziskat informace o Casnosti vyuzivani
tohoto zpusobu komunikace a téchto nastrojii, v¢. zjisténi orientace podnikatelskych

subjektil k této problematice a porovnani tohoto zjisténi s vysledky dotaznikového Setieni.

Metodika

Prakticka Cast se skladd ze dvou bloka. Prvni blok je realizovan pomoci dotaznikového
Setfeni, kde cilovou skupinou jsou podnikatelské subjekty. Hlavni otdzky, tj. pomoci
dotaznikového Setteni zjistit, jaké je mezi podnikatelskymi subjekty povédomi o nastrojich
elektronické komunikace s vetejnou spravou, ¢astost a zptisoby vyuziti téchto nastroji atd.,
jsou feSeny zpracovanim cCetnosti jednotlivych odpovédi a jejich vyhodnoceni pomoci
dedukce. Dotaznik byl vyhotoven v papirové a elektronické podobé, jeho vyplnéni bylo
zcela anonymni. Dotaznik se skldda z 11 uzavienych otdzek vztahujicich se k dané
problematice. Papirovy dotaznik byl umistén pfimo na zivnostenském ufadé v Mostg,
v kancelafich odd¢leni registrace podnikateld. Na strankdch www.survio.com byla
vytvofena elektronické verze dotazniku. Distribuce této verze dotazniku byla provedena
tak, ze ndhodné vybranym podnikatelskym subjektim byl zaslan odkaz na elektronicky
dotaznik na jejich vefejnou e-mailovou adresu. Dotaznikové Setfeni je v zavéru statisticky
vyhodnoceno pomoci tabulek a grafi. Pro kazdé jednotlivé téma a vzeSlou situaci je

soucasné provedena diskuse a polemika s dostupnymi skute¢nostmi.

Druhym blokem praktické ¢asti je rozhovor s vedouci oddé€leni registrace podnikateld,
odboru zZivnostenského ufadu v Mosté. Rozhovor byl proveden formou fizenych otazek
zamé&fenych na problematiku vyuzivani elektronické komunikace vii¢i Zivnostenskému
ufadu v Mosté, k dalSim formdm téchto podani, vyhodnoceni pifinosti a nedostatkli pro
podnikatele a jejich pfistup k témto moznostem. Skutecnosti uvedené v tomto rozhovoru
jsou podloZeny statistickymi udaji vygenerovanymi systémem rejstiiku Zivnostenského
podnikani. Tyto Uudaje jsou vyuzivany 1 pifi deduktivnim hodnoceni vysledka

dotaznikového Setieni.



Vysledky a zavér

Provedenym dotaznikovym Setfenim se potvrdilo, ze mezi podnikatelskymi subjekty je
silné povédomi o nastrojich elektronické komunikace. NejCastéji vyuzivanym nastrojem
jsou datové schranky, ale tato skutecnost je dana i legislativni povinnosti pravnickych osob
mit zfizenu datovou schranku. Pfesto je mezi pravnickymi osobami vysoké procento téch,
ktefi svou datovou schranku nevyuzivaji pouze pro povinné pfijimani dokumentti, popi.
jen velmi ziidka ji vyuziji k odeslani podani vic¢i ufadim. Dalsi forma elektronického
podani s vyuzitim elektronického podpisu je vyuzivana minimalné. Pro¢ si tento ndstroj
nenasel mezi respondenty oblibu, se dotaznikovym Setfenim zjistit nepodatilo. Jak vyplyva
z dotaznikového Setfeni 1 z rozhovoru s vedouci oddéleni registrace podnikateld, odboru
zivnostenského Ufadu v Mosté, ve vztahu k podani na Zivnostenském ufadé je stale
nejoblibengjsi formou osobni podani. Tato skute¢nost neni ani tak dana neoblibou
elektronickych nastrojii, spiSe zazitou opatrnosti a potiebou jistoty, ze predmétné podani

bylo u¢inéno vcas a kompletné.

Pti tomto podani subjekty vyuZzivaji dalsi ptinos elektronizace vefejné spravy a to moznost
u¢init svou oznamovaci povinnost vi¢i Finanénimu ufadu, Ceské spravé socialniho
zabezpeceni a prislusné zdravotni pojistovné. Oproti tomu moznost vyplnit elektronicky
JRF na internetovych strankach MPO a pak jej pomoci své datové schranky nebo
podepsané zaruenym elektronickym podpisem piislusSnému Zivnostenskému ufadu odeslat
neni témet vyuzivanym nastrojem stejné jako moznost ucinit své podani prostifednictvim
Czech POINTu. Jak vyplyva zrozhovoru s vedouci oddéleni registrace podnikateld,
odboru Zivnostenského ufadu v Mosté, a jak sami podnikatelé uvadéji, je stdle osobni

kontakt s moZnosti dopliujicich otazek velmi oblibenym zplisobem vytizovani.

V fizeném rozhovoru s vedouci oddé€leni registrace podnikatelli, odboru zivnostenského
ufadu v Mosté, byly poskytnuty informace o ¢asnosti vyuZzivani tohoto zplsobu
komunikace a téchto nastrojii, kdy za rok 2014 bylo 0,4 % podéani ucinéno jinou formou,
nez osobnim podanim. Poskytnuté statistické tdaje i osobni zkuSenosti s elektronizaci
vefejné spravy tak potvrdily vysledky dotaznikového Setfeni v oblasti vyuzivani

elektronické formy komunikace v ramci zivnostenského podnikéni.

Elektronizace vetejné spravy svlyj piinos bezesporu ma. Elektronicka forma komunikace

neni totiz pouze o tom vyfizovat své zdlezitosti pomoci elektronickych néstrojii



odkudkoliv. Do elektronizace vefejné spravy, nejen na useku zivnostenského podnikani, je
potieba zahrnout celou fadu dalSich nastroji jako provazanost se zdkladnimi registry,
vyplilovani formulédii elektronicky, provéazanost se spoleCnymi ulozisti scanovanych
dokumentti aj. Toto vSechno znacnym zptsobem urychluje a zptesituje pracovni procesy,
Setfi ob¢aniim Cas a vyhledavani pottebnych informaci, dokladani jiz jednou ptedlozenych
dokumentii ¢i vyplnénych skutecnosti. A vSechny tyto nastroje a jejich vyuzivani se
pozitivné projevilo, coz je prokazatelné dolozeno tim, ze nadpolovi¢ni pocet respondent

uvedl, ze elektronizaci vefejné spravy vnima jako pfinos.



Seznam literatury a internetovych zdroji

Budis, Petr. 2008. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi. Jihlava : ANAG, spol. s
r.0., 2008. ISBN 978-80-7263-465-1.

Hrozinkova, Eva a Urban, Vaclav. 2013. Zivnostensky zdkon a predpisy souvisejict s
komentarem, 13. aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Linde Praha, akciova
spole¢nost, 2013. ISBN 978-80-86131-97-9.

Kos¢ik, Michal. 2010. Datové schranky - byly naplneny cile pravni regulace? 1. edice.
Brno : Masarykova univerzita, pravnickd fakulta, 2010. stranky 78-81. Sbornik z
konference COFOLA 2010: the Conference Proceedings. ISBN 978-80-210-5151-5.
Lechner, Tomas. 2013. Elektronické dokumenty v pravni praxi. Praha: Legos, s.r.o.,
2013. ISBN 978-80-87576-41-0.

Lidinsky, Vit, a dal$i. 2008. eGovernment bezpecné. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008.
ISBN 978-80-247-2462-1.

Mates, Pavel a Smejkal, Vladimir. 2006. E-Government v ceském prdvu. Praha : Linde
Praha, a.s., 2006. 80-7201-614-8.

Ondrus, Radek. 2005. Spravni rad - novy zdakon s ditvodovou zpravou a poznamkami.
Praha: Linde Praha, a.s. - Pravnické a ekonomické nakladatelstvi a knihkupectvi
Bohumily Hotinkové a Jana Tulacka, 2005. ISBN 80-7201-523-0.

Smejkal, Vladimir. 2009. Datové schrdnky v pravnim fadu CR. Praha : ABF, a.s., 2009.
978-80-86284-78-1.

Smejkal, Vladimir; Valasek, Michal A. 2012. Jak na datovou schranku. Praha : Linde
Praha, a.s., 2012. 978-80-86131-80-1.

Spacek, David. 2012. eGovernment cile, trendy a pristupy k jeho hodnoceni. Praha :
C.H.Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-261-8.

Stédroii, Bohumir. 2008. Obcanské soudni Fizeni sporné a vyuziti informacnich
technologii a pravnich inforamcnich systému (E-Justice). Praha : Linde Praha, a.s., 2008.
978-80-7201-714-0.

DS. 2014. Informacni portdl Datové schranky. www.datoveschranky.info. [Online]
Ministerstvo vnitra CR. Provoz webové prezentace zajistuje Ceska posta, s.p., 2014.
[Citace: 02. 01. 2015.] https://www.datoveschranky.info/aditivni-sluzby/postovni-datova-

zprava.



eGov. 2014. Nezavisly informacni portal eGov.cz. www.egov.cz. [Online] 2014. [Citace:
29. 12. 2014.] http://www.egov.cz/clanky/pres-system-datovych-schranek-bylo-poslano-
pres-190-milionu-zprav-rekordni-brezen.

ISVS. 2001-2014. Informacni systémy vetejné spravy. www.isvs.cz. [Online] ADVICE.CZ
s.r.0., 2001-2014. [Citace: 02. 01. 2015.] http://www.isvs.cz/e-government-strategicke-
dokumenty-1-dil/.

MPO. 11-2014. Oficialni stranky Ministerstva primyslu a obchodu. www.mpo.cz. [Online]
sekce: Elektronické podani, 11-2014. [Citace: 28. 11. 2014.] http://www.rzp.cz/elpod.html.
MVCR CP. 2014. Czech POINT. www.czechpoint.cz. [Online] Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2014. [Citace: 18. 12. 2014.] http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/252.
MVCR eGON. 2014. Oficialni stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky, sekce:
eGovernment. www.mvcr.cz. [Online] Ministerstvo vnitra CR, 2014. [Citace: 04. 01.
2015.] http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-

pratelskeho-a-efektivniho-uradu-252052.aspx.



