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Cile préce

Cilem této bakalafské price je pfedeviim sezndmenl s problematikou elektronického podéni v obecné
roviné a na dseku Zivnostenskych ufadd Ceské republiky. V postupné uvadénych a logicky fazenych
kapitolach se £tenaf obeznami s jednotlivgmi etapami vyvoje podani viiéi vefejné spravé a budou mu
pfedstaveny nastroje, které vedly k samotnému zavedenl elektronické komunikace s vefejnou spravou.
Dal3i £asti prace se zam&fi na elektronické podani ze strany ob&ana k Zivnostenskym dfaddm a vyuZiti
tohoto podani jako moZnost ozndmeni viéi daldim organdm stétni sprévy (Ceska sprava socialni
zabezpefeni, Finanéni ufad atp.). Zavér bakalafské prace pfinese zhodnoceni pfinosh a nedostatkd,
vyskytujicich se ve stavajicl pravni dpravé souvisejici s elektronickou komunikaci na dseku
Zivnostenského podnikani. Vwhodnoceni vychézi z pohledu obéand, samotnych Gfedniki
Zivnostenskych fadd a v neposledni fadé z vlastnich pracovnich zkuSenosti.

Metodika

V teoretické Easti bakalafské prace budou data tykajici se vyvoje elektronického podéni az po vyhodno-
ceni soufasného stavu zpracovana pfedeviim analyticky. Udaje tykajici se historie a vyvoje elektronické-
ho podéni budou éerpany pfedeviim z odborné tiSténé literatury a z legislativy upravujici tuto problema-
tiku, aktudlni ddaje budou ziskdny z online zdroji pfedeviim dotéenych spravnich organd a zijmowych
skupin, nebot se jednd o téma s rychlym vyvojem a zmé&nami. V dal3i &dsti bakaldfské prace se provede
vyhodnoceni sebranych informacl z dotaznikového Setfenl ob&and navitdvujicich Zivnostenské Gfady
a ufednikd Zivnostenskych Gfadil. Ziskana data se analyzuji v kontextu se viemi zpracovanymi informa-
cemi a 5 mymi praktickymi zkudenostmi.
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Elektronicka forma komunikace v ramci zivnostenského

podnikani

The electronic form communication in the frame of

Licensed Trades
Souhrn

Prace je zaméfena na jednotlivé néstroje umoznujici elektronickou komunikaci - v obecné
roving na elektronickou komunikaci vi¢i orgdniim vetejné moci a mezi témito organy,
v konkrétni rovin¢ na elektronickou komunikaci podnikatelskych subjektti vici obecnim
zivnostenskym twfadim CR. V praktické &asti je cilem pomoci dotaznikového Setfeni
a fizeného rozhovoru zjistit, jaké je mezi podnikatelskymi subjekty povédomi o nastrojich
elektronizace vetejné spravy, jakym zptisobem a jak ¢asto jsou vyuzivany a zda to vnimaji

jako pfinos.

Jak z vysledkli vyplyva, podnikatel¢ maji dobré povédomi o datovych schrankéch,
elektronickém podpisu, elektronickych formulafich ajejich nasledné podani, umi se
orientovat v téchto nastrojich, pficemz nejoblibenéjsi formou zistavad osobni podani.
Poskytnuté statistické udaje 1 osobni zkuSenosti vedouci oddéleni registrace podnikatelt
vysledky potvrdily. Vzhledem k tomu, Ze do elektronizace vetejné spravy spada celd fada
dalSich nastroji jako propojenost se zdkladnimi registry, elektronické vyplihovani
formuléit aj., dochazi ke zrychleni pracovnich procesti, obCantim se Setfi ¢as, odpada
nutnost doklddani jiz jednou piredloZzenych dokumenti ¢i jiz jednou vyplnénych
skutecnosti. Toto vSe se pozitivné projevilo 1 mezi respondenty, kteti prevazné uvedli, Ze

vnimaji elektronizaci vetejné spravy pozitivné.

Kli¢ova slova: zivnostensky zakon, podani, elektronizace, elektronické podani, datova

schranka, eGovernment, elektronicky podpis, Czech POINT, konverze dokumenti



Summary

The work is focused on individual tools that enable electronic communication - in general
to electronic communication with public authorities and between those authorities and in
particular on electronic communication of business entities of local Trades Licensing
Offices of the Czech Republic. In the practical part is via questionnaires and guided
interview to find out what is among business entities awareness of the instruments and
tools used within eGovernment, how and how often they are used and whether they

perceive it as a benefit.

As the results indicate, entrepreneurs have a good understanding of data boxes, electronic
signatures, electronic forms and their subsequent submissions, they know how to use these
tools. Still, the most popular option remains form of personal submission. Provided
statistics and personal experience of Head of business registration confirmed the results of
a survey on the use of electronic forms of communication within small businesses. Given
that in e-governance, thus agenda Trades falls wide variety of instruments such as interface
with the basic registers, electronic form filling etc., Has been accelerating work processes,
citizens are saving time, eliminating the need for proof once submitted documents or once
filled reality. And as the results confirmed all this had a positive effect among respondents

who most said they perceive e-government positively.

Keywords: trade law, administration, computerization, electronic filing, data box,

eGovernment, electronic signature, Czech POINT, document conversion
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1 Uvod

Vypracovani prvotni strategie pro elektronizaci veiejné spravy a stale snadnéjsi dostupnost
pocitatovych technologii vedly ke vzniku projektu elektronizace vetejné spravy pod
souhrnnym nazvem eGovernment. Jedna se o dlouhodoby proces na sebe vzajemné
navazujicich kroka a zmén, které¢ v idealnim pfipadé¢ maji fungovat ve shod¢. Jednotlivé
etapy elektronizace vetejné spravy zasdhly do vSech oblasti vefejné spravy, vykon
obecnich Zivnostenskych ufadd CR nevyjimaje. Podle tmyslu zakonodarci méla vést
elektronickd forma komunikace sorgany vefejné moci k efektivnéjSimu zptsobu
komunikace s Ufady a spravnimi organy pro pravnické osoby, podnikajici osoby i bézného
obcana. Elektronickd forma ma zarucovat pohodlné provedeni podani (zadost, stiznost,
informace, dotazy) z domova, sidla ¢i z jakéhokoliv mista, kde bude dany subjekt
s odpovidajicim pocitacovym vybavenim piipojen k internetu a to v podstaté v jakoukoliv
denni ¢i no¢ni hodinu. Dal$im zdmérem zavedeni elektronické komunikace bylo celkové

zlevnéni téchto ukoni a podéani vici orgdniim veiejné moci.

Na strané jedné se pomoci elektronické komunikace zrychlil a do ur€ité miry i zkomfortnil
zpusob podéni vi¢i organiim vefejné moci, ale kazda strana ma dvé mince. At se jiz jedna
o elektronickou formu podani s vyuzitim elektronického podpisu do elektronickych
podatelen organii vefejné moci anebo piimo vyuziti systému datovych schranek, vzdy je
tato moznost komunikace spojena se vznikem urcitych nékladi daného subjektu, at’ jiz na
napt. vyfizeni elektronického podpisu, pofizeni odpovidajiciho pocitatového vybaveni,
pfipojeni k internetu, nebo naklady na elektronickou archivaci vypravenych ¢i doru¢enych
datovych zprav, stejné tak jako naklady spojené s konverzi elektronickych dokumentii do
papirové formy. Zda dosSlo k naplnéni vSech téchto zamért naSich zakonodarcl, neni

pfedmétem této prace.



2 Cil prace

Cilem teoretické prace je shrnout dosavadni a dostupné informace tykajici se elektronické
komunikace s organy vetfejné moci a ndastroji, kterymi je tato komunikace zajistovana,

predstaveni pocatkii Zivnostenského podnikani a vysvétleni pojmu s tématem souvisejicich.

Cilem praktické ¢asti je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, jaké je mezi podnikatelskymi
subjekty povédomi o téchto nastrojich, jaké néstroje, jakym zpiisobem a jak Casto jsou
vyuzivany a zda elektronizaci vefejné spravy vnimaji jako piinos. Otazky byly pokladany

v obecné rovin¢ a ve vazbé na agendu zivnostenské podnikani.

V dalsi ¢asti je cilem provést fizeny rozhovor s vedouci oddéleni registrace podnikateld,
odboru zivnostenského uradu v Mosté, s imyslem ziskat informace o Casnosti vyuzivani
tohoto zplsobu komunikace a téchto nastroji, v¢. zjisténi orientace podnikatelskych

subjektl k této problematice a porovnani tohoto zjisténi s vysledky dotaznikového Setfeni.



3 Metodika

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace ,,Elektronicka forma komunikace v rdmci zivnostenského
podnikdni“ vznikla pfedevSim studiem dostupnych odbornych publikaci, ovérenych
internetovych zdrojo a legislativy CR. Tyto informace jsou vytiidény a uspotadany
v logicky navazujicich kapitolach. Vsechny pouzité zdroje jsou uvedeny na konci prace
v seznamu literatury a internetovych zdrojti, pravni predpisy pii zpracovani teoretické ¢asti
bakalaiské prace jsou ziskany pomoci softwaru CODEXIS® (vydavatel ATLAS consulting
spol. s r.0.). Vzhledem k tomu, Ze se jedna o téma, do kterého je v rdmci vladnich opatfeni
Casto zasahovéno a elektronizace vefejné spravy je neustdle inovovana, bylo pro zajisténi
aktudlnosti, spravnosti a uplnosti teoretickych blokii nezbytnou nutnosti Cerpat dostupné
informace z ovéfenych internetovych zdroji. Jednd se predevsim o takové internetoveé
zdroje, jejichz vznik nebo provoz je zajiStén nebo fizen konkrétnim ministerstvem, napft.
Ministerstvo vnitra CR, jakoZto vécnym a spravnim organem pro oblast kontaktnich mist
CzechPOINT a datovych schranek, Ministerstva primyslu a obchodu, které zastituje

agendu zivnostenské podnikani.

Prakticka ¢ast se skladd ze dvou blokii. Prvni blok je realizovan pomoci dotaznikového
Setfeni, kde cilovou skupinou jsou podnikatelské subjekty. Hlavni otazky, tj. pomoci
dotaznikového Setteni zjistit, jaké je mezi podnikatelskymi subjekty povédomi o nastrojich
elektronické komunikace s vefejnou spravou, ¢astost a zplisoby vyuziti téchto néstroji atd.,
jsou feSeny zpracovanim cCetnosti jednotlivych odpovédi a jejich vyhodnoceni pomoci
dedukce. Dotaznik byl vyhotoven v papirové a elektronické podobé, jeho vyplnéni bylo
zcela anonymni. Dotaznik se sklddd z 11 uzavienych otdzek vztahujicich se k dané
problematice. Kazda otazka nabizi dv€ a vice odpovédi, ze kterych si respondent zpravidla
vybere vzdy jednu variantu. Pfi varianté, kdy je mozZné oznalit vice odpovédi, je
respondent na tuto skutecnost upozornén. Papirovy dotaznik byl umistén pfimo na
zivnostenském uradé v Mosté, v kanceldfich oddé€leni registrace podnikateld. Volba
umisténi je vybrana s ohledem na skute¢nost fluktuace podnikatelskych subjektt, ktefi si
zde vyfizuji zalezitosti ve vazbé k Zivnostenskému podnikani. Na strankach
www.survio.com byla vytvofena elektronické verze dotazniku. Distribuce této verze
dotazniku byla provedena tak, Ze ndhodné vybranym podnikatelskym subjektiim byl zaslan

odkaz na elektronicky dotaznik na jejich vefejnou e-mailovou adresu. Kombinaci téchto



dvou variant dotazniku vedla k potfebnému poctu sebranych vyplnénych dotaznikd.
Dotaznikové Setieni je v zavéru statisticky vyhodnoceno pomoci tabulek a grafti. Pro kazdé
jednotlivé téma a vzeSlou situaci je soucasné provedena diskuse a polemika s dostupnymi

skute¢nostmi.

Druhym blokem praktické ¢asti je rozhovor s vedouci oddéleni registrace podnikateld,
odboru zivnostenského uradu v Mosté. Jedna se o pracovnici s vice nez dvacetiletou praxi,
ktera je k dané problematice velmi fundovanym informa¢nim zdrojem. Rozhovor byl
proveden formou fizenych otdzek zaméfenych na problematiku vyuzivani elektronické
komunikace vi¢i Zivnostenskému ufadu v Mosté, k dalSim formam téchto podani,
vyhodnoceni pfinost a nedostatkli pro podnikatele a jejich pfistup k t€mto moznostem.
Skute¢nosti uvedené vtomto rozhovoru jsou podloZeny statistickymi Udaji
vygenerovanymi systémem rejstiiku Zivnostenského podnikéani. Tyto tidaje jsou vyuzivany

1 pii deduktivnim hodnoceni vysledkii dotaznikového Setfeni.



4 Teoreticka ¢ast bakalarské prace

4.1 Pocatky elektronické komunikace

Prvni pokus o zfizeni instituce, ktera méla za ukol naplanovat a vybudovat Statni
informacni systém v Ceské republice, je spojen s datem 1.11.1996. V tento den na zakladg
zékona &. 272/1996 Sb. vznikl Utad pro sttni informacni systém. Tento zakon ale piesné
nevymezil kompetence a podminky, jak mé tento tfad fungovat. To pfinesl az zakon
¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nekterych dalSich
zakont (dale jen zakon o ISVS), zaroveii doglo i k pfejmenovéni tohoto ufadu na Ustav pro
vetejné informacni systémy. Tento ustav mj. vydal dokument ,,Zakladni teze rozvoje
informacnich systémii vefejné spravy®, ktery se tehdejsi vladé CR zalibil. V #jnu 1998 se
vlada usnesla na sestaveni Rady pro statni informacni politiku. Tato rada spole¢né
s Ustavem pro vefejné informaéni systémy predlozila koncepci ,,Statni informaéni politika
— cesta k informaéni spole¢nosti®, ktera byla vlddou CR schvalena 1.5.1999. Nejen vladd
bylo jasné, Ze je potieba vydat se cestou informacnich technologii. V tomtéz roce vznikla
rovnéz ,,Koncepce budovani informacnich systémui vefejné spravy” (dale jen Koncepce
ISVS), ktera navazovala na obsah obou ptfedchozich dokumentii (koncepci). Koncepce
ISVS byla vytvotena v dob¢, kdy informacni technologie zazivaly sviij rozmach v fadé
vetejnych instituci, ufadt i v soukromém sektoru. Chybéla vSak koordinace, zdvazna
pravidla pro spolupraci mezi jednotlivymi subjekty, pravidla pro sdileni a vyménu dat

(ISVS, 2001-2014).

Vznikla tada rejstiikli, seznami a databazi, které nebyly propojené, v mnoha piipadech
shromazd’'ovaly duplicitni tidaje. Koncepce ISVS si dala za cil zvysit efektivitu a autoritu
vetejné spravy, posilit diveéru obfanil ve vefejnou spravu, zvysit transparentnost a rozvoj
ekonomického prostfedi. Koncepce ISVS rozdélila provedeni dil¢ich ukolti a dozor nad
dosazenim stanovenych cili mezi Radu vlady Ceské republiky pro statni informaéni

politiku, Utad pro statni informaéni systém a Ministerstvo vnitra CR (ISVS, 2001-2014).

Rada vlady CR pro statni informaéni politiku zpracovala Akéni plan 2002 a Stitni
informaéni politiku tzv. ,,eCesko 2006%. Oba strategické dokumenty mély za cil sjednotit

postupy v budovani informacniho systému vefejné spravy a vytvofit systém schopny



konkurovat Evropé (s ohledem na pfedpokladané otevieni trhu). Stanovené cile se rozsitily
o0 zajisténi bezpecnych a komunikacnich sluzeb, informacni vzdélanosti a moderni vetejné
sluzby on-line. eCesko 2006 byl strategickym dokumentem pro zavedeni tzv.

eGovernmentu (ISVS, 2001-2014).

4.2 eGovernment

Pod pojmem eGovernment se skryva cely zadmér elektronizace vetfejné spravy, tedy
zavadéni moderni informac¢ni a komunikaéni technologie (ICT). Jedna se o jeden
z aktudlnich a dalezitych prvkl soucasnych spravnich reforem, v jehoz dusledku jsou
provadény 1 reformy mnoha procesi. PrestoZze eGovernment je termin uznavany

mezinarodné, jeho obsah byva Sirokou vefejnosti vniman odligné (Spacek, 2012).

V odbornych literaturach nalezneme fadu obecnych definic. Tento vysledek plyne ze
zakotvenych riznych hledisek, které jsou pro eGovernment typické. Dle EU je
eGovernment oznacen jako , efektivni a vykonné verejné sluzby a informacni
a komunikacni technologie umozZnujici obcanum plné se podilet na zivoté spolecensky

a kulturné tviiréich komunit véetné demokratického procesu** (Smejkal a Valasek, 2012).

OECD' jej definuje jako ,, pouziti elektronickych komunikaci, zejména pak internetu jako

nastroje pro dosazeni lepsi spravy “ (Smejkal a Valasek, 2012).

Podle definice ministerstva informatiky” je eGovernment ,, proces transformace vnitinich
a vnéjsich vztahit verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich technologii
s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim poslani je rychlejsi, spolehlivéejsi a levnéjsi

vvvvv

spravy ve vztahu k jejim uZivatelum* (Smejkal a Valasek, 2012).

! Organisation for Economic Co-operation and Development - Organizace pro hospodatskou spolupraci
a rozvoj; mezivladni organizace ekonomicky nejrozvinut&jsich stati, zfizena v roce 1948, CR je ¢lenem od
prosince roku 1995

* Ministerstvo informatiky bylo zruseno v roce 2008, jeho kompetence byly rozdéleny mezi ministerstvo

pramyslu a obchodu, ministerstvo vnitra a ministerstvo pro mistni rozvoj

10



Prestoze existuje tfada definic eGovernmentu neni problém z nich oznacit spolecné
vlastnosti, které¢ jsou pro eGovernment charakteristické. Jedna se pfedev§sim o propojeni
ICT s Cinnosti vetejné spravy smérem k vetejnosti, tedy k poskytovani tzv. elektronickych

sluZeb a k elektronizaci celého vykonu vefejné moci (Spadek, 2012).

Mezi hlavni efekty elektronizace verejné spravy se fadi poskytnuti kvalitni a rychlé sluzby
obcanlim, jednoduchost, moznost ucinit podéni 24 hodin denné 7 dni v tydnu, penézni

uspory, veétsi prehlednost procest a rozhodovani (Budis, 2008).

Prvnim pravnim predpisem, ktery mj. vznikl z divodu koordinace c¢innosti spjatych
s moznosti realizovat projekty v oblasti eGovernmentu, byl jiz zmiflovany zakon o ISVS.
Prijetim této legislativy mélo byt dosazeno vétsi efektivnosti a také bezpecnosti pfi

komunikaci riznych ISVS (Spagek, 2012).

Z usneseni Vlady CR ze dne 20.9.2006 & 1085 je patrny zajem o Uplné zavedeni
eGovernmentu (elektronizace vefejné spravy) a to pomoci pfijatych opatfeni, ktera maji
vést k urychleni rozvoje eGovernmentu v CR. Ministru vnitra a informatiky byla tehdy
uloZena povinnost ptedlozit navrh zakona, ktery umozni vytvofit jednotné univerzalni
kontaktni misto obCana s Ufady a umoZznit obanim ziskat prostfednictvim tohoto mista
napf. vypis z katastru nemovitosti, vypis z rejstiiku trestd, vypis ze zivnostenského
rejstiiku aj. Mezi dalSi tematické oblasti, které mél ministr vnitra a informatiky pfedlozit
vladé, bylo pouzivani elektronickych dokument, navrh zjednoduseni -elektronické
komunikace mezi obCany a Gfady i mezi samotnymi Gfady. Dalsi povinnosti bylo piedloZit
navrh zdkona ohledn& zékladniho organiza¢niho a technického principu pro zfizovani,

spravu a uzivani centralnich registril vefejné spravy (Spacek, 2012).

Pivodnim orgédnem, ktery zabezpecoval informacni politiku a Ccinnosti spojené
s eGovernmentem, bylo Ministerstvo informatiky3 (MI). Ptijetim zékona ¢. 110/2007 Sb.
o n¢kterych opatienich v soustavé uUstfednich organii statni spravy, souvisejicich se
zrusenim Ministerstva informatiky a o zméné nékterych zakont, doSlo ke zruSeni tohoto

ministerstva ke dni G¢innosti zakona, tj. k 1.6.2007 (Spadek, 2012).

3 § 2 zakona &. 110/2007 Sb. o nékterych opatienich v soustavé Gstfednich organi statni spravy, souvisejicich

se zruSenim Ministerstva informatiky a o0 zmén¢ nekterych zakoni

11



Pisobnost MI ptesla na Ministerstvo vnitra (MV) véetné puisobnosti spravee kapitoly podle
rozpoctovych pravidel, s vyjimkou pisobnosti ve vécech elektronickych komunikaci
a poStovnich sluzeb, ktera ptechdzi na Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO),
a puasobnosti ve vécech vefejnych drazeb pfechdzi na Ministerstvo pro mistni rozvoj

(MMR).

MYV se pokusilo eGovernment vyjadfit pomoci panacka eGONa, ktery ma byt symbolem
elektronizace vefejné spravy a zéaroven ztélesnovat moderni, pratelsky a efektivni ufad.
Podle MV je eGON zivym organismem, ve kterém ,,vSe souvisi se v§im a fungovani
Jednotlivych casti se navzdjem podminuje*. Jednotlivé zivotni funkce, které umoznuji

eGONovi jeho existenci jsou (MVCR eGON, 2014; Smejkal, 2009):

- srdce — predstavuje zdkon o eGovernmentu — zdkon o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentt €. 300/2008 Sb.

- mozek — znazornuje Zakladni registry vefejné spravy — bezpecné a aktudlni
databaze dat o obCanech a statnich i nestatnich subjektech

- prsty — predstavuji Czech POINT — soustava snadno dostupnych kontaktnich mist

- ob¢hova soustava - Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy (KIVS), zajiStuje

bezpeény pienos dat

. (Zékladm’ registry

L vefejné spravy

L <] [ zédkon o eGovernmentu }

eGON
= Czech POINT

Komunikacéni infrastruktura
verejné spravy

Obrdzek 1 — eGON (MVCR eGON, 2014)
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4.2.1 Zakladni registry verejné spravy

Zakon, ktery koordinuje Cinnosti piedstavujici mozek eGONa, je zakon ¢. 111/2009 Sb.

o zakladnich registrech a zakon ¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony

v souvislosti s ptijetim zdkona o zékladnich registrech.

Diky zékladnim registrim by mélo dojit k odstranéni nestejnorodé a neaktualni databaze,
ato predevsim diky spolupraci mezi jednotlivymi registry. Touto spolupraci by se mél
vytvofit uceleny integrovany systém. Pristup pracovnikii vefejné spravy k udajim
poskytovanych z registrit by mél byt umoznén pouze do rozsahu vlastni agendy (Spacek,

2012).

V ramci strategie rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost byly mezi zakladni registry
zahruty (MVCR eGON, 2014):
- Registr osob — ROS (gestorem je Cesky statisticky uiad)
- Registr obyvatel — ROB (gestorem je MV)
- Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti — RUIAN (gestorem je Cesky titad
zeméméficky a katastralni)

- Registr prav a povinnosti — RPP (gestorem je MV)

Diky zékladnim registrim bude pii vyfizovani dané agendy umoZnéno ziskat tzv.
referencni udaj, ktery je charakterizovan jako platny, zaruceny a aktudlni a ktery neni
nutné dale ovétovat. S tim vznikla orgdnim vefejné spravy nova povinnost vyuZivat

povinné data ze zakladnich registrii a nevyzadovat je nadéle po subjektu (Spadek, 2012).

Propojeni zakladnich registri a jejich funkénost je realizovana pomoci dal§ich dvou
systémi soustavy zdkladnich registrii, a to Informacniho systému zékladnich registri
(ISZR) a ORG — pievodnikem. Gestorem ISZR je nové vznikly Gfad Sprava zakladnich
registri spadajici pod MV. ORG — ptfevodnik je velmi dilezitym prvkem systému. Jedna se
o prevodnik identifikatora fyzickych osob, ktery v zdkladnich registrech mé nahradit rodna
¢isla. Rodna ¢isla byla doposud jedine¢nym prostfedkem pro ziskani a vyhledani informaci

k osobé. Gestorem ORG — prevodniku je Utad pro ochranu osobnich udajii (Spacek, 2012).
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4.2.2 Zakon o eGovernmentu

Zakon o eGovernmentu je zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentti u¢inny od 1.9.2009 (dale jen zdkon o elektronickych ukonech). Tento
zakon predstavuje srdce eGONa. Zidkon ma za cil vytvofit optimalni podminky pro
elektronickou komunikaci mezi Ufady a fyzickymi a pravnickymi osobami a rovnéz
vytvofit optimalni elektronickou komunikaci mezi samotnymi Gfady. K naplnéni této vize
jsou nastaveny i dalsi kroky, které jim umozni vedeni elektronickych spist ve spravnich

fizenich.

Prostiedky, které maji zajistit samotnou realizaci elektronickych tkonti v komunikaci
s OVM, predstavuji v prvni fad€¢ datové schranky, o kterych bude zminéno v samostatné
kapitole, vyuziti elektronického podpisu a také autorizovana konverze dokumentti (MVCR

eGON, 2014).

4.2.3 Czech POINT

Pravni tprava Czech POINTu (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal) je
zakotvena v zadkoné o ISVS. Sluzby Czech POINTu zajistuji kontaktni mista vetejné
spravy, jez jsou specifikovany vyhlaskou ¢. 364/2009 Sb. o seznamu obecnich ufadd
a zastupitelskych ufadd, které jsou kontaktnimi misty vefejné spravy (vyhlaSka

o kontaktnich mistech vetejné spravy) (Smejkal a Valasek, 2012).

Podle zakona o ISVS jsou kontaktnimi misty (Czech POINT) notafi, krajské trady,
matri¢ni Ufady, obecni ufady, Urady méstskych ¢asti nebo meéstskych obvodi uzemné
¢lenénych statutarnich mést a ufady méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, zastupitelské
urady stanovené provadécim pravnim piedpisem, drzitel poStovni licence, Hospodaiska
komora Ceské republiky a banka na zakladé autorizace k vykonu ptisobnosti kontaktniho

; v s s , v r e s 4
mista vefejné spravy, udélené ministerstvem vnitra™.

Kontaktni mista Czech POINT jsou tedy dostupné (MVCR eGON, 2014):
- na obecnich a méstskych ufadech

- na pobockach Ceské posty s. p.

* § 8a zakona ¢&. 365/2000 Sb. o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakoni
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na poboc¢kach Hospodatské komory CR

na ¢eskych zastupitelstvich v zahranici

u vybranych notara

prostiednictvim e-shopu, tedy elektronicky prostfednictvim datové schranky

subjektu

Prostfednictvim téchto kontaktnich mist si ob¢ané a dalsi subjekty mohou uskutecnit

a vyiidit si (MVCR eGON, 2014):

vypis z katastru nemovitosti

vypis z obchodniho rejstiiku

vypis z zivnostenského rejstiiku

vypis z rejstiiku trestd

vypis z rejstiiku trestd pro pravnickou osobu

ptijeti podani dle zivnostenského zdkona §72

zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestii podle zakona ¢. 124/2008 Sb.
vypis z bodového hodnoceni fidice

vydani ovétreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelti
podani do registru ucastnikli provozu modulu autovrakti ISOH

vypis i insolven¢niho rejstiiku

zadost o zfizeni datové schranky

autorizovana konverze dokumentii

centralni tloZisté ovérovacich dolozek

uschovna systému Czech POINT

czech POINT office (v ptipad€ vnitiniho pouziti organi vetejné moci, napt. vypis

z Rejstiiku tresth pfi podani ohlaseni Zivnosti)

4.2.4 Komunikacni infrastruktura verejné spravy

Komunikaéni infrastruktura vetejné sprav ztélesiuje ob&hovy systém eGONa. Obchovy

systém neboli bezpecny tok dat, md byt zajistén sjednocenim rlznych datovych linek

subjektil vefejné sprav pravé do jedné a bezpecné datové sité, ktera poskytne bezpecné

pfipojeni a vysoky standard nabizenych sluzeb. Jedna se pfedevSim o zajisténi efektivnim

propojeni mezi organy a informaé¢nimi systémy vefejné spravy (MVCR PVS, 2014).
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4.3 Portal verejné spravy

Aby byla usnadnéna obantim i ostatnim subjekttim orientace i komunikace s Grady, vznikl
na zdkladé zdkona o ISVS tzv. Portdl vefejné spravy, dostupny na adrese
https://portal.gov.cz/portal/obcan/. Portdl je uréen jak Siroké vefejnosti, tak orgdnim
vefejné spravy, samosprave, riznym organizacim, podnikateltim, zivnostnikiim i cizinctm.
Cilem tohoto portalu je postupné naplnéni ustfedniho motta ,,Efektivni vefejna sprava
a pratelské vetejné sluzby“. Novelou zdkona o ISVS doslo ke stanoveni povinnosti
ustfednim organiim statni spravy na Portile vefejné spravy zvetejniovat elektronické

formulafe (MVCR PVS, 2014).

4.4 Datové schranky

Dne 1.7.2009 nabyl Uc¢innosti zakon o elektronickych tkonech, ktery mél poskytnout
ufadim a dal$im subjektim v¢. obcant efektivnéjsi, pohodIngjsi a levnéjsi komunikaci

(Koscik, 2010).

S ucinnosti tohoto zdkona bylo umoznéno spusténi informacniho systému datovych
schranek (dale jen ISDS), ktery je vlastnim informac¢nim systémem vefejné spravy
a obsahuje informace o datovych schrankéch a jejich uZivatelich. Spravcem ISDS je MV
a provozovatelem je drzitel postovni licence, v sou¢asnosti Ceska posta, s. p. (DS ISDS,

2014).

V zikon& o elektronickych tikonech je datova schranka’ definovana jako elektronické
uloziste, které je urceno k:

- dorucovani organy vetejné moci

- provadéni ukont vici organtim vetejné moci

- dodavani dokumentii fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych

osob

Datové schranky jsou elektronickym komunikaénim nastrojem. Plivodné se jednalo pouze

0 nastroj vyuzivany pii komunikaci mezi organy vetfejné moci (navzajem mezi sebou, od

> § 2 zakona &. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti
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oganli vefejné moci, ale i vi¢i nim), ale v souCasnosti se jednd jiz o nastroj bezpecny
a plnohodnotn¢ autentizovany i pro doru¢ovani zprav mezi soukromymi subjekty. Datovou

’ Y . . v . . 6 r
schranku nelze ztotoznovat s e-mailem, se spisovou sluzbou ani s archivem”, ale datové
schranky maji schopnost komunikovat s témito uvedenymi nastroji (Smejkal a Valasek,

2012).

Od zprovoznéni ISDS uplynulo vice jak 5 let. V roce 2012 bylo zfizeno kolem 450 tis.
datovych schranek, v roce 2013 jich bylo evidovano necelych 560 tis. Jak ukazali statistiky
z konce roku 2014, byl celkovy pocet ziizenych datovych schranek cca 630 tis. V letech
2009, kdy byl provoz ISDS spustén do ostrého provozu, byl nejvétsi ndrlst poctu
ztizenych datovych schranek, a to az 92 %. Je to logické, nebot’ byla zdkonem stanovena
povinnost uréitym subjektim (PO, OVM, advokati apod.) mit zfizenu datovou schranku.
Tento 0daj kazdym dal§im rokem klesa. Pfesnym opakem je oblast datovych schranek
PFO, jimz jsou datové schranky zfizeny na zédklad¢ vlastni zadosti. V roce 2009 jich bylo
jen 2 % z celkového poctu datovych schranek, v roce 2013 se jednalo jiz o celych 10 %.
Obdobné je tomu i v pfipadé datovych schranek FO (obcant). V roce 2009 tvotil pocet
datovych schranek ob&anii 3 % z celkového poétu a v roce 2013 je uvedeno 7 % (MVCR
DS, 2014; Ceska posta s.p., 2014).

Jednim z podstatnych faktord, ktery ovlivnil nartst datovych schranek PFO v letech 2013
byla skute¢nost, Ze v tomto roce byla zavedena povinna elektronicka komunikace s Ceskou

spravou socialniho zabezpeceni (eGov, 2014).

V ramci statistickych ukazatelli jsou evidovany i udaje jako celkovy pocet odeslanych
zprav a jejich UspéSnost doruceni od pocatku spusténi ISDS. Z vySe uvedenych
statistickych ukazatelli, které poukazuji na stale vétsi Cetnost datovych schranek, lze
logicky odvodit, Ze 1 tyto hodnoty budou nariistat. Provozovatel datovych schranek na
svych strankach uvadi kazdodenni statistiky a ke konci roku 2014 bylo odeslano vice jak
239 mil. datovych zprav, pfiCemz uspésSnost jejich doruceni piedstavuje az 99,04 % (DS

stat., 2014).

% Podle zakona ¢&. 449/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé se archivem se rozumi zatizeni, které slouzi

k ukladani archivalii a péc¢i o né
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4.4.1 Zrizeni a typy datové schranky

Spravcem a zfizovatelem datovych schranek je MV. Jejich zfizeni je mozné dle zakona
o elektronickych tikonech pouze dvéma zplsoby - ze zdkona nebo na zadost. Ze zakona se
datové schranky zfizuji advokatim, dafovym poradcim, insolvencnim spravcim,
pravnickym osobam zfizenym ze zakona, pravnickym osobdm zapsanym v obchodnim
rejstiiku, organizacnim slozkdm podniku zahrani¢nich pravnickych osob, které jsou
zapsan¢ v obchodnim rejstiiku. Podle zdkona o elektronickych ukonech je-li subjektu
ziizovana datova schranka ze zakona je tak ucinéno bezodkladné poté, co MV obdrzi
informaci o zapsani subjektu do zdkonem stanovené evidence (napf. seznam advokatd,

obchodni rejstiik) (Smejkal a Valasek, 2012).

Na zaklad¢ vlastni zadosti se datové schranky zfizuji fyzickym osobam, podnikajicim
fyzickym osobam a ostatnim pravnickym osobam (napt. spolky diive ob¢anska sdruzeni).
Subjektim, kterym neni datova schranka zfizovdna ze zakona, ale na zéklad¢ vlastni
7adosti, MV ziidi datovou schranku do 3 dnti ode dne podani Zadosti. Zadost o ziizeni
datové schranky je mozné ucinit osobné na podatelné MV nebo na kontaktnich mistech

vetejné spravy (Czech POINT), postou nebo elektronicky postou (DS, 2014).

Podle zakona o elektronickych tikonech je MV opravnéno provést ovéreni spravnosti udaji
na predloZené Zadosti a to pomoci informaéniho systému evidence obyvatel a dalSich
informacnich systému. Cilem je pfedevsim zajistit aktudlnost a spravnost udaji vedenych

v ISDS.

V zékoné o elektronickych tkonech jsou dale specifikovany i1 jednotlivé typy datovych
schranek, a to:

- datova schranka fyzické osoby (dale jen FO)

- datova schranka podnikajici fyzické osoby (dale jen PFO)

- datova schranka pravnické osoby (dale jen PO)

- datova schranka organti vefejné moci (dale jen OVM)
Datova schranka FO a PFO

Datové schranky FO a PFO jsou zfizovany pouze na zaklad¢ vlastni zadosti opatiené

ovéfenym Uufednim podpisem, neni-li tak ucinéno pied zaméstnancem MV nebo
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zaméstnancem kontaktniho mista vetejné spravy (Czech POINT) anebo je-li zadost
opatiena zaru¢enym elektronicky podpisem. Zadost je mozné podat osobné, postou nebo
elektronicky. Kazdd FO nebo PFO, bez ohledu na pocet svych podnikatelskych Cinnosti,
ma narok na jednu datovou schranku, kterd je MV ziizena bezplatné a to do 3 dnti ode dne

podani uplné zadosti (Smejkal a Valasek, 2012).
Datova schranka PO

U PO jsou datové schranky ziizovany dvéma odlisSnymi zpusoby. Prvni zpiisob zfizovani
datové schranky se tyka subjektl, kterym je datova schranka zfizovana ze zakona. Je to
tedy povinné ziizeni datové schranky. Dobrovolné neboli zfizeni na vlastni zadost, je
oznaceni pro druhy zplisob zfizovani datové schranky a vztahuje na ostatni pravnické
osoby. Nalezitosti, které ¢ini Zadost platnou a Uplnou, jsou totozné s pokyny pii podani

zadosti o zfizeni datové schranky FO a PFO (Smejkal a Valasek, 2012).
Datova schranka OVM

Orgény vefejné moci (OVM) jsou vyjmenovany v § 1 odst. 1 pism. a) zékona
o elektronickych ukonech a jednad se o stitni organy, orgdny uzemnich samospravnych
celkil, statni fondy, zdravotni pojistovny, Cesky rozhlas, Ceska televize, samospravneé

komory ztizené zdkonem, notafi a soudnich exekutori.

Datova schranka je ministerstvem ziizena bezplatné a bezodkladné po vzniku OVM, popf.
po obdrzeni informace o jejich zapsani do zdkonem stanovené evidence. OVM mize
prostfednictvim vlastni zadosti pozadat MV o zfizeni vice datovych schranek, vyzaduje-li
to u né&j napft. specificky charakter ¢innosti nebo vnitini usporadani organizaéni jednotky

jako napft. Policie CR, Finanéni Gifady (DS, 2014).
Datova schranka organii izemnich samospravnych celki

Uzemnimi samospravnymi celky (USC) dle ¢l. 99 Ustavy Ceské republiky jsou obce
a kraje. Obce jsou zakladnimi Uzemnimi samospravnymi celky a kraje jsou vysSimi
izemnimi samospravnymi celky. Uzemné samospravnému celku ziidi MV ze zékona
jednu datovou schranku. Iuzemné samospravné celky vSak mohou vyuzit ustanoveni

zakona a podat Zzadost o zfizeni dal§i datové schranky. Pfi zfizovani datové schranky
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u organll uzemnich samospravnych celkd, se Ize tidit pravidly uvedenymi u orgénu vetejné
moci. Ziizeni datové schranky je i pro organy tizemnich samospravnych celkli bezplatné

(Smejkal a Valasek, 2012).

4.5 Pouzivané terminy a jejich vysvétleni

V nasledujicich podkapitolach jsou vysvétleny nékteré terminy, které s elektronizaci

vefejné spravy uzce souvisi a je tedy nutné znat jejich spravny vyznam.

4.5.1 Autorizovana konverze dokumenta

Samotny pojem autorizovana konverze je definovan v zdkoné o elektronickych tkonech
a to dvéma nésledujicimi zptsoby’:

- uplné pievedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové
zprave nebo datovém souboru, ovéreni shody obsahu téchto dokumentti a ptipojeni
ovéfovaci dolozky

- uplné prevedeni dokumentu obsazené¢ho v datové zpravé do dokumentu v listinné

podobé a ovétenim shody obsahu téchto dokumentt a ptipojeni ovérovaci dolozky

Tyto definice naznacuji, Ze konverzi Ize provést obéma sméry. Papirovy dokument je
mozné preveést na elektronicky (digitalizace) a elektronicky na dokument papirovy, aniz by
u jednoho ze sméri doslo ke ztraté pravni vdhy dokumentu. Povazuji za nutné zminit, Ze
konverzi se u daného dokumentu nepotvrzuje spravnost, pravdivost nebo soulad s pravnimi

predpisy (Budis, 2008).

Technické parametry, pomoci kterych je umoznéno vytvaret jednotlivé vykony jako je
konverze, vystup, vstup a vzor osvédceni o vykonani zkousky zameéstnance provad¢jiciho
konverzi na Zadost, specifikuje vyhlaska MV ¢. 193/2009 Sb. o stanoveni podrobnosti
provadéni autorizované konverze dokumentd. Ve vyse uvedenych definicich, vyplivajicich
ze zdkona o elektronickych ukonech, se objevuje pojem dokument obsazeny v datové
zpraveé. Timto dokumentem se pro Ucel konverze rozumi jakykoliv elektronicky dokument

za podminek splnénych vyhlaskou MV ¢. 193/2009 Sb. (Lechner, 2013).

7'§ 22 zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii
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Konverze z listinné do elektronické podoby probiha na zakladé listiny donesené obcanem
¢i jinym subjektem do takové formy vystupu, kterou si zvoli napt. CD/DVD, zaslanim do
tzv. Uschovny (ulozisté konvertovanych dokumenttt), kde si jej musi do 3 dnti vyzvednout.
Konverze z elektronické do listinné podoby se provadi z elektronického dokumentu,
predlozeném zakaznikem na nosi¢i CD, DVD popt. poskytnutém z Uschovny, do které byl
vlozen ob¢anem (jinym subjektem) ru¢né nebo zaslan z jeho datové schranky. Je-li vyuzita
moznost datového ulozisté, je nutné predlozit potvrzeni s identifikacnimi idaji o vloZeni
dokumentu do tohoto systému, aby konverze mohla usp&$né probéhnout (MVCR AK,
2014).

Autorizovanou konverzi lze provést na zadost nebo z moci tfedni. Konverzi na zaklad¢
zadosti provadéji kontaktni mista vefejné spravy (dle zakona o elektronickych tkonech),
tedy veskeré pobocky Czech POINTu a advokati za podminek stanovenych jinym pravnim
predpisem. Tato c¢innost je zpoplatnéna, jeji vysi upravuje zdkon ¢. 634/2004 Sb.,
o spravnich poplatcich, ve znéni pozd¢jsich predpisi. Konverzi z moci ufedni provadi
organy vetejné moci pro vykon své plisobnosti tedy pro vlastni potiebu a tato konverze je

od spravniho poplatku osvobozena (Lechner, 2013).

Zakon o elektronickych ukonech dale specifikuje oblast dokumentd, na které¢ se
autorizovana konverze nevztahuje, pfesnéji feCeno nesméji byt konvertovany. Jedna se
o tzv. dokumenty jedinecné a nelze je prostfednictvim samotné konverze nahradit. Vycet
téchto dokumenti je obsahly a jedné se napi. o obcansky priikaz, fidi¢sky prukaz, cestovni

doklad, sluzebni prikaz, priikaz o povoleni k pobytu cizince a jiné (MVCR AK, 2014).

4.5.2 Podani

Podéni je definovano v zdkoné €. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich predpisii
(dale jen spravni fad) jako ukon sméfujicim va&i spravnimu organu®. Podani se posuzuje
podle svého skute¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznafeno. Z podani musi byt

patrno, kdo je €ini, které véci se tyka a co se navrhuje.

% § 37 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad
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Spravni fad rovnéz upravuje, jaké udaje v podani uvede FO, PFO a PO, nutnost oznacit
spravni organ, jemuz je podani urceno, dal§i nalezitosti, které stanovi zdkon, a stanovi
povinnost podpisu osoby, kterd podani ¢ini. Poddni mtze byt pisemné, ustni (ucinéné do
protokolu u spravniho orgénu) nebo elektronické podepsané uznavanym elektronickym

podpisem (bude vysvétleno dale).

Podani miZe byt rovnéz uéinéno i v jiné formé - prostiednictvim dalnopisu’, telefaxu nebo
vefejné datové sité bez pouziti uznavaného elektronického podpisu, dokonce zvukové nebo
obrazové¢ (CD, DVD aj.). Tyto druhy podani musi byt do 5ti dnli potvrzena jednim z vyse
uvedenych zptlisobii (napf. osobné se dostavit ke spravnimu orgdnu a podani podepsat).
K potvrzeni takovych podani vSak spravni organ nevyzyva, je to povinnosti osoby, ktera

podani ¢ini (Ondrus, 2005).

Podéni se ¢ini u spravniho organu, ktery je vécné a mistné piisluSny a je ucinéno dnem,
kdy tomuto organu doslo. Nelze vSak klast ktizi, pokud osoba, kterda podani ¢ini,
z neznalosti ucini podani u vécné ¢i mistn¢ neptislusného organu. V tomto pifipadé¢ ma
spravni organ za povinnost postoupit toto podani vécné i mistn¢ piislusSnému spravnimu

organu a vyrozumét o tom 1 podatele (Ondrus, 2005).

4.5.3 Elektronicky podpis

S postupnym prostupovanim elektronizace a elektronické komunikace do vSech oblasti
bylo nutné zajistit i podepisovani elektronickych dokumentii. To znamenalo nutnost nalézt
nahradu za vlastnoruéni podpis, ktery v ramci elektronické komunikace ztraci smysl.
Elektronicky podpis je jednim z bezpeénych néstroju elektronické komunikace (Lidinsky,
a dalsi, 2008). Vzhledem k tomu, Ze téméf vSechny dokumenty lze pfevést nebo vytvofit
v elektronické podobé, je potieba toto provést i1 s vlastnoru¢nim podpisem. Diky
elektronickému podpisu Ize dnes podepsat i to, co lze vlastnoruénim podpisem opatfit jen
velmi tézko — obsah CD, obsah DVD, pftistupy do databazi, elektronické fotografie apod.
(Mates a Smejkal, 20006).

? Provoz dalnopisu (téZ telexovéa sluzba) byl v CR ukonéen ke dni 1.7.2008, pfesto nasledné novelizace

spravniho fadu tento termin dosud nevypustily.
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Z pohledu elektronického podpisu byl v CR hlavnim legislativnim opatfenim zikona
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakoni, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen zdkon o elektronickém podpisu). Dle tohoto zdkona je
elektronicky podpis definovan jako udaje v elektronické podobé, které jsou piipojené
k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda

k jednozna¢nému ovéfeni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave.

Hlavni naplni elektronického podpisu je zarudit:
- autenti¢nost zpravy (zarucit, Ze zprava byla podepsdna osobou opravnénou
certifikatem)
- integritu zpravy (umozni odhalit nasledné zmény ve zprave)

- nepopiratelnost (osoba podepisujici zpravu nemiize tento tkkon popfit)

Zajisténi téchto podstatnych znakil je zaruceno elektronickym podpisem, zalozenym na
kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb'®, zakonem o elektronickém podpisu je oznadovan jako tzv. uznavany elektronicky

podpis. Nedilnou soucasti elektronického podpisu je tedy platny certifikat (Budis, 2008).

I sprévni fad ve svém § 37 odst. 5 definuje podminky elektronicky podepsané¢ho podani.
Podle uvedeného ustanoveni spravniho fadu ten, kdo ¢ini podani v elektronické podobg,
uvede soucasné poskytovatele certifikacnich sluzeb, ktery jeho certifikat vydal a vede jeho

evidenci, nebo certifikat pfipoji k podani.

Ziskani autorizovaného elektronického podpisu je zpoplatnénou sluzbou a li§i se cenou
1 typem certifikatu. Vzdy zélezi na nabidce poskytovatele. Platnost certifikatu je ¢asové

omezen na dobu jednoho roku (Budis, 2008).

Zakon o elektronickém podpisu uréuje oblast ptisobnosti, ve které je pro komunikaci
uznavany elektronicky podpis povinny. Jedna se o oblast OVM, kde pfi podepisovani lze
uzit pouze tento druh podpisu, akreditovany poskytovatelem -certifikacnich sluzeb

(Lechner, 2013).

" v CR jsou v soucasnosti tii poskytovatelé certifikatnich sluzeb - Ceska posta, s.p., Prvni certifika¢ni

autorita, a.s., eldentity, a.s.
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4.5.4 Elektronicka podatelna (e-podatelna)

Postupnym rozvojem elektronizace ve vetfejné sprave, spocivajici mimo jiné€ v rozsitujici
se elektronické komunikaci a pohybu elektronickych dokumenti, bylo nutné klasické
podatelny slouzici pro evidovani pouze listinné komunikace rozsitit o e-podatelny, které
budou schopny pracovat s dokumenty, vznikajici prostiednictvim elektronické komunikaci.
Povinnost ziidit e-podatelny bylo poprvé stanoveno v nafizeni vlady ¢. 304/2001 Sb.,
kterym se provadi zédkon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych
dalsich zédkont (zédkon o elektronickém podpisu). Toto natfizeni blize specifikovalo zdkon
o elektronickém podpisu a uklddalo OVM povinnost zfidit pracovisté zajistujici piijem

a odesilani datovych zprav - elektronickou podatelnu (Spadek, 2012).

Pivodni naplit e-podatelen predstavovala piijimani a odesilani datovych zprav
prostfednictvim e-mailu a datovych nosica (CD, DVD). I dnes je tento druh Cinnosti stale
zajiStovan a koordinovan piedev§im zdkonem o elektronickém podpisu. Od roku 2009,
kdy doslo ke zprovoznéni ISDS, ktery rovnéz zajiStuje prenos elektronickych dokumentt
ive vztahu kOVM prostfednictvim e-podatelen, doSlo knavySeni elektronické
komunikace a ke vzniku nového komunikacniho prostiedi prostiednictvim datovych
schranek. Predpisy vztahujici se k pfijimani podani v ramci tohoto komunikacni nastroje
(datovych schranek) jsou odlisné. Podani v ramci datové schranky upravuje zakon

o elektronickych tikonech (Lechner, 2013).

VyhlaSka MV €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby (dale jen Vyhlaska
o podrobnostech vykonu spisové sluzby), ¢innd od 1.8.2012, byla vytvoiena jako pravni
ptedpis, ktery doplnil chybéjici legislativu v oblasti e-podatelen. Vyhlaska
o podrobnostech vykonu spisové sluzby stanovi obecna pravidla pro OVM, ktery pfijima
dorucené dokumenty prostfednictvim své podatelny. Pokud je dokument OVM piedan
mimo podatelnu nebo se jedna o dokument vytvotfeny z Gstniho podani nebo podnétu, ktery
se povazuje za dokument dorueny, OVM musi zajistit jeho bezodkladné piedani
podatelné nebo bezodkladné provést ukony v souvislosti s pfijmem, oznacenim a evidenci
dokumentil pfisluSnou organizaéni soucasti OVM. Podle této vyhlasky maji OVM téz
povinnost zvefejnit na své uiedni desce popt. na svych internetovych strankach, adresu pro
dorucovani dokumentli v analogové podobé, kterd je zaroven adresou pro dorucovani

dokumentii v digitdlni podobé na ptenosnych technickych nosi¢ich dat (CD, DVD),
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elektronickou adresu podatelny (adresu elektronické posty), informace o tufednich
hodinach podatelny, veskeré identifikatory datovych schranek, ma-li je OVM ziizené
a zptistupnéné, piehled prenosnych technickych nosic¢l dat, kter¢ OVM akceptuje pro
piijem elektronickych dokumenti, vcetné jejich technickych parametrii a fadu dalSich
povinnosti''. Spravni ¥ad rovnéz stanovuje podminky a upravuje piijem elektronickych

podani nepodepsanych zarudenym elektronickym podpisem (Stédroti, 2008).

Podle Vyhlasky o podrobnostech vykonu spisové sluzby dokument, ktery je OVM piijat
digitaln¢, prochazi naslednou kontrolou, ktera vyhodnocuje, zda takto piijaty dokument je
uplny, Citelny, zda neobsahuje skodlivy kod, zda je ve spravném datovém formatu, jenz
ufad pfijima, v pripad¢ elektronického podpisu OVM zjistuje jeho platnost a pfitomnost
(v ptipadech kdy je pro elektronické podani vyzadovan). Uplny, &itelny a elektronicky
podepsany dokument piijaty e-podatelnou je zaevidovan a odesilatel obdrzi informaci,
o tom, ze dokument byl dorucen a spliiuje stanové podminky dle vyhlasky MV 259/2012
Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby. Neni-li pfijaty dokument uplny nebo citelny
a lze urcit adresu odesilatele, musi OVM postupovat dle vyhlaSky a vyrozumét adresata
o0 zjisténé vad¢ dokumentu a zaroven stanovit dalsi postup. Neni-li mozné zjistit kontaktni
udaje pivodce dokumentu nebo nezajisti-li se ndprava dokumentu po piedchozim

doporuéeni, nebude OVM pfijaty dokument dale zpracovan'?,

4.6 Dorucovani a komunikace

Zavedeni datovych schranek zasadné ovlivnilo dorucovani Gfednich dokumentt ve vefejné
spravé a to jak jejich pfijimani a tak jejich vypravovani. V § 17 zdkona o elektronickych
ukonech je stanoveno, Ze umoziuje-li to povaha dokumentu a ma-li FO nebo PO ziizenou
datovou schranku, OVM musi dorucovat v elektronické formé tomuto subjektu pravé do
datové schranky (v pfipadé¢ kdy neni doruCovani na misté). Je tedy jasné stanovena

povinnost vSem OVM dorucovat prostiednictvim datovych schranek.

"' Vyhlagka Ministerstva vnitra &. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby
12 Vyhl4ska Ministerstva vnitra ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby
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Komunikaci prostfednictvim datovych schranek lze délit na povinnou a nepovinnou.
Povinnd komunikace se vztahuje na OVM mezi sebou a také na komunikaci sméfujici od
OVM viici subjekttim, kteti maji datovou schranku ztizenu ze zakona (Smejkal a Valasek,

2012).

Provadéni ukonti viici OVM prostiednictvim datovych schranek povinné neni, stejné tak
jako vzajemna komunikace mezi PO a FO. Ta je také ozna¢ovéna jako nepovinna (Spacek,
2012). Formou vzajemné komunikace mezi PO, PFO a FO probihd prostfednictvim tzv.
postovni datové zpravy. PoStovni datova zprava je elektronickd obdoba doporuceného
dopisu a jedna se urcitou ,nadstandardni“ zpoplatnénou sluzbu poskytovanou
provozovatelem datovych schranek. Standardni datova zprava slouzi pouze pro

komunikaci s OVM (DS, 2014).

[ DS OVM ]:>[ DS OVM ]:>[ DS OVM ]

[ DS FO ] [ DS PFO ] [ DS PO ]

|:> povinna forma komunikace

nepovinna forma komunikace

Obrazek 2 — Zndzornéni povinné a nepovinné komunikace prostrednictvim datovych schranek
(zdroj: viastni)
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Kromé spravniho tadu i zdkon o elektronickych ukonech stanovi postup dorucovani
dokumenti OVM prostiednictvim datové schranky. V piipadé€, Zze povaha dokumentu to
umoziuje, OVM vzdy dorucuji do datové schranky'*:

- jiného OVM (nedorucuje-li se na mist¢)

- FO, PFO, PO (maji-li datovou schranku zpftistupnénu a nedorucuje se na misté ¢i

vetejnou vyhlaskou)

Dokument, ktery byl dodéan do datové schranky, je dorucen okamzikem piihlaSenim osoby,
ktera ma s ohledem na rozsah svého opravnéni piistup k dodanému dokumentu. V ptipade,
ze se takto nestane, pamatuje zdkon o elektronickych tkonech na tzv. fikci doruceni. Ta
nastava v piipad¢, kdy se do datové schranky neptihlasi osoba, ktera ma s ohledem na
rozsah svého opravnéni piistup k dodanému dokumentu, ve lhité¢ 10 dnd ode dne, kdy byl
dokument dodan do datové schranky, povazuje se tento dokument za doruceny poslednim
dnem této lhity. Takto dorucovany dokument, tedy prostiednictvim datové schranky, ma

., , PPN . v ’ 14
stejné pravni ucinky jako doruceni do vlastnich rukou .

Provadéni tkonti vii¢i OVM prostiednictvim datové schranky se tykd FO, PFO a PO. Ti
mohou provadét tkony prostiednictvim datové schranky vici OVM v piipade, Ze maji
zptistupnénu svou datovou schranku a umoziiuje-li to povaha tohoto ukonu. Ukon uéinény
opravnénou osobou nebo poveétenou osobou, pokud k tomu byla povéfena, prosttednictvim

datové schranky ma stejné G&inky jako ukon uéindny pisemné a podepsany'’.

Vici OVM je tedy od nabyti ucinnosti zadkona o elektronickych tikonech mozné ucinit
podani jiz vysvétlenymi zplsoby - vustni formé, v pisemné podobé, elektronicky
prostfednictvim napf. e-mailu a od 1.7.2009 pfibyla moZnost podéani prostiednictvim
datové schranky. Vyuzije-li PFO moznosti podani prostfednictvim datové schranky, OVM
je povinen takové podani plné akceptovat. Podani, které je u¢inéno prostiednictvim datové

schranky (osobou opravnénou ¢i povéfenou) nemusi byt opatfené elektronickym podpisem,

1 § 17 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii
' § 17 zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt

15§ 18 zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii
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nebot’ autentizace (ov&feni totoZnosti) je zajidténa samotnym ISDS'® (Smejkal a Valasek,

2012).

4.7 Historie podnikani

Rada z nds ma historii podnikani spojenu s rokem 1989, tedy s obdobim spojenym
s otevienim trhu a se zahajenim samostatného podnikani. Jedna se o obdobi, ve kterém
doslo k velkému rustu podnikani, a které bylo zfetelné¢ podobné dneSnimu podnikani

(Jaron¢k, 2011-2013).

Chceme-li se skutecné seznamit s historii podnikani a jeho pocatky, je nutné ohlédnout se
o par stoleti zpét, do doby kdy vznikly tzv. cechy. NejstarS$i pisemnou zminkou, ktera
stvrzuje existenci cechii v Cechach, je datovana k roku 1318. Pod pojmem cech si lze
predstavit urcité spolecenstvi nebo organizaci femeslnych zivnostnikl. Cechy se prevazné
sdruzovaly podle oboru své Cinnosti a podle ptislusnosti k méstu. Jejich cilem bylo mimo
jiné dohliZet na kvalitu a ceny vyrobkl. Norma, ktera tehdy urcovala pravidla pro prode;j
zbozi a sluzeb, se nazyvala cechovni pfedpis. Dal§im neméné dilezitym cilem cechu bylo
vést a fadné kontrolovat vychovu novych ucedniki a jejich vyuceni, posuzovat a hodnotit
mistrovské zkousky. Jiz v téchto dobéch existovalo zivnostenské opravnéni zndmé jako
mistrovské pravo. Toto pravo mimo jiné poukazovalo na pfisluSnost k danému cechu.
Opravnénost uZivat a vykonavat mistrovské pravo piisluselo pouze tém, kdo slozili
mistrovské zkousky. Neodmyslitelnou souc¢asti cechil bylo hajit prava a z4jmy ¢lenti, kteti
do cechi patiili. Mezi tyto cechy lze zaradit napt. cechy feznikli, pekafd, mlynafi,
sladovniki a celd fada dalSich. Cechy si své postaveni udrZzely zhruba pét stoleti.
Prochézely riznymi zménami, které mély podobu napf. absolutni volnosti cechu a také
uplného opaku, kdy dochazelo k ruseni cechi nasilnym zplsobem. Po celou svoji
existen¢ni dobu cechy ovliviiovaly at’” negativné ¢i pozitivné hospodarsky Zivot mést.
Nekteti autofi ve 14. a 15. stoleti oznacili cechy jako hybnou silou ekonomiky, nebot’ byly
pfinosem penéz a zaroven si vybojovaly monopolni (vyhradni) postaveni na trhu.
Monopolizace femesel byla v nelibosti panovnikovi Karlu IV., ten pocitoval, Ze cechy

brani v rozvoji jiné podnikatelské formé - manufakturam. Rozvojem manufaktur doslo

'® Rozhodnuti nejvyssiho spravniho soudu zn. 8 As 89/2011 ze dne 17.2.2012
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k ¢aste¢nému utlumeni cechovni ¢innosti a pro dosazeni vétsi kontroly byl jejich vykon
svéten pod statni dozor. Ke zruseni cechti doslo zdkonnym ukotvenim v roce 1859, kdy
misto cechli zacal od 1.1.1860 platit novy zivnostensky fad vydany cisafem na zakladé

patentu €. 227/1859 t. z. (M¢éstské knihy s.r.0., 2006).

Zivnostensky fad byl vydan za vlady cisafe Frantiska Josefa 1. a b&hem své aktivni
pusobnosti prosel fadou novelizaci. Upravoval zékladni prava a povinnosti, obsahoval
1 sankce a jejich naplnéni. Piedpisy, které smétovaly ke svobodnému podnikéni, byly az
prili§ tolerantnimi a pfemira volnosti pfinesla nartist femeslnikii, nizs$i kvalitu sluzeb
a vyrobkii. Zivnostensky ¥ad si své Gestné misto, jakoZto platna pravni wiprava, udrzel
ivdob& vzniku samostatného Ceskoslovenska roku 1918. K jeho Gplnému zruseni
a doCasnému pozastaveni zivnostenského podnikani doSlo roku 1965, tedy v roce kdy
vznikl zdkon €. 65/1965 Sb., zékonik prace. Toto temné obdobi bez pravni upravy v oblasti
podnikéni trvalo az do roku 1989. Zde nastava zasadni zlom a dochazi ke znovuotevieni
trhu pro zivnostniky. Napomocnym meznikem byl zakon ¢. 105/1990 Sb., o soukromém

podnikdni ob¢antl, ktery vstoupil v platnost 1.5.1990 (Jarongk, 2011-2013).

Posledni a zarovenn zlomovou historickou etapou z oblasti zdkona, ktery upravuje
podnikéni, je dosud platnd pravni norma - zdkon ¢&. 455/1991 Sb., o zivnostenském

podnikéni, ve znéni pozdé&jsich predpisi (dale jen zivnostensky zakon).

4.8 Zivnostensky zikon

Jak jiz bylo zminéno, Zivnostensky zdkon je soucasnou platnou pravni Upravou pro
podnikani v Ceské republice, ale je nutné zminit, ze nedilnou soucasti legislativy
upravujici podnikdni podle Zivnostenského zdkona je i fada dalSich zdkonl a nafizeni.
Hrozinkova a Urban definuji Zivnostensky zakon jako ,,zdkladni verejnopravni normu
upravujici zakladni vztahy mezi podnikateli a statem v prevazné vétsiné podnikatelskych

aktivit“ (Hrozinkova a Urban, 2013).

Zivnostensky zadkon definuje pojem zivnostenské podnikdni, upravuje podminky pro
ziskani zivnostenského opravnéni, stanovuje vSeobecné a zvlastni podminky provozovani
zivnosti, obsahuje rozdéleni a vycet Zivnosti v¢. uvedeni ¢innosti, které Zivnostmi nejsou,

specifikuje subjekty opravnéné provozovat zZivnost, v neposledni fad¢ upravuje zplsob
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provozovani zivnosti. Stanovuje povinnosti v pribéhu podnikani a ustanoveni vztahujici se
k zruseni ¢i zaniku zivnostenského opravnéni a definuje pravni Upravu Zzivnostenského
rejstiiku jakozto informacniho systému vefejné spravy. V nezbytném rozsahu umoziiuje
kontrolu dodrzovani podminek podle tohoto zakona i jinych pravnich ptedpist, vC.
stanoveni sankci za poruseni povinnosti stanovych zivnostenskym zdkonem (Hrozinkova a

Urban, 2013).

Zakon €. 570/1991 Sb., o zivnostenskych tradech, ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen
zékon o zivnostenskych ufadech) definuje vykon statni spravy prostfednictvim obecnich
zivnostenskych utradi jako vykon Cinnosti v rozsahu stanovenym zivnostenskym zakonem.
Zivnostenské ufady vedou Zivnostensky rejstitk a mohou ukladat pokuty. Obecni
zivnostenské ufady jsou sou€asné tzv. centralnimi registracnimi misty (CRM) a plni funkci
jednotného kontaktniho mista dle zédkona ¢. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb, ve

znéni pozdéjsich predpist.

Do vykonu statni spravy v oblasti zivnostenského podnikdni krajskymi zivnostenskymi
ufady spadé ptredevsim rozhodovani o odvolani proti rozhodnuti obecnich Zivnostenskych
ufadl, poskytovani metodické pomoci obecnim zZivnostenskym turadim, kdy krajské
zivnostenské urady jsou jejich fidicim, kontrolnim a koordina¢nim organem (Hrozinkova

a Urban, 2013).

Poslednim a nejvy$Sim organem, ktery zajiStuje vykon stitni spravy v oblasti
zivnostenského zakona, je Zivnostensky ufad CR zastitény MPO. Vykonava fidici,
koordina¢ni, kontrolni a metodickou ¢innost vi¢i krajskym Zivnostenskym ufadim,
rozhoduje o odvolani proti rozhodnutim vydanych krajskymi zivnostenskymi ufady, je
opravnén vyzadovat stanoviska a vyjadieni od tstfedniho spravniho ufadu tedy ptislusného

ministerstva'’.

Spolecnou néplni téchto Ufadi je provadéni zivnostenského zdkona a kontrola nad
dodrZovanim stanovenych podminek provozovani jednotlivych Zivnosti (Hrozinkova

a Urban, 2013).

17 zékon &. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych Gfadech, ve znéni pozd&jsich predpisi
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Zivnostensky zakon b&hem své uéinnosti prosel fadou novelizaci. Novela vydana ve sbirce
zakonli pod ¢. 303/2013 Sb., zdsadn¢ se zivnostenského zdkona dotkla predevsim
v terminologickém pojeti. Tento zédkon byl pfijat v souvislosti s velkou pravni Gpravou tzv.
rekodifikaci soukromého prava'®. Novy oblansky zakonik, tedy zakon &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik (déle jen NOZ), uzce souvisi s oblasti zZivnostenského podnikani
a zivnostenského zakona, nebot’ praveé tato pravni norma upravuje jednu z definic
podnikatele. Za podnikatele se podle NOZ povazuje ten, kdo samostatné¢ vykovava na
vlastni ucet a odpovédnost vydelecnou Cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem
se zamérem &init tak soustavné za uelem dosaZeni zisku'’. Podnikatelem je také osoba,
ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku nebo osoba, ktera ma k podnikani zivnostenské ¢i

jiné opravnéni®’.
4.8.1 Zivnostensky rejstiik

Zivnostensky rejsttik (dale jen ZR) je definovéan v Zivnostenském zakon&”' jako informaéni
systém vetejné spravy, ktery odpovida pravni upravé stanovené v zékoné ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozd¢jSich predpist. Jsou zde vedeny
identifika¢ni udaje o podnikatelskych subjektech, druhy a nazvy zivnosti, jejich aktudlni
stav a jiné. V infomacnim systému jsou vedeny i udaje statistického a evidenc¢niho
charakteru, které souvisi s provozovanim Zivnosti a jsou tudiz vyuzivany z jinych

informacnich systému a registra.

Opravnénym spravcem ZR je Zivnostensky ufad CR, jehoz piisobnost vykonava MPO,
provozovateli jsou obecni a krajské Zivnostenské tufady s pifesné specifikovanym

zakonnym rozsahem plisobnosti (Hrozinkova a Urban, 2013).

Obecni Zivnostenské urady jsou opravnény do ZR zapisovat zdkonem stanovené udaje

vcetné jejich zmén. ZR je rozd€len na vetfejny a nevefejny seznam. Rodna cisla, udaje

" K rekodifikaci soukromého prava doslo k 1.1.2014 zdivodu potieby sjednotit dosavadni Gpravy
obchodniho a obcanského prava.

198 420 odst. 1 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

'8 421 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

21 8 60 zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdgjsich

predpist
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o bydlisti a misté pobytu na uzemi CR, bydli§té mimo tzemi CR a udaje o pokutich
ulozenych zivnostenskym tfadem nebo sank¢ni opatieni ulozené jinymi spravnimi organy
v souvislosti s podnikdnim jsou z vefejného seznamu vyc¢lenény a mohou byt poskytnuty
pouze samotnému podnikateli, spravnimu orgénu, pokud tyto udaje potfebuje pro vykon
své cinnosti, a v piipadech stanovenych jinymi pravnimi ptredpisy a osob¢, kterd prokaze
pravni zajem. Obecni zivnostenské ufady do tohoto systému vkladaji dokumenty
predlozené podnikatelem pfi ohlaseni zivnosti, zadosti o koncesi popf. pfi oznameni zmén,
kterymi prokazuji jak odbornou zpisobilost (doklad o vzd€lani, praxi, osvédceni
o rekvalifikaci), bezahonnost (vypis z rejstiiku trestll), popt. doklad o umisténi sidla nebo
organizaéni slozky zavodu zahrani¢ni osoby prokazujici pravni diivod uzivani tohoto
prostoru. Tyto doklady jsou vedeny v elektronické podobé a slouzi pouze pro potiebu

zivnostenskym ufadim.

Ze 7R se vydava vypis &i potvrzeni o urditém zapisu nebo neexistenci zéapisu a to jak
v listinné tak elektronické podobé. Zivnostensky zakon dle uritych okolnosti mimo jiné
urci, jaké udaje Ize na vyse citovanych vystupech uvadeét, o jaky druh vypisu se jedna a zda

je dle platného sazebniku vystup zpoplatnén (Hrozinkova a Urban, 2013).

Zivnostensky ufad CR zpfistupnuje udaje vedené ve verejné Casti ZR v elektronické
podobé zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup vetfejnosti. Ostatnim spravnim organiim
jsou udaje z nevefejné Casti ZR poskytovany na zaklad€ Zadosti, jejiz soucdsti musi byt

1 uvedeni davodu.

4.9 Podani na zivnostenském uradé

Podle Zivnostenského zdkona mize FO, PFO a PO prostfednictvi JRF ucinit podani
sméfujici k zivnostenskému uradu. Jednd se o tkony jako ohldSeni Zivnosti, podani zadosti
o koncesi, oznameni zmén, ozndmeni o pferuseni provozovani zivnosti, podani zadosti
o zruSeni Zivnostenského opravnéni, ozndmeni o zahdjeni nebo ukonceni provozovani
Zivnosti v provozovné, ozndmeni o pokraCovani v provozovani zivnosti pied uplynutim

doby, na kterou bylo zivnostenské opravnéni vydano (MPO JRF, 2005).

Vici finanénimu tfadu mohou FO, PFO a PO spolecné s vySe uvedenymi tkony podat

pifihlasku k danové registraci pro FO/PO, piihlasku k registraci k dani pfidané hodnoty,
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ptihlaska k registraci pro platcovy pokladny, pfilohu k piihlasce k registraci — odstépné
zédvody a provozovny, oznameni o zméné registra¢nich udajii / Zadost o zruseni registrace
(MPO JRF, 2005). Tato podani vSak nové od 1.1.2015 mohou podat pouze v piipadé, ze
subjekt nema uloZenou povinnost podavat tato podani spravci dané v elektronické

podob&?.

Vi Ceské spravé socialniho zabezpedeni lze podat oznameni o zahajeni (ukonéeni)
samostatné vydéleéné ¢&innosti OSVC, piihlasku k diichodovému a nemocenskému
pojisténi OSVC, vici Utadu prace je to hlageni volného pracovniho mista, resp. jeho
obsazeni (FO/PO) a vici pfislusné zdravotni pojistovné je to oznameni pojisténce (FO)

o zah4jeni/ukoncCeni samostatné vydélecné Cinnosti.

4.10 ZjednoduSeni administrativnich postupii

Projekt “Zjednoduseni administrativnich postupti pti zahajeni a v priabéhu podnikani” (dale
jen ZAP), je vysledkem Vlady CR a to piijetim usneseni ¢. 1006 ze dne 20.10.2004. Hlavni
podstatou a ptinosem projektu, ktery byl mimo jiné rozlozen do 3 etap, bylo predevSim
zjednodusit postupy pifi registraci podnikateli v oblasti zivnostenského podnikani
a vytvoreni Centralnich registracnich mist pro podnikatele (dale jen CRM) pravé na

obecnich Zivnostenskych ufadech (MPO ZAP, 12-2014).

Pravni upravou, jejimz smyslem bylo uzakonit jednodusi postupy pfi registraci podnikatelt
v oblasti zivnostenského podnikani (podani a ozndmeni) a zfizeni centralnich registra¢nich
mist, byl zakon ¢. 214/2006 Sb. s U€innosti od 1.8.2006. Tato pravni tprava pozmenila po
obsahové strance Zivnostensky zdkon i1 zdkon o Zivnostenskych ufadech (Hrozinkova

a Urban, 2013).

2 Nabytim u¢innosti zdkona &. 267/2014 Sb. a tpravou zékona &. 280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni
pozdéjsich piedpist, byla nékterym danovym subjektim odebrana moznost ucinit podani pies CRM.
Povinnost se vztahuje na vSechny danové subjekty a jejich zastupce, kteti maji ziizenou datovou schranku
nebo maji zdkonem uloZenou povinnost mit ucetni zavérku ovéfenou auditorem. Jakmile je splnéna alespoil
jedna z uvedenych podminek, pak subjekt ¢inni podani vzdy elektronicky, pfimo ke spravci dani na tiskopise

vydanym MF.
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CRM byla vytvorena v pritbé¢hu prvni etapy projektu ZAP a jejich definice a povinnosti
byly pravni Gpravou zékona ¢. 570/1991 Sb., o zivnostenskych ufadech zakomponovany.
Nositeli jsou obecni Zivnostenské ufady po celé CR a to od 1.8.2006 a jedna se o tzv.
celorepublikovou sit CRM. Hlavni myslenkou zakonodarcti pii realizaci CRM, bylo
umoznit podnikatelim ucinit podani i vi¢i jinym spravnim orgdnim prostfednictvim
jednoho ufadu a jednotného formuléie. Kroky, které vedou k usnadnéni komunikace mezi
podnikatelem a dalSim spravnim organem, piispivaji k ulehceni vstupu do podnikéni
a soucasn¢ s tim i1 ke snizeni administrativni zatéze. Mezi spravni organy, vici kterym
muze podnikatel v ramci CRM ucinit podani, patii finanéni urady, ¢eska sprava socidlniho

zabezpeceni, zdravotni pojistovny a ufad prace (Hrozinkové a Urban, 2013).

Diky Zivnostenskym ufadim jako plné¢ funkéniho CRM je dnes jiz vySe uvedena
skutecnost realizovana. Podnikatel ma pravo se rozhodnout, zda soucasné s podanim
ohlasSeni zivnosti, zddosti o koncesi ¢i pfi ozndmeni jiné zmény, u¢ini podani vici ostatnim
dotéenym spravnim organiim nebo si ponechd moznost pro splnéni oznamovaci povinnosti
a jednotlivé Ufady navstivi osobné. V piipadé€, ze podnikateli vznikne pouze povinnost
pfihldSeni ¢i ozndmeni vi¢i jinému spravnimu ufadu, aniz by se zména vztahovala
k zivnostenskému podnikani, je podnikatel opravnén k vyuziti sluzeb CRM taktéz. Pro
naplnéni vize CRM byl za pomoci MPO a dalsich dotenych organti, kterych se podani
tyka (Ministerstvo prace a socidlnich véci - MPSV, Ministerstvo zdravotnictvi - MZ,
Ministerstvo financi - MF) vytvofen jednotny registratni formulai (dale jen JRF)

(Hrozinkova a Urban, 2013).

4.11 Jednotny registrac¢ni formular

JRF sjednotil pozadované ndlezitosti pro poddni na vSech obecnich Zivnostenskych
ufadech. Pomohl k odstranéni duplicitniho vypliovani udaji, predev§im identifikacnich
udaji. Umoznuje Cinit piesné, jednotné utkony vi¢i jinym spravnim orgdniim a tim
usnadnil podnikatelskym subjektim plnéni administrativnich povinnosti pii vstupu do
zivnostenského podnikéni. JRF formulat slouzi podnikatelskym subjektiim jak pti vstupu
do podnikani tak k plnéni oznamovacich povinnosti v pribéhu podnikdni. Propojenim
vSech principim, které projekt ZAP ptinesl, doSlo k casové uspotfe pii vstupu do

podnikani. Od 1.7.2008 byl stavajici JRF, ktery byl doposud vyuzivan pouze v papirové
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podobé, nahrazen spusténim tzv. datové formy elektronického podani JRF — elektronicka
forma podani. Diky elektronickému podani JRF maji podnikatelské subjekty moznost
vyplnit formulét elektronicky za spoluprace s pracovnikem zivnostenského uradu, vytvorit
elektronické podéani z pocitace podnikatele nebo vytvorit elektronické podani pomoci

kontaktniho mista Czech POINT (MPO RP, 2005).

Elektronické podéni je jednim z vyznamnych krokd usnadnujici vstup do podnikani. Ze

strany podnikatele dochazi k odstranéni nutnosti formulaf Vypisovat rucné a uvadét ﬁdaj e,

.....

(MPO JRF, 2005).

podnikatel

vytvotreni JRF

ﬁ N\

MF MPSV Mz
(financni urady) (SSZ, urady prace) (ptislusné ZP)

Obrazek 3 — Zndzornéni funkce CRM — informace z JRF jsou uvedenym OVM preddvany
v elektronické podobe (zdroj: viastni)

4.11.1Elektronické podani uc¢inéné na zivnostenském uradé

Jednou z moznosti, jak ucinit elektronické podani vici Zivnostenskému uradu, je bézny
ptipad z praxe - podnikatelsky subjekt u¢ini podani osobné na jakémkoliv Zivnostenském

ufadé€, podani je v elektronické forme¢ vyplnéno za pomoci pracovnika zivnostenského
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ufadu. Vyplnény formulat je pracovnikem zivnostenského ufadu po vyplnéni vytistén

a pfedan podnikateli ke kontrole a podpisu.

Zivnostensky zakon stanovi udaje, které je ohlagovatel (FO, PFO nebo PO) povinen pfi
ohlaseni uvadét™, nejedna-li se o informace, které jsou jiZ v Zivnostenském rejstiiku
evidovany (napf. z piedchozich ohlageni). Vyjimku tvoii identifikaéni &islo osoby (ICO),

které ohlasovatel musi uvadét vzdy.

Rada tdaju, které jsou ve formulafi pozadovany, byvaji doplnény ze zakladnich registri
vefejné spravy (ROB, ROS, RUIAN). Diky piistupu do zakladnich registrti je mozné
nejenom rychle vyplnit podéni, ale zaroven je pro pracovniky zivnostenského turadu

pomocnikem pfi kontrole aktualnosti tidaji ohlasovatele.

Nedilnou soucésti podani vii¢i zivnostenskému ufadu je povinnost dolozit doklady, které
jsou Zivnostenskym zdkonem stanoveny pro ohlaSeni Zivnosti, Zddost o koncesi nebo pii
ozndmeni zmény tykajici se udaju a dokladi, které jsou stanoveny pro ohlaseni zivnosti
nebo jako nalezitosti zadosti o koncesi**. Nejeastsji je tvori doklady prokazujici odbornou
zpusobilost pro Zivnosti femeslné, vazané ¢i koncesované popi. doklady prokazujici
splnéni podminky beztthonnosti ob¢ana jiného clenského statu EU nebo bezuhonnost

obcana tzv. tretich statt>.

Dalsi zasadni novelou zivnostenského zdkona uc¢innou od 1.1.2015 doSlo k ulehceni
administrativni  zatéze podnikatelskych subjektt. Zavadi se povinna digitalizace
dokumentt, které jsou ze strany FO, PFO a PO ptedkladany zivnostenskému tfadu. Po
jejich ptedlozeni zivnostenskému tufadu (originaly nebo ovéfené kopie) jsou tyto
dokumenty pracovnikem Zivnostenského ufadu nascanovany a uloZeny do spole¢ného
ulozisté. Kazdy ufednik zivnostenského ufadu ma k témto dokumentim pfistup. Jedna se
o tzv. trvale platné dokumenty (napf. vysvédceni, vyucni listy, potvrzeni praxe). Pokud

tyto doklady byly subjektem od 1.1.2015 Zivnostenskému ufadu predloZeny, pti dalSim

8 45 zékona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (zivnostensky zakon)
4 §§ 46, 49 a 56 zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zikon)
» Podle zivnostenského zakona jsou tieti stity jiné zemé nez CR, ¢lenské stity EU, staty Evropského

hospodaiského prostoru nebo Svycarsko
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vyfizovani svych pozadavki nemé subjekt povinnost tyto doklady opakované predkladat
a to ani v pfipadé, ze toto podani ucini na jiném zivnostenském utrad¢€. Jednou jiz doklady
dolozil a ty jsou uloZeny v digitalizované podob¢€. Pro naplnéni a redlné vyuzivani tohoto
ustanoveni je nutné, aby osvédCujici doklady zlstaly beze zmény a doklady prokazujici

bezuhonnost nebyly star$i tfi mésict.

4.11.2Elektronické podani z pocitace podnikatele

Od 1.10.2008 je podnikatelskym subjektim umoznéno vytvaret elektronicka podani
prostiednictvim JRF na svém pocitaci a odesilat jej pfimo do centrdlni elektronické
podatelny Zivnostenského rejstiiku s pipojenym kvalifikovanym elektronickym podpisem,
nebo jej vylplnény odeslat ze své datové schranky do datové schranky ufadu. Aplikace
k vytvofeni a odeslani podani JRF je k dispozici zdarma na vefejném webu
Zivnostenského rejstiiku (www.rzp.cz). Na téchto strankach je taktéZ uZivatelské ptirucka
s popisem vyuziti, instalace, vyplnéni a odeslani elektronického formulare. Prislusny
zivnostensky ufad, ktery bude podnikatelskym subjektem oznacen, zpracuje odeslané
podani v rejstifku Zivnostenského podnikani (RZP) a umoZiuje-li to povaha véci
a okolnosti, tak jej i elektronicky vytidi. Pfestoze se jedna o ukony provedené samostatné
podnikatelskym subjektem, neni zde vylou¢ena pomoc jakéhokoliv zivnostenského utradu,

popt. technicka podpora aplikace JRF (MPO, 11-2014).

4.11.3Elektronické podani u¢inéné u Czech POINTu

Elektronické podani prostfednictvim pracovist¢ Czech POINTu je podobné jako na
zivnostenském urad€ ucinéno datovou formou a to tak, Ze podnikatelsky subjekt pouze
uvadi informace (ohlaSeni, zmény apod.) pfislusnému pracovniku, ktery jej elektronicky
vyplni, nasledn¢ vytiskne a pteda ke kontrole a podpisu ohlaSovateli. Kontaktni misto
Czech POINT, které podani piijalo, musi toto podani predat k dalSimu zpracovani ve lhité
5 dnl ode dne pfijeti, a to tomu zivnostenskému ufadu, ktery byl podnikatelem
v pfedmétném podani urcen. Neni-li v podani konkrétni Gfad pro zpracovani samotného
podéani uveden, je zadost piredana zivnostenskému ufadu, v jehoz obvodu se kontaktni

misto nachazi (MVCR CP, 2014).

Czech POINT je pii vyfizovani této zalezitosti pouze zprostiedkovatelem samotného

podani, coz sebou piinasi urcitd omezeni oproti podani ucinéného piimo na Zivnostenském
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uradé€. Napf. pii vyfizeni ohlaSeni Zivnosti, které je popsano v zivnostenském zakoné jako
proces, ktery pii splnéni vSech podminek konc¢i vydanim vypisu ze zivnostenského
rejstiiku’®, neni moZné v tomto sméru celé vykidit. Czech POINT pouze zprostiedkuje
piijem ohlaSeni zivnostenskému ufadu, k jeho zpracovani vSak neni opravnén. DalSim
specifickym rysem pro podéani u¢inéné prostiednictvim kontaktniho mista Czech POINT je
Ghrada spravniho poplatku ve vysi 50,- K&'. Tento poplatek je za piijeti podani
kontaktnim mistem veiejné spravy. Pokud je soucasti podani vici zivnostenskému tradu
také spravni poplatek, i ten je ze strany podnikatelského subjektu uhrazen. Rozdil mezi
témito poplatky je ten, Ze poplatek v souvislosti s podanim vii¢i zivnostenskému utadu je
zaslan spole¢né s prislusnym podanim konkrétnimu zivnostenskému utradu, ktery bude toto

ohlageni zpracovavat (MVCR CP, 2014).

Lhita pro vyfizeni podani, které je uskute¢néno na zivnostenském ufadé¢, a které spliiuje

ohlasovatelem vSechny nalezitosti, je podle zivnostenského zékona stanovena do
’ o2 . For v ~ . ’ r ’ vr_ s v

5 pracovnich dnt*®. Je-li podani uéindno prostiednictvim kontaktniho mista, po&ind vyse

uvedend lhita bézet az ode dne, kdy je podani doruceno obecnimu zivnostenskému ufadu.

4.11.4Elektronické predavani dat

Zpisob a lhaty pro predavani dat, ziskanych od podnikatelskych subjektti sméfujici
k jinym spravnim organtim jsou pevné stanoveny v Zivnostenském zakong&. Zivnostensky
urad je povinen pfedat udaje vztahujici se k jinému spravnimu organu do 5 pracovnich dnti
od dne vzniku Zivnostenského opravnéni nema-li podani zavady. Jsou-li v podéani podle
ivnostenského zakona zavady, po&ind Ihita 5 dnt plynout aZ po odstranéni t&chto zavad® .
Piedavani dat je zajisténo elektronicky a to tak, Ze tato informace je odeslana pfisluSnym
spravnim organtim poté, co pracovnik zivnostenského ufadu dokonci zpracovani ohlaSeni

v Zivnostenském rejstiiku, tzn. vSechny procesy musi byt ukonceny.

* Vypis ze zivnostenského rejstifku je oficialni dokument, ktery je prikazem podnikani podle
zivnostenského zékona. S platnosti od 1.7.2008 nahradil do té doby vydavané Zivnostenské listy a Koncesni
listiny.

" Polozka 24 ptilohy k zakonu &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

¥ § 47 odst. 1 zékona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)

9§ 45a odst. 6 zakona &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)
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5 Analyticka Cast bakalarské prace a jeji vysledky

Prvni ¢ast vlastni prace se tyka provedeného dotaznikového Setieni. Cilenou skupinou byly
podnikatelské subjekty (fyzické, podnikajici fyzické a pravnické osoby). Dotaznikové
Setteni bylo provedeno dotaznikem s 11 uzavienymi otazkami, vyplnéni bylo zcela
anonymni. Dotaznik byl ur¢en pouze pro fyzické, fyzické podnikajici a pravnické osoby.
Dotaznikové Setieni v papirové formé probéhlo na Magistratu mésta Mostu, odboru
zivnostenského tradu. Ve spravnim obvodu tohoto zivnostenského ufadu je k 31.12.2014
evidovano celkem 13529 podnikatelskych subjektli podnikajicich podle zivnostenského
zékona (tj. kazdy subjekt vlastni minimaln¢ jedno Zivnostenské opravnéni). Mezi tyto
subjekty se fadi podnikajici fyzické, pravnické, zahrani¢ni fyzické a zahrani¢ni pravnické

osoby.

Tabulka 1 — Navratnost papirovych a elektronickych dotaznikii (zdroj: viastni dotaznikové Setieni)

papirové elektronické celkem
dotazniky dotazniky
vytisténo/odeslano 80 112 192
pocet vyplnénych 74 66 140
° -
navratnost (%) 92,5 % 58,3 % 72,9 % (priméma
navratnost)

Celkem 80 papirovych dotaznikii bylo umisténo v kanceldfich oddé€leni registrace
podnikatelti Zivnostenského ufadu v Moste, jakozto odboru zajistujici agendu souvisejici
s registraci podnikatelli a ohlaSovanim zmén. Pomoci dobrovolnych respondenti bylo
vyplnéno 74 dotaznikli. Celkova navratnost papirového dotazniku c¢inni 92,5%. Na
strankach www.survio.com byla zpracovéana elektronickd forma dotazniku shodného
obsahu. Distribuce elektronické formy dotazniku byla uskute¢néna rozeslanim odkazu
elektronické verze dotazniku (http://www.survio.com/survey/d/PS8U30O3A3F6E3B5L7D)
na ndhodné vybrané vefejné e-mailové adresy podnikatelti dostupné na internetu. S Zadosti
o vyplnéni anonymniho dotazniku bylo odeslano celkem 112 e-mailt. Elektronicky
dotaznik vyplnilo pouze 66 subjekti. Navratnost elektronické formy dotaznikt je 58,3 %.

Celkem bylo vyplnéno 140 dotaznikd.
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5.1 Vysledky a vyhodnoceni jednotlivych otazek
Otazka €. 1 - VaSe pravni subjektivita

Tabulka 2 — Rozdéleni respondentui dle pravni subjektivity (zdroj: viastni dotaznikové Setreni)

papirové elektronické celkem
dotazniky dotazniky
podnikajici fyzické osoby 63 48 111
pravnické osoby 11 18 29
- 77,2 % 22,8 % 140

Z celkového pocétu 140 respondenti bylo 108 podnikajicich fyzickych osob a 32
pravnickych osob. Rozdéleni respondentli podle formy dotazniku bylo nasledujici.
Z respondentii papirovych dotaznikii bylo 63 podnikajicich fyzickych osob a 11
pravnickych osob. U respondentti elektronické verze dotaznikd bylo 48 podnikajicich

fyzickych a 18 pravnickych osob.

V roce 2014 bylo ve spravnim obvodé Magistratu mésta Mostu evidovano celkem 13 529
podnikatelskych subjektl, z toho 10 642 podnikajicich fyzickych a 1 776 pravnickych osob
a také 1112 zahrani¢nich osob (coz jsou fyzické i pravnické). Podle informaci
zvefejnénych Ceskym statistickym tfadem (CSU) bylo k 31.12.2014 evidovano celkem
1 833 441 podnikatelskych subjektl, z toho 419 444 pravnickych osob.

Na zéklad¢ vyse uvedeného Ize usoudit, ze rozd€leni respondentti na 77,1 % podnikajicich
fyzickych osob a 22,9 % pravnickych osob odpovidéa skute¢nému stavu. Je to dano tim, ze

v CR je zhruba 4 krét vice podnikajicich fyzickych osob nez pravnickych.
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Rozdéleni respondentii dle pravni
subjektivity

B podnikajici fyzické
osoby

B pravnické osoby

Obrazek 4 — Grafické vyjadreni rozdeleni respondentii podle pravni subjektivity (zdroj: viastni
dotaznikové Setieni)

Otazka €. 2 - Vite, co znamena elektronizace verejné spravy?

Tabulka 3 — Prehled Cetnosti odpovedi otazky ¢. 2 (zdroj: viastni dotaznikové Setreni)

moZné odpovédi PFO PO celkem °e“§/el;l (v
0
Ano 53 21 74 52,9 %
nevim pfesné, ale urcitou o
predstavu mam 47 10 57 40,7 %
Ne, nevim viibec, co si pod timto o
pojmem piedstavit 8 1 9 6,4 %

V ramci této otazky méli respondenti vyjadrit, zda védi, co znamena elektronizace vetejné
spravy. Z celkového poc¢tu 140 oslovenych respondentt, 52,9 % sdélilo, ze védi, co
znamena elektronizace vetejné spravy. 40,7 % uvedlo, Ze si nevi pfesné, co tento termin
znamena, ale maji urCitou predstavu. Tato skutecnost sv&€d¢i o tom, Ze vefejnost je dobie
informovana ohledné elektronizace vefejné spravy nebo maji o tom alesponn povédomi.
Prvni strategické dokumenty souvisejici s elektronizaci vefejné spravy vznikly v roce
1998, vroce 2002 vznikl dokument ,,eCesko 2006“, na jehoz zakladé byl zaveden
eGovernment — ten elektronizaci vefejné spravy pienesl z teorie do praxe, tj. nejméné 12

let vyvoje. O tom svédci celkovych 93,6 % respondenttl, kteti pfimo nebo nepiimo znaji
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vyznam elektronizace vefejné spravy. Neznalost ¢i neschopnost propojeni této sluzby do

svych zkusenosti uvedlo pouze 6,4 %.

Znalost terminu "elektronizace
verejné spravy"

M ano, znam

H nevim pfesné, ale
uréitou piedstavu
mam

ne, nevim vitbec

Obrazek 5 - Grafické vyjadreni rozdéleni respondentii podle znalosti elektronizace verejné spravy
(zdroj: viastni dotaznikové Setieni)

Otazka ¢. 3 - Mate ziizenou datovou schranku?

Tabulka 4 — Prehled Cetnosti odpovedi otazky ¢. 3 (zdroj: viastni dotaznikové Setreni)

mo¥né odpovédi PFO PO Celkem ceg;‘;m
ano (povinné ze zakona) 0 32 32 22,9 %
ano, pozadal(a) jsem o zfizeni 6 0 6 4,3 %
ne, ale uvazuji o jejim zfizeni 39 0 39 27,8 %
E: lfvzrzllil ]\i budoucnu o ni 63 0 63 45 %

Na otazku, zda respondenti maji ziizenou datovou schranku, z fad PO odpovédélo plnych
100 %, Ze datovou schranku zfizenou povinné ze zakona. Co se tyce PFO tak 36,1 %
z celkového poctu odpovidajicich PFO zvolilo odpovéd, Ze datovou schranku nevlastni,
ale uvazuji o jeji zfizeni v budoucnu. Odpovéd’, Ze datovou schranku nevlastni a ani
o jejim zfizeni neuvazuji, uvedlo 63 z celkového poc¢tu 108 odpovidajicich PFO, coz

predstavuje 58,3 % (z celkového poctu PFO).
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Vsichni respondenti z fad PO odpovédéli, ze vlastni datovou schranku povinné ziizenou ze
zakona, coz odpovida soucasné legislativni Upravé. 6 PFO odpovédelo, ze jiz pozadali
o jeji zfizeni. Pievazujici pocet respondentli datovou schranku nema a ani neuvazuje
o0 jejim ziizeni. Tato skute¢nost odpovida trendu, ktery mohu potvrdit z vlastni praxe, ze
podnikatelé radé¢ji fesi své zalezitosti osobné na Gradé, kde maji moznost polozit dopliujici
otazky popf. mit jistotu, ze své podani ulinili sprdvné. Datovou schranku ftada
z podnikatelskych subjekti povazuje spiSe za jakysi ,,oficidlni email®, jehoz vyuziti

neshledavaji natolik vyznamné, aby si jej dobrovolné zfizovali.

Vlastnite datovou schranku

H ano, povinng ze
zékona

H ne, pozadal jsem o
zfizeni

ne, o ziizeni uvazuji

HEne aani o ni
neuvazuji

Obrazek 6 - Grafické vyjadreni rozdéleni respondentit ve vztahu k datovym schrankam (zdroj:
viastni dotaznikove setieni)

Otazka €. 4 - Vlastnite-li datovou schranku, prosim vyberte z nasledujicich moZnosti:

Tabulka 5- -Prehled Cetnosti odpovédi otazky ¢. 4 (zdroj: viastni dotaznikové Setreni)

celkem

mozZné odpoveédi PFO PO Celkem (%)

datovou schranku nevyuzivam

0,
(pouze pro piijem dokumenti) 1 16 17 44,7 %

datovou schranku vyuzivam
minimalné (piijem, zfidka k
odeslani podani vici organu
vefejné moci)

datovou schranku vyuzivam
pravidelné a ¢asto (piijem,
odesilani vii¢i organu vetejné 0 7 7 18,4 %
moci i dal§im drzitelim datové
schranky)

5 9 14 36,8 %
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Tato otdzka byla urcena t€ém respondenttim, ktefi vlastni datovou schranku, a proto na tuto
otazku odpovédélo pouze 38 respondenttl, coz odpovida vysledkiim z piedchozi otazky ¢.
3 (pocet subjektii vlastnici datovou schranku. 44,7 % respondenti uvedla, Ze datovou
schranku vyuzivaji pouze pro pifijem dokumenti a dal§i sluzby sni spojené bud’
nevyuzivaji viibec. Z odpovidajicich respondentii uvedlo 36,8 %, ze datovou schranku
vyuzivaji minimalng, tedy jen za ucelem piijimani dokumenti a jen zfidka ji vyuziji pro
podani vi¢i organim vefejné moci [ tato Cisla potvrzuji vySe uvedené. Stanoveni
povinnosti urcité skupiné subjekti mit zfizenou datovou schranku povinné ze zadkona sice
zajisti jeji vznik, a tedy urcité procento podnikatelskych subjektti vlastnicich datovou
schranku, ale nikterak tato skutecnost nezajisti jeji vyuzivani a oblibenost. Piesto se naslo
celkem 7 respondentll, kterym systém datovych schranek vyhovuje, a vyuZzivaji jej v plném
rozsahu. Téchto 7 respondentl tvoii 18,4 % ze vSech respondentli vlastnicich datovou
schranku. Lze konstatovat, ze tato hodnota svéd¢i o tom, ze podnikatelé jsou schopni
osveédcit si a vyuzivat vyhod elektronickych nastroju a je jedno zda maji ztizenu datovou

schranku povinn¢ ze zakona nebo dobrovolng¢.

Vyuzivani datové schanky

B DS nevyuzivam
(pouze pfijem
dokumenttt)

B DS vyuzivam
minimalné (zfidka
odesilam podani)
DS vyuzivam
pravidelné, i k
odesilani podani

Obrazek 7 - Graficke vyjadreni rozdéleni respondentii viastnicich datovou schranku podle zpiisobu
Jjejiho vyuzivani (zdroj: viastni dotaznikové Setient)
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Otazka €. S - Vlastnite zaruceny elektronicky podpis?

Tabulka 6 - Prehled cetnosti odpoveédi otazky ¢. 5 (zdroj: viastni dotaznikové Setreni)

mozné odpovédi PFO PO celkem ce(l!;)e)m
ano 6 10 16 11,4 %
ne — mam danvop. schranku a el. 5 19 24 172 %
podpis nepotiebuji

ne- nevyuzil(a) bych ho 70 2 72 52,1 %
ne-ani nevim, k ¢emu slouzi 27 1 27 19,3 %

Z celkového poctu respondentli bylo pouze 11,4 %, ktefi vlastni zaruceny elektronicky
podpis, pficemz prevazujicimi subjekty byly PO. Ostatni respondenti zaruceny

elektronicky podpis nevlastni.

Oproti datovym schrankam je elektronicky podpis mnohem méné vyuzivan. Z celkového
poctu respondentll odpovédelo pouze 16, Ze vlastni zaruceny elektronicky podpis, pficemz
vice z nich byly PO. Tato skute¢nost mlize souviset i s ur¢itou organizacni strukturou, kdy
je ziejmé, ze PO jsou tvofeny z vice osob. Existuje i vazba na Cinéni urcitych tkont
spole¢né (napt. v ptipadé, kdy je vice statutarnich zastupci PO) a pak je zarueny

elektronicky podpis v téchto ptipadech nutnosti.

Dale vétsina respondentii uvedla, Ze elektronicky podpis nevlastni — celkem 87,6 %. Je
zajimavé, Ze elektronicky podpis, ktery je zaveden mnohem déle nez systém datovych
schranek, se net&si pfili§ velké oblibé. Celych 52 % respondentii uvedlo, Ze elektronicky
podpis nemaji a ani by jej nevyuzili. Oproti vlastnoruénimu podpisu ma zaruceny
elektronicky podpis omezenou platnost a certifikat je potieba obnovovat (samoziejmée za
poplatek), je potieba vlastnit urcité¢ pocitatové vybaveni a mit zakladni znalosti v oblasti
informacnich technologii. Uvedené skute¢nosti v kombinaci s oblibou osobniho vytfizovani

zalezitosti na Gfadech odpovida zjisténym vysledkim.
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Elektronicky podpis

M vlastnim

M nevlastnim, mam
datovou schranku

nevlastnim,
nevyuzil bych ho

7 ® nevlastnim, nevim k
¢emu slouzi

Obrazek 8 - Grafické vyjadieni rozdéleni respondentii podle viastnictvi elektronického podpisu
(zdroj: viastni dotaznikové Setreni)

Otazka €. 6 - Vyrizovani svych zalezitosti ve vztahu k Zivnostenskému uradu reSite

(vyberte prevazujici zpisob):

Tabulka 7 - Prehled cetnosti odpoveédi otazky ¢. 6 (zdroj: viastni dotaznikové Setreni)

mo¥né odpovédi PFO PO Celkem “(':;3“‘
osobné na zivnostenském tiradé 96 21 117 83,6 %
pisemné (postou) 7 3 10 7,1 %
Ziﬁl;g)onicky (datovou schrankou, 5 ] 13 9.3 %

K osobnimu vyfizovani svych zalezitosti ve vztahu k Zivnostenskému ufadu se ptiklonilo
celkem 83,6 % dotazovanych respondentli, coz odpovida skutecnosti. Z vlastni praxe
1 zrozhovoru s vedouci oddéleni registrace podnikatelll lze tuto skutecnost potvrdit.
Osobnim jednanim na ufad¢ je mozné zjistit vSechny souvislosti spojené se zamySlenym
ukonem a také zjistit potfebné informace vyplyvajici z legislativnich zmén. Podnikatelé
uptednostnuji tento piistup pred jinymi variantami, ¢asto béhem vypliiovani JRF dochazi
k fad€ dalSich upfesiiujicich dotazi, které by pii elektronickém podani museli sami hledat
a zjistovat. Zbyvajici respondenti upfednostiiuji jiné moznosti (pisemné, datovou

schrankou ¢i e-mailem).
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Zpusoby vyFizovani na
Zivnostenském uradé

B osobn¢
H pisemné (poStou)

elektronicky
(datovou schrankou,
email)

Obrazek 9 - Grafické vyjadieni rozdelent respondentii podle zpiisobu vyrizovani na zZivnostenském
urade (zdroj: viastni dotaznikove Setieni)

Otazka ¢. 7 - Pri ohlaSovani zmén a ostatnich zaleZitosti na Zivnostenském uradé
vyuzZivate moznost ucinit svou oznamovaci povinnost i vii¢i jinym dot¢enym organiim
jako jsou Finan¢ni urad, Ceska sprava socidlniho zabezpefeni a Zdravotni

pojistovna?

Tabulka 8 - Prehled cCetnosti odpovédi otazky ¢. 7 (zdroj: viastni dotaznikové Setreni)

mozné odpovédi PFO PO celkem ce(lgzgm
ano, jsem rada(a), kdyZ nemusim o
ufady obihat 47 2 49 35%
ano, ale nasledné si na daném

uravcvie pifjem tevchto 1nfomac1 2% 3 29 20.7 %
overuji (osobng, telefonicky,

emailem apod.)

ne, upiednostiiuji provést tuto

povinnost osobné a na 33 4 37 26,4 %
konkrétnich Gradech

ne, mam ze zakona povinnost tato

oznameni a podani Cinit sam(a) 2 23 25 17,9 %
elektronicky pfimo témto ufadiim

Pti zodpovidani této otazky odpovédelo 35 % respondentti, predevsim PFO, Ze pro splnéni
své oznamovaci povinnosti ve vztahu k jinym spravnim organiim tuto moznost vyuzivaji.
Tato moznost nabizi podnikatelim casovou usporu, v fadé piipadi se stava, ze kazdy

z dot€enych ufadd je umistén v jiné ¢asti mésta. Limitujici pro podnikatele je 1 napf.
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stanovena Ihita do 8 dnti provést oznameni na CSSZ, do které se fada subjektt ,,nevejde®.
Druhou nejcastéji volenou odpovédi (vice jak 26 % respondentti) bylo, ze respondenti
upfednostnuji provést tyto povinnosti osobné a na konkrétnich tradech. Pii vyhodnocovani
téchto udaji je mit potieba na paméti, ze predavani téchto informaci je uskutecnovano
automaticky, tzn. jakmile je tato informace uvedena v JRF nebo v jeho pfislusnych
ptilohach, po zpracovani v RZP a ukonéeni celého procesu je tato informace automaticky
rozeslana pfisluSnym orgdniim. Toto je soucasti sluzeb spojenych s CRM. V podstaté
1 podnikatelé, kteti pti vyfizovani podani vuci zivnostenskému ufadu uvedou, Ze si na
prislusné urady dojdou vse vyridit osobné, ,,nevédomky* vyuzivaji téchto sluzeb. Lze se
domnivat, Ze tito respondenti mohou byt stile skepticti a v postoupeni informaci na
dotéené¢ Ufady nevéii nebo potiebuji dalsi dopliujici informace z ptislusnych uradi, které
jim pracovnici Zzivnostenského ufadu pro neznalost pfislusné legislativy zodpovédét
nemohou. Zbyvajici pocet respondentli se témei vyrovnané rozdé€lil mezi zbyvajici dve

mozné odpovédi.

Vyuziti sluzeb CRM

M ano, nerad obiham
urady

M ano, ale pfijem
informace si ovetuji

ne, upfednostiuji
osobni vyftizeni

Obrazek 10 - Grafické vyjadreni rozdéleni respondentii podle vyuzivani sluzeb spojenych s CRM
(zdroj: viastni dotaznikové Setreni)
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Otazka ¢. 8 - Vyuizili jste jiZ elektronickou formu podani prostfednictvim jednotného

registra¢niho formulare vici Zivnostenskému tiradu z domova?

Tabulka 9 - Prehled cCetnosti odpovédi otazky ¢. 8 (zdroj: viastni dotaznikové Setreni)

mozné odpovédi PFO PO celkem ce(l(fjgm
0

ano 2 5 8 5,7 %

ne, o této moznosti nevim 36 11 47 33,6 %

ne, 0 moznosti vim, nemam

zaruceny elektronicky podpis ani 27 0 27 19,3 %

datovou schranku

ne, o moznosti vim, ale 42 16 58 41,4 %

upiednostiiuji podani osobné

Ackoliv nejvice respondentii (41,4 %) uvedlo, Ze védi o moZznosti elektronické formy
podani JRF, pfesto upfednostiiuji osobni podani na Zivnostenském tufadé. To odpovida
skute¢nosti, ze podnikatelé maji v podvédomi osobni vyfizovani na Zivnostenském urade¢.
Dalsi divodem, ktery je podlozen vyse zjisténymi vysledky, je skuteCnost, Ze jen
minimalni pocet respondentll vlastni zaruceny elektronicky podpis nebo datovou schranku.
Vzhledem ktomu, Ze je nutné vlastnit alespoii jeden z téchto néstroji elektronickeé
komunikace, aby mohli podani z domova uskute¢nit, je jasné, ze tato elektronicka forma
podani nebude casto uzivanym zplUsobem podani vu¢i Zzivnostenskému ufadu.
V neposledni fad¢, pro¢ toto podani neni vyuzivano, jsou i obavy ze spravné vyplnéného
formulare. Toto podéani bylo vytvofeno po zajiSténi urcitého pohodli, rychlosti a moZnosti
ucinit podani kdykoliv béhem dne. Tomuto ale dobfe konkuruje Zivnostensky urad
v Mosté, ktery rozsifil své ufedni dny. Toto vSe odpovida tomu, ze celkové 94,3 % ze
vSech respondenti odpovédelo, Ze elektronickou formu podani z domova prostfednictvim

JRF, nevyuzila a Ze 33,6 % respondentil o této moznosti podani ani nevi.
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Vyuziti elektronickou formu podani
prostirednictvim JRF z domova

H ano

M ne, o této moznosti
nevim

ne, nemam zaruceny
el. podpis ani DS

H ne, upiednostiuji
osobni podani

Obrazek 11 - Grafické vyjadreni rozdéleni respondentii podle vyuzivani elektronické formy JRF
z domova (zdroj: viastni dotaznikové Setieni)

Otazka ¢. 9 - VyuZili jste moZnosti ufinit podani vici Zivnostenskému uradu

prostiednictvim Czech POINTu?

Tabulka 10 - Prehled cetnosti odpovédi otazky ¢. 9 (zdroj: viastni dotaznikové Setieni)

mozné odpovédi PFO PO celkem ce(l(;‘;m
ne, o této moznosti nevim 31 11 42 30 %

ne tuto moznost zndm, ale 74 12 86 61,4 %
upfednostiuji jiny zptisob

ano 3 9 12 8,6 %

Pti zodpovézeni této otdzky nedoslo k zadnym neptedvidatelnym vysledklim a v podstaté
koresponduji sjiz vySe uvedenym — ze podnikatelé nejcastéji uptednostiiuji osobni
navstévu (61,4 %) ani témef nevyuzivaji moznost elektronického podani z domova.
S ohledem na skutecnost, Ze Czech POINT je pouze zprostiedkovatelem podani a piislusné
pracovnice nemohou poskytnout Uplné informace, pfinasi uritd omezeni, nebot’ ukony
Czech POINTu jsou oproti zivnostenskym ufadim omezené, kromé toho je ucinéni podani
navyseno o spravni poplatek za zprostiedkovani podéani prosttednictvim Czech POINTu.
Proto je pochopitelné, Ze pouhych 8,6 % respondentl uvedlo, ze podani vuaci

zivnostenskému utradu u€inili prostiednictvim Czech POINTu.
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30 % respondentii o dané moznosti nevi a celych 61,4 % respondentti sice ma v podvédomi

tuto moznost, ale uptednostiuji jiny zptsob podani.

Podani prostfednictvim Czech
POINTu

¥ ne, neznam tuto
moznost

¥ ne, moznost znam,
ale volim jiny
zpusob

ano

Obrazek 12 - Grafické vyjadreni rozdéleni respondentii podle Cetnosti vyuziti moznosti podani
prostrednictvim Czech POINTu (zdroj: viastni dotaznikové Setieni)

Otazka ¢. 10 - Jakych sluZeb prostiednictvim Czech POINTu vyuZiviate nejéastéji —

(moZnost vice odpovédi):

Tato otdzka pouze navazuje na ptredchozi. Zdmérem bylo zjiSténi, jestli respondenti maji
predstavu o moznych sluzbach prostfednictvim Czech POINTu a jestli je vyuzivaji. Tato

otazka méla moZnost oznacit vice odpovédi.

Tabulka 11 - Prehled cetnosti odpovédi otazky ¢. 10 (zdroj: viastni dotaznikové Setieni)

mozZné odpoveédi PFO PO Celkem
vypis bodového hodnoceni fidice 36 2 38
vypis z katastru nemovitosti 23 17 40
vypis z obchodniho rejstiiku 3 31 34
vypis z Rejstiiku trestd 36 6 42
vypis z Zivnostenského rejstiiku 4 14 18
autorizovana konverze dokumentt 1 19 20
zﬁze’ni ¢i z&dost tykajici se datové 4 0 4
schranky

overovani podpist 18 38 56
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Tato otazka pouze navazuje na piedchozi a jejim zadmérem bylo zjisténi, jestli respondenti
maji pfedstavu o moznych sluzbach prostfednictvim Czech POINTu a jestli je vyuzivaji.
Tato otazka méla moznost oznacit vice odpovédi a z jejich Cetnosti je zfejmé, ze vSechny
nabizené sluzby Czech POINTYy jsou vyuzivany pomérné vyrovnané. Nejméné volenou
sluzbou byla respondenty ozna¢ena moznost zfizovani datové schranky. Tato situace neni
necekana, nebot’ ¢ast podnikatelskych subjekti (PO) ma datové schranky ziizovany ze
zékona a tedy si o jejich zfizeni nikde nezadaji, rovnéz je mozné zazadat o ziizeni datové
schranky nejen na kontaktnich mistech CzechPOINT, ale i piimo u Ceské posty. To vie

jsou skutecnosti, které maji na ¢etnost vyuzivani této sluzby veliky vliv.

Jaké sluzby Czech POINT vyuzivate

m vypis bodového
hodnoceni fidice

m vypis z katastru
nemovitosti

® vypis z obchodniho
rejstiiku

Obrazek 13 - Grafické vyjadreni rozdéleni respondentii podle vyuzivani sluzeb Czech POINTu
(zdroj: viastni dotaznikové Setreni)

Otazka €. 11. - Je pro Vas elektronizace vefejné spravy prinosem (napr. datové

schranky, elektronicky podpis, elektronické podani, kontaktni mista Czech POINTu
veed)?

Tabulka 12 - Prehled cetnosti odpovédi otazky ¢. 11 (zdroj: viastni dotaznikové Setieni)

mozné odpoveédi PFO PO celkem ce(l:z;m
ano 57 15 72 514 %
ne 33 9 42 30 %

nevim 18 8 26 18,6 %
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Je urcité potésujici, ze 51,4 % respondentll vnima elektronizaci vefejné spravy jako piinos.
Prestoze vySe uvedené vysledky svédci spiSe o tom, Zze vétSina podnikatell je
konzervativnich a radi zastavaji u svych naucenych zplsobll vyiizovani, piesto se
elektronizaci nebrani a vnimaji ji pozitivné. Je potieba si uvédomit, ze elektronizace
vefejné spravy neni jen moznost odesilat podani prostfednictvim datovych schranek anebo
elektronicky podepsané zarucenym elektronickym podpisem. Elektronizace znamena
propojeni zakladnich registrti, automatické postupovani informaci dotCenym ufradim.
Elektronizace vetejné sluzby v piipad¢ zivnostenskych uiadi spociva napt. v tom, ze JRF
formulat je elektronicky vypliiovan pracovnici zivnostenského turadu, podnikatelské
subjekty diktuji informace, které jsou ovéfovany v zékladnich registrech, elektronizace je
1 zajisténi elektronického vypisu z rejstiiku trestll slouzici pro potieby daného ohlaSeni — to

vSe je podnikatelskymi subjekty vnimano jako piinos.

Jednoznaéné nedokdzalo sviij nazor vyjadrit 18,6 % respondenti. 30 % respondentl

uvedlo, ze elektronizaci vefejné spravy nevnimaji jako pfinos.

Je elektronizace verejné spravy
prinosem?

Hano
Hne

nevim

Obrazek 14 - Grafické vyjadreni rozdéleni respondentii podle toho, zda vnimaji elektronizaci
verejné spravy jako prinos (zdroj: vilastni dotaznikové Setreni)

5.2 Rizeny rozhovor

Dne 19.2.2015 byl uskutecnén rozhovor s vedouci odd¢€leni registrace podnikatelt, odboru
zivnostenského uradu, Magistratu mésta Mostu. Rozhodnuti, které vedlo k vybéru této

vedouci pracovnice, byla skutecnost, ze délka jeji praxe v oblasti agendy zivnostenského
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podnikani je nepretrzit¢ vice nez 20 letech. Je vice nez zfejmé, ze zkusenosti z konkrétni
oblasti budou velkym pifinosem této prace a zaroven i voditkem pii vyhodnoceni vysledka

dotaznikového Setieni.

Prvni z polozenych otdzek se tykala aktualniho poctu podnikateli, kteti jsou mistné
pfislusni Magistratu mésta Mostu, porovnani aktudlniho stavu s jinymi roky a existence
pfi¢in, které mohou vyvolavat zmény v téchto statistickych hodnotach. Dle vyrocnich
statistik béhem poslednich tii let dochazelo k nartstu registrovanych podnikateli, ale vzdy
se jednalo jen o minimalni navySeni. A to i piesto, ze béhem téchto let dochazelo k poklesu
poctu podnikateld souvisejicich se zménou legislativni Gpravy zivnostenského podnikani.
Jednd se o takova zdkonna opatieni, ktera urcuji podnikateli vlastnicimu ptislusné
zivnostenské opravnéni s aktudlné¢ feSenym piedmétem podnikéni povinnost dolozit
pottebné doklady ¢i dodrzovat jiné pravni predpisy. V tad¢€ ptipadl podnikatelé prichdzeji
na zivnostensky ufad a ru$i svd zivnostenskd opravnéni. Jedna se predevSim o ty
podnikatele, ktefi své podnikani jiz neprovozuji a ani v budoucnu neplanuji v feSené
oblasti cokoliv realizovat. K tomuto ruSeni Zivnostenskych opravnéni dochazi zpravidla
v jednom krat$im ¢asovém obdobi. Pfirozenym ubytkem registrovanych podnikatell jsou
také imrti, likvidace pravnickych osob a ruseni zivnostenskych opravnéni na vlastni zadost

(ukonceni podnikatelské Cinnosti vlastnim rozhodnutim).

Dalsi otdzka se jiz tykala tématu této bakalatské prace - jakym zpusobem (formou)
nejcasteji komunikuji podnikatelé pravé s obecnim Zivnostenskym urfadem v Mosté a jakou
podobu ma toto podani? Ze vsech piijatych podani na Zivnostenském tradé v Mosté v roce
2014 bylo celych 99,6 % uskutecnéno osobni navstévou. Zbyvajicich 0,4 % z celkového
poctu podani 5772 za rok 2014 bylo u¢inéno jinou formou nez osobn¢. Jednd se o 21
podani, ktera pfisla prostfednictvim posty, datovou schrankou nebo e-mailem. Dalsi formy
komunikace, kterymi mohou podnikatelé cinit podani k Zivnostenskému ufadu, ve
statistickych dajich vykazuji nulu. V prvnim ptipadé€ jsou to situace, kdy jde o podani
uskute¢néné z domova. Ohlasovatel vyplni elektronicky JRF pfistupny na strankach MPO,
podepise jej zaruCenym elektronickym podpis a odeSle popt. odeSle pomoci datové
schranky. V druhém pftipadé€ je to moznost vyuzit sluzeb kontaktnich mist Czech POINT

a tato moznost v roce 2014 nebyla rovnéz vyuzita ani jednou.

54



Dalsi tematicky navazujici otazka ve vztahu k JRF - zda podnikatelé vyuzivaji sluzeb
CRM a vyhod, které JRF pfinasi? V ramci projektu zjednoduSeni administrativnich
postupit (ZAP) v roce 2008 vznikla na zivnostenskych ufadech tzv. centralni registracni
mista (CRM) a podnikatelé se vyuzivani sluzeb CRM velmi rychle osvojili. Zavedenim
elektronického JRF v ramci realizace projektu ZAP doslo ke snizeni administrativni zatéze.
Zivnostenskymi tfady jsou v elektronické podobé zasilany vybrané informace piislusnym
Finanénim ufadim CR, Ceské spravé socialniho zabezpeeni CR a piislusné Zdravotni
pojistovné. Jedna se o informace, které byly plvodné zasilany v papirové podobg.
Z pohledu vedouci obecniho Zivnostenského ufadu tak dosSlo jednoznaéné k finan¢nim
i casovym usporam. Elektronicka forma JRF pfinasi jak pro podnikatele, tak pro
pracovnice zivnostenskych uradii fadu vyhod. Formuléf je plné elektronicky, propojeny
s dal$imi zékladnimi registry jako je napft. registr obyvatel (ROB), registr subjekti (ROS)
nebo registr Gizemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN). Pomoci téchto registri
dochézi k odstranéni neaktualnich dat v systému RZP, je umoznéno ovéfit identifikacni
udaje vztahujicich se k osob¢, kterd bude na ziklad¢é uskutecnéného podani do systému
RZP zapsana. Toto vie napomaéha ke snizeni administrativni zatéze a k Gasovym tGsporam.
Vedouci obecniho zivnostenského uradu v Mosté dale uvedla, Ze spoluprace a komunikace
s jednotlivymi spravnimi organy je plné¢ funkéni a to jak z hlediska technického
zabezpeceni, tak z hlediska vzajemné spoluprace a poskytovani informaci pfi pfipadnych

legislativnich zménéch a nesrovnalosti za strany dotenych spravnich organd.

Dalsi otdzka smétovala k hodnoceni stale se rozsifujici elektronizace vefejné spravy, zda
se jednad o ptfinosné prvky pro zivnostenské ufady a i pro samotné podnikatele. V ramci
elektronizace byly vedouci zivnostenského Ufadu vyjmenovany nasledujici prvky, které
jsou hodnoceny z pohledu Zivnostenského ufadu jako pifinosné. Propojeni se zakladnimi
registry, pomoci kterych je zajistovana aktualnost a predeviim tplnost dat v systému RZP.
Diky této propojenosti napf. neni mozné do systému vkladat neexistujici adresy
provozoven &i sidel, doslo ke sjednoceni uvadéné adresy pomoci systému RUIAN. Dalsim
kladn¢ hodnocenym krokem v ramci elektronizace je moznost Zivnostenskych uradi
opatiit si v systému RZP elektronickou formou Vypis z rejstiiku trestti k danému subjektu
beéhem nckolika minut. Neopomenutelnou vyhodou je dorucovéani prostfednictvim
datovych schranek — zde jako hlavni pfednosti byly vedouci Zivnostenského uradu uvedeny

rychlost, finanéni uspora oproti dorucovani prostiednictvim Ceské posty, s.p.
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a prokazatelné doruceni. Posledni aktudlné realizovanou zménou na zivnostenskych
titadech v rdmci elektronizace je zajisténi vkladani do systému RZP doklady, trvale platné
dokumenty, ptfedloZzené¢ podnikatelem pii podani na zivnostenském turad¢. Jedna se
piredevsim o doklady prokazujici odbornou zpiisobilost, doklady o beztuhonnosti aj. Tyto
doklady jsou nascanovany, ulozeny na spolecné ulozist¢ a nasledné k dispozici vSem
zivnostenskym ufadim v CR. Zde jsou i urlité problematické situace spojené se
scanovanim, kdy se vSe odehrdva vramci podani podnikatele. V tu chvili dochazi
k navySovani Casu vyfizeni, vzdy se scanuji originaly nebo ovétfené kopie. Piesto piinosy
tohoto opatfeni prevySuji nad nedostatky. Vyhodou, kterou do budoucna urcité pfinese,
bude rychlost, dostupnost a systematicnost pfi dal$im vyuziti téchto trvale platnych
dokumentii. Pfinosem pro podnikatele jsou zajisté shodné vyjmenované oblasti - nebot
kazd4d z nich piinasi vyhody nejenom pro agendu Zivnostenskych ufadl, ale pro né
samotné. Odstranénim povinnosti predkladat zivnostenskému ufadu opakované stejné

doklady je zajisté krok, ktery vede ke snizeni administrativni zatéze podnikatele.

Posledni polozena otdzka byla, zda vedouci oddéleni registrace miize identifikovat
nedostatky ¢i jiné negativn¢ hodnotici skuteCnosti, které v rdmci elektronizace vznikly?
Zde bylo uvedeno jen nékolik mensich nedostatki, které jsou feSeny v rdmci samotného
odboru, nebot’ se nejednd o zdvazné skutecnosti. Momentalné se jedna o vétsi Casovou
naroc¢nost pfi vyfizovani samotnych podnikatelti. K tomuto dochdzi z divodu scanovani
dokladii a také zdGvodu moZnosti Cinit podani vac¢i jinym spravnim organtim
prostfednictvim Zivnostenskych Ufadii. PrestoZze Zzivnostensky ufad neodpovidd za
spravnost udaji smétujici k dotCenému organu, je snahou Zivnostenského uradu v Mosté
poskytovat podnikatelim podlozené a fundované informace tak, aby ptilohy ostatnich
spravnich organli byly vyplnény spravné. Tim, Ze je dané problematice vénovana vétsi

pozornost, se prodluZuje ¢as vytizeni podani podnikatele.
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6 Zavér

Provedenym dotaznikovym Setienim se potvrdilo, ze mezi podnikatelskymi subjekty je
silné povédomi o nastrojich elektronické komunikace. Nej€astéji vyuzivanym nastrojem
jsou datové schranky, ale tato skutecnost je dana i legislativni povinnosti pravnickych osob
mit ziizenu datovou schranku. Piesto je mezi pravnickymi osobami vysoké procento téch,
kteti svou datovou schranku nevyuzivaji pouze pro povinné pfijimani dokumentti, popf.
jen velmi zfidka ji vyuziji k odeslani podani vici ufadim. Dalsi forma elektronického
podani s vyuzitim elektronického podpisu je vyuzivana minimaln€. Pro¢ si tento nastroj
nenasel mezi respondenty oblibu, se dotaznikovym Setfenim zjistit nepodatilo. Jak vyplyva
z dotaznikového Setfeni 1 z rozhovoru s vedouci oddéleni registrace podnikateld, odboru
zivnostenského ufadu v Mosté, ve vztahu k podani na Zivnostenském uradé je stale
nejoblibenéj$i formou osobni podani. Tato skutecnost neni ani tak déna neoblibou
elektronickych nastrojii, spiSe zazitou opatrnosti a potiebou jistoty, ze predmétné podani

bylo u¢inéno vcas a kompletné.

Pti tomto podani subjekty vyuzivaji dalsi pfinos elektronizace vetfejné spravy a to moznost
u¢init svou oznamovaci povinnost vigi Finanénimu ufadu, Ceské spravé socialniho
zabezpeceni a ptislusné zdravotni pojistovné. Druhou nejcastéjsi odpoveédi v tomto piipadé
bylo, Ze uptednostiiuji provést tuto povinnost osobné na konkrétnich ufadech — i v téchto
ptipadech elektronizace vetfejné spravy funguje, nebot tyto informace jsou predavany
automaticky (pokud jsou pfisluSnym ufednikem vyplnény v elektronickém formuléii).
Oproti tomu mozZnost vyplnit elektronicky JRF na internetovych strankdch MPO a pak jej
pomoci své datové schranky nebo podepsané zarucenym elektronickym podpisem
prislusnému Zivnostenskému tradu odeslat neni témét vyuzivanym nastrojem stejné jako
moznost uc€init své podani prostiednictvim Czech POINTu. Jak vyplyva zrozhovoru
s vedouci odd€leni registrace podnikateldi, odboru Zivnostenského Ufadu v Mosté, a jak
sami podnikatelé uvadéji, je stale osobni kontakt s moznosti dopliujicich otdzek velmi

oblibenym zplisobem vytizovani.

V tizeném rozhovoru s vedouci oddé€leni registrace podnikateld, odboru Zivnostenského
ufadu v Mosté, byly poskytnuty informace o cCasnosti vyuZzivani tohoto zpusobu

komunikace a téchto néstroju, kdy za rok 2014 bylo 0,4 % podani u¢inéno jinou formou,
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nez osobnim podanim. Poskytnuté statistické tidaje i osobni zkuSenosti s elektronizaci
vefejné¢ spravy tak potvrdily vysledky dotaznikového Setfeni v oblasti vyuzivani

elektronické formy komunikace v ramci zivnostenského podnikani.

Elektronizace veifejné spravy svij piinos bezesporu ma. Elektronickd forma komunikace
neni totiz pouze o tom vyfizovat své zalezitosti pomoci elektronickych néstroji
odkudkoliv. Do elektronizace vefejné spravy, nejen na useku zivnostenského podnikani, je
potfeba zahrnout celou fadu dalSich néstrojii jako provazanost se zakladnimi registry,
vyplilovani formulédii elektronicky, provéazanost se spoleCnymi ulozisti scanovanych
dokumentii aj. Toto vSechno zna¢nym zptisobem urychluje a zptesiiuje pracovni procesy,
Setfi ob¢aniim Cas a vyhledavani pottebnych informaci, dokladani jiz jednou predlozenych
dokumentii ¢i vyplnénych skutecnosti. A vSechny tyto nastroje a jejich vyuzivani se
pozitivné projevilo, coz je prokazateln¢ dolozeno tim, Ze nadpolovi¢éni pocet respondentil

uvedl, ze elektronizaci vetejné spravy vnima jako pfinos.
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CRM centrdlni registracni misto

Czech POINT  Cesky Podaci Ovétovaci Informaéni Narodni Terminal

DZ datova zprava

FO fyzicka osoba (ve smyslu ob¢ana)

ICT informacni a komunikac¢ni technologie

ISDS informacni systém datovych schranek

ISVS informacni systém vetejné spravy

JRF jednotny registracni formular

MI ministerstvo informatiky

MMR ministerstvo pro mistni rozvoj

MPO Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky
MV Ministerstvo vnitra Ceské republiky

NOZ novy obc¢ansky zékonik (zékon €. 89/2012 Sb.)
OVM organ vetejné moci

PFO podnikajici fyzicka osoba

PO pravnicka osoba

RZP Rejstiik zivnostenského podnikéni, téz Zivnostensky rejstiik
USC uzemni samospravny celek

ZAP zjednoduSeni administrativnich postupti

ZR Zivnostensky rejstiik
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10 P¥ilohy

10.1 Dotaznik

1. Vase pravni subjektivita:
- Fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba
- Pravnickd osoba

2. Vite, co znamena elektronizace verejné sluzby?
- Ano
- Nevim presnég, ale urcitou predstavu mam

- Ne, nevim vibec, co si pod timto pojmem predstavit

3. Mate zfizenu datovou schranku?
- Ano (povinné ze zédkona)

- Ano, pozadal(a) jsem o ztizeni

- Ne, ale uvazuji o jejim zfizeni

- Ne aaniv budoucnu o ni neuvaZzuji

4. Vlastnite-li datovou schranku prosim vyberte z nasledujicich moZnosti:

- datovou schranku nevyuZivam (pouze pfijem dokument()

- datovou schranku vyuzivam minimalné (pfijem, zfidka odesilam podani v{ici ostatnim
uradam)

- datovou schranku vyuzivam pravidelné a ¢asto (ptijem, odesilani vii¢i ostatnim uradim i

dalsim drzitelim datovych schranek)

5. Vlastnite zaruceny elektronicky podpis?

- Ano

- Ne —mam datovou schranku a elektronicky podpis nepotrebuiji
- Ne - nevyutil(a) bych ho

- Ne —ani nevim, k ¢emu slouzi

6. Vyftizovani svych zalezitosti ve vztahu k Zivnostenskému uradu fesite (vyberte
pFevazujici zptisob):

- Osobné na Zivnostenském uradé

- Pisemné (postou, odnesenim Zadosti a pozadavkd na podatelnu uradu)

- Elektronicky (datova schranka, email apod.)



7. P¥iohlaSovani zmén a ostatnich zaleZitosti na Zivnostenském uradé vyuzZivate moznost
ucinit svou oznamovaci povinnost i viiéi jingym dotéenym organtim (Finanéni Gfad CR,
Ceska spréva socidlniho zabezpec&eni CR, Zdravotni pojistovna CR)?

- Ano, jsem rad(a), kdyZz nemusim urady obihat

- Ano, ale nasledné si na daném Uradé prijem téchto informaci ovéruji (osobné, telefonicky,
emailem apod.)

- Ne, upfednostiuji provést tyto povinnost osobné na konkrétnich ufadech

- Ne, mam ze zdkona povinnost tato oznameni a podani ¢init sam(a) elektronicky pfimo

témto uradim

8. Vyuiili jste jiz elektronickou formu podani prostiednictvim jednotného registracniho
formulare vici Zivnostenskému uradu z domova?

- Ano

- Ne, o této moznosti nevim

- Ne, o moznosti vim, nemam zaruceny elektronicky podpis ani datovou schranku

- Ne, o moznosti vim, ale upfednostnuji podani osobné

9. Vyuiili jste moZnosti ucinit podani vici Zivnostenskému ufadu prostfednictvim Czech
POINTu?

- Ne, o této moznosti nevim

- Ne, tuto mozZnost znam, ale upfednostnuiji jiny zplsob

- Ano

10. Jakych sluzeb prostfednictvim Czech POINTu vyuzivate nejcastéji — (moznost vice
odpovédi):

- Vypis bodového hodnoceni fidice

- Vypis z katastru nemovitosti

- Vypis z obchodniho rejstfiku

- Vypis z Rejstfiku trestt

- Vypis z Zivnostenského rejstiiku

- Autorizovand konverze dokument(

- Zfizeni Ci zadost tykajici se datové schranky

- Ovérovani podpisl

11. Je pro Vis elektronizace vefejné spravy pfinosem (napt. datové schranky, elektronicky
podpis, elektronické podani, kontaktni mista Czech POINTu ....)?

- Ano

- Ne

- Nevim

II



10.2 Zakladni JRF pro fyzickou osobu
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10.3 Zakladni JRF pro pravnickou osobu
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10.4 Zménovy list
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[u:-nazﬂl..llcl.- b &p. S, ]:lchnml[u]m
L
£} nazey ke 1) Eastcece
o) okres [n]m ] ummlzﬂ!n:.l
1 1 1 1 1

X9 Mowva adresa aidia | umisténl organizadni skofiy | pro dorebovan | pro domutovanl trvale

a) sido trvale shodné 5 bydbm ™

b nézey ullce: [::-:n.'r_e:. [u]amm]ﬂm
1 1 1 1
1) nazey obce gl st oibce
h) okres 1) st
" wypini pouze Tyzicka osoba, kerd nema phdéieno rodné Sisio * wypini pouze fysicks osoba
" wypin| poure csoba, Herd ma adresuy sida sShodnou 5 adresou bydiss
MPO ZL —vzor & 11 {D12015) 1 " nehodicl se Skrindte



10.5 Prihlaska k registraci pro FO (finan¢ni urad)

MeZ zaénete vyplfiovat tiskopis, preététe si, prosim, pokyny.

Firantnimu Ofadu pro / Specalizovanému finantnimu radu

[ |
Uzemn pracoviste v, ve, pro

[ |

01 Danowe IdentSkatnl islo
[c Izl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

ofick podaciho razilka finansniho Ofadu

PRIHLASKA K REGISTRACI

pro fyzické osoby
0z
a) k danl z prmd fyzickyeh osoh [ )
) K diani slinicnl ogemne| | j2.0,1, |
) k danl z primi jako plabd: 1. dané z primi 2= zévisle cnnost! C]mem[ L1, (2,0,1, ]
21, dané z pjmil FO vyblran sraou podie TS| sazhy dand ogemme| | y2,0,1, |
22 gane z prmi PO vybirane Sraziou o 2viasnl sazy dane | |oseame| | j2,0,1, |
3. Zaisrupcl gan z prjmd [ Josewe[ | | | 12,0,1, ]
02 Primeni
[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
04 Rodne pRgment
[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
05 Jmenoj-a) D6 Tiul 07} Rodne e4sko  Datum e (nenk RC pidssens)

[lllllllllllllll[||||||||||||||II|

0B Adresa mista pobytu:
a) ullce a &isio orientatnl, G35t obce a Slslo popisne

C ]

b obac

c)Pst

o) stat

0% Adresa hiabenaho mista pabytu cizince
a) ullce a &slo orlentatnl, tast obee a &lsho poplsné

]

bj obee &) pat

[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] I 1 1 1 1 ]
10 Kontakini Odale

a) teiefon tetieton

[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |

telefon &) e-mall

S b

11 Datum pocatiu vyionu Snnost, Ker je zomjem prjmi 22 samosame Snncet,

nebo datum, ke kesemu pijal danovy subjekt pfijem ze samostatne Ennost: L 12,0, ]

12 Opravninl k podnikan|
Ideniifiatnl Sisko wydano v CR anaine

o) | tvpripade. 2e vypnie ne. je nuine toto opravnent k podnikant doia2t jako prohu)

28 5m MFin $101 —voar £ 10 1
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10.6 Prihlaska k registraci pro PO (finan¢ni urad)

MeZ zatnete vyplfiovat tiskopis, prectéte si, prosim, pokyny.

Finanénimu dfaty pro | Specialzovansmu fnantnimy Ofadu

[ |
Uzemnl pracowibhd v, ve, po

[ |

01 Danowe Igentikaini fislo

[C,z,,,,,,,,,,l olisk podaciho rmzika inanéniho Ofadu

PRIHLASKA K REGISTRACI

pro pravnické oschy

oz

a) K tianl z prmi fyZickych oson [ )

1) K diani slinicnl [_]““”’“’[ Ll 1201 |

) k danl z primil jako plakc: 1. dane z prmi ze z3vsle nnost [ Josemme| | | | 2,0,1, ]
11_mzw1ﬁmmmmmrmm|:)m“| L L, 12,0,1, |
umzmﬂmmmmmmm[_]m“[ Ll 12,0,1, |
3. zalstupicl dan z prjmid um“l Ll 12,0, |

02 Nazey pravnicke osoby, wieiné dodatiu

[ N I [N S A [ [ S Ny [N S A S A [ IS [ N U S A [ [N N N [N S A |

|

04 ideniiflkadnl Elslo

05 Sidio
a) ulice a &sio orentaénl, &35t obce a Slslo popisne

1
b Db c) PsC
[ | | | | | | | | | | | | 1 | | | | | | | | | | | | | | 1 I I | | 1
) stat
[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1
06 Kontakdnl odaje
a) teiefon tedieton
[ | | | | | | | | | | | | ] I | | | 1 | | | | | | | | J
=iefon 6] e-mal
[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] |
7 Poc3tEk provozowan! videletne Snnast / Snnostl podrobens dant dne: [ L, 12,0, J
0 Cpravnent k podnikant
wydano v CR ano J ne
{v pipace, 22 vypinite ne, e nuine tio opravnent k podnikani doio2i jako priiohu)
09 Organizatnl skiZky obchodniho ZHvidi ) podet odstéonyeh zvodd [j
[samostatna pricha)
&) pott provazoven [j
[5amoBtaing prNIASEa k reglstract

) poset platcovgeh poliaden e

25810 WFin S000 - wEer B TR 1

Vil
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10.7 Zvlastni priloha pro finan¢ni urad

ﬂ nm ZVLASTNI PRILOHA PRO
p——] FINANCNI URAD

podact razitko

Identifikaéni East podnikatels

&) jméno & phjmenl ! obchodnil firma / pdeew *

b} identfliatnl Hsio oscky ‘
1 1

PR B R
|d'| narczenl -
L L

CAST A - ZASTUPOVANI FYZICKE 0S0BY V DAROVYCH ZALEFITOSTECH

1 Smiuvni zastupes (v plipadé AMO |e pHlohou pind moc)

2 Caoba powllens jednat (zaméatnanec mebo Jina fyzicka osoba vykonavalicl Einnost dafiovéhe subjekbu)

03 IdentiMikadnl Odaje osoby povifens jednat
a) bl lbjlmenu € pfmeni ldl tul J

@b rozsah povifeni k jednanl

|=:-mme:mo ¥) datur narozenl |

04 Mizsto pobytu a kontakinl 0daje ceoby povifend jednat

2} ndzey wkce [b]a'_u..'a'_n. ]:l{!ﬂnml[d]F‘Bﬂ
=) ndzey obce [r;u east pbos o) star —_
) efon lum chranka [e-mal

CAST B - JEDNANI JMENEM PRAVNICKE OSO0BY V DAROVYCH ZALEAITOSTECH, ZASTUPCVANI PRAVHNICKE
O508Y V DANCVYCH ZALEFITOSTECH

1 Smiuvni zastupcs (v pfipadé ANO |e plilohou pind moc)

02 statutami organ / &en statutarnihe organu I jina oscba jednalic] za praviickow caobu ”

[u:-uu ]b;umum £ pmeni ]dl'l‘h.ll ]
£} rodne Ekio ]"‘ldmnnml E I
g} Je: cpravnén |ednat za priveickou osobu I & pcvetien jecinat samostaind D ]

1} rozsah porelifeni & jedndni

03 Misio pobyfu a kontakénl udaje

&) nidzey ulice |h:-|'_p.|'ter. ]c]adummaan dyPE& |
L

=] ndzey obos Tﬁmdxe o) s=at

1) tiefan ]nmm D e-mail ]

" wypini poee fyzicka osoba, Kierd nema phidliena rodné Ssio
MPO FU 2dl_phikaha — vzor &. 02 {D12014) | " nehodicl se Srindte
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10.8 Priloha pro spravu socialniho zabezpeceni

l:llm PRILOHA PRO SPRAVU
- 1)

———— SOCIALNIHO ZABEZPECENI

podacd razitko

Identifkadnl Esst podnikatels

a) jméno a phijmenl /! obchodsl firma | rdeey *

bl identikanl tsio osoby ‘
1 1

PR B R
|d'| narczenl ©
L L

l:lmcﬁn

OZNAMENI vO &1 PRISLUSNE SPRAVE SOCIALNIHO ZABEZPECENI - tjka se pouze fyzickych osob

01 Samosatatnou vyd#etnou Sinncet vykonavam | na izemi atatu

lu:-ruzmsm

lu:-na Lzemi foioin Stit [sem Gfasien / GCasina sociinkho pojsinl J

02 Pobirany aichod
a) druh dlichodu
starbni | invalicni” ["’“’““"‘“ | N I B
£} platice ddcroal
o) u s lichodu druh alichoda " l::-mtnmmnamuumm |
I'.I!ld'lﬂd 1 | 1 | 1 1 1
03 Odaje o nemocenakém polbinl

&) ndzey piedchozino organu, ey provacl nemocensid pojiiinl, poksd |Im renl G357

b} nézey organe, Kien) v soucasnasi provad] nemocenske pojisbini, pokud im nenl C5SZ

£} pedcho] doba (asd na nemecenskem pofsiénl v cizing od: | | ||"“‘c

o) ndzey & adnesa clze 0 nosiiele NEmoc pofistin|

le:-:sbdmz:mn:munu-n:urﬂ.&npuuunr
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

04 DEst, ze kisrsho bude placenc pojidting

[a]\'_llh:l besnikownihg O [ srmdnoy (dentSsdni) kad

| b} variabini symbal ]

]
| I N I

05 Clzozemsaks dbchodove polEtnl

&) Sisko ciamremakisho paofiisng

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
[h}m«ammmmnmhpﬂm |

" w starmbnive dicody nuino cznatit druh [§ 29, 31, 74, TE @ %4 zak. £ 155M935 Sb., ve znénil pozcéitich predpisd)
MPO 55Z —vzor & 08 (012014) 1 nehodicl s Skrindte
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