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Anotace

Prace pojednava o feci téla a jejim vyznamu v organizacni praxi. V
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Ize fe€ téla precist. V praktické casti byl aplikovan kvalitativni vyzkum,
pfi némz byly pofizeny videozaznamy z pohovord absolvent( stfednich
a vysokych 8kol na pozice ve farmaceutickém primyslu v ramci
specialniho  programu personalni spoleCnosti Androsa, s.r.o.
financované z fondu EU. Uchazeli zaroven vypliovali Eysenckiv
osobnostni test a na zakladé komparace jeho vysledkd s projevy feci

téla absolventl bylo rozhodnuto, zda doslo ke shodé, &i nikoliv.
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Annotation
Bachelor thesis deals with the body language and its role in the

organizational practice. In the theoretical part, the thesis is focused on
characteristics of social communication (both verbal and non-verbal)
and specifics sights of non-verbal communication, through which we
can analyze the bodylangugage in practice. In the practical part, there
was applied the qualitative research. During this part has been taken
video records of the job interview of graduates, who were part of the
course in the special program of the recruitment company Androsa,
funded by the EU. Candidates also filled Eysenck Personality Test and
by comparison of its results with signs of body language of graduates, it

was determined, whether there is a match or not.
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Uvod

Tato bakalafské prace nese nazev ,Rec€ téla v organizacni praxi.”
Jak jiz samotny nazev napovida, fe€ téla je soucasti mezilidské
komunikace. Jedna se o komunikace beze slov, za pomoci pohybl
lidského téla, hlasu apod. Je mozZné fFici, Ze u stale vétSiho poctu
profesi neni dulezité jen dobfe mluvit, ale podstatna je i skute€nost, jak
se Clovék u daného projevu pohybuje, tvafi, gestikuluje. V praxi je vSak
nonverbalni komunikace &asto velice podceriovana. Obecné |ze fici, ze
bylo napsano velké mnozZstvi literatury na toto téma. Dle mého nazoru
jsou v oblasti popularné naucné literatury Ctenafské obci dostupné
tituly, které prezentuji, ¢asto velmi autoritativné, jen ¢asti problematiky,
jako napf. vykladaji neverbalni komunikaci, Sifi navody na uspésné
vystupovani, uci zivot bez stresu apod. Stejné tak se objevuji ruzné
druhy navodu a analyz, co to ¢i ono gesto znamena.

Cilem prace je potvrdit nebo naopak vyvratit tezi, vSe na zakladé
podrobné analyzy natoCené pfi specializacnim kurzu s nazvem
+<Absolventi do farmacie®, zda se shoduje mluveny projev absolventu
s Eysenckovym osobnostnim testem.

V bakalafské praci jsou vyuzity metody pfevazné kvalitativni, pfi
praci s dokumenty je volena metoda analyticka, jez je pak nasledné
pretvofena do metody deskriptivni. V praktické ¢asti je aplikovan
Eysencklv osobnostni test.

Muazeme fici, ze fe€ téla je interdisciplinarni pojem, jenz zasahuje
do oblasti psychologie, sociologie, antropologie a dalSich
spoleCenskych véd. Pokud chceme obstat pfi pfijimacim pohovoru, ale
nejenom pfi ném, vzdy je velmi dullezité se zaméfit na nonverbalni
komunikaci. Tato bakalarska prace by méla slouzit jako ucelena
pomucka, a to i s praktickymi ukazkami za pomoci videodokumentace,
jak je dulezité pochopit neverbalni signaly. Toto tvrzeni se budu snazit

demonstrovat na Eysenckové osobnostnim testu.



Prace samotna je rozdélena do dvou vétSich kapitol, a to do
teoretické Casti, kde se pokusim, alespon v hrubych narysech, nastinit
zakladni pojmy neverbalni komunikace, dale pak do Casti praktické,
ktera je vytvofena za pomoci audionahravky, jez je pisemné
zdokumentovana.

Motivem pro vytvofeni bakalafské prace je mulj zajem o
komunikaci a psychologii obecné. V sou¢asné dobé pracuji na pozici,
kde kazdodenni komunikace s velkou skupinou spolupracovniki je
dilezitou a nedilnou naplni mé prace. Pfi psani jsem vyuzila projektu
,Vzdélavani a aktivni podpora zajemcl a uchazeCld o zaméstnani
v oblasti farmaceutického primyslu a zdravotnictvi“, jez je financovan
z Evropského socialniho fondu. Znaéné mnozstvi udaji a informaci
jsem Cerpala od firmy Androsa, s.r.o, personalni a vzdélavaci agentura
pro farmaceuticky primysl a zdravotnictvi. Pravé v této agenture byly
pofizovany nahravky pro vySe uvedenou bakalarskou praci.

Pfi psani bakalafské prace byly hlavnimi prameny nasledujici
publikace: Cerny, V.: Reé téla. Brno : Press, 2007, ISBN 978-80-251-
1658-6., PEASE, A.: Re¢ téla. Praha : Portal, 2008, ISBN 80-7178-582-
2., VYBIRAL, Z.: Psychologie lidské komunikace. Praha : Portal, 2000,
ISBN 80-7178-291-2.



1 Teoreticka cast

1.1 Zakladni vymezeni pojmu

1.1.1 Pojem socialni komunikace

Slovo komunikace pochazi zlatiny a v pavodnim vyznamu
oznacovalo vozovku, silnici &i jiny zpusob spojeni nékolika mist.
Etymologicky slovnik prevadi slovo komunikace do cCeského jazyka
vyrazem spojeni. Dnes oznacuje to, co lidi spojuje, co mezi nimi
probiha, kdyz spolu mluvi, feSi problémy, sdileji spole€nou radost
anebo se spole¢né trapi. Komunikace je zakladnim faktorem
mezilidského styku a je definovana jako vzajemna vyména vyznamu
mezi lidmi, jez se uskute€riuje pfedevSim prostfednictvim pouzivani
konvendnich symbolt." M. Kunczik (1995) ,vystihuje pojem komunikace
Jjako jednani, jehoZ cilem z hlediska komunikatora je pfenos sdéleni
jedné ¢&i vice osobam prostiednictvim symboli.? K zakladnim
charakteristikam patfi: jedinec musi usilovat o komunikaci s jinym
jedincem, uzivani symboll musi byt zamérné, recepce sdéleni
pfijemcem neni pro existenci komunikace podstatna, rozhodujicim
Cinitelem je zamér komunikatora. Je rozliSovano pét funkci
komunikovani: informovat — pFfedat zpravu, instruovat, pfesvédcit,
domluvit a pobauvit.

Souslovi socialni komunikace znamena sdélovani informaci mezi
lidmi, jez muze probihat jednak slovné, Cili verbalngé, a jednak
mimoslovné, neboli nonverbalné. Soucasti socialni komunikace je nejen
vysilani informaci v podobé feci, chovani a stylu oble€eni, ale i pfijem
informaci ve formé naslouchani, vidéni apod. Komunikace vzdy probiha

oboustranné C¢i vicestranné, podle toho, kolik lidi se nachazi ve

U'CERNY, V.: Reé téla. Brno : Press, 2007, s. 3.
2 Tamtéy.

10



spoleéném prostoru. Socialni komunikace je hlavnim faktorem, jenz
uréuje celkovy vztah mezi komunikujicimi lidmi.

Na prvni pohled je komunikace mezi lidmi velmi jednoduchy
proces. Opak je pravdou. Pokud dojde pfi komunikaci k nedorozumeéni,
maji lidé tendenci svalovat vinu na svého protivnika, malo lidi vSak
hleda nedostatek ve zplUsobu, jak se se domlouvdji, v samotné
komunikaci. Kdo se nauci dobfe komunikovat, muze vytvaret dobré
mezilidské vztahy. Ty jsou dullezité ve vSech oblastech Zivota, jak
v rodiné a partnerskych vztazich, tak i ve svété obchodu a podnikani.

V odborné literatufe se rozliSuje Sest zakladnich fazi
komunikace. Nedilnou soucasti procesu komunikace je ubytek
informaci nebo jejich deformace. K hlavnim fazim patfi vznik a zrod
myslenky, zakdédovani v symbolech a znacich, pfenos symbold, jejich
pfijem, dekodovani pfijemcem a cinnost pfijemce vyvolana pfijatou

zpravou.
1.1.2 Etapy ve vyvoji socialni komunikace

Socialni komunikace prosla az do dnesni doby dlouhym vyvojem,
ve kterém je rozliSovana fada etap. Prvni epocha se da nazvat dobou
signalt a znameni. Lidé upozorfiovali na hrozici nebezpeci, nalezeni
potravy Ci zvefe. Byly pouzivany zvuky, mimika Ci gesta.

Ve druhé etapé hraje rozhodujici ulohu feé. Tak mohli lidé lépe
vyjadfovat své myslenky, postoje a pocity. V obou etapach se jednalo o
tzv. pfimou komunikaci, tj. komunikaci tvari v tvaf, kdy dochazelo
k bezprostfednimu kontaktu ucastnika.

Vyraznou zménu pfineslo objeveni pisma. V této etapé vznika
nepfima socialni komunikace, osobni pfitomnost sdélovatele jiZ nebyla
nutna. Text byl libovolné prenositelny a autenticky uchovany pro
budouci generace, rovnéz nedochazelo k Sumim a deformacim.

Vynalezem knihtisku poc€ina dalSi etapa, kdy mohly byt knihy
vydavany ve vétsim mnozstvi na rozdil od starych rukopisti. Nastava i

strmy narust gramotnosti.
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Pocatek 19. stoleti a pfichod levnych novin je povazovan za
pocatek masové komunikace. Nasledné vznikaji elektronickd média —
telegraf, telefon, pozdéji i rozhlas, film a televize.

Doposud zavére¢nou etapu tvofi doba podéitacli a internetu.

Hlavnim znakem je rychlost a vétSi objem prenesenych informaci.

1.1.3 Pfima a nepfima socialni komunikace

V jednotlivych etapach rozliSujeme pfimou a nepfimou socialni
komunikaci. ,Pfima socialni komunikace je zaloZzena na primém
socialnim kontaktu, na osobnim a bezprostfednim styku ucastniku. <y
pfimé komunikace ma velky vliv vizaz Clovéka, celkova sympati¢nost a
charakter prostfedi. Podstatny je i psychicky faktor, schopnost oteviené
naslouchat. PouZivan je pojem komunikacni schopnosti. Zde se jedna o
schopnost pfizpUsobit zpusob vyjadfovani konkrétnim okolnostem.
Vyhodou pfimé komunikace je moznost ovliviiovat druhé osoby.

Nepfima socialni komunikace probiha bez osobni uclasti,
zprostfedkované a predpoklada technické rozSifovani, napf.
sdélovacimi prostfedky. Kladem je masovost a velky pocet oslovenych
osob, ucastnici vS8ak nemohou bezprostfedné reagovat, nebot interakce
neni mozna.

Clovék je dle Aristotela zodn politikon, nem(ize 2it bez
vzajemného styku. Potfeba kontaktu je zakladni lidskou potfebou. lkdyz
se vlivem technického rozvoje neustale zlepsuji podminky pro nepfimou

socialni komunikaci, zlUstava pfima komunikace pro cClovéka stale

1.1.4 Neverbalni komunikace

.Neverbalni komunikace zahrnuje Sirokou oblast toho, co
signalizujeme beze slov Ci spolu se slovy jako doprovod slovni

komunikace.“ Neverbalni komunikace byva ozna&ovana jako fed téla,

3 CERNY, V.: Re¢ téla. Brno : Press, 2007, s. 13.
*VYBIRAL, Z.: Psychologie komunikace. Praha : Portal, 2005, s. 81.

12



nonverbalni nebo mimoslovni komunikace. Neverbalné komunikujeme
rozmanitymi vyrazovymi prostfedky, zejména: gesty a dalSimi pohyby
téla, vyrazy tvare, pohledy o€i, tbnem hlasu, postoji téla, vzdalenosti a
zaujimanim pozice v prostoru, télesnymi kontakty, obleCenim, celkovym
zjevem apod. Neverbalni komunikaci délime na gestiku, zaméfenou na
pohyby a postaveni prstl, rukou, nohou a hlavy, haptiku, zaméfrenou na
vyznam dotekl, mimiku, jez zkouma pohyby obli¢ejovych svald,
kineziku, jez se zabyva sledovanim pohybl celého téla, viziku,
zaméfenou na pohyby o¢i, oboci, viCek, proxemiku, jez zkouma
vyznam vzdalenosti mezi komunikujicimi a posturologii, ktera se zabyva
postojia pozici celého téla. | kdyz nemluvime, komunikujeme. Mi¢eni,
néma tvar, kamenny postoj, to v8e o nas néco vypovida. Neverbalné
vyjadfuji lidé své pocity, prozitky ¢ mySlenky casto vystiznéji a
presvédgivéji nez pomoci slov. Clovék si vétsinou ani neuvédomuje, co
sdéluje svému okoli vlastni neverbalni komunikaci, zamérnost je tak
nepodstatnym faktorem. Jak je vyuzivdano télo Kk nonverbalni
komunikaci, je ovlivnéno temperamentem a celkovou osobnosti jedince.
Rozdily existuji mezi pohlavimi, vékovymi i spoleCenskymi skupinami.

Komunikace beze slov mlze slouzit mnoha ucelim, jez se daji
shrnout do Ctyf skupin: napomahaji feci, nahrazuji fe€, vyjadfuji postoje
a vyjadfuji emoce,® V b&Zném rozhovoru nekomunikujeme pouze
verbalné. Ke zdlaraznéni podstatnych informaci pouzivame neverbalni
signaly. Reakce na né byvaji mnohdy silnéjSi nez na slova. Jedinec
musi byt schopen na vysilané signaly pfiméfené reagovat, aby se mohl
zapojit do spoleCenskeho Zivota.®

Dulezitou formou neverbalni komunikace je metakomunikace.’
Nezastupitelnou roli v metakomunikaci sehrava feCovy registr. Bézné

se rozliSuje pét zakladnich FeCovych registri: deklamacni, jenz se

° CERNY, V.: Re¢ téla. Brno : Press, 2007, s. 20.

® Tamtéz, s. 21 - 22.

7 Metakomunikace je typ pienosu informaci, ktery probiha jako soucast komunikaéniho
procesu v ramci verbalni komunikace (zabarveni hlasu, intonace, modulace feci), nebo
neverbalnich prostredkd, jako je mimika, gestikulace apod. Je to nazev pro rizné dimenze,
jimiz 1ze obohatit fec.
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pouziva pfi formalnich projevech, informativni, jenz se pouziva pfi
neformalnim rozhovoru s cizimi lidmi, formalni registr se vyuziva pfi
promluvé Kk autoritam, mezi pfateli a znamymi se pouziva familiarni
registr, pro nejblizSi pratele a rodinu je urCen registr intimni. Kazdy
registr vyzaduje jina jazykova pravidla a slovni zasobu. Soucasti
metakomunikace jsou i odmlky a slovni vystelky v podobé zvuki.
Odmlka slouzi jako signal, ze na fadé je dalSi fe¢nik &i je mluvéim
kladen zvySeny duraz na obsah vypovédi Naopak lidé, ktefi nechtéji byt
prerusovani, se odmlkam vyhybaiji.

Kromé metakomunikace jsou vyuZzivany i jiné neverbalni signaly.
Zde Ize zminit o€ni kontakt, kterym naznaCujeme, Ze je fada na
druhém, aby mluvil. Znacnou vypovédni schopnost ma i pfitomnost
tmavych bryli na ocich, které ztéZuji o¢ni kontakt i celou komunikaci. Pfi
rozhovoru je mozné si pomahat i gesty, jimiz se zdlraziuje nebo
doprovazi obsah vypovédi.

Zakladni zpusoby neverbalni komunikace se mohou jesté dale
kategorizovat. Samostatné se analyzuji pohyby nohou, pohyby rukou,
mimika se déli na mimiku dolnii asti obliCeje, mimiku horni Casti oblieje
apod. Nékdy se k zplsoblm neverbalni komunikace fadi chronemika,
ti. zplsob, jak jedinec zachazi s&asem.® Projevem neverbalni
komunikace je i zpusob zachazeni s pfedméty, napf. zpusob fizeni auta
Ci poradek na stole. Styl obleceni, zafizeni bytu maji také velky vliv na
skute€nost, jak na nas osoba zapusobi.

| kdyz si lidé na rozdil od ostatnich zivocichu vytvofili verbalni
komunikaci, existuje fada duvodu, pro€ neustale vyuzivaji komunikaci
neverbalni. Anglicka odborna literatura uvadi 5 zakladnich davodu
trvajici existence nonverbalni komunikace:

= Neverbalni kod v nékterych situacich odstranuje nedostatky

verbalniho kédovani. Lidé o sobé podavaji informace predevsim

8 VYBIRAL, Z.: Psychologie lidské komunikace. Praha : Portal, 2000, s. 64.
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neverbalné. Pro tvary objektu existuje omezeny pocet slov. Tvary
Ize lépe definovat kresbou i pohybem ruky.®

= Neverbalni signaly jsou silnéjSi nez verbalni. Neverbalni signaly
jsou operativnéjSi nez lidska fec€, pfijemce signalu mize ihned
reagovat.

= Neverbalni signaly Ize obtiznéji kontrolovat, proto jsou
oznaCovany za pravdivéjSi. Vebalni projev nelze mnohdy
analyzovat tak, abychom z néj zjistili, zda mluvci fika, Ci nefika
pravdu.'

= Verbalni prezentace nékterych emocionalnich stavl je obtizna i
spoleCensky nepfijatelna. Utvareni socialnich vazeb je fézeno
neverbalné, na okraji naseho védomi.

= Kromé verbalni komunikace je uZiteCné ovladat i dalSi sdélovaci

kanal.""

1.1.5 Neverbalni komunikace a kédovani

Verbalni znaky Ize definovat pomoci slovniku a za pomoci
konkrétni projevy existuji pouze vagni a neformaini vysvétleni.'
Neexistuji striktni a jednoznacna pravidla pro koédovani neverbalnich
projevl. Psychologové presto vytvofili tfi kategorie mimoslovniho
sdélovani.

1. Arbitrarni kédovani — mezi kédem a oznacovanym prvkem je
nejmensi spojitost. Neexistuje vnéjSi spojitost. ,Vétsina
verbalnich komponent je arbitrarné kédovana pismeny, jez

nemaji s popisovanym objektem Zadnou vnéjsi podobnost. «13

® CERNY, V.: Re¢ téla. Brno : Press, 2007, s. 22 — 23.
1 Tamtéz.

' Tamtéz.

12 CERNY, V.: Rec téla. Brno : Press, 2007, s. 22 — 23.
3 Tamtéz, s. 23.
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2. lkonické kodovani — neverbalni projevy si v pfipadé ikonického
kédovani  zachovavaji urcité znaky, existuje tedy podobnost
mezi kédem a jeho referentem.™

3. Intrizické kodovani — mezi kbdem a oznaCovanym je nejuZzsi
vazba. V urcitych pfipadech muzeme Fici, ze zplsob kédovani je

sam o sobé& oznagovanym.'®

1.1.6 Mimika'®

LLidska tvaf ma velice bohaty komunikacni potencial. «17

Prvofadym uUkolem je sdélovani emocionalnich stavl, vyraz v lidské
tvari odrazi postoje lidi, ktefi spolu komunikuji. S trochou nadsazky lze
fici, ze tvar je po slovech druhym nejdllezitéjSim sdélovacim
prostfedkem.'® Dlouhodobym studiem komunikaéni funkce lidské tvare
bylo zjisténo, ze obliCejové svaly umoznuji vice nez 1000 rlznych
vyrazQ. Vyrazy v obli¢eji jsou podplrnym kanalem fegi.

Oblicej je nejvyhledavangjSim cilem vizualniho kontaktu
ucastnikd komunikace, Casto je z néj odhadovana i povaha osobnosti.
Kromé& emoci vysila obliCej i signaly interakce, které jsou prenaseny
rznymi partiemi obliceje. Cas uréeny ke zkoumani oblieje neni
rovnomérné rozvrzen. Studiemi'® bylo prokazano, ze lidé zaméfuji svoji
pozornost na pravou ¢ast zorného pole, coZz tedy znamena, zZe vice
Casu vénuji zkoumani levé poloviny obli¢eje druhé osoby.

V oblieji nemusime pozorovat pouze emoce. Mimikou Ize sdélit i
kulturné tradovana gesta, napfiklad zdvofilostni uUsmév, a
instrumentalni pohyby, napf. vyrazy obli¢eje pfi kychéni.2°

Pfi zkoumani mimiky je nutno odliSovat pravé a hrané emoce.

Pravé emoce jsou skuteCné prozivané emocni stavy, jez vznikaji

' Tamtéz.

"* Tamtéz.

'S Slovo mimika je feckého ptivodu. Recky ,,mimos“ znamend citlivé napodobujici, jde u
mimiky o imitujici. V podstaté jde u mimiky o citlivé modelovani vnittnich psychickych stavi
vyrazy oblieje. Vyrazem obleceje pak své dusevni stavy sdélujeme druhym lidem.
""KRIVOHLAVY, J.: Jak si navzajem lépe porozumime.Praha : Svoboda, 1988, s. 34.

' Tamtéz, s. 35.

' Studie Dr. Darleena Kennedyho z Beaver College v Glenside v Pennsylvanii.

* KRIVOHLAVY, J.: Jak si navzajem lépe porozumime.Praha : Svoboda, 1988, s. 34 — 35.
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v obli¢eji automaticky. Naopak hrané emoce jsou vytvareny zamérne,
za né&jakym ucelem (tvafit se, Zze je dané véci rozuméno a pfitom
neposlouchat).

Rozpoznavani emoci muze komplikovat skute¢nost, Ze lidé se
snazi své negativni pocity skryvat. Obli¢ej podléha ze vSech Casti
lidského téla nejvétsi sebekontrole. Existuji vSak signaly, které odhali
zamérné utajované emoce (napf. rozsSifené zorniCky jsou signalem
sexualniho vzruseni).

Jsou rozliSovany primarni a sekundarni emocionalni vyrazy.
Dlouhodobymi vyzkumy bylo zjiSténo celkem 7 primarnich emoci ve
vyrazu obliCeje:

= Stésti - nestésti

= neocCekavané prekvapeni — splnéné oéekavani
= strach a bazen — pocit jistoty

* radost — smutek

= klid — rozcileni

= spokojenost — nespokojenost, az znechuceni

= zajem - nezajem?’

Skladanim vySe uvedenych primarnich emoci vznikad velké
mnozstvi sekundarnich, tzv. mnohomodalnich emoci.

Lidska tvar se sklada z ruznych oblasti a ty se pfi vytvareni tychz
emoci projevuji rizné. Obli¢ej tak netvofi jeden celek, jeho jednotlivé
Casti vytvareji specifické emoce. Podle Ekmanovi metody FAST (Facial
Affekt Scoring systém) se obliej ¢leni na tfi zony:

1. oblast Cela a oboCi
2. oblast oCi a vicek
3. oblast dolni &asti oblideje, zahrnujici tvare, nos a Usta®?

Kazda z téchto tfi ¢asti vyjadfuje riznou mérou zakladni emoce.

Jediné pocit roz€ileni se nesoustfedi dominantné v jedné casti, ale je

rozvrstven rovnhomérné po celém obliceji.

2 Tamtéz, s. 36
22 CERNY, V.: Reé téla. Brno : Press, 2007, s. 100 - 101.
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1.1.7 Pohledy o¢i

Pohledy oc¢i jsou velmi dilezitou soucasti neverbalni
komunikace, nebot jsou pfitomny v kazdé socialni komunikaci. Zrak
dobfe dekdduje mnoha neverbalni znameni. Pohledy o€i vyjadfuji
zajem o partnera, naopak vyhybani se zrakovemu kontaktu je signalem
nezajmu o komunikaci. 2 Na pohledu se nepodili pouze oko, ale i
oboci, vicka, fasy a ocni svaly.

Lidé se na sebe divaji zejména proto, aby ziskavali informace.
Oc¢i jsou tedy organem, ktery pfijima neverbalni signaly. Pfi pozorovani
feCi oCi je nutné vénovat zvySenou pozornost nasledujicim aspektim:

1. Zaméfeni pohledu — jedna se hlavné o sledovani sméru,

o tzv.zacileni pohledu na ter. Teréem muze byt urCity
pfedmét jako celek Ci pouhy viditelny detail.

2. Doba trvani pohledu — jak dlouho o¢i stoji ,zabodnuté® do
terCe. V socialni komunikaci je zjistovano, jak dlouho se jedna
osoba divala na druhou.

3. Cetnost pohledt na rtizné terée — zjistuje se, kolikrat jsme
se podivali na rizné terce, tj. rizné osoby.

4. Celkovy objem pohledd — vysledek je ziskan soucétem
vSech Casu pohledd na jednu urcitou osobu. Je to dulezity
indikator socialniho zajmu.

5. Sled pohledd — zde je zjisStovano, v jakém poradi dochazi
k o¢nim kontaktim na jednotlivé osoby.

6. Uhel pootevieni oénich viek — pokud je zrak upfen na
osobu, je mozno se divat s ofima dokofan nebo s oCima
pfivienyma. Dle odbornych studii jsou lidé schopni od sebe
odlisit 35 rGiznych uhli pootevieni videk.?* Jedinec sam vsak
tolik rdznych uhld vicek nedokaze vytvofit. Schopnost

rozpoznat je tedy vySSi nez schopnost vytvofit.

B Tamtéz, s. 117.
2 Tamtéz, s. 124 — 125.
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7. Prameér zornice — je dulezitym indikatorem emocionalniho
vzruseni.

8. Odklon sméru pohledu — Pokud se divame na danou
osobu, je mozno obli¢ej natocit pfimo do mista, kde se osoba
nachazi. Osobu je vS8ak mozno pozorovat jen ,po ocCku‘, se
sklonénou hlavou.

9. Mrkaci pohyby — zjiStuje se frekvence a Casovy odstup
mrkacich pohybu.

10. Tvary a pohyby obo¢i — obo€¢i muze byt zdvizeno nahoru, ale
také spusténo dold. Pfi pohybu obo€i dochazi k deformaci
kize a tak oboCi ziskava rlzny tvar. Existuji typologie tvara
obodi, jez uvadgji vice jak 40 tvaru oboéi.?®

11. Tvary vrasek kolem oboCi — pfi upfeni pohledu na &lovéka

dochazi k deformaci klize v okoli od¢i.

1.1.8 Haptika

Haptika je disciplina, jez studuje socialni komunikaci
prostfednictvim dotyku. Hmat neni jedinym smyslem, nybrz celym
souborem rliznych smyslu, které maiji spole¢né to, ze jejich organy jsou
zakoncCeny v kiizi. Souhrnné se pouziva nazev taktilni kontakt, jenz
zahrnuje dotekové drazdéni a stimulaci koznich smyslu.”® V kizi se
nachazeji miliény smyslovych receptort tlaku, tepla, chladu, bolesti atp.

Doteky zahrnuji v8e od podani ruky pfes pohlazeni, facku Ci
velkym zasahem do osobni zény. Nedostatek dotekl v raném détstvi
muze byt pfi€inou naslednych psychickych poruch. Nadmérné dotykani
vSak muze pusobit ruSivé, vSichni maji pravo na nedotknutelnost
osobniho prostoru.

NepfirozenéjSim zpusobem télesného kontaktu je dotek rukou.

Podle toho, co doteky sdéluji, je mozné je klasifikovat na:

25 CERNY, V.: Reé téla. Brno : Press, 2007, s. 125.
26 Tamtéz. s. 107.
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Funkéné - profesionalni doteky — k doteku dochazi za
uCelem splnéni néjakého ukolu, Kontakt je typicky pro
profesionalni svéru, napf. pfi setkani obchodnika se
zakaznikem, pacienta s |ékafem apod.

Pratelské doteky — jsou vyrazem naseho kladného postoje
k osobg, jiz se dotykame. Dotyk zde muze nahradit verbalni
sdéleni.

Socialni doteky — potvrzuji identitu naSeho komunikaéniho
partnera jako prisluSnika stejného druhu, ktery respektuje
stejna pravidla.27 Typickym pfikladem je zdvofilostni pozdrav
podanim ruky na zacatku a konci rozhovoru.

Milostné doteky — vyjadfuji v podobé pohlazeni nebo
obejmuti touhu navazat intimni styk

Sexualni doteky — jsou prakticky totozné s doteky milostnymi,
avSak stim rozdilem, Ze sexualni doteky jsou znamkou

pouze fyzické pfitaZlivosti a znakem sexualniho vzruseni.

Podle stisku ruky a zplsobu jejiho uchopeni jsou rozeznavany

nasledujici zakladni styly:

Dominantni styl — osoba pfedava informaci typu chci se
ujmout vedeni. V tomto pfipadé sméfuje dlan pfi stisku ruky
dold. Stisk je silny a pevny.

Styl spojenecky — stisk je stejny jako u druhé osoby, tim
dochazi k vyjafeni rovnosti mezi obéma partnery.

Podfizeny styl — ruka se vtomto pfipadé podava dlani
nahoru, stisk je jemny

Styl rukavice — zde se pouziva obou rukou, které kryji ruku
druhého. Tento styl je obliben zejména u politikl, ktefi chtéji
ukazovat své vielé jednani. Casto v8ak dochazi k opaénému
ucinku a vznikaji pochybnosti. Tento stisk nema byt pouzivan
pfi prvnim kontaktu, ale az po vytvoreni hlubsiho a vielejSiho

vztahu.

27 Tamtéz. s.

109.

20



" Zdvojeny dotyk — pouziva se pro zesileni dojmu srdecnosti,
leva ruka se posunuje na pazi druhé osoby a dochazi tak
k ¢asteCnému naruseni osobniho prostoru protéjsSku.

. Uchopeni za zapésti — pouziva se jen pfi styku s nejblizSimi
osobami, prateli, rodinou. V jinych pfipadech mize pulsobit
omezujicim, ba pfimo ohroZujicim dojmem.

= Uchopeni za rameno — leva ruka se posunuje vy$e po paZi
druhé osoby Stisk je pouzivdn pouze v emocialné
vyhrocenych situacich.

Dulezitym faktorem haptiky je délka stisku. NeCekané kratka doba
stisku vypovida o zmendeném zajmu ¢i mensi mife sympatii. Pokud je
doba stisku trochu delSi, jedna se o signal zajmu a porozuméni.
V okamziku, kde doba stisku je nepfiméfené dlouha, se pozitivni signal
méni na negativni, osoba, jez je ,obéti“ dlouhého stisku zaziva pocit
nemoznosti uniku. VSe muze byt jesté zesileno nadmérnou silou stisku.

vvvvvv

ocni kontakt, usmév, pfiméfena sila stisku a mirny pfedklon téla.

1.1.9 Gestika a kinezika

Kinezika je nauka o pohybech, ve které rozliSujeme kiny jako
kinemorfy a nasledné kinemorfické konstrukce.? Kinezika je soucasti
socialni psychologie, jez se zabyva pohyby téla a jeho Casti. Jeji
dilezitou soucasti je gestika, ktera se vétSinou zabyva pohyby rukou,
které nahrazuji nebo doplAuji slovni projev.

Gestika se zabyva studiem gest. Gestem rozumime pohyb
nékteré Casti lidského téla, zejména rukou, ale i nohou, hlavy a celého
téla. Komunikace pomoci gest je povazovana za prvotni typ

komunikace a gesta jsou jejimi prvotnimi symboly.?°

2 CERNY, V.: Re¢ téla. Brno : Press, 2007, s. 63.
29 Tamtéz.
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Vyrazna gestikulace je vysadou lidi temperamentnich a
energickych, ¢&i naopak nervoznich a nejistych. Gesta pomahaji
zjednodusit nebo naopak zdlraznit slovni sdéleni. Ani novéjsi a
dokonalejsi forma socialni komunikace - fe€ - nedokazala vymytit gesta
z dnesni komunikace. Casto jsou gesta nositelem vypovédi s vy$Sim
komunikacnim efektem.

V gestikulaci je nutno vénovat pozornost etnickym vlivim, u
jednotlivych narodud Ize pozorovat specifické rysy gestikulace.

Pohyby téla podporuji verbalni komunikaci, zvySuji duraz
vypovédi a pfinaseji o ni dalSi informace, ilustru;ji ji, jsou signalem pro
dal$i udrzovani pozornosti. Gesta jsou pouzivana v pfipadé, kdyz je
jejich vytvofeni snazSi nez ustni vysloveni mySlenky. Obecné plati, ze
s kulturnosti prostfedi gestiky ubyva a oCekava se plynuly verbalni
projev.30 Existuji vSak gesta vyjadfujici uctu, jez ke kulturnimu projevu
patfi a jejich zvladnuti je souCasti spoleCenské dokonalosti. Kulturni
prostfedi ma dulezity vliv na formovani gest. Gesta napomahaji
dokreslit a zvyraznit naSe myslenky a pocity.

Rada gest ma srozumitelny vyraz pro véechny osoby, jedna se o
tzv. konvencni gesta. PfinaSeji stejnou informaci, jez ale muze byt
modifikovana v disledku odliSného zpusobu provedeni gesta. (napf.
stisk rukou) Je rozliSovano védomé a nevédomeé pouZzivani gest.

Pfi sdélovani emoci nesehravaji gesta tak silnou roli jako mimika,
projevem emoci jsou zvySené a meéné kontrolovatelné pohyby rukou.
Gesta sdéluji kvantitu, tedy mnozstvi emoc¢ni energie, mimika naopak
sdéluje kvalitu, tedy o jakou emoci se jedna.*"

Pokud ma byt sdéleni pfesvédcive, je Zadouci pouzivat mirna a
vhodna gesta. Soucasti uspésné feci téla je i vzpfimené drzeni téla a
hlavy spojené s uvolnénym vystupovanim. V neposledni fadé je

dalezitym faktorem kineziky chlze. Plynulost, stejna délka krokd,

39 BURIAN, A.: Kultura projevu. Brno : Mendelova zem&délska a lesnicka univerzita v Brng,
1996, s. 13.
' CERNY, V.: Re¢ téla. Brno : Press, 2007, s. 93.
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pruznost s pocateCnim doSlapnutim na patu jsou jen zakladnimi

podminkami pro spravnou chuzi.

1.1.10 Posturologie

Posturologie je védni disciplina, jez se ucelené zabyva drzenim
téla, jeho napétim &i uvolnénim, polohou rukou, nohou, hlavy, typy
postoju a posezl, natoCenim téla a konfiguraci vSech cCasti téla.
V odborné litetufe se opakované objevuje zakladni motto: Ize nemluvit,
ale nelze nezaujmout Zadnou polohu téla a Zadny postoj. Do znacné
miry se posturologie prolina s kinezikou, obé discipliny se napf.
zabyvaji chuzi.

Je rozeznavana kongruentni a nekongruentni posturologie.
Kritériem tohoto rozdéleni je skuteénost, zda komunikaéni obsah je, Ci
neni v souladu s postavenim a drzenim lidského téla. V pfipadé
kongruentni posturologie odpovida fe€ téla obsahu komunikace.

Polohou svého téla vyjadfuji lidé chut pfiblizit se k druhym lidem
nebo snahu se naopak vyvazat z kontaktu s nimi. Podle situace je
osobni prostor roz8ifovan nebo dochazi k jeho zmenSovani.

Posturologie rozliSuje tyto zakladni postoje: stat, sedét, kleCet a
lezet. Kazda z téchto poloh ma velké mnozstvi variant, jez se odliSuji
riznou polohou nohou, rukou, sklonem trupu. Drzeni téla je velmi
dulezitym prostfedkem vyjadfovani mezilidskych postoju.

Poloha, kterou €lovék zaujima pfi kontaktu s druhou osobou, je
odliSsna od postoje, pokud je osoba osamocena. Odbornymi studiemi
bylo prokazano, ze existuji dva zakladni rozméry drzeni téla.

1. naléhavost — kdy se télo nachazi v mirném pfedklonu,

dochazi tak k vyhledavani prostorové blizkosti, k tendenci
Castéji se divat na partnera. Redukuje se vzdalenost a
zlepSuje se viditelnost mezi dvéma lidmi. Tento typ je
preferovan u osob, které jsou kladné hodnoceny. Casto je
tento typ doprovazen otevienosti ve formé nastavené dlané a

paze.

23



2. relaxace — se projevuje asymetrickou polohou pazi, nohou,
naklonénim na bok, zaklonem celého téla a uvolnényma
rukama. Drzeni je vyuzivano pfi komunikaci s osobou niz§iho
postaveni, ¢astéji vaci zenam a v komunikaci mezi opacnymi

pohlavimi. 3

1.1.11 Proxemika

Proxemika je zplUsob neverbalni komunikace, jenz spociva ve
vyjadfeni vztahu mezi lidmi prostfednictvim vzdalenosti Ci blizkosti,
kterou k sobé komunikujici zaujimaji. Proxemika se zabyva nejen
vzdalenostmi v horizontadlnim smyslu (oCi jsou pfiblizné ve stejné
roving)., ale také vertikalné (jeden napf, sedi a druha osoba stoji).
Vzdalenost je zavisla i nezavisla proménna. Zavisla v tom, Ze sympatie
ovliviiuje vzdalenost uCastniki komunikace, ale nezavisla, kdyz se
vlivem vzdalenosti méni informace.*® Vzdalenost mezi komunikujicimi
osobami se nazyva proximita.

Na vzdalenost mezi lidmi ma vliv velké mnozstvi faktoru, rozdily
v pohlavi, temperamentu, narodnosti. Je obecné& znamo, Ze blizsi
vzdalenosti zaujimaji lidé ve vétSich méstech, zatimco na vesnicich je
tataz proxemicka vzdalenost povazovana cCasto za neZadouci a
nepfijemnou. Introvert zaujima v komunikaci vétSi odstup a blizsi
kontakt mu je nepfijemny. BliZ8i kontakt vyhledavaji vétSinou muzi, a to
k obéma pohlavim. Vzdalenost se proménuje v zavislosti na poradi a
frekvenci setkani. PFi prvnim socialnim styku je proxemicka vzdalenost
vétSi nez pfi dalSich schlizkach. Vliv ma samoziejmé i prostifedi, kde
setkani probiha.

Je velmi dulezité umét dodrzovat patficny odstup od druhych
osob. V odbornych publikacich jsou rozliSovany Ctyfi drovné

vzdalenosti:

32 CERNY, V.: Re¢ téla. Brno : Press, 2007, s. 52.
33 Tamtéz. s. 43.
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1. Intimni — za¢ina télesnym kontaktem partnert a vzdalenost
prvni zony konci ve 40 centimetrech. Pro tuto sféru je typicky
snadno pfistupny fyzicky kontakt k partnerovi. Komunikace je
zde ovlivnéna i Cichovymi a termalnimi kanaly. Pfikladem
jsou milenci, ktefi se drzi za ruku. Tuto zénuu sdilime jen
s rodinnymi pfisludniky a divérnymi prateli. Nékdy je nutno
narudeni intimni zény tolerovat, napf. pfi navstévé lekare Ci
v hromadné dopravé.

2. Osobni — vzdalenost v této z6né se pohybuje v rozmezi 45 —
120 centimetrd. Dolni hranice je nejzazSim limitem pro
udrzeni osobniho kontaktu. Horni hranici tvofi limit moznosti
sledovani partnerovy mimiky.

3. Socialni neboli spole€enska - v této zo6né, od 120 do 360
centimetrd se odehrava vétSina formdlnich a socialnich
komunikaci.

4. Vefejna — spodni hranici je 360 centimetrd, horni hranice se
pohybuje v pasmu srozumitelnosti verbalnich i neverbalnich
signalu.

Setkaji-li se lidé s rozdilnymi pfedstavami o svych osobnich
zénach, je mozné pozorovat jev, jenZz je v psychologii nazyvan
proxemicky tanec. Pfi tomto tanci je hledana mira vzajemného
oddaleni, jez by vyhovovala obé&ma partnerim. Tanec je vétSinou
ukon¢en kompromisem, tj. polohou, ktera pro jednoho neni dotérna a

pro druhého je pfijatelnym pfiblizenim.3*
1.1.12 Paralingvistika

Paralingvistika je obor jazykovédy, ktery zkouma mimoslovni
projevy fecCi, tzv paralingvalni jevy. Zkouma tedy to, jak jsou véci
sdélovany, a ne co je obsahem sdéleni. Zakladem je zde forma feci.
Paralingvistika je jednim znejsilngjSich  nastroj0  neverbalni

komunikace.

3% CERNY, V.: Re¢ téla. Brno : Press, 2007, s. 44-45.
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K paralingvalnim jevim jsou fazeny: hlasitost, vySka tonu fedi,
tempo, plynulost projevu, modulace hlasu, frazovani, kvalita feci, chyby
ve vyslovnosti, ventilové zvuky a slova, objem feci, pauzy a vahani Ci
freudovsky prefek. KvySe uvedenym jevum lze zaradit i feCovy
registr35, jimz jsou rozumény ruzné styly jazyka, které jsou vhodné
v odliSnych situacich. Paralingvistické charakteristiky u jedince Ize ffitit
do nékolika skupin:

» s trvalymi parametry — jako napf. vySka posazeni hlasu (
rozdily ve véku a v pohlavi), hlasové rozpéti, hlasitost,
rychlost feci, vyslovnost.

= s pfechodnymi zménami — napf. zmény vySka a intenzity
hlasu a zmény rychlosti fe€i v souvislosti se zménou tématu
nebo situace

= naruSovani plynulého toku feci pauzami — od Sepotu az po
fev

= nparuSovani plynulého toku fe€i chybami Feci, napf.
opakovanim jiz vysloveného, pfefeknutim, koktanim,
parazitickymi slovy

Paralingvistické jevy charakteristiky feci u skupiny jsou: jak dlouho
a kdo mluvil, kdo namluvil nejvic a nejméné, kdo a kumuu skakal vic do
feci a kdo se vzda slova dfive a kdo vydrzi déle.

Paralingvalni jevy maji zejména emocionalni vyznam a casto
vznikaji nevédomé&. Mnohdy maji na pfijemce sdéleni vétsi vliv, nez
samotny obsah sdéleni. Dobry fecnik méni tempo a hlasitost feci
v zavislosti na potfebé posluchacd a naopak se vyhyba takovym
neverbalnim projevim, které by posluchace odvadély od samotného

jadra sdéleni.

3% B&zné jsou rozlisovany nasledujici fegové registry: deklamacni, formalni, informativni,
familiarni a intimni.
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1.2 Charakteristika konkrétniho projektu a cerpani

finacnich prostredku z fondu EU

1.2.1 Evropsky socialni fond

Fondy Evropské unie zahrnuji Sirokou Skalu nastroju finan¢ni a
technické pomoci. Slouzi predevS§im k podpofe hospodarského rlstu
Clenskych statli, zlepSovani vzdélanosti jejich obyvatel a snizovani
socialnich nerovnosti. Jadro regionalni a strukturalni politiky EU
tvofi strukturalni fondy.>

Hlavni naplni Evropského socialniho fondu je podpora rozvoje
zaméstnanosti, sniZovani nezaméstnanosti, podpora vzniku rovnych
pracovnich prilezitosti. Cilem tohoto socialniho fondu je pfispivat k rozvoji
trhu prace a lidskych zdroji. Celkovy objem finanénich prostfedk, jez
byly vy€lenény na programovaci obdobi 2007 — 2013 cini 3,8 miliardy
eur.

K prioritnim oblastem fondu patfi zlepSovani pfizplsobivosti
pracovnikd a podniku, zkvalitnéni lidského kapitalu a rozSifovani pfistupu
zaméstnanosti a u€asti na trhu prace. Dulezitym ukolem je i zaclefovani
socialné znevyhodnénych ¢i handicapovanych osob, boj proti
diskriminaci, zlepSeni postaveni Zen na trhu prace. Evropsky socialni
fond si rovnéz klade za cil zavadét moderni zplsoby organizace prace a
vytvaret podminky pro rozvoj kvalifikované a flexibilni pracovni sily. Fond
se snazi motivovat ekonomicky neaktivni obyvatele ke vstupu na trh
prace a podporuje celozZivotni vzdélavani.

Evropsky socialni fond nabizi pro programovaci obdobi tfi
operacni programy: Lidské zdroje a zaméstnanost, Vzdélavani pro
konkurenceschopnost, Praha —Adaptalibita.

Clenské zemé& EU mohou vyuzivat zdroje evropskych fondli
pouze na zakladé vypracovanych a schvalenych operacnich programu,
které se vzdy nové pfipravuji pro kazdé programovaci obdobi.

Odpovédnost za fizeni a spravné cerpani financ¢nich prostfedkll nese

3% Kolektiv autorti: Abeceda fondii Evropské unie. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007,
s. 14.
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Clensky stat, jenz zfizuje dalSi instituce a organy, které se zabyvaji
jednotlivymi €innostmi nezbytnymi k tomu, aby se penize z fondi dostaly
k pfijemcim, tedy k realizatordm projektu.

Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost je zaméfeny na
snizovani nezaméstnanosti prostfednictvim aktivni politiky trhu prace,
profesniho vzdélavani, dale na =zacllehovani socialné vylou€enych
obyvatel zpét do spoleénosti, na zvySovani kvality vefejné spravy. Pro
tento program je vy€lenéno 1,84 mid. Euro.

Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost je viceletym
programem pod patronatem Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
CR. Tento program je zaméfen na oblast rozvoje lidskych zdroju, klade
dlraz na celozivotni vzdélani. Pro tento program je vyc¢lénéno 1,83 mid.
Eur.

Cilem programu Praha - Adaptabilita je zvySeni
konkurenceschopnosti Prahy posilenim adaptability a vykonnosti lidskych
zdroji a zlepSenim pfistupu k zaméstnani pro vSechny. Program je
zaméfen zejména na vzdélani. Je platny pouze pro uzemi hlavniho
mésta Prahy.>” Fond pro Prahu vyglenil celkem 109 milionti eur. Ve
vSech fondech budou castky jeSté navySeny narodnimi zdroji ve vySi
15%.

O finan¢ni podporu z Evropského socialniho fondu mohou Zadat
v8echny organizace, jez byly zfizeny v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, a fyzické osoby, které budou schopny predlozit kvalitni
projekty. Vyzvy jsou uvefejhovany ve sdélovacich prostfedcich a na
webovych strankych Evropského socialniho fondu. Hlavnim kritériem pro
posuzovani projektd je jejich soulad s prioritami a oblastmi podpory
jednotlivych programui.®®

Jako prvni krok musi zajemce o dotaci upfesnit svij projektovy

zamér. Po ur€eni jasného zaméru nasleduje vybér vhodného dotacniho

37 Praha nemtize vyuZivat prostfedky uréené z fondi [EU zbytku CR a naopak jiné kraje nez
hlavni mésto Praha nemohou mit prospéch z prostiedki, které EU vyclenila pro hlavni mésto.
3 Kolektiv autorti: Abeceda fondii Evropské unie. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007,
s. 17.
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zpusobu, fondu. Dalsi fazi je zpracovani samotné zadosti, kdy je nutné
znat vSechny podminky a nalezitosti, jeZz jsou nezbytné k spravnému
podani Zadosti. Zadatel je nasledné vyrozumén o vysledku hodnotici
procesu, tedy o tom, zda byl projekt uspésny. V pfipadé uspéchu dochazi
k podpisu smlouvy o financovani a vtu chvili se ze Zadatele stava
pfijemce podpory. Pfi nasledné realizaci musi pfijemce dotace dodrzovat
pravidla stanovena fondy EU. V pribéhu realizace musi pfijemce
pribézné predkladat monitorovaci zpravy, nasledné vytvofit zavérecnou

zpravu a hodnotit vysledky projektu i nékolik dalSich let.

1.2.2 Projekt: Vzdélavani a aktivni podpora uchazect a
zajemcl o zaméstanostnani v oblasti farmaceutického
pramyslu a zdravotnictvi

Cilem projektu je pomoci mladym lidem po ukonéeni stfedni
nebo vysoké Skoly nalézt zaméstnani v oblasti farmacie nebo
zdravotnictvi.. Cilovou skupinou jsou tedy lidé ve véku 20 — 25 let, bez
praxe, s ukonCenym stfedoskolskym ¢&i vysokoSkolskym vzdélanim a
s trvalym pobytem na uzemi StfedoCeského kraje a Prahy. V ramci
projektu maji uchazeCi moznost se predstavit zaméstnavatelim z fad
farmaceutickych spole¢nosti a mohou nasledné ziskat zaméstnani
dotované z prostfedkl Evropského socialniho fondu.

Projekt je dotovan z Evropského socialniho fondu celkovou
Castkou 5413 256 K& a ma byt realizovan v dobé od 1. bfezna 2011 do
28. unora 2013. Realizatorem projektu je spole¢nost Androsa, s. r. 0. se
sidlem v Praze, IC: 28186401.

Soucasti projektu je i Fada specializacnich kurzi — Prehled
farmaceutického trhu, Typologie zakaznik( farmaceutickych spole¢nosti,
Obchodni a marketingové dovednosti, Komunikaéni a prezentacni
dovednosti, Lékové skupiny, které umozni zajemcdm o zaméstnani ziskat

nejnovéjSi poznatky z oblasti farmacie.
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Kone¢ného cile projektu, tj. usnadnéni vstupu absolventu
stfednich a vysokych Skol do farmaceutickych a zdravotnich spole¢nosti,
ma byt dosazeno prostfednictvim nékolika dil€ich cild.

1. Realizace uceleného souboru vzdélavacich  aktivit,
vychazejicich zrealnych potfeb zaméstnavatelld v oblasti
farmaceutického primyslu a zdravotnictvi.

2. 120 uspésSnych absolventd kurzu, kdy profil UspéSného
absolventa bude zahrnovat posileni dovednosti komunikace a
sebeprezentace a ziskani zakladniho portfolia odbornych
znalosti z oblasti farmaceutického pramyslu.

3. Zprostfedkovani pracovnich mist minimalné pro 20 uspésnych
absolventu u farmaceutickych a zdravotnickych firem s podporou
mzdovych prostiedkl a 5 zprostfedkovanych pracovnich mist
bez mzdovych pfispévku.

Cile projektu budou méfitelné prostfednictvim téchto ukazatel(:

1. Pocet podpofenych osob 150.

2. Pocet uspésnych absolventl kurzu 120.

3. Pocet umisténych absolventd kurzu 25.

Podrobnosti o projektu samém a o jeho realizaci jsem se
dozvédéla od jedné z pfedkladatelek, pani Mgr. Andrey Michovské.

MySlenka vytvofit tento projekt vznikla vroce 2008.
Predkladatelky si uvédomily skutecnost, jak jsou mladi absolventi Skol
prehlizeni a bez adekvatni praxe neni o né zajem.

Ve chvili, kdy se autorky projektu dozvédély, Ze se da rizikovym
skupinam na trhu pomoci, sepsaly vySe uvedeny projekt. Cely proces
od napadu do startu projektu trval 9 mésicu. NejdelSi fazi byla doba od
podani projektu po jeho schvaleni. Nejvétsi komplikace zplsobovala
administrativni naro€nost. Jeji mnozstvi zpomalovalo cely proces a
zpUsobovalo mnoho problému v situacich, kdy bylo potfeba jednat
rychle a efektivné.

Ikdyz dotace pokryvaji naklady na realizaci ze 100%, cely

realizaéni tym pracuje za polovinu relevantni mzdy.
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K 13. Unoru 2012 bylo vySkoleno 71 u&astnikud, z nichz 21 diky
projektu ziskalo praci. Ostatni si praci nasli svépomoci, ovSem jak tvrdi,
vyuzivaji zkuSenosti a informaci ze specializacniho Skoleni v ramci
lepSiho prosazeni se na trhu prace.

Personalisté jednotlivych farmaceutickych firem jsou s urovni
vySkoleni spokojeni, jejich za¢lenéni do firem je vSak komplikované,
nova mista se neobsazuji, pracovnici se vymeénuji jen v pfipadé
odchodu.

Pfi pohovorech s uchazeli sehrava velkou roli nonverbalni
projev, ktery je bedlivé sledovan a vyhodnocovan. Pokud dojde k tomu,
ze verbalni a nonverbalni projev se dostane do rozporu, pak se
pfechazi v ramci pfijimaciho pohovoru k zatéZovym situacim a hranim

roli, aby se zjistilo, jak na tom uchaze€ skutené je a zda nelze.

1.2.3 Androsa, s.r.o.

Androsa, s.r.o. je vzdélavaci a personalni agentura, ktera se
specializuje na oblast zdravotnictvi, zejména farmacie. Duvod je
jednoduchy, obé kmenové zaméstnankyné pracuji v tomto oboru jiz 15
let. Klientelu firmy tvofi prfedevSim lékarny, zdravotnicka zafizeni a
farmaceutické spolecnosti. Firma je pomérné mlada, byla zalozena
v roce 2008.

V oblasti vzdélavani se pozornost zaméfuje na tvorbu a realizaci
vzdélavacich programu. Spole¢nost Androsa, s.r.o. je znama tim, ze
pfipravuje programy tzv. ,na miru“, kdy se fidi pozadavky kolektivu, jez
si jejich sluzby objednal. Soucasti nabidky je i nacvik veskerych
marketingovych dovednosti, prodejnich a komunikanich schopnosti.
Spole¢nost dlouhodobé organizuje seminafe a konference na aktualni
témata z farmaceutického primyslu. Kurzy, seminafe a workshopy, jez
jsou tématicky zaméfené pro rozmanitou odbornou klientelu, nejsou
uréeny jen firemnim odbornikim, ale jsou pfistupné pro vsSechny

zdjemce. Zpravidla mivaji formu dvoudennich vzdélavacich bloku.
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V nabidce maji nékolik desitek kurz(, napf. coaching, vyjednavani
s obtiznym zakaznikem, marketing ve farmacii, pravni aspekty ve
farmacii, stres management a mnoho dalSich.

V oblasti personalistiky se Androsa, s. r. 0. specializuje na
farmacii a zdravotnictvi. PFi této vybéru uchazeCu vyuziva vlastni
databazi, inzerci Ci cilené vyhledavani pracovnikli, tzv. Executive
Search.. Uchazeli jsou nasledné hodnoceni na zakladé osobnich
materiall, referenci z pfechoziho pracovisté a zejména na zakladé
fizeného rozhovoru, jez trva pfiblizné 60 minut a je provadén dvéma

pracovniky spolecnosti.

1.24 Eysenckiiv test osobnosti

Jiz od pradavna méli lidé snahu diferenciovat trvalejsi vlastnosti,
at jiz somatické €i psychické, aby s jejich pomoci mohli charakterizovat
jedince, porozumét mu a diky tomu odhadnout i budouci chovani a
zarovefi je odlisit od ostatnich.*® Zajem o rozbor osobnosti vzrostl
zejména na poatku 20. stoleti, ve 20. — 30. letech se objevovaly prvni
teoretické studie, jez jsou spojovany s C. G. Jungem, jez je autorem
prvni psychologické typologie. Ve 2. poloviné 20. stoleti rostl pocet
psychologu, ktefi se zabyvali studiem struktury osobnosti.

Autorem testu osobnosti, jez je zaloZzen na tfech
temperamentovych vilastnostech, je némecky psycholog H. J. Eysenck.
Spole¢né se svoji manzelkou sestrojil osobnostni dotaznik, ktery slouzi
jako psychodiagnosticky nastroj testovani osobnosti. H. Eysenck
zkoumal fadu let tyto vlastnosti pomoci posuzovacich Skal, objektivnich
testd i dotaznikl. Faktorovanim polozek dotazniki a jinych
diagnostickych dat nékolikrat potvrdil svlj predpoklad, Ze Ize dospét
k jednoduché tfifaktorové struktufe osobnosti.*® Predpokladal, Ze

osobnost Ize charakterizovat pomoci individualnich rozdili ve tfech

3 VAGNEROVA, M.: Psychologie osobnosti. Praha : Karolinum, 2010, s. 90.
0 SMEKAL, V.: Pozvdni do psychologie osobnosti. Brno : Spoleénost pro odbornou literaturu
— Barrister & Principal, 2009, s. 196 — 197.
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hlavnich dimenzich. Eysenckiv test vychazi z analyzy 3 faktor(: 1.

neuroticismus, 2. extroverze — introverze, 3. psychoticismus. Tyto 3

faktory jsou na sobé nezavislé, u riznych lidi mohou byt zastoupeny

v libovolné mife. Zakladni tfi faktory Ize popsat nasledujicim zpusobem:

1.

Neurotismus neni totéz, co neurotiCnost, ale jeho vysoké skoére
predstavuje disponovanost k neurotickému onemocnéni. Osoba
s nizkym neurotismem je emocné, neuropsychicky stabilni, po
emocCné vyhrocenych situacich se rychle vraci do normalniho
stavu. Je to Clovék spokojeny, klidny, vyrovnhany a dobfe se
kontroluje. Naopak osoba s vysokym neurotismem je emocné
labilni, ma sklony k uzkosti, prudkym zménam nalady a
depresim. 1 Tento typ Clovéka ma cCasto psychosomatické
obtize, je pfecitlivély, lehce reaguje na rizné podnéty, dlouho se
uklidriuje po emocné vypjatych situacich. Chova se d¢asto
iracionalné. Ma Spatny spanek.

Introverze — extroverze jsou protikladné typové dvojice. Introvert
je uzavfeny, zdrZenlivy, introspektivni. Velmi téZzko navazuje
vztahy. Je vazny, jeho Zivot ma pevny fad, dobfe kontroluje své
jednani. VSe planuje, je rozvazny. Je spolehlivy, spiSe
pesimisticky ladény a klade velké durazy na etické principy.
Extrovert je naopak otevieny, spoleCensky, ma hodné pratel,
snimiz si rad povida. Nema rad samotu. Snadno se
pfizpusobuje novym podminkam, vyhledava zménu, ma smysl
pro humor. Obc&as byva lehkovazny a plné nekontroluje svoje
pocity.

Psychotismus je mozZné oznacit jako dimenzi socialni adaptabilita
— neadaptibilita.42 Jde o komplex vlastnosti, které se né&jakym
zpUsobem vztahuji ke schopnosti pfizpusobeni spole¢nosti, at' jiz
pozitivné nebo negativné. Psychotismus Ize jinym zpusobem
oznaCovat jako nizkou sociabilitu. Osoba s nizkou mirou

sociability je samotarska, apaticka k okoli, citové mélka. Je

' Tamtéz, s. 197.
2 VAGNEROVA, M.: Psychologie osobnosti. Praha : Karolinum, 2010, s. 99.
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vystfedni, ma rada neobvyklé véci a situace. Jeji chovani muze

byt pobufujici, pro ostatni osoby nepfijatelné. Tito lidé mivaji i

zvySeny sklon ke kriminalnimu jednani. Psychoticka osoba je

citové plocha, nesoucitnd.*® Vysoka sociabilita se vyznaduje
empati¢nosti a pfizpusobivosti. Takovi lidé snadno zvladaji
bézné socialni poZzadavky dané spoleCnosti.

Jini psychologové stanovili jako dulezité a podstatné ¢tyfi nebo
pét faktor(. VSichni badatelé se vSak shodli na tom, Zze extraverze —
introverze a neurotismus — emocni labilita jsou nejvyznamnéjsi
osobnostni dimenze.** Obé maji temperamentovy zaklad, z néhoz se
rozvijeji. a ktery pfedurcuje pro né charakteristickou tendenci k urcitému
zpusobu reagovéml'.45 H. Eysenck pfidal tfeti faktor, psychotismus, do

své teorie az pozdéji.

¥ SMEKAL, V.: Pozvdni do psychologie osobnosti. Bmno : Spole&nost pro odbornou literaturu
— Barrister & Principal, 2009, s. 199.

* VAGNEROVA, M.: Psychologie osobnosti. Praha : Karolinum, 2010, s. 91.

45 Tamtéz, s. 91.
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2 Prakticka cast

Firma Androsa, s.r.o pofada v ramci projektu , Absolventi do
farmacie® kurzy, jejichz naplni je snaha umistit absolventy do
zameéstnani se specializaci na farmaceuticky primysl. Tento projekt
zapocal v lednu roku 2011 a trva doposud, tj. do 1. 3. 2012. Kurz trva
14 dni, v prvni tydnu se frekventanti zaméfuji na hard skills.

V praktické Casti bakalarské prace jsou pouzity videomaterialy a
jiné dokumenty zobdobi bfezen - fijen 2011. V tomto obdobi
absolvovalo kurz 30 ucastnik(. Vlivem technickych problémd a
nedostate¢né vyplnénych dotaznikl Ize pouzit pouze 20 dotaznikd,
z Cehoz jsme vybrali zastupce skupiny, na nich byla fe€ téla velmi dobfe
rozpoznatelna a klasifikovana, dale zastupce téch, u kterych to nebylo
az tak znaéné a nakonec zastupce skupiny s minimalné
rozpoznatelnymi nonverbalnimi projevy. Po ukonceni dvoutydenniho
kurzu predstoupili absolventi kurzu pfed komisi slozenou z personalisti
a zastupcu farmaceutickych firem, napf. Astra Zeneca ¢i Merck.
Nékterym uacastnikim byl nabidnut zaméstnanecky pomér, ostatni
frekventanti kurzu byli zaneseni do databazi firem.

Finan¢ni prostfedky z Evropského socialniho fondu nejsou
uréeny pouze pro realizaci samotného projektu, ale slouzi i
k finanénimu ohodnoceni nového zaméstnance firmy ve zkusebni dobé.

V praktické ¢asti byl aplikovan Eysencuv test osobnosti. Divod
byl prosty. Reé téla je daleko upfimné&jsi nez slova. To nejdulezit&jsi
,Sly§ime“ o€ima. Jen sedm procent, které ziskdvame z rozhovoru, nam
poskytuji slova. Vice jak polovinu ziskavame pravé z feci lidského téla.

To, co pfijimame z ,verbalnim kanalem®, jsou jen hola fakta.
.Neverbalnim kanalem“ se knam dostava nezkresleny obraz lidské
duse: postoje, nalady a skute¢né pocity. Nase ruce, paze, ramena a
nohy nemluvi o nic méné nez nas jazyk. Podobné jako slova mohou mit

i gesta vice vyznamu. Jednoznacny vyznam dostavaji az ve spojeni
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s jinymi gesty. Vzdy je nutné se opirat o gesta v komplexni Sifi, nikdy je
nelze vytrhnout z ,neverbalniho kontextu®. VSe se u nas lidi fidi
pfirozenym instinktem, a ten nikdy nelze oklamat.

Védci pozorovali gesta lidi na vSech kontinentech a dosli
k zajimavym zavérim. VSichni lidé maiji stejna zakladni gesta a stejnou
zakladni mimiku. Tyto znaky jsou spoleénym dé&dictvim lidstva. Re¢ se
v prubéhu let podstatné méni, gesta vSak zuUstavaji stejna. Jiné znaky
jsou ziskané, odpozorované. Kdyz se je u€ime, napodobujeme vzory.
S trochou nadsazky lze napsat, Zze gesta maji spoleény svétovy jazyk.

Maiji vSak i sva nareci, odliSnosti dle riznych lokalit.

2.1 Charakteristika vyzkumného vzorku

Programu firmy Androsa, s. r. 0. se ucCastni predevsim absolveni
stfednich a vysokych S8kol, vék osob, zjejichZz projevu byl pofizen
obrazovy zaznam a ktefi posléze vyplnili Eysenckliv osobnostni test, se
pohyboval od 21 do 28 let. ACkoliv dotace z fondu EU na pfispévek pro
zaméstnavatele na absolventa plati pouze do 26 let, Androsa, s. r. 0. se
presto rozhodla umoznit projit kurzem i absolventim pFesahujicim
hranici 26 let a pomoci jim tak najit zaméstnani.

Ve zkoumaném vzorku bylo zastoupeni pohlavi nasledujici: 35%
tvofili muzi, 65% zZeny. Zpravidla Slo o absolventy Vysoké Skoly
chemicko-technologické na pozice vyzadujici vyzkumnou cinnost
v laboratofich, absolventi stfednich Skol se pak uchazeli pfedevSim o
posty farmaceutickych reprezentantu.

V Eysenckové testu vétSina absolventl projevila vysSi hodnotu v
emocni oblasti nez v oblasti neurotismu. AZ tfetina vSak dosahla
zvysSeného skore v oblasti ,L“, které ukazuje na tendenci ke stylizaci a
prezentaci sama sebe v lepSim svétle, neZ jaka je skuteCnost. Lze to
pfisuzovat velké touze obstat prfed komisi a ziskat kyzené misto.
Prestoze byli absolventi pfedem informovani, Ze je test pouze pro ucely
bakalarské prace, zfejmé byli mirné podeziravi a pro pfipad, Ze by

k testim pfihlizela i jiz zminéna komise, radéji v ,L“ otazkach, jako jsou
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napfiklad: ,Kdyz feknete, ze néco udélate, dodrzite vzdy svij slib, i
kdyby to bylo spojeno s nepfijemnostmi?“ nebo ,Jsou vSechny va$e
navyky dobré a zadouci?“ odpovédéli ano, ackoliv se |ze domnivat, Zze

to tak neni.

2.2 Prubéh vyzkumu a postup pFi zpracovani materialu

Kazdému z uchazecu o praci byl pfedlozen Eysencklv osobnostni
test kvyplnéni, a poté byla zachycena prezentace jednotlivych
uchazecu pred komisi, slozené z personalistt farmaceutickych firem, na
videokameru.

Nejprve dostali uchazedi slovo a sami se pred komisi prezentovali.
Jakmile vSak se svym projevem skoncili, pfiSly na fadu otazky
personalistl. Tykaly se jak dosazeného vzdélani nebo charakteru
osobnosti kazdého =z uchazecu, tak i jejich preferenci pfi volbé
pracovniho mista. Dale uchazeci o praci ve farmaceutickém primyslu
odpovidali na otazky ohledné své dosavadni praxe a cCasteCné i
osobniho Zivota, pakli-Ze to bylo relevantni k tématu — napfiklad, zda-li
by byli ochotni pracovat v zahranici a opustit dosavadni zazemi.

VSechny fadné vyplnéné testy uchazecl, jejichz projev byl
zaznamenan na kameru, jsem pak vyhodnotila, a ke zkoumani jsem si
v oblasti E, znacici rozdil extrovert-introvert. Porovnavala jsem pak
z videa, zda plati, Ze vysoké skore v oblasti E znamena expresivnéjsi a
rozmachlejSi gesta, vétSi suverénnost v projevu a hlasitéjSi fec, a
naopak nizké E znamena, Ze je uchazec introvert, gesta jsou drobna,
drZzeni téla schoulené a hlas tichy. Prihlizela jsem pfi hodnoceni take k
hodnotam N, kdy vysoké skore je znakem neurotismu a emocni lability.

Ve vypjaté situaci, jakou prezentace pfed pocCetnym panelem
odbornikd bezpochyby je, vSak i uchaze€ o zaméstnani s nizkym skére

N muze panikafit nebo propadat depresi, €i naopak s vysokym skére N
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projevovat velké emoc€ni vykyvy mezi velkym sebevédomim a
nejistotou.

Kazdého wuchazeCe jsem hodnotila obecné zkomplexniho
hlediska, jak na mé pusobil, na jeho projevy feli téla jsem se vSak
zasadnéji soustfedila az od tfeti minuty zaznamu, kdy z
vétSiny uchazell pada pocatecni strnulost v dusledku navalu stresu

z komise.

2.3 Rozbor absolventu uchazejich se o praci s vysokymi
hodnotami v oblasti E

2.3.1 Simon Ch.
Dvacetilety student dosahl 22 bodu v oblasti E, coz je nejvySsi vysledek

ze zkoumané skupiny. V oblasti N pak dosahl 16 bodl — to je
nadpolovi¢ni hodnota. Znaci to tedy, Ze se jedna o nevyrovnaného
Clovéka, spiSe o extroverta, nez o introverta. Extroverze vSak muze byt
spojena i s nékterymi projevy neurotismu, jako napfiklad nahlé zmény
nalad, emocni labilita nebo tfeba i Uzkosti. Pfestoze na otazku ohledné
nespavosti odpoveédél, Ze ji netrpi, pfi dotazu, zda trpi néjakymi
télesnymi bolestmi nebo trapenim vSak odpovédél, Ze ano, stejné tak
jako pfi otazce, zda se nékdy rozhnéva tak, Ze se neovladne nebo ze
byva nékdy ochably a jindy zase plny sil.

Na prvni dojem pUsobil uchaze¢ velmi sebevédomé, sedél vzpfimené,
hledél do oci zpfima tém, ktefi s nim pravé komunikovali a po strance
paralingvistiky byl jeho projev pfi prezentaci hlasity a jasny. Pokud
mluvil o vécech, o nichz mél néjaké znalosti nebo zkusenosti, jeho Ffe¢
byla plynula. Jakmile vSak hovor pfesel do oblasti, kde si nebyl pfilis
jisty, jako napfiklad v otazkach volby dalSiho studia, zda denni nebo
kombinované, zacal jeho hlas kolisat a lehce se zadrhavat. Ruce drzel

genitalii, a to znadi pocit ohroZeni a nervozitu*®, stejné jako semknuté

* HART HARTLEY, G. a KARINCH, M. Body Language Handbook: How to read everyone's
hidden thoughts and intentions. Franklin Lakes, New Jersey: Career Press, 2010. s. 60.
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rty symbolizujici vnitfni napéti*” & ob&asné rychlé mnuti rukou znagici

rozpaditost*®

, jenz nekoresponduje s hlasitym a sebejistym projevem
nebo otevienym postavenim téla a nohou. To dobfe ilustruje
emocionalni rozpor. Ten mizeme zfetelné vidét i tehdy, podivame-li se
na rozmachlost gest. Jeho leva ruka drzi pravou ruku dole a témér se
nepohne nad urover pasu. Jeho prava ruka naopak o hodné aktivnéjsi
a intenzivnéji ilustruje to, co uchazec fika. Leva ji brzdi a tiskne.
Muzeme tedy konstatovat, ze v tomto pfipadé vysledky
Eysenckova testu odpovidaji feci téla absolventa. Nizké skoére
v hodnotach L, hodnotici miru stylizace a duvéryhodnosti testovaného

pak znaci nizkym skore jeho otevienost. Dosahl pouhych dvou bodu.

2.3.2 Katefina Z.

| tfiadvacetiletd studentka z Prahy dosahla v Eysenckové testu
22 bodu v oblasti E, jako uchaze€ v pfedchozim pfipadé. V oblasti N ale
dosahla o tfi body méné nez Simon Ch., coZ vysledek posouva jen do
lehce nadprimérné hodnoty. Ma ale o bod vice v L - 1Zi skére. To znaci
mirnou sebestylizaci, avSak nejde o kritickou hodnotu. Podle testu je to
extravertni Zena, spiSe vyrovnana, cilevédoma, bojovna.

Stejné jako Simon Ch., i Katefina Z. na mé pfi svém projevu
pusobila velmi sebvédomé. Sedéla vzpfimené, zprvu az prkenné, coz
zna&i aktivizaci,*® ruce polozené na stehnech, demonstrujici
ukaznénost.®® Také zde muzeme pozorovat mirnou roztékanost a
dominantnéjSi pravou Cast téla — jak u pravé ruky, tak i u pravé nohy,
rychle si podupavajici a tim padem vypovidajici o neklidu®'. Gesta ale
nejsou nikterak prostorové rozsahla, a to ani v u pravé ruky.

V tomto pfipadé muzeme fFict, ze vysoké hodnoté E odpovida

hodnoceni z hlediska paralingvistiky, nikoliv vSak gestiky. Sice ji

47T BRUNO, T., ADAMCZYK, G.: Re¢ téla: jak neverbalné piisobit na druhé a rozumét reci
téla. Praha : Grada Publishing, 2005, s. 33.

* CERNY, V.: Re¢ téla. Brno : Press, 2007, s. 145.

¥ CERNY, V.: Re¢ téla. Brno : Press, 2007, 5.147.

3 Tamtéz, s 55.

! Tamtéz, s. 146.

39



muzeme zfetelné pozorovat, avSak v malé mife. Nejde o Zzadna
obrovska rozmachla gesta. Této uchazecce vtom mulze zabranovat
disciplinovanost, jiz nabyla pfi sportovnim tréninku. Jak na sebe

prozradila, sportem se zabyva velmi aktivné.

2.4 Rozbor absolventi uchazejich se o praci s nizkymi
hodnotami v oblasti E

2.4.1 Eliska K.

Pétadvacetiletd  absolventka  Vysoké  Skoly  chemicko-
technologické Eliska K. dosahla v Eysenckové osobnostnim testu
pak dosahla tfinacti bodu, coz je jako u pfedchoziho pfipadu uchazecky
Katefiny Z., kterd dosahal vysokého skére v oblasti E, jen mirné
nadprimérna hodnota. V oblasti L pak dosahla celych &tyf bodu, coz uz
muze svédcit o sebestylizaci.

UchazecCka o praci asistentky monitora klinickych studii na mé pfi
pohovoru plsobila svym projevem velmi mile, a to chvilemi az pfespfilis
strojené. Ze je predevsim introvert, potvrzuje jak z hlediska
paralingvistiky, tak z hlediska gestiky. Jeji hlas je velmi monoténni a
misty ti8Si. A ackoliv se jeji pfedstavy o praci rozchazely se skutecnosti,
jak ji jedna z personalistek vysvétlila, stale pfikyvovala, a i pfes to, Ze
pozice, 0 niz ma zajem, se ve skutecnosti nekryje s jejimi pfanimi. Na
otazku, zda o praci ma stale zajem, tedy i za novych okolnosti,
odpovédéla s kyvanim ano, aniz by zohlednila, Ze se pro ni situace
vlastné bé&hem vtefiny signifikantné zménila. Toto i jeji schoulena
ramena naznacuji vaci komisi defenzivni postoj a nizké sebehodnoceni,
stejné jako jeji rezignované srdeCny souhlas se vSim, co ji kdokoliv
z komise fekne. Ruce pevné sepjaté pfed oblasti podbfisku a strnulé
drZeni nohou a kolen tésné u sebe naznacuji obrannou bariéru, kterou

si snazi vytvofit mezi sebou a poéetnou komisi®.

> HARTLEY, G. a KARINCH, M.: Body Language Handbook: How to read everyone's
hidden thoughts and intentions. Franklin Lakes, New Jersey: Career Press, 2010. s. 186.
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Jeji snahu o sebestylizaci maze ilustrovat jeji neustaly usmév,
pfitemZ od&i se nesméji a zbytek téla zustava zcela v klidu.*® Prestoze
pfi sebeprezentaci uvedla, Ze rada komunikuje s lidmi, sou¢asné si lze
povS§imnout z jejich koni¢ku, coz je ,Cteni, zvifatka a prochazky“, ze
nejde o zadné socialni aktivity, ale spi§ samotarské cinnosti vylu€ujici
SirSi socialni komunikaci.

Vtomto pfipadé mizeme fici, Ze vysledek Eysenckova
osobnostniho testu odpovida tomu, jak se pfi prezentaci projevovala fe¢
téla absolventky usilujici o pracovni pozici asistentky monitora
klinickych studii. Vysledek se s projevy Elisky K. shoduje jak v oblasti E,
tak i v oblasti L a v neposledni fadé odpovida i lehce zvySeny pocet
bodl v oblasti N.

2.4.2 Jana S.

Ctyfiadvacetiletd Jana S. je absolventkou Vysoké $koly
chemicko-technologické a v ramci programu se uchazela pfed komisi o
pozici na vyzkumném postu pfi vyrobé |éCiv nebo jinych chemikalii. V
emocni oblasti dosahla v Eysenckové osobnostnim testu druhého
nez Eliska K., tedy dvanacti bodl a v oblasti ,Izi indexu“ dosahla péti
bodld. To patfi mezi druhy nejvySSi vysledek z celé skupiny a znadi
stylizaci.

Jana na mé pusobila pfi pohovoru zprvu velmi nervézné,
rozpacité a nejisté, posléze si ale dokazala stat velmi sebejisté za svym
nazorem a i mirné oponovat. Lze si vSimnout stejné polohy téla pfi
pohovoru jako v pfipadé EliSky K., ramena mirné schoulena naznadujici
nedavéru®, kolena t&sné u sebe a ruce v obranné poloze, semknuté
pfed oblasti reprodukénich organu. V pribéhu pohovoru ale mnohem
vice propoustéla své ruce z pevného semknuti na kliné pfi pouzivani

ilustratort zduraznuijici jeji fe€. A to napfiklad v pfipadé, kdy hovofila o

3 BRUNO, T., ADAMCZYK, G.: Re¢ téla: Jjak neverbalné piisobit na druhé a rozumét reci
téla. Praha : Grada Publishing, 2005, s. 123.

> BRUNO, T., ADAMCZYK, G.: Re¢ téla: jak neverbalné piisobit na druhé a rozumét reci
téla. Praha : Grada Publishing, 2005, s. 27.
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zkuSenostech nabytych ve Skole, kdy tuto informaci sekanim jedné ruky
do druhé podtrhovala®, odmitala variantu pfijmout pozici
farmaceutického reprezentanta. Jeji o€i €asto uhybaly a jen zfidkakdy
byla schopnéa hledét zpfima do oci ¢lenovi, respektive ¢lence komise do
oCi. To potvrzuje nejistotu, stres a sebeobranu.*® Sebejistotu ale
naopak muze vyvolavat hodnoceni po strance paralingvistiky. Jeji
pevny a zvucny hlas, ktery se zadrhne pfi feéi jen tehdy, ma-li se
absolventka prezentovat a vést projev bez otazek. Jakmile vSak
odpovida na néco, na co ma evidentné jasny nazor, jistota se do hlasu
vrati.

Vysledek skore N vychazi pfimo umérné mife jejich tendenci
podléhat rychle stresu a trémé. V tomto pfipadé vidim i jasnou vazbu na
vysoké skore voblasti L, které dokazuje jeji rozpor v obsahu
prezentace, kdy o sobé mluvi ve smyslu, Ze je rada v cizim prostredi,
kde se vétSinou velmi rychle zorientuje, ale pfitom pozici
farmaceutického reprezentanta, kde by pravé tuto svoji schopnost
mohla nejlépe zuZitkovat, odmita s argumentem, Ze na takovou praci
vyzadujici socialni kontakt a prezentaci se podle svého nazoru nehodi.
V testu pak napfiklad zaskrtla ano u otazek typu: ,Trpite pocitem
ménécennosti? Mate malo sebedivéry?“ A dale: ,Chodite rad a ¢asto
do spole¢nosti?®, ,Umite se ve spole€nosti uvolnit a bavit se?“ Nebo:
,Délate si legraci z druhych?“, coz si odporuje. Muze to mit na svédomi
jak nahlé zmény nalad a emochni labilita, nebo pravé sebestylizace.

M(iZeme Fict, Ze i v pfipadé Jany S. se vysledky testu shoduji
s pozorovanymi jevy vramci jeji fe€i téla pfi pohovoru. Nelze vSak
s jistoto urcit, diky vysokému skére v oblasti L, zda jsou rozpory v jejim
sebehodnoceni, fe€i téla a verbalnim projevu, stejné jako v kolisani
sebejistého a nesebejistého projevu po strance paralingvistiky, dilem
skére v oblasti N, nebo zda jde jen o zvySenou miru sebestylizace

v emoc¢né narocné a vypjaté situaci.

55 Tamtéz, s. 223.
56 Tamtéz,s. 143.
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2.5 Rozbor absolventa s nejvyssim rozdilem v oblasti E-
N

2.5.1 Pavel S.

Za povsimnuti stoji i absolvent Pavel S., ktery sice nedosahl
v oblasti E nejvice bodu ze vSech, ale zato u néj byl zjiStén nejvétsi
skore ze skupiny — 1 bod, v hodnotach E pak dosahl celych 20 boda.
Rozdil je tedy velmi signifikantni a znaéi velmi vyrovnaného,
sebejistého a extrovartniho Clovéka.

Absolvent vysoké Skoly obchodni odmitl uvést, kolik je mu let.
Vime vSak o ném, Ze absolvoval i jazykovou Skolu, studium v zahranici
a ma i dlouhou pracovni praxi v oboru marketingu a obchodu. Chce se
uplatit v oboru farmacie, zejména pro atraktivitu odvétvi po strance
finan¢niho i budouciho rozvoje, dalsi konkrétni divody ale nema a na
komisi proto pUsobi ¢aste€né nedlvéryhodné.

Uchaze€ na mé puUsobil jako jeden z nejsebevédomeéjsich
absolventd ze skupiny, kterou jsem zkoumala. Suverénné se
prezentoval, po strance paralingvistiky jasné a hlasité, a to az v takové
miFe, Ze mohl budit dojem pohodinosti, sebelasky nebo aZ opovrzeni®’.
Na toto hledisko paralingvistiky navazuje i jeho velmi uvolnény styl
sezeni, znacici relaxaci a pfevahu nad siuaci.%® Ve doplfiuji jeho ruce.
Seviené sice chrani oblast genitalii, coz Ize pfisuzovat prfece jen mirné
trémé, palce u rukou ,melou mlynek®. Pravé toto gesto znaci pohodu,
az nudu.*®® To se zajimavé zméni ve chvili, kdy zaCnou personalisté
v komisi na uchazeCe o praci vyvijet tlak, aby se dostali k pravé
podstaté jeho motivd, pro¢ se chce uplatnit v oboru farmacie, ackoliv
k oboru po odborné strance netihne. Zfejmé je k razantné&jSimu pfistupu

motivuje pravé pfilisna uchaze€ova suverenita.

T BRUNO, T., ADAMCZYK, G.: Re¢ téla: Jjak neverbalné piisobit na druhé a rozumét reci
téla. Praha : Grada Publishing, 2005, s. 46.

¥ Tamtéz, s. 26.

Y CERNY, V.: Re¢ téla. Brno : Press, 2007, s. 83.
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Pfi nepfijemnych otazkach se jeho melouci palce zastavi a
zadnou se o sebe kiedovité tfit. V tu chvili je také na Pavlovi S vidét
celkova nervozita, kterou se snazi zakryt zrcadlenim ve smyslu, Ze
otazky po personalistech, ktefi je pokladaji, opakuje a ziskava tak Cas
na improvizacni sestrojeni odpovédi. Nervozita se pak odrazi jak na
tfeni palcu, tak i mirny neklid nohou. Oboje je ale viditelné potlatovano.
Ve chvili, kdy je opét ,na koni a citi v nékterych oblastech svou
pfevahu, podtrhava svuij verbalni projev nadzdvihovanim pravého
obocCi. V nepfijemnych situacich také ztraci oéni kontakt s komisi a
ocima ,lovi“ v paméti spravnou odpoveéd.

Po strance stylizace dosahl v Eysenckové ¢tyr bodl, coz by mélo
byt z hlediska naznakl zahledénosti se do sebe, mnohem vice. Urcité
ale prokazal velkou miru emoc¢ni vyrovnanosti, kdy se na prvni pohled
témeéF nenechal sérii velmi nepfijemnych az utoénych dotazl vyveést
z konceptu a zménu Slo poznat v podstaté jen na vétsi strnulosti jeho
téla a zmény na rukach - misto ,mlynku“ se zacaly jeho palce nervdzné
tiit. V otazce sebestylizace dosahl ¢tvi bodu. To je uz nezanedbatelny
vysledek, ale na druhou stranu nepfili§ vysoky, jako bylo napfiklad 6
bod( u Jany S. Nepotvrdilo se v8ak, Ze jeho extroverze bude znamenat
prostorové rozsahlou gestiku. | pfes zprvu relaxovany postoj téla se
v zadnych velkych gestech nevyZival, vSe daval najevo pouze hlasem,

oboc¢im a celkovym pohodinym posezem.

2.6 Rozbor absolventa s nejvyssSim skore v oblasti N

2.6.1 Barbora K.

Pfestoze hlavnim hlediskem pfi komparaci nonverbaniho projevu

uchazeCe s vysledkem Eysenckova osobnostniho testu byl vysledek
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v oblasti emocni, tedy E, objevila se ve skupiné také absolventka se
signifikantné vysokym skore, tedy 22 bodu v oblasti N — neurotismu.

Ctyfiadvacetileta absolventka Vysoké $koly chemicko-technologické
se uchazela pfed komisi o pracovni pozici spojenou s vyzkumem a
vyrobou IéCiv. Mimo vysokého skore v oblasti neurotismu dosahla i
nadpridmérného poctu bodu v oblasti E (17 bodl) a z hlediska L indexu
pak dosahla péti bodu, znadicich sebestylizaci. Z hlediska Eysenckova
osobnostniho testu jde o Zenu spiSe extrovertni, ale pfedevSim emoéné
labilni, ma sklony k psychosomatickym obtizim, stejné jako je splinu
nebo depresim.

Béhem pohovoru na mé pulsobila velmi sebejisté a cilevdomé.
Prestoze ji personalisté, pozorujici jeji vyfeCnost, nabizeli i pozice jako
marketing nebo farmaceuticky reprezentant, Barbora se nenechala
zlakat a od svého nazoru neustopila ani o chlup. Vzpfimenym drZzenim
téla a zplisobnému posezu na zidli davala najevo svoji disciplinovanost
a prehled o situaci. Z hlediska paralingvistiky byl jeji hlas jasny, syty a
hlasity. Po strance gestiky pak bylo vidét, Ze si ruce drzi defenzivnim
postaveni v oblasti bficha. Velmi komunikativni Zena vS8ak dava najevo
zvednutymi dlanémi vstficnost a pochopeni, vSe podtrhuje leva ruka. Ta
drzela pravou otoCenou dlani vziru a doprovazela ji pfi Cetnych
ilustratorech. Tedy gestech, které doprovazeji fe€¢ zkoumaného a
kladou na ni duraz.

Nervozita a nahlad zména nalad nebo i obavy Barbora K. zcela po
dobu pohovoru potlacila a pasobila co mozna nejvyrovnangji. Mirné jeji
nervozitu a mozna i labilitu prozrazuje ¢asté tékani o€ima po mistnosti a
lidech v ni. Jakmile ale k nékomu mluvila, nebo nékdo naopak k ni,
udrzovala pfimy pohled do oci Clovéku, snimz pravé jakkoliv
komunikovala. | zde ale pozname, kdy se jedna o upfimny zajem a kdy
jde spi$ o stylizaci. V oblasti L totiz absolventka dosahla celych 5 bodu,
coz uz je vysledek, kvali kterému Ize pochybovat o stoprocentni
upfimnosti a naopak nas utvrdi v nazoru, Ze se svou peclivosti a

uzkostlivosti si preje byt okolim pfijimana co nejlépe to jde.
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V tomto pfipadé tedy Eysenckiv osobnostni test zcela neodpovida
feci téla absoloventky. PfestoZze v nékterych oblastech, jako je napfilad
IZi skore, vysledek celkem pasuje, neurotismus se podafilo Barbofe K.
velmi dobfe skryt. Na prvni pohled prakticky nelze poznat, a pokud
bychom se cilené na projevy neurotismu nezameéfili, patrné by nebyly
vubec zadné znaky emocni nevyrovnanosti k nalezeni. Dokazuje je
pouze samotny osobnostni dotaznik, kde absolventka napfiklad uvedia,
ze ma stfidavé dobrou a Spatnou naladu, ze se rozhnéva a neovladne
se, nebo Ze ji trapi ¢asto pocit viny.

Na psychosomatické problémy spojené svysokou mitou
neurotismu pak muze ukazovat to, Ze na sebe v dotazniku prozradila,
Ze ji trapi Casto buSeni &i svirani srcde, Ze ji obas pfepadnou zachvaty
tfasu &i chvéni nebo Ze trpi rdznymi fyzickymi bolestmi a duSevnim
trapenim.

Z hlediska feci téla ale v tomto pfipadé mizeme konstatovat, ze jde
Barbofin neurotismus vystopovat jen velmi téZko, pokud bychom se
drzeli striktné jen zadznamu na kameru a uchazecka by nevypliiovala

Eysencklv osobnostni test.
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3 Zaver

Téma této bakalarské prace se na prvni pohled mize zdat jako
pomérné jednoduché a na zpracovani nenarocné. O feci téla jiz bylo
napsano mnoho knih a stati rdzného stupné odbornosti. Casto jsem se
setkala i s nesrovnalostmi v jednotlivych odbornych textech. | kdyz
zadané téma svadi ke kompilanimu charakteru prace, pokusila jsem
se vytvofit novy a uceleny pohled na problematiku fecCi téla v
organizacni praxi.

Stézejnim bodem bakalarské prace je ovéreni hypotézy, zda se
obsah vypovédi ucastnikl kurzu “Absolventi do farmacie” shoduje s
jejich neverbalnim projevem C¢i nikoliv. Bakalarska prace by nemohla
vzniknout bez podpory a vstficného postoje firmy Androsa, s. r. 0., jez
mi poskytla veSkeré potfebné udaje, informace a cenné rady nutné ke
zpracovani prace. Chci vyzdvihnout profesionalni pfistup vSech
zaméstnancu vySe uvedené firmy, ktefi mne i seznamili se zakulisim
vybéru vhodnych uchazeCll a se zplUsobem ziskavani finan€nich
prostfedkl z evropskych fondu.

Zkoumany vzorek tvofili pfevazné absolventi vysokych Skol,
zejména z Vysoké Skoly chemicko-technologické, dale pak z oboru
farmacie, minoritné byli zastoupeni i absolventi stfednich Skol, ve
vékovém rozpéti 21-28 let. Dvé tfetiny ucastnikd tvofily zeny.

Dvacet odevzdanych relevantnich dotaznikd bylo rozdéleno do
tfi skupin: v prvni skupiné byli uchazec€i s vyraznou feci téla, druhou
skupinu tvofili naopak lidé s velmi tézko rozpoznatelnymi neverbalnimi
projevy. Posledni skupina se skladala z uchazecl, ktefi se pohybobali
v intervalu obou vyS$e uvedenych skupin.

Ugastnici kurzu se podrobili Eysencové testu osobnosti, jeZ je
dobrou diagnostickou metodou k rozpoznani feci téla, zda se shoduje

s obsahem vypovédi daného frekventanta.
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Po skonCeni a vyhodnoceni celého kurzu byl nékterym
uchaze€um nabidnut pracovni pomér, ostatni frekventanti byli zaneseni
do databazi farmaceutickych firem.

Vysledky jednotlivych ucastnikdl jsou zpracovany jiz v kapitole 2.
3. Rozbor absolventl uchazejicich se o praci s vysokymi hodnotami
voblasti E a dale pak v naslednych kapitolach. Kazdy uchaze€ je
hodnocen obecné z komplexniho hlediska, jak na autorku pusobili.
VSimala si projevu feci téla az od tfeti minuty daného zaznamu, kdy z
vétSiny uchaze€u pada pocatecni strnulost v dlasledku navalu stresu
z komise sloZzené z odborniku.

Pfi pouziti hlavné deduktivnich, komparativnich a analytickych
metod doSla autorka k zavéru, ze Eysenculv test osobnosti s naslednym
rozborem fFeCi téla je zasadni metodou k analyzovani osobnosti
uchazece o) zameéstnani. Veskeré nesrovnalosti, sklony
k nadhodnocovani, ¢i podhodnocovani, jez se objevily v Eysencové
testu, byly odhaleny pravé feci téla pfi analyze daného videozdznamu
ze zavérecného vystupniho pohovoru.

Psani bakalafské prace bylo velmi zajimavé, nebot’ problematika
feCi téla je autorce blizkd a chtéla by v ni pokraovat, pokud to bude

mozné, i v ramci tvorby diplomové prace.
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