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Uvod

Tématem financni gramotnosti se autorka prace zacala zabyvat jiz na bakalaiském studiu
Z ditvodu jeho aktuélnosti a pottebnosti pro spolecnost. V bakalaiské praci se zamérovala na
finan¢éni gramotnost zaku stfednich Skol. Jelikoz ji téma zna¢né nadchlo, pokracovala ve
zjistovani poznatkd finanéni gramotnosti, ale tentokrat u dospélé populace a rozhodla se tak
pro zamétfeni své diplomové prace na financni gramotnost u dosp€lé populace. Finanéni
gramotnost u dospélych jedinct je v soucasné dobé velmi problematickou a zasadni oblasti.
Mnoho vyzkumu dokazuje, Ze jejich tiroven finan¢ni gramotnosti je neustale velmi nizka a je
potfeba ustavicné na to upozorfiovat a zabyvat se tim, aby nedochazelo k nepfetrzitému
zadluzovani ¢eskych domdacnosti. Mnoho lidi si ani nepfipousti svou finanéni negramotnost,
kdyz se jich zeptate, tvrdi, Zze maji ptehled o finan¢nich produktech na trhu, ze si dokazou
uspéSn€ pro sebe vybrat ten nejvyhodnéjsi produkt, zkratka, ze jsou naprosto financné
gramotni. AvSak realita je naprosto jind. Ve svém blizkém okoli se autorka styka s mnoha
finan¢nimi poradci, ktefi si Castokrat stézuji na své klienty, jak jsou negramotni. Tato
mySlenka ji velmi zaujala a tak se rozhodla zaméfit svou diplomovou praci na uroven finan¢ni
gramotnosti klientd finanénich poradct. Finan¢ni poradce pracuje se svymi klienty v oblasti
penéz a dokdze rozpoznat nejen jejich teoretické znalosti témat tykajici se finanéni
gramotnosti, ale pfevazné jejich praktické fungovani ve svété financi, které je velmi zasadni
pro jejich bézny zivot a pro celou spolecnost.

Cilem teoretické casti této diplomové prace je uvést podrobné seznameni s finanénim
trhem a pfevazné se Standardem finan¢ni gramotnosti pro stfedni Skoly z roku 2007, ktery
odpovida Standardu finan¢ni gramotnosti pro dospélou populaci. Stanovuje cilovy stav, co by
mél védét a jak by se mél chovat finanéné gramotny ¢lovék. Standard je také klicovy pro
praktickou ¢ast této prace. Dale bude podrobné vysvétleno finanéni vzdélavani a prevazné
vzdélavani dospélych, které se znacné 1i8i od vzdélavani déti. Samoziejmé bude také uvedena
definice finan¢ni gramotnosti jako vysledek financniho vzdé€lavani. Zavérecna kapitola
V teoretické Casti této prace nese nazev finan¢ni poradce a je velmi dulezitd i pro praktické
vyuZiti této prace. Obsahuje navod, jak si zvolit toho spravného finan¢niho poradce, na co si
pii volbé dat pozor a tim tak predejit moznym komplikacim zpusobenych podvodnymi
prodejci pojistek.

Cilem praktické ¢asti této diplomové prace je zjistit a posoudit zkuSenosti vybranych

finan¢nich poradcu pusobicich v Jihomoravském kraji pri praci s klienty v oblasti



finanéni gramotnosti. Déle jsou stanoveny dil¢i cile prace k lepSimu porozuméni dané
problematiky, a to:
» Zjistit, kterd témata z oblasti financni gramotnosti ptsobi klientiim znaéné
problémy z pohledu vybranych finan¢nich poradci pusobici v Jihomoravském
Kraji.
» Zjistit, ve kterych tématech z oblasti finan¢ni gramotnosti se klienti nejlépe
orientuji z pohledu vybranych finanénich poradcii plisobici v Jihomoravském kraji.
» Zjistit, o co nejvice maji klienti vybranych finan¢nich poradct v Jihomoravském
kraji zajem v ramci konzultaci.
» Zjistit, jaké stanovisko zaujimaji vybrani finanéni poradci v Jihomoravském kraji
ke Standardu finan¢ni gramotnosti pro dospélou populaci.

Nasledné je také uvedena orientace vyzkumného Setfeni, metoda sbéru dat, strategie
vybéru, pribéh a realizace vyzkumného Setfeni, klicova kapitole prezentace vysledkil
a shrnuti vyzkumného Setieni a v neposledni fadé diskuse.

Cela diplomova prace ma poslouzit $iroké vefejnosti k podrobnému seznameni se
s finanénim trhem a také =zajistit uceleny pfehled na ném se vyskytujicich financnich
produktt. Jejim ucelem je poskytnout zcela novy podrobny vhled do problematiky finanéni
gramotnosti z hlediska finanénich poradcti. Také vice ptiblizi profesi finan¢nich poradcii, aby
Clovék veédel, na co se pii vybéru finan¢niho poradce zaméfit a tak si pro sebe zvolit toho
nejvhodnéjsiho. ZkuSenosti a ndzory financ¢nich poradcti mohou poslouzit ke zkvalitnéni
Standardu finan¢ni gramotnosti pro stfedni vzdélavani. Mohou poskytnout naméty pro ucitele
finan¢ni gramotnosti, Na jaké problémové oblasti by se méli pfi vyuce nejvice zaméfit. Tato
opatfeni by mohla vést ke zlepSeni financniho vzdélavani a tim tak zajistit vysokou uroven

finan¢ni gramotnosti pro budouci generace.



TEORETICKA CAST
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1 Financ¢ni trh

Pro potieby této prace je nutné si nejdiive objasnit, co to finan¢ni trh je, jaké mé funkce
a jak se de€li. Vse, co souvisi S urovni finan¢ni gramotnosti, ktera bude zkoumana v praktické
Casti této prace, uzce souvisi S finanénim trhem. Dale budou vymezeny oblasti, které stanovi
Standard finan¢ni gramotnosti pro stfedni skoly z roku 2007 (blize v podkapitole 1.4 a dale
rozebrany v oddile 3.2.1), jelikoz vse, co je uvedeno ve Standardu, se odehrava na finanénim
trhu. Dale bude ze Standardu vychazet cela prakticka ¢ast, proto je nutné se s nim podrobné
seznamit. Je dilezité, aby se lidé orientovali v t€chto oblastech a celkové na finan¢nim trhu.
Uméli dobfe vyuzivat piebytek svych penéznich prostfedkl, feSit naopak nedostatek
penéznich prostiedkil a také si uméli pro sebe vybrat ten nejvyhodnéjsi pojistny produkt.
Orientace na finan¢nim trhu je velmi zasadni, nebot’ se na ném vyskytuje mnoho
nevyhodnych puajcek a na zédkladé finan¢ni negramotnosti se lidé dostavaji do dluhovych pasti,
ze kterych je nékdy absolutné nemozné se vymanit.

V soucasnosti je vstup na financni trh velmi jednoduchy a ucastnikem finanéniho trhu
muze byt prakticky kdokoliv. Nepfeberné mnozstvi financnich produkti vyskytujici se na
finan¢nim trhu dava moznost nejen lidem ziskat velké mnozstvi penéz za kratkou dobu bez
nulovych podminek. Avsak mnohdy se stava, ze na finan¢ni trh vstoupi lidé pouze s vidinou
snadnych penéz, ale uz si neuvédomuji dasledky nesplaceni. Proto je dulezité, aby kazdy
dospély clovék mél alesponn zékladni znalosti z oblasti financni gramotnosti a dokéazal se

orientovat na finan¢nim trhu.

1.1 Vymezeni finan¢niho trhu

V dnes$ni dobé je naprosto bézné, Ze vétSina lidi Celi situaci, kdy vlastni bud’ piebytek
finan¢nich prostfedkl, ¢i jich ma nedostatek a tento nedostatek jim brani v dosazeni
vyty€enych cili. Kromé jednotlivcli potiebuji finan¢ni prostiedky i firmy nebo stat. Firma
napf. na modernizaci nové vyrobni linky, mistni sprava na vystavbu nové knihovny ¢i Skoly,
stat na vystavbu letisteé, dalnic nebo na odstranéni Skod po povodnich. (Rejnus, 2014, s. 38)

Na zakladé toho pak financ¢ni trh umoziuje prenést financni prosttedky od prebytkovych
subjekti  k deficitnim subjektim prostiednictvim vytvafeni a obchodovani financnich
instrumentd. Na zaklad¢ toho jsou finan¢ni prostiedky alokovany k t€ém deficitnim subjektim,
které jsou schopny jich co nejvyhodnéji vyuzit, tzn. jsou svolné zaplatit jakoukoliv cenu za
ziskani kapitalu. (Revenda, Mandel a kol., 2014, s. 69)
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Z pohledu penéZznich prostiedkd, jejich nabidky a poptavky po nich, je mozné vytvofit
definici, ze financni trh je ,, mistni a casové soustiedeni nabidky volnych penéznich prostiedki
a poptavky po nich*. (Krabec, 2007, s. 6)

Za zminku stoji také uvaha Jilka (2009, s. 11), ktery ve své knize uvadi, Ze finan¢ni trh
nevytvaii Zddné materialni hodnoty, ale ze pouze n¢kdo bohatne a né€kdo jiny zase ve stejné
mife chudne. Financni svét je svét neviditelny, v némz dochazi k velmi silnému
pierozdélovani bohatstvi a chudoby mezi lidmi. Finan¢ni trh tedy zna¢né€ prohlubuje rozdily
mezi chudymi a bohatymi. V dne$ni dobé existuji jen bohati a chudi a stfedni tfida se
prakticky vytraci ze svéta. Tato uvaha vzdy platila a vzdy platit bude, co bude existovat
financ¢ni svét a svét samotny. Ti, co jsou bohati, budou vzdy bohati a neustale budou mit malo

penéz a ti, co jsou chudi, nikdy nezbohatnou, proto zddna stiedni vrstva neexistuje.

1.2 Funkce finan¢niho trhu

Vedle definice je dulezité také uvést funkce finan¢niho trhu, jako jsou funkce
transformacni, ocenovaci, funkce ochrany proti riziktim, funkce zajisténi bohatstvi a politicka

funkce, ponévadz to vice ptiblizi podstatu finan¢niho trhu.

1.2.1 Transformac¢ni funkce

Jak vyrobni jednotky, coz jsou piedevsim podniky, tak spotiebni jednotky, kterymi jsou
zejména domdacnosti, poskytuji docasné ¢i trvale volné penézni prostfedky. Timto vstupem na
finan¢ni trh chtéji zhodnotit své nespotiebované penézni prostiedky a to bud’ v kratkodobém,
¢i dlouhodobém cCasovém horizontu. Na finan¢nim trhu se tak méni penézni uspory na
finan¢ni investice. Finan¢ni trh tedy umoznuje ukladat volné penézni prostiedky do rtiznych

forem finan¢nich produkti, finan¢nich aktiv. (Krabec, 2007, s. 6)

1.2.2 Ocenovaci funkce

Na financnich trzich dochazi k trvalé sméné volnych penéznich prostiedkii za jednotliva
finan¢ni aktiva. Zaroven ucastnici finan¢niho trhu sménuji mezi sebou jednotliva aktiva tim,
ze prodavaji aktiva, ktera pokladaji za podhodnocena. Tim je nastavovana rovnovaha v trznim
ocenéni jednotlivych finan¢nich aktiv. Ocenovaci funkci je mozné naplnit u téch financnich
aktiv, kterd jsou na financnich trzich povazovana za dostatecné likvidni, tj. s danymi aktivy je
na trzich obchodovano v dostateénych objemech, je mozné snadno nakoupit ¢i prodat.

(Krabec, 2007, s. 7)

12



1.2.3 Funkce ochrany proti rizikiim
Na finan¢nim trhu je mozné vyuzit celou fadu instrumentd, které nabizeji zajisténi proti
nechténym zménam kurzd finanénich aktiv. (Krabec, 2007, s. 7) Tato funkce neni pro

diplomovou praci nijak dilezita, proto je zminéna pouze okrajové.

1.2.4 Funkce zajiSténi bohatstvi

Jednou z moznosti, jak uchovat hodnotu a zasobu bohatstvi jsou hotové penize jako
vseobecna kupni sila. AvSak hodnota penéz s inflaci klesd v Case. Je proto zadouci hotové
penize ochranit pfed ztratou hodnoty vhodnym ulozenim, investici. K takovémuto ucelu
slouzi finan¢ni aktiva v podobé produkti finan¢niho trhu. Pfi investovani se hovofi
0 finan¢nich investicich. (Krabec, 2007, s. 8)

Dalsi moznost, jak uchovat hodnotu spociva v realnych investicich, napt. do pozemki,
dom a jinych nemovitosti, do uméleckych predméta, Sperkd, zlata a podobné. (Krabec, 2007,

s. 8)

1.2.5 Politicka funkce

Vlada prostfednictvim finan¢nich trhi realizuje urcité vladni zaméry v hospodaiské
politice. Vytvaii predev§im opatieni fiskalni neboli rozpoctové politiky. Zaroven vsak
centralni banka uplatiuje nastroje, kterymi fidi svoji monetarni ¢ili ménovou politiku. Pro
ptiznivy vyvoj ekonomiky je dilezité, aby postupy jak fiskdlni tak monetarni politiky mifily
stejnym smérem. (Krabec, 2007, s. 8)

1.3 Clenéni finané&niho trhu

Kromé¢ funkci je nutné si také uvést ¢lenéni finan¢niho trhu. Je mozné ho rozc¢lenit dle
nejruznéjSich hledisek. Pro pfedstavu bude uvedena Klasifikace dle Krabce (2007, s. 11-12),
ktery finan¢ni trh roz¢lenuje dle typu instrumentt, se kterymi je na finanénim trhu
obchodovano, jelikoZ je to nejvhodn&jsi pro potieby této prace. Cleni se na:

» penézni trh,

» Kkapitalovy trh,

» ménovy, téz oznacovan jako devizovy trh,
» komoditni trh.

A dale na:

» primarni trh,

» sekundarni trh.

(Krabec, 2007, s. 11-12)
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1.3.1 PenéZni trh

Vzhledem k tématu této prace je vhodné si dale objasnit penézni, kapitalovy, ménovy
a komoditni trh, protoze Uzce souviseji s finanéni gramotnosti dospélého ¢lovéka. Primarni
a sekundarni trh neni nutné dale rozebirat.

Penéznim trhem jsou oznacovany kratkodobé pijcky do jednoho roku. Spadaji sem pujcky
mezi bankami, statni pokladni¢ni poukdzky, coz jsou kratkodobé statni dluhopisy

a kratkodob¢ dluhopisy se splatnosti do jednoho roku. (Syrovy, Tyl, 2014, s. 99)

1.3.2 Kapitalovy trh

Na tomto trhu probihaji obchody sakciovymi a se stfednédobymi a dlouhodobymi
dluhovymi cennymi papiry. Jejich lhita splatnosti je delsi jak jeden rok. Je mozné zde na
jedné strané ziskat stfedné az dlouhodoby kapital, na strané¢ druhé investovat do stfedn¢ az
tomto trhu vypQjcuji, jsou stat, banky, primyslové, obchodni firmy. V pozici investori
vystupuji pfedevsim investicni a penzijni fondy, domécnosti, banky, pojistovny. (Revenda

a kol., 2014, s. 72-73)

1.3.3 Devizovy trh

Jde o trh sbezhotovostnimi formami cizich mén, jednd se napf. o penize na uctech,
sménky, Seky. Dochéazi zde ke vzdjemnému sménovani riznych mén. Tim zaroven se tvofi
jejich kurzy. Na tomto trhu vystupuji pfedevsim dealefi obchodnich bank, dealefi bank
centralnich, dealefi investi¢nich fondt. Je nutné také podotknout, ze devizovy trh je trhem
neorganizovanym, fungujicim celosvétove prakticky neptetrzité. (Rejnus, 2014, s. 64)

S devizovym trhem tzce souvisi trh valutovy, coz jsou trhy s hotovostnimi formami cizich
men, jenz se obchoduji za tzv. valutové kurzy. Tyto kurzy se zna¢né nepodobaji kurzim
devizovym, ackoliv jsou od nich odvozovany. Z toho je patrné, ze valutové trhy samy o sobé

nemaji kurzotvorny vyznam a maji spise maloobchodni charakter. (Rejnus, 2014, s. 64)

1.3.4 Komoditni trh

Komoditni trh, kam patii trhy s drahymi kovy, ropa, obili atd., je specidlnim trhem, ktery
se do finan¢nich trhl zpravidla nezatazuje, ale je dobré ho zminit alespont okrajové. (Krabec,
2007, s. 59)
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1.4 Popsani Standardu finan¢ni gramotnosti pro stredni Skoly

Po tivodnim seznameni s finan¢nimi trhy, je mozné ptejit k podrobnému objasnéni toho, co
vSechno se na finan¢nim trhu vyskytuje. Veskeré oblasti souvisejici s finanénim trhem, ve
kterych by mél finanéné¢ gramotny obCan prokézat znacnou schopnost, jsou uvedeny ve
Standardu finanéni gramotnosti pro stfedni Skoly z roku 2007, ktery odpovida trovni finan¢ni
gramotnosti dosp€lé populace, proto je nutné se s jeho obsahem déale podrobné seznamit. Jeho
dikladné popsani je nezbytné také proto, ze cela praktickd ¢ast bude koncipovana na jeho
zéklad€. Zminén bude dale v oddile 3.2.1 a pfilozen v ptiloze ¢. 1.

Oblasti Standardu jako jsou penize, finan¢ni produkty jsou nedilnou soucasti finan¢niho
trhu. Oblasti jako prava spotiebitelti a domacnosti s nim piimo souviseji. Tyto oblasti je nutné
si podrobnégji rozvést a tim si tak vytvofit prehledny seznam toho, s ¢im je mozné se na
finan¢nim trhu setkat a v ¢em by se mél financné gramotny ¢lovek orientovat. Tento Standard
je klicovy pro tuto diplomovou praci, jelikoz odpovida trovni finan¢ni gramotnosti dosp¢lého
Clovéka a tato prace je pravé zaméfena na dospélou populaci. Nasledné¢ se od tohoto
Standardu bude odvijet cela prakticka ¢ast a otazky rozhovoru budou koncipovany na jeho
zakladg.

V této podkapitole je nutné také uvést, ze 20. ¢ervence 2017 vydalo Ministerstvo financi
(dale jen MF) revidovany Standard finan¢ni gramotnosti, ktery je pfiloZen v pfiloze ¢. 2.
Dtivodem byly nové skutecnosti na finan¢nim trhu, vyssi vyspélost zakl a ziskané zkuSenosti
s vyukou finan¢ni gramotnosti. Ve srovnani se standardy z roku 2007 zde doslo k posileni
témat jako bezhotovostni placeni, ochrana osobnich udaji, kritické posouzeni nabidky sluzeb
a zbozi, sestaveni rozpoctu, uroceni, porovnani finan¢nich produktti, zabezpeceni na stafi,
vznik a rizika pujcek, dusledky nesplaceni. Rovnéz doslo k pfejmenovani oblasti standardi na
nakupovéani a splaceni, hospodafeni domdacnosti je stejné, piebytek rozpoctu domacnosti,
schodek rozpo¢tu domdacnosti. AvSak pro potieby této prace bude slouzit Standard financni
gramotnosti z roku 2007, jelikoz revidovany Standard bude nejprve implementovan do
ramcovych vzdélavacich programt (dale jen RVP) az pti jejich nejblizsi revizi. Dale také
proto, ze prace byla zadana jiz v lednu roku 2017 a revidovany Standard vySel az v ¢ervenci
roku 2017. Dal§im divodem je, Ze Standard z roku 2007 obsahuje nejen vysledky, ale také
obsahy, které vrevidovaném standardu nejsou. Mezi obsahem Standardu zroku 2007
a revidovanym Standardem z roku 2017 nejsou zasadni rozdily, proto pro potieby této prace
bude 1épe vyuzitelny Standard pro sttedni vzdélavani z roku 2007. (Metodicky portal RVP,
2017)
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1.4.1 Penize

Prvni oblasti Standardu financni gramotnosti jsou penize. V dneSni dob& se vSe méfi
v penézich. Clovék, ktery mé penize, ma i zna¢nou politickou moc. Penize a politickd moc
probouzeji zavist a touhu po je§té vétsim bohatstvi a po jestd znacngjsi politické moci. Cim
vétsi mnozstvi penéz, tim vEtsi zajem lidi kus z ni vlastnit. (Jilek, 2006, s. 11)

V soucasném svété se bézné ik, ze jde v prvé fadé jen o penize. Nékteti vSak tvrdi, ze pro
né penize nemaji Zadny vyznam. Timto tvrzenim se vSak lidé snazi byt pouze zajimavé;jsi
nebo maji tolik pené€z, Ze jim na nekolika korunach az tak nezalezi. Nekteti si zase vyznam
penéz az tak neuvédomuji. Je nutné podotknout, Ze penize ovliviuji Zivot kazdého ¢lovéka
bez rozdilu. (Revenda a kol., 2014, s. 15)

Penize jsou ve vétSin¢ pripadli oznacovany jako prostiedek smény, kdy jde o vSeobecné
pfijimani penéz pii placeni za zbozi a sluzby a thradu dluhi. Je tedy nutné, aby lidé um¢li
spravné nakladat s penézi a hlavné, aby finan¢né gramotny ¢loveék dokazal s penézi efektivné
hospodatit pfi jejich kazdodennim pouzivani. (Revenda a kol., 2014, s. 15)

Finanén¢ gramotny obcan by mél veédét, ze v soucasnosti se vyskytuji penize jako
hotovostni, bankovky a mince, i bezhotovostni, vklady v bankach. Hotovostnim placenim se
rozumi placeni penézi, které se uskuteciiuje nejen ,,z ruky do ruky*, ale i bankovnimi doklady,
které slouzi pro vybér penéz z banky, pro sloZeni penéz na bankovni tcet, vklad v hotovosti,
apii zaslani penéz posStou prostiednictvim postovni poukdzky. Bezhotovostni platby se
uskuteciiuji mezi bankovnimi ¢ty navzijem bez piitomnosti fyzickych penéz. Bance se zada
platebni ptikaz, na jehoz zdklad¢ budou z jednoho ucCtu penize odepsany a na druhy ucet
piipsany. V dnesni dob¢ je naprosta samoziejmost, ze kazdy Cloveék ma jiz ziizen bankovni
ucet, ktery je mozné spravovat prostiednictvim velmi oblibeného internetového bankovnictvi.
Lidé uz nemusi vypisovat piikazy k uhrad¢€ a chodit s nimi na pobocku. Pomoci internetového
bankovnictvi je mozné veskeré bezhotovostni platby vytidit z pohodli domova. (Navratilova,
2011, s. 26)

Mezi platebni nastroje je mozné zatadit 1 platebni karty. Platebni karta slouzi k provadéni
bezhotovostnich plateb a k vybérim z bankomatu. Existuji dva typy karet a to debetni
platebni karta a kreditni karta. Finan¢né znaly ¢lov€k by mél znat rozdily mezi témito
kartami, které jsou velmi zasadni, a Casto se stava, ze dospély clovek odlisnosti téchto karet
vibec netusi. Debetni karta je néco jako elektronickd penézenka, umoziuje piistup
K penéztim, které jsou na bankovnim Gétu. Pti pouzivani debetni karty ¢erpa klient své vlastni

penize z vlastniho bankovniho Uc¢tu. Touto kartou se mulze platit zbozi ¢i sluzby nebo s ni
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vybirat z bankomatu. Kreditni karta bude blize specifikovana v oddile 1.4.3.(Doubkova,
Tomek, 2016, s. 18)

V soucasné dob¢ otevienych hranic, kdy je mozné cestovat do vSech zemi svéta, je velmi
potfebné mit pfi sob¢é penize v patficné meéné. Aby si mohl ¢lovek sménit Ceské penize na
danou ménu, je nutna orientace v kursovnim listku, ktery je vydavan Ceskou narodni bankou
(dale jen CNB). Clovék rovnéz musi védét, Ze valuty oznacuji cizi ménu v hotovosti a devize
cizi ménu v bezhotovostni formé¢. (Klinsky, 2016, s. 117)

Nezbytnou soucasti profilu finanéné gramotného obcCana je také znalost a praxe tvorby
ceny. Jednotlivé zboZzi a sluzby maji svoji hodnotu. Ta je ur€ovana skute¢nou hodnotou prace
a materialu a také vzacnosti. Pokud je né€jaké zbozi ojedin€lé, je drahé, i kdyz se skute¢na
hodnota muze zdat mnohem nizsi. Obchodnici rozhoduji o cené€, zakaznik rozhoduje o tom,
zda si nabizené zbozi ¢i sluzbu zakoupi. Proto je dulezité védét, z ¢eho se viibec cena tvofi.
Cena se sklada z materidlu, prace zaméstnanct, zisku firmy, dané z pfidané hodnoty (déle jen
DPH), finan¢nich nakladi, marketingovych nakladi, nékladt na distribuci. (Doubkova,
Tomek, 2016, s. 21)

Mnoho prodejcti vyuziva rizné praktiky s cenami, aby nakupujici byl co nejvice zmaten
a tim padem co nejvice nakoupil za pomyslné ptfiznivéjsi cenu. Lidé miluji ceny, obzvlasté
v Ceské republice (dale jen CR). Firmy prodavaji své zbozi a sluzby tak, aby zékaznici byli
piesvédceni o tom, Ze je cena vyhodna. AvSak mnohdy tomu tak neni. Firmy se ve vétSin¢
ptipadii snazi, aby byla cena vyhodna pro n¢€, nikoliv pro zakaznika. Proto je dulezité si davat
pozor na zbozi ve slevé. (Doubkova, Tomek, 2016, s. 21)

Obchodnici ¢asto upravuji ceny tak, aby koncily ¢islici 9, nebo jsou ceny uvadény bez
DPH, pod nimiz je malym pismem poznamenana skute¢na prodejni cena. Nebo jsou
prodavany bali¢ky za vyhodné ceny, které vétsinou obsahuji hiife prodejné produkty. Clovék
se zakladnimi znalostmi z oblasti financi by m¢l v€as rozpoznat uvedené cenové triky
a nenechat se oklamat zdanlivou vyhodnosti. (Novakova, Sobotka, 2011, s. 247-253)

Nezbytnosti kazdého ¢loveéka Vdnesnim svété je porozuméni pojmu inflace. Dle
vykladového slovniku je mozné tento pojem definovat jako ,,vSeobecny vzestup cenové
hladiny, tedy znehodnoceni penéz* (Fialova, Fiala, 2010, s. 71). Na strankach CNB je inflace
popsana jako ,,opakovany rist vétsiny cen v dané ekonomice“. V CR se inflaci a jejim
méfenim zabyva Cesky statisticky ufad, na jehoZ strankach je mozné dohledat podrobnosti
0 vysledcich méfeni inflace. (CNB, 2006)

Rostouci inflace zptsobuje, ze kazdy den je mozné si za stejné penize koupit méné zbozi.

Snizuje se tedy kupni sila. Inflace znehodnocuje vklady a uvéry. Banky se zvysujici se inflaci
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zvySuji 1 irokové sazby. KdyZ poskytuji tvéry, aby nebylo jejich splaceni ztratové a v pripadé
vkladii, aby se naspoiena hodnota nesnizovala a obyvatelé¢ tak své prostiedky nevybirali.

(Kocianova, 2012, s. 13)

1.4.2 Hospodareni domacnosti

Druhou oblasti Standardu financni gramotnosti pro stfedni Skoly, ktery odpovida urovni
finan¢ni gramotnosti dospélé populace (uveden v oddile 3.2.1) je hospodafeni domacnosti. Je
velmi diilezité, aby si rodina planovala své pifijmy a vydaje, aby o téchto polozkach méla
prehled a tim padem aby nedochazelo k vét§imu utraceni penéz, nez rodina ptijme. V ptipade¢,
kdy domdcnosti netesi pfijmy a vydaje penéz, kdyz jim tedy Castky za nakupovani pievysuji
castky, které mésicn€ dostanou, fesi tuto nastalou situaci nevyhodnou pijckou, kterda jim
nepomtuze, ale pouze zhorsi vznikly stav. (Navratilova, 2011, s. 62)

V CR jesté v 90. letech 20. stoleti se uplatiiovalo obecné uznavané pravidlo, ze dokud se
na to nenaspofi, tak se to nekoupi. BohuZel, v dne$ni dobé je to u mnoha Cechii naopak. Pro¢
by méli Setfit, kdyz si to mohou koupit hned. Postupné se stava velkym trendem, Ze mnoho
Cechti pravidelnd a dlouhodobé& nespoii a pokud néco chtéji, tak vyuzivaji moznosti dluhu,
ktery se postupem &asu stava soudsti zivota vét§iny Cechd. Ve velké mife piipadi
zadluzovani domécnosti chybi témto lidem disciplina pro splaceni a jsou na dluzich zavisli
stejné tak jako nekteii na alkoholu ¢i drogach. (Jilek, 2009, s. 463)

Priizkumy z roku 2015 ukazuji, Ze téméf pétina obyvatel CR nema naspofeno dostatedné
mnozstvi pené¢z pro nenadale vzniklou situaci, téméei kazdy splaci né€jakou puajcku a velké
mnozstvi lidi se kvali tomuto dostavd do velkych finan¢nich problému. (Fond dalSiho
vzdélavani, 2015, s. 87)

Proto se tedy od finan¢né gramotnych obcani oc¢ekava, ze budou schopni rozliSovat mezi
pravidelnymi a nepravidelnymi piijmy a vydaji, a dokazou i sestavit rozpoc¢et domacnosti, aby
predchézeli zbyteCnému zadluzovani. M¢li by také umét vytesit schodkovy rozpocet a naopak
umét efektivné vyuZit volné penézni prostfedky (vice v oddilu 1.4.3). (MF CR, Systém
budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich skolach, 2007)

Aby mohli lidé kontrolovat své piijmy a vydaje, je nutné si sestavit nastroj v podobé
rodinného rozpoctu. Pii jeho tvorbé je dilezité si vymezit veskeré mésicni pfijmy a vydaje
domaécnosti. Rodina by si méla uvédomit, Zze do pravidelnych pfijmi patii mzdy, platy,
socialni davky, zisk z podnikéni, pfijmy z prondjmu, v netplnych rodinach i vyzivné na déti.
Do pravidelnych vydajii je mozné zahrnout najemné, dopravu do Skoly a prace, splatky Gvéri,

vydaje za elektiinu, plyn, vodu, platby za rozhlas, televizi, internet, pravideln¢ spotfené Castky,

18



béZné nakupy potravin, obédy. Domécnost v8ak musi pocitat i s nepravidelnymi vydaji, jako
jsou vydaje na vzdélani, kulturu, zajmovou ¢innost, sport, na navstévu restauraci, vydaje za
obleceni, obuv. Jestlize vrodin¢ prevySuji piijmy vydaje, rodina se nachazi v piebytku
a spofi. Tento prebytek je dobré Setfit nebo investovat tak, aby dochézelo k jeho zhodnoceni.
V opa¢ném piipadé, kdy rodinné vydaje prevySuji piijmy, dostdva se rodina do deficitu
a zadluzuje se. (Navratilova, 2011, s. 61)

Rodiny by se mély snazit ptizpiisobovat vydaje svym piijmim tak, aby nedochazelo
k nesmysInému zadluzovani. Pokud vSak domacnosti neusiluji o kumulovani svych pfijmi
a vydaju, hrozi, Ze jejich existence bude ohrozena. Budou nuceni si ptjcovat penize a budou
nuceni je splacet, coZ mize v mnoha ptipadech ¢init velky problém. Pii dalSim nedostatku
penéz na splatky si ptij¢i dalsi penize a tim se dostanou do dluhové pasti, ze které je velmi
tézké se vymanit. Proto je dulezité, aby se kazdy ¢lovek, ktery se chysta zalozit rodinu ¢i uz
rodinu m4, naucil hospodafit S rozpoctem. Ti, ktefi budou financné gramotni, vi, kolik ¢ini
jejich mési¢éni piijmy, kolik stoji provoz domdécnosti, auta, ndkup potravin. Vedi, ze nelze
utratit vétSinu pencz ihned po vyplaté, a své osobni vydaje si musi velmi dobie ohlidat.
Struéné feceno, védi, ze pii vzniku urCitych okolnosti si véc pro sebe nemohou poftidit,
ponévadz by jim tato ¢astka chybéla na vydaje, které musi uhradit. Je tedy nutné apelovat na
potiebnost a dilezitost alespon zakladni Girovné finanéni gramotnosti u kazdého ¢loveék, aby

se predchazelo zbytecnému zadluzovani. (Navratilova, 2011, s. 63)

1.4.3 Finan¢ni produkty

Nedilnou soucasti Standardu (uveden taktéz v oddile 3.2.1) je oblast finan¢nich produkta.
Na finan¢nim trhu se vyskytuje nepieberné mnozstvi finan¢nich produktl, ze kterych je
mozné vybirat, avSak ne kazdy obcan se na tomto trhu umi orientovat. Proto je dllezité, aby
finanéné gramotny cloveék veédél, co delat s pfebytenymi finanénimi prostfedky, aby dale
dochazelo k jejich zhodnoceni. Naopak, je zpusobily efektivné vyfesit nedostatek finanénich
prostiedkii a dokaze si pro sebe vybrat ten nejvyhodnéjsi pojistny produkt. Pokud vSak ¢lovek
neni schopen vybéru pro sebe vyhodné pojistky, je vhodné oslovit finan¢niho poradce, ktery
by mél doporucit ten nejvyhodnéjsi pojistny produkt k dané situaci. Avsak najdou se i takovi
finan¢ni poradci, kterym nezalezi na klientovi, ale pouze na jejich provizi a snazi se klientovi
nabidnout zbyte¢né drahy produkt (vice v kapitole 4).

Proto je dilezité, aby kazdy clovek mél alespont zakladni orientaci ve finan¢nich

produktech, aby ho nikdo nemohl obalamutit zdanlivé vyhodnym produktem. Nize bude
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uveden piehled zékladnich finan¢nich produktd, o kterych by mél mit kazdy clovek
povédomi.

V ptipad¢ volnych finan¢nich prostfedki je Zadouci myslet na budoucnost, a proto je dobré
védét, kam penize uloZit, aby byly co nejefektivnéji zhodnoceny. Napftiklad:

» Stavebni spoieni, které umoziuje ukladat si po ur¢itou dobu, minimaln¢ Sest let,
penize se statnim ptispévkem. Dulezité je si stanovit cilovou c¢astku. Jestlize chce
jedinec vyuzit avér, cilova Castka je stanovena nepatrné vyssi, nez Castka, kterou si
chce Clovek po uplynuti uréité doby naspoftit. Velkou vyhodou stavebniho spoteni je
moznost vyuzit naspofenou ¢astku na cokoliv. Penize jsou pojistény a lze s nimi sniZit
dan z ptijmu. Jako negativum je spatfovano to, ze pokud jsou uspory vybrany diive, je
ztracen narok na statni podporu.

» Doplitkové penzijni sporfeni je zajiStovano penzijnimi fondy a spoc¢iva v ukladani
pravidelné mési¢ni ¢astky, k niz je pfiCitdn statni piispévek. Statni pfispévek je
pricitan pouze tehdy, pokud doba spofeni trva minimalné pét let a celkova ¢astka musi
byt vybrdna az po dosazeni urcitého véku, u starobni penze 60 let.

» Podilové fondy — je to pomyslny ,.kos“, ktery se sklada az ze 150 firem, kam je
mozné ulozit financni prostiedky.

» Fyzické zlato, zlaté certifikaty, akcie té¢Zaiskych firem

(Klinsky, 2013, s. 123127)

» Cenné papiry jsou v podobg¢ listiny, ktera pfedstavuje urcitou hodnotu. Tyto listiny je
mozné smeénit za ostatni formy penéz a s né€kterymi druhy lze i platit. Vyhodou je
transportovani, evidovani, zaknihovani, jejich rychld a pruzna pfevoditelnost a pfitom
umoznuji jednozna¢nou specifikaci objektu obchodu tak, aby obchodovani bylo
bezpecné, chranéné pred podvody a zneuzivanim. (Bacik, 2012, s. 40)

» Dluhopisy neboli obligace vydava vlada nebo velké vyrobni podniky. Povinnosti
vydavatele je vyplacet ve stanovenou dobu dohodnuty urok a na konci splatnosti
vyplatit investorovi plivodni ¢astku. Dluhopisy byly dlouhou dobu povazovany za
bezpecnou investici, ale v poslednich letech vykazuji zna¢nou ztratu. Trh s dluhopisy
ma Casto velky objem, coz maji na svédomi vétSinou vlady svou politikou deficitniho
financovani. S postupem casu je zde také mozné sledovat inovac¢ni proces, ktery vede
K vytvareni novych forem a typt dluhopist, které pfed nedavnou dobou viibec
neexistovaly. (Revenda, Mandel, 2014, s. 169)

V dnes$nim modernim svété je hlavné dilezité umét fesit nedostatek finan¢nich prostredkil

v

co nejpiizniveéjsi cestou. Velmi Casto pouzivanym a snadno dosazitelnym produktem je
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spotiebitelsky vér, ktery je nejvice vyuzivan na ndkup elektroniky, vybaveni domécnosti,
nového auta, zdravotni péc¢i, na studium. Je velmi zadany, jelikoz je snadno dostupnym.
Penize jsou poskytnuty béhem jednoho dne a k jeho vyfizeni neni potfebné nic jiného nez
doklad totoznosti a potvrzeni pfijmu. Je v§ak nutné upozornit na to, Ze tyto Gvéry patii mezi
nejdrazsi produkty na finan¢nich trzich. Kazdy, kdo uvazuje nad spotiebitelskym tivérem, by
mél zvazit, zda ho vyuzije ¢i nikoli. Pii rozhodovani je diilezité se soustiedit na urokovou
sazbu, ktera oznacuje, kolik procent z piijéenych penéznich prostiedki ¢ini urok. Urokové
sazba je uvadeéna jako mésicni (p.m.), Ctvrtletni (p.q.), pololetni (p.s.) a ro¢ni (p.a.). AvSak
pozor si také ¢lovék musi dat na vysi ro¢ni procentni sazby nakladt (dale jen RPSN), ktera
uvadi celkovou cenu uvéru, tedy urokovou sazbu a vSechny poplatky spojené s uvérem.
(Novakova, Sobotka, 2011, s. 220)

Dalsi moznosti, jak ziskat penézni prostfedky, je hypote¢ni avér, ktery slouzi predev§im
K nakupu nemovitosti. Patii mezi dlouhodobé uvéry zajisténé zfizenim zastavniho prava
neboli hypotékou k Givérované nemovitosti. Ve vét§iné piipadl je tento uvér poskytovan na
desitky let, ale nékdy mtze byt poskytnut i1 na krat$i dobu. V tomto ptipad¢ je vétSinou Gver
splacen jednorazové. Pii schvéleni uvéru je obvykle uctovan poplatek, ktery musi klient
zaplatit. (Liska, 1999, s. 93)

Pokud si n€kdo minimalné dva roky plati stavebni spofeni, které bylo popsano vyse, je
mozné pouze na bytové potieby vyuzit moznost Gvéru ze stavebniho sporeni. Jestlize n¢kdo
potfebuje penize nutng, je mozné si vyridit preklenovaci tvér, ktery se vSak nesplaci hned, ale
ze vSeho nejdiive je nutné splatit iroky a zbyla ¢ast penéz jde na spofeni. Po urcité dob¢, az
vznikne narok na klasicky uvér, pieklenovaci Gvér je splacen a je mozné Cerpat uvér klasicky.
(Klinsky, 2013, s. 123)

Pro majitele béznych bankovnich uctd, ktefi nemaji dostatek financ¢nich prostiedku, je zde
moznost kontokorentu. Kontokorentni uvér je kratkodoby uvér, ktery poskytuje banka
svému klientovi, tedy majiteli bankovniho Gi¢tu. Banka mu umozni ¢erpat z tohoto uctu penize
do zapornych hodnot. Kontokorent je mozné Cerpat maximalné do stanoveného tvérového
ramce a smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. V pribehu trvani smlouvy je mozné Cerpat
uveér opakované. AvSak tento avér je nutné také splatit, tedy navysit stav Gctu o ¢astku, ktera
byla ptij¢ena, plus urok, aby byl na Gc¢tu kladny zlstatek. Po zmeskéni lhiity pro splaceni trok
rapidné nartista. (Finanéni sluzby v Ceské republice, 2006, s. 27)

V piipadé potieby mensiho mnozstvi penéz je mozné vyuzit kreditni kartu (zminéna
v oddile 1.4.1). V tomto pfipad¢ jsou penézni prostiedky Cerpany z Gvérového tétu napiiklad

pti ndkupu v obchodé nebo pii vybéru z bankomatu. Jejich pofizeni je mozné kdykoliv,
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jednorazové nebo opakované. Uvérovy udet je ziizovan samostatné a je mozné si ho zalozit
i u banky, u které ¢lov€k nema bézny ucet ¢i od finan¢nich spole¢nosti. (Klinsky, 2013,
s. 129)

Je nutné také uvést zplisoby zajisténi tiveéru, které¢ uvadi ve své knize Novakova, Sobotka
(2011, s. 226):

» ruceni jiné osoby, kterd ma dostatecny pfijem,

sménka,
terminovany vklad,

majetek movity ¢i nemovity,

Y V VYV V

pojisténi.

V dnesni dob¢ je také nezbytné, aby ¢lovek mél povédomi o pojistnych produktech a umél
si pro sebe vybrat ten nejvyhodné&jsi. Pojisténi se déli na Zivotni a neZivotni. Zivotni pojisténi
slouzi k pojisténi osob, které zahrnuje pojisténi pro pifipad smrti, doziti urcitého véku nebo
ob¢é dohromady. Pojisténi zpravidla byva rozsifeno o dalsi kryti rizik, jako je nemoc, traz,
invalidita. NeZivotni pojiSténi je ur¢eno k pojisténi majetku, a to domacnosti nebo nemovitosti
a k pojisténi odpovédnosti. Je urCeno pro piipady, kdy pojistény zplisobi svym jednanim
Skodu nékomu jinému napf. na majetku nebo na zdravi. V praxi je jest¢ mozné vyuzit
pojisténi za Skody z béZného obcanského zivota, Skody vzniklé pii sportu, a pojisténi
odpovédnosti za Skody zplisobené vykonem povolani. Jednd se o Skody, které zptisobi

zamg&stnanec svym chovanim zaméstnavateli). (Klinsky, 2013, s. 131133)

1.4.4 Prava spotiebitele

Posledni, neméné dilezitou, oblasti Standardu finan¢ni gramotnosti (viz oddil 3.2.1) jsou
prava spotiebitele. Je nezbytné pro bézny Zivot védét, Ze existuji ur€ita prava spotiebitele a ze
je mozné je uplatnit v riznych Zivotnich situacich.

Ze Standardu jasn¢ vyplyva, Ze finanén¢ gramotny clovék by mél umét vysvétlit na
prikladu, jak je mozné uplatiovat prava spotiebitele napt. pii nakupu nejen zbozi a sluzeb, ale
také financnich produktd. Pii ndkupu si obvykle lidé pieji, aby zakoupeny statek slouzil co
nejlépe a nejdéle. Avsak se n€kdy stava, Ze se u vyrobkl ¢i sluzeb mlze vyskytnout vada. Na
zakladé prav spotiebitelll je mozné tuto situaci feSit reklamaci. V piipadé uplatnéni tohoto
prava je dulezité se vzdy obratit na prodejce, u kterého bylo zbozi ¢i sluzba zakoupena. Totéz
plati i u finan¢nich produktd, je nutné se obratit na toho, s kym byla smlouva podepséana. Pti
reklamaci nesmi byt opomenuto vzit ssebou doklad o zakoupeni. Prodejce je povinen

reklamaci uznat v ptipad¢, kdyz se na dany vyrobek vztahuje zaruéni doba, coZ je doba, po
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kterou je mozné vadné zbozi reklamovat. Zaru¢ni doba u béZného zboZzi trva dva roky.
Prodejce reklamovany vyrobek pifevezme a odesle k opraveni svému dodavateli. Reklamace
by méla byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnti ode dne, kdy byla vada reklamovana. Avsak pokud
jsou vady viditeln€ zplisobeny zédkaznikem, napf. neSetrnou manipulaci, prodejce reklamaci
zamitne. (Navratilova, 2011, s. 67)

Nedilnou soucasti zivota kazdého Clovéka je podileni se na vzniku smluvnich vztaht.
Vytvareji se bézn€, napt., pi1 ndkupu potravin v obchodé¢, ale vétSina z nich vznikd na papite
podpisem smlouvy. Mnoho tviirci smluv spoléha na to, ze lidem se nebude chtit ¢ist smlouvu
celou az do konce. Obzvlasté tu cast, ktera je napsana tim nejmenSim pismem, proto je
mozné, ze zahrnou do smlouvy i takova opatieni, o kterych podepisujici nema ani tuSeni.
Proto je nezbytné, aby kazdy Clovek se tidil pravidlem, Ze nikdy nesmi podepsat smlouvu,
dokud ji nepiecte az do konce, aby byla srozumitelna obéma stranam. Také si ¢lovék musi
pamatovat, ze nikdy nesmi podepisovat smlouvu pod tlakem. Néatlak znaci, ze ve smlouvé je
néco v neporadku. Je také dalezité zkontrolovat, Ze smlouva je Uplnd, neni dobré podepisovat
smlouvu, kde néco chybi. Nikdy by se nemélo spoléhat na slovo piedkladatele smlouvy, ze
chyb¢jici nalezitosti doplni, jelikoz tomu vzdy tak byt nemusi. Ve spravné vyhotovené
smlouvé by mélo byt stanoveno, kolik a za co se plati a hlavné¢ datum podpisu smlouvy.
Nesmi byt ani opomenut pfedmét smlouvy, tedy musi byt uvedeno, ¢eho se smlouva tyka.
Kazdy ma pravo pozadovat kopii smlouvy, ktera nesmi byt odepfena ani jedné ani druhé

stran¢. (Rod, Slintakova, Svoboda, s. 6869)
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2 Financ¢ni vzdélavani

Po seznameni se s finanénim trhem a se Standardem, ktery pfimo souvisi s finanénim
trhem a ndsledné otazky rozhovoru praktické ¢asti této prace budou koncipovany na jeho
zakladg, je mozné prejit k finanénimu vzdélavani. Finanéni trh je znaéné problematicka oblast
a schopnost orientace na ném je velmi dilezitou, az nezbytnou vlastnosti kazdého cloveka. Je
dilezité, aby lidé byli vybaveni alesponi zdkladnimi kompetencemi dileZitymi pro orientaci na
finan¢nim trhu, aby nedochazelo ke zbytecnému zadluZzovani a dostavani se do dluhovych
pasti, ze kterych je nékdy nemozné se vymanit. Na finan¢nim trhu se vyskytuje nepteberné
mnozstvi financnich produkti. Je podstatné, aby si ¢lovék umeél vybrat pro sebe ten
nejvyhodnéjsi a nenechal se nachytat na zdanlivé vyhodné nabidky, které nékdy nabizeji
nejen ,lichvaiské spolecnosti®, ale také Spatni finanéni poradci. Takovym finanénim
poradcim nejde o blaho klienta, ale pouze o jejich vlastni, a proto je dulezité, aby se ¢lovek
orientoval nejen ve svété financi, ale dokazal si i vybrat toho spravného finan¢niho poradce
(blize v kapitole 4). Proto zde mame finan¢ni vzdélavani, které vychazi z jiz zminovaného
Standardu (viz oddil 3.2.1), aby kterykoliv ¢lovék ziskal povédomi o finan¢nich produktech,
0 zkratkach pouzivajicich se ve svété financi, o zplisobech feSeni nedostatku finan¢nich
prostiedkii. Svét financi je velmi slozity, a proto tu existuje finan¢ni vzdélavani, které bude

blize specifikovano nize.

2.1 Vyznam finan¢niho vzdélavani

V této kapitole bude popséna dulezitost financniho vzdélavani, uvedena definice
a v dalsich podkapitolach budou popsany dokumenty k finanénimu vzd€lavani. Dale specifika
uceni dospélych, jelikoz se tato prace zaméfuje pravé na dospélou populaci a v neposledni
fad¢ budou uvedeny moznosti finan¢niho vzdélavani dospélych.

Nejprve je nutné si dle Pedagogického slovniku vymezit, co je to obecné vzdélavani. Jedna
se o Cinnosti, které probihaji v né¢jakém vzdélavacim prostfedi a zahrnuji uceni néjakého
subjektu. (Pricha, Walterova, Mare§, 2013, s. 295) Ztoho vyplyva, ze tedy financni
vzdélavani znamena osvojovani si védomosti a postupti nezbytnych pro orientaci ve svété
financi, jehoz vysledkem je finan¢ni gramotnost jako soubor znalosti a dovednosti nezbytnych
pro orientaci na finan¢nim trhu (viz kapitola 3).

Velké mnozstvi mezindrodnich prizkumii prokazalo, ze spotiebitelé maji obecné nizkou

uroven znalosti v oblasti finan¢nich zalezitosti a zakladd ekonomie. Zaroven se vzdélavani

vvvvvvvvvvvv
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problému piipominaji 1 potize na americkém trhu s hypotékami pro klienty s vys$Sim rizikem
nesplaceni, kdy se velké mnozstvi lidi vzalo hypotéky zdsadné pievysujici jejich moznosti
kvuli neznalosti charakteru produktu. Je tedy dilezité klast diiraz na potfebnost a dileZitost
finan¢niho vzdélavani, aby se ptredchazelo zbytecnému zadluZovéani. (Komise evropskych
spolecenstvi, 2007, s. 1)

Problematika nedostate¢né urovné znalosti ze svéta financi je po celém svété. Vyznam
financniho vzd€lavani se za posledni desetileti zvysil. M4 slouzit jako dopln¢k ochrany
a zaClenéni financnich spotiebitelll s cilem podpofit jejich finan¢ni stabilitu a prosperitu.
Finan¢ni gramotnost (viz kapitola 3) jako vysledek finan¢niho vzd€lavani je uznavana jako
zasadni zivotni dovednost pro jednotlivce v disledku vyvoje finan¢niho trhu a ménicich se
demografickych, ekonomickych a politickych podminek. (OECD,
Advancig national strategies for financial education, 2013, s. 11)

Organisation for Economic Co-operation and Development (dale jen OECD), pod ¢eskym
oznaCenim Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj, je mezindrodni vladni
organizaci se sidlem v Pafizi. Sdruzuje ekonomicky nejvyznamnéj$i zemé svéta za ucelem
jejich dlouhodobého ekonomického rozvoje. Dle OECD je mozné financni vzdélavani
charakterizovat jako proces, kterym spotiebitel¢ zlepSuji své chdpani financnich produkti,
koncepci a rizik. Prostfednictvim ziskanych informaci, pokynt a objektivnich rad rozvijeji své
dovednosti, aby si vice uvédomovali finan¢ni rizika, ale také moznosti, kde se informovat ¢i
na koho se obritit, aby jim byla poskytnuta rada ¢i pomoc ohledn¢ zlepseni jejich finan¢niho
blaha. (OECD, Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education
and Awareness, 2005, s. 19)

Finan¢ni vzdélavani ma za cil podporovat roli aktivniho ob¢ana jako spotiebitele v rychle
se rozvijejici oblasti finan¢nich produktti a sluzeb a vede k pochopeni a pfijeti odpovédnosti
za finan¢ni zabezpeceni sebe 1 své rodiny. Finan¢ni vzdélavani tak ve finale zvySuje financni
gramotnost obyvatel (vice v kapitole 3). S ohledem na zna¢ny nedostatek vzdélavani v oblasti
svéta financi v minulosti i v sou¢asnosti predstavuje béh na dlouhou trat. (MF CR, Aktivity
MF v oblasti finan¢niho vzdélavani, 2012, s. 4)

V dnesni spole€nosti je modernim trendem zit soucasnosti. Intenzivni reklama na ptjcky
a uvéry zapficinila, Ze se lidé stavaji doslova zavislymi na pljcovani si penéz a také na
pofizovani si zbyteCnosti. Mnozi snadno podléhaji klamavé reklamé, ze si mohou potidit
prakticky vSechno a to ihned a bez problémi. Proto by lidé méli projit finanénim

vzdélavanim, aby si dokéazali vyhodnotit neefektivnost zminovanych ptjéek a ze ve finale
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predstavuji dluhovou past. Sklon k Zivotu na dluh ma pfevazné mladsi a stfedni generace,
ktera nema z uvérh strach. Je vSak dulezité si polozit otazku, jak se zachovat v ptipadé, ze
nebude mozné uvér ¢i pjcku splacet. Musi se vzit v potaz ztrata zaméstnani, nepravidelny ¢i
zadny piijem, rozvod, mateiska dovolena, dlouhodoba nemoc. To vSe se mize v zivoté stat
a je dulezité s tim pfi pofizovani Gvéru pocitat. AvSak mnoho lidi tyto aspekty nebere v tvahu
pii ptjcovani penéz a nésledné se ocitaji v dluhové spiréle a fesi nedostatek penéz na splatky
dalsi ptjckou. (Jilek, 2009, s. 464)

V soucasné dob¢ prevladaji predevsim vztahy ekonomické a finan¢ni. Nevédomost obcana
je trestana ndstroji pochédzejicimi z této oblasti. Kdo neznéd pravidla finan¢niho svéta, kdo
neodhadne disledky svého bezmyslenkovitého jednani — konkrétné zadluzovani, kdo si
nedokaze spocitat, zda bude mit za ur¢itou dobu na splatku svého dluhu — je trestan. Tento
trest se stdva hrozbou az u téch, na néz dopada. Avsak tento trest zatim nepusobi dostatecné
preventivné. Lidé se ned€li se svymi problémy s ostatnimi, ¢asto se za n¢ stydi, jelikoz byli
vychovou vedeni k tomu, Ze pfedluZeni, exekuce, nezvladani svych dluhti je ostuda, a protoze

se stydi, nehledaji jejich vhodné feseni. (Bertl, 2016, s. 22)

2.2 Narodni strategie finan¢niho vzdélavani

Na zaklad¢ mezinarodnich ¢i evropskych doporuc¢eni OECD nebo Evropské unie (dale jen
EU) vznikla v CR Nérodni strategie finanéniho vzdélavani, ktera bude popsana nize.

Neustaly rist dluhu obyvatel CR dal podnét ke vzniku Narodni strategie finanéniho
vzdélavéni, ktera byla schvalena usnesenim Vlady CR &. 338 ze dne 10. kvétna 2010. Tuto
strategii pfipravilo MF CR ve spolupréaci s Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR
(déle jen MSMT) a CNB. Strategic nesméfuje k vytvofeni popisu realizace konkrétnich
projekt a programii finan¢niho vzdélavani, ale spiSe urCuje spole¢né cile, obecné principy
a prostiedky K jejich dosazeni. (MF CR, Narodni strategie finanéniho vzdélavani, 2010, s. 4)

Nérodni strategie urcuje finan¢ni vzdélavani jako kliCovy prvek v ochrané spotiebitele na
finanénim trhu a fadi se k pilifim pfistupu MF k ochran¢ spotiebitele na finan¢nim trhu.
Informovany, finan¢né¢ gramotny obCan ma vyvazené postaveni ve smluvnim vztahu, je
plnohodnotnym ucastnikem na finanénim trhu a je schopny piijmout zodpovédnost za sva
ucinéna rozhodnuti. (MF CR, Narodni strategie financniho vzdélavani, 2010, s. 6) Jak uvadi
Brabec (2016, s. 6) ve své knize, ze bude-li ¢lovék finanéné negramotny, bude na ném
vydé€lavat Clovek, ktery bude finanéné gramotny. Vysledkem a cilem finan¢niho vzdélavani
by tedy mél byt finanéné gramotny ¢lovek, ktery se dokaze orientovat ve svété financi, avsak

v rdmci Narodni strategie jsou popsany jesté¢ dalsi priority, které je nutné uvést.
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2.2.1 Prioritni oblasti pro budoucnost
Na zaklad¢ demografickych a socidlnich zmén je mozné nalézt oblasti, které si zaslouzi
zvySenou pozornost od vSech subjektii kooperujicich ve snaze zvySit urovenn finan¢ni

gramotnosti v CR. (MF CR, Narodni strategie finanéniho vzdélavani, 2010, s. 11)

%

Aktivni a odpovédna ucast na finanénim trhu
Obcané by méli svou roli na finanénim trhu chapat aktivné. Cilem je, aby obcané €inili
efektivni rozhodnuti — K tomu je vSak potieba adekvatni uroven finan¢ni gramotnosti. (MF

CR, Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 14)

Prevence proti piedluZeni

Mnoho nizkopfijmovych rodin, napt. rodiny s jednim Zzivitelem nebo rodiny se Spatnou
orientaci ve svété financi neni schopna splacet své zavazky a Casto se dostavaji do dluhové
pasti. Nizkopiijmové rodiny Castokrat vyuzivaji spotiebitelské uveéry a nasledné jim ¢ini velké
problémy tyto uvéry splacet. Proto je tu finan¢ni vzd€lavani, aby obcané byli schopni
efektivné posuzovat své moznosti a pievazné se zaméfili na takové dluhy, které maji
dlouhodoby charakter investice, napi. hypotéky nebo v pfipadé¢ jiz zminovanych
spotiebitelskych Gvérd je nutné, aby méli pod kontrolou dluhovou sluzbu. (MF CR, Narodni
strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 15)
Zajisténi na stari

Jelikoz dochézi k rychlému starnuti dosp&lé populace CR, hrozi, Ze se seniofi nebudou
moci spoléhat na statni zabezpeceni, ale budou se muset spoléhat na sebe. Proto je nutné, aby
si obcané uméli vybrat vhodny produkt ¢i formu zajiSténi na stafi, k ¢emuz potiebuji znalost
finanéni problematiky, jako prevence propadu do socialni sité. (MF CR, Narodni strategie

finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 6)

2.2.2 Principy finan¢niho vzdélavani

Nérodni strategie financniho vzdélavani méa kromé& prioritnich oblasti také stanoveny
principy, ze kterych vychazi, a proto budou popsany nize.

Na zékladé¢ vymezeni pojmu financni vzd€lavani byly vroce 2013 piijaty Pracovni
skupinou pro finan¢ni vzdélavani, ktera se skldda z MF, MSMT, CNB, dalsi relevantni
ministerstva, zastupci akademické obce, asociace finan¢niho trhu, neziskové organizace
a obCanskd sdruZeni, tzv. principy v oblasti finan¢niho vzdé&lavani. Jsou rozpracovany
principy obecnosti, odbornosti a zacileni. (MSMT, Principy nezavislosti v oblasti finanéniho
vzdélavani, 2013)
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Diky principu obecnosti se nesmi v ramci finanéniho vzdélavani doporucovat, propagovat
ani prodavat zadny produkt, sluzba ¢i instituce.

Princip odbornosti zarucuje odbornost obsahu a vzdé€lavateld, vcetné dostatecnych
schopnosti a dovednosti jak z oblasti vzdélavani, tak odborné oblasti financi.

Princip zacileni urcuje, Ze konkrétni projekty ¢i programy by mély jasné¢ sméfovat ke
konkrétni cilové skupin€, pro kterou jsou urceny. Na zaklad¢ vhodné zvolené cilové skupiné
by se mélo vyuzivat vhodnych informacnich kanalti, aby nedochazelo k chybné a zkreslené
interpretaci.

(MF CR, Nérodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 1516)

Pracovni skupina pro finan¢ni vzdélavani v roce 2013 piipojila k této soustavé principti
jesté princip objektivity. Jedna se o to, ze pfedavané informace musi byt objektivni, nikoliv
subjektivni, aby nedochézelo k jednostrannému hodnoceni. (MSMT, Principy nezavislosti

Vv oblasti finan¢niho vzdélavani, 2013)

2.2.3 Dvoupilirova struktura financniho vzdélavani

Jelikoz se financni vzd€lavani netyka pouze zakt, ale celé populace, Narodni strategie
finan¢niho vzdélavani stanovila Dvoupilifovou strukturu, se kterou je nutné se blize seznamit.
Pro tuto praci je dulezité finan¢ni vzdélavani obcand, které bude vice rozvedeno a finan¢ni
vzdélavani zakd bude zminéno jen okrajové, jelikoz Zaci nejsou predmétem této diplomové
prace.

Cela populace CR by méla projit finanénim vzd&lavanim, jelikoZ v dnesni dobé je velmi
tézké se zorientovat v tak komplikovaném svété financi. Ze vSech stran jsou nabidky
nevyhodnych ptijcek a lidé se mnohokrat nechaji oklamat kviili neznalosti zakladnich pojmut
Z oblasti financniho vzdélavani. Proto je dulezité, aby déti ve Skolach jiz byly dotceny
finan¢nim vzdélavanim a vkroc€ily do zivota pfipravené na rtizné néstrahy tykajici se financi
a finan¢nich produktti. Ponévadz existuji rozdilné piistupy ke vzdelavani zaka a dospélych,
byla vytvorena Strategii dvoupilifova struktura finan¢niho vzdélavani, vymezujici vzdélavani

pocateéni a dalsi. (MF CR, Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 16)

Finanéni vzdélavani Zaka v pofateénim vzdélavani

Stat, zejména MSMT, garantuje Uroven podateéniho vzdélavani v oblasti financi.
Odbornou podporu zaclenéni finanéniho vzdélavani do pocate¢niho vzdélavani, kterym se
rozumi pfedskolni, zdkladni a stfedni vzdélavani, vzdélavani na konzervatoti a vyssi odborné
vzdélavéni, zajistuje MF a CNB. Tuto oblast neni tieba rozebirat, jelikoz se prace nezaméfuje

na finanéni vzdélavani zakt. (MF CR, Narodni strategie finanéniho vzdélavani, 2010, s. 6)
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Finanéni vzdélavani obCanii v dalSim vzdélavani

V centru pozornosti dal§iho vzdélavani, také oznaCované jako vzdélavani celozivotni, je
dospéla populace. V pribéhu zivota je dilezité si rozvijet své znalosti v oblasti financi,
jelikoz finan¢ni trh se stava ¢im dal vice komplikovany a vétSina dnesSni dospélé populace
neméla to Stésti se setkat s finanénim vzdé€lavanim jiz pfi studiich. Finan¢ni vzdélavani
obCanli je pievazné zajiStovano soukromym sektorem, zejména profesnimi sdruzenimi
financ¢nich instituci a sdruzeni spottebitelti. Nemalou roli ve finan¢nim vzdélavani dospélych
sehravaji také subjekty veiejné spravy. (MF CR, Narodni strategie finanéniho vzdélavani,
2010, s. 17)
Zakladni opatieni v ramci dal§iho vzdélavani:

» , efektivni spoluprace subjektit verejne spravy, profesnich sdruzeni financnich instituci
a sdruzeni spotrebitelii v ramci Pracovni skupiny,

» revize Standardu financni gramotnosti dospélého obcana v souladu s vyvojem na
financnim trhu,

» vstupni overeni urovné financni gramotnosti ceské populace a prehled existujicich
projektii financniho vzdelavani,

» vyber projektii k pokryti identifikovanych priorit financniho vzdeélavani, slozZek
financni gramotnosti a cilovych skupin a posouzeni moznosti jejich pripadné dotacni
podpory,

» tvorba projektii financniho vzdeélavani, jejich priibézna aktualizace a zajisteni
informovanosti o téchto projektech,

» pravidelné monitorovani urovné financni gramotnosti obcanii a mapovani projekti

V ramci financniho vzdelavani .

(MF CR, Nérodni strategie finanéniho vzdélavani, 2010, s. 17)

2.3 Finan¢ni vzdélavani dospélych

Pro ucely této prace je velmi dilezité se seznamit s financnim vzdélavanim dospélych,
jelikoz celd koncepce této prace je zaméfena pravé na dospélou populaci, ktera je také
predmétem praktické Casti prace. Jelikoz se vzdélavani dospélych zna¢né lisi od vzdélavani
déti, je nutné si dale uvést zvlastnosti vzdeélavani dospélych, jak se vyznacuje zpusobilost
K u¢eni dospélych, a formy, kterymi je mozné realizovat finan¢ni vzdélavani.

V dnes$ni dobé je mozné oznacit spolecnost jako informacni, znalostni, né¢kdy byva také
oznacovana jako spole¢nost védéni a mimo jiné jsou pro ni typické nové pristupy k uceni

a vzdélavani v prubéhu a rtiznych oblastech lidského zivota. Spole¢nost pozaduje kvalitni
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a efektivni vzdélavaci systém, a proto jako vysledek pozadavkl soucasné spolecnosti vznikla
myslenka celozivotniho vzdélavani a uceni. Celozivotni vzdélavani miize byt
charakterizovano jako ,, cilevédoma a institucionalizovana aktivita, pri které se realizuje to, co
spolecnost povazuje za dulezité “.(Veteska, 2013, s. 14)

Podobné objasnéni je mozné nalézt v Pedagogickém slovniku, ve kterém je uvedeno, Ze se
po celém svété prosazuje myslenka celozivotniho vzdélavani, tedy ze se lidé musi vzdélavat
po cely Zivot. Smétuje se k tomu, aby se vzdélavani stavalo dostupnym pro vSechny obcany,
bez ohledu na vék v souladu s jejich potfebami a zajmy. (Pricha, Walterova, Mares, 2013,
S. 28) Myslenka celozivotniho vzdélavani a jeji uplatnovani v praxi je velmi uzitecné
a spolecnosti prospésné, jelikoz vétSina nynéjsi dospélé populace neméla moznost absolvovat
finan¢ni vzdelavani jiz na zékladni ¢i stfedni Skole a pravé v ramci celozivotniho vzdélavani
mohou ziskat informace pottebné pro orientaci ve svéte financi v kterémkoliv véku.

Avsak s pribyvajicim vékem dochdzi u dospélych v rdmci uceni v prubéhu zivotni drahy ke
zméndm ve smyslovych organech, sldbne zrak, zhorSuje se 1 sluch, objevuji se problémy
odli$nd zptisobilost k ueni u dospélych a déti. Zpisobilost ucit se se vékem neztraci, ale
pouze se méni. Velmi zalezi na vnitinich podminkach jedince, na jeho motivaci k uceni, na
jeho uméni se ucit, zdravotnim stavu. Svoji roli sehravaji také vnéjS$i podminky jako
dostupnost vzdélavani, vyse Skolného, pracovni vytizenost, tradice, kultura. (Bednatikova,
2012, s. 16)

Pti vzdelavani dospélych je také dualezité brat v tvahu jejich psychologické charakteristiky.
Je dllezit¢é mit na védomi, Zze dospéli jedinci maji Siroky zkuSenostni zéklad. S vyuzitim
zkuSenosti dospélych v oblasti jejich vzdélavani je nutné klast diraz na jejich abstraktni
myslenkovou analyzu empirickych faktl, na ptechod od konkrétniho mysleni k abstraktnimu
a na momenty samotného mysleni, zevSeobecfiovani a usuzovani. Avsak zkuSenosti
dospélého clovéka mohou byt 1 prekdzkou ve vzdélavani, a to tehdy, kdyZ je zkuSenost Spatna,
vytvoii si unahlené zevSeobecnéni, nespravny tsudek a piesvédéeni. V tomto pfipadé vznika
u Cloveéka jisty rozpor a to proto, ze vlastni piesvédceni poklada za spravné a porovnava ho
S nové piijatou védeckou pravdou. (Perhacs, 2011, s. 93)

Dospély ¢lovek uptfednostiiuje uceni, které mu pfinese okamzity zisk, preferuje poznatky,
které miiZze bezprostiedné vyuZzit pfi své praci. Proto je dileZité vzdy zdlraziovat vyuzitelnost
poznatkli, motivovat ho jimi nebo uvadét vyznam pro dal$i uCeni. Dalsi problematickou
oblasti pfi vzdélavani dospélého jedince je, Ze méa obavu, jestli uceni zvladne, uvazuje

prevazné emocionalné. Pokud je pfi svém studiu Gspésny, vede ho to k pocitu sebeucty, av§ak
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pokud dochazi k selhani, ztraci jistotu a divéru v sebe. Proto je dulezité dospélého chvalit,
povzbuzovat, vytvaiet atmosféru tvofivosti a kooperace. Pro tspésné studium jedince je velmi
dilezité, aby byl schopen si stanovovat své cile uceni, vyuzival rizné informacni zdroje a ucil
se riiznymi zptisoby. Castokrat se stava, ze dospély ¢lovék ma pii uceni i lepsi vysledky jak
mladsi studujici. Byva peclivéjsi, daslednéjsi, zodpovédnéjsi. Potiebuje vSak vSe jasné
vysvétlit, konkretizovat, uvést pozadavky, limity, normy pro splnéni. Jednoduse feceno, mezi
predpoklady uspésného uceni dospélych patii schopnosti, motivace, vile, uméni ucit se,
schopnost racionalné vyuZzivat Cas, vhodna Zivotosprava, patficnd osobnost vzdé¢lavatele.
(Bednatikova, 2012, s. 1820)

V ramci celozivotniho vzdélavani dospélych mohou tito jedinci absolvovat finan¢ni
vzdélavani v ramci Skolniho vzdélavani dospélych, dalsSiho vzdélavani dospélych a vzdélavani

senioru.

Celozivotni vzdélavani

Vzdélavani
déti a
mladeze

Vzdélavani
dospélych

Skolni
vzdélavani
dospélych

Dalsi
vzdélavani
dospélych

Vzdélavani
senioru

Dalsi < ; .
profesni Obcanské Zajmové
vzdélavani vzdélavani vzdélavani

J

Normativni
vzdélavani

Kvalifikace Rekvalifikace

Obrazek ¢. 1: Déleni celozivotniho vzdélavani
Zdroj: vlastni
Diky Skolnimu vzdélavani dospélych je mozné ziskat takovy druh a stupen vzdélani, ktery

se bézn¢ nabyva v mladi. Toto studium probihd soubézné se zaméestndnim a v ramci tohoto
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studia je mozné ziskat orientaci ve svété financi v ramei k tomu uréenému piedmétu ¢i jako
jeho soucast. (Bednatikova, 2012, s. 56)

Dalsi vzdélavani dospélych je mozné dale rozdelit na dalsi profesni, obCanské a zajmové.
V ramci dal§iho profesniho vzdélavani, které souvisi s povoldnim a s pozadavky na jeho
vykon, je moZné finan¢ni vzdélavani absolvovat prostiednictvim piednasek, kurzli, seminait,
které ve vétSiné piipadd realizuje zaméstnavatel. Na internetu je velké mnozstvi spole¢nosti,
které¢ nabizeji finanéni vzdélavani pro firmy jako je napfiklad Akademie finanéniho
vzdélavani, Nadace Jana PiveCky, Cefig nebo internetovy portdl Financ¢nici. Obcanské
vzdélavani usiluje o kultivaci ¢lovéka vroli obCana, a zajmové vzdélavani napomaha
dospélym vyplnit jejich volny cas. (Bednatikova, 2012, s. 55) Prostfednictvim obcanského
a zajmového vzdelavani je mozné se Ucastnit financniho vzdélavani z vlastni iniciativy. Napf.
muze byt zalozen krouzek, ktery se bude vénovat zkvalitiiovani financni gramotnosti dospélé
populace, ucastnici takovéhoto krouzku si zlepsi své povédomi o svété financi a jeste tak
efektivné vyuziji svlij volny cas.

Seniofi se mohou financné vzdélavat v ramci celozivotniho vzdélavani prostfednictvim
Univerzit tietiho véku, kdy se finan¢ni vzdélavani mize realizovat prostiednictvim prednasek,
seminaii popft. cviceni. Financni vzd€lavani je také mozné absolvovat na Akademii tfetiho
veku, kde se vyklady ptizpiisobuji obsahu mistnim potfebam a individualnim zajmtim obc¢ant
Vv post-produktivnim véku. Podobnou funkci jako Akademie tiettho véku plni i Kluby
aktivniho stafi. (Bednatikova, 2012) Pro seniory je to velkd pfilezitost si doplnit
prostiednictvim finanéniho vzdelavani realizovaného v rdmci nékterého z vySe zminéného
prostfedku znalosti a dovednosti, které mohou efektivné upotiebit ve svém Zivoté v ramci
financi, a tak ptrechazet zadluzovani. S takto ziskanou orientaci ve financich budou schopni
sami posoudit vyhodnost ¢i nevyhodnost produktu a nenachytaji se tak na nabidku
podvodnik, kteti spoléhaji na nevédomost v tomto véku.

Dospéli jedinci, kteti nechtéji navstévovat zadny krouzek, univerzitu ani nemaji zajisténé
v zaméstnani dalsi profesni vzdélavani v oblasti financi, se mohou vzdélavat sami Vv ramci
informalniho vzdélavani, coZz je nesystematické, neorganizované a institucionalné
nekoordinované vzdélavani. Poznatky se ziskavaji z kazdodenniho Zivota, z prostiedi,
z kontaktd s lidmi, z komunikace v ramci rodiny. Jedinec je muze ziskat i v ramci svého
volného ¢asu, pii cestovani, sledovani televize, ¢etbou. (Bednaiikova, 2012, s. 58) Tedy kdyz
se chce dospély clovék sam zdokonalit v oblasti financi, ma k dispozici velké mnozstvi
publikaci. Velmi dobra kniha pro proniknuti do slozit¢ho finan¢niho svéta nese nazev

Finan¢ni gramotnost pro kazdého a autorem je Anna Doubkova, Karel Tomek. Jina prakticka
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kniha se jmenuje Kapitoly o finanéni gramotnosti od Ivana Bertla. Dal$i velmi zdafilou
knihou je Finan¢ni gramotnost srozumitelné a bez prekazek od Ing. Jifiho Brabce a kolektivu.
Za zminku stoji také kniha Finanéni gramotnost v kostce od Heleny Kocianové.

Kdo upfednostituje moderni techniku, mize zavitat na internetové stranky s ndzvem
Finan¢ni vzdélavani, coz je spole¢ny projekt profesnich asociaci a dalsich subjektd pisobicich
na finanénim trhu CR. Tento projekt podporuje CNB, MF CR. Koordinatorem projektu je
Ceska bankovni asociace. Cilem projektu je finandni osvéta, kterd spoéiva v piibliZeni
fungovani finan¢nich produktt. Hlavnimi principy projektu jsou:

» nekomercnost, stranka neobsahuje zadné reklamni sdéleni, zhodnoceni vyhodnosti
jednotlivych alternativ,

> unikéatnost, projekt je jedineény svého druhu v CR, neklade si za cil zastupovat
regulérni finan¢ni vzdélavani,

» jednoduchost a snadna pfistupnost, webové stranky jsou uspotfadany tak, aby
informace byly dostupné vSem zajemciim, bez ohledu na jejich technické zazemi.
Proto je stranka koncipovana textoveé s dirazem na pouzitelnost informaci.

» dobrovolna edukace, projekt slouzi jako jeden ze zdroji informaci v oblasti svéta
financi a sluzeb. Nenuti nikoho k vyuzivani téchto stranek, ale ma spise pritdhnout
zajemce, ktefi by se chtéli naucit orientovat se ve standardni nabidce finan¢nich
nastroji pro klienta a v informacich, které jim poskytuji ptislusné¢ financ¢ni
instituce.

» kontinuita, stranky projektu se budou s postupem let vzdy aktualizovat, aby bylo
mozné ziskat potiebné informace o svété financi.

(Ceska bankovni asociace, 2017)

Pomoci webu Finanéni vzdélavani je moZné ziskat poznatky z bankovnictvi, o finanénim
zprostiedkovani, o investovani a financnich trzich, o leasingu, platebnich sluzbach,
pojistovnictvi a uvérovych registrech a o dalSich dulezitych oblastech tykajici se financniho
trhu, které je nezbytné znat pro zdravy finanéni zivot. Na strankach je také uveden Slovnicek
pojmu s cizimi vyrazy tykajici se finan¢nich produktt a financi. (Finan¢ni vzdélavani, 2016)

Dalsi vyborna internetova stranka pro finanéni vzdélavani nese nazev ProC se finanéné
vzdélavat a je spravovana MF. Je mozné zde nalézt veSkeré informace tykajici se financi.
(Proc se finan¢né vzdélavat, 2013)

Nemén¢ dulezitou strankou o finan¢ni gramotnosti, kterou zalozil Fond dal$iho vzdélavani,
coz je ptispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci, s podporou generalniho

teditelstvi Utadu prace CR, méa pojmenovani Zivot bez dluhii. Na téchto strankach jsou
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uvedeny informace ovéfené Spickovymi odborniky na finance a pradvo. Snazi se zde
postihnout co nejvice témat, pripadi a naméta, také vychazeji z podnétl, které jim zasilaji
samotni Ctenafi. Na té€chto strankach je také mozné nalézt informace o projektu na podporu
vzdélavani v oblasti financni gramotnosti a dalSich dovednostech. Smyslem projektu, ktery
byl realizovan v letech 20122015, bylo zvyseni $ance klientii na Utadu prace CR na ziskéani
audrzeni si zaméstnani, prostfednictvim rozvoje finan¢ni gramotnosti a dalSich dovednosti.
(Fond dalsiho vzdé€lavani, Privodce osobnimi financemi, 2015)

Dalsi variantou, jak se stat finan¢né gramotnym c¢lovékem, je vyuziti moznosti navstivit
rizné lekce finan¢niho vzdélavani, které organizuje napt. spole€nost PARTNERS a na jejich
strankach s nazvem Den finan¢ni gramotnosti je mozné se o jejich nabidce docist. Takové
kurzy pro vetejnost porada i firma Cefig, na jejichz internetovych strankach je taktéz mozné
nalézt podrobn&jsi informace. Finanénim vzdélavanim se také zabyva pani Stépanka
Klimentova, kterd nabizi nejen osobni finan¢ni poradenstvi, ale také organizuje kurzy pro
vefejnost a ti, ktefi se nachazi na ufadé prace, mohou vyuzit nabidky jejich rekvalifika¢nich
kurzi, které poiada od roku 2011 pro tfady prace a jeji kurzy maji akreditaci MSMT.

Finanéni vzdelavani poskytované financnimi institucemi by mélo byt pravidelné sledovano
a vyhodnocovéno, aby bylo zjisténo, jak jsou plnény pozadavky spotiebiteld. Je dilezité, aby
finan¢ni instituce, které poskytuji finanéni vzdélavani, Skolily své zaméstnance v oblasti
financi a na zakladé toho poskytovaly kvalitni vzdélavani a rady svym klientim. Je nutné také
podotknout, ze tyto finan¢ni instituce, by mély mit vypracovany kodex (vice v podkapitole
4.5), ktery upravuje chovani v ramci poskytovani obecnych rad o investicich a vypijckach,
které nesouviseji s konkrétnim produktem. (OECD, Recommendation on Principles and
Good Practices for Financial Education and Awareness,2005, s. 6)

MF CR chce v ramci rozsifovani povédomi o svété financi vyuzit komunika¢ni prosttedky
pokud mozno s nulovymi nebo jen minimalnim dopadem na rozpocet. K nejefektivnéjsim se
fadi facebookovy profil k finanénimu vzdélavani. Prostfednictvim této, dnes velmi popularni
socialni sit&, by bylo mozné podnitit uzivatele k aktivité napt. formou soutézi vyhlaSovanych
ministerstvem. Dals$i zpiisob je spoluprace s tiskem. Vzhledem ke slozeni skupiny, ktera je
nejvice ohrozovana, se jako nejvhodnéjsi tiskoviny zdaji byt Metro a Blesk. Do novin Blesk
se jiz n&kolikrat pracovnikiim MF CR podatilo piispét piispévky na téma spotiebitelsky uvér.
V ramci televize je mozné vyuZzit spolupréci s rozhlasovymi a televiznimi pofady jako Sama
doma, Krotitelé dluht, Cerné ovce a budou se hledat dalsi vhodné moznosti seznamovani

vefejnosti s finanéni problematikou. MF CR chce také odborné naplnit hesla v internetové
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encyklopedii Wikipedia, ktera je u b&znych lidi velmi oblibend. (MF CR, Aktivity MF CR

Vv oblasti finan¢niho vzdélavani, 2012, s. 15)
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3 Finan¢ni gramotnost

Po podrobném sezndmeni se s finanénim vzdéldvanim, se zvlaStnostmi vzdélavani
dospélych a s doporucenim, jak si zvySovat v ramci finanéniho vzdélavani uroven financni
gramotnosti, je mozné prejit k jiz zminované finanéni gramotnosti, kterd je vysledkem
finan¢niho vzdélavani.

V nésledujici kapitole bude podrobné rozebrana finanéni gramotnost, ktera jiz byla
zminovana v Kkapitole 2 jako vysledek finan¢niho vzdélavani. Dale budou zminény Standardy
finanéni gramotnosti, kdy jiz Standard finanéni gramotnosti pro stfedni vzdélavani byl
podrobné popsan v podkapitole 1.4. Budou také uvedeny uskute¢néné vyzkumy financni
gramotnosti dospélé populace, jelikoZ tato prace se specializuje pravé na finan¢ni gramotnost

dospélych jedinch z pohledu finanénich poradcii.

3.1 Definice finan¢ni gramotnosti

Clenové OECD souhlasili stim, Ze rizné pojmy pouzivané K popisu pojmu, ktery
pfedstavuje uritou uUrovenl finanéniho vzdélavani, napf. finan¢ni gramotnost, financni
zpusobilost, finan¢ni kultura, finan¢ni vhled, jsou zaménitelné, protoze odrazeji podobnou
predstavu o realité, kterou cht&ji pokryt. Proto bylo rozhodnuto pouzivat pro oznaceni
vysledku finanéniho vzdélavani nejbéznéj§i mezinirodni termin ,,finanéni gramotnost®.
(OECD, 2011). Dle OECD (2011) je mozné finanéni gramotnost stru¢né a vystizné oznacit za
,,kombinaci povédomi, znalosti, dovednosti, postojit a chovani potirebnych pro to, aby bylo
mozné cinit spravna financni rozhodnuti a tim tak dosdahnout individudlniho financniho
blahobytu “.

V CR je pojem finanéni gramotnost &asto slychdvan v souvislosti s naristem dluhi
v domacnostech a nartistem mnozstvi poskytnutych rychlych piij¢ek od nefinancnich instituci.
Média uvetejiuji razné piipady lidi, ktefi se ocitli ve velmi Spatné finan¢ni situaci diky
nedostatku znalosti ze svéta financi. To viechno piispiva k nartstu celkové zadluZenosti CR.
Z téchto davodii se rGzné instituce zacaly aktivné ucastnit Sifeni financniho vzdélavani
(popsano v kapitole 2) a zvySovani financni gramotnosti svych obcant. (Krechovska, 2015,
s. 30)

Ze vzijemné spoluprace rezorti MF, MSMT, MPO a CNB a po dohodé se
spotfebitelskymi a profesnimi sdruzenimi na zdkladé vzajemnych konzultaci a s vyuzitim
zahrani¢nich zkuSenosti vzeSla definice finan¢ni gramotnosti, ktera je uvefejnéna

v dokumentu Narodni strategie finanéniho vzdélavani (popsana jiz v podkapitole 2.2) a ma
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zajistit provazanost a konzistentnost Cinnosti vefejného i soukromého sektoru v oblasti
finan¢niho vzdélavani. Finan¢ni gramotnost je mozné definovat jako ,,soubor znalosti,
dovednosti a hodnotovych postojit obcana nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe
asvou rodinu Vv soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produktii
asluzeb. Financné gramotny obcan se orientuje Vv problematice penéz a cen a je schopen
odpoveédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, vietné spravy financnich aktiv a financnich
zavazkii s ohledem na ménici se Zivotni situace®. (MF CR, Nérodni strategie finanéniho
vzdélavani, 2010, s. 11)

S revizi standardt v roce 2017 (zminéno jiz v podkapitole 1.4) vstoupila v platnost i nova
revidovana definice finan¢ni gramotnosti, ktera zni: ,, Financni gramotnosti je souhrn znalosti
a postoju nezbytnych k dosazeni financni prosperity prostrednictvim zodpovédného
financ¢niho rozhodovani. “ (Metodicky portal RVP, 2017)

Na zédklad¢ uvedenych definic je mozné konstatovat, ze nova definice finan¢ni gramotnosti
uvedené ve Standardu finan¢ni gramotnosti z roku 2007, zatimco nova definice efektivné
shrnuje vyznam a podstatu finan¢ni gramotnosti.

Finan¢ni gramotnost je mozné pfifadit jako soucast k Sirsi ekonomické gramotnosti, ktera
taktéz zastfeSuje schopnost zajistit piijem, zvazovat dusledky osobnich rozhodnuti na
soucasny a budouci pfijem, orientaci na trhu pracovnich pfilezitosti, schopnost rozhodovat
0 vydajich. Do finan¢ni gramotnosti také patii makroekonomické aspekty, hruby domaci
produkt, inflace, urokova mira, a oblast dafiova, coz je mozné chéapat jako prvek k zajisténi
zodpovédného chovani obcanli vici rodiné a tudiz statu. Finan¢éni gramotnost jako nedilna
soucast ekonomické gramotnosti utvaii znalosti, dovednosti a hodnotové postoje, kterymi by
mél ob&an disponovat, aby byl schopny se uplatnit v sou¢asné spole¢nosti. (MF CR, Narodni
strategie financniho vzdélavani, 2010, s. 11)

Je také nutné zminit gramotnost numerickou, kterd vyznamné souvisi s financni
gramotnosti a tyka se pfedev§im vyuzivani matematického aparatu k feSeni numerickych tloh
se vztahem Kk financim. Za povSimnuti stoji také gramotnost informaéni jako schopnost
vyhledat, pouzit a vyhodnotit vhodné informace v souvislostech a gramotnost pravni, jako
orientace v pravnim systému, piehledech o pravech a povinnostech a také moznostech, kam se
obratit pro pomoc. Postupné rozvijeni téchto gramotnosti je spravny pfedpoklad k vytvaieni
a posilovani ekonomického, pravniho a politického mysleni obéant. (MF CR, Narodni

strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 12)
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Jelikoz je definice finanéni gramotnosti strukturovand, zahrnuje jako sprava
osobnich/rodinnych financi tfi slozky: gramotnost penézni, cenovou a rozpoctovou.

» PenéZni gramotnost zahrnuje zptsobilost pro spravu hotovostnich a bezhotovostnich
penéz a transakci s nimi a dale spravu nastroju k tomu urcenych, napf. bézny ucet,
platebni karty.

» Cenova gramotnost je reprezentovana kompetencemi, které jsou nezbytné pro
porozuméni cenovym mechanismim a inflaci (vysvétleno v kapitole 1). V ramci této
gramotnosti je také dalezité porozumét principu ,,ceny penéz v ¢ase, a porozumeni
cendm finan¢nich néstroji a sluzeb v praktické podob¢ poplatkii a tirokovych sazeb.

» Rozpoctova gramotnost je dilezitd pro spravu osobniho/rodinného rozpoctu, vést
rozpocet, stanovovat finan¢ni cile. Piedstavuje i zplsobilost zvladat razné slozité
zivotni situace z finanéniho hlediska. Do rozpoctové gramotnosti je také mozné
zahrnout i spravu finanénich aktiv, vkladd, investic, pojisténi, a spravu finan¢nich
zavazkl, avera a leasingu. To vSechno sebou nese predpoklad efektivni orientace na
trhu zna¢né¢ komplikovanych finan¢nich produktt a sluzeb, schopnost porovnavat
mezi sebou rizné produkty a sluzby a umét si vybrat pro sebe ten nejvyhodnéjsi
s ohledem na vzniklou Zivotni situaci.

(MF CR, Narodni strategie finan¢niho vzdélavani, 2010, s. 12)

Financ¢ni gramotnost

PenéZni gramotnost Cenova gramotnost Rozpoctova gramotnost

—

Rozpoctova gramotnost

Sprava finanénich aktiv

Sprava osobniho/rodinného rozpoctu

Sprava finanénich zavazki

Obrazek €. 2: Slozky finan¢ni gramotnosti

Zdroj: MF CR, Narodni strategie finanéniho vzdélavani, 2010, s. 13
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3.2 Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich
Skolach
Definice finan¢ni gramotnosti je zavazna pro tvorbu Standardl finan¢ni gramotnosti, které
jsou uveiejnény v SirSim dokumentu Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich
a stiednich skolach. V néasledujicich podkapitolach bude nejdiive specifikovan sirsi dokument
finan¢ni gramotnosti a dale budou popsany Standardy finan¢ni gramotnosti z roku 2007.
Mezirezortni pracovni skupina sloZena ze zastupci MF, MPO, MSMT, Vyzkumného
ustavu pedagogického v Praze a Narodniho tustavu odborného vzdélavani a obchodnich
akademii vytvofila v souladu s usnesenim Vl1ady CR ¢&. 1594 ze dne 7. prosince 2005 spoleény
dokument s nazvem Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach
(dale jen SBFG). Prvni verze byla vyhotovena v zafi 2006 a v roce 2007 prosel dokument
celkovou aktualizaci, jehoz nejnovéjsi verze navazuje na Narodni strategii finan¢niho
vzdélavani (viz podkapitola 2.2) a li¢i proces implementace finan¢niho vzdélavani do

pocatecniho vzdélavani pomoci nasledujicich kroki:

» Vypracovani Standardu finan¢ni gramotnosti pro zaky I. a II. stupné zakladni $koly
a dale Standardu finan¢ni gramotnosti pro stfedni Skoly, ktery odpovida Standardu
urcenému pro dospélého obCana.

» Zarazeni Standardii finan¢ni gramotnosti do RVP

» Vytvoreni metodickych doporuceni skolam pro vzdélavani zakd, tvorbu a realizaci
skolnich vzdélavacich programt (déle jen SVP).

» Zatazeni témat finan¢niho vzdélavani do vzd€lavacich programti v ramci systému
dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnik.

» Revize SBFG na zékladnich a stfednich Skolach, v¢etné revize standardt v souladu
s vyvojem financ¢nich trhl a potieb zaki.

(MF CR, Nérodni strategie finanéniho vzdélavani, 2010, s. 26)

3.2.1 Standardy finan¢ni gramotnosti z roku 2007

Standardy finan¢ni gramotnosti stanovuji idealni uroven finan¢ni gramotnosti pro rtizné
vékové skupiny, tedy cilovy stav finan¢niho vzdélavani pro rtizné stupné vzdélavani. Popisuji
konkrétni znalosti a dovednosti, kterych by mélo byt v pfislusné cilové skupiné dosazeno.
Tyto standardy jsou zaclefiovany do RVP nebo mohou slouzit jako zéklad pii tvorbé

konkrétnich vzdélavacich programi a aktivit sméfujici k rozvoji a zvySovani tirovné€ finan¢ni
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gramotnosti zakii a dospélé populace. (MF CR, Systém budovéani finanéni gramotnosti na
zékladnich a stfednich skolach, 2007, s. 8)

Standardy maji dvé oblasti vyuziti. Prvni je vzdélavani, kdy predstavuji cilovy stav, proto
jsou v ramci vzdélavani ve skolach zaclenovany do RVP a také mohou slouzit jako podklad
pti realizaci konkrétnich vzdélavacich aktivit a projektt jak pro Zaky, tak dospélou populaci.
Druhou oblasti vyuziti je pfi méfeni urovné financni gramotnosti, kdy Standard ptedstavuje
idealni stav, se kterym jsou nasledné vysledky méfeni porovnavany. Tato oblast vyuziti bude

upotiebena pro praktickou ¢ast diplomové prace. (Dvotakova, 2011, s. 33)

Hlavnimi oblastmi standardi jsou:
» penize,
» finan¢ni produkty,

» prava spotiebitele.

Dle cilovych skupin jsou vymezeny tii standardy finan¢ni gramotnosti a to:
» Standard finan¢ni gramotnosti pro zaka 1. stupné zakladni skoly,
» Standard finan¢ni gramotnosti pro zaka 2. stupné zakladni skoly,
» Standard finan¢ni gramotnosti pro zaka stfedni Skoly — odpovida standardu finan¢ni
gramotnosti dospélého obcana prizptisobeného vzdélavacim potfebam zakiim na
stiedni Skole.

(MF CR, Systém budovéni finanéni gramotnosti na zékladnich a stiednich 8kolach, 2007, s. 9)

Aby nedochézelo k nerozumnému zadluzovani budouci generace, je nutné zajistit uréitou
prevenci. Prevence je dulezitd a vyuziva se v nejriznéjSich oblastech spolecnosti, jako jsou
zdravotnictvi, drogovéa problematika atd. Jednozna¢nou volbou v ramci prevence nezdravého
zadluzovani a naopak vyuzZiti a tvofeni finan¢nich rezerv je zahrnuti vyuky finan¢ni
gramotnosti do SVP zakladniho a stfedniho vzdélavani. (Opletalova, 2012, s. 40)

MSMT upravilo RVP pro zakladni vzdélavani zroku 2007, aby mohl byt Standard
zaClenén do RVP pro zakladni Skoly. Na zaklad¢ toho byl u¢inén velky krok kupiedu, jelikoz
bylo zavedeno povinné vyucovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich Skolach od 1. zafi 2013
dle ucinnosti upraveného RVP pro zakladni vzd€lavani. Zékladni vzdélavani nespadd do
predmétu této diplomové prace, proto neni nutné se Standardem pro zadkladni Skoly dale
zabyvat. (MSMT, RVP pro zakladni vzdélavani, 2013)

Standard pro stfedni vzdélavani (podrobné popsan v podkapitole 1.4), ktery je klicovy pro

tuto diplomovou praci, byl implementovan v ¢ervenci 2007 do RVP pro gymnazia a pro
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gymnézia se sportovni p¥ipravou na zakladé schvaleni MSMT. V &ervnu a v &ervenci 2007
MSMT také ratifikovalo 61 RVP pro stiedni odborné vzdélavani, v nichz je Standard
obsazen. (MF CR, Systém budovéni finanéni gramotnosti na zakladnich a stiednich §kolach,
2007, s.9)
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Obrazek €. 3: Role Standardl finan¢ni gramotnosti
Zdroj: MF CR, Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich §kolach,

2007,s.9

Standard pro stiedni vzd€lavani, ktery odpovidd urovni finan¢ni gramotnosti dospé€lé
populace, byl podrobné popsan jiz v kapitole 1, jelikoz je nezbytny pro tuto diplomovou
praci. Pfedmétem této prace je troven finanéni gramotnosti dospélé populace z pohledu
finan¢nich a zjiz zminovaného Standardu bude vychazet cela prakticka c&ast, otazky
rozhovoru pro finanéni poradce budou sestaveny na zaklade¢ oblasti Standardu a dale
zkusenosti finan¢nich poradcti koncipované do odpovédi, bude mozné porovnat s vysledky jiz
diive uskute¢nénych vyzkumt, se kterymi je vhodné se déale seznamit. Standard finan¢ni

gramotnosti pro stfedni vzdélavani z roku 2007 je pfilozen v piiloze ¢. 1.

3.3 Uskute¢néné vyzkumy finan¢ni gramotnosti

Sledovat uroven finan¢ni gramotnosti neni zaleZitosti pouze vnitrostatni, ale i v mnoha
ptipadech zalezZitosti mezindrodni. S nedostate¢nou finan¢ni gramotnosti se nepotyka pouze
CR, ale d4 se konstatovat, Ze cely svét. Proto bylo vytvofeno Mezinirodni etfeni PISA

(Programme for International Student Assessment), které momentalné ve svété probiha a je

vvvvv

vzdélavani. Vyzkum je jednou z aktivit OECD. Vyzkumné Setfeni se zaméfuje na zjisténi
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urovné Ctenarské, matematické a pfirodovédné gramotnosti patnactiletych zakt, kteti
navstévuji posledni ro¢nik povinné Skolni dochazky ve vétsing zacastnénych zemi. Vysledky
maji poskytnout zpétnou vazbu o fungovani Skolskych systémi tviircim Skolské politiky
V jednotlivych zemich. V roce 2012 prob&hlo vyzkumné Setfeni finanéni gramotnosti, v CR
tento vyzkum zastituje Ceska $kolni inspekce, avsak vyzkumnym vzorkem byli patnactileti
zaci, proto se vysledky tohoto vyzkumu neni nutné déle zabyvat, jelikoz v poptedi této prace
je dospéla populace. (Ceska skolni inspekce — Mezinarodni $etfeni PISA, 2014)

Jelikoz na zkuSenosti finan¢nich poradcii s financni gramotnosti jejich klientd nebyl
uskute¢nén zadny vyzkum, bude mozné vysledky prizkumného Setfeni realizovaného v ramci
diplomov¢é prace, srovnat s vysledky uskute¢nénych vyzkumut uvedenych nize.

Za kli¢ovy je mozné oznadit vyzkum, ktery zadalo MF spoleéné s CNB spole¢nosti
STEM/MARK, protoze s vysledky bude mozné porovnat vysledky vyzkumného Setfeni této
prace. Spolecnost ma velmi bohaté zkuSenosti S vyzkumy jak v oblasti finan¢nictvi, tak
v oblasti statni spravy. Setfeni bylo realizovano kvéten-fijen 2010 a jako cil si kladlo
,,zmapovat financni gramotnost dospélé populace CR na zdkladé objektivnich znalosti
v oblasti financi, zjistit, na kolik lidé dokdzou tyto znalosti vyuzivat v bézné praxi, a zmapovat
postoje a chovani ceské populace v souvislosti s rodinnymi  financemi, usporami
azajistenim“. Cely vyzkum je orientovan kvantitativné a jako vyzkumna metoda byly
zvoleny standardizované osobni rozhovory. Vzorek respondentt tvorfilo 1 005 dospélych
(18 a vice let). Jelikoz respondenty jsou dospéli jedinci, bude mozné vysledky tohoto
vyzkumy porovnat s vysledky této diplomové prace. (MF CR, Zavére¢na zprava z vyzkumu —
pIné znéni STEM/MARK, 2010)

Vysledky vyzkumu jasné ukazuji, Ze rozpocet si tvoii 45 % domacnosti a vétSinu uctenek
st schovava 37 % lidi, 65 % dotazovanych plati své ucty véas, 51 % sleduje svoji finan¢ni
situaci, 54 % dfive nez si néco koupi, pec¢livé zvazuje, zda si to mize dovolit. Drazsi spotiebic¢
je schopno ihned zakoupit 65 % domacnosti. Pravidelné si odklad4d penize stranou jako
rezervu 60 % lidi, 51 % ma pfipraveno feSeni v piipadé obtiZzné finan¢ni situace. Rezervy na
nepredvidané vydaje si tvoti 57 % lidi, rezervy pro pfipad ztraty ptijmu si tvoii 35 % lidi.
64 % dotazovanych by informovalo véfitele o své neschopnosti splacet, 60 % dospélych
jedinct rozumi tomu, co inflace znamena v praktickém zivoté, 32 % osob tvrdi, ze vi, co
znamend zkratka RPSN, ale pouze 17 % dotazovanych z celkového poctu zna skutecny
vyznam zkratky RPSN, pouze 17 % lidi skute¢né vi, co znamena p.m. a p.a. Rozdil mezi
debetni a kreditni kartou zna pouze 33 % lidi, kreditni kartu vyuzivd 24 % lidi. 36 %

dotazovanych smlouvu na misté peclivé piecte. Dvéma pétinam lidi se stalo, Ze jim byla
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ptredlozena tak komplikovana smlouva, Ze nékterym pasazim nerozuméli. (MF CR, Zavéreéna
zprava z vyzkumu — plné znéni STEM/MARK, 2010)

Nejnovejsi data o Grovni finanéni gramotnosti pochazeji z vyzkumu, ktery zadalo MF
spolecnosti PPM FACTUM, ktery byl uskute¢nén zati-fijen 2015. Cilovou skupinou byla
obecna populace CR ve véku 18 let a vice, celkové 1 000 osob. Vysledky tohoto vyzkumu
jsou pro tuto praci velmi dulezité, jelikoz jsou nejnovéjsi a cely vyzkum se specializuje na
dospélou populaci, proto bude mozné porovnat vysledky se zjiSténymi vysledky
z vyzkumného Setieni této diplomové prace. Vyzkum byl orientovan kvantitativné a vyuzival
pro ziskéani dat dotaznik. Prokazalo se, Ze lidé obecn€ maji nizkou ¢i spiSe nizkou finan¢ni
znalost, celkové 52 % jedincl. Rozpocet sestavuje 40 % cCeskych domacnosti. Schopnost
reagovat na mens$i akutni vydaj domécnosti (koupé pracky) ma 72 % lidi. Rozdil mezi debetni
a kreditni kartou realn¢ zna pouze 28 %. Kreditni karty vyuziva 19 % lidi. Se v€asnym
placenim zavazkl nemd problém 85 % lidi. Pfipadny problém s nesplacenim by avizovalo
vetiteli 60 %. Skute¢nou znalost zkratky RPSN ma pouze 21 % dospélych. Jasno nemaji lidé
ani vterminech p.a. a p.m., spravné je dokazalo definovat 16 % populace. V roce 2015
zvazuje koupi 76 % dospélych jedinct. Finance pod kontrolou ma 75 % lidi. 34 % osob
podepiSe smlouvu o finanénim produktu, aniz by si ji peclivé prostudovala. 7 % lidi smlouvu
podepise, prestoze ji nerozumi. (MF CR, Vysledky méfeni finanéni gramotnosti, 2015)

Pii porovnani vysledkti vyzkuma zroku 2010 a zroku 2015 neni zaznamenan zadny
rapidni nartst Grovné financni gramotnosti u ¢eské populace. Za pozitivni lze oznadit, ze
akutni vydaj napt. na pofizeni pracky bylo schopno uhradit v roce 2010 65 % lidi, v roce 2015
je to 72 %, coz je dobré. Snizilo se i vyuzivani kreditni karty, v roce 2010 ji vyuzivalo 24 %,
v roce 2015 to kleslo na 19 %. Také se zvySila schopnost platit své zdvazky vcas, zatimco
vV roce 2010 dostavalo svym zavazkim 65 % lidi, v roce 2015 az 85 % lidi, coZ je pozitivni.
Zvysila se 1 znalost zkratky RPSN, v roce 2010 tuto zkratku znalo 17 % lidi, v roce 2015 uz
znalo jeji vyznam 21 % lidi, avSak neustale je to velmi malé procento. Piiznivé je také to, Ze
Vv roce 2010 zvaZovalo koupi vzhledem ke své aktudlni finan¢ni situaci 54 % lidi, v roce 2015
uz o tomto piemyslelo 76 % lidi. Celkové€ je moZné fici, ze své finance pod kontrolou mélo
v roce 2010 51 % lidi, v roce 2015 uZ o svych financich ma ptehled 75 % lidi, coZ je znacny
uspéch. Avsak ani s odstupem péti let zde neni mozné vidét zadny velky pokrok. Ba naopak,
je mozné Fici, Ze u n€kterych zaleZitosti dochazi bohuzel ke zhorSeni situace. V roce 2010 si
rozpoc€et domacnosti tvofilo 45 % lidi, v roce 2015 si své finance kontroluje 40 % lidi, coz je
mozné oznacit za negativni. Dale rozdil mezi debetni a kreditni kartou znalo v roce 2010

33 % lidi, v roce 2015 je to 28 %, coz je velmi smutné. Znalost zkratek p.a. a p.m. prokazalo
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vroce 2010 17 %, vroce 2015 je to bohuzel o procento méné lidi. Avizo o neschopnosti
splacet své zavazky by dorucilo svému vétiteli 64 % obyvatel v roce 2010, v roce 2015 je zde
taktéz tibytek a avizo by dorucilo 60 % lidi. Misto, aby dochazelo k znacnému nértstu procent
v problematice financi gramotnosti, je zde vidét urcity pokles, coz neni pfiznivé, ac je toto
téma v poslednich letech velmi aktudlni a diskutované. Je nutné podotknout, ze 1idé maji jesté
znacné mezery, co se tykd znalosti ze svéta financi. Je tedy dillezité apelovat na financni
vzdélavani nejen dospé€lé populace, ale predev§im zaki jiz na zakladnich a stiednich Skolach,
aby byli vybaveni patfiénymi znalostmi pro zivot v tak komplikovaném svété financi

a postupné tak dochazelo ke snizovani zadluZeni ¢eskych domacnosti.
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4  Financ¢ni poradce

Jelikoz z uvedenych vyzkumu (viz podkapitola 3.3) jasné vyplyva, Ze uroven finanéni
gramotnosti neni pfiznivd, je vhodné si v nasledujicich podkapitolach uvést podrobné
seznameni se s finan¢nimi poradci. Objasnit, jak se déli, kdo nad nimi vykonava dohled, na co
si davat pozor pfi vybéru pro sebe toho nejvhodnéjsiho finanéniho poradce. Aby se ¢lovek
nenechal zlakat klamavymi fe¢mi od nespravnych finan¢nich poradct. Dale budou popsany
nejvetsi asociace sdruzujici financni poradce a na konci této kapitoly budou uvedeny piiklady
nejvétsich spoleénosti v CR zabyvajici se finanénim poradenstvim.

Jak jiz vyplynulo z uvedenych vyzkumd, velka ¢ast dosp€lé populace si nedokaze poradit
se vzniklou finan¢ni situaci, proto zde existuje financni poradenstvi, které je ur¢eno praveé pro
ty, ktefi se neorientuji na finan¢nim trhu. Proto tato kapitola bude vénovéna pravé finanénimu
poradenstvi, aby lidé védéli, na koho se obratit. AvSak ne vSechny finan¢ni poradce je mozné
oznacit za poctivé, ne¢kterym jde jen o vlastni zisk a nabizeji nevyhodné produkty svym
klientim, ktefi si nedokdZzou vyhodnotit jeho efektivnost a spoléhaji pravé na poctivost
finan¢niho poradce. V nasledujicich podkapitolach bude proto také uvedeno, jak si spravné
vybrat finan¢niho poradce pro sebe toho nejvhodné;jsiho a na co si davat pozor.

Pojem finan¢ni poradce neni mozné presn¢ definovat, jelikoz nikde neni uvedeno presné
vymezeni této profese. Zjednodusené je mozné fici, ze finan¢ni poradce ma za kol sestavit
financni portfolio klienta, v€etné nasledného servisu, ktery financni poradce poskytuje.
(Janda, 2006) Tito lidé vétSinou pracuji na zivnostensky list, ale smlouvou jsou zavazani
pracovat pro vétsi firmy finan¢niho poradenstvi. Ty jim zajiStuji potfebné administrativni
zazemi, organizuji pro n€ riznorodd Skoleni pro zdokonaleni jejich odbornych znalosti,
zprostifedkovavaji jim rizné brozury. (Brabec, 2016, s. 73) Finan¢ni poradci si buduji svou
kariéru zpisobem, jaky je typicky pro vétSinu obchodniki. Zacinaji u svych nejblizsich, ptes
rodinu a piatele se dostavaji k dalsim lidem, kterym nabizeji své finan¢ni poradenstvi. (Janda,
2006)

Clovék, kdyz pracuje jako finanéni poradce, by se mé&l dokazat orientovat v nabidce
pojistnych, investi¢nich a ostatnich finan¢nich produkti. Smyslem jeho prace by nemélo byt
pouhé doporucovani financnich produktii, ale tvorba osobnich finan¢nich plant, které jsou
tvofeny jednotlivymi produkty z oblasti pojisténi, investic, spofeni a uverd. Avsak i v této
profesi je mozné nalézt poctivé i ty nepoctivé, proto je velmi dilezité si vybrat pro sebe toho

nejvhodnéjsiho. (Zdrazil, 2008)
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Lidé by méli disponovat znalostmi a dovednostmi, aby se dokdzali efektivné vyrovnat
finan¢ni cile a mit schopnosti pro fizeni svych financi. Pfi nedostate¢nych znalostech by si
méli uvédomit moZnou spolupréci s poskytovateli financniho poradenstvi, a jak rozliSovat
dobré poradce od Spatnych. Lidé by méli byt schopni ucinné planovat zasoby, vytvaret
finan¢ni stabilitu a hlavné pftilezitosti pro budouci rodinné ptislusniky. M¢li by veédét, jak
a kde ziskat pomoc a poradenstvi. (Birkenmaier, Sherraden, Curley, 2013, s. 15)

Je tedy dulezité mit povédomi o moznosti vyuzit sluzeb finan¢nich poradci, védeét, kam se
obratit pro radu ¢i pomoc. Avsak ne vSichni jsou povazovani za poctivé, ktefi vzdy doporuci
ten nejefektivnéjsi produkt ¢i nejvhodnéjsi feSeni. Jak uvadi Kiyosaki (2011, s. 221) ve své
knize, ze ,,pokud lidé nemaji spravné financni vzdeélani, nemohou ¥ici, jestli je financni
poradce prodavac¢ nebo podvodnik, bldazen ¢i génius. Je dulezité si pamatovat, Ze vsichni

podvodnici jsou mili lidé. Kdyby nebyli mili a nerikali, co chce klient slyset, neposlouchal by

‘“

je“.
4.1 Déleni finan¢nich poradcu

Pro posouzeni finan¢niho poradce, zda bude objektivni a v popfedi jeho zdjmu bude blaho
klienta, je nutné si uvédomit, o jakého finan¢niho poradce se jednd. Na financnim trhu se
vyskytuje velké mnozstvi lidi, ktefi se snazi vykondvat tuto profesi. Proto je dulezité si je
rozdg¢lit.

Finanéni poradce je mozné rozdélit na zavislé a nezavislé.  Zavisly
finan¢ni zprostiedkovatel je jednostranné vazan ke konkrétni bance ¢i pojistovné a muze
pouze nabizet jeji produkty. Z toho vyplyva, Ze takovyto finan¢ni poradce nesmi srovnavat ¢i
analyzovat produkty od jinych pojistoven a bank, aby nasledné mohl vybrat pro klienta ten
nejvyhodnéj$i. Musi pouze doporuCovat a vybirat produkty pouze od své matefské
spolecnosti, a¢ miZe mit konkurence mnohem lepSi nabidku. Naopak nezavisly
finan¢ni poradce, neni vazan k zadné financ¢ni instituci, je schopen nabidnout produkty vSech
instituci, s nimiz uzaviel dohodu o distribuci jejich produkti. Na zakladé toho muze tyto
veskeré produkty porovnavat a pro své klienty tak vybrat ten nejvhodnéjsi k jeho aktudlni
financ¢ni situaci. Takova ¢innost je vSak pro finan¢niho poradce zna¢né naro¢na, jelikoz musi
neustale sledovat situaci na velmi rozsahlém a neustale se ménicim finan¢nim trhu, aby byl
opravdu schopen vybrat v jakoukoliv dobu za jakékoliv situace pro klienta to nejvhodnéjsi

feSeni v podobé nejvyhodnéjsiho finanéniho produktu. (Brabec, 2016, s. 75)
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Z uvedeného rozdéleni je mozné fici, ze pro ¢lovéka, ktery chce pomoci v problematickych
finan¢nich situacich, je nejvhodnéjsi pozadat o radu nezavislého finan¢niho poradce, ktery ma
na vybér z Sirokého spektra tfeSeni. Kdezto zavisly financni poradce bude vybirat pouze
z moznosti banky ¢i pojistovny, ve které pracuje. Proto je dulezité, aby si kazdy zjistil pfi
navstéve financniho poradce, zda se jedna o zavislého ¢i nezavislého zprosttedkovatele a vzdy
se spiSe priklanél k tomu nezavislému, ktery mu muze poskytnout lepsi nabidku. Z tohoto
davodu se bude dale diplomova prace zabyvat nezavislymi finan¢nimi poradci, jelikoz je
spoluprace s nimi pro klienta mnohem vyhodnéjsi a i cela prakticka cast této prace se bude
vénovat nezavislym finanénim poradctiim, se kterymi bude uskute¢nén rozhovor. AvSak aby
mohl finan¢ni poradce vykonavat svoji praci, musi prokazat ur¢ité odborné znalosti a splnit

piedepsané povinnosti, coz bude uvedeno v nasledujici podkapitole.

4.2 Profese finanéniho poradce

Aby c¢loveék mohl zastavat takovouto profesi, musi spliiovat urcité predepsané povinnosti
jako je prokazani odborné zpusobilosti a registrace. Kdyz finan¢ni poradce spliiuje tyto
podminky, miize vykonavat svou praci, za kterou dostava provize. Avsak aby nedochazelo
K zneuzivani pen¢z klientd a klienti samotnych, je vykondvan nad Cinnosti financnich

poradcii dohled, ktery reguluje jejich praci. Veskeré zminéné oblasti budou rozvedeny nize.

4.2.1 Odborna zpisobilost

Pro vykon profese finan¢niho poradce je nezbytné prokazani odborné zptisobilosti, ¢imzZ se
rozumi ,,ziskdani vSeobecnych a odbornych znalosti nezbytnych pro vykon jeho cinnosti.
Vseobecné odborné znalosti se prokazuji dokladem o dokonceni stredni skoly. Odborné
znalosti se prokazuji dokladem o absolvovani odborného studia nebo stredni nebo vysoké
Skoly nebo slozenim odborné zkousky. Odbornym studiem se pro ucely odborné zpiisobilosti
rozumi stredoskolské nebo vysokoskolské studium, zamérené na problematiku pojistovnictvi,
financnich sluzeb a s tim souvisejicich oblasti. Odbornou praxi se pro ucely odborné
zpiisobilosti rozumi cinnost v pojistovne souvisejici s uzaviranim pojistnych smluv nebo
V oblasti zprostiedkovatelské cinnosti v pojistovnictvi“. (CESKO, 2004, § 18)

CNB (2017) na svych strankach také uvefejiiuje seznam otazek, které se musi uchazeé
0 vykon profese finan¢niho poradce naucit, aby uspél a mohl provozovat svou ¢innost. Jsou
zde také uvetejnény seznamy uchazecii o vykonani zkouSky. Finan¢ni poradce je povinen si
dopliiovat své odborné znalosti. Za timto ucel jsou poradany doSkolovaci kurzy a finan¢ni
poradce je povinen je absolvovat nejpozd€ji do 6 mésicti po uplynuti kazdych péti let od

registrace. Tyto kurzy jsou potadany v pojistovné nebo instituci, kterd je opravnéna
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poskytovat vzdé&lavaci programy zaméfené na dosazeni odborné zpiisobilosti a jsou taktéz

uvedeny na strankach CNB.

4.2.2 Registrace

Po prokazani odborné zpusobilosti je nutné se zapsat do registru pojistovacich
zprostiedkovatelll a samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti. Finanéni poradce si musi
pted zapisem rozmyslet, jak chce svou praci vykondvat, nebot’ miize byt zapsan do registru
jako:

» vazany pojiStovaci zprostiedkovatel, ktery vykonava zprostfedkovatelskou
¢innost jménem a na ucet jedné nebo vice pojistoven. V piipadé nabidky
pojistnych produktii vice pojisStoven nesmi byt tyto produkty vzijemné
konkurencni,

» podiizeny pojisStovaci zprostiedkovatel spolupracujici s pojistovacim agentem
nebo makléfem nebo vyhradnim pojistovacim agentem, neinkasuje pojistné
a nezprosttedkovava plnéni z pojistnych smluv. Ve své Cinnosti je vazan pokyny
pojistovaciho zprosttedkovatele, jehoZ jménem a na jehoz Gcet jedna,

» pojistovaci agent, ktery vykonava zprostiedkovatelskou ¢innost jménem a na tcet
jedné nebo vice pojistoven. Pti nabizeni produktd vice pojistoven mohou byt
vzadjemné konkurencni, mize pfijimat pojistné nebo zprostiedkovavat plnéni
pojistnych smluv, ale musi mit samostatné ziizen ucet pro vybér a vyplatu
pojistného,

» vyhradni pojistovaci agent vykonavajici zprostfedkovatelskou ¢innost
V pojistovnictvi na zakladé pisemné smlouvy jménem a na ucet jedné pojistovny,

» pojistovaci maklér, ktery je ve své Cinnosti vazan obsahem smlouvy uzaviené se
zajemcem o pojisténi. S klientem zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik,
navrhy pojistnych programi, poskytuje konzultaéni a poradenskou c¢innost,
spolupracuje pii likvidaci pojistnych udalosti.

(CESKO, 2004, § 4-8)

Finan¢ni poradci, se kterymi budou v rdmci prizkumného Setfeni realizovany rozhovory,
jsou registrovani jako podiizeni pojiStovaci zprostiedkovatelé, proto neni dale nutné se
zabyvat ostatnimi  typy pojisStovacich zprostiedkovateli. Registr  pojistovacich
zprosttedkovateltl a samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti vede CNB a je bé&zné
piistupny na webovych strankach, aby si kazdy mohl ovéfit, zda jeho finanéni poradce je

registrovan a mize opravnéné vykonavat svou ¢innost. O zapis do registru je nutné pisemné
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pozadat CNB, které musi byt piedlozeny nasledujici doklady: doklad o absolvovani
odborného vzd€lani nebo vykonané odborné zkousce, doklady prokazujici divéryhodnost
zadatele, tj. zptisobilost K pravnim ukontim, pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplisobenou vykonem c¢innosti pojistovaciho zprostfedkovatele. V ptipadé podiizeného
pojistovaciho zprosttedkovatele je mozZzné tyto doklady nahradit pisemnym prohlaSenim
nadiizeného pojistovaciho zprostiedkovatele, ze Zzadatel splituje zdkonem stanovené
podminky odborné zplisobilosti a Ze nadiizeny zprostiedkovatel nese plnou odpoveédnost za
jeho &innost. Uchaze¢ musi také zaplatit registraéni poplatek ve vysi 10.000 K¢. (CESKO,
2004, § 13)

Pii splnéni viech podminek a predlozeni veskerych dokladd, vyda CNB uchazeéi ve lhiité
60 dnti ode dne doruceni zadosti OsvédCeni o zapisu do registru pojiStovacich
zprostiedkovatell. Osvédceni musi obsahovat identifikacni udaje, €islo, pod kterym byla
osoba zaregistrovana, oznaceni registru a uvedeni adresy, kde 1ze ovéfit jeji zapis do registru.

(CESKO, 2004, § 16)

4.2.3 Odménovani

Kdyz je finanéni poradce registrovan u CNB, nic mu nebrani poskytovat svym klientim

finan¢ni sluzby a rady v oblasti finanéniho trhu. Za jeho sluzby je odménovan formou

.....

.....

splatna nejpozd¢ji v posledni den mésice, ktery nasleduje po skonceni mésice, ve kterém na ni
vznikl narok. Vyse provizi je stanovena jednotlivymi pojistovnami u jednotlivych pojistnych
produktti individualné. Zakladnimi kritérii pro stanoveni vySe provize je pojistna doba,
vstupni v&k pojisténého, pojistna ¢astka, frekvence placeni. (HruboSova, 2009, s. 56)

Provize se déli na n€kolik druhl. Nejzékladngj$i je provize ziskatelskd. Ta se vyplaci
U nové sjednané pojistné smlouvy v prvnim roce trvani smlouvy, nebo jiZ u existujici pojistné
smlouvy za navyseni Castky pojistného. Forma tohoto druhu provize je vyplacena dvéma
zpusoby. Bud' tzv. zplisobem ,,pay as you go®, znamena ,,jak plati klient, tak se vyplaci
provize®, nejcastéji se tento zpusob Uhrady vyuZziva u produktli neZivotniho pojisténi. Nebo
formou tzv. zalohové provize, kdy se provize poc€ita z roéni hodnoty pojistného a vyplaci se
celd najednou pii prvni uhradé splatky pojistného ze strany klienta. NejCastéji je mozné se
S timto zpuisobem thrady setkat u produktt zivotniho pojisténi. (Hrubosova, 2009, s. 56)

Se zalohovou provizi je pevné spjata i tzv. vratka provize. Ziskatelskou provizi nebo jeji

¢ast je povinen financni poradce vratit v piipadé, je-li pojistna smlouva ukoncena diive nez je
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stanovené obdobi. V praxi je nej€astéji vratka uplatiiovana u smluv Zivotniho pojisténi, které
byly ukonceny do péti let od sjednani. Situace, kdy zprostiedkovatel vraci provize, jsou
nasledujici:

» vypoved pojistné smlouvy ze strany pojistovny v prvnich dvou meésicich,

» vypoved ze strany pojistnika,

» pro neplaceni pojistného,

» vypovedi ze strany pojistnika nebo pojistovny po vzniku pojistné udalosti.
(Hrubo$ova, 2009, s. 57)

Pii vyplaceni provizi je mozné se setkat se zadrznym fondem. Jde o ¢aste€né zadrZeni
ziskatelské provize, kterou si pojiStovna ponecha po obdobi, na které je uplatiovana vratka
provize z ptedéasné ukonéenych smluv. Po uplynuti obdobi, na které je uplatiiovana vratka
provize, se zadrzena ¢ast provize vyplaci financnimu poradci. (Hrubosova, 2009, s. 57)

Dal$im druhem provize je provize nasledna. Je vyplacena u vybranych druhG bézné
placenych dlouhodobych pojisténi ve druhém a dalSich letech trvani pojistné smlouvy.
Nejcastéji je tato provize vyplacena u produktii Zivotniho pojisténi. Podminky pro vyplaceni
nasledné provize si kazda pojistovna stanovuje sama a jeji vyse se proto muze lisit. Narok na
naslednou provizi vznikd tomu finan¢nimu poradci, ktery obstarava pojistné smlouvé klienta
spravu a servis. (HruboSova, 2009, s. 59)

Existuji jesté dal$i druhy provizi, které se fadi mezi ostatni provize. Tyto provize i
stanovuji pojistovny individualné, napf. pro motivaci pojistovacich zprostiedkovatell
Kk prodeji. Jako ptiklad je mozné si uvést provizi za prolongaci, ktera se vyplaci u nezivotniho
pojisténi za prodlouzeni pojistné smlouvy o dalsi pojistné obdobi. Nebo provize za zménu,
ktera se vyplaci v ptipad€ navyseni pojistného v disledku zmény na pojistné smlouvé, napf.

navyseni pojistné ¢astky u automobilu. (HruboSova, 2009, s. 60)

4.3 Dohled nad finan¢nimi poradci

Aby vSak finan¢ni poradci nezneuzivali své postaveni a nevyuzivali neznalosti svych
klientti ve prospéch své provize, je nad nimi vykonavan dohled, ktery bude popséan déle.

Dohled nad provozovanim &innosti poji§tovacich zprostiedkovateli vykondva CNB.
Pokud si CNB vyzada, je povinen pojistovaci zprostiedkovatel predlozit veskeré doklady
vedené v souvislosti s jeho vykonavanou &innosti. (Cesko, 2004, § 22)

Finan¢ni poradci se musi fidit Zakonem ¢. 277/2009 o pojistovnictvi a Zakonem
¢. 38/2004 o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych

udalosti. V Zakoné o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
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pojistnych udalosti jsou jasn€ vymezeny povinnosti, kterymi se musi finanéni poradci fidit.
Pojistovaci zprostfedkovatel musi vykonavat svou ¢innost s odbornou péci, chranit zajmy
zprostiedkovatele, zejména nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené informace. Nesmi zamlcet
udaje o charakteru a vlastnostech poskytovanych sluzeb. Na pozadani klienta musi ptredlozit
osvédCeni o svém zapisu do registru, také mu musi sdélit zpisoby svého odmeénovani.
Finan¢ni poradce musi zachovavat ml¢enlivost o vSech zalezitostech, které mu byly sdéleny
anesmi je zneuzit ve svlij nebo cizi prospéch. V ramci stanovenych povinnosti finan¢nich
poradct je dobré védeét, ze pokud zakladd své doporuceni klientovi na zaklad¢é analyzy
nabidky pojistoven, pak musi své doporuceni poskytnout na zaklad¢é analyzy dostate¢ného
poctu pojistnych produkt nabizenych na trhu, aby mohl podle odbornych kritérii a na zakladé
zaznamenanych pozadavkli a potfeb klienta, doporucit uzavieni pojistné smlouvy
odpovidajici pravé potfebam a pozadavkim klienta. V ptipadé kdyz tak pojistovaci
zprostiedkovatel necini, tedy Ze nenabidne klientovi nejvyhodnéjsi produkt, ale pouze ho

zajima jeho vyse provize, porusuje tim zdkon. (Cesko, 2004, § 21)

4.4 Praxe financniho poradce

Finan¢ni poradce potfebuje ke své praci, a aby ziskal odmény, klienty. Nejvice vyuZivanou
cestou, jak se dostat k lidem a udé&lat z nich své klienty je telefonovani. Pti nasledném setkani
se s potencionalnimi klienty je velmi diilezity prvni dojem, ktery ud€ld finan¢ni poradce na
svého budouciho klienta. Od osobniho dojmu se pak odviji moznost néasledné¢ budouci

spoluprace, coz bude popsano dale.

441 Telefonovani

V piipadé¢ Gspésné registrace financniho poradce je mozné, aby si zacal ziskavat své nové
klienty, kterym bude nabizet pro n¢ ty nejvyhodnéjsi produkty, poskytovat efektivni rady
a kvalitni servis. Pojistovaci zprostiedkovatel¢ si nejCastéji obstaravaji své klienty
telefonovanim. Tato metoda je nazyvana studend aktivizace, telemarketing, nékdy téz
cold calling ¢i ¢esky studené volani. Jde o ptimé osobni osloveni klientl bez ptredchoziho
a solidnéjsi, tim je to lepSi. Piedstavuje to upoutdvku na osobu finan¢niho poradce a jeho
uroven (Mazék, Soldat, 2010, s. 37). Nasledné by mél finan¢ni poradce polozit otazku, zda
klient souhlasi s telefonatem, v pfipadé€, ze ano, piedstavi nabidku a nésleduje dalsi otazka,
zda se Klient rozhodl v hovoru pokracovat. Hlavnim cilem telefonatu by mélo byt piiblizeni se
k dojednani obchodu. Je tedy dilezité, aby si finanéni poradce se svym klientem v ramci

telefonického rozhovoru sjednal schizku bud u klienta doma, ¢i u finan¢niho poradce
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Vv kancelafi, vzdy zélezi na tom, co je pro klienta lepsi. V ptipadé€, Ze se financnimu poradci
podaii naplanovat si s klientem osobni setkani, je diilezité, aby si klient daval pozor na prvni
dojem a hlavng, aby dokazal rozpoznat dobrého finanéniho poradce od S$patného. (Arndt,

Braun, 2007, s. 78)

4.4.2 Osobni dojem

Pti dlouhodobéjsi spolupraci s finanénim poradcem, jelikoZ jen takova spoluprace piinési
klientovi opravdu uziteény piinos, je dilezité, aby mu klient véfil, a aby se mu s nim dobie
jednalo. Je dilezité vzit v potaz, zZe i sebelepsi doporuceni od znamého, ze je finan¢ni poradce
sympaticky, neznamend, ze bude piijemny kazdému. Proto je velmi dulezité pfisuzovat
zna¢ny vyznam prvnimu rozhovoru s finanénim poradcem tvati v tvat. (Brabec, 2016, s. 76)

Kazdému pojistovacimu zprostiedkovateli jde predevS§im o prodej finan¢nich produktd,
nebot’ jeho vySe provize (zminéno vySe oddil 4.2.3) je zdvisld na prodeji. Musi vSak
upfednostiiovat zdjem klienta. Z toho vyplyva, Zze by mél klientovi nabizet jen takové
produkty, které jsou pro klienta dtlezit¢ k naplnéni jeho stanovenych cili. K tomu ho
zavazuje zakon (viz vySe podkapitola 4.3). V piipadé, ze neni klient spokojen s nabidkou
a celkovou praci finan¢niho poradce, mlze si st€Zzovat u poradenské spolecnosti, pro kterou
pracuje, jelikoz poradce nese plnou odpoveédnost za sva doporuceni klientlim a za realizovana
feSeni. Avsak neni odpoveédny pouze klientovi, ale také spolecnosti, pro kterou pracuje. Je
mozné podat stiznost u CNB (viz vyse podkapitola 4.3). Klient tedy neni v dnesni dobé zcela
bezmocny a nemusi pfijmout nabidku nevyhodného produktu ¢inénou napt. pod natlakem.
(Brabec, 2016, s. 76)

V ptipadé osobniho setkani s finanénim poradcem je kliCové si vybrat toho spravného.
Dobry poradce je charakterizovan tim, Ze v uvodu schlizky dostateCné predstavi sebe
a spolecnost, pro kterou pracuje. Projevuje zajem o rodinu a finan¢ni situaci klienta, klade
hodn¢ otazek, peclivé nasloucha odpovédim. Ze vSeho nejdiive zhodnoti situaci a az potom
hleda vhodné feseni. Pro feSeni dané situace se snazi nalézt vhodné produkty z Siroké nabidky
riznych finan¢nich instituci. Nabizi klientovi Siroké spektrum finan¢nich produkti. Produkty
se nesnazi vnutit, ale nabizi mozné varianty. Vezme si dostate¢né mnozstvi casu na posouzeni
situace klienta. ReSeni zpravidla nabizi aZ na druhé ¢&i dalsi schiizce. Schiizka s nim byva
prijemnd, nevyviji natlak na klienta. Dilezité je, ze vysvétluje a popisuje nejen vyhodu
produktu, ale také jeho ptipadna rizika. Poskytuje informace o rizicich spojené s investovanim

a co je podstatné, ze se klientovi vénuje dlouhodobé. Souhrnné feceno, spravny financni
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poradce klientovi peclivé naslouchd, zajima se o situaci nejen klienta, ale i jeho celé rodiny,
0 jeho cile, pfipadné komplikace, které by mohly nastat. (Brabec, 2016, s. 77)

Avsak je mozné se osobné setkat i s takovymi pojisStovacimi zprostiedkovateli, kterym
nejde o blaho svého klienta, ale pouze o blaho vlastni. Takovi Spatni finan¢ni poradci se
vyznacuji tim, Ze v ivodu schiizku ani nepiedstavi spolecnost, pro kterou pracuji. Zajimaji se
pouze o penize, které ma klient k dispozici. Neprojevuji zajem o rodinnou situaci klienta
a dalsi souvislosti, kter¢é mohou ovlivnit doporucené feSeni. V nabidce predstavuji pouze
omezené mnozstvi finan¢nich produktii od jednoho nebo jen n€kolika mélo pojistoven.
Presvédcuji klienta, Ze pouze jeho feSeni je spravné a pouzivaji jeden produkt na vSechno.
Snazi se klientovi vnutit produkt hned na prvni schiizce. Klienta vlibec neposlouchaji, pouze
se soustfedi na sdélovani vyhod své nabidky. Dokonce i vyvijeji natlak na klienta v pribéhu
schiizky. Nepodavaji vysvétleni podstaty produktd a jejich vhodné vyuziti. Popisuji jen ty
skutecnosti, které¢ jsou pro finanéniho poradce piiznivé. Zamétuji se pouze na vynos, opomiji
zminit i rizika. Po uzavieni smlouvy piestavaji byt v kontaktu se svym klientem. Zminénym
finanénim poradctim neni vhodné véfit, je dobré je odmitnout hned na prvni schizce

a nenavazovat s nimi zadnou dalsi spolupraci. (Brabec, 2016, s. 77)

4.5 Profesni sdruzeni finan¢nich poradci

Pfi rozhodovani, zda je pfiznivé navazat s finanénim poradcem spolupraci ¢i nikoliv, je
dobré dat nejen na prvni osobni dojem, ale také je dobré si zjistit, zda je spole¢nost, pro
kterou pracuje, ¢lenem profesniho sdruzeni registrovaného v CR se silnymi etickymi kodexy,
které dbaji na to, aby jejich ¢lenové dodrzovali a pecovali o zvySovani odborné trovné svych
spolupracovniktl (viz nize). Clenstvi v profesnich sdruZenich jiz néco vypovida o prestizi
spolecnosti, kterd zaméstnava financniho poradce a o profesionalité samotného pojistovaciho
zprostiedkovatele, proto neni dobré toto ¢lenstvi podceiiovat. (Brabec, 2016, s. 78)

V CR jsou nejvétsimi profesnimi sdruzenimi, seskupujici finanéni poradce a utvafejici
etické kodexy, Asociace finanénich zprostfedkovateli a finanénich poradct CR (déle jen
AFIZ CR), Unie spoleénosti finanéniho zprostiedkovani a poradenstvi CR (dale jen USF CR)
a European Financial Planning Association (dale jen EFPA CR). Clenstvi v t&chto sdruZenich
je pfiznivé nejen pro financni poradce samotné, ale také pro klienty, nebot védomi, ze
finan¢ni poradce je ¢lenem nékterého z nich posiluje nejen jeho diveéryhodnost, ale také jeho

celkovou odbornost. Proto budou zminéné sdruzeni ptiblizeny vice.
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451 AFIZCR

Asociace byla zalozena v prosinci 2002 jako obcanské sdruzeni, sdruzujici fyzické
a pravnické osoby, poskytujici sluzbu investicniho zprostfedkovatele. Reakci na tehdejsi
novou pravni Upravu bylo zalozeni asociace, kterou byl vymezen novy pfredmét podnikani a to
investi¢ni zprostfedkovatel. V roce 2004 doSlo k rozSifeni plisobnosti asociace na vSechny
zprostiedkovatelské a poradenské ¢innosti na finanénim trhu. Od té doby se mohou stat ¢leny
vSechny fyzické a pravnické osoby, které plisobi na finanénim trhu jako zprostiedkovatelé ¢i
poradci. Asociace ma své vlastni profesionalni odborné zdzemi, na zdklad¢ kterého poskytuje
svym ¢lenim odborné sluzby a souCasné haji z4jmy Clenti pii piipravé nové legislativy na
finanénim trhu. Hlavnim tkolem asociace je podpofit rozvoj sluzeb na finanénim trhu
a zvySovani ochrany spotiebiteltl. AFIZ CR se aktivné podili na tvorb& podminek a pravidel
napomahajici pfi prosazovani principt poctivého obchodniho styku, ochrany dobrych mravi
a posileni obecné davéry ve finan¢ni trh. Aby byly naplnény zminované cile, vydava asociace
eticky kodex, jenz je souborem zékladnich etickych norem a jedndni v oblasti poskytovani
sluzeb na finan¢nim trhu, k jejichz dodrzovani se ¢len dobrovolné zavazuje vstupem do AFIZ
CR. Eticky kodex stanovuje, viiéi komu #idi chovani ¢lenti AFIZ, jak se ma &len AFIZ CR
chovat a kdo vykonava kontrolu nad dodrZovanim etického kodexu. (AFIZ CR, 2010)

452 USFCR

Unie se aktivn€ podili na tvorbé vSech legislativnich norem, zdkony, vyhlasky, které pifimo
ovlivituji oblast finan¢niho zprostiedkovani a poradenstvi. Nejen, ze vytvaii vlastni ptredpisy,
ale také se aktivné podili na vytvareni jejich ndsledného vykladu, at uz ve spolupraci s MF
CR nebo s CNB. Poskytuje také svym ¢leniim podporu pii zavadéni zmén, ve formé desitek
metodickych, vzorovych ¢i navodovych dokumentt s vysokou piidanou hodnotou. Jako
hlavni cil USF CR je mozné oznalit pozvednuti image finan¢niho zprostiedkovavani a
planovani. Predstavitel¢é Unie se Casto ucastni na prestiznich odbornych konferencich a
publikuji fakta o odvétvi v prestiznich odbornych i masovych médiich. Clenové unie se
zavazuji dodrzovat piisn¢j$i pravidla své Cinnosti nez jiné finan¢né zprostfedkovatelské a
poradenské firmy. Tato samoregulacni pravidla shrnuje jak Eticky kodex unie, tak jeho
doprovodné provadéci normy. USF CR tvoii nedilnou souéast systému vieobecné ochrany
spotiebitele. Eticky kodex vytvaii ,,v obecné roviné etické principy pro chovani clenii Unie a
jejich spolupracovnikii, jeho cilem je celkova kultivace prostiedi trhu financnich sluzeb pro
vSechny zucastnéné subjekty — zdkazniky, financni zprostredkovatele a poradce, komercni

financni instituce i organy statni spravy a dohledu . Jsou zde uvedeny obecné zasady chovani
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finan¢nich zprostfedkovatelli a poradct, zdsady chovani zaméstnanct, zastupc a dalSich
spolupracovnikit Unie, zasady chovani ve vztazich k zdkaznikiim, zadsady chovani ¢lenit Unie
ve vztazich k finanénim institucim, sledovani, kontrola, dodrzovani Etického kodexu a
pfipadné sankce za jeho poruSeni. Prostfednictvim svych samoregulacnich aktivit zfizuje
Etickou komisi, kterd je vyznamnym mistem, kam mohou klienti smétfovat své podnéty. Ve
veétsing piipadl komise zdarné dovede tyto piipady ke smirnému feSeni, a pokud se zjisti, ze

doslo k systémovému pochybeni, udéluje opateni k napravé. (USF CR, 2014)

453 EFPA CR

Zajmové sdruzeni EFPA CR bylo zaloZeno v roce 2010 a je soudasti evropské sité EFPA
Europe. Evropska sit’ je nejrespektovangjsi evropskou organizaci ud€lujici certifikaty v oblasti
finan¢niho poradenstvi a planovani. Jejim posldnim je nastavovat a zavadét vysoké standardy
kvalifikace, etického chovani a profesionality do sluzeb. Tato sit’ je aktivni ve 12 zemich EU
a sdruzuje pies 10.000 profesionald v oboru finanéniho poradenstvi. Soudasti této sité je i CR
a jejim cilem je podpora a zavedeni evropskych kvalifika¢nich a etickych standardti do sluzeb
ve finan¢énim poradenstvi v CR. EFPA CR je instituce, ktera ziskala akreditaci CNB pro
poradani zkousek odborné zpusobilosti (viz vySe oddil 4.2.1) pro makléte, investicni
a finanéni poradce a zprostfedkovatele. EFPA CR ma za tikol sdruzovat $pi¢kové poradce na
ceském trhu, zajistovat jejich dalsi vzdélavani a rozvoj, udrzuje eticky kodex. Eticky kodex
obsahuje zdkladni principy jako nadfazenost zajmu klienta, nejvyssi standardy cestnosti,
integrity a poctivosti, nezavislost a objektivita, odborna zptlisobilost, pozadovana znalost
regulatorniho ramce, pfiméiené podklady a korektni zastupovani, prevence a zvefejnovani
sttetu zajmd. Clenové Rady EFPA a jejich komisi se piimo podileji na tvorbé metodik,
Vramci pracovnich skupin i legislativnich pfedpisti. Snazi se tak vytvofit prostfedi pro

zkvalitiiovani Eeského trhu finanéniho poradenstvi. (EFPA CR, 2010)

4.6 Poradenské spole¢nosti

Pii vybirani si vhodného finan¢niho poradce je také dilezité, pro kterou firmu pracuje. Nez
bude mozné s nim uzaviit smlouvu, je dulezité si provéfit jeho zaméstnavatele, jelikoz na trhu
se vyskytuje velké mnozstvi poradenskych spolecnosti a je nezbytné si vzdy posoudit jejich
perspektivnost. Dale je proto vhodné si uvést nejvétsi poradenské spoleénosti v CR, které
ovladaji finanéni trh amaji nejvice registrovanych podiizenych pojistovacich

zprostfedkovateld. Pro piedstavu a blizs§i seznameni budou uvedeny prvni tii nejvetsi.
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13.615 11.576 9.323

Tabulka €. 1: Poradenské spole€nosti dle poc¢tu podiizenych pojistovacich zprostiedkovatela

Zdroj: Asociace finanénich poradctt CR, Finanéni poradenstvi v CR, 2014

4.6.1 OVB Allfinanz, a.s.

Spole¢nost OVB patii mezi ptedni poradenské spolecnosti Vv oblasti finan¢niho poradenstvi
a sluzeb. Byla zaloZena v roce 1992 a jeji sidlo se nachéazi v Praze. V nynéjsi dobé plisobi ve
14 evropskych zemich a poskytuje servis vice nez tfem milionim klientli. Zabezpecuje
odborné profesionalni financni sluzby, které zajistuji zvySeni Zivotni irovné Sirokému spektru
lidi. Diiraz je prevazné kladen na individudlni a komplexni pfistup, ktery tvoti zaklad pro
budovani dlouhodobych a kvalitnich vztaht. Na zdkladé pomoci vice nez 100 produktovych
partnerit zfad prvotfidnich evropskych a svétovych financnich instituci je schopna tato
spolecnost nabidnout strategii v oblasti investic a finan¢niho zabezpeceni, vyhodné
financovani bydleni, investovani pencz, spofici plany i1 nejriznéj$i pojiSténi. Hlavnim
poslanim OVB je plnit lidem jejich cile a pfani, pfinaSet jim optimalni feSeni na zakladé

detailni analyzy potfeb. (OVB Allfinanz, a.s. CR, 2017)

4.6.2 ZFP akademie, a.s.

Tato spolecnost patii k nejvétSim vzdélavacim a zprostfedkovatelskym spolecnostem
Vv oblasti financi na ¢eském trhu. Hlavnim cilem spolecnosti je vzd€lavat vefejnost a tim
zvySovat finanéni gramotnost ob&anti v CR. Pii uéasti na vzdélavacich seminafich je mozné
se naucit porozumét penéziim a dokazat kvalitné zajistit sebe a své blizké proti rizikiim dnesni
doby. Vzdélavaci systém akademie, ktery nema v CR obdoby, je akreditovan MSMT
a certifikovan mezinarodni vzdélavaci a certifikacni agenturou se sidlem v Londyné.
Utastnikim vzdélavani se vénuje tym 130 zkuSenych lektort. Od zalozeni ZFP manzeli

Poliakovymi v dubnu roku 1995 firma zprostiedkovala pies 3,3 miliony smluv. Spole¢nost
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zajiStuje financéni vzdélavani, zprostfedkovatelskou ¢innost a provozuje vlastni sit’ hoteld

a vzdelavacich zatizeni. (ZFP akademie, a.s., 2016)

4.6.3 Partners Financial Services, a.s.

Ceskéa spole¢nost Partners Financial Services, a.s. byla zaloZena v &ervnu v roce 2007
ajejim hlavnim posldnim je poskytovat financni poradenstvi. Spole¢nost si vytvofila své
vlastni heslo, které zni: , financni poradenstvi jinak“. Generalni feditel a predseda
predstavenstva, Petr Borkovec, fika: ,,jsme presvédceni o tom, zZe kvalitni financni poradenstvi
zalozZené na odbornych znalostech, nezavislosti a objektivité poradce je pro kazdého klienta
obrovskym prinosem. Verime v celozivotni partnerstvi mezi klienty a poradcem Partners
a otevieny vztah zaloZeny na diivére. SnaZime se byt vidy o krok napred a prichdzet
S inovacemi, které maji pridanou hodnotu pro klienty “. SpoleCnost ma stanoveny své
motivacni vize, které tikaji, ze jsou symbolem novodobého financniho planovani, Ze méni
déjiny financniho poradenstvi a Ze jsou hrdi, Ze jsou Partners. Finanéni poradci pracujici pro
Partners vnimaji klienta jako jedine¢nou osobnost s vlastnimi cili. Hlavnim poslanim je
zvysSovani jejich zivotni rovné feSenim skutecnych potieb. Spolecnost vytvaii prostiedi pro
podnikatelsky uspéch jejich poradcti. Odbornym a praktickym vzdélavanim pomaha rozvijet
jejich potencial. Partners si stanovuje jako poslani urcovat finanénimu poradenstvi smér
a davat mu dustojnost, ktera mu nalezi. (Partners Finacial Services, a.s., 2017)

Po podrobném ptedstaveni finanéniho poradenstvi a finan¢nich poradct viibec, je mozné
piejit k praktické Casti prace, kterd se bude zaméfovat na zkuSenosti pravé financnich
poradci, tykajici se trovné finan¢ni gramotnosti jejich klientti. Finan¢ni poradci pracuji denné
s lidmi, se kterymi fesi zalezitosti tykajici se svéta financi a dokédzou zhodnotit, jak je na tom
klient se svou orientaci v problematice financi. Otdzky pro rozhovory, které se budou
realizovat s vybranymi finanénimi poradci, budou koncipovany na jiz detailné popsaném
Standardu finan¢ni gramotnosti pro stfedni vzdélavani. Nyni je mozné ptejit k praktické ¢asti

diplomové prace.
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5 ZkuSenosti vybranych financnich poradci pri praci s klienty

v oblasti FG

Po uvedeni teoretickych vychodisek nezbytnych pro uskute¢néni vyzkumného Setieni je
mozné piejit k praktické Casti této prace, ktera se bude zabyvat zjistovanim zkuSenosti
vybranych finan¢nich poradct pfi praci s klienty v oblasti finan¢ni gramotnosti. Finan¢ni
poradce je ¢lovek, ktery mize velmi dobte posoudit orientaci ¢lovéka ve velmi slozitém svéte
financi, nebot’ pravé on s nim jednd o moznostech finan¢niho trhu. Dokéaze urcit, zda je jeho

klient schopen sdm se orientovat napt. ve finan¢nich produktech, aniz by ptisel k thoné.

5.1 Orientace vyzkumného Setieni

V ramci pedagogického zkoumani existuji dva zdkladni zplisoby, jak dany vyzkum
uchopit. Prvni moZznosti je orientovat vyzkum kvantitativné. Tento smér vychazi
z pozitivismu, respektive novopozitivismu, a zastava presvédeni o existenci jedné objektivni
reality, ktera se odpoutava od citdl, postoji a presvédceni. Velkou vyhodou tohoto pfistupu je
prehlednost a strucnost vysledkli. Vedle klasického kvantitativné orientovaného vyzkumu
vSak jesté existuje kvalitativné orientovany vyzkum. Jeho podstata vychazi z fenomenologie,
ktera klade znacny dliraz na subjektivni aspekty a jednani lidi. Prioritn€ se snazi o vysvétleni
chovani lidi vuréitém pfirozeném kontextu, detailni interpretaci ¢i o hluboké vypravéni.
Platnost vysledkl je mozné vztahnout pouze napt. k vybrané Skole, zadkovi. (Chraska, 2007,
s. 32)

JelikoZ se tato prace snaZi ziskat podrobny vhled do problematiky finanéni gramotnosti
dospélé populace v ramci zkoumani jedinct a detailné pochopit na zakladé zkuSenosti
vybranych finan¢nich poradcti chovani lidi v oblasti finan¢ni gramotnosti, byl zvolen pro
potieby této prace kvalitativné orientovany vyzkum. Zasluhou takto orientovaného vyzkumu
je mozné detailné porozumét zasadnim souvislostem dulezitych pro vyhodnoceni dat
a vyvozeni zavera.

V ramci kvalitativniho vyzkumu jako zékladni pojeti byl zvolen fenomenologicky pfistup,
ktery se prioritné snazi porozumét, jak jedinci vnimaji ur€itou zkuSenost. Zkoumani si klade
za hlavni cil charakterizovat a analyzovat urCité prozité zkusSenosti, které se poji ke
konkrétnimu tématu. Vyzkumnik usiluje o poznéni vnitfniho svéta jedince, aby byl schopen
pochopit vyznamy, které dané oblasti ptiklada. Vysledky pak umozni vhled lidem, ktefi

neméli s danou oblasti zkusenost. (Hendl, 2016, s. 131)
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5.2 Stanoveni cile, vyzkumnych otazek

V ramci kvalitativniho vyzkumu je dalezité si na zacatku vyzkumného Setfeni stanovit
ucel. Vyzkumné Setfeni v ramci této diplomové prace sméfuje k porozuméni zkuSenosti
vybranych finan¢nich poradct pii praci s klienty v oblasti finan¢ni gramotnosti. Finan¢ni
poradci pracuji dnes a denn¢ s lidmi a jednaji s nimi 0 jejich nedostatku ¢i pfebytku penéz.
Dokazou na zaklad¢ svych zkuSenosti stanovit, zda schopnost orientace jejich klientli na
finan¢nim trhu a v oblasti finanéni gramotnosti vibec je dostacujici ¢i nikoliv. Zadluzovani
ceské spole¢nosti neustale roste, a proto je dulezité, aby lidé si sami uméli posoudit, zda je
uvér vyhodny ¢i nikoliv, zda budou mit dostatek pen€z na splaceni Gvéru a pravé financni
poradce dokaze posoudit, zda je toho jejich klient sam schopen. Dokaze tak na
zaklad¢ kazdodennich zkuSenosti pii praci snimi posoudit, jak jsou schopni se orientovat
v oblasti finan¢ni gramotnosti. Vysledky vyzkumného Setfeni tedy poslouzi k vytvoireni
komplexniho nadhledu nad schopnosti klient finan¢nich poradcii orientovat se ve svéte
financi, tedy v oblastech finan¢ni gramotnosti, z pohledu finan¢nich poradc a dopomohou
tak k vytvoreni nazoru tykajiciho se urovné finan¢ni gramotnosti klientd finan¢nich poradcu.
Mohou se také uplatnit ke zkvalitnéni Standardu finanéni gramotnosti pro dosp€lou populaci
a celkové tak napomoci zkvalitnéni finan¢niho vzdélavani, aby budouci generace byly 1épe
pfipraveny na svét financi a pfedchazely tak zadluZovani.

Dale je nutné si vymezit cil a urcit zdkladni vyzkumné otazky. Otazky je mozné upravovat
VvV pribéhu vyzkumu ¢i béhem sbéru dat. Z tohoto diivodu je n€kdy tento typ vyzkumu
oznacovan jako pruzny typ vyzkumu, jelikoz v jeho pribehu vznikaji i nova rozhodnuti, jak
1ze modifikovat vyzkumny zamér. (Hendl, 2016, s. 46)

Pro potieby této prace je diilezité si stanovit cil praktické Casti prace, ktery by mél byt
empiricky uchopitelny, a na zakladé zjisténych dat by mélo dojit k jeho naplnéni. Cilem
praktické Casti této prace je zjistit a posoudit zkuSenosti vybranych finanénich poradci
pusobicich v Jihomoravském kraji pii praci s klienty v oblasti finanéni gramotnosti.
Déle jsou stanoveny dil¢i cile prace k lepSimu porozuméni dané problematiky, a to:

» Zjistit, ktera témata z oblasti finan¢ni gramotnosti pusobim klientim znaéné
problémy z pohledu vybranych finan¢nich poradci pusobici v Jihomoravském
Kraji.

» Zjistit, ve kterych tématech z oblasti finanéni gramotnosti se klienti nejlépe

orientuji z pohledu vybranych finan¢nich poradcti pisobici v Jihomoravském Kraji.
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» Zjistit, o co nejvice maji klienti vybranych financnich poradct v Jihomoravském
kraji zajem v rdmci konzultaci.

» Zjistit, jaké stanovisko zaujimaji vybrani finanéni poradci v Jihomoravském kraji
ke Standardu finan¢ni gramotnosti pro dospélou populaci.

Dalsim krokem pfi realizaci vyzkumného Setteni je stanoveni vyzkumnych otazek, které je
nutné zodpoveédet pro splnéni dil¢ich cila a néasledné cile prace. Na zaklad¢ téchto otazek je
také koncipovan vyzkumny nastroj. Vyzkumnymi otazkami této prace jsou:

» Jaka témata z oblasti Standardu financni gramotnosti ¢ini klientim vybranych
finan¢nich poradct v Jihomoravském kraji vazné problémy?

» V jakych tématech z oblasti Standardu finan¢ni gramotnosti se klienti vybranych
finan¢nich poradcii v Jihomoravském kraji nejlépe orientuji?

» V jakych zalezitostech nejvice vyuzivaji klienti finan¢niho poradenstvi od
vybranych finan¢nich poradct v Jihomoravském kraji?

» Jaky maji nazor vybrani finan¢ni poradci v Jihomoravském kraji na Standard
finanéni gramotnosti pro stfedni Skoly, ktery odpovida Standardu financni

gramotnosti pro dospélou populaci?

5.3 Metoda sbéru a vyhodnoceni dat

Na zaklad¢ kvalitativné orientovaného vyzkumného Setfeni budou data shromazd’ovéna
pomoci kvalitativniho rozhovoru. Finan¢ni poradci budou vyzvani, aby reflektovali svoje
zkusenosti, jelikoz cilem praktické casti prace je zjistit zkuSenosti finan¢nich poradct pfi
praci s klienty v oblasti finan¢ni gramotnosti. Neni vhodné si hned na zacatku vyzkumného
Setfeni stanovovat pfesné pocty rozhovort, sbér dat se zastavi v situaci, jestlize nova data jiz
nepiinaseji nic nového, tzv. teoreticka saturace. (Hendl, 2016, s. 131)

Pro tucely této prace tedy budou pouzity polostrukturované rozhovory, které budou
vychazet z piedem pfipraveného schématu otazek. Otazky budou koncipovany na zakladé
Standardu finan¢ni gramotnosti pro stfedni $koly z roku 2007, ktery odpovida Standardu
finan¢ni gramotnosti pro dospélou populaci. Podrobné byl popsan v teoretické ¢asti této prace
(viz podkapitola 1.4 a oddil 3.2.1). Otazky rozhovoru budou rozdéleny na sedm sekci. Prvni
Ctyti sekce se vztahuji k jiz zminovanému Standardu finan¢ni gramotnosti, zavére¢nou sekci
tvoti tzv. dopliujici otazky, které se zabyvaji ndzorem financ¢nich poradcii na uroven financni
gramotnosti dospélé populace a jejich vizemi do budoucna tykajici se jejich sluzeb. Reakce
finan¢nich poradcti na otazky rozhovoru umozni odpovédét na vyzkumné otazky a tak naplnit

stanové cile prace.
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Jelikoz byl vramci vyzkumného Setfeni zvolen fenomenologicky pfistup, ktery se
zaméiuje na osobni zkuSenost, bude dale mozné ziskana data transformovat do popisu
zkusenosti vybranych finan¢nich poradct. Ziskana data se budou pomoci kdédovani rozdélovat
na kategorie a tento proces povede k ziskani zakladnich témat. Vysledna zprava, v tomto
ptipad¢ interpretace vysledkid podkapitola 5.6, umozni vciténi se a proziti popisované
zkuSenosti a piispéje k porozuméni fenoménu, aby bylo mozné na néj lépe reagovat

a prijmout urcita opatieni. (Hendl, 2016, s. 285)

5.4 Strategie vybéru

Mezi oblibené formy vybéru ptipadl v ramci kvalitativniho vyzkumu patii vybér metodou
»snehové koule“. Jednd se o to, ze vyzkumnik zvoli jednoho nebo n¢kolik maélo jedinct
k rozhovoru a ti pak slouzi jako informatofi pro doporuceni dalSich zajimavych clent
populace. (Hendl, 2016, s. 154)

V ramci vyzkumného Setieni této prace bude pouzita pravé metoda ,,sn€hové koule*, kdy
budou zvoleni dva finanéni poradci z Jihomoravského s dostate¢nou praxi v oboru min. 10 let
a pracujici pro stabilni poradenskou spole¢nost, aby méli Siroky zkuSenostni zaklad a mohli
pfinést zajimavé a pravdivé informace pro rozhovor. Nasledné tito dva finan¢ni poradci
poskytnou autorce diplomové prace dalsi kontakty na jiné zkuSené finan¢ni poradce. Zamérné
byl vybran Jihomoravsky kraj z divodu blizkosti bydlisté¢ autorky prace a sidel firem
finan¢nich poradcti.

Realizatorka rozhovorl se finan¢ni gramotnosti zabyva jiz od bakalarského studia, kdy ve
své bakalafské praci zkoumala troven finan¢ni gramotnosti na stfednich skolach. JelikozZ ji
toto téma velmi zaujalo a pohybuje se ve svém okoli pravé mezi finan¢nimi poradci, bylo
velmi zajimavé s nimi o finan¢ni gramotnosti diskutovat, proto se rozhodla zaméfit svou
diplomovou praci opét na financni gramotnosti, ale tentokrat z pohledu financ¢nich poradct.
Na zdklad€¢ znamosti finan¢nich poradcti nebyl problém je oslovit pro potieby rozhovora.
V ramci vzajemné domluvy nebudou jména finan¢nich poradcii ani spolecnosti, pro které

pracuji, zvefejiiovany z divodu zachovani anonymity.

5.4.1 Stanoveni vyzkumného souboru
Pro potieby této prace je dobré uvést stru¢nou identifikaci finan¢nich poradcti, se kterymi
byly realizovany rozhovory:
Finan¢ni poradce €. 1
» Muz, 29 let

> Praxe 10 let v oboru
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» Registrovan u stabilni maklétské spole¢nosti s dlouholetou tradici
» Pocet klientd: 250
Finanéni poradce €. 2
» Muz, 34 let
» Praxe 13 let v oboru
» Registrovan u stabilni maklétské spole¢nost s dlouholetou tradici
» Pocet klientd: 300
Finan¢ni poradce €. 3
» Muz, 36 let
» Praxe 11 let v oboru
» Registrovan u stabilni maklétské spole¢nosti S dlouholetou tradici
» Pocet klientii: 200
Finan¢ni poradce €. 4
> Zena, 58 let
» Praxe 25 let v oboru
» Registrovana u stabilni makléfské spolecnosti s dlouholetou tradici

> Pocet klientt: 400

5.5 Prubéh a realizace vyzkumného Setieni

Po osobnim osloveni dvou finan¢nich poradct, ktefi néasledné ochotné poskytli dalsi
kontakty na jiné financni poradce, bylo mozné uskutecnit rozhovory. Celkové se tedy
realizovaly Ctyfi polostrukturované rozhovory s otevienymi otazkami, které se vztahovaly ke
zkuSenostem a ndzorim finan¢nich poradct, kdy odpoveédi na otdzky objasiuji, jaké maji
finan¢ni poradci zkuSenosti a co si mysli. Dals§i rozhovory nebylo nutné dale provadét,
protoze uz by nepfinesly zaddné nové poznatky.

Rozhovory probihaly v mésici unoru vzdy v kancelafich vybranych finan¢nich poradcd,
aby se citili pfijemné ve svém znamém prostiedi. Bylo zna¢né obtizné si s nimi domluvit
setkani, jelikoZ byli velmi pracovné vytizeni. Rozhovor netrval déle nez 30 minut. Autorka
prace kazdy rozhovor nahrdvala a pribézné si délala pozndmky. Piepisy rozhovorl jsou
ptiloZzeny jako pfiloha ¢. 3. Uskute€néné rozhovory byly piijemné a zajimavé, panovala
v kanceléfich pratelskd nalada a finan¢ni poradci ochotné¢ a s nadSenim odpovidali na

polozené otazky.
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5.6 Prezentace vysledkii

Tato kapitola bude uvadét, analyzovat a posuzovat ziskané odpovédi od vybranych
finan¢nich poradcti na otazky rozhovoru tykajici se finan¢ni gramotnosti jejich klientd. U
kazdé otazky je uvedeno kodovani a vysledna témata, ktera tim vznikla. Pro pfedstavu jsou

uvedeny pouze ptiklady odpovédi, celé piepisy rozhovort jsou pfilozeny Vv piiloze €. 3.

Otazka €. 1: Jak hodnotite znalost rozdilii mezi kreditni a debetni kartou u Vasich
klientii? Z jakého divodu kreditni karty vyuzivaji?
Ptiklady odpovédi:
., Ve vétsiné pripadii uz jsou klienti obeznameni s danym rozdilem, ale vétsina mych
klientu kreditni karty nevyuziva, nebot vedi, ze se jednd o drahy uver. *
. Znalost rozdilu je dnes uz u veétsiny klienti, kreditni karty vétsinou vyuzivaji kvili

‘

nedostatku financnich prostredkii.

Finan¢ni poradce €. 1 Znalost
Finanéni poradce ¢. 2 Neznalost
Finan¢ni poradce ¢. 3 Znalost
Finan¢ni poradce €. 4 Znalost

Téma: Znalost rozdilti mezi platebnimi kartami

Posouzenim odpovédi finan¢nich poradct vyplyva, ze v dnesni dobé¢ jiz klienti znaji rozdil
mezi kreditni a debetni kartou. Mnoho klientt kreditni karty ani nevyuziva, jelikoz védi, ze se
jednd o ndkladny uver. Nékteii klienti naopak kreditni karty vyuZzivaji kvili nedostatku
finan¢nich prostredk.

Toto zjisténi je mozné povazovat za pozitivni, jelikoz znalost rozdilli mezi t€mito kartami
je pro spolecnost velmi diilezitd. Je nutné pracovat na tom, aby se povédomi o rozdilech mezi
kreditnimi a debetnimi kartami $ifilo dale mezi vetejnosti a predchazelo se tak zbyte¢nému

zadluZovani kviili neznalosti prave téchto rozdild.

Otazka ¢. 2: Myslite si, Ze Vasi klienti dokaZou rozpoznat bézné cenové triky jako cena
bez DPH atd?
Priklady odpovédi:

,Ano. Myslim si, Ze na podobné triky si dnes lidé davaji vétsi pozor.

., Naprosta vetsina mych klienti, si myslim, dokaze rozpoznat cenu bez DPH a cenu

S DPH a berou na to zretel. “
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Finan¢ni poradce €. 1 Schopnost rozpoznat triky

Finan¢ni poradce €. 2 Schopnost rozpoznat triky

Finan¢ni poradce ¢. 3 Schopnost rozpoznat triky
.4

Finan¢ni poradce ¢ Schopnost rozpoznat triky

Téma: Schopnost rozpoznani béZnych cenovych trikl

Dotazani finan¢ni poradci se shodli na tom, ze v dnesni dob¢ uz jejich klienti jsou schopni
rozpoznat bézné cenové triky jako cena bez DPH, jak je tomu mnohdy uvadéno v reklamnich
letacich a v obchodech. Dle minéni finan¢nich poradct si na to klienti davaji pozor pfi

zvazovani nakupu poZadovaného zboZi za danou cenu.

Otazka €. 3: Setkavate se spiSe se znalosti ¢i neznalosti pojmu inflace u Vasich klienta?
Ptiklady odpoveédi:
., Veétsina mych klientii pojem inflace vitbec neznd, treba o ni uz slyseli, ale co to je,
nemaji tuseni. “
,,Pojem spise znaji, ale malo kdo s ni pocita pri vybéru sporictho ¢i investicniho
produktu. A neuvédomuji si tak jeji negativni vliv na odlozené financni prostredky.
. Inflaci kazdy zna teoreticky, vi, Ze existuje, ale nikdo s ni nepocita pri sporeni nebo

¢

zhodnocovani volnych financi.

Finanéni poradce €. 1 Teoretickéd znalost

Finan¢ni poradce €. 2 Teoreticka znalost, praktickd neznalost

Finan¢ni poradce €. 3 Teoreticka znalost, praktickd neznalost
.4

Finan¢ni poradce ¢ Teoreticka neznalost

Téma: Teoreticka znalost pojmu inflace
Téma: Neznalost disledki inflace v praxi

Dle posouzeni odpovédi finan¢nich poradct je mozné konstatovat, Ze jejich klienti sice
teoreticky pojem inflace znaji. Védi, co znamend, ale dle jejich nizoru je spiSe problém
Vv praktické strance véci.

Na zaklad€ analyzy odpovédi je mozné za pozitivni oznacit to, Ze uz se postupné klienti
vice dostavaji do problematiky inflace, alespoii co se tyka teorie. AvSak u finanéné
gramotné¢ho cClovéka je dulezité nejen teoretické znalost pojmu, ale pievazné znalost

praktickych dopadi inflace.
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Otazka €. 4: Jak byste popsal/a povédomi VaSich klientii o diisledcich inflace na pfijmy,
vklady a avéry?
Priklady odpovédi:

,, Co se tyka disledku inflace, tak tady uz je to podstatne horsi. Veétsina klientii si tyto

‘

diisledky vitbec neuvédomuje.

.....

neresi a nevi o nich. “

Finan¢ni poradce €. 1 Klienti se o to nezajimaji
Finan¢ni poradce €. 2 Neznalost
Finan¢ni poradce ¢. 3 Neznalost
Finan¢ni poradce ¢. 4 Neznalost

Téma: Neznalost disledkt inflace v praxi

Z odpoveédi finan¢nich poradct jasné vyplyva, ze sice teoreticky pojem inflace jejich
klienti znaji, ale disledky inflace na vklady a Gvéry si neuvédomuji, coz je nutné oznacit za
negativni.

Finan¢né gramotny ob¢an by mél znat hlavné prakticky, jak se inflace projevuje. Pro bézny
zivot lidi neni dilezité znat definici pojmu, ale pravé jeji praktické dusledky a dopady, aby
mohli na zékladé¢ zvySeni ¢i sniZeni inflace pfizplisobovat své financni chovani. Je tedy
dalezit¢ dbat na to, aby lidé ziskavali vice praktickych dovednosti a zptsobilosti, které jim

budou uzite¢né pro jejich zdravy finanéni Zivot.

Otazka ¢. 5: KdyzZ se inflace zvySuje ¢i sniZuje, jak se v téchto situacich Vasi klienti
chovaji?
Ptiklady odpovédi:
,, Klienti své chovani neméni, jelikoz casto ani neregistruji zménu inflace a neresi
to.
, Myslim, Ze to nijak zvlasté neresi. Na otdzku, jaka je momentalni inflace, vétsinou

neznaji ani odpoved.. “

Finan¢ni poradce €. 1 Klienti se tim nezabyvaji

Finanéni poradce €. 2 Klienti se tim nezabyvaji

Finan¢ni poradce €. 3 Klienti se tim nezabyvaji
.4

Finan¢ni poradce ¢ Klienti se tim nezabyvaji

Téma: Neznalost disledki inflace v praxi
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Jak jiz vyplyva z ptedchozi otdzky, i zde se finan¢ni poradci shodli na tom, Ze jelikoz
neznaji jejich Klienti praktické dopady inflace, tak ani neméni své chovani v disledku
zvySovani ¢i snizovani inflace.

Zde je opét nutné apelovat na praktické pochopeni problematiky inflace u finan¢né
gramotnych lidi, nebot’ inflace provazi ¢lov€ka po cely Zivot. Je dlleZité o ni védét a mit

povédomi, zda se zvySuje i snizuje a jak se v takovych situacich co nejlépe zachovat.

Otazka ¢. 6: Jak byste ohodnotil/a povédomi VaSich klienti o aktualnim stavu jejich
penéz? A jakym zpisobem je sleduji? (internetové bankovnictvi, vypisy z banky,
v duchu si délaji prredstavu).
Ptiklady odpoveédi:
L, Myslim si, Ze v dnesni dobé maji predstavu o jejich aktualni financni situaci.
Internetové bankovnictvi ma jiz vétsina klientu. Dale pak shromazduji vypisy z banky.
., Situace se celkove zlepsuje, lidé se naucili vyuzivat online bankovnictvi, tudiz maji

povedomi o svych penézich. “

Finan¢ni poradce €. 1 Klienti maji povédomi
Finan¢ni poradce €. 2 Klienti maji pfedstavu
Finan¢ni poradce €. 3 Klienti maji povédomi
Finanéni poradce €. 4 Klienti maji povédomi

Téma: Predstava o aktudlnim stavu penéz

Z odpovédi jasné vychdzi, ze dle dotazovanych finan¢nich poradcti maji jejich klienti
povédomi o aktualnim stavu svych penéz a nejvice to sleduji dle internetového bankovnictvi
¢i podle vypisu z banky.

Povédomi klienti finanénich poradcti o aktualnim stavu svych finan¢nich prostfedki je
mozné hodnotit pozitivné, jelikoz finanéné gramotny ¢lovék by mél védét, jaké ma piijmy
a vydaje, m¢l by védét, kolik penéz ma dany mésic k dispozici, kolik finanénich prostredki
musi zaplatit. Pokud by své finance nesledoval, mohlo by se stat, Zze u daného klienta budou
neustale pievySovat vydaje nad pfijmy a nulového stavu na svém uctu si dany ¢lovek mize
v§imnout az velmi pozdé€. V tomto piipadé by mnoho klientt vzniklou situaci feSilo drahou
pUijckou od nebankovnich instituci, na jejichZ splatky by mnohdy uz nezbyvaly penize a takto
by se klient velmi rychle dostal do dluhové pasti. Proto je velmi diilezité mit prehled o svych

finan¢nich prostredcich.
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Otazka ¢. 7: Jak plati Vasi klienti pojistky a dalSi produkty? Véas nebo Castokrat se
zpozdénim?
Priklady odpovédi:

., Vetsinou maji klienti zadany trvaly prikaz na platby, proto dochdzi k jejich
véasnému hrazeni.

, Prevazna vétsina mych klientii plati vcéas, ale najdou se obcas samoziejmé
I vyjimky. Nastavuji s klienty trvaly prikaz a pak je to vétsinou bez problémii.

,, Naprosta vétsina mych klientii plati vcas, ale najdou se i vyjimky.

Finan¢ni poradce €. 1 Klienti plati pravidelné

Finanéni poradce €. 2 Klienti plati v€as

Finan¢ni poradce €. 3 Klienti plati v€as
.4

Finan¢ni poradce ¢ Vcasné hrazeni

Téma: Schopnost platit v¢as

Jak jiz vyplyva z posouzeni piedchozich zkuSenosti, financné¢ gramotny cloveék si hlida
svou aktudlni finan¢ni situaci, ma povédomi o pfijmech a vydajich, a proto nemd problém
s véasnym placenim pojistek a dalSich finan¢nich produktd. Dle dotdzanych financ¢nich
poradctl, na zdkladé¢ povédomi o aktudlnim stavu svych penéz, plati vétSina jejich klientd

finan¢ni produkty vcas, diky zavedenému trvalému prikazu.

Otazka €. 8: Setkavate se s tim, Ze si Vasi klienti sestavuji rodinny rozpocet? Planuji
prijmy a vydaje? Jestli ano, tak co k tomu pouZivaji, papir tuzku, internet banking?
Ptiklady odpovédi:
U svych klientii se opravdu ziidkakdy setkam s tim, Ze by si planovali rodinny
rozpocet. Snad 3 mi klienti si planuji prijmy a vydaje a pouzivaji k tomu papir a tuzku.
Ale vétsina klientit ma své finance pod kontrolou diky internetovému bankovnictvi, proto
nemaji potrebu si sestavovat rozpocet.
,Se sestavovanim rodinného rozpoctu se u svych klientii setkavam velmi malo.
Vetsina klientu zna své pravidelné prijmy a vydaje, ale Ze by je néjak do detailu
planovali, si nemyslim. AvSak mezi mymi klienty se najdou i takovi, co si rozpocet
sestavuji a pouzivaji k tomu papir a tuzku. Ale takovych klientii je opravdu velmi, velmi
malo.
., Rekl bych, ze vétsina lidi vi jak s penézi vyjit a co zaplatit, ale na papir nebo do

tabulek to nedavaji.
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Finan¢ni poradce €. 1 Klienti védi, jak s penézi vyjit a co zaplatit

Finan¢ni poradce €. 2 Klienti znaji své pravidelné ptijmy
a vydaje

Finan¢ni poradce €. 3 Planovani rozpoctu

Finanéni poradce €. 4 Klienti maji své finance pod kontrolou

Téma: Predstava o aktudlnim stavu penéz

Na zaklad¢ posouzeni zkuSenosti vybranych finan¢nich poradcli je mozné sdélit, ze si
klienti nesestavuji rodinny rozpocet, nedavaji si to na papir ¢i do tabulek. Dle Standardu vSak
financné gramotny ¢lovék by si mél planovat rozpocet, své piijmy a vydaje.

| kdyz si tedy klienti své rozpoty nesestavuji, maji povédomi o svych finan¢nich
prostiedcich, co je mozné oznaCit za velmi pozitivni. Klienti védi o svych piijmech
a vydajich, veédi, co maji zaplatit a kolik pen¢z jim pfijde. Tento fakt je velmi pfinosny,
jelikoz finanéné gramotny clovék by mél mit piehled o svych pravidelnych piijmech
a vydajich. Kdyz uz si nesestavuje rodinny rozpocet, tak alespoit by m¢l umét rozlisit své
pravidelné a nepravidelné pfijmy a vydaje a znat tak svou celkovou financ¢ni situaci. Toto
zjisténi se potvrdilo jiz vyse.

Otiazka €. 9: KdyZ jsou finance VaSich klienti v prebytku, odkladaji si ¢ast prijmu
stranou jako rezervu (napr. v pripadé ztraty zaméstnani)? A je jim ziejmé, Ze je to pro
jejich rodinné finance dilezité?
Priklady odpovédi:
., Cesi jsou zvykli spoFit a vétsina lidi spori, otdzka je ovSem kolik. Celkové nejsou
castky dostatecné, a pokud lidé maji prebytek tak si penize spise uziji nebo koupi néco
do domacnosti. “

, Kdyz maji klienti prebytek, vétsinou ho moc dlouho nemaji a utraci ho za véci,
0 nichz si mysli, Zze nezbytne potrebuji, misto toho, aby si Setrili. **

‘

., Vetsina mych klientii tvrdi, Ze prebytek nemaji. *

Finan¢ni poradce €. 1 Klienti penize utrati

Finanéni poradce €. 2 Ano, narod je spofivy

Finan¢ni poradce €. 3 Klienti nemaji ptebytek
.4

Finan¢ni poradce ¢ Klienti penize utraceji

Téma: Absence potieby si vytvaret rezervy
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Dle zkusenosti finan¢nich poradcii vyplyva, ze jejich klienti si neodkladaji ¢ast piijmu jako
rezervu pro piipad, ze by napf. pfiSli o stabilni pfijem. Je to mozné oznacit za velké
negativum, ze lidé spise mysli na pfitomnost, co si koupit, jak si penize uzit, nez aby mysleli
na budoucnost. Mohou se stat rizné véci, které jim zabrani vydélavat penize a oni nebudou
mit dostatek financi na zaplaceni nezbytnych vydaji. Néktefi klienti castokrat ziji tzv. ,,od
vyplaty k vyplaté* a nemaji dostatek penéz, aby si vytvareli rezervy.

Finan¢né gramotny ¢lovék by si mél vytvaret rezervy a mél by si uvédomovat tuto pottebu.
Je proto nezbytné apelovat na to, aby si lidé Setiili @ mysleli na budoucnost a ne v ptipadé

ztraty zaméstnani fesit nedostatek penéz nevyhodnymi, drahymi pijckami a Gvéry.

Otazka €. 10: Myslite si, Ze si Vasi klienti vytvareji rezervy jako zajiSténi na stari? Jestli
ano, tak jak nejcastéji (hotovost, penzijni pripojiSténi, penize uloZené v bance,
investice)?
Priklady odpovédi:
, U nas ma téemer kazdy zaloZeno penzijni pripojisténi nebo drzi penize v bance, coz
je hloupost. Dnes uz se viak lidé uci investovat, coz je velmi pozitivni prinos.
,,Ano, vzhledem Kk tomu, Ze se eviduje 4,4 mil. kusii ,, penzijnich pripojisteni“ tak asi
nejcasteji penzijni pripojisteni. Alespon co se poctu kusii tyce. Jinak dnes lidé casto

investuji do akciovych fondii a posledni dobou i napr. do zlata atd.

Finan¢ni poradce €. 1 Zalozeno penzijni piipojisténi
Finan¢ni poradce €. 2 Ano

Finan¢ni poradce €. 3 Ano

Finan¢ni poradce ¢. 4 Klienti si vytvareji rezervy

Téma: Vytvareni rezerv na stafi

Klienti finan¢nich poradcii povazuji za podstatné si vytvaret rezervy jako zajiSténi na stafi.
Kdyz uz si nedokladaji penize stranou pro piipad ztraty zaméstnani, viz vyse, je pozitivni, ze
alesponl mysli na své zajisténi ve stafi. Je nezbytné, aby lidé mysleli na budoucnost a na své
seniorské obdobi, kdy hrozi, ze stat prestane vyplacet dichody a seniofi budou odkazani
pouze na své uspory. Klienti si vytvafeji rezervu v podobé penzijniho piipojisténi, dale

investuji své volné finan¢ni prostiedky do zlata nebo maji penize uloZené v bance.

Otazka ¢. 11: Jak hodnotite povédomi VaSich klientii o nabidce finan¢nich produktii na
trhu?

Priklady odpovédi:
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., Vsichni znaji jen to, co je jim , huceno do hlavy* reklamou. Stavebni sporeni,
penzijni pripojisténi, pojisténi, a i o tom maji slabé znalosti. Jen vyjimecné nékdo Vi,

«

jaké % zhodnoceni je napr. na penzijku nebo stavebku.

,, Povédomi lidé maji diky internetu a médiim, kde je toho nepreberné mnozstvi.

¢

Avsak znalosti konkrétnich produktii a jejich funkci uz samozrejme klienti postradaji. ‘

Finan¢ni poradce €. 1 Informace z médii, znalosti postradaji

Finanéni poradce €. 2 Klienti ignoruji  informace, nemaji
dostate¢ny piehled

Finan¢ni poradce €. 3 Spatné informace, slabé znalosti

Finan¢ni poradce ¢. 4 Klienti nemaji povédomi

Téma: Nedostatek informaci o financnich produktech

Na zékladé posouzeni zjisténych zkusSenosti finan¢nich poradci je mozné fici, ze jejich
klienti maji velmi malé, a¢ Zadné povédomi o nabidce financnich produktt, které jsou
prezentovany ve vsech médiich a kterych je nepieberné mnozstvi. Mnoho klientli zna nazvy
nejbéznéjsich produkti na trhu, ale jejich funkce ¢i klady nebo zapory uz nikoliv.

Je velmi negativni, ze lidem staci pouze informace z médii, které jsou ve vétSiné ptipadi
zkreslené a nepodévaji pravdivé udaje. Je dulezité, aby se sami lidé chtéli vzdélavat v této
oblasti, aby si sami zjiStovali novinky na finanénim trhu a alesponi projevili n¢jaky zijem
V této oblasti. Je to nezbytné pro pifedchazeni zbyte¢nému zadluzovani rodin, kvili neznalosti
vyhodnéjsich produktii. Je to také prevence, aby rodiny nepodlehly doporuceni prodejce,

ktery chce ziskat pouze co mozna nejvyssi provizi.

Otiazka ¢. 12: KdyZz klientovi nabidnete produkt, dokdZe si sim posoudit jeho
vyhodnost?
Ptiklady odpovédi:
,,Rozhodné nedokaze. Ve vetsiné pripadit da na mé doporucent, které by mélo byt pro
konkrétniho klienta to nejvhodneéjsi.

“ 6«

,,Ne, sam rozhodné ne. Vzdy si nechaji ode me neco ,,vyzdvihnout “.

Finan¢ni poradce €. 1 Nedokaze posoudit vyhodnost
Finanéni poradce €. 2 Ne

Finan¢ni poradce €. 3 Finan¢ni poradce si to nemysli
Finan¢ni poradce €. 4 Ne, sam rozhodné ne

Téma: Nedostatek informaci o financnich produktech
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Dotazovani finan¢ni poradci se shodli na tom, Ze jejich klienti si bez jejich pomoci
nedokazou posoudit, zda je produkt vyhodny ¢i nikoliv. Pfedev§im daji na jeho doporucenti,
které by mélo byt pro klienta to nejvyhodnéjsi.

Je velmi alarmujici, Ze nejen ze klienti nemaji povédomi o finan¢nich produktech (viz
predchozi otazka), ale také si sami nedokaZou zhodnotit, zda produkt, ktery si chtéli zvolit ¢i
a nepotiebnost se vzdélavat. Finanéné gramotny ¢lovék si sam musi dokazat posoudit
vyhodnost ¢i nevyhodnost produktu, proto je dulezité, aby lidé se o financni produkty
zajimali, aby véd¢li, jestli si ho mohou dovolit a hlavné jestli pro n¢ bude uZiteny. Je to
dalezit¢ také vtom sméru, ze vétSina klienti da pravé na doporuceni svych financnich
poradcii. Mohou se vSak setkat stakovym poradcem, ktery jim bude nutit pro klienta
nevyhodné produkty a smlouvy za vidinou jeho zisku. Je tedy nezbytné, aby lidé meéli
dostatek informaci a schopnost vyhodnotit si pro sebe produkta nenechali se tak oklamat
podvodnym prodejcem. Je také dilezité apelovat na vybér spravnych financ¢nich poradcii
a nenechat se zlakat nabidkami od prodejct, kterym nejde o blaho klienta, ale o blaho vlastni.
Jak si zvolit pro sebe to nejvhodnéjsiho a rozpoznat podvodniky, je mozné se docist v kapitole

4 teoretické Casti této diplomové prace.

Otazka ¢. 13: KdyzZ predkladate klientovi nabidku finan¢niho produktu, chce po Vas
vice nabidek nebo by mu stacila jen jedna?
Priklady odpovédi:
., Vzdy délam vice nabidek a vsechny musi byt pro klienta Sité na miru, ale Ze by to
klient sam od sebe po mé vyZadoval, tak s tim se nesetkavam. *
., Vzdy predkladame vice nabidek (dnes uz je to i povinnost). Plati zde vSak, ¢im vice
tim hire. Klientovi se pak tézko rozhoduje. Jedna se totiz o slozité téema. Pomahame
klientovi se v nabidkach zorientovat a najit pro néj tu nejlepsi podle jeho potreb, které

nNam sdeélil v prvni fazi jednani.

Finanéni poradce €. 1 Sam klient nepozaduje

Finan¢ni poradce €. 2 Vzdy vice nabidek, ale klient se téZko
rozhoduje

Finan¢ni poradce €. 3 Ne

Finan¢ni poradce €. 4 Ne

Téma: Nedostatek informaci o finan¢nich produktech
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Dle posouzeni zkuSenosti jasn€ vyplyva, Ze klienti od svého finan¢niho poradce nepozaduji
vice nabidek k posouzeni, a¢ by dle Standardu finan¢ni gramotnosti méli. V piipadé
predlozeni vice nabidek je eliminovano riziko Spatného finan¢niho poradce. Spravny finan¢ni
poradce ma povinnost umoznit svym klientim se samostatn¢ rozhodnout a vybrat si.

Je zfejmé, ze pii vétsim mnozstvi nabidek ¢ini klientim velké problémy se rozhodnout,
jelikoz si sami nedokdzou posoudit efektivitu produktu (viz otazka ¢. 12). Vyplyva to
z nedostatku informaci o finan¢nich produktech. Na zakladé dostate¢né informovanosti
0 finan¢nim trhu by klienti méli byt schopni se sami spravné rozhodnout, avsak klienti tuto
schopnost postradaji. Proto je nutné apelovat i zde, aby se klienti vice zabyvali finan¢nimi
produkty, aby se sami vzdé€lavali ¢i navstévovali kurzy a tak dokazali jako spravny finanéné

gramotny ¢lovek vybrat si pro sebe ten nejvyhodné;si produkt.

Otazka ¢. 14: Jak byste popsal/a schopnost VaSich klienti vyuZivat volné finanéni
prostiedky? A jakou formu investovani zpravidla vyuZivaji?
Ptiklady odpoveédi:
., Klienti jsou konzervativnéjsi nez by méli, radi se drzi svych zavedenych produkti,
ale ty uz nejsou, co byvaly, a pokud uz opravdu investuji, tak formou podilovych fondu.

L Myslim si, ze tak 50 % mych klientii chce zhodnocovat své volné financni

prostiedky, aby ztoho meli néjaky uzitek. Ale samotny vybér vhodnych investic je

vvvvvv

fondii. “
Finan¢ni poradce ¢. 1 Klienti cht&ji zhodnotit své volné penize
Financni poradce €. 2 Klienti chtéji zhodnotit penize, ale Casto
jim s tim finan¢ni poradce pomaha
Finan¢ni poradce €. 3 Klienti se drzi zavedenych produkta
Finan¢ni poradce ¢. 4 Klienti chtéji zhodnotit své volné penize

Téma: Nedostatek informaci o finan¢nich produktech

Dle posouzeni odpovédi finan¢nich poradcti je mozné fict, ze ten, kdo volné finan¢ni
prostiedky ma, rad je zhodnoti. Klienti radi investuji do podilovych fonda (viz oddil 1.3.4
teoretické Casti této prace). AvSak na zakladé zkuSenosti se zde potvrzuje, Ze klienti nemaji
produkty nemuseji byt tak vynosné jak tomu byvalo pted lety. Pievazné vyuzivaji finan¢niho

poradenstvi, jelikoZ si sami nedokazou vybrat vhodny zptisob investovani. Je tedy pozitivni,
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ze klienti cht&ji zhodnotit své penize, ale uz nevédi kam je investovat. Finanéné gramotny
Clovék by si mél sam dokézat vybrat pro sebe nejlepsi formu investice. Je tedy dulezité, aby
klienti véd¢li o aktualni nabidce finan¢nich produktti. Aby védé€li o riznych forméch investic,
aby znali mozna rizika investovani. Méli dostate¢né informace o kvalité investice a mohli tak

co nejefektivnéji zhodnotit své finanéni prostiedky.

Otazka €. 15: Myslite se, Ze Vasi klienti dokaZou sami posoudit, zda je avér vyhodny?
A na zakladé ¢eho se zpravidla rozhoduji? (RPSN?, irokova mira nebo ¢ekaji, co jim
nékdo doporuci)

Priklady odpovédi:

, Myslim si, Ze v dnesni dobé uz klient dokaze dle RPSN ci urokit vyhodnotit, zda je
pro néj uver vwhodny ¢i nikoliv. Ale ve vétsiné pripadii jde jen o to, aby na uver dosahli.
Pokud penize klienti nutné potrebuji, tak zalezitosti jako RPSN az tak neresi. Jinak by
U nas nemohly fungovat spolecnosti jako Provident a jim podobni. *

, Myslim si, ze vétsina mych klientu si dava na uvery pozor, hlavné na RPSN, ale
prevazné mladsi klienti tirok a RPSN viibec neresi, ridi se heslem, ,, kde jim pujci, tam si
vezmou “. *

,Ano, Klienti se uz vuvérech docela vyznaji, rozhoduji se podle RPSN, na

doporuceni daji jen u toho, komu veri.

Finan¢ni poradce €. 1 Klienti dokazou vyhodnotit uvér dle
RPSN

Finan¢ni poradce €. 2 Klienti dok4dzou vyhodnotit uvér dle
RPSN

Finanéni poradce ¢. 3 Klienti se vyznaji v Gvérech, rozhoduji se
dle RPSN

Finan¢ni poradce ¢. 4 Klienti davaji na uvéry pozor, hlavn¢ na

RPSN, mladi netesi
Téma: Schopnost posoudit vyhodnost uvéru

Za velky uspéch u klienti dotazovanych finan¢nich poradct lze povazovat schopnost
klientl posoudit vyhodnost ¢i nevyhodnost uvéru dle RPSN, urokové miry ¢i nékteti klienti
daji na doporuceni svého financniho poradce, kterému véfi. Pro spolecnost je to velkym
pfinosem, nebot’ mnoho lidi bojuje pravé s neschopnosti splacet uver kvili negramotnosti si

vyhodnotit kvalitu uvéru.
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Avsak mnoho klientli, pfevazné¢ mladych klientli, v pfipadé akutni potfeby penéz, nefesi,
zda je uvér je pro né vyhodny, kolik pfeplati na tirocich, kolik budou muset mési¢né splacet,
zda toho budou schopni, ale pouze fesi, kdo jim nejrychleji potiebné financni prostredky
pUjci, coz je velké negativum. I v situaci, kdy opravdu ¢loveék nezbytné potiebuje penize, by si
mél velmi dobfe promyslet nabidky uvérl, které jsou prezentovany vSude, v médiich, na
billboardech, aby v piipadé obdrzeni finanéni ¢astky, mél pak v dal$ich mésicich na hrazeni
splatek uvéru a pfevazné na nezbytné vydaje. Dnes mnoho lidi takto doplatilo na svou
nedbalost a v mnoha ptfipadech i na neznalost, ocitli se na samotném dné a nezbylo jim nic
jiného nez vyhlésit osobni bankrot.

Financné gramotny clovék i v piipad¢ potieby penéz by mél zvazovat nabidky uvér,
posoudit si velmi dobfe, zda bude schopen v dal$ich mé&sicich, letech avér splacet a podle toho
ptizplsobit své chovani. Jenom takto bude mozné snizovat zadluZzovani domacnosti
a pfedchézet zadluzovani budoucich generaci.

Otazka €. 16: Jaky uvér nejéastéji vyuzivaji Vasi klienti?
Ptiklady odpovédi:
,,Na bydleni hypotéku nebo uveér ze stavebniho sporeni, jinak spotrebni uvery.
., Zalezi jak na co, pokud jde o bydleni, tak hypotéka nebo uver ze stavebniho sporent.

Mensi castky napr. na auto atd. tak spotiebitelsky uver.

VSichni finan¢ni poradci se ve svych odpovédich shodli na tom, ze nejCastéji poskytuji

v

svym klientim hypotecni uvér na nakup nemovitosti, spotiebitelsky uvér na mensi Castky
a také uvér ze stavebniho spofeni, ktery 1ze pouzit pouze na bytové potieby.

Pii pofizovani si uvéru je dilezité, aby ¢loveék, tedy finan¢né gramotny obcan, zvaZzoval,
zda bude mit dostate¢né mnozstvi pen¢z na jeho splaceni. Stdva se velmi Casto, Zze mladi lidé
si vezmou hypotecni uvér na nékolik milionii s tim, Ze si nastavi velmi vysoké mésicni
splatky, aby uveér nemuseli splacet mnoho let. Avsak uz si neuvédomuji, Ze postupem casu
ptijdou déti a dalsi nutné vydaje a uZz nebude zbyvat tolik finan¢nich prostiedki na pokryti
hypote¢niho Gvéru. Proto je opravdu nutné apelovat, aby si lidé velmi dobfe rozmysleli, zda

za n¢kolik let po potizeni hypotecniho ¢i jiného tvéru budou mit dostatek financi na hrazeni

mésicnich splatek.

Otazka ¢. 17: Setkavate se s tim, Ze Vasi klienti znaji zkratku RPSN, p.a., p.m., a védi
jaky dopad maji v praxi?

Priklady odpovédi:
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., Vetsinou ano. V dnesni dobe uz klienti vedi, co RPSN a dalsi zkratky znamenaji

vvvvv ¢

., Ve vétsiné pripadu zkratky znaji a davaji si na né vice pozor, nez tomu byvalo

kdysi. “
Finan¢ni poradce €. 1 Klienti zkratky znaji
Finan¢ni poradce €. 2 Klienti védi, co zkratky znamenaji
Finan¢ni poradce €. 3 Klienti zkratky znaji
Finan¢ni poradce €. 4 Klienti zkratky znaji

Téma: Schopnost posoudit vyhodnost tvéru

Dle posouzeni zkusenosti vybranych finan¢nich poradct jasné vyplyva, Ze v dnesni dobé
uz klienti vice znaji uvedené zkratky, davaji si na né pozor a piti vybéru Gvéru s nimi pocitaji.
Tento poznatek je pro spolecnost mozné oznalit za velmi pozitivni, jelikoz v dfivejSich
dobach méli klienti s touto zkratkou znacné problémy a viibec ji nebrali v potaz pfi zvazovani

vyhodnosti uvéru.

Otazka ¢. 18: Jak byste ohodnotil/a zpusobilost VaSich klienti vybrat si pro sebe ten
nejvyhodnéjsi pojistny produkt bez finanéniho poradenstvi?
Piiklady odpovédi:
,,Na trhu je obrovské mnozstvi pojistoven a produktii, my jako odbornici se neustale
Skolime. Bezny clovek si neni schopen sam poradit a spravné sestavit pojistky. “
., Financni trh je presyceny nabidkami financnich produkti, které se na klienty chrli
ze vSech, je jich takové mnozstvi, Ze sam klient neni schopen si v takovém poctu vybrat

pro sebe ten nejlepsi a nejvyhodnéjsi produkt.

Finan¢ni poradce €. 1 Bézny cloveék si neni schopen sam si
poradit

Finan¢ni poradce €. 2 Klient neni schopen si vtakém poctu
vybrat

Finan¢ni poradce €. 3 Klienti to nedélaji, jsou pohodIni

Finan¢ni poradce ¢. 4 Klienti si  nejsou schopni z velkého

mnozstvi produktt vybrat
Téma: Nedostatek informaci o finan¢nich produktech

Na zéklad¢ predchozich i nynéjSich odpovédi je mozné fict, Ze nejen, ze klienti nemaji

povédomi o finan¢nich produktech a ze si nedokazou sami posoudit jejich vyhodnost. Nejsou

76



schopni si ani sami vybrat pro sebe ten nejvyhodnéjsi pojistny produkt, coz by finan¢né
gramotny ¢lovék mél byt schopen. Je to zapii¢inéno nedostateCnymi informacemi a nezajmem
klientd o tuto problematiku.

Na trhu se opravdu vyskytuje velké mnozstvi produkti, které bézny Elovék nestaci ani
sledovat, proto je dulezité, kdyz uz ¢lovek se o toto problematiku nechce zabyvat, a¢ by mél,
vybrat si pro sebe toho nejvhodnéjsiho finan¢niho poradce, kterému bude véfit a ktery mu
dokaze vybrat pro n¢j ten nejefektivnéjsi produkt na trhu. Ne vSak vSichni finan¢ni poradci
uptednostiiuji zajmy svych klientd, proto je nezbytné si davat pozor na prodejce a opravdu
zvazovat, kterému finanénimu poradci véfit. K tomu mize dopomoci kapitola 4 této

diplomové prace vénovana prave finanénim poradctiim.

Otazka €. 19: Jak se zachovaji Vasi klienti, kdyZ pred né predlozZite smlouvu? Prectou si
Ji nebo ji hned podepisi?
Priklady odpovédi:

, Vetsina mi veéri a hned podepise, samoziejmé je se vsim potrebnym seznamim.

Nikdo z mych klientii si smlouvy celé necte.

., Vétsina mych klientii vithec smlouvu necte, ihned ji podepise. “

Finan¢ni poradce ¢. 1 Klient ihned podepise, smlouvy celé necte

Finanéni poradce €. 2 Klienti smlouvy nectou, ihned podepisi

Finan¢ni poradce €. 3 Nectou celou smlouvu
.4

Finan¢ni poradce ¢ Sami klienti smlouvy nectou

Téma: Absence potieby ¢ist smlouvy

Dle posouzeni odpovédi se finan¢ni poradci shodli na tom, ze pokud pted klienty predlozi
smlouvu, tak ji neétou, coZ je znaéné negativni. Clovék finanéné gramotny by mél védét, Ze se
vzdy musi smlouvy ¢ist celé, aby nedoslo k tomu, Ze podepise néco, o cem neveédél. Je tedy
dilezité, aby vSichni lidé dbali na proCteni smluv, aby vyzvali, v pfipadé, ze nécemu
nerozumi, osobu, se kterou smlouvu podepisuji, aby jim potiebné udaje vysvétlila a oni tak
byli se v§im naleZité srozuméni.

Jak uvedl jeden finan¢ni poradce, ze klienti smlouvy nectou, protoze mu véifi. Ano,
Vv ptipadé¢, Ze s finan¢nim poradcem klienti spolupracuji dlouha 1éta, uz ho znaji n¢jakou dobu
a védi, ze je opravdu poctivi a ze mu jde o jejich zdjmy, mohou mu véfit. Ale i vtomto
ptipadé je dilezité, si smlouvu procist. Spravny finan¢ni poradce se svymi klienty smlouvy

prochézi.
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Avsak najdou se i takovi lidé, ktefi spoléhaji pravé na to, Ze lidé smlouvy nectou a daji jim
podepsat zdanlivé nevinnou smlouvu, jejimz podpisem vSak mohou pfijit 1 o dim. Je tedy

nutné klast diraz, aby lidé smlouvy cetli, aby védéli, co podepisuji.

Otazka ¢. 20: Jak byste okomentoval/a schopnost Vasich klienti porozumét smlouvam?
Priklady odpovédi:

., Kdyz se jim to vysvetli tak porozumi, ale sami od sebe tomu rozumét nemiizou. “

., Klient nemd sanci porozumét vsemu ve smlouvé. Jen zasvéceny clovéek, co se o tuto

«

problematiku zajimd, to dokdze. "

Financni poradce €. 1 Nejsou schopni porozumeét

Finan¢ni poradce €. 2 Nejsou schopni porozumét

Finan¢ni poradce €. 3 Klienti nerozumi smlouvam

Finan¢ni poradce ¢. 4 Klienti nemaji Sanci porozumét smlouvam

Téma: Nedostatek informaci o finan¢nich produktech

Klienti finan¢nich poradct, dle jejich odpovédi, smlouvdm nerozumi ¢i nejsou schopni
tomu porozumét. Muze to zapiiCiflovat znacny nezajem o problematiku financi a nizké
povédomi o finan¢nich produktech, coz vyplyva z ptedchozich zjisténi.

V piipad¢ nejasnosti je dulezité, aby klient vyzval osobu, se kterou smlouvu podepisuje,
aby mu objasnila zaleZitosti, kterym nerozumi. Druhd strana by mu samoziejmé méla podat
ochotn¢ vysvétleni. V opaéném piipadé to miize reflektovat podvodnou smlouvu. Je dulezité,
aby si lidé uvédomovali dtlezitost cteni a porozuméni smlouvam a pievazné mozné dusledky
podepsani nejasné smlouvy. Je také dulezité mit potfebné informace, vzdélavat se v oblasti

finan¢ni gramotnosti, aby bylo porozuméni smlouvam co nejjednodussi.

Otazka €. 21: Myslite si, Ze Vasi klienti védi, Ze je mozné produkt reklamovat?
Priklady odpovédi:

., Opravdu mizivé procento mych klientii vi o této moznosti, ale ve skutecnosti to tak

3

jednoduché nent. *

¢

., Vi, Ze se da zrusit nebo odstoupit od smlouvy ale reklamovat ne.

Finan¢ni poradce €. 1 Klienti nevi o této moznosti
Finanéni poradce €. 2 Klienti nevi
Finan¢ni poradce €. 3 Klienti nevi
Finan¢ni poradce €. 4 Finan¢ni poradce si nemysli

Téma: Nedostatek informaci o finan¢nich produktech
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Vybrani finan¢ni poradci se vSichni ve svych odpovédich shoduji na tom, Ze jejich klienti
nemaji tuSeni o moznosti reklamace produktu. Ac¢koliv by to finanéné gramotna dospéla
populace dle Standardu védét méla. Je mozné fici, Ze tato nevédomost vyplyva z nezajmu
dospélé populace o oblast financi. Kazdy ¢loveék by mél znat sva prava a zajimat se o n¢ i
v oblasti finan¢nich produktd. Opét to potvrzuje vyrok, Ze klienti nejsou dostatecné
informovani v oblasti pen¢z. Nezajimaji se o tuto oblast a spolé¢haji na, v mnoha piipadech,

klamavé informace z médii, které jsou jim podsouvany jako zcela pravdivé.

Otazka ¢. 22: Z jakého divodu si s Vami klienti nejéastéji domlouvaji konzultace?
Priklady odpovédi:

,Jedna se o posouzeni vhodnosti jejich smluv, cenové zajimavejsi nabidky, vyrizeni
pojistné udalosti, nebo chteji poradit, kam investovat své financni prostiedky.
Samozrrejmé také pri vzniku nového pojisténi (narozeni ditéte, nové auto apod.) “

., Sjednant pojistnych produktii Zivot, neZivot. uvery a dale pak investice. *

Finan¢ni poradce €. 1 Posouzeni vhodnosti smluv, cenové
zajimav¢j$i nabidky, vyfizeni pojisténi

a pojistné udalosti, chtéji poradit, kam

investovat

Finan¢ni poradce €. 2 Sjednani pojisténi, hypotecni Gvéry,
investice

Finan¢ni poradce €. 3 Pojisténi, zhodnoceni

Finanéni poradce ¢. 4 Poskytnout rady, ziidit pojiSténi, spotfeni,

uvéry, investice
Téma: Nedostatek informaci o finan¢nich produktech

Dle posouzeni zkuSenosti si klienti vybranych finan¢nich poradci nejcastéji sjednavaji
konzultace za ucelem vyfizeni pojistné udalosti ¢i zfizeni pojisténi, at’ uz zivotniho ¢i
nezivotniho. Déle vyuzivaji jejich poradenstvi v oblasti investic, uvéri, k zjisténi cenové
zajimavéjSich nabidek ¢i zaloZeni spofeni.

Potteba finan¢niho poradenstvi jasn¢€ vyplyva z toho, ze klienti nejsou dostatecné financné
gramotni, nemaji ptehled o finan¢nim trhu, o finan¢nich produktech, nedokézou si pro sebe
zvolit ten nejefektivnéjsi produkt. A misto toho, aby se dospéla populace vzdélavala v oblasti
finan¢ni gramotnosti a tim se zvySovala jeji Grovei, zavolaji si finan¢niho poradce, coZ je pro

n¢ mnohem jednodussi nezli se néco ucit ¢i zjistovat informace.
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Otazka €. 23: Co si myslite o Standardu finan¢ni gramotnosti z hlediska vhodnosti témat
pro dospélou populaci?
Priklady odpovédi:

,Ano, myslim si, ze Standard je zpracovany dobie pro dospélou populaci. AvSak

‘

teorie se znacné lisi od praxe.

‘

., Témata jsou vhodna, mél by to znat kazdy, ale praxe je jesté trochu jina. *

Finanéni poradce €. 1 Teorie se zna¢né lisi od praxe
Finan¢ni poradce €. 2 Zvoleni témat v poradku
Finan¢ni poradce €. 3 Praxe je jesté trochu jina
Finan¢ni poradce €. 4 Témata jsou vhodna

Téma: Praktické vyuziti Standardu

Finan¢ni poradci konstatuji, ze Standard je zpracovany dobfe, témata jsou vhodna pro
dospélou populaci. Ve Standardu je obsazeno vse, co by mél dospély ¢loveék pro své bézné
fungovani ve financnim svété védét.

Autorku velmi zaujal nazor, Ze teorie a praxe je znacné¢ jina. Mysli si, Ze finan¢ni poradci
védi naprosto piesné, jak se lidé prakticky chovaji v oblasti financi, jelikoz s nimi dnes
a denné¢ v této oblasti pracuji. Je tedy nutné, aby teoretické oblasti obsazené ve Standardu byly
prakticky aplikovany na kazdého ¢lovéka a tim se tak zajistilo jeho zdravé finanéni fungovani
V dnesnim svété. U nynéj$i dospélé populace je to znacny problém, ale diky zavedeni
povinného vyucovani finanéni gramotnosti na zdkladnich a stfednich Skolach, je nad¢je
Vv zacich, aby si co nejvice nejen teoretickych, ale hlavné praktickych poznatkidi odnesli ze

Skoly pro svij zivot.

Otazka ¢. 24: Jaka je dle VaSeho nazoru jejich uplatnitelnost v praxi? Postradate zde
néjakou oblast ¢i kompetenci nebo Standard hodnotite efektivné?
Priklady odpovédi:

, Myslim si, Ze polovina uvedenych témat je vyuzitelna v praxi, ale praxe je ve
skutecnosti uplné jina, jak véci uvedené ve standardu. Veci, které by tam méli byt, tak
tam jsou, ale je diilezité, aby lidé uvedena témata umeéli vyuzit v bézném zivoté, pricemz
ve veétsiné pripadii tomu tak bohuzel zatim neni.

, Myslim si, Ze Standard je velmi dobre napsan, jsou tam zahrnuta vsechna nezbytna
témata a pokud by se dospely clovék choval dle nej ve vsech uvedenych oblastech, bylo

by to skvele. Ale rekl bych, zZe veétsina dnesni dospélé populace se nijak sama
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nevzdeélava, co se tyka financni gramotnosti a vetsinu kompetenci uvedenych ve

I3

standardu postrada. ‘

Financni poradce ¢. 1

Finan¢ni poradce €. 2

Finan¢ni poradce €. 3

Finan¢ni poradce €. 4

Téma: Praktické vyuziti Standardu

Praxe je jind, jak véci uvedené ve
Standardu
Dospéla  populace se sama nijak
nevzdélava
Spotiebitel se musi zajimat, dospéla
populace to netfesi a informace si
nevyhledava

Standard hodnoti efektivné

Nézory finan¢nich poradcii na Standard finan¢ni gramotnosti pro dospélou populaci je

pozitivni. AvSak z posouzeni jejich zkuSenosti vyplyvd, ze Standard je dobry jako teoreticka

zakladna, ve které jsou obsazena vSechna témata, ktera dospely ¢loveék musi znat, aby dokazal

obstat ve svété financi bez Gjmy. Vybrani finan¢ni poradci sdileji nazor, ze pro ¢lovéka je

mnohem dulezitéj$i umét prakticky vyuzit dana témata. Bohuzel klienti z pohledu finan¢nich

poradct tuto schopnost postradaji.

Otazka ¢. 25: Myslite si, Ze bude mit v praxi néjaky efekt vyuka témat financni

gramotnosti jiZ na zakladnich a stiednich $kolach dle standardi?

Priklady odpovédi:

., Urcite ano, ale je diilezité, aby ucitelé, kteri budou vyucovat financni gramotnosti

nebo ji zahrnovat do své vyuky, byli dostatecné vybaveni informacemi a hlavne, aby

vvvvv

co znamend zkratka RPSN, to se nauci kazdy, ale pro Zivot je duleZité vedet, jeji

praktické dopady. “

,, Urcité ano, myslim, Ze bylo vybornym krokem zavést vyuku financni gramotnosti na

zakladnich a strednich skolach a vérim, Ze bude efektivni a bude mit pozitivni prinos

V rozvoji financni gramotnosti u dospélé populace. ‘

Finan¢ni poradce €. 1
Finan¢ni poradce €. 2

Finan¢ni poradce €. 3

I3

Praktické zkuSenosti u ucitelu
Pozitivni pfinos

Vyuka je potfebna
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Finanéni poradce €. 4 Dospéla  populace neni  dostatecné

vybavena, pfiprava déti na zivot

Téma: Praktickéd vyuka finan¢ni gramotnosti

Vsichni finanéni poradci hodnoti zavedeni povinné vyuky finan¢ni gramotnosti efektivné,
jelikoz vétsina jejich klientlh se nechce sama vzdélavat v této oblasti. Proto je dulezité
vybavovat déti ve Skolach potiebnymi kompetencemi pro svij budouci zivot v oblasti financi,
aby si vedli 1épe, nez nyné&jsi dospéla populace a piedchazeli tak zadluzovani.

Dle nazort finan¢nich poradct je nutné klast diraz na praktické zkusenosti uciteld. Je
velmi dilezité, aby ucitelé byli dostatecné pfipraveni a vybaveni potfebnymi nejen
teoretickymi znalostmi, ale také praktickymi zkuSenostmi z oblasti financi. Aby dokézali co
nejlépe jak po teoretické, tak praktické strance vybavit zaky kompetencemi pro budouci zivot,

ktery neni o teorii, ale pfevazné o praxi.

Otazka ¢. 26: Jak byste ohodnotil/a urovein FG u dospélé populace? Myslite si, Ze se
zvySuje?
Ptiklady odpovédi:

, Myslim, Ze se postupné zvysuje diky dobré informovanosti, ale md vsak stale
mnohdy jeste velké rezervy. Diky vyuce financni gramotnosti ve Skoldach se bude vice
ZvysSovat az u budouct dospelé populace. *

L Urcite se zvysuje, ale opravdu velmi minimalne. Dospéli lidé sice ziskavaji
informace z médii, ale ne vzdy jsou to spravné informace a dospéli lidé castokrat byvaji
velmi lini, aby si dané informace overovali nebo vyhledavali sami. Proto jak jsem jiz
Fikala, je dilezita vyuka financni gramotnosti ve skoldach, aby deti jiz vstupovaly do
Zivota s osvojenymi, spravmnymi informacemi a byly nauceny se samy vzdeélavat

3

a ziskavat nové a spravné informace. ‘

Financni poradce ¢. 1 Postupné se zvysuje
Financni poradce €. 2 Postupné se zvysuje
Financni poradce €. 3 Pomalu se zvysuje
4

Finan¢ni poradce €. Minimaln¢ se zvySuje, Spatné¢ informace
Téma: Pomalu se zvySujici urovenl finan¢ni gramotnosti

Dle posouzeni odpovédi je mozné konstatovat, ze uroven dospélé populace se
postupné zvysuje, coz je velmi pozitivni. Ale je nutné dodat, Ze se zvySuje velmi pomalu.

Dospéli jedinci maji mnoho informaci z médii, ale ne vzdy jsou tyto informace pravdivé a lidé
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je uz dale neovetuji. Je dulezité co nejvice podporovat vyuku finanéni gramotnosti ve Skolach,
jelikoz jenom to muze postupné zvySovat Urovenn financni gramotnosti ale az u budouci

dospélé populace.

Otazka €. 27: Co si myslite, Ze by nejvice podporilo uroveii finanéni gramotnosti ve
spole¢nosti? (napf. vyuka jiZ v ramci povinné $kolni dochazky, vyuka az na stfedni ¢i
vysoké Skole Vv ramci pripravy na budouci povolani, neformalni vzdélavani — kurzy,
informalni vzdélavani — informace z médii, finan¢ni poradenstvi, legislativni regulace
finan¢nich ¢innosti — omezeni ze strany statu — poskytovani a podminky tvéri)

Priklady odpovédi:

., Urcité vyuka uz od zakladni skoly. Problem je vsak v tom, Ze ani samotni ucitelé
toho moc nevédi a myslim si, Ze na to nejsou dostatecné pripraveni. Takze pro zvysovani
urovné financni gramotnosti je dulezité vy vyucovani se celkove zamerit na praktické
veéci z financniho Zivota. *

,, Myslim si, Ze uroven financni gramotnosti nejvice zefektivni vyuka na zdkladnich a
strednich skolach. Kurzy jsou dobré, ale maloktery dospély clovek se do néj sam

.....

zajistit zvySovani urovné financni gramotnosti ve spolecnosti. *

Finanéni poradce €. 1 Praktické vyuka od zakladni Skoly

Finan¢ni poradce ¢. 2 Vyuka na zakladnich a stiednich Skolach
Finan¢ni poradce €. 3 Vyuka na zakladnich a stfednich skolach
Finan¢ni poradce €. 4 Vyuka na zakladnich a stfednich skolach

Téma: Praktickd vyuka finan¢ni gramotnosti

Dotazani finanéni poradci sdili ndzor, Ze nejvice Urovent financni gramotnosti podpofi
vyuka jiz na zékladnich a stfednich Skoladch. Je vSak dulezité dbat taktéz na praktickou
piipravu uciteld, aby mohli Zaky co nejvice prakticky pfipravit pro zivot v oblasti financi
a tim tak zajistit vyssi Grovenn finan¢ni gramotnosti nez je tomu doposud. Mnozi dospéli se
sami vzdélavat nechtji, napf. prostfednictvim kurzli, proto nezbyvéa nic jiného nez véfit

vV budouci generaci.

Otazka ¢. 28: Domnivate se, Ze zajem o VaSe sluzby v budoucnu poroste? Popripadé
V jakém sméru?

Priklady odpovédi:
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,Ano napr. na zapadé je situace zcela jina. Na zdpadé funguje placené poradenstvi
a financni poradce je vazena profese. Myslim si, ze se u nas diky regulacim vycisti trh,
zmizi prodejci pojistek a ziistanou jen kvalitni financni poradci.

., Na financni poradce jsou dnes kladeny stale vyssi naroky, co se tyce odborné
zplisobilosti a riznych legislativnich zaleZitosti. To vede kveétsi odbornosti
a profesionalité nabizenych sluzeb, ale taky k ubytku poradcu. Proto si myslim, Ze
V budoucnu bude nase prace vice vazend. Pokud poroste uroven financni gramotnosti

U dospelé populace, tak jisté poroste i zajem o nase sluzby. *

Finan¢ni poradce €. 1 Ano, zmizi prodejci a zlstanou kvalitni

finanéni poradci

Finan¢ni poradce €. 2 Vice vazena prace finan¢niho poradce

Finan¢ni poradce €. 3 Zmizi prodejci, uplatni se kvalitni finan¢ni
poradci

Finan¢ni poradce €. 4 Ano

Téma: Zvyseni z4jmu o finan¢ni poradenstvi

Vsichni financni poradci zastavaji nazor, ze se bude do budoucna zvySovat zajem o jejich
sluzby a diky regulacim trhu, ze kterého zmizi ,,prodavaci pojistek, se stane z finan¢niho
poradce vazena profese a ziistanou pouze odbornici ve svém oboru, kterym ptijde o blaho

klienta a o jeho zajmy.

5.7 Shrnuti vyzkumného Setieni

Na  zdkladé¢  zjiSt€nych zkuSenosti  vybranych  finan¢nich  poradci  pomoci
polostrukturovanych rozhovorii a jejich nasledného posouzeni je mozné odpovédeét na
stanovené vyzkumné otazky, uvedené v podkapitole 5.2 praktické ¢asti prace a tim tak splnit
vyty¢ené dil¢i cile prace. V pfipadé naplnéni dil¢ich cilu prace bude mozné splnit cil
praktické ¢asti této diplomové prace.

Pro splnéni prvniho dil¢iho cile je nutné odpovédét na prvni vyzkumnou otazku, ktera zni:
Jaka témata z oblasti Standardu finanéni gramotnosti ¢ini klientim vybranych
finan¢nich poradci vazné problémy? Jednim z problémovych témat z oblasti penéz je
inflace. Dle odpovédi finanénich poradct Klienti teoreticky vyznam inflace znaji, ale uz si
neuvédomuji jeji praktické disledky na vklady a uvéry. Klienti inflaci absolutné nefesi a nijak
nepiizpusobuji své chovani v piipadé zvySovani ¢i snizovani inflace. Je tedy nutné, aby Klienti

nejen teoreticky znali pojem inflace, ale ze vSeho nejdilezitéjsi je jeji prakticka stranka.
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Finan¢né€ gramotny ¢lovek dle Standardu musi znat dopady inflace a hlavné jak se ji branit,
ale nejen teoreticky, ale pievazné prakticky, coz klienti finan¢nich poradct postradaji.

Posouzenim zkuSenosti finan¢nich poradct vyplynul fakt, ze klienti si neuvédomuji
potiebu vytvaret si rezervy napr. v pripadé ztraty zaméstnani. Finan¢né gramotni lidé by
méli pocitat s nenadalou udalosti, kdy mohou ztratit staly pfijem. Proto by si méli odkladat
¢ast ptijmu jako rezervu, aby byli zajisténi i1 v piipad¢ nouze. Bohuzel, dle zkuSenosti si
Klienti radé&ji penize v ptebytku uziji nebo si néco koupi, nez aby je méli usetieny jako jistotu
pro neocekavanou potiebu.

Dal$im problematickym tématem z oblasti finan¢nich produktii jsou pravé finanéni
produkty. Na zakladé posouzeni odpovédi finan¢nich poradct je ziejmé, Ze jejich klienti
nedostatkem spravnych informaci. Klienti znaji pouze jejich prezentaci v médiich, ktera
neni vzdy optimalni, ale uz zZadny klient se jimi vice nezabyva. Na zaklad¢ ptehledu a zdjmu
0 finan¢ni produkty by si klienti m¢li pro sebe umét vybrat ten nejvyhodnéjsi finanéni,
pojistny ¢i investi¢ni produkt a zhodnotit, zda bude pro n¢ efektivni ¢i nikoliv. Klienti
finan¢nich poradct tuto kompetenci zna¢né postradaji, coz je velmi znepokojivé. Finanéné
gramotni dospéli jedinci by méli mit povédomi o finan¢nich produktech, méli by se o né
zajimat, sami si ziskdvat informace, ovéfovat si ziskané idaje a ptredevSim se chtit v této
oblasti vzdélavat. Je to nezbytné proto, aby si klienti sami dokazali pro sebe urcit vyhodnost
finan¢niho produktu a tak si zvolit pro sebe ten nejlepsi. Avsak klienti dotazanych finanénich
poradctl tuto schopnost znaéné postradaji a nechaji si od finan¢niho poradce slepé poradit.
Dostate¢né mnozZstvi spravnych informaci a neustalé ziskavani aktudlnich dat mize slouZit
také jako prevence pro zbyte¢né nevyhodné zadluzovani rodin, které vznikd na zakladé
nevédomosti. Diky znalosti korektnich udaji o finan¢nich prostfedcich je mozZné také piedejit
tomu, ze se klienti nechaji zldkat nevyhodnymi nabidkami od prodejct pojistek. Tito lidé
nabizi svym klientim jen takové produkty, které jsou vyhodné pro n€¢ samé. Predlozi svym
klientim jednu nabidku, jelikoZz, dle zjiSténi, negramotni klienti ani vice nabidek nepozaduji,
protoze by si stejné nedokézali vyhodnotit, kterd je efektivnéjsi. Zavérem klienti podepisi pro
n¢ nevyhodnou smlouvu, které nerozumi a ani, dle posouzeni zkusenosti finan¢nich poradct,
nemaji potiebu si ji celou pfecist. Zminované nedostatky jako nepoZadovani vice nabidek,
neporozuméni smlouvam a necteni smluv vypovidad o nedostatku informaci o finan¢nim
svéte a celkoveé o finanéni negramotnosti klienti finan¢nich poradct.

Dle posuzovanych odpovédi bylo zjisténo, Ze klientim finanénich poradct c¢ini také

problémy témata tykajici se oblasti prav spotiebitele. Témata jako neCteni smluv
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a neschopnost porozumét smlouvam byla zminovana vyse. Avsak jako dal$i poznatek je
mozné oznacit to, Ze nejen, ze klienti smlouvy nechtéji Cist, jim ani nezalezi na tom, co
podepisuji, coz je tedy velkym nedostatkem. Dal§im zjisténim je, ze klienti nevédi o svém
pravu reklamovat produkt v pfipadé nespokojenosti. Finanéné gramotny ¢lovék by se mél
zajimat o sva prava, m¢l by je znat a mél by védet, kdy je mize uplatnit. Prameni to zase
Vv tom, Ze klienti nemaji dostate¢né informace a ani se je nesnazi zjiSt'ovat.

Na zéklad¢ posouzeni reakci vybranych finan¢nich poradcti je mozné odpoveédét i na
druhou vyzkumnou otazku, ktera zni: V jakych tématech z oblasti Standardu finan¢ni
gramotnosti se klienti vybranych finan¢nich poradci v Jihomoravském kraji nejlépe
orientuji? A tak naplnit druhy dil¢i cil prace. Dle odpovédi finan¢nich poradct je mozné fici,
7e z oblasti pen¢z se zvySuje znalost rozdilu mezi kreditnimi a debetnimi kartami, coz je
mozné oznacit za pozitivni. V diivéjsi dobé s tim meli 1idé ndramné problémy, ale postupem
Casu uz se povédomi o jejich rozdilech zna¢né rozsifilo. Klienti také vynikaji v rozpoznani
béZnych cenovych triki. Je to velmi kladné zjisténi, nebot’ si na to klienti davaji vétsi pozor
pii zvazovani koupé zbozi, nez tomu bylo dfive.

Na zaklad¢ posouzeni zkuSenosti financ¢nich poradcti je nutné konstatovat, ze jejich klienti
se velmi dobfe orientuji v tématech z oblasti hospodafeni domacnosti. Finanéni poradci se
shodli na tom, ze jejich klienti maji povédomi o aktualnim stavu svych finanénich
prostiredki, a¢ si nesestavuji rodinny rozpocet. Své piijmy a vydaje sleduji prostiednictvim
internetového bankovnictvi nebo si uchovavaji vypisy zGétu. Klienti také dle odpovédi
finan¢nich poradct plati své pojistky a dalsi produkty v¢as, coz je znaén¢ kladné. Za velmi
spolecnosti prospésné je mozné oznacit i to, ze klienti vybranych finan¢nich poradct mysli na
svou budoucnost a zajisténi na stafi. Vytvareji si rezervy pro svij seniorsky Zivot v podobé
penzijniho ptipojiSténi, nyni pod novym nédzvem jako dopliikové penzijni spofeni.

Dle Standardu finan¢ni gramotnosti pro stfedni Skoly zroku 2007, ktery odpovida
Standardu finan¢ni gramotnosti dospélé populace, kazdy finanéné gramotny clovék by mél
védeét, jak naloZit se svymi volnymi finanénimi prostfedky, aby je co nejefektivnéji zhodnotil.
Posouzenim zkuSenosti finan¢nich poradctu si nejsou schopni jejich klienti vybrat vhodnou
formu investic kvtli absenci dostacujicich informaci. Nicmén¢ za ptiznivé je mozné oznacit
to, ze pokud maji klienti prebytek penéz, chtéji je zhodnotit. Nejcastéji voli podilové
fondy a vyuzivaji sluzeb finan¢niho poradenstvi. AvSak za podstatny piinos zkuSenosti
finan¢nich poradct je dulezité zminit schopnost klient posoudit vyhodnost Gvéru, v piipadé
nedostatku financi. Klienti se orientuji dle RPSN, coz je dalsi pozitivni zjisténi. Nejen tedy,

ze se zvysila znalost zkratky RPSN, ale klienti jsou schopni dle ni posoudit vyhodnost uvéru.
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Uvedenim odpovédi na tfeti vyzkumnou otazku je mozné splnit dalsi vyty€eny dil¢i cil
prace. Vyzkumna otdzka je stanovena takto: V jakych zalezitostech nejvice vyuzivaji klienti
finan¢niho poradenstvi od vybranych finan¢nich poradct v Jihomoravském Kkraji?
Klienti nejvice vyuzivaji sluzeb finan¢nich poradcii v oblastech zfizeni nebo plnéni pojisténi.
Déle v pfipad¢ investic, vyfizeni Gvéri a to hypotecnich, spotiebitelskych a uvérh ze
stavebniho spofeni. Také K ptedlozeni cenové zajimavéj$i nabidky finan¢nich produkti ¢i
sjednani spofeni. Vyplyva to z toho, ze klienti nemaji dostate¢né povédomi o finan¢nim trhu
a finan¢nich produktech. Nedisponuji adekvatnimi informacemi pro zvoleni si pro sebe
toho nejvhodnéjsiho produktu. Nemaji snahu se v této oblasti vzdélavat, coz je velmi
nezadouci. Proto je dulezité véfit a formovat budouci generace a vzbuzovat u zakt mySlenku
celozivotniho vzdélavani, aby sami oni chtéli ve svém Zivoté objevovat pro n¢ dilezité
poznatky.

Na v pofadi ¢tvrtou vyzkumnou otazku ve znéni: Jaky maji nazor vybrani finan¢ni
poradci v Jihomoravském kraji na Standard finan¢ni gramotnosti pro stiedni $koly
z roku 2017, ktery odpovida Standardu finan¢ni gramotnosti pro dospélou populaci? Je
mozné shrnout odpovédi tak, ze financni poradci se vzajemné shodli na tom, ze Standard je
velmi dobfe zpracovan. Obsahuje vSechna dilezitd témata, kterd dospély clovék musi znat
amusi se vnich orientovat, aby obstdl ve velmi slozitém svété financi. Je vSak nutné
podotknout, Ze teorie se zna¢né 1isi od praxe. Standard je idealni stav, jak by to mélo ve
spole¢nosti vypadat. Avsak ve skutec¢nosti velka ¢ast dosp€lé populace postradd praktické
dovednosti tykajici se financi. Klienti se nechtéji sami zdokonalovat v této oblasti. Je proto
dillezité se zaméfit na budouci generaci a vyucovat finan¢ni gramotnost jiz na zékladnich
a stiednich skolach, aby si Zaci odnesli jiz ze Skoly finan¢ni zéklad pro svlij budouci Zivot.
Hlavné, aby se ve Skolach dbalo nejen na jejich teoretickou piipravu, ale zejména na praktické
vyuziti poznatki a také na potfebu se celozivotné vzdélavat. Je nutné také zminit ndzor
jednoho finanéniho poradce, ktery klade diraz na to, aby uditelé ve Skolach byli dobie
pfipraveni na vyuku finan¢ni gramotnosti a dbali na nejen teoretickou, ale prevazné
praktickou vyuku zaku. Je tedy diilezité, aby ucitelé¢ vyucujici finan¢ni gramotnost méli nejen
teoretické znalosti, ale pfevazné dostatek praktickych zkuSenosti a poznatk pro efektivni
vyuku.

Zajimavym zjisténim je také to, ze finan¢ni poradci shledavaji Groven finan¢ni gramotnosti
u dosp€lé populace za postupné se zvysujici diky informacim z médii. Podotykaji vSak, ze
uroven se zvySuje velmi pomalu a dospéli lidé si osvojuji ne vzdy pravdivé informace. Klienti

si Castokrat neoveétuji pravdivost tdaji a véfi tomu, co uvidi v televiznich reklamach, coz je
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velmi Spatné. Je tedy dilezité, dle minéni finan¢nich poradcii, podporovat vyuku finan¢ni
gramotnosti jiz na zdkladnich a stfednich Skolach, aby si Zaci jiz od utlého détstvi osvojovali
spravné chovani tykajici se penéz a byli tak pfipraveni obstat ve svété financi. Je také dilezité
dbat na odbornou a pievazné praktickou pfipravu uciteli, aby dokézali vybavit své zaky
potiebnymi kompetencemi z oblasti finanéni gramotnosti zejména v praktickém sméru.

V neposledni fadé je dilezité podotknout, ze diky zvySujici se finan¢ni gramotnosti
finan¢ni poradci predpokladaji, ze v budoucnu poroste zajem o jejich sluzby. Na zakladé¢
neustdle se zvySujicim narokliim na odbornost financnich poradcli a zvySovani finanéni
gramotnosti u jejich klientd dojde v budoucnu K procisténi trhu, zmizi pouzi prodejci
finan¢nich produktt. Ziistanou jen kvalitni finan¢ni poradci, ktefi budou se svymi klienty fesit
jen zasadni problémy a jednat na vyS$i urovni zésluhou predpoklddané zvySujici se trovné
finan¢ni gramotnosti budouci generace.

Na zaklad¢ odpovédi na stanovené vyzkumné otdzky je mozné konstatovat, ze doslo ke

splnéni dil¢ich cilii prace a tudiz k naplnéni cile praktické Casti této prace.

5.8 Diskuse

Diky zjisténi a posouzeni odpovédi finan¢nich poradci, bylo mozné zodpovédét vyzkumné
otazky a tim tak naplnit dil¢i cile prace, coz vede ke splnéni cile praktické casti diplomové
prace. Proto je nyni mozné piejit ke srovnani zjiSt€nych vysledki s vysledky vyzkumu
agentury STEM/MARK z roku 2010 a spole¢nosti PPM FACTUM zroku 2015, uvedené
v podkapitole 3.3 teoretické ¢asti této diplomové prace.

Z vysledkt spole¢nosti PPM FACTUM se prokazalo, ze 1idé maji obecné nizkou finanéni
znalost, coz potvrdily i rozhovory s finan¢nimi poradci, ktefi si mysli, Ze se sice postupné
finan¢ni gramotnost zvySuje, ale stale je na velmi nizké Urovni. Za pozitivni lze oznacit, ze
finan¢ni poradci si mysli, Ze jejich klienti znaji rozdily mezi kreditni a debetni kartou, kdezto
vyzkum spole¢nosti STEM/MARK z roku 2010 zjistil, Ze 33 % respondentli zna skute¢ny
rozdil a v roce 2015 uz tomu bylo pouze 28 %. Je nutné tedy poznamenat, Ze znalost rozdili
platebnich karet se sice mezi lety 2010-2015 snizila, ale z pohledu finanénich poradci se
postupné zvysuje. Rovnéz dochazi k nariistu schopnosti platit své vydaje vcas. V roce 2010
platilo své zavazky v€as 65 % lidi, v roce 2015 uz 85 % lidi a v roce 2018 dotazani finan¢ni
poradci potvrdili, Ze jejich klienti plati své pojistky a dalsi produkty v¢as. I u znalosti zkratky
RPSN doslo ke kladnym zjisténim. V roce 2010 znalo vyznam zkratky pouze 17 %
respondentti, v roce 2015 uz se jeji znalost znacn¢ zvysila na 21 % a nynéjsi vyzkumné Setieni

z pohledt finan¢nich poradct potvrdilo, ze klienti financnich poradct znaji zkratku RPSN
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a zohlednuji ji pfi vybéru uvérd, cozZ je velmi piiznivé. Za uspésné lze také povazovat to, Ze
v roce 2010 mélo své finance pod kontrolou 51 % respondentti, v roce 2015 byl znacny nartst
a prehled o svych penézich mélo 75 % lidi a v roce 2018 z pohledu finan¢nich poradcti maji
povédomi o aktudlnim stavu svych penéz klienti vybranych finan¢nich poradcti diky
internetovému bankovnictvi.

Je ovSem nutné uvést také negativni zjisténi. V roce 2015 34 % osob podepsalo smlouvu,
aniz by si ji disledné procetli a zkuSenosti finan¢nich poradcii tuto informaci potvrdily. Dle
finan¢nich poradcti je mozné fici, ze klienti smlouvy nectou, vzdy smlouvy ihned podepisi.

Zavérem diskuse je mozné konstatovat, Ze sice v n€kterych oblastech dochazi k mirnému
zlepSovani oproti minulym roktim, ale neni to zadny zasadni pokrok. Dospé€la populace neni
vedena se Vv této oblasti sama vzdélavat, mnoho lidi a¢ ,,sedi na internetu® téméf kazdy den, si
informace sama nevyhleddva, nepfihlasi se do finan¢nich kurzt, véii klamavym reklamam
z médii a tak néjak pfeziva v dneSnim velmi komplikovaném svété financi. Je proto dilezité
apelovat na vyuku finanéni gramotnosti jiz na zakladnich a stfednich §kolach. Zaci musi mit
jak teoreticky, tak prevazné prakticky zaklad finan¢ni gramotnosti pro svou budouci existenci
a byt vedeni se sami dale vzdélavat po cely Zivot, aby obstali ve svété financi. Diiraz musi byt
také kladen na teoretickou a hlavné praktickou pfipravu ucitelt vyucujici finanéni gramotnost,

aby dokézali co nejefektivnéji pfipravit své zZaky na ndstrahy finan¢niho trhu.
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Zavér

Finan¢ni gramotnost, jako téma probirané v soucasné dobé v médiich a jako predmét
mnohych vyzkumd, stoji taktéz v poptedi této diplomové prace. Autorka navazuje na svou
bakalaiskou praci, ktera se zamétovala na zaky sttednich Skol. Zatimco klicovym prvek této
prace je finan¢ni gramotnost dospélé populace, ale z pohledu finan¢nich poradct. Pravé
finan¢ni poradci pfinesli jiny pohled na tuto problematiku. V rdmci vyzkumného Setfeni byli
schopni posoudit, zda se jejich klienti orientuji v problematice financi jak z teoretického
hlediska, tak pievazné po praktické strance. Pracuji se svymi klienti v této oblasti a znaji
chovani svych klientll na finan¢nim trhu, které jim v urcitych oblastech ¢ini znacné problémy.
Prave praktické dovednosti klientil jsou velmi dilezité pro zdravy finan¢ni Zivot. Je zasadni
nejen znat pojem inflace, ale také védét, jak se v pfipad¢ zvysujici €i snizujici inflace chovat
a jaky to ma realny dopad.

V teoretické Casti prace byl vymezen financ¢ni trh a podrobné popsany oblasti Standardu
finan¢ni gramotnosti pro stiedni vzdélavani z roku 2007, které odpovidaji oblastem Standardu
finan¢ni gramotnosti pro dospélou populaci. Standard Uzce souvisi s finanénim trhem
a pfedstavuje, jak by mél vypadat financné gramotny clovék. Jeho podrobné popséani bylo
dualezité proto, nebot’ z ného vychazela cela prakticka ¢ast této prace a prevazné byl na jeho
zéklad¢ sestaven cely vyzkumny nastroj. Dale bylo uvedeno seznameni se S financnim
vzdélavanim a S finanéni gramotnosti. Také byly uvedeny vyzkumy finan¢ni gramotnosti, se
kterymi bylo nasledné provedeno srovnani vysledkii vyzkumného Setieni této diplomové
prace. V neposledni fad¢ byla posledni kapitola vénovana financnimu poradenstvi, protoze se
tato prace specializuje na finan¢ni gramotnost praveé z pohledu finan¢nich poradci.

Praktickd cast diplomové prace se uz zameéfovala na samotné vyzkumné Setieni.
Provedenim polostrukturovanych rozhovorti bylo mozné zjistit a dale posoudit zkuSenosti
vybranych finanénich poradct pii praci s klienty voblasti finanéni gramotnosti. Diky
zodpovézeni vyzkumnych otdzek doslo k naplnéni dil¢ich cila prace. Na tomto zéklade je
tedy mozné fici, Ze byl naplnén 1 vytyCeny cil praktické ¢asti diplomové prace.

Zavérem je mozné konstatovat, ze vysledky vyzkumného Setfeni potvrdily, Ze troven
finan¢ni gramotnosti u dospélé populace neni nijak vysoka. Postupem ¢€asu dochézi k jejimu
pozvolnému zvySovani, ale jest¢ se maji dospéli jedinci co ucit. I kdyz byla néktera zjisténi
pozitivni, ta negativni jasn¢ pievazila. Dle finan¢nich poradct maji lidé zna¢né nedostatky
v praktické Casti véci. Znaji napf. teoreticky vyznam inflace, ale jeji dopady uz nikoliv.
Znacny problém byl shledan taktéZz v tom, Ze dospéli jedinci nemaji povédomi o finan¢nim

trhu a na ném se vyskytujicich finan¢nich produktech. NedokaZzou posoudit vyhodnost
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produktu a nejsou schopni si ani pro sebe vybrat ten nejvyhodnéjsi. Dle odpovédi finan¢nich
poradcii to zapfiCinuje nedostatek spravnych informaci. V dnesni dobé jsou lidem
predkladany informace ze vSech médii, ale nikdo uz si neovétuje jejich korektnost. Dospéli
jedinci si nevyhledavaji informace a ani si nejsou schopni data verifikovat. To mize byt také
jeden z divodd nizké finan¢ni gramotnosti u klientti finan¢nich poradct. Z vysledka také
jasn¢ vyplynulo, Ze klienti nemaji snahu si Cist smlouvy a ve vét$in¢ pfipadu je podepiSou
thned. Postradaji také porozuméni smlouvam kviili nedostatku informaci.

Dle zkuSenosti finan¢nich poradci je mozné usoudit, Ze neni mozné néjak zasadné
zvySovat finan¢ni gramotnost dosp€lé populace, ale je nutné, aby se kvalitn¢ Zaci vzdélavali
na zakladnich a stfednich Skoldch v rdmci povinné vyuky financni gramotnosti a tak naplnili
Standard finan¢ni gramotnosti jako finanén¢ gramotni lidé. Finanéni poradci zhodnotili
Standard efektivné, proto je dilezité ve vyuce dle néj postupovat.

Avsak velmi pozitivnim pifinosem byly mySlenky finan¢nich poradct, ktefi zdiraznili
nutnost ucit zaky nejen teoreticky, ale hlavné jim ptinaset praktické poznatky a dovednosti,
aby co nejlépe obstali ve svém budoucim Zivoté. Je dulezité jiz od Skolnich let formovat jejich
mysleni po finan¢ni strance, aby si uvédomovali, ze je dulezité nejen védet, kde si pujcit
penize v ptipad¢ jejich nedostatku, ale také si uvédomit, zda budou schopni to za nékolik let
splacet. Na zaklad¢ posouzeni zkuSenosti finan¢nich poradct jasné vyplynulo, ze je dilezité
také dbat na to, aby finan¢ni gramotnost vyucovali kompetentni ucitelé, kteii budou prevazné
prakticky vzdélavat zaky ve finan¢ni gramotnosti. Budou puisobit a pozitivné ovliviiovat jejich
mysleni a nasledny zivot, aby neustalym se celozivotnim vzdélavanim nejen ve svété financi,

predchazeli zadluZeni celé spolecnosti.
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Seznam pouZzitych zkratek

AFIZ
CNB
CR
DPH
EFPA

EU

P.a.

PISA

P.m.
P.qg.
P.s.
RPSN
RVP

SBFG

USF

Asociace finan¢nich zprosttedkovateld a finan¢nich poradct
Ceska narodni banka

Ceska republika

Dan z ptidané hodnoty

European Financial Planning Association

Evropska unie

Ministerstvo financi

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy

Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro

ekonomickou spolupraci a rozvoj)

Per annum (Roc¢n¢)

Programme for International Student Assesment (Program pro mezinarodni

hodnoceni zéka pii OECD)

Per mensem (M¢si¢ng)

Per quartale (Ctvrtletng)

Per semestre (Palrocn¢)

Roc¢ni procentni sazba naklada
Rémcovy vzdélavaci program

Systém budovani finan¢ni gramotnosti
Skolni vzdélavaci program

Unie spolecnosti finan¢niho zprostfedkovani a poradenstvi
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Piiloha €. 1: Standard finan¢ni gramotnosti pro stiredni vzdélavani z roku

2007

I.2. Standard finanéni gramotnosti pro stredni vzdélavani

Penize
Obsah B Vysledky
- placeni (v tuzemskeé i zahrani¢ni - pouziva nejbéznéjsi platebni nastroje, sméni
mene) penize za pouziti kursovni listku
- tvorba ceny - stanovi cenu jako souéet nakladu, zisku a DPH
- vysvétli, jak se cena lisi podle zakaznikl, mista,
obdobi...

- rozpozna bézné cenove triky (cena bez DPH...) a
klamiavé nabidky —

- inflace - vysvétli podstatu inflace a jeji dusledky na
prijmy obyvatelstva, vklady a uvéry, dlouhodobé
finanéni planovani a uvede priklady, jak sc
dusledkum inflace branit

Hospodareni domacnosti
Obsah B Vysledky
- rozpocet domacnosti - rozlisi pravidelné a nepravidelné pfijmy a vydaje
a na zakladé toho sestavi rozpoéet domécnosti
- navrhne jak fesit schodkovy rozpocet a jak
nalozit s prebytkovym rozpoétem domacnosti

Finanéni produkty
T Obsah ] Vysledky

- navrhne zpusoby, jak vyuzit volné finanéni
prostfedky (spofeni, produkty se statnim
prispévkem, cenné papiry, nemovitosti...)
- vybere nejvyhodnéjsi produkt pro investovani
volnych finanénich prostfedkt a vysvétli pro¢
- nedostatek finanénich prostfedki | - vybere nejvyhodné;si uvérovy produkt s ohledem
na své potfeby a zduvodni svou volbu
- posoudi zpusoby zajisténi uvéru a vysvétli, jak se
vyvarovat pfedluzeni
- vysvétli zptisoby stanoveni urokovych sazeb a
rozdil mezi urokovou sazbou a RPSN
- pojisténi - vybere nejvyhodnéjsi pojistny produkt s ohledem
na své potfeby

- bfe'by[ek financnich pmsi_fe—dk—ij—

Prava spotfebitele
Obsah | __ Vysledky
- pfedpisy na ochranu spotfebitcle - na pfikladu vysvétli jak uplatiovat prava
spotfebitele (pfi nakupu zbozi a sluzeb véetné
B produktu financniho trhuj
- obsah smluv - na prikladu ukaze mozné dusledky neznalosti
smlouvy véetné jejich véeobecnych podminek




Piiloha ¢. 2: Standard finan¢ni gramotnosti pro stredni vzdélavani z roku
2017

2017

Standard financni gramotnosti
A. Nakupovani a placeni
2. 55
1. nakupovani
a. zkontroluje ukazky vzorového dokladu a smlouvy
b. uvede priklad disledkd neznalosti smlouvy, véetné vieobecnych podminek
c.  kriticky posoudi nabidku zboZi a sluzeb (podle viastnich & vyhledanych informaci)
2. placeni
a. vybere vhodny zpisob placeni
b. vybere vhodnou moZnost smény cizi mény a vypotte &astku potfebnou pro tuto sménu
3. inflace
a. vysvétlivliv inflace na pfijmy, vklady, Gvéry
b. navrhne, jak se obéan miZe chranit proti mirné a proti vysoké inflaci
2017
B. Hospodareni domacnosti
2 188
1. prohloubit Groveri osvojeni
2017

C. Prebytek rozpoc¢tu domacnosti

2. S§
1. spofeni
a. vybere vhodné sporeni
b. vypocte jak dlouho spofit na urcity icel
2. investice
a. posoudirizné druhy investic, v€etné investic do majetku
b. na pfikladu ukaZe nutnost rozloZeni rizika
3. pojisténi
a. v pfikladu vybere vhodny druh pojistén{
b. uvede piiklady povinnych pojisténi
4. popiSe moznosti zabezpeceni na stafi

Standard finanéni gramotnosti
2017

D. Schodek rozpoétu domacnosti

2. S8
1. droky, Gvéry
a. vysvétli zplsoby stanoveni trokovych sazeb a vyuZiti RPSN
b. odhaduje nebo vyhleda obvyklou drokovou sazbu a RPSN béznych druht tvérd
c. v prikladu vybere nejvhodnéjsi tivér
d. v pfikladu posoudi ivéruschopnost a moznost zajisténf Gvéru
2. dusledky nesplaceni
a. navrhne fe$eni situace pfedluZeni
b. vysvétli disledky oddluzeni



Priloha €. 3: Prepisy rozhovori s finanénimi poradci

Financni poradce €. 1: muz 29 let, 10 let praxe v oboru, registrace u stabilni maklérské

spolecnosti s dlouhodobou tradici, 250 klienta

Oblast PENIZE: (1. a 2. v{zkumna otizka)

1.  Jak hodnotite znalost rozdilli mezi kreditni a debetni kartou u Vasich klienti? Z jakého
divodu kreditni karty vyuzivaji?

., Myslim si, ze dnes uz lidé znaji rozdily mezi kreditni a debetni kartou, nicméné kreditni karty
klientum nenabizim. Pokud se kreditka vyuziva spravné a vcas plati, mize klient ziskavat

riizné bonusy, to je taky jeden z ditvodii pro¢ klienti uvérové karty vyuzivaji.

2.  Myslite si, ze Vasi klienti dokdzou rozpoznat bézné cenové triky jako cena bez DPH
atd?
,,Dnes uz se vétsinou pro bézné spotrebitele uvadi cena konecna nebo obé varianty, takze ano

tohle lidé dokazou rozpoznat. “

3. Setkavate se spise se znalosti ¢i neznalosti pojmu inflace u Vasich klient?

,,Pojem inflace zna kazdy, vysveétlit, o co se jedna, dokadze asi polovina klientii.

4.  Jak byste popsal povédomi Vasich klientd o disledcich inflace na pfijmy, vklady
a uvéry?

., Myslim si, ze dopad inflace spousta lidi vitbec neresi, ono to vlastné ani resit moc nejde .

5. Kdyz se inflace zvySuje i snizuje, jak se v téchto situacich Vasi klienti chovaji?

«

,,Za normalni situace se inflace nijak vyrazné nemeni, lide tohle vitbec neresi.

Oblast HOSPODARENI DOMACNOSTI: (1. a 2. vyzkumna otizka)

6.  Jak byste ohodnotil povédomi Vasich klientl o aktudlnim stavu jejich penéz? A jakym
zpusobem je sleduji? (internetové bankovnictvi, vypisy z banky, v duchu si délaji
predstavu)

., Situace se celkove zlepsuje, lidé se naucili vyuzivat online bankovnictvi, tudiz maji povédomi

o svych penézich. “

7. Jak plati Vasi klienti pojistky a dalsi produkty? V¢as nebo Castokrat se zpozdénim?
., Veétsina plati pravidelné, protoze maji trvaly prikaz nebo platbu sipem, Najdou se ovsem
i takovi klienti, kteri se obcas zpozdi. *

8.  Setkavate se stim, ze si Vasi klienti sestavuji rodinny rozpocet? Planuji piijmy
a vydaje? Jestli ano, tak co k tomu pouzivaji, papir tuzku, internet banking?



., Rekl bych, Ze vétsina lidi vi jak s penézi vyjit a co zaplatit, ale na papir nebo do tabulek to

I3

nedavaji. *

9. Kdyz jsou finance Vasich klientti v prebytku, odkladaji si ¢ast pfijmu stranou jako
rezervu (napt. v pfipad¢ ztraty zaméstnani)? A je jim zfejmé, Ze je to pro jejich rodinné
finance dulezité?

., Cesi jsou zvykli sporit a vétsina lidi spoii, otizka je ovsem kolik. Celkové nejsou castky

dostatecné, a pokud lidé maji prebytek tak si penize spiSe uziji nebo koupi néco do

domdcnosti.

10. Myslite si, ze si Vasi klienti vytvareji rezervy jako zajisténi na staii? Jestli ano, tak jak
nejcastéji (hotovost, penzijni pripojisténi, penize ulozené v bance)?

U nas ma téemer kazdy zalozeno penzijni pripojistéeni nebo drzi penize v bance, coz je

hloupost. Dnes uz se vsak lidé uci investovat, coz je velmi pozitivni prinos. *

Oblast FINANCNI PRODUKTY: (1. a 2. vyzkumna otizka)

11. Jak hodnotite povédomi Vasich klientli o nabidce finan¢nich produktt na trhu?
Povédomi lidé maji diky internetu a médiim, kde je toho nepreberné mnozstvi. Avsak znalosti

konkrétnich produktii a jejich funkci uz samoziejmé klienti postradaji.

12. Kdyz klientovi nabidnete produkt, dokaze si sam posoudit jeho vyhodnost?

Rozhodné nedokaze. Ve vétsiné pripadi da na mé doporuceni, které by mélo byt pro

konkrétniho klienta to nejvhodnéjsi.

13. Kdyz predkladate klientovi nabidku finanéniho produktu, chce po Vés vice nabidek
nebo by mu stacila jen jedna?

., Vzdy delam vice nabidek a vsechny musi byt pro klienta Sité na miru, ale Ze by to klient sam

¢

od sebe po mé vyzadoval, tak s tim se nesetkavam.

14. Jak byste popsal schopnost Vasich klienti vyuzivat volné finan¢ni prosttedky? A jakou
formu investovani zpravidla vyuzivaji?

., Kdyz maji klienti volné financni prostredky, chtéji je zhodnotit. Popularni jsou dnes podilové

fondy, cenné kovy, nemovitostni fondy nebo riizna smisend portfolia.

15. Myslite si, Ze Vasi klienti dokaZou sami posoudit, zda je uvér vyhodny? A na zékladé

¢eho se zpravidla rozhoduji? (RPSN?, tUrokovd mira nebo cekaji, co jim nékdo
doporuci)

, Myslim si, Ze v dnesSni dobé uz klient dokdze dle RPSN ci urokit vyhodnotit, zda je pro néj

uver vwhodny ¢i nikoliv. Ale ve vétsiné pripadii jde jen o to, aby na uvér dosahli. Pokud penize



klienti nutné potrebuji, tak zadlezZitosti jako RPSN aZ tak neresi. Jinak by u nds nemohly
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fungovat spolecnosti jako Provident a jim podobni.

16. Jaky uvér nejcastéji vyuzivaji?

,,Na bydleni hypotéku nebo uver ze stavebniho sporeni, jinak spotrebni uivery.

17. Setkavate se s tim, ze Vasi klienti znaji zkratku RPSN, p.a., p.m. a védi jaky dopad ma;ji
Vv praxi?

, Vetsina mych klientu zminované zkratky zna a maji své finance pod kontrolou. Ti co je

neznaji, resi jiné véci, napr. kde nejrychleji ziskat penize. Situace se muze lisit napr. ve meésté

¢i na vesnici. Kdy ve méstech lidé vice znaji zminiované zkratky a jaky maji dopad. *

18. Jak byste ohodnotil zpisobilost VaSich klientl vybrat si pro sebe ten nejvyhodnéjsi
pojistny produkt bez finan¢niho poradenstvi?

,,Na trhu je obrovské mnozstvi pojistoven a produkti, my jako odbornici se neustale Skolime.

Bézny clovek si neni schopen sam poradit a spravné sestavit pojistky.

Oblast PRAVA SPOTREBITELE: (1. a 2. vyzkumn4 otézka)

19. Jak se zachovaji Vasi klienti, kdyz pred né predlozite smlouvu? Ptfectou si ji nebo ji
hned podepisi?
., Vétsina mi véri a hned podepise, samoziejmé je se vsim potrebnym seznamim. Nikdo z mych

¢

klientii si smlouvy celé necte. *

20. Jak byste okomentoval schopnost Vasich klienti porozumét smlouvam?
,, Nemiizou rozumét vS§emu. Ve smlouvach je tolik udajii a ustanoveni, Ze ani neni mozné, aby

tomu porozuméli. *

21. Myslite si, Ze Vasi klienti védi, Ze je mozné produkt reklamovat?
., Opravdu mizivé procento mych klientii vi o této moznosti, ale ve skutecnosti to tak

I3

jednoduché neni.

3. vyzkumna otdzka

22. Zjakého divodu si s Vami klienti nejcastéji domlouvaji konzultace?
,Jednd se o posouzeni vhodnosti jejich smluv, cenove zajimavéjsi nabidky, vyrizeni pojistné
uddlosti, nebo chtéji poradit, kam investovat své financni prostredky. Samoziejmé také pri

vzniku nového pojisteni (narozeni ditéte, nové auto apod.) *

4. vyzkumna otazka

23. Co si myslite o Standardu finan¢ni gramotnosti z hlediska vhodnosti témat pro dospélou
populaci?



Ano, myslim si, ze standard je zpracovany dobre pro dospélou populaci. Avsak teorie se

3

znacné lisi od praxe.

24. Jaka je dle Vaseho nazoru jejich uplatnitelnost v praxi? Postradate zde néjakou oblast ¢i
kompetenci nebo standard hodnotite efektivné?

, Myslim si, Ze polovina uvedenych témat je vyuZitelnda V praxi, ale praxe je ve skutecnosti

uplné jina, jak veci uvedené ve standardu. Véci, které by tam méli byt, tak tam jsou, ale je

dilezité, aby lidé uvedena témata umeli vyuzit v bézném Zivote, pricemz ve vetsiné pripadu

‘

tomu tak bohuzel zatim neni.

25.  Myslite si, ze bude mit v praxi n&jaky efekt vyuka témat finanéni gramotnosti jiz na ZS
a SS dle standarda?

., Urcité ano, ale je dilezité, aby ucitelé, kteri budou vyucovat financni gramotnosti nebo ji

zahrnovat do své vyuky, byli dostatecneé vybaveni informacemi a hlavne, aby méli praktické

RPSN, to se nauci kazdy, ale pro Zivot je diilezZité vedet, jeji praktické dopady. *

Doplnujici otazky:

26. Jak byste ohodnotil uroven FG u dospélé populace? Myslite si, ze se zvySuje?
, Myslim si, Ze postupem Ccasu se financni gramotnost postupné zvySuje a zlepsuje diky

‘

dostupnosti informaci, ale porad to jeste neni nejidealnéjsi.

27. Co si myslite, ze by nejvice podpotilo troven FG ve spole¢nosti? (napt. vyuka jiz
v ramci povinné Skolni dochazky, vyuka az na SS &i VS v ramci piipravy na budouci
povolani, neformalni vzdélavani — kurzy, informalni vzdélavani — informace z médii,
finan¢ni poradenstvi, legislativni regulace finan¢nich €innosti — omezeni ze strany statu
— poskytovani a podminky uvéra)

,, Urcite vwuka uz od zakladni skoly. Problém je vsak v tom, Ze ani samotni ucitelé toho moc
nevedi a myslim si, Ze na to nejsou dostatecné pripraveni. Takze Pro zvysovani urovné
financni gramotnosti je dulezité vy vyucovani se celkové zamérit na praktické véci

Z financniho Zivota. **

28. Domnivate se, ze zajem o vasSe sluzby v budoucnu poroste? Poptipadé v jakém sméru?
,Ano napr. na zdpadé je situace zcela jina. Diky regulacim se vycisti trh, zmizi prodejci

3

pojistek a zistanou jen kvalitni financni poradci. *



Finané¢ni poradce €. 2: muz 34 let, 13 let praxe v oboru, registrace u stabilni maklérské

spole¢nosti s dlouholetou tradici, 300 klienti

Oblast PENIZE: (1. a 2. v{zkumna otizka)

1.  Jak hodnotite znalost rozdili mezi kreditni a debetni kartou u vasich klientti? Z jakého
divodu kreditni karty vyuzivaji?

,Spousta klientii si rozdil viastné ani moc neuvédomuje. Kreditni karta jim byla v bance
nabidnuta jako jakdsi rezerva pro pripad potreby a uz si lidé neuvedomuji, Ze se jednda

0 ndkladny uver, pokud se s ni naklada nespravneé. “

2.  Myslite si, ze Vasi klienti dokdzou rozpoznat bézné cenové triky jako cena bez DPH
atd?

,,Ano. Myslim si, ze na podobné triky si dnes lidé davaji veétsi pozor. “

3. Setkavate se spise se znalosti ¢i neznalosti pojmu inflace u Vasich klient?

,,Pojem spise znaji, ale malo kdo s ni pocita pri vyberu sporiciho ¢i investicniho produktu.

A neuvédomuji si tak jeji negativni viiv na odlozené financni prostredky.

4.  Jak byste popsal povédomi Vasich klientd o dusledcich inflace na piijmy, vklady
auvery?

., Co se tyka disledki inflace, tak tady uz je to podstatnée horsi. Vétsina klientit si tyto disledky

vitbec neuvedomuge. *

5. Kdyz se inflace zvySuje ¢i snizuje, jak se v téchto situacich Vasi klienti chovaji?
., Myslim, Ze to nijak zviasté neresi. Na otazku, jaka je momentdlni inflace, vétsinou neznaji

o LANT

ani odpoved.

Oblast HOSPODARENI DOMACNOSTI: (1. a 2. vyzkumna otizka)

6.  Jak byste ohodnotil povédomi Vasich klientl o aktudlnim stavu jejich penéz? A jakym
zpusobem je sleduji? (internetové bankovnictvi, vypisy z banky, v duchu si délaji
predstavu).

, Myslim si, ze v dnesni dobe maji predstavu o jejich aktualni financni situaci. Internetove

bankovnictvi ma jiz vétsina klientii. Ddle pak shromazduji vypisy z banky. “

7. Jak plati Vasi klienti pojistky a dalsi produkty? V¢as nebo Castokrat se zpozdénim?
, Prevazna vétsina mych klientii plati vcéas, ale najdou se obcas samoziejmé i vyjimky.

¢

Nastavuji s klienty trvaly prikaz a pak je to vétsinou bez problémii. *

8.  Setkdvate se stim, ze si VaSi klienti sestavuji rodinny rozpocet? Planuji piijmy
a vydaje? Jestli ano, tak co k tomu pouzivaji, papir tuzku, internet banking?



,,Se sestavovanim rodinného rozpoctu se u svych klientu setkavam velmi malo. Vétsina klientii
zna své pravidelné prijmy a vydaje, ale zZe by je néjak do detailii planovali, si nemyslim. Avsak
mezi mymi klienty se najdou i takovi, co si rozpocet se stavuji a pouzivaji k tomu papir

‘

a tuzku. Ale takovych klientii je opravdu velmi, velmi mdlo. *

9.  Kdyz jsou finance Vasich klienti v prebytku, odkladaji si ¢ast piijmu stranou jako
rezervu (napf. v ptipad¢ ztraty zaméestnani)? A je jim ziejmé, ze je to pro jejich rodinné
finance dilezité?

., Rekl bych, ze ano. Dle mého nazoru je cesky narod spise sporivy a vétsina si uvédomuje, ze

‘

Jje pro né dulezité mit néjakou financni rezervu.

10. Myslite si, ze si Vasi klienti vytvareji rezervy jako zajisténi na stafi? Jestli ano, tak jak
nejcastéji (hotovost, penzijni pripojisténi, penize ulozené v bance)?

,,Ano, vzhledem Kk tomu, ze se eviduje 4,4 mil. kusii , penzijnich pripojisteni” tak asi

nejcastéji penzijni pripojisténi. Alespon co se poctu kusii tyce. Jinak dnes lidé casto investuji

do akciovych fondit a posledni dobou i napr. do zlata atd.

Oblast FINANCNI PRODUKTY: (1. a 2. vyzkumna otizka)

11. Jak hodnotite povédomi VaSich klient o nabidce finan¢nich produktii na trhu?
,,Nabidky se na klienty chrli ze vSech stran. Je jich nepreberné mnozstvi, klienti je mnohdy
ignoruji, nevenuji jim velkou pozornost, a proto nemaji dostatecny prehled o financnich

produktech. “

12. Kdyz klientovi nabidnete produkt, dokaze si sdm posoudit jeho vyhodnost?

,,Ne. Vétsinou a radi si nechaji doporucit.

13. Kdyz predkladate klientovi nabidku finan¢niho produktu, chce po Vas vice nabidek
nebo by mu stacila jen jedna?

., Vzdy predkladame vice nabidek (dnes uz je to i povinnost). Plati zde vsak, ¢im vice tim huire.

Klientovi se pak tézko rozhoduje. Jednd se totiz o sloZité téma. Pomdhame klientovi se

V nabidkdch zorientovat a najit pro néj tu nejlepsi podle jeho potreb, které nam sdelil v prvni

fazi jednani. ,,

14. Jak byste popsal schopnost Vasich klientd vyuzivat volné finan¢ni prostredky? A jakou
formu investovani zpravidla vyuZzivaji?

, Myslim si, Ze tak 50 % mych klientii chce zhodnocovat své volné financni prostredky, aby

vvvvvv

casto pomaham. Nejcasteji klienti investuji do podilovych fondu. *



15. Myslite se, ze Vasi klienti dokaZou sami posoudit, zda je Gvér vyhodny? A na zakladé¢
¢eho se zpravidla rozhoduji? (RPSN?, urokovd mira nebo c¢ekaji, co jim nckdo
doporuci).

, Myslim si, Ze vétsina mych klientii dokaze posoudit, zda je uver vyhodny. Klienti resi hlavné

¢

uroky, ale predevsim si davaji si pozor na RPSN a v neposledni radé i mésicni splatku. ‘

16. Jaky uvér nejcastéji vyuzivaji?

., Hypotéky, uvery ze stavebniho sporeni a spotrebitelské uvery.

17. Setkavate se s tim, ze Vasi klienti znaji zkratku RPSN, p.a., p.m. a védi jaky dopad maji
Vv praxi?

., Veétsinou ano. V dnesni dobe uz klienti vedi, co RPSN a dalsi zkratky znamenaji a davaji si

vvvvvv

18. Jak byste ohodnotil zplsobilost VasSich klienti vybrat si pro sebe ten nejvyhodné;jsi
pojistny produkt bez finan¢niho poradenstvi?

,, Financni trh je presyceny nabidkami financnich produkti, které se na klienty chrli ze vsech,
je jich takové mnozstvi, Ze sam klient neni schopen si v takovém poctu vybrat pro sebe ten

nejlepsi a nejvyhodnéjsi produkt. *

Oblast PRAVA SPOTREBITELE: (1. a 2. vyzkumn4 otézka)

19. Jak se zachovaji Vasi klienti, kdyZz pted né ptedlozite smlouvu? Prectou si ji nebo ji
hned podepisi?

., Vetsina mych klientii vithec smlouvu necte, ihned ji podepise.
20. Jak byste okomentoval schopnost Vasich klientt porozumét smlouvam?

., Klienti nejsou schopni porozumét uplné vSemu ve smlouve. Vétsiné véci rozumi, ale jsou tam

uvedeny i takové véci, kterym bohuzel nemaji sanci porozumet.

21. Myslite si, ze Vasi klienti védi, Ze je mozné produkt reklamovat?

3

., Nejsem si uplné jisty, ale myslim si, ze vétsina klientii to nevi. *

3. vyzkumna otdzka

22. Zjakého divodu si s Vami klienti nejcastéji domlouvaji konzultace?

3

., Sjednani pojistnych produktu Zivot, nezivot. Hypotéky a dale pak investice.

4. vyzkumna otazka

23. Co si myslite o Standardu finan¢ni gramotnosti z hlediska vhodnosti témat pro dospélou
populaci?
, Myslim, ze zvolena témata pro dospélou populaci jsou v poradku. Je tam obsazeno vse, co je

potrebné, aby dospély clovék vedél pro bézné fungovani ve financnim svete.



24. Jaka je dle vaSeho nazoru jejich uplatnitelnost v praxi? Postradate zde néjakou oblast ¢i
kompetenci nebo standard hodnotite efektivné, poptipadé jak by se dal vylepsit?

., Myslim si, Ze Standard je velmi dobre napsan, jsou tam zahrnuta vSechna nezbytna témata a
pokud by se dospély clovek choval dle néj ve vsech uvedenych oblastech, bylo by to skvéle.
Ale Fekl bych, zZe vetsina dnesni dospélé populace se nijak sama nevzdelava, co se tyka

3

financni gramotnosti a vétsinu kompetenci uvedenych ve standard postrada.

25.  Myslite si, Ze bude mit v praxi n&jaky efekt vyuka témat finanéni gramotnosti jiz na ZS
a SS dle standarda?

,, Urcité ano, myslim, ze bylo vybornym krokem zavést vyuku financni gramotnosti na ZS a SS
a verim, Ze bude efektivni a bude mit pozitivni prinos v rozvoji financni gramotnosti u dospélé

I3

populace.

Dopliiujici otazky:

26. Jak byste ohodnotil urovenn FG u dosp€lé populace? Myslite si, ze se zvysuje?
, Myslim, Ze se postupné zvysuje diky dobré informovanosti, ale ma vsak stale mnohdy jesté
velke rezervy. Diky vyuce financni gramotnosti ve skoldach se bude vice zvysovat az u budouct

3

dospele populace. *

27. Co si myslite, Ze by nejvice podpofilo Urovenn FG ve spole¢nosti? (napi. vyuka jiz
v rAmci povinné §kolni dochazky, vyuka az na SS & VS v ramci piipravy na budouci
povolani, neformalni vzdélavani — kurzy, informalni vzdélavani — informace z médii,
finan¢ni poradenstvi, legislativni regulace finan¢nich ¢innosti — omezeni ze strany statu
— poskytovani a podminky uveért).

., Myslim si, Ze tirovei financni gramotnosti nejvice zefektivni vyuka na ZS, SS. Kurzy jsou
pripravovat uz nase deti ve skole, aby tim tak zajistit zvySovani urovné financni gramotnosti

v Lo
ve spolecnosti.

28. Domnivate se, ze zajem o VasSe sluzby v budoucnu poroste? Popiipadé v jakém sméru?

., Na financni poradce jsou dnes kladeny stdle vyssi naroky, co se tyce odborné zpiisobilosti
a riznych legislativnich zadlezZitosti. To vede k vétsi odbornosti a profesionalité nabizenych
sluzeb, ale taky k ubytku poradcii. Proto si myslim, Ze v budoucnu bude nase prace vice
vazena. Pokud poroste uroven financni gramotnosti u dospélé populace, tak jisté poroste

I zdjem o nase sluzby.



Finanéni poradce €. 3: muz 36 let, 11 let praxe v oboru, registrace u stabilni maklérské

spole¢nosti, 200 Kklienta

Oblast PENIZE: (1. a 2. v{zkumna otizka)

1.  Jak hodnotite znalost rozdili mezi kreditni a debetni kartou u vasich klientt? Z jakého
divodu kreditni karty vyuzivaji?

., Znalost rozdilu je dnes uz u vétsiny klientu, kreditni karty vetsinou vyuzivaji kviili nedostatku

financnich prostredkii.

2.  Myslite si, ze Vasi klienti dokdzou rozpoznat bézné cenové triky jako cena bez DPH
atd?

»Ano, myslim si, Ze vetsina klientu uz dnes bézné triky u obchodnikii rozpozna. *
3. Setkavate se spiSe se znalosti ¢i neznalosti pojmu inflace u Vasich klienta?
oInflaci kazdy zna teoreticky, vi, Ze existuje, ale nikdo s ni nepocitda pri sporeni nebo

zhodnocovani volnych financi.

4.  Jak byste popsal povédomi VaSich klienti o disledcich inflace na pfijmy, vklady
a uvéry?

.....

nevi o nich. “

5. Kdyz se inflace zvySuje €i snizuje, jak se v téchto situacich Vasi klienti chovaji?

3

., Klienti své chovani nemeéni, jelikoz casto ani neregistruji zménu inflace a neresi to.

Oblast HOSPODARENI DOMACNOSTI: (1. a 2. vyzkumna otizka)

6.  Jak byste ohodnotil povédomi Vasich klientl o aktudlnim stavu jejich penéz? A jakym
zpusobem je sleduji? (internetové bankovnictvi, vypisy z banky, v duchu si délaji
predstavu)

,,Dnes vétsina mych klientit ma uz internetové bankovnictvi, takze povédomi o svych penézich
maji.

7. Jak plati Vasi klienti pojistky a dalsi produkty? Vcas nebo ¢astokrat se zpozdénim?

,, Naprosta vétsina mych klientii plati vcas, ale najdou se i vyjimky.

8.  Setkavate se stim, ze si Vasi klienti sestavuji rodinny rozpocet? Planuji piijmy

a vydaje? Jestli ano, tak co k tomu pouzivaji, papir tuzku, internet banking?

I3

., Vice jak polovina klientii si rozpocet planuje a co tak od nich slysim tak si to pisi na papir. *

9. Kdyz jsou finance Vasich klientti v prebytku, odkladaji si ¢ast pfijmu stranou jako
rezervu (napt. v ptipad¢ ztraty zaméstnani)? A je jim zifejmé, Ze je to pro jejich rodinné
finance dilezité?

‘

,, Veétsina mych klientu tvrdi, Ze prebytek nemaji. *



10. Myslite si, ze si Vasi klienti vytvareji rezervy jako zajisténi na stafi? Jestli ano, tak jak
nejcastéji (hotovost, penzijni pripojisténi, penize ulozené v bance)?

Ano, hodné lidi si vytvari rezervy na stari, ale problém je v tom, Ze jen malé castky, penzijni
pripojisteni ma kazdy, ale to jim stacit nebude. “

Oblast FINANCNI PRODUKTY: (1. a 2. vyzkumna otizka)

11. Jak hodnotite povédomi VasSich klient o nabidce financnich produktii na trhu?
., Vsichni znaji jen to, co je jim huceno do hlavy reklamou. Stavebni sporeni, penzijni
pripojisténi, pojisténi, a i o tom maji slabé znalosti. Jen vyjimecné nékdo vi, jaké %

¢

zhodnoceni je napr. na penzijku nebo stavebku. ‘

12. Kdyz klientovi nabidnete produkt, dokaze si sdm posoudit jeho vyhodnost?

. Musi videét porovndni se stavajicim produktem, ktery md. Ale Ze by sam klient dokdzal

posoudit, zda je produkt vyhodny c¢i nikoliv si nemyslim. “

13. Kdyz predkladate klientovi nabidku finan¢niho produktu, chce po Vas vice nabidek
nebo by mu stacila jen jedna?

‘

., Predkladam vice nabidek, ale sam klient to nepozaduje.

14. Jak byste popsal schopnost Vasich klientt vyuZivat volné finan¢ni prosttedky? A jakou
formu investovani zpravidla vyuzivaji?
., Klienti jsou konzervativnejsi nez by méli, radi se drzi svych zavedenych produkti, ale ty uz

I3

nejsou, co byvaly, a pokud uz opravdu investuji, tak formou podilovych fondil. ‘

15. Myslite se, ze Vasi klienti dokazi sami posoudit, zda je uvér vyhodny? A na zakladé
¢eho se zpravidla rozhoduji? (RPSN?, tUrokovd mira nebo cekaji, co jim nckdo
doporuci)

,,Ano, klienti se uz v uverech docela vyznaji, rozhoduji se podle RPSN, na doporuceni daji jen

‘

u toho, komu veri.
16. Jaky uvér nejcastéji vyuzivaji?

., Zalezi jak na co, pokud jde o bydleni, tak hypotéka nebo uver ze stavebniho sporeni. Mensi

‘

Castky napr. na auto atd. tak spotrebitelsky uver.

17. Setkavate se s tim, ze Vasi klienti znaji zkratku RPSN, p.a., p.m. a védi jaky dopad maji
Vv praxi?

,,RPSN znaji a vi, Ze se neda divat jen na urok, zkratky casovych obdobi moc ne, vétsinou je

I3

vSude p.a.

18. Jak byste ohodnotil zpusobilost Vasich klienti vybrat si pro sebe ten nejvyhodnéjsi
pojistny produkt bez finan¢niho poradenstvi?



., Zpusobilost by i byla, ale nikdo to nedeéld, protoze by to stilo hodné casu obéhat napr
5 pobocek pojistoven a pak si nabidky porovnat, poradce to udéla za né a pro klienta je to
pohodinéjsi.

Oblast PRAVA SPOTREBITELE: (1. a 2. vyzkumn4 otézka)

19. Jak se zachovaji Vasi klienti, kdyZz pted né ptedlozite smlouvu? Pfectou si ji nebo ji
hned podepisi?

¢

,,Jen tak probéhnou osobni udaje a hlavni body smlouvy, nikdy ji nectou celou.

20. Jak byste okomentoval schopnost Vasich klientti porozumét smlouvam?

., Kdyz se jim to vysvetli tak porozumi, ale sami od sebe tomu rozumeét nemuizou. *

21. Myslite si, Ze Vasi klienti védi, Ze je mozné produkt reklamovat?

3

., Vi, Ze se da zrusit nebo odstoupit od smlouvy ale reklamovat ne.

3. vyvzkumnad otdzka

22. Zjakého divodu si s Vami klienti nejcastéji domlouvaji konzultace?
L diivodii zaloZeni pojisténi, zlevnéni, aktualizace nebo rozsireni produkti nebo vyssiho

zhodnoceni v pripadé sporeni. *

4. vyzkumnd otazka

23. Co si myslite o Standardu finan¢ni gramotnosti z hlediska vhodnosti témat pro dospélou
populaci?

‘

,, Témata jsou vhodna, mél by to znat kazdy, ale praxe je jesté trochu jina.

24. Jaka je dle Vaseho nazoru jejich uplatnitelnost v praxi? Postradate zde néjakou oblast ¢i
kompetenci nebo standard hodnotite efektivné, poptipad¢ jak by se dal vylepsit?

,, Uplatnitelnost a efektivnost je dobra, pokud to spotiebitel znd a zajimd se, ale veétsina

dospélé populace to moc neresi a sami si informace nevyhledavaji.

25.  Myslite si, ze bude mit v praxi n&jaky efekt vyuka témat finanéni gramotnosti jiz na ZS
a SS dle standarda?

,, Urcité, je potieba, aby tyhle zakladni témata lidé znali. *

Dopliiujici otazky:

26. Jak byste ohodnotil urovenn FG u dosp€lé populace? Myslite si, Ze se zvySuje?

, ZvySuje se, ale velmi pomalu. *

27. Co si myslite, Ze by nejvice podpofilo trovenn FG ve spole¢nosti? (napi. vyuka jiz
v ramci povinné $kolni dochazky, vyuka aZ na SS ¢ VS v ramci ptipravy na budouci
povolani, neformalni vzdélavani — kurzy, informalni vzdélavani — informace z médii,
finan¢ni poradenstvi, legislativni regulace finan¢nich ¢innosti — omezeni ze strany statu
— poskytovani a podminky vért)



. Myslim si, Ze nejvice podpoii tiroveii FG povinnd vyuka uz na ZS a pak SS, protoze tohle

téma provazi cloveka cely zivot.

28. Domnivate se, ze zajem o Vase sluzby v budoucnu poroste? Popiipade v jakém smeru?
, Myslim, ze ano, hlavné v oblasti zhodnocovani financi. Z ditvodu regulace financniho trhu
také zmizi prodejci a uplatni se jen schopni financni poradci, kterym jde predevsim o blaho

klientu.



Financni poradce €. 4: Zena S8 let, 25 let praxe v oboru, registrace u stabilni maklérské

spole¢nosti s dlouholetou tradici, 400 klienti

Oblast PENIZE: (1. a 2. v{zkumna otizka)

1.  Jak hodnotite znalost rozdilti mezi kreditni a debetni kartou u Vasich klientt?
,, Ve vétsiné pripadii uz jsou klienti obeznameni s danym rozdilem, ale vétsina mych klientu

‘

kreditni karty nevyuziva, nebot védi, Ze se jednd o drahy uver.

2.  Myslite si, ze Vasi klienti dokdzou rozpoznat bézné cenové triky jako cena bez DPH
atd?

., Naprosta vétsina mych klientii, si myslim, dokaze rozpoznat cenu bez DPH a cenu s DPH

a berou na to zretel.

3. Setkavate se spise se znalosti ¢i neznalosti pojmu inflace u Vasich klientd?

., Vetsina mych klientu pojem inflace vitbec nezna, treba o ni uz slyseli, ale co to je, nemaji

tusent. *

4.  Jak byste popsala povédomi Vasich klienti o dusledcich inflace na ptijmy, vklady
auvéry?

., Jelikoz klienti inflaci neznaji teoreticky, uz vitbec neznaji jeji praktické dusledky.

5. Kdyz se inflace zvySuje €i sniZuje, jak se v téchto situacich Vasi klienti chovaji?

,, Klienti inflaci vibec neresi, vétsina nevi, jaky ma dopad v praxi, proto se ji ani vibec

nezabyvaji. ‘

Oblast HOSPODARENI DOMACNOSTI: (1. a 2. vyzkumn4 otézka)

6. Jak byste ohodnotila povédomi Vasich klientl o aktualnim stavu jejich penéz? A jakym
zpusobem je sleduji? (internetové bankovnictvi, vypisy z banky, v duchu si d¢laji
predstavu)

., Diky dnes velmi popularnimu internetovemu bankovnictvi, které ma asi vetsina mych klientu,

si myslim, Ze maji povédomi o svych penézich. “

7. Jak plati Vasi klienti pojistky a dalsi produkty? V¢as nebo Castokrat se zpozdénim?
, Vetsinou maji klienti zadany trvaly prikaz na platby, proto dochazi k jejich véasnému

I3

hrazeni.*

8.  Setkdvate se stim, ze si Vasi klienti sestavuji rodinny rozpocet? Planuji piijmy
a vydaje? Jestli ano, tak co k tomu pouzivaji, papir tuzku, internet banking?

., U svych klientii se opravdu ziidkakdy setkam s tim, Ze by si planovali rodinny rozpocet. Snad

3 mi klienti si planuji prijmy a vydaje a pouzivaji k tomu papir a tuzku. Ale vétsina klientit ma



své finance pod kontrolou diky internetovému bankovnictvi, proto nemaji potrebu si
sestavovat rozpocet.

9. Kdyz jsou finance Vasich klientti v prebytku, odkladaji si ¢ast pfijmu stranou jako
rezervu (napt. v pfipad¢ ztraty zaméstnani)? A je jim zfejmé, Ze je to pro jejich rodinné
finance dilezité?

., Kdyz maji klienti prebytek, vétsinou ho moc dlouho nemaji a utrdaci ho za veci, o nichz si

mysli, Zze nezbytnée potrebuji, misto toho, aby si setrili.

10. Myslite si, ze si Vasi klienti vytvareji rezervy jako zajisténi na stafi? Jestli ano, tak jak
nejcasteji (hotovost, penzijni ptipojisténi, penize ulozené v bance)?

., Vétsinou si vytvareji rezervy v podobé penzijniho fondu,u mladsich klientii previadaji

¢

investicni programy,eventudlné sporeni do zlata.

Oblast FINANCNI PRODUKTY: (1. a 2. vizkumna otizka)

11. Jak hodnotite povédomi VaSich klientll o nabidce finan¢nich produktii na trhu?
., Vzhledem k velké konkurenci na trhu, zna veétsina klientu ruzné produkty dle doporuceni
poradce, ktery s klienty spolupracuje. Ale ze by méli sami klienti néjaké sirsi povédomi, tak to

nikoliv.

12. Kdyz klientovi nabidnete produkt, dokaze si sdm posoudit jeho vyhodnost?

6«

,,Ne, sam rozhodné ne. Vzdy si nechaji ode mé néco ,,vyzdvihnout “.

13. Kdyz predkladate klientovi nabidku finan¢niho produktu, chce po Vs vice nabidek
nebo by mu stacila jen jedna?

., Ve vsech pripadech mam zpracovanych vice nabidek, ale Ze by to sam klient pozadoval, tak

to ne. Ve veétsine pripadii si myslim, ze by jim stacila pouze jedna nabidka s mym doporucenim

a byli by spokojeni.

14. Jak byste popsala schopnost vasich klienti vyuzivat volné finan¢ni prostiedky? A jakou
formu investovani zpravidla vyuzivaji?

., Nékteri z mych klientii se vitbec nechtéji bavit o svych volnych financnich prostredcich. Kdo

‘

vSak ma volné financni prostredky, chce je investovat do podilovych fondii.

15. Myslite se, ze Vasi klienti dokdzou sami posoudit, zda je veér vyhodny? A na zakladé
¢eho se zpravidla rozhoduji? (RPSN?, urokovd mira nebo cekaji, co jim nékdo
doporuci)

. Myslim si, Ze vetsina mych klientii si dava na uvery pozor, hlavné na RPSN, ale prevazné

“«

mladsi klienti urok a RPSN viibec neresi, ridi se heslem, kde jim pujci,tam si vezmou “.
16. Jaky uvér nejcastéji vyuzivaji?

., Hypotéky, spotrebitelské uvery



17. Setkavate se s tim, Ze Vasi klienti znaji zkratku RPSN, p.a., p.m. a v&di jaky dopad maji
V praxi?

3

,, Ve vetsine pripadii zkratky znaji a davaji si na né vice pozor, nez tomu byvalo kdysi. ‘

18. Jak byste ohodnotila zptsobilost Vasich klientt vybrat si pro sebe ten nejvyhodnéjsi
pojistny produkt bez finan¢niho poradenstvi?

,Zastavam nazor, Ze vetsina mych klientit by si v tom velkém mnoZstvi produktii, co na

financnim trhu mame, nedokdzala bez financniho poradenstvi vybrat. Od toho jsme tu my,

poradci, abychom jim s tim pomohli.

Oblast PRAVA SPOTREBITELE: (1. a 2. vyzkumn4 otézka)

19. Jak se zachovaji Vasi klienti, kdyz pfed né predlozite smlouvu? Ptectou si ji nebo ji
hned podepisi?

 Klientim vzdy vse ve smlouve vysvétlim a vyzvu je K otazkam, vétsinou Zadné nemaji
a podepisi. Ale ze by si sami od sebe celou smlouvu precetli, tak to ne. Podepsali by bez

rozmyslu. “

20. Jak byste okomentovala schopnost Vasich klientd porozumét smlouvam?

, Klient nema Sanci porozumét vSemu ve smlouvée. Jen zasvéceny clovek, co se o tuto

‘

problematiku zajima, to dokaze. "

21. Myslite si, ze Vasi klienti védi, Ze je mozné produkt reklamovat?

«

., Nemyslim si.

3. vvzkumnad otdzka

22. Zjakého divodu si s Vami klienti nejcastéji domlouvaji konzultace?

., Vétsinou kdyz chtéji poradit a zridit pojisteni, sporeni, uvery, investice.

4. vyzkumnd otazka

23. Co si myslite o Standardu finan¢ni gramotnosti z hlediska vhodnosti témat pro dospélou
populaci?

,, Myslim si, ze témata jsou velmi vhodna, Standard je sestaven velmi dobie a urcité to dospélé

populaci velmi pomiize, protoze to velice potiebuje. *

24. Jaka je dle Vaseho nazoru jejich uplatnitelnost v praxi? Postradate zde n&jakou oblast ¢i
kompetenci nebo Standard hodnotite efektivné?

,,Standard hodnotim efektivne, myslim si, Ze je v ném zahrnuto vse, co by dospély c¢lovék mél

‘

vedet ze svéta financi, aby bez ujmy obstal v Zivote.

25.  Myslite si, ze bude mit v praxi n&jaky efekt vyuka témat finanéni gramotnosti jiz na ZS
a SS dle standarda?



, Urcitée ano, myslim si, Ze nynéjsi dospéla populace neni porad dostatecné vybavena
spravnymi kompetencemi, aby se dokdzala orientovat na financnim trhu a spravné se chovat
po financni strance. Proto si myslim, ze je diilezité, zarazovat tato témata do vyuky, aby deéti

byly pripraveny pro zivot.

Dopliujici otazky:

26. Jak byste ohodnotila uroven FG u dospélé populace? Myslite si, Ze se zvySuje?

, Urcité se zvysuje, ale opravdu velmi minimalné. Dospéli lidé sice ziskavaji informace

Z médii, ale ne vzdy jsou to spravné informace a dospéli lidé castokrat byvaji velmi lini, aby si

financni gramotnosti ve Skolach, aby déti jiz vstupovaly do Zivota s osvojenymi, spravnymi

informacemi a byly nauceny se samy vzdélavat a ziskavat nové a spravné informace. “

27. Co si myslite, ze by nejvice podpofiilo trovenn FG ve spolecnosti? (napi. vyuka jiz
v ramci povinné Skolni dochazky, vyuka aZz na SS ¢i VS v ramci piipravy na budouci
povolani, neformalni vzdélavani — kurzy, informalni vzdélavani — informace z médii,
finan¢ni poradenstvi, legislativni regulace finan¢nich ¢innosti — omezeni ze strany statu

— poskytovani a podminky uvéra)

.....

‘

poradenstvi.

28. Domnivate se, ze zajem o Vase sluzby v budoucnu poroste? Popiipade v jakém smeru?

., Myslim si, ze ano,diky nezavislosti v poskytovanych sluzbach. *



