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1 UVOD

Téma bakalatské prace bylo zvoleno ze tfech divodi. Prvnim divodem je zdjem
autora o aktualni situaci na trhu prace v Ceské republice. Vzhledem k tomu, Ze toto téma
se dotyka soucasné spole¢nosti vratil se autor opét k trhu prace, a to z pohledu specifik
persondlnich agentur a agentur prace. A to také z diivodu atraktivnosti tohoto tématu,

coby stézejniho vystupu bakalaiského studia.

Druhym divodem pro zpracovani tohoto namétu je mapovani moznosti agenturniho
zaméstnavani, a to s ohledem na pocet osob zaméstnanych touto cestou, jejich vzdélavani
(pfed samotnym nastupem i po nastupu do pracovniho poméru) a jejich podpory.
Ato i podpory osob, které jsou znevyhodnéné na trhu prace. Jako napfiklad matky
po skonceni matetské dovolené, absolventi stfednich a vysokych skol bez praxe, cizinci
nebo osoby, které by si z riznych divodi nemohli dovolit pracovat na hlavni pracovni

pomgr.

Posledni motivaci pro vybér tohoto tématu je existence pouze n€kolika malo praci
zabyvajicimi se stejnou problematikou. Tyto prace se zaobirali persondlnimi agenturami
a agenturami prace ze zcela jinych uhli pohledu neZ pravé ten, ktery bude prezentovan

V této praci.

V lidském zivoté zastupuje prace dlouhou ¢asovou linku. MiiZe se polemizovat o tom,
ze Clovek v préci stravi az Ctvrtinu svého Zivota. Zatimco v éfe komunistického rezimu
bylo pravo na praci a na odménu zaruéeno Ustavou Ceskoslovenské socialistické
republiky, a to zajist€énou celou socialistickou hospodairskou soustavou, ktera neznala
hospodatskych krizi ani nezaméstnanosti a zaru¢ovala neustalé zvySovani redlné¢ odmény
za praci. Po padu komunistického rezimu a po politickych zménach v roce 1989 doslo
k marginalnim zménam. Dnes je pravo na praci opét zajisténo Listinou zékladnich prav
ob&anti Ceské republiky, byla viak zapo¢ata nova etapa zkusenosti jak se zaméstnanosti,
tak i s nezaméstnanosti. Nové vznikla i diskuze politické reprezentace nad potifebami

obc¢anti vyvolané timto pferodem a spojené s tvorbou novych zakonnych norem.

Cilem bakalafské prace je popsat specifika persondlni agentur a agenturniho

zamg&stnavani na soucasném trhu prace. Druhym cilem je v praktické ¢asti poukazat



2.1

na provazanost specifik agenturniho zaméstnavani na realnych kazuistikach z praxe

vlivem komparovani pohledu vSech stran agentury, zaméstnavatele a zaméstnanc.

2 TEORETICKE POZNATKY

ZAVISLA PRACE

Nejdiive je nutné jesté pied tim, neZ se prace zacne zabyvat definici agentury prace
a personalni agentury, je tfeba vysvétlit zavislou préaci, jelikoz je to jeden ze stavebnich

kament viibec agenturniho zaméstnavani.

Zakon 262/2006 §2 odst. 1 popisuje zavislou préci jako praci, kterd je vykonavana
ve vztahu nadfizenosti zaméstnavatele a podfizenosti zaméstnance, jménem
zameéstnavatele, podle pokyni zameéstnavatele a zaméstnanec ji pro zaméstnavatele

vykonava osobné.

Z této definice vyplyvaji 4 podminky: Prace je vykondvand ve vztahu nadfizenosti
zamé&stnavatele a podiizenosti zaméstnance. Zaméstnavatel uréuje misto vykonu prace,
pracovni dobu, definuje Ccinnost, kterou bude zaméstnanec vykonavat, formu
odménovani, rozvrh dovolené, soucasné zajiStuje svym zaméstnancim bezpecnost
a ochranu zdravi pii praci a dals§i poZadavky vyplyvajici z pravnich a jinych ptedpist.
Zameéstnanec je povinny dbat pokyni zaméstnavatele a dodrzovat sjednané podminky
provykon prace. Trvani pracovnépravniho vztahu mezi  zaméstnancem
a zamé&stnavatelem neni definovano dosazenim konkrétniho vysledku, ale pracovni
smlouvou nebo nékterou z dohod, kterd stanovuje dobu trvani soustavné cinnosti.
Zaméstnavatel je opravnény zafadit zaméstnance do organizacni struktury spolecnosti.
MtuzZe tak stanovit zaméstnance vedoucim zaméstnancem. Vedouci zaméstnanec
je zaméstnanec na vSech stupnich fizeni, ktery je zaméstnavatelem povéieny k udileni

ukoltd a pokyni. I vedouci zaméstnanec stale zlistava podiizenym zaméstnavateli.

Zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci odménu za vykonavani prace ve formé mzdy,

platu nebo odmény za vykonanou praci.



O nadfizenosti zaméstnavatele a podiizenosti zaméstnance sveéd¢i napt. také §304
ZP, odst.1, ktery fik4, Ze zaméstnanci mohou vedle svého zaméstnani vykonavaného
v zakladnim pracovnépravnim vztahu vykonavat vydélecnou c¢innost, ktera je shodna
S predmétem c¢innosti zaméstnavatele, u né¢hoz jsou zaméstnani, jen s jeho predchozim

pisemnym souhlasem.

Pravidlo prvni: Zaméstnanec vykonava vylu¢né praci jménem zaméstnavatele.
Zamgéstnanec tedy V souvislosti S plnénim pracovnich ukoli nevystupuje jménem svym,
nybrz jménem zaméstnavatele. Ztoho vyplyva, Ze zaméstnanec nema hmotnou

odpovédnost vici tietim stranam, ale pouze vuci zaméstnavateli dle §250 ZP2, odst. 1.

Zaméstnanec kona pradvni tGkony jménem zaméstnavatele, je-li to obsazeno
Ve vnitinim ptredpisu, pracovnim fadu, pracovni smlouvé, ¢i je-li to ukon obvykly
pro danou pracovni ¢innost (napt. telefonni operator uzavirajici jménem zaméstnavatele
smlouvy se zdkazniky), jak o tom hovoii ob&ansky zakonik®. Ob&ansky zékonik ve svém
§161 “stanovuje, ze fyzicka osoba podepisujici za zaméstnavatele je povinna ke svému
podpisu pfipojit i informaci o svém pracovnim zafazeni, pokud oprdvnéni neni zcela
zfetelné z okolnosti. Pfi jedndni s tfetimi stranami lze jako prokézani povéteni

od zaméstnavatele pouzit pracovni uniformu, vizitky, razitko apod.

Dobry ptiklad jednadni jménem zaméstnavatele je napf. zaméstnanec zafazeny
pod personalni oddé¢leni. Jednatel spolecnosti nemusi podepisovat kazdé ukonceni
pracovniho poméru, v tomto ohledu ho miize zastoupit pracovnik personalniho oddé¢lenti,

ktery je zaroven ve vztahu podfizenosti vuci zaméstnavateli.

Pravidlo druhé: Jednat vyhradné podle pokynti zaméstnavatele. Pokyny
zameéstnavatele, potazmo i vedoucich pracovnikli musi odpovidat sjednanym cinnostem
anesmi bezprostfedné a zadvaznym zpisobem ohroZovat zdravi zaméstnance. V opacném
pfipadé je zaméstnanec opravnény pokyn odmitnout. Aby zaméstnanec mohl tuto

skutenost adekvatné zhodnotit, je zaméstnavatel povinny seznamit zaméstnance

1 §304 Zakon ¢&. 262/2006 Sb.
2.§250 Zéakon ¢&. 262/2006 Sb. odst. 1
3§161 Zéakon ¢. 89/2012 Sb. odst. 1



S pfijatymi opatienimi s ohledem na rizika, které hrozi pfi vykonu sjednanych ¢innosti
dle ZP%. Forma udileni pokyntl neni zdkonem stanovena, obecné ale plati, Ze pokyn musi

byt v souladu s pravnimi piedpisy, jednoznaény a zictelny.

Jako pokyn 1ze pokladat napft. i verbalni upozornéni. Divodem pro neuposlechnuti
pokynu ale neni napi. kdyz zaméstnanec vyhodnoti pokyn jako nelogicky,

¢1 nehospodarny. Takovéto neuposlechnuti pokynu je poruseni pracovni kazné.

Pravidlo tieti: Zaméstnanec vykonava praci pro zaméstnavatele osobné. Zavisla prace
je pracovnépravnim nikoliv obchodnépravnim vztahem, z toho plyne, zZe zaméstnanec
vykonava praci pro zameéstnavatele vzdy osobn¢. Neni mozné vykonavat praci zastupné.
Z pohledu bezpecnosti prace je zaméstnavatel povinny zvySovat odbornou zpisobilost
svych zaméstnancii, kterd je nezbytnd pro vykon prace. Tato odborna zplsobilost
je jednim z chybgjicich aspektt zastupujici osoby. I timto je vylou¢ena moznost vykonu
prace zastupujici osobou. Zaroven i osobni ochranné pracovni prostfedky musi byt podle
§3. odst.1, pism. c) Naiizeni vlady z roku 2001 ®ptizptisobeny fyzickym piedpokladiim
jednotlivych zaméstnancii a zaroven nesmi byt nahrazovany finanénim plnénim. Lze tedy
povazovat za logické, ze zaméstnavatel nebude investovat napt. do ochrannych

dioptrickych bryli pro fyzickou osobu, ktera neni jeho zaméstnancem.

Vyjimkou je zde agenturni zaméstnavani, které je stanoveno Zakonikem prace
v Hlavé V, Agenturni zaméstnavani. Zaméstnavatel, ktery je agenturou prace, muize
zaméstnance docasn¢ piidélit k vykonu prace k jinému zaméstnavateli (uzivateli).
Docasné ptidé€leni je sjedndno na zéklad¢ pisemného pokynu agentury préace, u které
je zaméstnanec zaméstnan. Plnénim tohoto pokynu je podminka vykonavani prace

osobné splnénd, nebot’ zaméstnanec plni pokyn svého zaméstnavatele.

Poruseni zavislé prace (§varcsystém). Zakonik prace’ definuje, Ze zavisla prace miize
byt vykondvana vylu¢né v pracovnépravnim vztahu. Pokud fyzickd osoba vykonava
zavislou praci v obchodnépravnim vztahu, jedna se o tzv. Svarcsystém, ktery
je povazovan za nelegalni praci. Tento druh nelegalni prace vdeéci za svij nazev

podnikateli Miroslavu Svarcovi, ktery timto zptisobem podnikal od roku 1990.

5262/2006 Sh., Zakonik prace §106
6 Natizeni vlady &. 495/2001
7262/2006 Sh. Zakonik prace §3



2.2

Jeho zaméstnanci pracovali jako osoby samostatné vydelecné ¢inné a on tak uSetfil
na odvodech socialniho a zdravotniho pojisténi. Takovyto systém vykazuje vSechny

znaky zavislé prace, ale ve skute¢nosti se jedna o dva podnikatelské subjekty.

DEFINOVANI AGENTURY PRACE, PRACOVNI AGENTURY
A PRIDELENEHO ZAMESTNANCE

Personalni agenturu definuje Dvotakova®: ,,Personalni agentury mazeme definovat
jako zprostredkovatelny prace, které vétsinou spolupracuji s organizacemi pii ziskavani
novych zaméstnanci. Pro organizace byva vyhodné s personalnimi agenturami
spolupracovat, protoze znaji podminky konkrétniho trhu prace a disponuji databazi
zajemct 0 zaméstnani. Jsou schopny rychle a pomérné levné zajistit dostatecné mnozstvi
vhodnych uchazec¢t o dané pracovni misto. Personalné poradenské agentury se zabyvaji
poradenskymi aktivitami, které mohou souviset s diléimi nebo komplexnimi aktivitami

v oblasti tizeni lidskych zdroja v organizaci.

I kdyz napiiklad Gregar® hovoti o zprostfedkovatelnach — jakymi je napiiklad i UP,
jde o komeréni instituce, které zprostiedkuji zaméstnani ve smyslu vyhledavani
vyhovujicich pracovniki a na rozdil od UP CR jde o zcela dobrovolnou spolupraci mezi

agenturou a uchazecem o praci.

Personalni agentura je spolec¢nost, ktera podnika v oblasti personalistiky. Pro tuto
ginnost musi mit povoleni od Generalniho feditelstvi Ufadu prace. V podstaté lIze ¥ici,
ze personalni agentury vyhledavaji vhodné uchazece. K tomu vyuzivaji bud’ vlastni
nebo cizi databaze. Tyto databaze zahrnuji nékolik stovek ¢i tisic potencionalnich
uchaze¢ o zaméstnani. Externimi databazemi se mysli napiiklad nabidky Utadu Prace
CR nebo riiznych pracovnich portélii, kde maji uZivatelé své profily. Vhodného kandidata
kontaktuje agentura sama nebo sdm zijemce odpovi nainzerit a mulze persondlni
agenturu oslovit napiimo sam. Na tstupu i kdyz v omezené mife stale se, je vyskytujici
se nabidka personalnich agentur piimo do tisku. Od tohoto trendu ale vétSina agentur

Vv soucasné dob¢ stale virilnéj$imi, upousti a snazi se vice inzerovat na internetu a délat

8 DVORAKOVA, Zuzana. Slovnik pojmi k fizeni lidskych zdroji. Praha: C.H. Beck, 2004. Beckovy

odborné slovniky. ISBN 80-7179-468-.

® GREGAR, Ale3. Persondlni management: vybrané kapitoly. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling,

2010. ISBN isbn978-80-7318-915-0.



sofistikované online kampan¢. Posledni dekdda pro personalni agentury také znamena
fenomén nazyvany headhunter. Jde o ziskani ,,pfetazeni® pracovnika, ktery pusobi
na stejné ¢i velmi podobné pracovni pozici u konkurenéni firmy. Vyhodou, kterou tento
vybér zaméstnanci piinasi, je osloveni kvalifikovaného a kvalitniho zaméstnance,
jehoz neni tfeba nijak zaskolovat ¢i pfipravovat. Na ¢eském trhu prace figuruje zhruba

1800%° personalnich agentur a agentur prace.

Postup od zacatku spoluprace personalni agentury a zaméstnavatele az po stddium,
kdy jiz se zajemce o praci stal pracovnikem u zaméstnavatele vypadd nasledovné:
Nejdiive zaméstnavatel oslovi personalni agenturu, s pozadavkem na konkrétniho
pracovnika. Personalni agentura ma pak za kol se zaméstnavatelem dopodrobna vytvofit
profil budouciho zaméstnance — tim se mezi personalni agenturou a zaméstnavatele
vytvoti zakazka. Ze zadané zakazky pak agentura vyhleddva ve svych i externich
databazich uchazect — na socialnich sitich, prostiednictvim masmédii (noviny, televize,

rozhlas) nebo povéii timto ukolem agenty, headhuntery.

Posléze pfi nelezeni vhodného uchazece se stanovuji konzultaéni schiizky, pohovory
s vybranymi uchazeci v agentufe. Trendem poslednich let jsou pohovory ¢i konzultace,
které provadéji pomoci pocitacovych aplikaci Skype nebo FaceTime. V soucasné dobé
patii mezi pozadavky rizna psychologicka a odborna testovani zajemcd o praci.
To zajistuje napiiklad assasment centrum. Je to testovani osob pfi riznych ¢innostech
nebo v riznych situacich. Tyto aktivity jsou provazané s budouci pracovni pozici
a smétuji k ziskani informaci o schopnosti zajemce. Personalni agentura taktéz ziskava

informace 0 uchazecovych referencich z predeslého zaméstnani.

Pokud dopadne vyse zminéna procedura uspés$né€, agentura zprostredkuje pohovor
kandidata se zaméstnavatelem. Jesté¢ pfed samotnym pohovorem muze konzultant
personalni agentury pomoci uchazei s pfipravou na samotny pohovor. Konecné
rozhodnuti je vyhradné na zaméstnavateli, ktery vyrozumi agenturu o vysledku fizeni.
Personalni agentura ma Se zaméstnavatelem uzavienou dohodu, na jejimz zakladé
ziskava provizi. Pokud se zaméstnanec osveédci, a ve firme setrva, je vyplacena personalni

agentufe stanovena odména za vyhledani pracovnika. Ta se zpravidla pohybuje

10 http://www.apa.cz/



vV nasobcich platu mzdy dodaného zaméstnance. ze novy zaméstnanec neodejde

nebo v pripadé, Ze by se neosvédéil, doda agentura nového pracovnika.

Agentury prace se profiluji spiSe kvantitativnim pfilivem zaméstnanca
k zaméstnavateli (outsourcingem). Jouza definuje agenturu prace takto: ,, Agentury prace
Wpiisobi zejména na iseku (sektoru) docasného zaméstnavani. Jde o souhrnné oznaceni
oboru, ktery) zahrnuje agentury (firmy) piisobici v oblasti poradenské, informacni,
piimého zprostiedkovani zaméstnani zdjemciim 0 prdci, déle docasného pridélovdani
zaméstnancii (pronajimani pracovn{ sily), ndboru pracovnikii a zajisfovani iikonsi s tim

spojenych.

Zamestnavatel objednava agenturu prace jako vnéjsi volbu personalniho zajisténi.
Mezi zaméstnavatelem a agenturou vznika obchodné pravni vztah (smlouva), uzavienim
ramcové smlouvy personalni agenturou pro zaméstnavatele. Smlouvy se zpravidla
neuzaviraji na kazdého jednotlivce. Jsou to smlouvy o dlouhodobéjsi spolupraci
na zajisténi zaméstnanci. Ve smlouvé je stanoven predmét smlouvy (ptidélovani
zaméstnanctl) a konkrétni podminky vzajemné spoluprace. K nim patii vyse provizi,

kterou se zaméstnavatel zavazuje personalni agenture za jeji sluzby zaplatit.

Agentura prace namisto toho ma v hlavni kompetenci na zakladé¢ pozadavkl
zamé&stnavatele zajistit agentura prace vybrat vhodné uchazeCe a dodat je firmé
V pozadovaném mnoZstvi a Case. Soucasti takovéto kompetence jsou zahrnuty dalsi
sluzby jako jsou prizkumy trhu prace, vybér a pfidéleni jednotlivych zaméstnanct, jejich
Skoleni a tréninky dovednosti atd. Agentura si za provedenou sluzbu necha zaplatit

povétsinou urcitou ¢ast hodinové mzdy vybraného zaméstnance.

Pracovnik je tak po celou dobu zaméstnancem agentury prace, nikoliv
zameéstnavatele. Ackoliv se slangoveé hovofi o magickém ¢i bajném trojuhelniku mezi
zaméstnancem, zaméstnavatelem a agenturou, vztah je jen mezi agenturou a pfidélenym
zaméstnancem a pak mezi agenturou a uzivatelem. Mezi uzivatelem v podstaté zadni
smlouva nestoji. Na agenturu prace tak pfipada vétsina administrativni agendy. Mzdovou
agendu ptipravuje agentura a jedinym ukolem v tomto ptipadé uzivatele sluzeb agentury

je stanoveni prace piid€lenym zaméstnancim a potvrzuje agentuie, zda byla prace

1 JOUZA, L. aj. Agenturni zaméstnavani. Praha: Nakladatelstvi ASPI, a. s., 2005. s. 13.



vykondna, ¢i nikoliv. Pro zaméstnavatele (uzivatele sluzby agentury prace) znamena
jen fakturovat sluzby. Agentury prace nabizeji pfedevS§im vhodné pracovniky jako

brigadniky

Pro tplnost je také dulezité definovat, kdo je onen pfidéleny zaméstnanec.
Pfidéleného zaméstnance definuje § 43 zakoniku prace. Termin docasné pridéleni
Znamena, ze bude zaméstnanec svym kmenovym zaméstnavatelem ptidélen na predem
dohodnutou dobu k vykonu prace k jinému zaméstnavateli. Docasné pfidéleni umoznuje
zamé&stnavateli zaméstnance pujcit v situaci, kdy kmenovy zaméstnavatel nema
momentalné pro zaméstnance praci, a jiny zaméstnavatel praci mize nabidnout. Pfi¢emz
puvodni pracovni pomér zaméstnance neni rozvazan. Docasné piid€leni piedpoklada
uzavieni dohody o docasném piidéleni zaméstnance k vykonu prace k jinému
zameéstnavateli. Zakon také upravuje podminky dohody, ktera vznika mezi agenturou

a zaméstnancem, na coz odkazuje tieti odstavec®?

"V dohodé musi byt uveden ndzev zaméstnavatele, je-li pravnickou 0Ssobou,
nebo jméno, popripadé jména a prijmeni zaméstnavatele, je-li fyzickou osobou,
K niz se zamestnanec docasné pridéluje, den, kdy docasné prideleni vznikne, druh a misto
vwkonu prdce a doba, na kterou se docasné pridéleni sjednava. V dohodé miize byt
Sjedndno pravidelné pracovisté pro ucely cestovnich ndhrad; ustanoveni § 34a tim neni

‘

dotceno. Dohoda musi byt uzavirena pisemné.

12.§43 Zakon 262/2006 Sb. Zakonik prace, odst. 3



2.3 ZAKONIK PRACE A DALSI LEGISLATIVA

Zakonik prace Bobsahuje normy, které se tykaji pracovné-pracovnich vztaht a definuje
postaveni agentur prace a zameéstnavatele v § 307, 308, 309. Podle téchto paragrafti
se provadi docasné piid€lovani zaméstnancti na zakladé smlouvy mezi kmenovym
a piejimajicim zaméstnavatelem. Tato smlouva je upravena zakonikem prace v § 43a,
nicméné V ptipadé nesrovnalosti se lze fidit novym obcanskym zakonem. Principy
docasného ptidé€leni jsou nicméné upraveny v § 43a zakoniku prace, ktery je popisuje

takto:

,Dohodu o docasném pridéleni zaméstnance k jinému zaméstnavateli smi
zaméstnavatel s timto zaméstnancem uzavrit nejdrive po uplynuti 6 mésicii ode dne vzniku

pracovniho poméru.

Za docasné prideéleni zaméstnance k jinemu zaméstnavateli nesmi byt poskytovina

uplata; to neplati, pokud jde o uhradu nakladii, které byly vynaloZeny podle odstavce 5.

V' dohodé musi byt uveden ndzev zaméstnavatele, je-li pravnickou osobou,
nebo jméno, popripadé jména a prijmeni zaméstnavatele, je-li fyzickou osobou,
k niz se zaméstnanec docasné pridéluje, den, kdy docasné pridéleni vznikne, druh a misto
vwkonu prace a doba, na Kterou se docasné pridéleni sjednava. V dohode muize
byt sjednano pravidelné pracovisté pro ucely cestovnich ndahrad; ustanoveni § 34a tim

neni dotceno. Dohoda musi byt uzavirena pisemné.

Po dobu docasného pridéleni zaméstnance k vykonu prace k jinému zamestnavateli
uklada zaméstnanci jménem zaméstnavatele, ktery zaméstnance docasne pridelil,
pracovni ukoly, organizuje, 7idi a kontroluje jeho praci, dava mu k tomu ucelu zavazné
pokyny, vytvari priznivé pracovni podminky a zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi
pri praci zaméstnavatel, ke kterému byl zaméstnanec docasné prideélen. Tento
zameéstnavatel nesmi vici docasné pridélenému zaméstnanci pravné jednat jménem

Zameéstnavatele, ktery zaméstnance docasné prideli.

18262/2006 Sb. Zakonik prace, § 43a



Po dobu docasného prideéleni poskytuje zaméstnanci mzdu nebo plat, popripadé

téz cestovni nahrady zaméstnavatel, ktery zaméstnance docasné pridélil.

Pracovni a mzdové nebo platové podminky zaméstnance docasne prideleného
K jinému zaméstnavateli nesméji byt horsi, nez jsou nebo by byly podminky srovnatelného

zaméstnance zaméstnavatele, k nemuz je zaméstnanec docasné pridelen.

Docasné prideéleni podle odstavcii 1 az 5 konci uplynutim doby, na kterou bylo
sjednano. Pred uplynutim této doby konci docasné pridéleni dohodou smluvnich stran
pracovni smlouvy nebo vypovedi dohody o docasném pridéleni z jakéhokoliv divodu nebo
bez uvedeni diivodu s patndctidenni vypovédni dobou, kterd zacina dnem, v nemz byla
vypoved dorucena druhé smluvni strané. Dohoda o ukonceni docasného pridéleni nebo

vypoved' této dohody musi byt pisemna.
Upravu docasného pridéleni je zakazano pouZit na agenturni zaméstnavani.

Uprava docasného pridéleni se nepouzije v pripadech prohlubovani nebo zvySovani

kvalifikace.

Zakon upravuje podle §308 podminky, co musi obsahovat dohoda o docasném

pfidéleni zaméstnance mezi agenturou a uZivatelem:

,,a) jméno, popripadé jména, prijmeni, popripadé rodné prijmeni, stdatni obcanstvi,

datum a misto narozeni a bydlisté docasné prideleného zaméstnance,

b) druh prdace, kterou bude docasne prideleny zaméstnanec vykonavat, vcietné
pozadavkit na odbornou, popripadé zdravotni zpiisobilost nezbytnou pro tento druh

prace,

C) urceni doby, po kterou bude docasné pridéleny zaméstnanec vykondvat prdci

u uzivatele,
d) misto vykonu prdce,
e) den nastupu docasné pridéleného zaméstnance k vykonu prace u uzivatele,

f) informace o pracovnich a mzdovych nebo platovych podminkdch zaméstnance

uzivatele, ktery vykonava nebo by vykonaval stejnou praci jako docasné prideleny

14262/2006 Sb. Zakonik préce §308
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zaméstnanec, s prihlédnutim ke kvalifikaci a délce odborné praxe (ddle jen "srovnatelny

zaméstnanec"),

g) podminky, za nichz mize byt docasné prideleni zaméstnancem nebo uzivatelem
ukonceno pred uplynutim doby, na kterou bylo sjedndno; neni vsak mozné sjednat
podminky pro ukonceni doby docasného pridéleni pred uplynutim doby, na kterou bylo

sjedndno pouze ve prospéch uzivatele,

h) cislo a datum vydani rozhodnuti, kterym bylo agenture prdce vydano povoleni

ke zprostiredkovani zaméstnani.

(2) Dohoda agentury prace s uzivatelem o docasném pridéleni zaméstnance agentury

prdce musi byt uzavirena pisemné.

Zakon o zaméstnanosti pii své novelizaci v roce 2012 jesté rozsitil pasobnost agentur
prace na trhu prace o dalsi moznosti pfi zprostredkovani zameéstnani uchaze¢am o praci
na zakladé spoluprace s piislusnym uradem prace. Jedna se o sdilené zprostredkovani
zaméstnani. V piipadé Gspésného zprostiedkovani zaméstnani uchazeci o zaméstnani
muze byt agentufe poskytnuta uradem prace penézni subvence. Pravidla pro sdilené

zprostiedkovani stanovuje nasledujicim zptisobem v §119%°:

»(1) Krajska pobocka Uradu prace miiZe zprostiedkovavat zaméstnani uchazecum
0 zaméstnani prostrednictvim agentury prdce (dale jen , sdilené zprostiedkovani

zameéstnani ).

(2) Do sdileného zprostiedkovani zaméstnani miize krajskd pobocka Uradu prace zaradit
uchazece o zaméstnini na zaklade individudlniho akéniho planu (§ 33 odst. 2)
a s jeho predchozim pisemnym souhlasem. Pri vybéru uchazecii o zaméstnani prihlizi

zejména k situaci na trhu prace.

(3) O sdileném zprostredkovani zaméstnani uzavira Urad prdce s agenturou prdce

pisemnou dohodu, na jejimz zakladeé miize agenture prdace poskytnout prispévek

a) na sdilené zprostredkovani zaméstnani ve vysi maximdalne 500 K¢ na kazdého uchazece

o zameéstnani, kterému bude agentura prace zprostiedkovavat zaméstnani,

15435/2004 Sh., Zdkon o zamé&stnanosti §119
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b) za umisténi uchazece o zaméstnani a jeho setrvani v pracovnim poméru po dobu
nejméné 6 mésicii ve vysi maximdalné 6250 K¢.

(4) Za zprostredkovani zaméstnani se nepovazuje, pokud agentura prdce prijme
do pracovnépravniho vztahu uchazece o zaméstnani, kterému zprostiedkovava

zaméstnani podle této dohody.
(5) Dohoda o sdileném zprostredkovani zaméstnani obsahuje
a) identifikacni udaje ucastnikit dohody,

b) pocet uchazecii o zaméstnani, kterym bude agenturou prace zprostiedkovdavano

zamestnani,

C) dobu, po kterou bude agentura prdce zprostiedkovivat zaméstnani uchazeciim

0 zameéstnani, tato doba nesmi prekrocit 6 mésicu,

d) pocet uchazecii o zaméstnani, kterym agentura prdce zprostredkuje zaméstnani v dobé
sjednané podle pismene c),

e) zdvazek agentury prdce informovat krajskou pobocku Ufadu prdce ve sjednanych

terminech o priibéhu zprostredkovani zaméstnani,

f) zavazek agentury price neprodlené informovat krajskou pobocku Uradu prdce o tom,

ze uchazec o zamestnani

1.se nedostavil ve sjednaném terminu na jedndni s agenturou prdce

nebo k zamestnavateli k projedndni mozného ndstupu do zaméstnani,

2. odmitl zprostredkované zameéstnani,

3. bude prijat do zprostredkovaného zaméstnani, véetné dne nastupu do zaméstnani,
0) zpiisob ovéieni zprostiedkovini zaméstnani krajskou pobockou Uradu prce,

h) druh prispevku, ktery bude agenture prace poskytnut,

1) vsi, termin a zpiisob poskytnuti prispévku,

J) zdvazek agentury prdce vratit prispévek nebo jeho pomérnou cast, pokud agentura

prdce nesplni zavazky sjednané podle pismen b) az d), nebo pokud ji byl jejim zavinenim

prispévek poskytnut nepravem nebo ve vyssi Castce, nez nalezel, lhiitu pro vrdaceni

a podminky vraceni tohoto prispévku a

-12 -
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K) ujednani o vypovezeni dohody.

(6) V zavislosti na druhu prispévkii poskytovanych podle odstavce 3 Ize v dohodé sjednat
i dalsi wjednadni, na kterych maji ucastnici zajem. Soucasti dohody je jmenny seznam

uchazecu o zaméstnani, kterym je agentura prace povinna zprostredkovavat zameéstnani.
(7) Nevrdceni piispévku ve stanovené Ihiité je porusenim rozpoctové kazné™).

(8) Ministerstvo stanovi provadecim pravnim predpisem

a) zpusob predavani informaci o pribéhu zprostiedkovani zaméstnani a o spolupraci
uchazece o zaméstnani S agenturou prdce,

b) termin a zpiisob whrady prispévkii podle odstavce 3 a

C) zpiisob vybéru agentury prdce, se kterou bude uzaviena dohoda o sdileném

zprostredkovani zaméstnani.

Zakon o0 zameéstnanosti definuje pojmoslovi tykajici se pracovné-pravnich vztahi.
Formuluje tak i zprosttedkovani zaméstnani. Konkrétné §14 ®definuje, co se da

povazovat za zprostiedkovani zaméstnani:

,,a) vwhledani zaméstnani pro fyzickou osobu, kterd se o praci uchazi, a vyhledani
Zameéstnancu pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,

b) zaméstnavani fyzickych osob za uicelem vykonu jejich prdce pro uzivatele, kterym
Se rozumi jind pravnicka nebo fyzicka osoba, kterda prdci pridéluje a dohlizi na jeji
provedeni (dale jen "uzivatel"),

¢) poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich prileZitosti.

(2) Za zprostredkovani zaméstnani podle odstavce 1 pism. b) se rovnéz povazuje, je-
li cizinec vysldn svym zahranicnim zaméstnavatelem k vykonu prdce na vizemi Ceské
republiky na zdklade smlouvy s ceskou pravnickou nebo fyzickou osobou a obsahem této

smlouvy je prondjem pracovni sily.
(3) Zamestnani zprostiedkovavaji za podminek stanovenych timto zakonem

a) krajské pobocky Uradu prdce,

16 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti §14
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b) pravnicke nebo fyzické osoby, pokud maji povoleni k prislusné forme

zprostredkovani zaméstnani (ddle jen "agentury prace”).
(4) Pravo fyzickych nebo pravnickych osob usazenych

17) za ucelem zprostredkovani zaméstnani v jiném clenském staté Evropské unie v
souladu s jeho pravnimi predpisy poskytovat na vizemi Ceské republiky sluzby v oblasti
zprostiedkovani zaméstnani docasné a Ojedinélel8) tim neni dotéeno; tyto osoby jsou
v§ak povinny nejpozdéji v den zahdjeni této c¢innosti na vizemi Ceské republiky pisemné
oznamit Uradu préce tidaje uvedené v § 61 odst. 1 nebo 3 a dobu, po kterou bude tato

¢innost vykonavana.

(5) Krajské pobocky Uradu price mohou providét pouze zprostiedkovatelskou
cinnost uvedenou v odstavci 1 pism. a) a c). Agentury prdace mohou provadet

I zprostrredkovatelskou cinnost uvedenou v odstavci 1 pism. b).

(6) Krajské pobocky Uradu priace a agentury prdce  spolupracuji
pri zprostiedkovatelské cinnosti podle odstavce 1 pism. a) a c) pri FeSeni situace na trhu
prace. Agentury prace mohou zprostiedkovatelskou cinnost podle odstavce

1 pism. @) a ¢) vykondvat i na zakladé dohody s Uradem prace (§ 119a).
Zékon take tika, ze za zprosttedkovani zaméstnani se ned4 povazovat:

,Za zprostredkovani zaméstnani se nepovazZuje zverejnovani nabidek zaméstnani
sdelovacimi prostiedky nebo prostrednictvim elektronickych médii v pripadech, kdy neni
provadena prima zprostredkovatelska cinnost mezi zaméstnavateli a fyzickymi osobami,

I3

které se o praci uchazeji.

V zakon¢ o zaméstnanost neni uvadén pojem personalni agentura, i kdyz se v odborné
terminologii vyskytuje a samo MPSV na svém portale nebo v tisténych publikacich tento

vyraz pouziva. Také uvadi pouze slovni spojeni agentura prace.

Zakladni definici agenturniho zaméstnavani a ptidélovani zaméstnance upravuje

§307a Y'zakoniku prace:

Za zavislou prdci podle § 2 se povazuji také pripady, kdy zaméstnavatel na zaklade

povoleni podle zvlastniho pravniho predpisu (ddle jen ,,agentura prace®) docasné

17.262/2006 Sb. Zakonik prace §307a
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pridéluje svého zaméstnance k vykonu prace k jinemu zaméstnavateli na zaklade Ujednani
V pracovni smlouvé nebo dohodeé o pracovni ¢innosti, kterym se agentura prdace zavaize
zajistit svému zaméstnanci docasny vykon prdce podle pracovni smlouvy nebo dohody
0 pracovni ¢innosti u uzZivatele a zaméstnanec se zavdze tuto prdaci konat podle pokynii
uzivatele a na zakladé dohody o docasném pridéleni zaméstnance agentury prdce,

uzaviene mezi agenturou prdace a uzivatelem.

Symbolikou agenturniho zaméstnavani je, ze pfidéleny zaméstnanec muze
byt pfidélen jen na docasnou dobu, nikoliv trvale. Do pracovné-pravniho vztahu
se zde dostava zaméstnavatel, (uzivatel), zaméstnanec a personalni agentura,
Ktera je po dobu prace jeho zaméstnavatelem. Zakladem agenturniho zaméstnavani
je povinnost agentury prace a uzivatele zajistit, aby pracovni amzdové podminky
docasné pridéleného zaméstnance nebyly horsi, nez jsou podminky zaméstnance na dané
pracovni pozici. Pokud ma do¢asné ptidéleny zaméstnanec pracovni a mzdové podminky
horsi, agentura prace je povinna zajistit rovné podminky. Na to zdkon pamatuje v § 307b8
a zaméstnanec se mize domahat svého prava pfi zjiSténi této skute¢nosti U agentury.
Ta mu musi vyhovét a zajistit mu stejné podminky v tomto piipad¢ se nahrazuji do takoveé
vyse, jako ma ,,srovnatelny zaméstnanec*. Jedna se 0 zaméstnance uzivatele, ktery prave
vykonavd nebo by nejspiSe vykonaval (v pfipad€é, Ze by praci provadél kmenovy
zaméstnanec uzivatele) stejnou praci jako docasné ptidéleny zaméstnanec, s piihlédnutim

k jeho kvalifikaci a odborné praxi upravuje § 308.1°

Povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani podle zikona vydava MPSV CR.
Ministerstvo vydava povoleni fyzickym ¢i pravnickym osobam, které chtéji
zprosttedkovavat zaméstnani na tizemi Ceské republiky, a to ob&aniim Ceské republiky
a cizincim. Stejné¢ tak vydava povoleni v situaci, kdy dochazi ke zprostredkovani
zaméstnani obéantim Ceské republiky do zahraniéi. Agentury prace musi vést evidenci
své ¢innosti pro jeji ptipadnou kontrolu. Agentury prace musi evidovat pifedevsim: pocet
volnych pracovnich mist, na kterd je pozadovano zprostiedkovani zaméstnani,
jez stanovuje zdkon o zaméstnanosti, dale agenturou umistovanych fyzickych osob

a také zaméstnancll, jimz zprostiedkovavaji zaméstnani podle § 14%°. V piipads,

18 262/2006 Sh., Zakonik prace, §307a
19 262/2006 Sh., Zakonik prace, §308
20 435/2004 sh. Zakon o zaméstnanosti, § 14
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ze personalni agentura nebo agentura prace neplni stanovenou povinnost evidence
nebo nenahlasuje vySe uvedené stavy, mize ji ud€lena pokuta az 500 000 K¢, ktera

je zakotvena ve zméné zakona o zaméstnanosti §60 v zakoné ¢. 206/2017 21Sb.

Agenturni zaméstnavani upravuje zékonik prace v § 307a a nasledujicich. Agenturni
zaméstnavani prestavuje jakousi formu prondjmu podstaté prondjem zamestnanct,
muzeme se bavit o prondjmu pracovni sily. Do pracovné-pravnich vztahl pii agenturnim
se dostavaji zaméstnanci, pracovni agentura (jakozto zameéstnavatel) a uzivatel, ktery
objednava sluzby agentury prace (zaméstnance). Agentura prioritné zajistuje, aby jeji
zameéstnanci méli stejné jak mzdové, tak i pracovni podminky stejné jako kmenovy
uzivatele. Jestlize ma docasné ptidéleny zaméstnanec horSi podminky, ma agentura

za povinnost tyto podminky ucinit stejnymi podle § 307a zakoniku prace:

"Za zavislou praci podle § 2 se povazuji také pripady, kdy zaméstnavatel na zaklade
povoleni podle zvidastniho pravniho predpisu (dale jen , agentura prace“) docasné
pridéluje svého zaméstnance k vykonu prace k jinemu zaméstnavateli na zaklade ujednani
v pracovni smlouvé nebo dohodé o pracovni ¢innosti, kterym se agentura prdce zavaze
zajistit svemu zaméstnanci docasny vykon prace podle pracovni smlouvy nebo dohody
0 pracovni ¢innosti u uZivatele a zaméstnanec se zavaze tuto praci konat podle pokynii
uzivatele a na zdkladé dohody o docasném pridéleni zaméstnance agentury prace,

¢

uzavrené mezi agenturou prdce a uzivatelem.

Srovnatelnym zaméstnancem je kmenovy zaméstnanec uzivatele, ktery by vykonaval
stejnou praci jako docCasné piidéleny agenturni zaméstnanec. Podle zakona se také ptihlizi
jak ke vzdélani, tak i k nabité odborné praxi obou zaméstnanci. Pojem srovnatelného

zameéstnance

Protoze se Ceska republika stala v roce 2004 ¢lenskym statem, jsou pro Ceskou
republiku do jistém miry zavazné smérnice Evropské unie v ramci harmonizace pravnich
pfedpisit mezi Clenskymi staty. Pro agenturni zaméstnavani jsou stéZejni tf1i smérnice

Evropské unie a to tyto tfi:

e Evropska smérnice 2008/104/ES, ktera si klade za svij cil pfedevsim ochrany

zaméstnancl agentur prace, ktefi maji specifické potfeby. Jedna se tak 0 skupiny

21206/2017 Sb. Zakon, kterym se méni Zdkon o zaméstnanosti
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t€hotnych ¢i kojici zen, mladistvych, seniora, handicapovanych nebo skupiny, jez mohou
byt ter¢em Sikany na pracovisti pod vlivem jejich nazor, postoju (diskriminace
na zakladé genderu, orientace, rasového puvodu, nabozenského ¢i politického
presvédceni). Smeérnice hovoti o harmonizaci ¢i slouceni vSech ¢lenskych stati praveé

V ochran¢ téchto skupin zaméstnancu.

e Smérnice Rady 91/383/EHS ktera popisuje opatieni ochrany zaméstnancu
jak v hlavnim  pracovnim poméru, tak 1 Vv dofasném pracovnim poméru,
tudiz ma pusobnost i na agenturni zaméstnancu. Smérnice uklada povinnost dodrzet
stejna pravidla pfi plnéni ochrany zaméstnancl, tak jako kmenovy zaméstnanci.
Nelegalni jsou tak praktiky nedodrzovani ¢ili rizné pracovni V otazce bezpecnosti tak i
ochrany jejich zdravi. Dale smérnice uklada kroky, které je nutné vykonat, aby bylo
ochrany zaméstnancti bylo docileno. Zaméstnance ma byt seznamen o rizicich jesté pied
vykonem prace. Dale je také pozadovano odborné zptisobilosti nebo 1ékatského dohledu
pfi ochrané zdravi zaméstnance. Druhou a nemén¢ diilezitou upravou je ¢lanek 4, némz
se piSe o opatieni Clenskych statd, aby implementovali opatfeni k dostatecnému
proskolovani zaméstnancii vhodného k pfedmétu vykonu jejich prace a k jejich
zkusenostem a odborné praxi. Smérnice umoziuje zakaz urcitych nebezpeénych praci
pii ochrané bezpecnosti a zdravi zaméstnancii. Zaméstnanci maji moznost vykonu prace
se zvlastni 1ékarskou péci. Tato zvlastni péce miiZze pokracovat i po skonéeni pracovniho

poméru (naptiklad pokud pracovnik pracoval v uranovém dole).

e Smeérnice 96/71/ES 0 vysilani pracovnikli v ramci poskytovani sluzeb se vztahuje
k podminkam pohybu zaméstnanct pii sluzebnich cestach nebo pii vysilani od agentury
za praci do jiného Clenského stitu a tato smérnice na zaklad¢ toho se snazi odstranit
ptipadné bariery v ptipadé zaméstnancovi statni ptislusnosti, podporuje jeho ochranu,
jako by byl ve svém statu a zaroven zavazuje dodrZzovat zaméstnance legislativu tamniho

statu pii vykonu své prace. Zde jsou definice pole ptisobnosti smérnice:

vyslou pracovnika na uzemi clenského statu na vlastni ucet a pod svym vedenim
na zdklade smlouvy uzavrené mezi podnikem pracovniky vysilajicim a stranou, pro kterou
jsou sluzby urceny, cinnou v tomto clenském staté, jestlize po dobu vyslani existuje

pracovni pomer mezi vysilajicim podnikem a pracovnikem, nebo
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2.4

Vyslou pracovnika do provozovny nebo podniku nalezejiciho ke skupiné podnikii na vizemi
Clenského statu, jestlize po dobu vyslani existuje pracovni pomer mezi vysilajicim

podnikem a pracovnikem, nebo

jako podnik pro docasnou praci ¢i podnik poskytujici pracovniky vyslou pracovnika
do podniku, ktery jej vyuzije, se sidlem nebo vykonavajiciho ¢innost na vizemi nekterého
Clenského statu, jestlize po dobu vyslani existuje pracovni pomér mezi podnikem
pro docasnou praci ¢i podnikem poskytujicim pracovniky na strané jedné a pracovnikem

na strané druhé.

HISTORIE AGENTUR PRACE

Po sametové revoluci s pfichodem zdkona ¢. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti doslo
k rozvoji zprostredkovani prace. Agentura prace (diive tzv. zprostiedkovatelna prace)
mohla provadét zprostiedkovani zaméstnani jako pravnicka nebo fyzicka osoba majici
k takové ¢innosti povoleni, a to bezplatné i za Ghradu (za u¢elem dosazeni zisku). OvSem
moznost agenturntho zaméstndvani jako docasného pfidéleni zaméstnance
zprostiedkovatelny prace v zakoné stale chybéla. PouzZival se pojem tzv. docasného
zapuj¢ovani zameéstnanci. Na nedostatek v zakoné upozornila spolecenska krize,
kdy v tehdejsim Ceskoslovensku propukla masova nezaméstnanost a zaroveii v priib&hu
roku 1991 zacaly vstupovat na pracovni trh prvni agentury prace, které piiSly ze zahranici
a pozadovaly flexibilni pracovni silu, ktera byla sezénniho charakteru.
Trh zprostiedkovani zaméstnani se tak zaCal vyznamné rozrustat a byly zakladany
i vyhradné Ceské spolecnosti, které vyuzily mezery na trhu, a tim ziskaly moznost
podnikani v novém oboru. V prubéhu 90. let minulého stoleti personalni agentury
aagentury prace vystupovaly i pod nazvem zprosttedkovatelny prace, jez byla
zakomponovana do zakona o =zaméstnanosti ¢. 1/1991 Sb., ktery existoval
jak v Ceskoslovenské federativni republice, tak i pozdé&ji uz v Ceské republice.
Zprostiedkovani prace mohlo byt provadéno jak bezplatné, tak i za penize fyzickymi
i pravnickymi subjekty, které méli k této ¢innosti povoleni od MPSV a MV CR, obdobné
jak tomu bylo jiz na jejich pocatcich. Zprostiedkovani zaméstnani za thradu mohla
provadét personalni agentura nebo agentura prace za ucelem vytvareni zisku, thrada vSak

nemohla byt vymahana na z4jemci o praci.
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Terminologie se ustalila az od fijna 2004, kdy vesla v platnost nova legislativa podle
zakonu o zaméstnanosti. Pfed touto novou legislativni upravou se pouzivalo
tzv. doCasného zapiij¢ovani zaméstnancti. Personalni agentury ¢i agentur prace piijimali
pracovniky do pracovniho poméru, aby je na zdkladé¢ dohody ,,docasné ptidélily*

k uzivateli.

Dal§i a neméné dulleZitou instituci poskytujici zprostiedkovani zaméstnani jsou Ufady
Prace Ceské republiky. Ufady prace jsou jednou z organizaci, kterou ziidilo MPSV
konkrétn¢ v 1ét€ roku 1990. Kromé dvaceti devitileté pisobnosti po sametové revoluci
az do nyngjSich dni byly zprostiedkovatelny prace ziizovany v prubéhu Rakouska-
Uherska. Cinnost zprostfedkovani byla upravena tehdej$im Zivnostenskym zakonem
z 20. prosince 1859%2, ktery platil i po vzniku Ceskoslovenska v r. 1918. V zakonu se fika
ze: ,,po zivhostensku provozované zprostiedkovani sluzeb a mist jest Zivnost
koncesovand “ a za ucelem ,, propujceni koncese* je treba splnit podminky predepsané
pro provozovani zivnosti vitbec, dostatecné vSeobecné vzdélani, spolehlivost vzhledem

‘

K Zivnosti a vhodnou mistnost provozovaci. *

Zakon® ¢&. 57 z roku 1903, ktery byl platny pro Kralovstvi &eské, upravoval
zprostiedkovani prace a vymezoval pravidla pro zprosttedkovani prace a stanovoval
zemsky vybor, ktery prostiednictvim statnich organti (tehdy zemskych inspektorati)

provadél dohled.

Prvotni naznak zprostfedkovatelské cinnosti, kterym se persondlni agentury
a agentury prace zivi v nyn&j$im &esku, byla i za dob socialismu. V Ceskoslovenské
socialistické republice platil od roku 1965 zakonik prace?, jez v § 38, odst. 4 umozitoval
zaptjcovani pracovniki mezi podniky v dobé&, kdy byla zvySena potieba pracovni sily.
Zakon byl vyuzivan piedev§$im v zemé&délstvi a stavebnictvi, kdy pracovnici druzstev

jezdili v zimnich obdobich do stavebnich firem.

Na pocatku milénia, a to konkrétné v roce 2002 vnikla APPS. Jedna se 0 nezavislou
a dobrovolnou organizaci. Cilem organizace je vytvafeni podminek pro spravny rozvoj

trhu prace v Ceské republice. Pro dosaZeni cile APPS podava podnéty jak ufadtm,

22 Cisatsky patent 227/1859 sb. Zivnostensky fad
2357/1903 sb. Zakon o veiejnopravnim zprostiedkovani prace
2465/1965 Sb. Zakonik prace
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2.5

tak se podili na tvorbé novych vyhlasek a zakonti. Clenové APPS jsou v Ceské republice
registrované personalni agentury a agentury prace, které se snazi udrzovat si vysokeé
standardy a kvality svych sluzeb a zaroven odbornou uroven prostiednictvim vysoké
kvality a také dodrzuji eticky kodex organizace. Hlavni myslenka pro vznik organizace
byla dodrzovani prav a opravnénych zajmi jak zaméstnancl, tak i podnikajicich
fyzickych ¢i pravnickych osob v oboru zprostfedkovani zaméstnani a piidruzenych
¢innostech. Mimo jiné se organizace vénuje také predavanim zkuSenosti
mezi agenturami. Prvnim velkym milnikem byla v roce 2003 tvorba posticht k ptipravé

zakona o zaméstnanosti. Od roku 2004 je tedy situace neménna a pojmoslovi se ustalilo.

SOUDOBA SPECIFIKA AGENTURNIHO ZAMESTNANI

Jak z dlouhodobého hlediska, tak i v soucasnosti jsou personalni agentury a agentury
prace povétSinou specializované v uréitém oboru. Tim mohou svym uzivatelim
garantovat svoji odbornost a pozd¢ji 1 kvalitu vybraného kandididta. V soucasné dobé
personalni agentury krom¢ zakladnich sluzeb, tj. zprostfedkovani zaméstnani mivaji i jiné
¢innosti. Jsou to specifické sluzby, které poskytuji pravé a jen personalni agentury a
agentury prace a vyznacuji se tim na soucasném trhu prace. Témi jsou poradenské
¢innosti, personalni a manaZerské audity, pfiprava vzdélavacich pland a pladnovani,
inzeraty pro nabor zaméstnancl, popisy pracovnich procesi, méfeni efektivity
pracovnich ¢innosti, provadéni sluzeb assessment centra a development centra, interim
HR managment, headhunt, dotace v personalni agentuie, vzdélavani, leasing
pracovnikiim, monitoring nemocnych zaméstnancil, profesni poradenstvi personalné —

psychologické poradenstvi.
Outplacement

Ouplacement — je ¢innosti, dala by se nazvat pomoci nadbyte¢nym pracovnikam
pfi hledani nového zaméstnani pfed a pfi jejich propousténi. Nejednd se pouze o pomoc
S hleddnim nové pracovni profese, ale také i o sezeni majici za cil propousténému
zaméstnanci pomoci lépe se vyrovnat se stresovou Zivotni situaci zahrnujici mimo jiné
moznou zménu sméru pracovni kariéry, cilll a zvladani opousténi staré prace. PredevS§im
tohoto vyuzivaji firmy a zaméstnanci, kteti méli mezi sebou dlouhy pracovné-pravni
vztah. Personalni odd¢€lni firmy nebo specializovana firma zabyvajici se na konzultovani

outplacementem muze vytvofit zvlastni pracovni skupinu, kde se lidé mohou naucit,
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jak spravné napsat zivotopis, jak se pfipravit na pfijimaci pohovor. Personalni agentura
pak muze v pribéhu outplacementu mize propusténému zaméstnanci zajistit nahradni
praci (Castokrat brigady ¢i nekvalifikovanou praci) a prochézet s nim a nabizet mu

pracovni mista ze své nabidky volnych pracovnich mist.
Interim HR

Interim HR znamena poskytnuti odbornika na jistou specializaci, problematiku,
pro kterou personalni agentura vypujcuje po urcitou dobu. Vypujceny specialista
ma pak za ukol fesit danou problematiku ve firm¢ (nejcastéji se jedna o nastaveni trendu
naboru zameéstnancli, vykonosti zameéstnancti, odménovani, vytvareni ekonomické
optimalizace spojené s persondlnim fizenim) ktery spolecnost ma. Dilezité je fici,
ze tento specialista, ktery se stane managerem a nema se zaobirat operativnimi problémy
organizace. Jde tak o kumulovanou funkci konzultanta a projektového managera.
Nejdiive je nutnosti vykomunikovat povahu problému, ktery spole¢nost mé a navrhnout
jista opatieni ¢i feSeni. Jedna se predevsim o ¢innost, kterou si objednavaji velké firmy

Z divodu velké finanéni naro¢nosti.
Outsourcing

Outsourcingu vyuzivaji pfedevsim mensi a stfedni podniky, které nemaji vlastni
personalni oddéleni. Personalni agentura mize suplovat fizeni lidskych zdroja. Plyne
z toho uspora ¢asu pro podnik. Pokud si podnik vydefinuje s personalni agenturou dobie
pfejimané kompetence, agentura se pak stara napiiklad o vyhledavani novych
zamé&stnanci — od inzerce, pohovort, pies psychotesty a adaptacni procesy. Stejné
tak maze jit o Skoleni, vzdélavani, odménovani, motiva¢ni systém benefitd, hodnoceni
zaméstnanct, ale také 0 zpétnou vazbu pro vedeni spolecnosti. Persondlni agentura

také v ptipad¢ SirSiho pojeti kompetenci mize v podniku nastavovat firemni kulturu.
Mystery services

Mystery services jsou metody, jak zjistit pomoci pozorovani, analyzy a anonymniho
vyuzivani sluzeb firmy jeji nedostatky, coz ma za cil zlepSeni efektivity v daném podniku
a muze zlepSit pozici podniku na trhu. Jednd se o procesy pohledu na efektivitu

provadénych prostiedkd, které jiz probghly.

Je zde jisté propojeni mystery services a firemni kultury, kdy podle Jufi¢ky je u firem

objednavajici mystery services povétsinou kladen velky duraz na Groven firemni kultury
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a zejména pak na proklientské smétovani. Mizeme se také setkat s nazorem, ze mystery
services by se méli pfedev§im vyuzivat pro zpétnou vazbu zaméstnancu, hodnotit
by se méla zamé&stnancova proaktivita zaméstnance a neméli by se vyuzivat jen jako jisté
aliby pro propousténi zaméstnanci, jak o tom hovoii etické otazky mystery services,

procez praxe ukazuje, Ze je tomu v jistych pfipadech zcela opacna.

Mystery sluzby se daji jesté rozde€lit samostatné na mystery shopping, mystery
calling, mystery bussiness, assisted selling, mystery coaching a mystery managing.

Nicméné v tuzemsku se hojné prozatim vyuziva mystery shoppingu a mystery callingu.

Proskoleny pracovnik se v rdmci metody vydava za bézného zakaznika. Predem
ma jiz dané instrukce, co pfesné ma testovat. Pfedmétem testovani jsou znalosti
zaméstnancll o nabizenych produktech, troven celkového vystupovani pracovnika,
Cas a rychlost, za jakou praci odvede a s jakou piesnosti. Jeho soft skills dovednosti
jako empatie, asertivita, schopnost komunikace se zakaznikem, vstiicnost, feSeni
jeho individualnich pozadavkd, feSeni stiznosti zakaznika, reklamace a obecné

dodrzovani stanovenych standardu pii praci.

Mystery Calling je obdobou mystery shoppingu s tim rozdilem, Ze zde se zkousi
uroven call center nebo objednavani sluzeb telefonicky. Mapuje se urovné verbalni
komunikace a péce o zdkaznika. Metoda je zalozena na fiktivnim telefonatu, podle
zadaného scénafe, aby kromé jiz vySe zminénych véci u mystery shoppingu zjistil dobu

¢ekani na spojeni s pracovnikem, zaznamenal celkovou délku a efektivitu hovoru.

K vystupnimu hodnoceni miize agentura provadéjici tuto metodu pridat
I originalni zvukovy zaznam hovoru. Hojné se mystery callingu vyuziva u call center,
vefejné  spravy, bankovnictvi, pojisStovnictvi, cestovniho ruchu, logistiky

¢i maloobchodu.
Monitoring

Monitoring nemocnych zaméstnancl se zatadil do ¢innosti persondlnich agentur
vroce 2009 ucéinnosti nového zakona 187/2006 sb?®. O nemocenském pojisténi.
Tuto Cinnost si vyzadala situace na pracovnim trhu, pfedev§im pak zaméstnavatelé.

Vlivem této sluzby tak zaméstnavatel mtze po prvnich 21 dni kontrolovat zaméstnance

%5187/2006 Sh. O nemocenském pojisténi
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Vv jeho pracovni neschopnosti. Monitoring byl vytvoren hlavné pro finan¢ni tsporu
a zamezovani fluktuaci mezi zaméstnanci. Kromé toho persondlni agentura by m¢éla
byt schopna poskytnout klientovi na zakladé analyzy navrh zcela individualniho planu

napravného programu pro danou konkrétni firmu.

Persondlni agentura mize byt vyuzita v oblasti vzdélavani zaméstnancti. Prvni formou
jsou oteviené kurzy urcené pro veiejnost. Ty jsou predevSim zaméfovani na zakladni

kompetence jako je psani Zivotopisu ¢i odolnosti vii¢i stresu ve stavajici praci.
Temporary help

Docasny leasing lidskych zdroju (temporary help) Ize definovat jako pracovni vypomoci
od personalni agentury ¢i agentury prace ve sméru k uzivateli. Leasing funguje
na vyhledani vhodného pracovnika, ktery po konkrétni stanovenou dobu bude pracovat
pfedevSim na specializované funkci. Pfestoze se stdva personalni leasing popularni
v tuzemsku. Piedev§im v zemich zapadni Evropy tato sluzba funguje uz desetileti,
atojetaké hlavni davod, pro¢ je vyuzivana hlavné zahrani¢nimi korporacemi,
popt. vedoucimi pracovniky ze zahranici, ktefi jsou na tento druh sluzeb zvykli.
Ktefi pracuji v ramci personalniho leasingu, jsou zpravidla vysoce kvalifikovani,
kompetentni a v ramci dané oblasti maji zkuSenosti. Docasna vypomoc, leasing
pracovnikli znamena pro spolecnost jen nezbytného mnozstvi zaméstnanct, kolik jich
je opravdu zapotiebi a pouze na omezenou dobu. Usetfi tim cas a finance pii hledani
kvalifikovanych osob a administrativni zatéz. Tento zpusob se v praxi jevi jako levnéjsi
a efektivnéjsi, predevS§im umoziuje zvySovani produktivity prace a usporu nakladi
na mzdy zaméstnanct. Dal§i moZnost vyuziti personalniho leasingu nastava v okamziku,
kdy je zapotiebi nabrat nové zaméstnance sezonniho typu, kdy je slozité vyhledavat
kompetentni osoby. Existuje jesté jeden duvod, pro¢ je vhodné volit sluzbu leasingu
zaméstnanci. A to Vvpfipadé, ze zaméstnanec dlouhodobé onemocni
(popt. zaméstnankyné odejde na rodicovskou dovolenou) a spolecnost nechcete najimat
nového zaméstnance, ktery bude ochotny pracovat jen na dobu ur€itou, lze vyuZit
personalni leasing, kde je piedem presn¢ nadefinovana kratkodoba pulsobnost

zaméstnance ve firme.
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Talent managment

Talent management je sluzbou zabyvajici se procesem planovani persondlniho
rozvoje, vytvafeni prognozy kapacity zaméstnancu, ktefi budou k cilim personalniho
rozvoje potfeba, a jejich integraci do firemniho prostredi. Také se zabyva rozvojem
audrzenim stavajicich zaméstnanct, fizenim jejich vykonnosti ve spolecnosti, fizeni
skrze planovani kariérniho ristu a mozné nastupnictvi, vzdélavani, rozvoj a odmeénovani.
V kostce by se tedy dalo fici, ze talent management ma za cil vytézit z lidského

potencionalu to nejlepsi.

Tato sluzba se zacala rozvijet v dob¢ asi pred dvaceti lety v druhé poloviné
devadesatych let, nicméné v dneSni dobé ma své velké opodstatnéni pii feSeni problému
firem s trhem prace. Spole¢nosti cili zavadénim tohoto procesu zavadénim do svého
planovani fesit problém S minimalizaci fluktuace Svych zaméstnancd. S pifihlédnutim
k faktu, ze na zacatku roku 2019 je nezaméstnanost v Ceské republice nejmensi z celé
Evropské unie. Talent management musi byt zapracovan do obchodni strategie
spolecnosti a realizovan v ramci firmy celistvé. Této ¢innosti se nemiliZze vénovat pouze
lidsky sektor jednotlivych spole€nosti, ale musi byt praktikovana na vSechny Grovné
organizace. Jednotliva odd¢leni, pracovi§t¢ by méli pro tGspéSnost byt informovana
o cilech, kterych jako celek maji dosdhnout a jist¢ho poslani spole¢nosti, pokud
si ho stanovila. Spole¢nosti by tak stanovené plany a postupy dodrzovat v ramci

konzistence a cilevédomosti.

Personalni agentura méa v tomto ptipad¢ roli jak uz pfijimani zaméstnancu,
tak moznost vytvafeni konsensu uvnitf firmy "Co ty zaméstnanci tady hledaji
a jak je ptimét, aby se jim tady libilo a nechtéli odejit. Bylo zjisténo, ze nejvetsi prinos
pro podniky ma vyuzivani vnitini motivace u zaméstnancti, touhu, ochotu vytvofit usili
k dosahovani subjektivné vyznamnych cili. Také pienechat urcité kompetence
produktivnim zaméstnanci mohou vybirat tkoly pro dalsi konkrétni zameéstnance. Idedlni
nastaveni je takové, kdy je produktivita zaméstnanci rozlozena na jednotlivé ukoly
atyjsou popsany jako "judgment-based work". Jest¢ se lze také bavit o naboru
kvalifikovanych kandidati z konkuren¢niho prostfedi, definovani cenové relace plath
z konkuren¢niho prostiedi a v poslednich letech tak oblibené Retenc¢ni programy

(ndborové prispévky)
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Profesni ¢i karierni poradenstvi

Kariérové poradenstvi je jednou z poradenskych sluzeb, jejimz prostiednictvim mtize
personalni agentura nebo agentura prace pomahat jednotliveim jakéhokoliv véku
pti rozhodovani v otazkach tvorby zivotopisu, vzdélavani, profesni ptipravy, volby
zamé&stnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich zivota. Pod kariérni poradenstvi
se zahrnuje individualni nebo skupinové poradenstvi zaméfené na volbu profesni drahy
nebo smér vzdélavani, na volbu prvotniho zaméstnani, na zménu v soucasném
zaméstnani, na dal$i vzdelavani ¢i profesni vzdélavani (vzdélavani dospélych, celozivotni
uceni), na rekonvalescenci v piipad¢ ziskavani pracovnich navykl a vraceni
se do pracovniho procesu, pifipadné i na zménu puvodni kvalifikace a ptvodniho

povolani.

Sluzby kariérového poradenstvi vykonavaji organizace v rezortu Skolstvi vychovni
poradci, pedagogicko-psychologické poradny, vysokoSkolské poradny, Skolni
psychologové, tak v rezortu prace a socialnich véci Urady prace, obCanské poradny,
tak v soukromé sféte napiiklad centra bilan¢ni diagnostiky. Tuto sluzbu poskytuji
pfedevSim star$i personalisté i persondlni poradci. Je totiz nutné nabyt jisté Zivotni
zkuSenosti, aby mohl poradce pfeddvat smérodatné rady ohledné¢ zmény v kariérni

¢1 vzdélavaci draze. A nejen snad komepetence, ale 1 naptiklad moralni kredit.
Psy. poradenstvi

Velmi okrajovou i kdyz také jednou z moZnych sluzeb, které mize poskytovat personalni
agentura, muze byt personalné-psychologické poradenstvi. V piipadé€, Ze nabizi, musi mit
ve svém tymu poradce vystudovaného v jednooborové psychologii €1 s jinym relevantnim
vzdélavanim napiiklad z psychoterapie. Tato sluzba je jako jedna z mala ryze za uplatu.
Jedna se hlavné o profesni diagnostiku a poradenstvi pro dalsi rozvoj jednotlivce.
Vyuziva se predev§im u manazeri. M4 navodit predevS§im motivaci pro provadéni
pozitivnich zmén v kariérnim rastu. V druhé fadé¢ muze byt tato sluzba naptiklad
poradenstvim pro feseni problémii na pracovisti. ReSenim soucasnych patologickych jevii
jako je mobbying nebo bossing a problémi pramenicich z téchto patologickych manyra.

Je nutno uvést na pravou miru soucasnou nezameéstnanost. Na sou¢asném trhu prace je

v
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ktery uvadi soudobou nezaméstnanost®® 2,7% v dubnu 2019. To miize byt pro persondlni
agentury vyzva, jelikoz zaméstnavatelé ted’ budou obtiznéji hledat nové zaméstnance, a
jeste o to hure ty, ktefi maji velmi specifické vzdelani a zkusenosti. Na druhou stranu pro

ty agentury, které¢ nemaji dobrou kvalitu a povést je nyné&jsi situace likvidacni.

Fenoménem personalnich agentur a agentur prace pfinasi kromé sluzeb pfinasi i
nékolik objektivnich kladt a zaporu. Mezi klady patii neoddiskutovateln¢ pruznost
agenturniho zaméstnavani, které je cenéno hlavné kvuli propojeni nejen zaméstnance a
zamgstnavatele, ale i ozdravnému vlivu na trhu prace. Zaméstnavatel dostava moznost
nalézt rychle zaméstnance, a to at’ na hlavni pracovni pomér (v ¢emz mu dopomaha
personalni agentura), nebo brigadnik — docasné ptidélenych zaméstnanci, které v daném
momentu potiebuje, jak ziskat zaméstnance. Za vyhodu lze povazovat i skutecnost, ze
zameéstnavatel sdm nenese naklady vybérového fizeni, Setfi tak néklady na c¢innost
personalniho oddéleni. VSechny potiebné dokumenty jsou pfipraveny agenturou prace.
Uprava agenturniho zaméstnani dovoluje zaméstnavateli okamzité skonéeni dogasného
pfidéleni zamé&stnance agentury prace, coz je V globalizovaném a rychlém svété pro
zaméstnavatele velmi. Nutno také podotknout, Ze ackoliv je docasné ptidéleni jen
,docasné‘ neni zdkonem ustanoveno, Ze by se nemohlo ptidélovani dale a dale opakované

ptid€lovat na stejné pracovisté k jednomu zaméstnavateli.

K zéporim pak je vhodné uvést zvyseni mzdovych nakladd provizi za zaméstnance,
ktery byl doporucen personalni agenturou a osvédcil se v praci, nebo 0 zaméstnance
pfidéleného agenturou prace, vV kazdém piipadé jedna nebo druha instituce bude
poZadovat odménu za ono piidéleni nebo zprostiedkovani zaméstnani od zaméstnavatele.
Jde tedy o jisty finan¢ni naklad navic. V kontrastu s pruznosti agenturniho zaméstnavani
se muze pfidélenému zaméstnanci vymstit riziko ukonceni pfidéleni ze strany

zaméstnavatele. Pro zaméstnance miiZze vyssi mira flexibility predstavovat vétsi riziko,

nebot’ ochrana je oproti zaméstnanci ve standardnim pracovnim poméru vyrazné slabsi.
Kromé legalnich agentur operuji v CR nanestésti i ty, nespliuji zakonné podminky a
atributy personalni agentury ¢i agentury prace existuji i ty, které se za né vydavaji, a jejich

jednani je protipravni. PoruSuji zdmérné¢ zakonik prace a obcansky zdkonik. Daji se

26 URBANEK, Vladimir a Luka§ KOVANDA. CR - nezaméstnanost poklesla na 2,7%. Nezaméstnanych je
nejméné od r.1997. 2019, 2019, 1.
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oznacit za Sedé, zastfené, nelegélni. Funguji na principu, ze Firma A ma jen nedostatek
zamé&stnancl na vykonavani prace X. Od firmy B si firma A si objedna zaméstnance jako
,outsourcing. Dodané zaméstnance posléze zaméstna na DPP, protoze jako piimi
zaméstnavatel na rozdil od agentury prace mohou, takze se jiz jedna o zastiené agenturni
zamé&stnavani a tato spolecnost se stava ,,Sedou agenturou”. Rozhodné nemuze jit o
outsourcing v pripad¢, kdy je za praci zajisténych pracovnikii zodpovédny vedouci
zamestnanec jiné spolecnosti, ktery praci zadava, prebird a kontroluje a od zaméstnancu
outsourcingové spole¢nosti. Bohuzel stale existuji moznosti, vice ¢i méné za hranou
zakona, které se vyuzivaji pro obchazeni agenturniho zaméstnavani — to je hlavné z
pohledu mzdovych nékladi (nemoZznost dohody o provedeni prace), pro spolecnosti
nezajimavé, nez pravé zminéné nelegdlni — Sed¢ agenturni zaméstndvani. NiZe jsou
uvedeny v piikladech moznosti obchazeni agenturniho zaméstnavani, a to jak formou
radoby se zcela odlucujici od agenturniho zaméstnavani, tak i formou ucelné vyuzivajici

moznosti danych zakonem v agenturnim zaméstnavani.

Dalsi z nelegalnich praktik, kterou Sedé agentury zneuZivaji jsou smlouvy o dilo podle
zdkona obcCanského zdkoniku, ve které se Sedd agentura prace (pravnické osoby
zameéstnavajici své zaméstnance) zavazuje provést na svij naklad a nebezpeci pro jinou
firmu dilo a firma ma za povinnost pouze zaplatit a ptevzit ono dilo. Zde Sedé agentury
porusuji zakon v tom smyslu, Ze u smlouvy o dilo mé jit o praci nezavislou, avSak
agenturni zamé&stnavani pracuje pouze s pojmem zavislou praci a s atributy, které byly
zminény v Kapitole zavisla prace. Obcansky zakonik nabizi §tédrou paletu mozZnosti,
kde se da vyuzivat smlouva o dile, a tak kontroly ze strany inspektoratu prace, ufadu prace

mohou pfijit vnivec, jelikoZ je nemozné tento fenomén lehce odhalit.

Pro vyuzivani této praktiky existuje mnoha vysvétleni, ale jist¢ nejpodstatnéjSim
divodem je cena za vykonanou praci. Nelegdlni agentury prace ¢i pracovni agentury
nabizejici namisto pracovni smlouvy smlouvu o dilo, a tim d4vaji zaméstnavatelim vzdy
lakavejsi nizs$i nabidky za praci. Pokud nelegalni pracovni agentura bude platit
zamé&stnancim napiiklad 120 k¢ za hodinu hrubého, muize findlni mzdovy néaklad
skutecné odpovidat jiz vySe zminénym 120 k¢ na rozdil od skute¢né agentury prace, ktera
musi do finalni ceny zohlednit jak odménu pro zameéstnance, tak pro sebe a také slozku
socialniho i1 zdravotniho pojiSténi. Zde nastava onen rozdil 34 % v nékladech na mzdy.

V dusledku tak pfi prepocteni ndkladii na mzdy vychazi ro¢né€ Gspory pro zaméstnavatele
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ve sta tisicich ¢i milionech korun, jestlize si zaméstnavatel zvoli nelegalni (zastfenou)
agenturu oproti té legalni. Dohody o provedeni prace do vyse 10 000,- K¢ (véetné)
zapocitatelného piijmu za kalendaini mésic soucasné nezakladaji povinnost odvadét

socialni a zdravotni pojisténi.

Déle je také nutno zminit, ze pracovnici, ktefi pracuji pod nelegélni agenturou,
vyuzivajici podvodné praktiky se smlouvami o dilo, nefeSi srovnatelné podminky
pro jeji zaméstnance oproti kmenovym zameéstnancim firmy, protoze zakon upravuje

jen agenturni zaméstnance. Tim se §eda agentura nedopousti nezakonného jednani.

Zvlastnim jevem je schizofrenni legislativa u pfidélovani zaméstnancii — cizinci.
Agentura prace C€i persondlni agentura je mnohem vice svazovana § 66 zakona
0 zam¢stnanosti, a tedy nafizenim vlady 64/2009 a jeho ptilohou, kterd zakazuje
jisté zaméstnani, které nesmi cizinci vykonavat. Kuptikladu zaméstnani ve slévarnach
¢i jako kovari. Toto nafizeni vlady pfi soucasné krizi na trhu prace ptisobi minimalné
usmévné a jeho zména by jisté prospéla k zajisténi mnoha pracovnikii pro zaméstnani,

jez jsou uvedena v ptiloze natfizeni.

Jistou vymluvou, pro¢ zaméstnavatelé také vyuZzivaji nelegélnich, zastfenych agentur
je jista administrativni zatéz jak na strané¢ zaméstnavatele, tak i agentury. Klasické
agenturni zamestndvani je nutnosti pii zajiSténi pracovnika vzdy jeho docasné piidéleni
mezi agenturou a uZzivatelem, které musi obsahovat nemalé mnozstvi udajii: jméno,
pfijmeni, rodné pfijmeni, statni obcanstvi, datum a misto narozeni, bydlist¢ docasné
pridéleného zaméstnance, druh prace, misto vykonu prace a dal§i. Smluv o dilo

nebo spoluprace na zivnostensky list se tato agenda stira.

Druhou variantou, jak se snaZi nelegalni personalni agentury a agentury prace dodavat
zamg&stnavatelim potfebné zaméstnance je spoluprace Sedé agentury a jejiho zaméstnance
vramci podnikajicich subjektt, které si dodavaji jakési sluzby. Zaméstnanec
ma Zivnostensky list a tvaii se jako dodavatelska firma. Zadna z agentur prace nesmi
pouzivat takovéhoto modelu, protoze je zakon neumoziuje. Tento podvodny model
byl jiz nastinén v kapitole zavislé prace jako Svarcsystém.

A4

Jako u prvni podvodné varianty, i zde je ldkadlem pro zaméstnavatele vyrazné nizsi cena,
nez jakou mohou nabidnout standartni agentury. Firma, ktera si objedna sluzby Sedé

agentury tak Setii 34 % z kazdych 10 000,- K¢, které by musel hradit u bézné agentury
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prace, a to pak padd na zaméstnance, ktery dan¢ odvadi sam. Nelegélni agentury
maji timto vyrazny konkuren¢ni naskok oproti legdlnim agenturam. Téméi kazda
spolecnost se v soucasné situaci snazi snizovat své naklady, a to i na mzdové naklady.
Proto jak uz bylo uvedeno je pravé cena za hodinu, nebo cena za vykonanou praci velmi
motivovana pravé faktorem extrémné nizké ceny. Sedé agentury pravé Gasto i tla¢i
na nizsi hrubou mzdu “"zaméstnanct', a to i dosti pod hladinou kmenovych zam¢&stnanci
firmy, ktera si sluzby Sed¢ agentury poptava. Podle zdkona zhotovitel (at’ uz agentura
nebo zaméstnanci) maji $ir§i moznost vybéru pracovnépravnich vztah a mohou vyuzit
zaméstnani na DPP — pfi uziti smlouvy o dilo neni zprostfedkovavajici spolecnost vazana
paragrafem 66 zdkona o zamé¢stnanosti mize zaméstnat zaméstnance i1 na tuto dohodu,

kterd ma sice omezeni ve vysi 300 hodin.

Zamegstnavatel usetfi na nakladech opét 34 %, tedy za kazdych 10.000, - K¢ usetii
3.400,- K¢ Vyhoda dohody o provedeni prace oproti pifipadnému nelegalnimu
zaméstnavani jei v tom, ze se nemusi evidovat. O téchto zaméstnancich se jediné
Inspektoratu prace, Ceska sprava socialniho zabezpedeni nebo zdravotni pojistovna
pti kontrolach. Obvykle vsak nevyzaduji piehledy téchto zaméstnancti — nevznikla tcast
na socialnim ani zdravotnim pojisténi, a proto nejsou kontrolovany. Pokud by se rozhodl
kontrolni organ vyzadat seznam téchto zaméstnancli, nema jistotu, Zze seznamy jsou
kompletni — nemohou porovnat s zadnymi ptihlaskami a odhlaskami na pojistovnu.
Snadnéji miize dojit 1 k riznym manipulacim ze strany Sed¢ agentury, a to vzhledem
k tomu, ze se nemusi evidovat skutecna pracovni doba zaméstnance, ktera je jinak

povinna dle §96 ZP?'.

Je zde 1 motivace pro samotné Sedé agentury, pro¢ pracuji nelegalné, a to je napiiklad
ten divod Ze wuSetii za povoleni nutné k Cinnosti zprostfedkovani zaméstnani
0 némz hovoti § 14?® usetii za povoleni, za které plati od 5000 do 25.000, - K& a o
povoleni museji zadat jednou za tii roky. Setii také za pojiiténi proti ipadku, které chrani

pfidélené zaméstnance proti platebni neschopnosti zaméstnavatele.

27.262/2006 Sh., Zakonik prace § 96
28 435/2004 Sh., Zakon o zaméstnanosti §14
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3 METODIKA PRACE

Pro bakalaiskou praci ,,Specifika personalnich agentur a agenturniho zaméstnavani
na soucasném trhu prace” byly zvoleny v jeji empirické ¢asti kvalitativni metody pro
dosazeni cile prace. Prakticka ¢ast prace se zamé&ii na redlné zkuSenosti nabité tfemi
respondenty, ktefi pracovali nebo stale pracuji jako ptidéleni agenturni zaméstnanci, dale
tiemi respondenty, kterym byla zprostfedkovana prace persondlni agenturou, dva
respondenti jakozto zastupci uzivatell, ktefi si objednavaji agenturni zaméstnavani ¢i
externé zprostifedkované zaméstnance a dva respondenty z fad pracovniki personalni
agentury ¢i agentury prace pro komplexni pohled nad zkusenosti ze soudobého trhu prace

a agenturniho prostiedi v Ceské republice.
Nize jsou popsany kvalitativni metody, jeZ autor vyuziva v praktické ¢asti prace.

Kazuistika neboli pfipadova studie patii mezi kvalitativni vyzkumné metody. Zabyva
se popisem jednotlivych piipadi. Jedna se o zpusob prace s jednotlivym piipadem,
kdy se usporadaji vSechna fakta, ktera jsou o pfipadu znama a nasleduje jejich analyza.
Posléze je zvolen adekvatni ptistup k feSeni celého ptipadu. Kazuistiku lze vytvéret
na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, analyzou dokumentl, Setfeni a zprdv, pozorovanim,

nebo kombinaci v§ech uvedenych a dalsich zdroju.

Vedeny rozhovor se pouziva jako metoda v socialni praci a dal$ich védach jako jedna
ze zakladnich vyzkumnych metod. Rozhovor je vyzkumna a diagnosticka technika, ktera
spoc¢ivd v dotazovani. Jeho ucelem neni pouze ziskani diagnostickych informaci,

ale je také prosttedkem navazani kontaktu s dotazovanym.

Explanace je vykladem ¢i vysvétlenim, metodou zamétenou na logickou rekonstrukei
nebo pochopeni néjakého jevu, procesu ¢i pojmu — pro¢ dochazi k pozorovanym
a popisovanym jevim. Jde zejména o vyvozeni teoretickych zavér, formulaci
zdivodnéni pficin popisovanych jevil. Explanace davd fakta do souvislosti
a byva vyusténim teoretické ¢asti kvalifikacni prace.

Komparace predstavuje srovnavani zékladnich udaji ziskanych méfenim,
které mizeme vyuzit pro dalsi praci. To je mozné ve dvou rovinach: jak se bude chovat
dany objekt za odlisSnych podminek (v rtiznych prostiedich) a jak se zachovaji rizné

objekty za stejnych podminek.
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Vyzkumny vzorek pro kazuistiky byl vybran tak, aby se respondenti neskladali pouze
ze zaméstnancu jedné firmy a nedochazelo tak ke stejnorodosti odpovédi a celkovému

zplosténi vysledkt komparace. Uskali by mohlo tkvét pravé jen jedné zkuSenosti.

Kazuistiky byly vypracovany na zaklad¢ rozhovoru s deseti respondenty, jejichz
identita byla skryta a na zaklad¢ jejich osobni zkuSenosti byly vytvofeny anonymni
kazuistiky, které poslouzi nasledné ke komparaci jejich zkusSenosti se zprosttedkovanim
zamé&stnani a agenturni praci. Kazuistiky byly sbirany v pribéhu listopadu roku 2018 a

unorem roku 2019.

Bakalafska ma za ulohu vyzdvihnout redlné zkuSenosti, byt soucasnym exkurzem do
pohledu piidéleného zaméstnance agenturniho zaméstnavani, klienta zprostiedkovatelské
¢innosti persondlnich agentur a uzivatele sluzeb persondlnich agentur, C¢ili
zaméstnavatele. Kazuistiky byly zpracovany tak, aby byla zachovana skute¢né autenticita

respondentt.
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4 KAZUISTIKY

4.1 Pohled zaméstnancii na soudoba specifika

Pan Pavel

Pavlovi je 38 let, svobodny, bezdétny. Pod personalni agenturou pracoval ti roky.
V piedchozim zaméstnani jesté pied vyuzitim sluzeb personalni agentury pracoval
jako projektant. Bohuzel ho prace nenapliiovala, citil syndrom vyhoteni a ani po finan¢ni
strance nebyl spokojeny. V té dobé jiz Pavel uvazoval o odchodu a hledal si praci.
Sam uvedl, ze k personalni agentufe ho prakticky ptivedla jeho matka, kterd v agentute
pracuje Vv ucetnim oddé€leni. Pavel dostal nabidku pracovat v hotelovém prostiedi
coby strazny. Tuto praci Pavel zacal délat hlavné kvuli tomu, Ze potieboval kromé
ur¢itétho mési¢niho ptijmu také rekonstruovat domécnost, a protoze je podle vlastnich
slov manualné zru¢ny, chtél si domacnost rekonstruovat sam a usetfit nemalé finan¢ni
Castky. Jesté pred nastupem na objekt musel Pavel absolvovat zkousku strazného,
ktera ho opraviiuje k této ¢innosti. Agentura mu tuto zkousku zaplatila a jeho nadtizeny
ho do na zkousku ptipravoval a dal mu zpracované jisté materialy se zakony a normami,

které mu taktéZ pfispély k absolvovani zkouSek.

Z pocatku na objektu se Pavlovi zdala atmosféra ponckud se$nérovand, néktefi
pracovnici hotelu byly arogantni pravé k pracovnikim ostrahy a Pavel a jeho kolegové
Z poc¢atku nemohly vyuZzivat zaméstnaneckych benefiti. V prvnich mésicich tak Pavel
mél pocit, ze jeho prace zde neni dostateCné uzndvana " 'Byly jsme tam jako néco
trpéného”". Také zde panoval pomérné pifisny rezim dress code, na ktery si Pavel musel
zvykat. Nicméné za n¢kolik tydny, mésict se zacali podminky pro strazné v hotelu ménit.
Postupné tak zacali dostavat benefity v podobé celodenniho stravovani, prani pracovniho
obleceni v hotelové pradelné. V prubéhu mésici zacal také ménit klima mezi agenturnimi
pracovniky a kmenovymi zaméstnanci. Vzhledem k tomu, Ze Pavel vykonaval svoji praci
velmi zodpovédné a Sel prikladem svym kolegiim, byl stale vice respektovan kolektivem
kmenovych zaméstnanct a staval se oblibenym. V kolektivu agenturnich pracovnikt
byl Pavel oblibeny prakticky od pocatku, hlavné pro své klidné a rozvazné chovani

arozhodovani. I kdyz zde nemél ani vedouci pozici, nevadilo mu, Ze ma nejvyssi
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dosazené vzdélani na vys$i odborné Skole zamétfené technickym smérem.
Hlavni pro néj bylo, Ze ackoliv ma rovnocennou pozici s ostatnimi, tak napiiklad
na n¢j jeho piimy nadiizeny hodné da a on ma zase relativné dobfe naplanované smény

k jeho predstavé o rekonstrukci bytu.

I kdyz se Pavlovi v praci libilo, byly zde urcité nuance, které ho ptece jen rozcilovaly.
Naptiklad predavani informaci od jeho spolupracovnikii, ktefi praci nebrali tak vazné,
jelikoz zde m¢li napiiklad jen poloviéni uvazek. Nebo pravé chovani nékterych kolegu
k technickému vybaveni, pracovnim pomickam. To nékdy eskalovalo v hadky,
kdy nektefi kolegové si to sem chodili odsedét a bylo jim jedno, jestli nékdy udélaji
to ¢iono a jak se chovaji k detektorim, k pocitaci. Nastésti tito lidé zde byly vzdy
na kratkou dobu a jelikoz povétSinou byly fluktuanti a kverulanti, tak hotel brzo

opoustéli, nebo byly propusténi.

Co se tykalo Pavlovo piimych vedoucich, tak to byly zkuSengjsi kolegové, kteti
kromé stejné agendy, kterou mél Pavel na starosti meli za kol jesté psat rozpisy smeén,
komunikovat s vedoucimi pracovniky hotelu nebo napiiklad pracovat na vykazech.
Tuto pozici mohl zastavat 1 Pavel, nicméné se mu to nechtélo délat kvili vétsi casoveé
naro¢nosti. ACkoliv zde zastaval pozici straZného, tak se v hotelovém prostiedi ¢astokrat
stfetaval se zahrani¢nimi kolegy anebo hotelovymi hosty, se kterymi komunikoval
v cizich jazycich. Pavel umi plynule jak anglicky a rusky, tudiZz mohl procvicovat
a vylepSovat svoji slovni zasobu v obou svétovych jazycich. Inadfizeni byly radi,
ze Pavel ovlada tyto jazyky, a tak pro ostatni zaméstnance vedouci s Pavlem zafidily
kurzy anglického jazyka pro zbyvajici zaméstnance ostrahy, jako zaméstnaneckého
bonusu. Prace Pavla nikterak nenapliiovala a nebyla jeho cilem. Byl to jen vydélek.
Nastésti, ze kromé monotonni agendy mel Pavel moznost obcas délat 1 pestrou praci, kdy
musel obcas fesit nezvané navstévniky hotelu, fesit havarii nakladniho automobilu do zdi
hotelu nebo vypomahal ur¢itému oddélni hotelu s piipravami na specialni udalosti. Pavel
sam hovofil o tom, Ze prace vlastné¢ sama 0 sob¢€ neni fyzicky ani psychicky naro¢na.
Spise je byly vycerpavajici dvanactihodinové smény v 1ét¢, kdy musel v kosili a saku
chodit po rozlehlém hotelu a délat svoji naplit prace. Praci pro persondlni agenturu
uz neplanuje. Neni to jen tim, Ze jiZz nepotiebuje flexibilni tvazek, ale i tim,

ze V personalni agentura mu neumoznila pracovat na plny pracovni uvazek v hotelu,
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coz bylo asi nejvétsi tskali celé spoluprace mezi Pavlem a personalni agenturou.
Mozna snad, kdyby v budoucnu nemohl sehnat praci, zkusil by jinou personalni agenturu,
ktera ma lepsi podminky a mohl by pracovat s jinou smlouvou nez dohoda o provedeni
prace ¢i dohoda o pracovni Cinnosti. Nyni je Pavel zaméstnan pro jeden z fetézct
prodavajici domaci vybaveni a kuchyniska feseni. Pavel zde projektuje kuchynské kouty
a celé feSeni pro domacnosti. Pavel hodnoti spolupréci s agenturou vice mén¢ kladné,
nicméné by se asi uchazel o jinou pozici a moznd i u jiné personalni agentury,

aby nemusel pracovat na dvanactihodinové smény.
Pan Michal

Panu Michalovi je 24 let. Svoji zkuSenost s personalni agenturou ma ze svych
studentskych let, kdy pracoval jakozto brigddnik na iseku masa a mastnych vyrobkl
pro fetézec supermarketti. Pan Michal shanél brigadu jako letni brigadu a pak ptivydélek
pti skole, aby si mohl kupovat hezké oblecenti, platit tarif u mobilniho operatora ¢i zaplatit
vycvik v autoSkole. Byla to ma prvni zkuSenost S brigadou, ais personalnimi
agenturami. "Hledal jsem v té dob¢ piivydélek a nechtélo se mi obchazet riizné obchody
a firmy. A pak jsem na internetu nasel jednu z agentur a zkusil tam zajit“.
Jesté ten den jsem uz mél vyplnény dotaznik a za dva dny jsem nastupoval na zaucovani
na jednu pobocku fetézce. Agentura panu Michalovi také pfi registraci dala stejnokroj
fetézce. Pti zauCovani se Michalovi na pobocce libilo a na té jisté pobocce uz zustal
po celou dobu brigady. Michalovi se libilo, Ze kolektiv zaméstnanct fetézce i1 dalSich
brigadnikd se k nému choval velmi viele. Stejné tak ho motivovalo to, Ze praci dobie
zvlada a zpocatku ho i motivovaly kolegyné, které mu davali dobrou zpétnou vazbu,
jelikoz kromé svétené prace, kterou délal dobfe byl i velmi pfijemny na zdkazniky
ataké se pry nebal zadného tukolu, proceS nékdy vypomahal i na jinych usecich,
kde doplioval zbozi, krajel ovoce a pfipravoval ovocné misky nebo dopékal pecivo.
Na brigadé se mu libilo prave to, ze ackoliv délal néco, co nevyzadovalo zadné vzdélani
nebo specidlni dovednosti, mohl byt prospésny hodné¢ lidem. Zaskoleni bylo v podstaté
jen seznamenim S prostfedim. Panu Michalovi se libila ta zajimava hierarchie, kdy kazdy
pracovnik obchodu nehledé na jeho pozici musel délat vSechnu praci, ktera byla zrovna
potieba. Jak sam pan Michal uvadi: "Myslim, Ze nas to tenkrat hodné stmelilo, vSichni

jsme se znali jmény a vétSina z nas si i tykala. Diky této atmosféte se i dnes po letech
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rad potkdvam s mymi byvalymi kolegy ,,. Pro pana Michala bylo velice zajimavé,
7e asi po tfech nebo étyfech mésicich mu pfisla nabidka od vedouciho useku,
aby zde pracoval piimo pod fetézcem. Podobna nabidka mu pfisla i od vedouciho
prodejny, i kdyz uz na jinou pozici pro tu samou prodejnu. Ale tehdy to pan Michal
nevzal, protoze dobie védel, ze kmenovy pracovnici i1 brigaddnici, ktefi maji kontrakt
pfimo s fet€zcem jsou na tom finanéné hiife a také proto, ze studoval a vid¢l se po Case
na jiné pozici i, a hlavné ve svém oboru. Krom¢ finan¢niho ohodnoceni ale podle slov
pana Michala nebyly na brigadé dalsi benefity, coz byla skoda. Pies agenturu prace by
si praci v budoucnu hledal i nadale, kdyby bylo potieba. Nicméné v této chvili neuvazuje,
ze by navazal s onou pracovni agenturou nebo jinou kontakt. Sluzby se mu libily, hlavné

rychlost, s jakou brigadu tehdy dostal. Spolupraci s agenturou tedy hodnoti kladné.
Pani Anna

Anna pochazi z Bulharska, je ji 53 let. Vystudovala vysokou skolu — obor ucitelstvi
na prvnim stupni zakladni $koly. Po vétSinu zivota se vénovala uceni déti. Prest¢hovala
se do Cech, aby mohla vydélat vice penize a mohla je dat dcefi na dim a svatbu.
A tak pani Anna ziskala praci jako housekeeperka jiz pied péti lety. Tehdy pficestovala
do Ceské republiky z Bulharska a jeji kamaradka ji doporudila navstivit pracovni
agenturu, kde sama pracovala na stejné pozici. Agentura zaméstnala pani Annu velice
rychle, vlastné tentyz den, kdy se zaregistrovala v agentufe, tak uz méla v podvecer svoji
prvni sménu. Ackoliv neuméla Cesky, nebyl Zadny problém s registraci, nebot’ personalni
agentura byla zaméfena na uchazece o praci z vychodni Evropy. I v kolektivu své nové

prace byly vSechny zaméstnankyné¢ z Bulharska, Ukrajiny, Ruska nebo Kazachstanu.

Pani Anna do prace chodi rada, nejen protoze svoji praci bere oddechove, ale i proto,
Ze na pracovisti ma své krajanky a miiZze si s nimi popovidat v jazycich, které¢ ovlada,
coz je bulharstina a rustina. V nedavné dobé povysila, takze se ji napli prace zménila
abyla od zakladu znovu proskolena, jelikoz déla supervisorku pro housekeeperky.
Byla moc rada, ze nejen ji diive nadfizeni Cas od Casu pochvalila, ale Zze prisla vétsi
odmeéna. Dostala pfidano asi tfi tisice korun, za coz je velmi rada, ted’ si miiZe i ona sama

sob¢ doptat n¢jakou drazsi véc.
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Pani Anna stile pracuje pod agenturou a neuvazuje od odchodu z prace.
Kdyby v§ak neméla praci, neuvazovala by o tom, Ze by si praci shanéla jinak
nez pres onu agenturu prace, Ktera ji nabidla soucasnou praci nebo pies jinou agenturu.
Neni to jen o pohodli a ¢asové uspoie, ale také o tom, Ze pani Anna by nejspise nechtéla,
nebo by se obavala toho celého kolobéhu jesté¢ v jiném nez matefském jazyce.
Ne, Ze by pani Anna neumeéla Cesky, ale ma velmi silny pfizvuk, a i pfi naSem rozhovoru
nekdy radéji tekne néjaké slovo Bulharsky nebo Rusky. A diky tomu ma obavy,

ze by ji nikde nechtéli zaméstnat v Ceské firme.

Vzniklé problémy, které prichdzely, tak fesila s personalni agenturou. Jeji agentura
podle pani Anny ji vzdy podrzela a pani Anna je tak rada, Ze 1 kdyZ je nyni v podstaté
na zastupce z fad zaméstnavatele. Pani Anna kladn¢ hodnoti i pracovni prostfedi u
zamé&stnavatele. Za dobu, co pracuje jako housekeeperka dostala jesté zaméstnanecké

benefity, které by jinak nepfislusely agenturni zaméstnankyni.
Pani Karla

Pani Karla ve svych tficeti letech zvazovala, Ze by zménila praci, jelikoz stara prace
jijiZz nenapliiovala. Pracovala n€kolik let v pomahajicich profesich a citila lehké vyhoteni.
Nicméné¢ neméla chut’ se prodirat inzerat na internetovych portalech a rozesilat Zivotopisy
a jednoho dne vidéla ve vefejné hromadné dopravé reklamu, ktera odkazovala na jednu
Z personalnich agentur. Domluvila si po telefonu schizku a pfipravila zivotopis.
Piekvapenim ji byla tvodni konzultace, kde ji naboraika ihned po registraci v agentuie
nabidla nékolik nabidek praci, a prave i z jinych oborti, nez ma pani Karla vystudovany.
Nicméné pani Karla, ackoliv hodnoti vyuziti sluzeb persondlni agentury kladné,
vzpomind si na n¢kolik kol pohovorti, které musela podstoupit a prvni pracovni pozice ji
nedopadla. Az s druhou se dostala do nejuzsiho vybéru kandidatd u zaméstnavatele.

Avsak uspéla az u tfetiho zaméstnavatele. Nyni pani Karla pracuje v logistickém centru.

Dost ji také ptekvapilo, Ze i pres agenturu prace musi chodit na pohovory a Ze u
nékterého nemusi uspét. Brala to z pocatku jako za samoziejmost, ze ji prace bude

nabidnuta a ona do ni jen za¢ne chodit.
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4.2

Nejvétsi prednost bere pani Karla v tom, Zze nemusela vynakladat tolik usili do hledani
si pani Karla stéZzuje na to, ze oproti tomu, kdyby byvala reagovala na inzerat
z pracovniho portalu, méla by pry vétsi vyplatu. Zaméstnanci, ktefi nepochazi
Z personalni agentury maji o tisicikorunu kazdy mésic vice. Pani Karla je ale spokojena
s kolektivem. Nejsou zde pii praci vidét zadné zasadni rozdily mezi agenturnimi

zaméstnanci a témi kmenovymi.
Pan Bedfich

Pracoval tém¢t cely Zivot jako fidi¢ kamionu, ¢i ndkladniho vozu. Vlivem zdravotniho
stavu a zajmu vSak chtél praci zmenit. Jelikoz je mi okolo 50 let, byl na n¢kolika
pohovorech odmitnut. Pak na radu svého kamardda navstivil persondlni agenturu.
V ramci jejich sluzeb mu konzultantka pomohla sestavit zivotopis, jelikoz on si ho sam
neumél spravné sestavit, proto mozna neuspél. V priubéhu prvni konzultace mu byla
nabidnuta Sirokd paleta praci. Pan Bedfich si pral délat manualni praci, avSak spise
vSudypfitomné t&€z8i manudlni praci jako napiiklad prace ve skladu preferoval ty lehéi.
Byla mu nabidnuta sezonni prace Uprav travnatého porostu, kterou vykonaval pies letni
sezonu a v zim¢ se rozhodl, Ze by chtél néjakou stalejsi praci. Znovu vyuzil sluzeb

personalni agentury a ta mu nabidla praci no¢niho vratného pro residenci v Praze.

Tam pan Bedfich pracuje dodnes. Oceiiuje, Ze diky personalni agentufe by si dokazal
jiz vytvorit Zivotopis a zdarovenl je spokojen se svoji praci, jelikoZ ma pomérné

jednoduchou praci a véfi, Ze zde uz na této pozici vydrzi az do dichodu.

Pohled uzivatele na soudoba specifika

Pani Alice

Pani Alice je manazerkou jedné z proslulych prazskych restauraci. V soucasné dobé
maji asi tficet zaméstnancti. Od dob svétové financni krize v roce 2008 se prave z i této
restaurace propoustéli zaméstnanci a asi o dva roky pozdéji nebyl nikdo, kdo by
zajistoval ranni pfipravy na zmifované snidan€. Ani po Gtlumu krize jiz nebyly takové
denni obraty a restaurace si nemohla dovolit tolik kmenovych zamé&stnanct. Tehdy pani

Alice s kolektivem vedeni restaurace feseni, jak obstarat par zaméstnanct jen na nékolik
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hodin. Povétsinou Slo o 4 — 6 hodinové smény. M¢li mnoho inzeratl pies internetové

portaly, ale nikdo neodpovidal nebo nakonec nabidku na praci odmitl.

Pani Alici se tehdy dostal do rukou kontakt na agenturu prace. S touto agenturou
neméli ale dobré zkugenosti. Brigadnici nedochézeli véas, nebo vibec. Castokrat misto
tii dorazil jen jeden nebo zadny, a tak nastavaly velmi krizové situace. Posléze byla
S agenturou rozvazana smlouva a pani Alice kontaktovala dalsi. S tou nyni spolupracuji
jiz 7 let. Konkrétné tato agentura dodava vyhradné brigadniky do hoteli a restauraci.
Brigadnici jsou pfedem vySkoleni, a tak neni nutné je na pracovisti znovu zaucovat, coz
Setfi Cas, ktery je v restaura¢nim provozu ,,drahy*, jak tvrdi pani Alice. Také jako vyhodu
bere navstévy profesniho supervizora, jenz agentura posila na kontroly piimo do

restaurace.

Pani Alice tvrdi, Ze nyni maji personal slozen z poloviny kmenovych zaméstnanci a
poloviny agenturnich. Je to lepsi, hlavné v obdobi zimy, kdyz nepotiebuji tolik
zamg&stnanc, tak jich tolik nepoptavaji. Naopak zjara ¢i v prubéhu 1éta je situace zcela
opacna. Agenturni zaméstnanci maji ve zminéné restauraci stejné podminky, a ti
osvédéeni podle pani Alice maji i vlastni skiifiky v zdzemi, jSOU uz vnimani jako soucast

tymu.

Kromé zminéné vyhody outsourcingu pani Alice také ocenila, ze agentura pravidelné
Skoli své zaméstnance a dodava jim obleCeni které vyhovuje dress code restaurace.
Z rozhovoru bylo patrné, ze soucasna agentura je draz$i, nicméné pani Alice je se

zamestnanci spokojena.
Sle¢na Bara

Sle¢na Bara je zaméstnand u mezinarodni korporace zabyvajici se potravindistvim
aretailem. Sluzeb personalni agentury vyuzivaji hojné¢ pro vyhledavani kandidatt
pro vétsinu pozic Vv niz§im a stfednim managmentu ve spole¢nosti. Hlavnim divodem,
pro¢ vyuzivaji v tomto sméru personalni agentury je ten, ze kdy sle¢na Bara udava
pfiblizn€ 3 vhodné kandidaty, které pottebuje sehnat, zadavd tuto pobidku dvéma
persondlnim agenturdm a ty ji povétSinou vyhledaji vhodného kandidata do tydne,

maximalné dvou.

Na druhou stranu, vzhledem k tomu, Ze vyhledavaji i doslovné stovky zaméstnanct

na ruzné obchody, spolupracuji s agenturami, kteti jim dokazi zajistit outsourcing
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4.3

velkého poctu brigadniki. Jak sama uvadi, je pro ni i pro vétsinu pobocek velkou ulevou,
ze maji nckolik smluvnich agentur prace, které¢ jim dokézi posilat takova kvanta
pracovniki (a to zejména V 1été), kdy je potieba obsahnout enormni mnozstvi prace
vlivem dovolenych a zaroven potiebuji zaméstnance, ktefi budou alespont minimalné

proskoleni pro urcité dovednosti, které se v potravinaistvi a maloobchodu vyzaduji.

Sle¢na Bara také upozornuje, ze pokud by neexistovaly zadné takové spolecnosti, jako
jsou agentury prace, tézko by dokazaly sehnat sami tolik zameéstnanct.
Sami si na internetové portaly vyvésuji mnoho inzeratl na rizné typy brigad nebo praci,
ale rozhodné by to nikdy neukojilo jejich poptavku coby velké spole¢nosti. Jeji spolenost
ma velmi propracovany systém, jak vybirat personélni agentury a agentury prace, jelikoz
na lidském potencionalu a praci zavisi i jejich Gspéch, musi vybirat peclivé. Maji
vybérova fizeni na spoluprace s agenturami a ptredpisy, podle kterych se tidi pii vybéru.
Sle¢na Bara priznava, ze ackoliv pravé ony mechanismy, které chrani jeji firmu pied
agenturami, které maji nevalnou kvalitu, tak ¢i onak ji chodili neoficidlni nabidky ke
spolupréci — Vv podstaté se nekteré agentury snazili o korupci. Jak zmitniuje slecna Béra,
byly ji nabizeny i finan¢ni ¢astky, aby s nelegalni ¢i horsi agenturou pravé jejich firma
podepsala kontrakt. ,,Takové chovani je nepripustné, my mdame své postupy a jakékoliv

poruseni by znamenalo tvrdou sankci* — dokldada slecna Bara.

Kazuistiky z pohledu pracovnikia agentur na soudoba specifika
Pani Sandra

Pani Sandra pracoval nékolik let pro personalni agenturu jako naborarka. Jejim
hlavnim poslanim bylo vyhledavat vhodné kandidaty predevsim pro oblast obchodu
a financi. Kazdodenn¢ oslovovala riizné kandidaty pies pracovni portaly, specializované

socialni sit¢ (pfedevSim Linked.in) a vlastni agenturni databazi a poptipad¢ je zvat.

Svoji zkusenost popisuje tak, ze jeji napln prace spocivala predevsim v oslovovani
riznych potenciondlnich uchazeci jak ptes telefon nebo pfes internetovou komunikaci,
pak si s timto ¢lovékem sjednala schiizku piimo v agentufe. Jestlize osloveni kandidata
probéhlo v potadku, pozvala si pani Sandra uchazee na uvodni schizku,
kde s nim prochazela zivotopis a jeho dil¢i schopnosti a dovednosti, projekty a ¢innosti,
které by byly relevantni k dané pracovni pozic, 0 kterou by mél kandidat ptipadné zajem.

Posléze také musela zhodnotit, zda by se kandidat dal doporucit zaméstnavateli pro dalsi
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kolo vybérového tizeni ¢i nikoliv. Jedna takova konzultace ¢itala ptiblizné 45-60 minut.
Pani Sandra také ¢asto verifikovala kandidatovi reference od byvalého zaméstnavatele.

,Nez jsem kandidata doporugila, téméf vzdy jsem si ho pofadné prolustrovala®.

Nekteii uchazec¢i o praci ptichazeli do agentury sami a byly selektovani do obort,
0 nichz méli zdjem. Zijemce po Uvodni schiizce prochézel standartné tfemi koly
ptijimaciho fizeni. Prvni byl v agentufe, kdy napiiklad pani Sandra, nebo jiny jeji kolega
mél za ukol zhodnotit znalosti, dovednosti a praxi zajemce. Jak sama pani Sandra tika,
¢lovek pro zhodnoceni musi mit jisté osobnostni vybaveni. Nebylo jednoduché naptiklad

vybirat managera s né¢kolikaletou praxi pro

Takze kdyz tam zaméstnanec vydrzel tfi mésice, tak jsem ten Ctvrty dostala 35 %
Kjejimu fixnimu platu z kazdého zaméstnance ktery se u zaméstnavatele osvédéil
asetrval tam déle nez tfi mésice. Pomérné Casto také pani Sandra ziskala kontakty

I od kandidatti na dalsi. Timto zptisobem pry dostala ty nejlepsi.

Pani Sandra byla se svoji praci spokojend, nicméné po dvou letech se zacalo ménit

sloZeni teamu kolegli a zménila se ji vedouci. Pak se v agentuie zacali dit nekalé praktiky.

To, co bylo velmi demotivujici, byla velmi $patna zkuSenost z agentury hlavné
ve smyslu kolektivu. Motivaci, pro¢ uz pani nechtéla dale pracovat bylo hlavné¢ ve chvili,
kdy se zacal velmi siln¢ projevovat protekcionismus a velmi velka rivalita pti pfetahovani
0 klienty. Protoze v dob¢, kdy pani pracovala pro agenturu, coz je asi tak rok nazpét
se velmi zacala snizovat nezaméstnanost, jesté vice to motivovalo jeji kolegy chovat
se neeticky. Naprtiklad kolegyné, ktera vyhradné rekrutovala zaméstnance pro obor
IT najednou rekrutovala 1 n€koho, kdo patfil tfteba do obchodu nebo tieba administrativy.
Ve smyslu protekcionismu se Vv agentuie Stalo n€kolik excest, kdy byly posilany
kolegynémi kandidati na pozice, na které se spise nehodili. Byly tam doporuc¢ovani hlavné
kvuli znamostem s pani vedouci. Tyto nekalé praktiky vedly k tomu, Ze pani Sandra
odesla. ,,Myslim, Ze tehdy to slo s agenturou dost dolii. Ta uroven uz tam pak nebyla

takova, jako kdyz jsem tam nastoupila.*
Pani Sandra ptiznava, ze jednou z nejvyuzivanéjsich sluzeb kromé rekrutovani byly
hlavné vzdélavaci kurzy, agentura méla velmi propracovany systém Skoleni budoucich

| stavajicich zaméstnanci, které piidélila. Vzhledem k tomu, Ze rekrutovala piedevs§im

salesmany, zajist'ovala kurzy prodeje a komunikace.
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Pani Sandra v soucasné dobé dochazi do zaméstnani mimo obor lidskych zdroju.
V soucasné dob¢ netouzi pracovat pro persondlni agenturu a ani by nechtéla v piipadé

nabidky svoji soucasnou praci menit.

Pan Jan je managerem ve vétsi persondlni agentute v centru hlavniho mésta Prahy.
Tato agentury ¢ita celkem 50 zaméstnanct, z niz vétSina jsou rekrutéfi rozfazeni podle
jednotlivych oborti — jako jsou napiiklad obory finanénitcvi, potravinafstvi, vypocetni
technika, vyroba, farmacie. Krom¢ téchto zminénych obort, v kterych agentury
vyhledava vhodné uchazece pro své uzivatele, tak ma také dcefinou spolecnost (agenturu

prace) kterd ma na starost vyhledavani brigadnikti, pfedev§im do segmentu vyroby.

Jan zminuje, ze pokud si u n¢j uzivatel zadd pozadavky na urcitého zaméstnance,
agentura podle naro¢nosti parametrd je schopna do né€kolika dni vyhledat vhodného
kandidata. Proces je individudlni, ale vétSinou to nepiesahuje jeden tyden. Jeho uspésnost
mimo podané informace rekrutérem ovliviiuje kromé jeho praxe a vzdélani také
skutecnost, jestli onen uzivatel méa pii svém vybérovém fizenim i kandidaty jinych

agentur, ptipadné ty, které si vyhledal sam.

Agentura nechava spolupraci s kandidatem svévolné rekrutovi a je tedy jedno,
zda rekrutér oslovi kandidata pies databazi, specializovanou socialni sit’ nebo portal
a na doporuceni ¢i pres agenta. Je vSak v dnesSni dobé podstatné, ze specificky v dnesni
dobé hodné komunikace pies internet a specializované portaly, trochu ubyva osobnich
konzultaci. Dalsim specifikem je podle pana Jana, ze diky situaci na pracovnim trhu, ktera
sméfuje k nulové nezaméstnanosti ma jako kandidat ¢astokrat mnohem vétsi pozadavky
na mzdu nebo firemni benefity, neZz tomu byvavalo v minulost. S tim se ale neslucuje
Castokrat predstava zaméstnavatele, ktery ma tendenci nabizet mensi financni
ohodnoceni. Zna¢né jsou vsak jeho pozadavky na znalosti, dovednosti a délku praxe
na coz spousta uchazect nemize dosahnout a tim padem hledani trva bud’ delsi dobu
viadu nckolika tydnt. Pfipadn€ se musi zménit poZadavky zaméstnavatele,

které konzultuje s rekrutem.

V dalsim bodé¢ Jan fika, Ze jeho agentura se zasadné¢ fidi zakony a udrzuji si nastavené
standardy. Pro jeho agenturu je velmi dilezité v jakékoliv dobé udrzovat vysokou miru
profesionality, le¢ na druhou stranu poukazuje na to, Ze jsou i agentury, které to ¢asto

porusuji a maji to u urcitych uzivatel leh¢i. Bere tak v potaz ptiklad s jejich dcetinou
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agenturou, kterda ma nesnadnéjsi situaci na trhu prace a také mezi konkurenci. Situace
je podle n¢ho takova, ze dnes uz nelegalni agentury nepievazeji své zaméstnance
Z byvalych republik Sovétského svazu. "Tieba takovy Ukrajinci, ti uz sem maji cestu za
praci velmi volnou. ,,Problémem podle né¢ho je nedodrzovani bezpecnosti pfi praci
a celkové trovni pracovniho prostfedi. Urc¢ité zkazky o tom, jak to chodi jiz slysel
od byvalych zaméstnancu, ktefi pfisli pravé z onéch agentur pravé pod jejich dcetfinou
a komunikovali s panem Janem, diive fadovym rekrutem, Ackoliv se o nelegalnich
praktikach vi, tézké se dokazuji a zaméstnavatelim to vyhovuje. Kdyby nebylo
zaméstnavateld, ktefi maji takové nerealnych pozadavki, neexistovali by tyto agentury.
Ptednosti Janovi agentury je, Ze oni mizou poukazovat na dlouhé spolupréce a partnerstvi
se svymi uzivateli a také mohou vychazet z minimalni fluktuace svych zaméstnanci,
at’ uz se jedna o ty, ktefi se stanou zaméstnancem onéch uzivatell anebo jsou pridéleni
Kk jednotlivym zaméstnavatelim na brigady na dobu urcitou. Oproti oném nelegalnim
agenturam zminuje vyhody kvality nabizenych pracovnika a dal$i sluzby a také mnoho

referenci, které maji od spokojenych uzivatela.
Pani Alexandra

Pani Alexandra je konzultantkou v jedné z Prazskych agentur prace. Agentura ma 30
zam&stnancil a piiblizné okolo tisice ,,agenturnich zaméstnancu“ K pfidéleni. Pro
agenturu prace pracuje rok. Jeji denni agenda spociva vtom, Ze musi komunikovat
s desitkami pfidélenych zaméstnancl a pfifazovat je na smény do riznych provozoven
urcitych podnikd, také mé za ukol fesit ptipadné operativni problémy s pracovniky, ktefi
napiiklad se nemohou dostavit do provozovny K uzivateli ¢i jsou nemocni a musi za né

najit nadhradu v podobé¢ jiného brigadnika.

Kromé toho pani Alexandra ma na starosti registrace novych uchazeci v agentufe,
coZ je proces, ktery trva nejdéle ze vSech, ptiblizné tficet minut, ale podle jejich slov: ,,se

to dd stihnout i za dvacet .

Pani Alexandra pracuje v agentufe rada, protoze ji velmi napliuje prace s lidmi a
také je rada, Ze cely den ma vysoké pracovni tempo, takze ji smé€na velmi rychle ubiha.
Radost z prace ma také proto, Ze se udajné zlepsila v komunikaci s lidmi a 1épe snasi stres

nez diive.
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Agentura prace, v které pracuje pani Alexandra vystavuje nejcastéji inzeraty na
nabidky prace, které jsou povétSinou ve stavebnictvi, retailu ¢i sluzbach. Agentura ma
vysoké procento brigadnikd, ktefi maji vystudovanou tieba jen zakladni Skolu, nebo jsou
vyuceni v n¢kterych oborech, po kterych ted” aktualné neni na trhu prace zadné uplatnéni.
A 10 je podle pani Alexandry hlavni diivod, pro¢ tito lidé tolik vyuzivaji nabidky prace
pravé agentur, jako ta, v které pracuje. Tvrdi, Ze tito zam¢stnanci si za hodinu vyd¢laji
vice penéz, nez kdyby pracovali na hlavni pracovni pomér u zaméstnavatele, pro kterého
by vykonavaly né&jakou nekvalifikovanou praci. Agentura i pies svou odménu jim nabizi
za hodinu u vétsiny nabidek vice jak 100,- K¢/hodinu a to je nejvétsim lakadlem pro ony
zaméstnance. Pro spokojenost zaméstnanct také agentura vytvotila zalohy, takze Si
zaméstnanci mohou vybirat odpracované mzdy uz po tydnu, pokud dostate¢né vcas

odevzdaji své dochazkové listy, aby se mzda mohla co nejrychleji vyfakturovat.

Zadruhé je podle pani Alexandry dilezité pro zaméstnance to, Ze kdyz ji zavolaji do
agentury, mohou si vybrat brigadu tieba i na dalsi den, pokud jsou registrovani a ostatni
nalezitosti jim posle napiiklad do emailu. Dokumenty s pracovni dochazkou ma agentura
voln¢ ke stazeni i Sdalsimi dokumenty. VSechno tak je rychle k dispozici pro

zamgéstnance, ktery chce byt ptidélen. Dalsi pokyny jsou k dispozici online.

Podle pani Alexandry neni prace, pro kterou by se u nich v agentufe nenasli
pracovnici. Pani Alexandra tvrdi, Ze jeji agentura umi rekrutovat i zaméstnance na prace,
které by byly velmi neatraktivni. Kuptikladu prace v prostorach mrazirny, ¢i vykopové
prace. Zajemce ale najde vzdy. Mivaji zajemce, ktefi praci vezmou, jelikoz maji zdznam

Vv trestnim rejstiiku a u jiné agentury by je na praci nepfijali.
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5 VYHODNOCENI

Kazuistiky jsou komparovany ve vztahu k specifikdm agentur prace a personalnim
agenturam, ve vztahu K uzivateli sluzeb agentur. Napiiklad pan Michal ma nejlepsi
zkuSenosti s agenturnim zaméstnanim. | pohled na pana Pavla stvrzuje nazor, ze agentury
prace maji v Ceské republice dobrou praxi, stejné tak jako pani Anna &i pan Bediich. Jen
u pani Karly je o€ividné nedorozuméni, jak personalni agentura vykonava svoji

zprostiedkovatelskou Cinnost.

Kazuistika pana Pavla ukazuje na vyuzitelnosti agenturniho zaméstnani jakoZzto
pruznou formu zaméstnani v ptipadé, ze pan Pavel nemél zajem o klasicky pracovni
pomér a radé¢ji vyuzival sluzeb agentury ve chvili, kdy potieboval fesit rekonstrukci.
Naopak oproti zkusenosti pani Anny je patrné, ze pridéleny zaméstnanec mél horsi
kolektiv. V takovém piipadé lze fici, Ze vztahy na pracovisti rozhodné nebyly naklonéné
pro agenturni zaméstnance. Jisté by v takovém piipadé pomohla n€ktera z aktivit, ktera

by stmelovala kolektiv obou zaméstnavateld.

Z dostupnych kazuistik je patrné, ze personalni agentury a agentury prace plni na trhu
prace velice zajimavou a specifickou pozici, kdy slouzi jako opora Utadu Prace CR
ataké jako prostfednici mezi zaméstnavateli a potenciondlnimi zaméstnanci.
Vytvafi si postupné vlastni cestu, ktera bude mit jednou mnohem vyznamnéjsi ulohu,
nez je tomu dnes. Ani v jednom piipadé se autor nesetkal s hrubym poruSenim prava
Vv pfipad€ zaméstnanctl, at’ uz pridélenych, ¢i téch, kteti pracuji pfimo pro zaméstnavatele.
Jedinad vytka by snad mohla byt k nesrovnalosti u pani Karly, ktera ma o tisic korun
mésiéné méné, jestli zde jde o zaméstnavatelem chténou praktiku davat zaméstnanciim
Z personalni agentury mén¢, zda s tim pani Karla souhlasila anebo zda jde o castku, na

kterou se zamé&stnavatel se zaméstnancem ujednotili pii pohovoru.

Popis z kazuistik ukazuje na to, Ze personalni agentury nevytvareji diirazné reklamni
kampané, jelikoz naptiklad pan Pavel, pani Anna nebo pan Bedfich pfiSli do agentury
pres kontakt rodinného piislusnika, ostatni uvedli propojenost agentury a prostiedi
internetu jako zdroj, z kterého vyhledali informace vedouci k agenturnimu zamé&stnavani.
Vtomto bodé by mohli agentury vice vyhledavat moznosti na poli prezentace

potencionalnim klienttim.
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To se muze jevit tak, ze agentury nemaji V soucasné dobé jesté nemaji ucinné
reklamni kampané a znaCna Cast zaméstnanci piichazi az po informovani ze strany
rodiny, pratel o moznosti zprostiedkovani zaméstnani agenturou nebo informaci o

agenturnim zaméstnavani jako moznosti v kariéfe jednotlivce.

Rychlost personalnich agentur a agentur prace nejspise tou nejveétsi devizou, kterou
disponuji. Alespon z vétSiny kazuistik vyplyva, Ze prave ona rychlost byla velmi zadouci.
Naptiklad pro pani Annu, ktera krom¢ nabidky na praci zacala neprodlené vykonavat
praci housekeeperky tentyz den. V porovnani Se sle¢nou Barou, ktera naopak shledava
rychlost agentury jako kli¢ovou, jelikoZ zajistovani outsourcignu je jejim zajistovani

zaméstnanctl pro svoji velkou firmu.

Prakticky ve vSech ptipadech byla v§emi kazuistikami potvrzena ona rychlost, jakozto
specificnost. Stejné¢ tak kazuistika pana Bedficha poukazuje na skoleni zaméstnancu,
stejn¢ tak u pani Alice jakozto managerky uzivatele, kterd tuto specifi¢nost ocenuje

zvlasté v pripadé s kombinaci pruznosti.

Negativni zkuSenost ale jako zaméstnankyné nastinila pani Sandra, ktera skrze
kazuistiku nastinila nedobré mezilidské vztahy ve firm¢. To oproti porovnani
benevolence ve firmé, kde pracuje pan Jan nebylo zminéno a ani pani Alexandra si
nestézovala na Spatné zkuSenosti ve své praci. Tudiz samo prostfedi, ve kterém se

zprostfedkovava zaméstnani podle zkusenosti bude v tuzemsku dobré.

Nelegélni agentury prace ¢i jiné subjekty vydavajici se za persondlni agentury ¢i
agentury prace se dostaly také dostaly do kazuistik skrze nelegalni zprostiedkovani
zaméstnani a je evidentni podle jednotlivych kazuistik, ze funguji a jejich nejvétsi zbrani
bude relativné nizka cena, kterou se snazi lakat zaméstnavatele na své sluzby. Ale i tak
jsou se jejich sluzby nemusi vyplatit. V ptipadé¢ odhaleni porusovani zakona jde
predevsim 0 vysoké pokuty a také poSkozeni dobrého jména onoho zaméstnavatele.

S moznou korupci se setkala pani Bara jako jedina. Stejné tak pan Jan se setkal ve své

praxi s pfibéhy né&kterych svych zaméstnanct, ze v Ceské republice existuje druh

nelegalniho agenturniho zaméstnavani.

Z4dny respondent nenamital nic oproti finanénimu ohodnoceni ve smyslu, ze by jeho
prace byla zna¢n¢ finan¢né podhodnocena. Duvody se jisté rtizni, ale jistym argumentem

bude stav trhu prace, ktery ma problém s nedostatkem zaméstnanci. Koliduje zde nazor
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pana Jana, Ze néktefi zaméstnavatelé davaji velmi malo penéz oproti dovednostem nebo
naro¢nosti prace, kterou bude zaméstnanec vykonavat, ale u pozic, které respondenti
vykonavaji nebo vykonavali se neprojevil protest proti malé mzdé. Lze zde pouzit
zkuSenost pani Alexandry, jakoZto pracovnice agentury mohla pfidat zkuSenost, Ze
nekvalifikované prace odménuji vice jak 100,- K¢ na hodinu, je zfejmé, Ze neni finanéni
ohodnoceni agenturniho zaméstnani vyrazné podhodnoceno. Otazkou vSak zlstava, jestli

to soucasnému trhu vyhovuje, zda to bude dost motivujici pro ptipadné zajemce o prace.

U Uzivatell (zaméstnavatelil) to mohou byt ceny, které urcuji, jakou agenturu vybrat,
od jaké personalni agentury si nechat zprostiedkovat zaméstnance. Pravé zaméstnavatelé
hledici jen na cenu hodinové prace tak mohou byt vice pfitahovani agenturami, jez budou
na hran¢ zakona ¢i nebudou poskytovat kvalitni sluzby, kvalitni zaméstnance jako to bylo
naptiklad zminéno v kazuistice pani Alice. Agentury si mohou piidavat zpravidla vétsi
provizi a zaméstnavateli se logicky nemusi vyplacet spoluprace. OvSem v soucasné
situaci, kdy je na trhu prace nezaméstnanost 2.7% Si agentury jisté¢ vyargumentuji cenu
jelikoZ nastala extrémni situace na trhu prace a zaméstnavatel by nemusel v soucasné
dobé ziskat poZzadovaného zaméstnance, pokud by zkousel jit cestou vlastniho hledani. U
vlastniho zamé&stnance by byla cena mnohem mensi, nicméné 1 pfi stejn€ vykonané praci
ve stejném Case a kvalité€ je pro zameéstnavatele stejnou ¢innost jako konzultant agentury,
ovsem s mnohem mensimi naklady. V praxi to vsak ¢asto neni mozné z davodu pevné
stanoveného poctu personalist ve firm¢. Tak jako v kazuistice pani Alice se poukazuje
na kvalitu, ktera mize a nemusi jit s cenou sluzeb agentury a jeji prestizi v ptipade

outsourcingu brigadniki do hotelového prostiedi.

Praxe tedy ukazuje, Ze personalni agentury si v Ceské republice v 21. stoleti tvoii
nezastupitelné misto, protoze i vV dobé minimalni nezaméstnanosti umgji delat za
uzivatele slozitou agendu, kterou on udélat nemtze z davodt casovych nebo pro
nedostatek zkusenosti. Mohou mu tedy vyrazné usetiit ¢as a poskytnou profesionalni
poradenstvi a pomoc. Nicmén¢ zakladnim atributem je volba spravné personalni agentury
¢1 agentury prace, protoze sazka na niz$i cenu nemusi byt imérnd kvalité poskytovanych
sluzeb a Grovni konzultantt ¢i rekrutérd jak potvrzuje pani Alice ¢i pan Jan ve svych

kazuistikach.

pohled na personalni agentury skrze spolupraci zameéstnavatele. Nastavena kultura pii

praci, ochrany zaméstnancii muze byt vnimano jako negativni reklama pro personalni
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agenturu, kterd vyviji ndbor pro firmy, které v disledku vytvaii na zaméstnance natlak

nebo porusuji bezpe¢nost zaméstnanct &i zakony Ceské republiky.

Konkurence mezi personalnimi agenturami na ¢eském trhu je velika, jak jiz bylo diive
zminéno, v Ceské republice je piiblizné legalnich 1800 personalnich agentur a agentur
prace. To se v budoucnu musi zakonité eskalovat k situaci, ze se ty méné schopné budou
postupné eliminovat nedobrymi sluzbami, nebo ty nelegalni a zGstanou jen ty kvalitnim,

které budou uspokojovat potieby vSech svych klientd.

Pokud jde o komparaci teoretickych a praktickych poznatku, praxe se od teoretického
pojeti nelisi. V praci byly splnény cile jak popsani teoretickych pojmu, tak propojenost
s aktualnimi kazuistikami jakozto ukazkami praxe, kterd propojuje onen magicky
trojihelnik mezi zaméstnavatelem, agenturou a zaméstnancem. Prokazatelné jde

v tuzemsku o dobrou praxi.
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ZAVER
Jak jiz bylo patrné se samotného vyhodnoceni, personalni agentury ¢i agentury prace
se v Ceské republice t&8i dobré praxi. Je v podstaté otizkou &asu, kdy se trend
agenturniho zaméstnavani zacne prolinat vice do Zivota celé spoleCnosti a bude vniman
vice pozitivné a s mens$im despektem, nez je tomu nyni. Jist¢ by pomohlo personalnim
agenturam, kdyby byla vice uvefejiiovana jejich dobra praxe. V soucasnosti jsou

prostiednictvi médii, internetovych diskusi a socidlnich siti prezentovany spiSe

negativnim dopady nezli pozitivni zkusenosti.

Personalni agentury a agentury prace by méli vsouCasné dobé vice dbat
na informovanost verejnosti o jejich sluzbach. Z kazuistik je patrné, ze kdyby tito 1idé
nevstoupili do personalni agentury nebo agentury prace, mozna by ani nevédéli,
co tato spole¢nost vykondva, ze by jim mohla budto zprostiedkovat praci,
nebo jim nabidnout tieba byt i jen kratkodobou brigadu. Tato informovanost podle autora
vede k tomu, ze se miZe spole¢nost uchylovat k ptedsudktim, jez jim mohou dodavat

media ¢1 nékolik let staré ptispévky na internetovych diskuzich ¢i socidlnich sitich.

Problém je v tom, Zze uchazeci ¢i laicka vefejnost ¢asto nevnima rozdily mezi
personalnimi agenturami a agenturami prace a nevi, jaké sluzby jim tyto spole¢nosti
mohou nabidnout, ¢i jak by jim mohli pomoci. Na druh¢ strané, konzultanti personalnich
agentur nedbaji dostate¢né informovanosti a mizou tak nastat jista cirkularni kauzalita
kdy ob¢ strany nakonec prodélaji, protoze agentura nebude mit novou pracovni silu a

Klient bude odchazet bez naplnéni ocekavani.

Personalni agentury a agentury prace Si na tuzemském trhu dokézaly vydobyt své
Klienty z fad obyvatelstva, tak i firem, které potiebuji nutné zaméstnance, brigadniky
nebo rizné specializované sluzby. Jak vyplynulo zpfedeslych kazuistik,
tési se agenturam dobré praxi, ale i tak je stale co zlepSovat. Cil byl splnén. V teoretické
¢asti byly definovany a popsany jak personalni agentury, tak i agentury prace, v praktické

¢asti komparované zkusenosti z praxe.

Nicméné i tak je nazor autora takovy, Ze je velmi podstatné, aby byly pfedavany
ptiklady dobré praxe jak pro odbornou, tak i pro laickou vefejnost. Priklady dobré praxe
totiz mohou ovliviiovat, a pifedev§im zmirovat démonizaci okolo téma agenturniho

zaméestnavani. Nemusi jit totiz jen o zlou praci, jez vykondavaji pracovnici agentur,
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ale mozna snad nepochopeni piedstav, jaké ma uzivatel personalnich agentur a skloubeni

predstav piidéleného zaméstnance.

Doporuceni pro praxi navrhuje autor v upravé legislativy ve smyslu slouceni
hlavniho pracovniho poméru, dohody o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti.
Také rozsifeni legislativy o moznosti sdilenych pracovnich uvazkl a nejvice zpfisnéni
legislativy v oblasti kontroly nelegalniho agenturniho zaméstnavani a moznosti kontroly
pracovnich podminek u pii dodrzovani dohod o provedeni prace ¢i dohod u pracovni
¢innosti, protoze ty se mohou vyuzivat v nekonecném ftetézu, a tak byt zneuzivany
nékterymi nelegalnimi agenturami, zaméstnavateli k podvodnému jednani a porusovani

prava zamé&stnanci, aby uSetfili mzdové naklady.

Bakalatska prace ,,Specifika persondlnich agentur a agenturniho zaméstnavani na
soucasném trhu prace” miize byt v praxi vyuzita jako zdroj, opora pfi vytvaieni novych
zakonnych opatieni ¢i novych zakont, jelikoz i ptes vSechnu pravni ochranu zahrnutou
v legislativé Evropské unie &i zakony Ceské republiky je znaény prostor pro ochranu

zameéstnancu.

Autor véri, Ze se bude do budoucna agenturnimu zaméstndvani a personalnim

agenturam dafit vice a dojde v Ceské republice k boomu na trhu prace.
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