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Abstrakt

Tato diplomova prace se zaméiuje na optimalizaci procesu udrzby ve vybraném
vyrobnim podniku. Jelikoz je proces udrzby jednim z vyznamnych podplrnych procesi
majicich pfimy vliv na vyrobni proces, je pravé jeho optimalizace jednou z moZznosti
k ovlivnéni vykonnosti vyroby.

Teoretickd Cast prace se nejprve vénuje problematice fizeni podniku a to zejména
porovnani funkéniho a procesniho stylu fizeni. Rozebrany jsou také moderni systémy fizeni
kvality, v¢etné¢ ISO norem a jejich implementace do fazi PDCA smycky. Dalsi oblasti
teoretickych vychodisek jsou podnikové procesy. V této kapitole je na procesy nahlédnuto ze
strategického kontextu podniku, rozebrany jsou jednotlivé elementy potiebné pro modelovani
procest 1 nastroje procesniho modelovani a zptsoby méteni vykonnosti procesu.

V praktické casti prace je slovné popsan vybrany proces udrzby, uvedeno je i jeho
grafické znazornéni ve vybraném programu procesniho modelovani. Nad procesnim modelem
byla provedena analyza zaméfujici se na jednotlivé typy elementt, které do procesu vstupuji.
Zjistény byly nedostatky Vv oblasti zaznamenavani, zpracovani a vyhodnoceni dat, ale také
vytiZenosti zaméstnanci, ktefi se v soucasnosti nestihaji pln¢ vénovat pldnované udrzbé. Na
zaklad¢ této analyzy byla navrZena napravna opatieni s cilem zefektivnéni procesu v téchto
oblastech.
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1 Uvod

Procesni ftizeni je nezbytnym ptedpokladem pro plnéni podminek nékterych soucasnych
norem fizeni kvality, zejména ISO 9001. Neni tedy piekvapivé, Ze vétSina firem a tim spiSe
vyrobnich podniki, jiZ procesni fizeni aplikuje. Pozornost byva logicky sméfovana zejména
na hlavni procesy a jejich neustalé zdokonalovani. Vyroba a provoz jsou jiz ve vétSing
organizaci na tak vysoké urovni, Ze moznost dalSiho zlepSeni v této oblasti je minimalni a
pokusy o dalsi optimalizaci by zde jiZ nepfinesly vyrazné piinosy. V dané situaci je tedy
nezbytné zaméftit pozornost i do ostatnich oblasti podniku a hledat dosud neobjevené rezervy.
Takovou pftilezitost mohou poskytovat podpirné procesy, jejichz vyznamnym zastupcem jsou
procesy udrzby. Efektivnost udrzby ma pifimy vliv na kvalitu, mnozstvi vyroby a vyrobni
naklady. Proto pravé optimalizace procesit udrzby miize pro mnoho podnikli znamenat

vyznamny zdroj konkuren¢ni vyhody. Pfi snaze o zlepSeni téchto procest je vSak nutné mit na



paméti veskera dlouhodoba rizika, bez jejichz zvazeni nelze jednoduse snizovat ¢i navySovat
rozpocty.

Dilezité je uvédoméni si ptivodniho cile udrzby, kterym neni pouze udrzovani zatizeni
v bezvadném stavu — to je jen prostfedkem pro dosazeni opravdového cile udrzby, kterym je

uchovani funkce a vyznamu, pro které byl stroj zakoupen, tedy vyroby.

2 Cil prace a metodika

Teoreticka Cast prace bude zpracovana na zakladé studia odborné literatury, ¢eskych i
zahrani¢nich autori. Pro praktickou ¢ast budou vyuzita data poskytnutd spolecnosti, pro
kterou je proces udrzby optimalizovan. Nazev spolecnosti byl, na pfani jejiho vedeni, pro tuto
praci upraven.

Vedlejsim cilem této diplomové prace bylo seznamit Ctenafe s problematikou procest,
procesniho fizeni a procesniho modelovani, ale také modernimi systémy a normami fizeni
kvality. Tato teoreticka vychodiska byla podrobné rozebrana v prvni ¢asti prace.

Hlavnim cilem prace bylo optimalizovat proces Udrzby vyrobniho zafizeni v podniku
Nogizaka, vyrab&jicim soucastky pro automobilovy priamysl. Tento proces byl nejprve
zmapovan za ucasti vSech zainteresovanych pracovnikil a zakreslen do procesniho modelu
v programu Bizagi Modeler. Nasledné byla provedena procesni analyza byla zaméfena na tyto
oblasti: ¢innosti a doba trvani procesu, lidé (pracovnici), dokumenty a data, systémova

podpora a navazné procesy.

3 Vysledky a doporuceni

Pfi rozboru ¢innosti byl odhalen pouze jeden ptipad neefektivniho chovani a to v praci
pracovnikl Udrzby s daty, kterd v pribéhu udrzby zatizeni zaznamenavaji. Bylo zjisténo, ze
udaje zaznamenavaji nejprve na papirovy formulaf a po skonceni smény je mistr udrzby
ptepisuje do systému. Pfi analyze dat bylo zaroven zjisténo, ze vysledna data obsahovala
velké mnozstvi chyb v podobé zafazeni oprav do nespravné kategorie druhu opravy a ze
formulat, ktery udrzbati vypliuji nemé zcela stejnou strukturu, jako cilova databaze.

Stejné tak jako v pfipadé zminénych oblasti analyzy (Cinnosti a dokumenty a data) se
prolinala 1 analyza navaznych procesii a lidi. Zde bylo zjisténo, Ze z no¢ni smény, kterd by
meéla byt vénovana planované preventivni a prediktivni péci, je této €innosti ve skutecnosti
vénovano pouze 59% casu. Zbyvajicich 41% casu veénuji Udrzbafi opravam, které se
nepodafilo dokoncit v dennich sménéch. Tim, Ze neni dodrzen plan preventivni a prediktivni

éCe, se zvysSuje pravdépodobnost, Ze se stroj poroucha a bude muset byt opravovan, coz
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muze opét zasahnout pravé do no¢ni smény. V piipadé subprocesu Objednani ndhradnich dila
ze skladu, bylo zjisténo, Ze neexistuje evidence odebranych dili s ndvaznosti na konkrétni
opravu ani konkrétni linku.

Posledni zkoumanou oblasti byla IT podpora procesu udrzby. Ve firmé v soucasné dob¢
funguje systém pro vyhodnocovani efektivnosti vyroby, v ptipad¢é udrzby vsak vyuziva pouze
vySe zminénou databazi. Nasbirana data nejsou pravidelné vyhodnocovéna a tudiz nelze
efektivné nastavovat opatfeni k pribéznému zlepSovani v této oblasti.

Na zéklad¢ provedené procesni analyzy byla navrZzena opatfeni s cilem odstranéni ¢i
minimalizace odhalenych problémul. Prvnim z téchto opatieni je navySeni poctu udrzbait
Vv no¢ni smén¢ o dva pracovniky tak, aby mohl byt postupné 1épe plnén plan preventivni a
prediktivni péce. Dal§im opatfenim je pofizeni celkem 9 tabletl, které¢ nahradi papirové
formuléfe, ¢imz bude tymu udrzby i mistrovi Udrzby ulehéena prace s daty tykajicich se
provedenych oprav. Poslednim opatfenim je zakoupeni systému pro podporu ,,$tihlé* udrzby,
ktery je modulem aplikace pro fizeni vyroby, jiz firma v soucasnosti vyuziva. Ta aplikace je
urCena pro efektivni planovani udrzby, ale i sbér dat o opravach, které lze dokumentovat
pomoci chytrych zatizeni — Vv ptipadé firmy Nogizaka prostfednictvim navrhovanych tabletd.
Zaroven aplikace umoziuje vedeni skladu nahradnich dilti a vytvari protokoly o skladovych
pohybech. Pouzit ji lze i pro sofistikované planovani preventivni péce, ale 1 vytvafeni a
nasledné vyuzivani znalostni databéze.

Celkové vstupni naklady na navrhovana opatieni byly vyc¢isleny na 305 450 korun.
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