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Anotace

Diplomova prace se zabyva wévanim zdravotnického personalu v profesni
oblasti, a to jak z pohledu pregradualniho, taloklgdu postgradualniho. S@msré se
diplomova prace zabyva vddvanim pacierit stomatologickych ordinaci v oblasti
zubni hygieny. Rozebira obsah, formy a metodyM&@ni pacierit v oblasti prevence.
Na za¢r hodnoti sotasné vzdlavaci aktivity a doportuje jak zefektiveni dalSich
vzaklavacich aktivit ve vzélavani zdravotnického persondlu, tak i zefeldirtinnosti

prevence.

Kli éové pojmy

Eticky kodex, formy vz&lavani, motivace, postgradualni wilvani, pregradudlni
vzklavani, preventivni programy, primarni prevencekuselarni prevence, terciarni

prevence, ustni hygiena, \&évani dosplych, zajmové vzéavani.



Annotation

This thesis deals with the training of medical fstafthe professional field, both
in terms of undergraduate, and postgraduate perepeAt the same time, the thesis
focuses on the education of dental surgery patientslation to the dental hygiene. It
analyzes the content, forms and methods of patsehication for prevention. In
conclusion, it evaluates the current educati@wivities and recommends how to
streamline further training activities in the traig of medical staff and how to make

activities of prevention more effective.

Key words

Adult education, ethics code, forms of educatiomtivation, mouth hygiene,
preventative programs, primary prevention, secongaevention, special - interest

education, tertiary prevention, undergraduate ditutaundergraduate training.
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UvoD

Problematika vzeélavani se netyka jen profesni roviny zdravotnickpbosonalu
nebo zamstnand ostatnich profesi, ale matgwyznamny vliv na vSechny vrstvy
obyvatelstva, &mi v predSkolnim ¥ku pcatinaje a seniory kame. V sodasné dob
oblast vzdlavani zaznamenava velky rozvoj. Moznostdladat se je nedilnou seéasti
lidského Zivota. Naroky na zastnance se neustaleémi a pozadavky na jejich
kvalifikaci se neustale zvySuji. Stale vice liddaasné dob studuje ve zralémeku,
neba vz&klani ziskané vé&stvi a mladi pro cely Zivot nesfa Rozvoj novych
technologii se promita do vSech oblasti profeshftmukromeého Zivota a to nas nuti své
znalosti stale rozvijet a zdokonalovat.

Duvody, pr@ se vzdlavat, jsou nejexplicit€jSi pra¥ ve firemnim prosedi.
Cilem je reagovat na vyvoj v konkrétnim oboru aistidjtak potebné znalosti a
dovednosti pro vykon profese.

Obor stomatologie vznikl jako ¢t8ina jinych lekéskych oboit hlavre na
potrebs I&Cit jiz vznikla onemoc#ni, chorobné stavy nebo také nutnostiblé po
Urazech Ustni dutiny. Stomatologie, jako ostat$echny medicinské obgnrpyla
puvodné oborem zcela terapeutickyrdiz dlouhodob se vSak jevi pouze terapeuticka
rovina medicinskych obay stomatologii nevyjimaje, jako vysoce neperspektivejen
ve vztahu k paciefitn, ale i z pohledu financovani a hl@vmoZnosti diagnostiky a
naslednych k&bnych postujp Je nutné si wdomit, Ze pedchazet icinam je vzdy
jednodussi a lew#jsi nez nasledhivénovat mnoho Usili na odstravani nasledk

Z tohoto divodu vzdlavani obyvatelstva v oblasti zubni hygieny Uzcavii
nejen v oblasti stomatologie, ale i v ostatnicm&fk Zivota celé spataosti.

Cilem teoretick&asti prace bude nejen objasn pojmu vzdlavani dosplych,
ale hlavig charakterizovat s@asné podminky a moznosti \&évani zdravotnického
personalu, které vede k profesninistu a vysoké odbornosti tohoto oboru. Stgako
je dilezity odbor vzdilany persondl, je na druhé stéastejré dilezité vzdlavat
pacienta tak, aby dochazelo k minimalizovani nutrgdékrok.

V praktické c¢asti budeme zkoumat otazku zubni hygieny. Jako doeto

zkoumani jsme pouzili dotaznik. Ten byl sestavdn &by dané otazky nekladly na



respondenty tlak v n&kaosti a zdlouhavosti. Otazky byly uzamné a jejich cilem bylo
zjistit, jaké maji pacienti znalosti v zakladnichlastech prevence a jak dalece jsou
ovlivnéni riznymi myty a pedsudky.

Dulezitym pinosem pro praxi dentalnich hygienistek a poslézeraci
stomatologa jsou prévzjisttné vysledky, se kterymi lze operovati preventivni
¢innosti, zandiit se tak pesrt na odstraéni neSvall a chyb, kterych se pacienti
opakovag dopoustji, a tim zdokonalit a zefektivnit preventiviinnost a pispet tak ke
kvalitni praci celého pracovniho tymu. Svoji vysokodbornosti maji prohloubit
informovanost pacieft pii preventivnich prohlidkach a akti#nje motivovat
k ¢innostem, které povedou ke &m¢ hygienickych navyk tak, aby dosahly
odpovidajici arové Mély by vzbudit v pacientovi ivéru a iniciovat jeho snahu o to,
aby se preventivni Zigob mysleni a preventivni metody staly nedilnou¢asiti jeho

kazdodenniho Zivota.



1 VYVOJ OBORU STOMATOLOGIE A ZUBNI
HYGIENY

1.1 Historie vzniku oboru

Sarkasticky se o geo zuby zminil Pemysl Paichl ve své knize¢pny zubni
mediciny, kde uvad,...i u nas \tsina lidi mtky predpoklada, Zze ma zuby jen proto,
aby si je malo a Spa#ryistili a aby jim je zubni |€ék@& zadarmo |€ili. Nezdjem o zuby
lze pozorovat dokonce u zubnich kakted se jimi Zivi. S¥dci pro to zejména
malinky pa@et knizek o historii vyvoje &ového zubniho |€Katvi, které z jejich péra
vySly za poslednich 70 let. Neni-li dostate znama historie tohoto medicinského
oboru, pak se nedivme, Ze nikdo rigendat radu, jak napravit tu dnesni degeneraci
jehorizeni v ramci statem opomijeného zdravotnictidinBzajmu nasi lidské populace
o placeni nadstandardni zubnideémaji zuby svou hlavni cenu pomalu uz jen pro
Ceskou stomatologickou komoru, nebo aby zalexpdy slusny finaini prijem
majitekzm reklamnich agentur a vyrofaim zbytené chemicky slozitych zubnich past a
zubnich karték:.“ (Paichl 2000, s. 3)

Doktor zubniho Iékarstvi

MDDr. (Medicinee Dentium Doctor) je akademicky titshvedeny zékony.
95/2004 Sb. &. 121/2004 Sbktery mohou pouZzivat absolventi oboru zubni {ékd
na lékaskych fakultach. Nahradil titul MUDr., ktery byl &idvan absolveriim studia
zubni mediciny v dabmezi roky 1872 — 1953 a 1966 - 2004. V zapadméhich maji
absolventi oboru zubniho léisavi titul MDD. (Doctor of Dental Medicine). Z&na
prokéhla v disledku harmonizace vyuky s EU a vnesla do studiamhondalSich

specialnich praktickych prikv souladu s evropskymi standardy.

Historie titulu

V letech 1951 — 1953 byl absolvént uctlovan titul MSDr. (medicinae
stomatologicae doktor), v letech 1954 - 1956 ngstathod na titul promovany zubni
lekar, v letech1966 - 2006 titul MUDr. a od roku 2006pseiZiva titul MDDr.
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Duvodem je nutnost harmonizace s pravnim stavem klastyni, které panuji
v EU, a sobecnym stovym trendem. Zmna titulu je doprovazena moznosti
shadrjSiho zd@azeni do praxe, kdy soukromou praxi mohou ihnedj#ahabsolventi -
zubni léka s titulem MDDr.

Do roku 1955 trvalo studium 4 roky a jeho absolvpmmovali s akademickym
titulem MSDr. (medicinae stomatologicae doktor). sAlventi tohoto oboru, kie
promovali v roce 1955 a po&d studovali jiz @t let a od roku 1990 studium trvalo Sest
let.

V letech 1962 — 1963 bylo umadm dalkoe vystudovat Iékeské fakulty
zbylym dentisim. Dentista byl vy&en v oboru zubni laborant. V rozporu s oliecn
panujicim mignim nebyl dentista zubni lékai kdyZ mohl pracovat po studiu na
lékaiské fakulé v zubni ordinaciRadu vykori nemohl diky své kvalifikaci vykonavat.
V sowsasné dob jiz Zadny dentista Ceské republice nepracuje, néliato kvalifikace
jiz v podstat zanikla. V letech 1960 — 1963 zisk&vali zubni {ékaul promovany
zubni |éka, stejre jako ziskavali titul promovany |ékadékai vSeobecného stru

studia.

Harmonizace vyuky s EU

Prelomovéa zmina v koncepci pregradualni vyuky nastala v lete@®32- 2004,
kdy byl v ramci nutnosti harmonizovat vyuku se wtht) zahajen programépletého
studia v oboru zubni lékstvi. Tento program se odiyodniho liSi hlava vySSim
poétem hodin praktické vyuky a vySSim giem hodin vyuky zubniho lékstvi jako
takového, zatimco gty hodin vyuky ostatnich odbornosti byly snizengtd dilezita a
hlavre zasadni zena byla zavedena na v3ech l&kgch fakultach \Ceské republice.
Odpovida evropskeé simici:

- DIRECTIVE 2001/19/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT ABID THE
COUNCIL of 14 May 2001 amending Council Directiv@3/48/EEC and
92/51/EEC on the general system for the recognitioin professional
gualifications and Council Directives 77/452/EEC;/#53/EEC, 78/686/EEC,
78/687/EEC, 78/1026/EEC, 78/1027/EEC, 80/154/EECQ/1%6/EEC,
85/384/EEC, 85/432/EEC, 85/433/EEC and 93/16/EEMceming the
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professions of nurse responsible for general cdeatal practitioner, veterinary

surgeon, midwife, architect, pharmacist and doctor.

Ve vSech statech Evropské unie je timto zavaznyanm gedpisem nézeno,
jakym zpisobem je nutno vyhradnstudovat, kde, jakym Zgobem a kdo iize
vydavat certifikaci a jaké podminky musi splat akreditované pracowvistlednotlivé
staty se znane liSi v urovani kritérii pro ziskani titulu, v systému daiedlavani a
specializacich, které jsou nasleédiydany po spléni specifickych podminek platnych v
tom kterém stét EU. Zarové snernice stanovuje kriteria vzajemného uznavani
vzklani v zemich EU. Pofstoupeni k EU se row i tato snérnice stala satasti
pravnihofadu CR a vymezila psobnost zakona o vysokych Skolach, jehoZ stavajici
podoba od 1.7. 200&gstala byt platnad. Zakah 189/2008 Sb., kterym seémi zakon
¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikétenskych stat EU, vcéasti 13,¢l. 25
zni:

« 1.V 8 46 odst. 4 pism. d) se slova ,zubni #kaahrazuji slovy ,doktor
zubniho lékastvi*.

Studium oboru zubni Iékstvi se tak vyrovnava udrovni zapadnich istét
vyspilou p&i nejen o chrup, ale i okolni tk&n
Zména v nézvu titulu nesmi nic na tom, Ze obor zubni I&ktvi je stéle jedinym
oborem mediciny, ktery ma specializovanou #i&gtudia jiz od samého &aku. Tento
fakt dovoluje, aby koncepce vyuky byla z&ena na vykon odborné léiské praxe
v tomto oboru jiz od prvniho dmiku. Stavovsky jsou tito absolventifaaeni mezi
obdobné absolventy (tento pojem uz novy zakon nezmél. ¢. 233/2008 Sh. a zakon
¢. 95/2004 Sb.) universitnich vysokych Skol po ceate.

Zubni lekdstvi se dale &i na dalSi specializai obory, nap ortodontista musi @dtat

s dalSimi temi lety studia.

Stavovské organizace

Historicky maji zubni |éka stavovsky dané zastoupeni ve Stomatologické
komae, nejsoucleny Lékaské komory ani odborovych klib- zakonemCNR ¢&.
220/1991 Sb., oCeské lékiské komde, Ceské stomatologické kor® a Ceské
lékarnické komee. V roce 1897 byl zaloZzen Spoleékskych zubnich 1éka (zdroj 1.
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LF UK, Ustav w¥deckych informaci) na tehdejgésko-rtmecké Karlo-Ferdinandeév
Universi€ v Praze.

V¢étSina zubnich l1éké dnes pracuje v nestatnich zdravotnickyctizamich.

1.2 Historie Ustni hygieny

Ustni hygiena v Egypé

Jiz na egyptskych svitcich z obdobi kolem roku 1p&# naSim letopdem se
objevuji zminky o I8b¢ zubnich obtizi. Podle archeologickych nélez pgredpokladat,
Ze Egypané pravdpodobrg provacli zubaské zakroky uz 2500 letiggd naSim
letopaitem. V hieroglyfickém napisu z 5. dynastie najddamé, ktery vys¥tluje nélez
cibule jako vybavy hrobu. Cibule se davala jako miatvému do zahrobi, protoze byla
uzivana jako prostdek kleni acisteni zuhi. Egypané znali a ponejvice uzivali na

¢isténi zuha rozzvykana tewveéna paratka.

Ustni hygiena VRimé

O cistotu zulii dbaly hlavi Zeny a ty ji udrzovaly na vysokeé urovnickieré
k tomu vyuzivaly i specialni otrokyn BohatéRimanky pouzivaly dva hlavni #goby
¢isteni zuhi, a tocisSteni pomoci paratka, jako v Eggptnebo prosednictvim tehdy
universalnichsisticich prostedki. Nekteti Rimané si takéistili zuby tim, Ze si davali

rano pod jazyk trochu soli.

Ustni hygiena ve stedowku

Ve stedowku zajem o stomatologii a zubni hygienu upadl. Zaesanci
zubniho léksstvi ve stedowku mizeme dkovat zejména Arabm, diky kterym doslo
pozckji k rozvoji stomatologie a zubni hygieny i v Eveoplidova prevence i zubni
léceni prakticky ve velké mé petrvavalo az do 19. stoleti. Jednalo se tak ¢ssm
Sarlatanské terapie, iflkavani a bylinné by vétSinou charakteru vzajemnéchdy a
samoléitelstvi. V 17. stoleti vkladali Evropané dérdvého zubu havrani lejno, protoze

vétili tomu, Ze se zub Upénzkazi a naslednsam vypadne.
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Od 19. stoleti nastal zdjem o Ustni zdravi a hygieodloZzeny vznikem samostatného
oboru stomatologie.

Historie dentalni hygieny

Dr. Alfred Fones byl prvnim na &, kdo prosazoval tlohu dentalni hygienistky
ve vyuce ustni hygieny. A byl to také Dr. Fonesp kbrganizoval v roce 1913 prvni
odborny kurz v no¥ zaloZené Skole pro dentalni hygienistky v USA.ééhnici, jiz byl
autorem a kterou napsal jizgal 85 lety, kdy ®¥tSina sodasnych znalosti o spravné
astni hygien jeS€ ¢ekala na své objevitele, uvadi, Ze dentalni hygikaije v prvni
fad® povolana k vyznamné praci ve dvani véejnosti. Sama se musi citit jako
nastroj, jehoz progtdnictvim jsou $eny stomatologické poznatky o Ustni hygien
NejvétSi sluzbou, kterou tak ie dentalni hygienistka poskytnout, je trvala vyaho
vefejnosti k Ustni hygieha dalSim odstvim obecné hygienylovéka. Na zaatku 20.
stoleti byl Dr. Fones znepokojen gem pacient, kteri ztratili své zuby v dsledku
zubniho kazu a parodontdzy. Bytegwdcen, Ze odstrami zubniho plaku, zubniho
kamene a slazenych latek z povrchutzabdasni by mohlo snizit ztratu Zubebo ji
aplr¢ zabranit. Zaal kiizovou vypravu, kdy feswdcoval ostatni Iékae v zubnich a
lékaskych oborech o této hypotéze. Tentasqgb prevence byl naprostoifymovym v
doke, kdy vytrzeni zubu bylo n&sgjSim a nejrychlejSim wgSenim problému.

V roce 1906 provedl spolu se svym synovcem Dr. Nemam Skoleni prvni
dentalni hygieny na s$t€. Postupg rozSiovali vlastni dentalni tym a v roce 1913 si
oteveli Skolu dentélni hygieny v Connecticutu a vyifliacelou filozofii vyuky zubni
prevence. Jejich filozofie &a dw hlavni linie. V té prvni povaZovali zaizité, aby
zubni léka informovali své pacienty o dentalni hygéera v té druhé, aby samotné
hygienistky byly vice v terénu a poskytovaly talé sluzby &m, ktei nentli na to, aby
si klasickou pé& o chrup zaplatili. Oba dva se snazili vstipitotumysSlenku jak
soukromé, tak i Viejné dentalni hygieny svym studémt.

Tohoto americkéhotfkladu v oblasti prace dentalnich hygienistek réslaly
v kratkémcase dalSi ze#n V roce 1924 bylo prvni evropskou zemi Norskopeer 1930
nasledovala Velka Britanie.ddteré skandinavské zenzapojily dentalni hygienistky
do stomatologického tymu az v Sedesatych letectSlgeenské republice zahajila svoji

¢innost Skola pro dentélni hygienistky v roce 1993.
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Dentélni hygiena vCeské republice

K vytvoreni nové stomatologické profese dentalni hygiepistie Ceskéa
republika rozhodla v roce 1996. Svym rozhodnuténtak gifadila k vysglym zemim
swta. V roce 1996 byla zahajena vyukdletého vysSiho odborného studia pro
absolventy sednich Skol v oboru diplomovana dentalni hygiemistke statni Skole v
Usti nad Labem a v prvni soukromé vy3si zdravotnihole pro dentalni hygienistky v
Praze.

Pracovni naml nové stomatologické profese se da definovat takto
Dentalni hygienistka je odbornice, kterd& mé licekoryuce orélniho zdravi a e
provadt vykony v dutif Gstni. Jako pomocnice zubniho l&kgouziva w¥deckych
metod ke kontrole a prevenci stomatologickych onawwi tak, aby pomohla
jednotlivaim i skupinam obyvatelstva k ziskani a udrzeni ogiiio oralniho zdravi.

Da sefict, Ze vzhledem ke svému intenzivnimu Skoleni yecglnich
preventivnich Ukonech patdentalni hygienistka ve &¢ k Zadanym a oblibenym
profesim a jeji prestiz u paciéne ponerné vysoka. Svoji profesi dentalni hygienistky
v sowtasné dob vykonavaji ve vice nez 20 statechétsv Vyznam této profese
jednoznéné vyplyva také z pé&tu dentélnich hygienistek v prospektivnich planech,
které se tykaji optimalniho sloZzeni stomatologick&hmu.

V Sestileté studii Axelssona a Lindheho v roce 188lljednoznané prokazan
vyznam dentélnich hygienisteki lepSovani oralniho zdravi. V této studii skupina
pravidelré kontrolovanych paciefif preventivi instruovanych a oS@vanych dentalni
hygienistkou v rdmci systému pravidelnych kontrdninav&v, ve srovnani se
skupinou pacierit bez této systematické @ vykazovala vyrazny pokles vyskytu
zubniho kazu a dokon@ast&nou reparaci poskozenych tkani. Ukazalo se taklake
Vvyvoj oborf, jako jsou implantologie, parodontologie, estadiciomatologie, je bez

spoluprace s dentalnimi hygienistkami jen ohtigfedstavitelna.
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2 VZNIK A VYVOJ FIRMY

2.1 Vlastni popis firmy

NasSe pozornost bude v této praci 2é&ena na edukaci zdravotnického personalu
v prostedi soukromé praxe praktického stomatologa MUDr.naJaKhela.
Stomatologicka ordinace vznikla v roce 1993 prixati stavajicich prostor a vybaveni
ordinace na poliklinice v Litvinav N&ph prace byla v oboru praktické zubni |éstai.
Personalni vybaveni byli Iéka vSeobecna sestra, technickym vybavenim bylagouz
jedna stomatologickd soupravégkarna a zubni RTG byly spoéfeé pro vSechny
stomatologické ordinace na poliklinice.

Vroce 1998 byla praxe zZidodi nevyhovujicich prostor ipsthovana do
soukromého domu na nésti Miru v Litvinow. Zde pokrédovala se stejnou pracovni
napini i personalnim a technickym vybavenim do rd@09. Vtomto roce se
provozovatel rozhodl k roz&ni ¢innosti praktického zubniho |él@a na obor
parodontologie. Po absolvovani dvouletémvy, kterd sestavala ze série teoretickych
piednasSek, Skoleni &tyitydenni praktické staze na parodontologickém ¢tead
Stomatologické kliniky Karlovy univerzity v Plznbylo pripravné obdobi zavrSeno
odbornou zkouSkou. Nasleglhyla o tento obokinnost ordinace roz&na.

Vroce 2002 byla ordinace ro¥diha o pracovist dentélni hygieny v dalsi
ordinaci a samostatné RTG praco¥idhimo ol ordinace. Vzhledem k dalSimu
odbornému dstu byla od roku 2004 @&p praxe roz&§ena o dalSi pracoviStdentalni
hygieny nachézejici se vieeti ordinaci.

Vzhledem k dalSimu roz&ni ¢innosti o obor implantologie bylo pracowisd
roku 2012 dale personélposileno o dalSi vSeobecnou sestru.

Od 1.8. 2013 je soukroma praxe vybavettgimi ordinacemi sectyimi
stomatologickymi  soupravami a RTG pracosist vybavenym  zubnim
radiovisiografickym pistrojem, panoramatickym a 3D visiografickyntigbrojem.
Odborné zaskoleni personalu, na ktery byla delagovaracovni¢innost s napini
obsluhy &chto @istroja, bylo provedeno formou teoretickych i prakticky§koleni
zajis€nych dodavatelskymi firmami. Praxe z&mava d¥ dentalni hygienistky,ieti

hygienistka je zadstnana n&ast&ny Uvazek, ii vSeobecné zdravotni sestry a jednoho
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lékare - zamdstnance s pracovni naplni prakticky zubni téka léka -
provozovatel, pracujiciho na plny Uvazek v oborwgantologie a implantologie. Od
ledna 2014 splnila tato praxe veSkeré podminky géeapisy stomatologické komory a
ziskala statut Akreditované praco¥iStv oboru parodontologie. Tato akreditace
umoziuje vest na tomto pracovisti teoretickou a praktick vyuku v oboru
parodontologie pro léka, kt&i chtji vykonavat ¢innost vtomto oboru a musi

absolvovat teoretickou a praktickotigravu.

2.2 Etika zaméstnanai

2.2.1 Strategie podnikové etiky

Ve skté se dnes etika stala samgmou sodasti strategickych program

Vv s

zantstnand. Rozvoj etiky se stal ve vyslych zemich nejen nezbytnou, ale také

uziteinou a praktickou sa@asti napla prace vrcholovéhézeni.

Ve swté pouzivané etické kodexy jsou souhrnem zakladmichem jednani a
chovani zamsstnand. Setkdvame se s nimi i v naSich firméach, ale wpjatse zatim
velmi pomalu. Vychéazeji z toho, Ze zéstnanci jsou myslici a jednajici lide, Ktenaji
urcity dil odpowdnosti vi¢i svym spolupracovnikn, svému podniku a jeho okoli.

Je jasné, Ze pisemna prezentace etického kodgawpe prvnim krokem k jeho

postupnému prosazeni.

2.2.2 Eticky kodex Iékdte

1. J&, zubni Iéka- stomatologglen Ceské stomatologické komory, jsem svobodny

¢lovek, zodpowdny za své mysSlenky a skutky.

2. Mira svobody, kterou pozaduji pro sebe, je mijekinalezi kazdémtlovéku.

3. Ucta k Zivotu je vychozi my3lenkou mého jednani.

4. Zakladni profesni etickou normou je pro mne ldkrptova pisaha.
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5. Ve svém povolani budu vyZadovat od sebe i dstauplatini veSkerych
schopnosti. Hranicéthto schopnosti vSak niggrasim.

6. Své znalosti nebudu sthwna odiv, nebt hranic ¥déni nelze dosahnout.

7. Své ¥domosti a zkuSenosti nebudu skryvéggostatnimi ve snazéqukit je

prestizi nebo ziskem.

8. Svych ¥domosti a dovednosti nikdy nedovolim zneuzit vepiah nedobré &ci a
to ani pod natlakem.

9. Tradici lék#@ského povolani budu ctit a jeho vaznost vigv&ahou své osobnosti.

10. Metitkem naphovani Etického kodexu je mé vlastnédomi

2.3 Firemni vzdélavani

»Podnikové vzédlavani pedstavuje hlavni nastroj ve smyslu zdokonalovani,
rozSrovani, prohlubovani azny struktury aobsahu profesni zobilosti
zanmestnana, ¢imz také pspivad k jejich vySSi vykonnosti i vykonnosti firjako

celku”?

Vzdélavani ve firng je dilezité k prohlubovani znalosti a zdokonalovani
dovednosti tak, aby zasstnanci mohli efektivéd vykonavat svoji praci. Firemni
vzaklavani je cileny strukturovany v&@dvaci mechanismus, ktery ma jasna pravidla
a cile.

Vzdélavani zanistnan@ neni jen bezcilné sbiranédomosti, ale musi mit jasny
cil a musi namlovat vzalavaci poteby dané firmy, a to jak z pohledu firmy samotné,

tak z pohledu pracovnich pozic ve fifma v neposlednitact také z pohledu

! Eticky kodex. Dostupné z: http://www.dent.cz/detakt.php?id_strana=94&id_text=396
2 TURECKIOVA, MichaelaRizeni a rozvoj lidi ve firmactPraha : Grada, 2004. ISBN 80-247-0405-6.
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jednotlivych zamistnand. Vzd&lavat je tedy nutné tam, kde jsou znalosti nabyté
vzalavanim pateba. Na tuto peebu je mozné se podivat zerfiznych Ghii pohledu?

Nejprve je nutné se na wddvaci poteby podivat z pohledu celé firmy. Tomuto
pohledu budemgkat ,Podnikové pdeby vzdlavani®.

Pokud méame jiz rAmcovougastavu o vz&ldvani v celé organizaci, je mozné se
na vzdlavaci poteby podivat z pohledu jednotlivych oborovych skupifomuto
pohledu budemgkat ,Oborové paeby vzdlavani®.

Poslednim pohledem na podnikové &2adani je analyza pt#b vzdlavani
jednotlivych pracovnik. Tomuto pohledu budemedikat ,Individualni poteby
vzaklavani®.

Tyto tfi pohledy spolu velice Gzce souvisi. Podnikovy ranvedtlavani musi
korelovat se vzélavacimi potebami jednotlivych profesnich skupin a také getmami
jednotlivych pracovnik. Jednotlivi pracovnici jsou tim zakladnigthnkem, ktery je
nakonec vz&lavan, atak je nutné pamatovat nato, abyéhaéni bylo skuténym

piinosem i pro zagstnance.

¥ ARMSTRONG, MichaelPersonalni managemerraha : Grada, 1999. ISBN 80-7169-614-5.
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3 PREGRADUALNI VZD ELAVANI

3.1 Vzdélavani lékare
Odborna a specializovana zpsobilost zubniho I1ék&e

Odbornou zpsobilost k vykonu povolani ziskava zubni Ekabsolvovanim
nejmért petiletého prezeéniho studia, které obsahuje teoretickou a praktickguku v
akreditovaném zdravotnickém magisterském studijpfogramu zubni Iékatvi nebo
stomatologie na l|ékaké fakulé. Po ziskani odborné #pobilosti je opravén k
samostatnému provédi cinnosti  preventivni, protetické, diagnosticke,cédBné,
dispenzarni, vzHavaci, vyzkumné, vyvojové, revizni a posudkové blasti pée o
zuby, Ustagelisti a souvisejici tkan

Specializovanou Zsobilost ziskava zubni l|ékaabsolvovanim studia a
aspsSnym ukorenim specializaniho vzdlavani atestni zkouskou, na jejimz zaklad
vyda ministerstvo diplom o specializaci ¥iglJuSném specializaim oboru. Po ziskani
specializované Zsobilosti nize zubni Iékasamostatt vykonavat povolani zubniho
leékare v rozsahu stanoveném prowéitin pravnim pedpisem.

Specializani vzlavani zubnich 1ék&l se uskut&iuje @i vykonu povolani
zubniho |ékke podle vzdlavacich prograrin jednotlivych specializanich obot.
Specializaéni vzctlavani, z#&azeni do oboru, organizace,upth a ukoweni se
uskuté€nuje obdobn jako u lékai. Podobg je tomu i v pipadt preruSeni vykonu
povolani.

Specializ&ni obory pro zubni |éka stanovené ffllohou zakona jsou:

1. ortodoncie
2. oralni a maxilofacialni chirurgie

Minimalni délka specializmiho vzdlavani zubnich Iéka je stanovena na 3
roky, dalSi podminky a poZadavky ndilpth specializaniho vzalavani jsou stanoveny
ve vzatlavacich programech.

V ostatnich oborech (parodontologie, dentoalvedlaohirurgie atd.) se
specializani vzaslavani fidi fadem Ceské stomatologické komory o celoZivotnim

vzaélavani zubnich |éka.
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Studium zubniho léka'stvi na 1. [eékdské fakulté Univerzity Karlovy

1. lékaska fakulta Univerzity Karlovy v Praze m& krémstudia I1ékéstvi, jako
jedina prazska lekaka fakulta, také akreditovano studium zubnihoiigtka Jedna se o
magistersky studijni program, ktery nahradil od ISkwm roku 2004/2005 studium
stomatologie. Zubni lékstvi se VCR studuje jedt na Iékaskych fakultach Univerzity
Karlovy v Plzni a Hradci Kralové, na lélské fakulé Univerzity Palackého v Olomouci
a lékaskeé fakulé Masarykovy univerzity v Bra Petilety studijni program zubni
leékarstvi nahradil Sestileté studium stomatologie, &ktbylo dive silrgji spjato se
studiem vSeobecné mediciny a specializovana vyuiaow stomatologie Z@ala az
po druhém réniku. Retilety magistersky studijni program je pliarmonizovany se
studijnimi  plany ostatnich evropskych Ié&laych fakult a odpovida simici
78/687/EHS. Po diletém studiu ziskaji absolventi titul MDDr. Absehti tohoto
studijniho programu spliji navrhované kompetence a dovednosti zubniharéégeo
zeme EU, navrZzené v listopadu 2004 Evropskou spmdsti pro zubni vadavani. O
studium zubniho lékatvi je na vSech fakultach R mimaadny zajem, ktery ale z
duvodi nara@nosti studia nerize byt Zadnou z fakult Gpirakceptovan.

Béhem prvnich dvou let studia se wyji predntty teoretické a preklinické
s maximalnim drazem na orofacialni systém. Tentdigpb vyuky klade zrimé naroky
na witele teoretickych gedmeti. Tito musi realizovat specificky zaienou vyuku ve
zkracené dob studia s vySSim @bem hodin praktické stomatologické vyuky a
v menSim p&tu vyuwovanych hodin. Stomatologicka vyukaéehto ranicich probiha
ve fantomovych &ebnéch, které dokonale simuluji pro studenty poégnisetovani
pacient.

Ve fretim rasniku studia z&ina probihat prakticka vyuka na klinikach. Ukolem
fakulty je priprava budoucich zubnich I&kana takové arovni, aby byli po promoci
schopni samostatnvykonavat povolani zubniho l&ka Z této koncepce vyplyvaji
vysoké néroky fedevsim na praktickou vyuku stomatologicky¢adgmeta.

Jednou z nutnosti je také stabilizace dostgieo pdtu Witeh
stomatologickych subdisciplin. Probléememcpo Wwitela se zabyva &tSina fakultnich
stomatologickych pracows

V souwasné dob je ¢asto diskutovan nedostek zubnich i&ka nedostupnost

stomatologického oS@ni. Zajiséni zubni pée se objektivé hodnoti porrem patu
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ob¢ami a jednoho zubniho Iéka Hrozici nedostupnost zubni¢péje dana nizkou
vykonnosti sotasného systému, protoZze prakitizubni léka oSetuji jen tolik
pacienti, aby si zajistili piméreny zisk.

Spol€ensky tlak na extremni navySovani ¢po studeni, a tim zajini
dostupnosti zubni gé, miZze zvySovat riziko nizké kvality absolvéntakult, coz by
bylo v rozporu s Direktivou 2005/36/EC Evropskéharlamentu o pozadavcich na
vychovu ZL a Memoranda DentEd Il ,Profil a kompete evropského zubniho
lekare”, prijatého Direktoratem Xl Evropské rady, a tim v budnosti zhorSeni kvality

primarni pée’

3.2 Vzdélavani zdravotni setry

V oblasti pée o zuby vykonavaji své povolani vedle zubnichii&ékaSeobecné

sestry. Zakon totiz nezna pojem zubni zdravotriraes

Odbornou zpsobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry zisisdlaovanim:

a) nejménrt triletého zdravotnického bak#ského studijniho oboru praipravu
vSeobecneé sestry,

b) nejmér tiiletého studia v oboru diplomovana vSeobecna seatkeySsi
zdravotnickeé Skole,

c) vysokosSkolského studia ve studijnich programectudijsich oborech
psychologie — p& 0 nemocné, pedagogika — d¢8eatelstvi, pedagogika — &
0 nemocné nebccitelstvi odbornych fedméta pro stedni zdravotni Skoly,

d) ttiletého studia v oboru diplomovanéska sestra nebo diplomovana sestra pro
psychiatrii na vyssi zdravotnické Skole,

e) studijniho oboru vSeobecna sestra fiedsti zdravotnické Skole,

f) studijniho oboru zdravotni sestr&tska sestra, sestra pro psychiatrii, sestra pro
intenzivni péi, Zensk& sestra nebo porodni asistentkaredrstzdravotnické

Skole,

* MEDICINA.CZ.: http://www.medicina.cz/odborne/clandss?s_id=7292&s_ts=39264,4865625

22



g) ttiletého studia v oboru diplomovana porodni asiggent vysSi zdravotnické
Skole.

VSeobecna sestra, kterd vySe popsanym studiemlaisdbornou zfsobilost,
muze vykonévat své povolani bez odborného dohledpoaZ letech vykonu povolani
vSeobecné sestry. Do té doby musi ve své profesiopat pod odbornym dohledem.
V piipad soukromych zubnich praxi bude tento odborny domg@navat zubni leka
V zubni ordinaci je tedy vSeobecna sestrasppila ke vSentinnostem, k nimz je
zpasobila zubni instrumentiéa. VSeobecna sestra vSak neni v plném rozsaimobjja
k vykonu ¢innosti, které p#t do kompetenci dentélni hygienistky¢iinosti dentalni
hygienistky nfize vSeobecna sestra vykonavat potin@ost zubni prevence, a to bez

odborného dohledu.

3.3 Vzdélavani dentalni hygienistky

Dentélni hygienistka j&ast&né zpisobila k vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledéaste&ne vSak pod odbornym dohledem zubniho téka
Odbornou zpsobilost k vykonu povolani dentalni hygienistkyk@absolvovanim:

a) zdravotnického bakaigkého studijniho oboru pro fipravu dentéalnich
hygienistek,

b) nejmért ttiletého studia v oboru diplomovana dentalni hygitka na vysSi
zdravotnickeé Skole,

¢) studijniho oboru proifpravu vSeobecné sestry a pomaturitniho specialika
studia stomatologicka peé.

Dentalni hygienistka, kterd ziskala odbornou kikaifi, miZze vykonavat své
povolani bez odborného dohledu az po 3 letech wykmvolani dentélni hygienistky.

Do té doby musi ve své profesi pracovat pod odburdghledem.

Dentalni hygienistka ve své profesi vykonava:
a) vychovnoucinnost v oblasti zubni prevence, a to bez odborrdgidedu,cimz

se rozumi vychova a instruktdZ paciemt pravidelné p& o ustni hygienu,
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nacvik spravnych postipa technik Ustni hygieny &innost zamiienou na
prevenci zubniho kazu, parodontopatii, ortodontitkyvad a na racionalni
vyZivu,

b) preventivni pé& na Useku dentalni hygieny, kterou poskytuje bdbooného
dohledu, ale vZdy na zakkathdikace zubniho I€ka, ¢imZ se rozumi profylaxie
onemocgni ustni dutiny, vetrne véasného odhaleni patologickych &ma
prevenci jejich zhorSovani, a v jejim ramci pakvaai vySeteni Ustni dutiny
véetne anamnézy, zhodnoceni stavu parodontu ékkgch tkani, zhodnoceni
stavu chrupu a jeho kazivosti, provadi otisky clrupdstréaovani zubniho
plaku, leS¢ni zuhi profylaktickymi materidly, profesionalgisteni zuhi, bélent,
estetické Upravy,

c) asistenci fi poskytovani preventivni, é&bné a diagnostické & kdy tuto
vykonava pouze pod odbornym dohledem zubnihoi¢ek&imz se rozumi
odstraovani zubniho kamene, ofti citliveho dentimu a aplikaci fluoritovych
roztokii, odstraiovani retetinich mist plaku a povrchové Upravy vyplni¢egni
figur (vyZaduje se {dimé vedeni zubniho Iék&), aplikace povrchové anestezie

pro povrchové znecitlidni dasni (vyZzaduje s&imé vedeni zubniho |éke).

Dentélni hygienistka @Ze v rozsahu svych kompetenci, ipbnych pro vykon
sveho povolani, provozovat bez odborného dohledlzdéavotnické z@zeni s druhem
poskytované zdravotni pé dentalni hygiena. Toto zdravotnické&izani, provozované
dentélni hygienistkou, fiZe tuto¢innost provozovat pouze jako vychovu v ramci zubni
prevence a poskytovani preventivng@éCinnosti, u kterych je nutny odborny dohled
nebo @imé vedeni zubniho Iléky nemohou byt vykonavany jako samostatna
vydélecna cinnost dentalni hygienistky. Pokud by dentélni kyigtka chila svym
jménem tyto¢innosti vykonavat, musi ziskat opré&win k provozovani zdravotnického

zarizeni a ustanovit tak odbornym zastupcem zubnikefdé
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3.4 Vzdélavani preventistky zubni hygieny

Odborna zpsobilost k vykonu povolani preventistky se zisk&odovanim
tiimésicniho kurzu ve zdravotnické Skole specializujici s vyuku dentalnich
hygienistek.

Preventistka je preventivni pracovnik pracujiciubi ambulanci, ktery po
zaSkoleni vykonava preventivi@innost, na kterou je delegovan zubnim I&ka.
Projekt preventistka vznikl vaznych forméach v rozdilnych krajinach jako nizSinfar
profese dentalni hygienik. Nedostatek dentalniofidniki byl divodem k tomu, aby
byl zaSkolen preventivni pracovnik, ktery by bylr@pgeny vykonavat jednoducha
preventivni opdaeni v kratSimcase, jako je fiprava dentalniho hygienika. Kurzy
preventistek jsou s pomociCeskoslovensko-Svycarské medicinské spuisti
organizovany podle kufiz vedenych Svycarskou Skolou dentalnich hygienistek
v Zurichu. Preventistka je zastnancem zubniho Iékaa niize vykonavat poradenstvi
v oblasti dentalni hygieny, vyZivy, fluorizace atiwaje a instruuje pacienty (Kovalova
2010, s.26).
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4 DALSI VZD ELAVANI DOSP ELYCH

Vzdélavani je chapano jako celozivotni proces.cdek je nastaven mezi
¢tvrtym a patym rokem Zivota a schopnogi se¢lovek neztraci az do jeho konceétd
v matdgskych Skolkach se n#éjglad podle specialnich vyukovych progrnamgi cizi
jazyky, po ukogieni povinné Skolni dochazky se mladi lidé rozhogup studium
ucebniho oboru nebo studium n&esini a poté na vysoké Skole. ¥eni je dale mozno
pokraiovat formou #@znych kurZi pro veéejnost, vzdlavanim v ramci zagstnani,
distartnim vzdlavanim, samostudiem, e- learningem, rekvalifikeni kurzy a
v neposlednfack také studiem univerzityetino \&ku.

Pojem vzdlavani vystihuje definice autbrVeteSky a Tureckiové (2008, s.7),
kteri tikaji, Ze ,..vzclavani je proces, vdmz si prostednictvim vydovani jedinec
osvojuje soustavu poznédth ¢innosti, kterou vnihim zpracovanim —cenim- getvasi
ve wdomosti, znalosti, dovednosti a navyky. déathni se odehrava mezi dwa
ciniteli: mezi vzdlavatelem (ditelem, lektorem) a vzthvanym (Zakem, studentem,
Ucastnikem). Z pohledu widvatele jde o vydéovani, z pohledu vzthvaného jde o
uceni. Obecd plati, Zecim vySSi je Urovedosazeného v2kani, tim snaze se absolventi
8kol uplatni na trhu prace. ¥eské republice existuji kratkodobé awesivdobé
koncepce vztivani, zatimco komplexni dlouhodoba dadaci politika v podstat
neexistuje. Tento material byélmvychazet z prioritnich poeb ceské ekonomiky a
spole’nosti”

Jiti Bartadk (2007, s. 11) ve své definici ¥a/anitika, ze :,...vzdelavani je
definovano jako planovité&nnost, kterd& ma vzthvanému jedinci pomoci dosahnout
poZzadované Zsobilosti a vyuZiti osvojenych znalosti a dovedriostzdélavani bude
prijatelné a dosazitelné, aby wévané osobumoznily posuzovat své vlastni pokroky
ve vzdlavani. Lidé by mili byt sméfovani k tomu, aby si své cile stanovovali sami, a
melo by se jim pitom dostavat paebné pomoci. Vysledky vthvani museji byt jasné
(Armstrong, 2007, s. 443).
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VzdElavani tedy nelze chapat jen jako predek k ziskani kvalifikace a pokryti
spol&enské paeby. Ma i dalsi, nemérdulezity vyznam, ktery vychazi z myslenky, Ze
vzklavani je hodnota sama o solzdélavani jedinci pinasi pozitek, uspokojuje jeho
pottebu ziskadvat nové informace a zamove vyznamnym stimulem Kk udrZzovani
dobrého &lesného i duSevniho zdravi a da se s nadsé#ikgwze zpomaluje starnuti.
Jde o proces,dhem rEhoz ukita osoba ziskava a rozviji nové znalosti, dovetinos
schopnosti a postoje (Armstrong, 2007, s. 461).

4.1 Obecna charakteristika vzdlavani dosglych

V literatde se setkavdme svelkym gem tiznych definic vzdlavani
dosglych. Dolie ji vystihl Benes$ (2003, s. 56)Vzlavani dosplych je organizovana
(nebo sebeorganizovani), cideoma a vicec¢i meére institucionalizovana pomoc
dospllému cloveku, skupinam lidi nebo organizaci, tykajici se d&té uritych
problémi pomoci deni ¢ uspokojeni pdeb pro poznani. Vzthvani dosplych se
stava souasti Zivota neustéle se roagiciho okruhu lidi, pesto ale neni pro jejich
Zivot dominantni. Vzthvani dosglych: 1. je nabidka, kterou vyuZiva delgppodle
svych paoteb nebo pod tlakem okolnosti, neni tedy permanénagetrzité), 2. spiSe
doprovéazi, nez se snaidit dosglého cloveka, 3. nezahrnuje veSkeréemi dosplého
— dosply se ui zvladat své problémytginou vie andragogickych situaci

Souhlasim také snazorem VeteSky, Turecki¢2@08, s. 16 — 17), Ze
... vZza&lavani dosplych je neodmyslitelnou séasti celozivotniho vzthvani. Jeho
cilem je dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovedm@ostibornych gedpoklad v ramci
rekvalifikace a specializamich kurz. Pri poskytovani dalSiho vedvani maji klfovou
roli zanestnavatelé. Jinakeceno se jedna o subsystém celozivotnideniia zahrnuje
vzcblavani vSeobecné, ale i \atélvani profesni, které probiha zpravidla po dosé@zen
prislusného stuphvzdlani. Miizeme tedyici, Ze umozuje participaci vSech jediric
na rozvoji spolénosti. Bez tohoto nového trendu vedadani by uz satasné moderni
spole’nosti nemohly fungovat. V@dvani se stalo neodtitelnou sowasti Zivota
jedince”

Vzdlavani dosplych je obecny pojem pro vZthvani dosplé populace, ktery
obsahuje veSkeré vé&dvaci aktivity realizované jakaadné Skolské vzdavani
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dosglych (pro ziskani witého stups vzdlani) nebo jako dalSi vzthvani a
vzklavani seniak. Vzdélavani dosplych je chapano jako vyznamny nastroj
spole&enského rozvoje a prosperity (Palan, 2002, s. 237).

Veéda o vzdlavani dosplych se nazyva andragogika. Je &&sti systému
socialnich ¥d a wd o vycho¥ a vzalavani. Objektem andragogiky je dégpclovek.
Predmétem jsou mimo jiné proces organizovanélieni a socialni souvislosti tohoto
uceni. RedevSim tedy zkouma teorii a praxi ¢#vani a pé& o dosplé jedince.
Vzdélavani dosplych se realizuje v procesueni. Andragogika jedda, ktera pomaha
dosglym efektivre se Wit a pozitivre formovat vlastni osobnost se vSemi jejimi
slozkami. Andragogika pom&h& kultivovat osobndébivéka. Pojem andragogika
vyjadiuje doprovazenéloveéka @i jeho cest za vzalanim, poznanim a pochopenim
SWta, tato cesta ale neni samielina (Benes, 2003, s. 13).

Situaci, ktera panuje v stasné dob ve vzdlavani dosplych, se zabyva Benes
(2008, s. 27). Podle¢nl.: ,...hodnota a prestiz vzthni roste. Stale vice lidi citi
potebu participovat na dalSim vaddvani. Dostupna nabidka vSak neni pro vSechny
stejna. Vzdavani dosplych nevytvalo ctvrty subsystém velhvaci soustavy (vedle
vSeobecného, odborného a vysokého Skolstvi). Teydadovalo jiné angazma statu
vtéto oblasti. 2. Vzthvani dosplych se stalo salésti personalni politiky
v organizacich. Vyraznse posouvacekise vzdlavani dosplych od zgjmového a
vSeobecného ke wddvani zamrenému na ziskavani profesnich kvalifikaci a
kompetencf

Evropa nenmze jiz existovat bez efektivnich syst&émzdlavani dosplych,
zallerénych do narodnich strategii celozivotniho &lastani, pomoci kterych aie
poskytnout dastnikim snadgjSi piistup na pracovni trh a lepSi sp@eské zéereni a
pripravi je také na aktivni starnuti v budoucnoStenské staty Evropské unie by podle
scleni Evropské komise &y zavést systémy, které jim umozni stanovit ptior
sledovat jejich realizaci, népzlepSit infrastrukturu, roz%i nabidku vzdlavacich
piilezitosti pro dosgé apod. Uloha vz#lavani dosplych se také odrézi v narodnich
programech jednotlivycblenskych stat. Nelze pochybovat o tom, Ze zasadnigioy a
cile vzatlavani dosplych vedou k zarstnatelnosti, mobili a socialnimu zdeneni
(VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 14 — 15).
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Vzalavani v dosplosti, podobg jako vzdlavani obecd, je lidmi vniméno
jako dilezita hodnota v profesnim a spi#aském uplatni ¢lovéka. Res dilezitost,
kterou vzdélavani dosplych tSina lidi gisuzuje, se jich intenzivnvzdklava pouze
minimum. \étSina svou aktivitu odkazuje do oblasti neformania zajmového
vzklavani. Sogasna ekonomicka krize jakdilezitost pro dalSi vzlavani dosplych
vhiména neni. Tlak na usporny Zivotzije moznost dal se v&dvat. Investice do
vzklani je podle wtSiny lidi zodpo¥dnosti kazdéhoclovéka. Vyjimkou jsou
znevyhodgné skupiny obyvatel, které byé&npodpdit stat. K €mto skupindm pat
socialré slabi, nezagstnani, zdravoth postizeni, Zeny na madtké dovolené a lidé
v preddichodovém wku.”

Ve&tSina lidi povazuje vaflavani za dobré hlavre tchto divodi:

- udrzet krok s dobou a byt konkurence schopnymaprace,
- dosdhnout svych profesnichigil

- oteWit si obzory a dalSi moznosti,

- mit ,dobry pocit* z osobniho rozvoje,

- zajimavym zjasobem vyuzit sy volny ¢as.

Dosgli lidé ve vzalavani ugednosiuji zejména cizi jazyky @edevsSim
vecerni kurzy), informani a komunikani technologie (starSi lidé), dalsi wavani ve
»,Svém oboru“ (individudlni), rekvalifikace (pro remxestnané podle individualnich
preferenci), vysokoskolské wddvani (obvykle kombinovana forma), zajmova témata
(hudba, tanec, tui préace atd.f

Ing. M. Kousalikov&ika, ze: ,..vzcblavani, kteréclovek ziskd Bhem svého
detstvi a mladi, uz nesta na cely Zivot. Vyzkumyrerpokladaji, Ze v nedaleké
budoucnosti téer kazdy Bhem svého Zivot aspgednou zcela zemi svou kvalifikaci.
To znamena, Ze se bude musetitawovym, od pvodni kvalifikace i vyrazhodliSnym
pracovnim znalostem a dovednostem. éMx@ni v dosplosti je jednim z hlavnich
nastroji, které nam mZou pomoci se gmito zngnami vyrovnat a fizpisobit se no¥
vzniklym podminkart.

> MSMT .:http://www.msmt.cz/vzdelavani/zprava-z-prunku-vzdelavani-dospelych-v-cr
® MSMT .:http://www.msmt.cz/vzdelavani/zprava-z-prunku-vzdelavani-dospelych-v-cr
" DBM.: http://www.dbm.cz
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Vzdlavani v dosplosti je chapano jako nutnost dneSni doby. V rychée
vyvijejicim s\wté je poteba neustale své dovednosticdamosti zdokonalovat tak, aby

¢lovek obstal jak v profesnim Zivttak i v Zivot spol&enském a soukromém.

Vzdélavani dosgglych v kontextu celozivotniho &eni

Vzdlavani dosplych predstavuje celoZivotni proces, ktery umoje ¢lovéku
orientovat se &em Zivota v oblastech politického, ekonomickéhaltkniho a
spol&enského Zivota, a tak se lépe vyrovnavat s nastavajzmsnami. Nejde jiz jen o
rozvoj gramotnosti samotného jedince v klasickéonalsmyslu dteni, psani, patani),
ale o roz&eni gramotnosti informi, jazykove, ekonomické a &dnskeé.

Jedit Siroka mezioborova vzthnost nam umoZzni participovat na
hospodéském vyvoji s¥ta a eliminovat tak negativni socioekonomické dopad

kazdého jednotlivce.

4.2 Motivace ke vzdilavani

Motivace k dalSimu v&dvani zavisi na individudlnich pebach a
schopnosteckilovéka. VétSinou pisobi cely komplex motiy, ktery se vyviji a rni.
Motivy nejsou peva dané. Motivy k deni se z&naji utv&et jiz s ranou socializaci a
jsou vysledkem &eni a zkuSenosti €enim. Prav zkuSenosti sdenim ve Skole
nékteré potencionalni daastniky vzdlavani dosplych odrazuji. Motivy maji také
socialni pozadi, motivace lidi #znych sociélnich skupin se liSi. Motivy jednotlivyc
socialnich vrstev sdizni (Benes, 2003, s. 134 — 135).

V literatile rozliSujeme mezi motivaci vt a vrgjSi, které spolu Uzce souvisi.
Vnitini motivace vychaziifmo z jedince samotného, ktery Eibé vzctlavaci aktivig
naléza patSeni, a ta je prodn piijemna. NejsilgjSi vnittni motivaci ke vzélavani
v dosglosti maji lidé ambicidéznigasto mladsi), kié chji uspst ve svém profesnim
Zivotg, a lidé s prozenym zajmem o okoli a spohest. VEjSi motivaci k dalSimu
vzaklavani je bezesporu ztrata z&stmani nebo nejistota ohletlzameéstnani ¢asto i
matdéska dovolena, kdy je matka mimo pracovéiigl. Celkow nizSi motivaci maji lidé

se stabilni pracovni pozici, lidé zabesme a pracovévytizeni® Rabusicova a Rabusic

8 AVID.: http://www.aivd.cz/sites/def
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(2008, s.97) uvadi, zeVn¢jSi motivace byva chapana jako vyslednicéjSioh tlaki,
kdy jedinec vstupuje do wtévani, aniz by to bylo jeho<@ni.”

Ve vzdlavani dosplych se nejvice projevuje motivace &&i, a to v ramci
profesniho vzélavani. U ¥tSiny lidi je hlavnim motivem k dalSimu vdédvani snaha o
lepSi pracovni uplatmi, a tim také lepsi fingni ohodnoceni.

U lidi svysSSim vz#lanim se sniZuje neochota dale si riom&t vzdlani.
Naopak se zvysSujicim setkem se vyraz& zvySuje neochota lidi dale studovati P
zkoumani motivace ke vzvani dosplych je zcela kkkova otazka vnimanych bariér

(Rabusic, RabusSicova, 2008, s. 56).

Bariéry ve vzdélavani dosgglych

Mezi hlavni bariéry pro vagavani v dosplosti pati:
- finaneni n&r@nost
- ¢asové naroky
- nedostaténa motivace
- nedostatek informaci

- nedivéra v efektivnost dalsiho vathvani i hledani prace’

Podle RabuSicové a RabuSice mezi tyto bariéryi pakeé pgeswdéeni o
dost&ujicim mnoZstvi znalosti a dovednosti, obava ztnihe nezdarwi selhani,
nemotivujici zkuSenosti ze Skolji,nedostatek wSich impulzZi motivujicich ke studiu.

Ztoho je patrno, Ze by seélmvytvorit snadrjSi piistup ke vzdlavani.

V poveédomi kazdéhdaloveka by n€lo byt vzdElavani vyznamnou a vyhodnou investici
pro osobni rozvoj a postup v jeho pracovni kKeride zcela pochopitelné, ze lidé maji
strach z neusgchu, zvlag pokud jiz red delSi dobou opustili Skolni lavice. Proto musi
kladné stranky vz#avani gevazit nad strachem z nezdaru. LZedpokladat, z&im
vice lidi bude mit pozitivni zkuSenost, tim vicdilse do dalSiho vZthvani zapoji
(Rabusic, Rabusicova, 2008, s. 105).

Tomu odpovida konstatovani BeneSe (2008,48), 1Ze:,...pro odstrareni
techto bariér a podporu motivace daedjch k dalSimu vzdavani je dilezitq
spole’enska atmosféra a mira, v jaké vlada a socialnitrggir podporuji profesni i

° AVID.: http://www.aivd.cz/sites/def
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zajmové vzélavani dosplych. VCeské republice neni spobnska atmosféra
jednoznéné prizniva. Vzdlavani neni prioritou politiky. DalSi vzthvani je bokem
ve'ejného zajmu, chybi jeho propagace a uznani jellezdosti. VeSkera politicka
podporaci vzilavaci programy by neéty smysl, pokud by lidé netho vzdilavani

zdjem. Chd a wile dosplych wit se je velice dllezita, proto je feba znat motivy

souvisejici s dalSim moznym studiem.”

4.3 Systém vzdlavani

Systémem vz&lavani rozumime institucionalni podobu ¥&yani orientovanou
na plreni konkrétnich vzélavacich funkci s procesudlnstandardnim gibéhem a
zarwenou kvalitouCasto se tak vyjadje nazor, Ze takové vEdvani ma ufity smysl
pro jeho @astniky a jejich progednictvim i pro jejich zagstnavatelegii klienty a ma
urcity rad (Malach, 2003, s. 36).

Bez ohledu na aktualni legislativni stav nebo figjikénost tak funguji systémy
vzaklani, nap. dalSi vzdlavani pedagogickych pracoviikpiiprava pracovnik celni
spravy, pislusniki Policie Ceské republiky, |ék@& a zdravotniho personaluiediniki

pracujicich ve statnichradech a pracovnikve veejné spray (Malach, 2003, s. 8).

Zakladnimi prvky systéfvzdlavani dosplych jsou:

Koncepce vzdlavani - stanovuje dlouhodobou vizi vddvani a rozvoje pracovnik
resortu, podniku nebo t&ité cilové skupiny.

Normy pro fungovani systému -upravuji realizaci koncepce wddvani a konkretizuji
zpusoby dosazeni jejich @il Definuji Ukoly pro manazery, pro personalni Gjvar
stanovuji zjisob gidélovani finagnich zdrofi na Skoleni a rozvoj zarstnand.
Popisuji zakladni etapy realizace Skoleni a kontrolechanismy, jimiZz bude &kovan
priabéh plnéni cili a jejich realné efekty sinnosti organizace.

Utvar zajistujici vzdélavani - pripravuje koncepci odborného vévani zanistnané
a zabezpaije jeji realizaci, garantuje dodrzovani platnychiedpisi v oblasti
vzaklavani, vypracovava viiti predpisy v oblasti vzglavani a kontroluje jejich
dodrzovani, metodickyidi a koordinuje vz#élavani zamistnané, zpracovava plan
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vzklavacich akci a vyhodnocuje jeho @i, zpracovava rozget naklad, fidi provoz
vzklavaciho z#zeni (pokud je #zeno), ridi praci lektoé, vede administrativu
vzklavani.

Lektorsky sbor - znané ovliviiuje efekty vzdlavacich akci. Rprava lektoé by mela
zajistit standardni vykon jejickinnosti. Odngny za lektorskou praci by &y motivovat
ke kvalitnimu vykonu.

Odbératelé vzdlavacich sluzeb- jsou jednotlivétidici a provozni resortni nebo

podnikoveé Utvaryi samotni zarstnanci a externi zakaznici (Malach, 2003, s. 38)-

Formy vzdélavani dosgglych

Zakladni formy ve vzthvani dosplych vychazeji ze dvou hlavnich Kkritérii.
Prvnim kritériem je charakter vztahuc¢enosti lektora a vz&lavaného, coz zahrnuje
pro Gastniky moznost sousdit se v#iznych vyukovych situacich na vyuku &eni a
v danémiase se naiit co nejvice. Druhym kritériem je ekonomicka skanspaeivajici
v hospodarném vyuZziti fingnich prostedki vynakladanych jak na vyuku, tak na dalSi
nezbytné vydaje spojené rfag ubytovanim, s Uhradou mzdy pracownigtravovanim

¢i cestovanim (Richa, Walterova, Mare$, 2009, s. 86).

Formy vzalavani dosplych ¢lenime doiti zakladnich skupin:

Formalni vzdélavani - je realizovano ve vztdiavacich institucich, zpravidla ve
Skolach. Jeho funkce, obsahy, orga#idaformy, cile a zfisoby hodnoceni jsou
vymezeny pravnimiigdpisy. Zahrnuje ziskdvani na sebe zpravidla ngicéau stuga
vzklani (zakladni vzélani, stedni vzélani s vyénim listem, diedni vzdlavani
s maturitni zkouskou, vysSi odborné #Zai na konzervatg vyssi odborné vadani,
vysokoskolské vz#ani), jejichz absolvovani je potvrzovaneighuSnym os¥dcenim
(vyswedéeni, vywni list, maturitni vyswdéeni, diplom apod.). Formalni Skoleni
organizovana firmou jsou vnimana nejednou negatjgko povinnost a ztratdasu.
Formalni vzdlavani pro ceské dosglé neni v jejich Zivat nijak atraktivnim
programem. Prvniiftinou je, Ze kapacity Skol a jejich schopnost nabizeklavaci
programy v takové forgha takovymi metodami, aby das¢ zajemce zaujaly, jsou

nedostatené. A druhou ficinou je chyljici silnd motivace dale se wddvat. |
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sebelepsi nabidka vddvacich prograrin dosglé k navratu do formalniho vkvani
nenalaka, pokud tato motivace chybi (RabuSicovuBa, 2008, s. 22 — 31).

Neformalni vzdélavani - se zanmifuje na ziskavani dovednostigdomosti a
kompetenci, které mohou wddvajicimu zlepsit jeho spalenské i pracovni uplaini.
Neformdlni vzdlavani je poskytovano v #aenich zarsstnavatal, soukromych
vzklavacich institucich, nestatnich neziskovych orgacich, ve Skolskych #aenich
a jinych organizacich. Rat sem nap kurzy cizich jazyl, pcitacové kurzy,
rekvalifikacni kurzy, ale také kratkodoba Skoleni geqnasky. Pro realizaci tohoto
druhu vzalavani je nutna dast odborného lektoragitele ¢i proskoleného vedouciho.
Nevede k ziskani stuprvzdilani. Této formy vzélavani se dle vyzkuinegastji
Gcastni mladSi a vzthnejSi obyvatelé, neptSi podil nav&vovanych kura tvori ty,
které souvisi se zafstnanim dastnika (RabusSicova, Rabusic, 2008, s. 32 — 39).

Informalni u éeni - je chapano jako proces ziskavasdamosti, osvojovani si
dovednosti a kompetenci z kazdodennich zkuSend@gthasti v zamstnani, v rodig,
ve svém volnéntase. Jeho sdéasti je také sebevékvani, kdy dici se nema moznost
ovétit si nabyté znalosti (ndptelevizni jazykové kurzy). Narozdil od formalnilao
neformalniho vz&élavani je neorganizovanég¢tginou nesystematické a institucionfiln
nekoordinované. Je jednim z nejstarSichisppi ziskadvani znalosti a dovednosti.
Informélre se «&ime prakticky vSemi svymi kaZzdodennimi aktivitarstle ve své
kazdodennosti, tajiz si to uwdomujemeci neuwdomujeme (RabuSicova, Rabusic,
2008, s. 40).

4.3.1 Postgradudlni vzdlavani lékare

Réad Ceské stomatologické komory o celoZivotnim v&ivani zubnich lékata

Komora v souladu se zakonam220/1991 Sbh. zatuje odbornost svycblena.
Vydanim Os¥dceni odbornosti potvrzuje Komora svyitenim (ast na celozivotnim
vzdklavani, které v souladu se zakonem organizujeradao a vykon povolani ve shod
s etickymi a odbornymi zasadami. Ziskani &keni odbornosti neni podminkou pro
samostatny vykon povolani zubniho I&ka Tento fd&d neomezuje svobodné

rozhodovani p volb¢ preventivnich, diagnostickych a&bnych postujp
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Komora vydava Ossd¢eni odbornosti:
a) prakticky zubni l1ékg
b) prakticky zubni Iékgparodontolog,
c) prakticky zubni Iékgpedostomatolog,
d) prakticky zubni |ékastomatochirurg,
e) zubni |ékaortodontista.
Predstavenstvo Komory iie vymezit dalSi okruhyinnosti a jim odpovidajici
vzklavaci ramcové programy. Jejich absolvovani Komosa&dcuje diplomem.

Podminky jsou stanoveny opanim fedstavenstva Komory.

Formy vzdélavani

Forma 1 — obecn&innost

Formou je odborna ipdnaska trvajici nejménl hodinu neregistrovana
Komorou, p#adanad Komorou, Oblastni komorou, stomatologickatbiiz) klinikou,
odbornou spolkinosti, sem oblastni komory, v jejimZz seznanileni je zapsan anebo
ve které je evidovan, valna hromada Komory. VSey@zuje potvrzenimdasti. Za
odbornou pednasku trvajici 1 hodinu jel kredit, za delSi adbgrednasky maximath
2 kredity, u samu OSK a Valné hromady je 1 kredit z&ast na jedné akci. Kredity lze

zapc@itat pouze tehdy, Zastnil-li se¢len Komory celé akce.

Forma 2 — vzdlavaci akce
1) Akce registrované komorou

Vzdélavaci akce registrované komorou v délce nefmZrhodin. Vykazuje se
potvrzenim dasti. Za 1 hodinu trvani vithvaci akce 1 kredit, nejmé&r2 kredity,
nejvySe vSak 5 kreditza jeden den vzthvaci akce. Kredity Ize zapitat pouze tehdy,
zWastnil-li se ¢len Komory vzdlavaci akce po cely den, za ktery se kredity
zapaitavaji.
2) Akce s garanci komory

Kongres organizovany Komorou a akce s garanci Kgmiodividualre Ize
uznat @ast na mezinarodnim kongresu organizovaném FDI nefimmovanou

mezinarodni odbornou spdéleosti. Vykazuje se potvrzenindasti. Udluje se 8 kredit
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za jeden dendasti. Kredity Ize zap#tat, z&astnil-li se¢len Komory vzdlavaci akce
po cely den, za ktery se kredity z&fiavaji.

Forma 3 — odborna staz

Jedna se o formu odborné stdZze na akreditovanérovigtl v délce nejméns
hodin den#g. Vykazuje se potvrzenimcasti. Udluje se 10 kredit za jeden dendasti.
Ucast na zahratii staZi a jeji bodové hodnoceni je posuzovanoviddélind na
jednani pedstavenstva Komory (staZz na univerzitnim pracovi$eU se povazuje za

stédz na akreditovaném pracovisti).

Forma 4 — odbornaéinnost

Formou je vlastniijgdnaskov&innost (\Eetné posteti) na akcich registrovanych
¢i garantovanych Komorou nebo vedeni webgnidomory, a to v p&tu nejmért 2 akci
v roce vzdlavaciho cyklu. Vykazuje se vlastnim zdznamem sdemgm obsahem,
datem a mistem akce.

Udéluje se 15 kredit za 1 rok vzdlavaciho cyklu.

Dalsi formou niZe byt konzulténi ¢innost ve smysluadi Komory trvajici
minimalrg jeden rok. Vykazuje se z4pisem o konzirif&innosti. Udtluje se 15 kredit
za vzalavaci cyklus. Vyzkumn&innost v dané tematice. Vykazuje se vlastnim
zadznamem odasti na vyzkumnéinnosti s uvedenim tématu, rozsahu a charakteyistik
vyzkumu. Udluje se 20 kredit za vzalavaci cyklus.

MuZe to byt i publikovani v odbornésasopisu medicinského z&tani, napséani
monografie nebo tvorba e-learnigového kurzu. Vyjazse vlastnim zdznamem s
piesnou identifikaci publikacei kurzu. Uznany jsou pouze prace publikované v
prislusném vz&avacim cyklu. Udluje se 15 kredit pro prvniho autora a 5 kredipro
ostatni autory za X¢ldnek v odbornémcasopisu, 30 kredit za autorstvi nebo

spoluautorstvi monografie.
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Forma 5 - E-Learning
E-learningové vzélavaci kurzy se vykazuji potvrzenindasti. Hodnotu kredit

stanovi pedstavenstvo Komonypregistraci kurzu®

4.3.2 Postgradudlni vzdlavani personalu

V dnesni dob se stale ni a vyviji nejenom technologie a pracovni postupy,
ale i komuniké&ni prostedky a s tim i metody jednani firem se svymi kijerRokud
chce jakdkoliv firma obstat vtomto vyvoji, néae logicky vychazet stéle jen
z pavodniho portfolia svych technologickych priestki a Urovig vzaelani.

Vzhledem ktomu, Ze totéz plati v medicinskych ebbr stomatologii
nevyjimaje, je stalé dalsi vadvani v oboru nejenom pro l&iea ale pro veSkery dalsi
personal naprostou nezbytnosti. Je tedy nutnostilgkae, ktery firmu vede, aby
sledoval stale se vyvijejici débné a diagnostické techniky aigbrojové vybaveni,
véetre jejich obsluhy a souvisejicialinnosti. Je samdgjmosti, Ze co plati pro 1éka
plati i pro veSkery ostatni personal. Na ten jsui¥ tdelegovany i &které samostatné
prace acinnosti v I&ebné i preventivni sfé. Persondl je nutno saniepné k této
¢innosti nalezik motivovat.

VSichni pracovnici jsou pbézné proSkolovani v novych technologiich a
obsluze novych istroji zava@dnych & uz v diagnostice nebo ¥imych oSdivacich
metodach. Tato Skoleni prowidvétSinou odborni pracovnici firem, které tyttigiroje
uvadsji na trh. Dale jsou pracovnici firmy pravidélmekolikrat raéné vysilani na
piednasky a semiind, které se tykaji fimo oborucinnosti ordinace. Pro zavéa
n¢kterych metod jsou nutné i praktické staze na ataeanych pracovistich.

Déle je nutno sledovat i souvisejici obory, jakoujshygiena a psychologie
prace, hygienické postupy obé&cm schopnosti komunikace s pacientem. Ne&mén

dulezita je i schopnost obsluhovat nové komudiikatechnologie a stale slog#i

10 kad Ceské stomatologické komory o celozivotnim &tagtani zubnich 1éka. Tentorad wetns piilohy
¢. 1 byl schvalen stmem Komory dne 17.5.2009 a timto dnem nabyianosti. Rechodné ustanoveni
ke zn€né organiz&nihotadu —adu o celozivotnim vzadavani zubnich Iékd, (&inné od 4. 6. 2013.

Rad Ceské stomatologické komory. 1/2013 ze dne 19. 5. 2013, kterym seénmiad Ceské
stomatologické komory. 1/2009, ve z¥ni fadu Ceské stomatologické komory 2/2010,radu Ceské
stomatologické komoryg. 1/2011, fadu Ceské stomatologické komory. 3/2011, fadu Ceské
stomatologické komory. 1/2012 aaduCeské stomatologické komory 2/2012.
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dentélniho tymu se specializuje n&ityr okruh ¢innosti. Je tedy nutnofigtupovat ke
vzklavani personalu individuana pouze vybrana odborna témata jsou vhodna pro
cely pracovni kolektiv.

Vzhledem k & problematiky stomatologie, resp. parodontologiggsné, Ze je
pii pldnovani a realizaci dalSiho wévani veSkerého personalu nutno brat v avahu i
navaznost na ostatni medicinské i nemedicinskéyolden koncefni a Siroky pohled
na obor umoiuje analyzovat souvislosti, ze kterych se pakZen vytvdit fadna
diagnosticka rozvaha a naslédgrak stanoveniadného léebného planu.

Jako piklad uvadime &které vzalavaci akce, kterych se personal ordinace
z&astnil v obdobi rok 2009-2012:
29.- 30.5. 2009 Parodontologické dny ve Spindi&migng,
1.- 2.10. 2010 Parodontologické dny v Mikutpv
23.9. 2011 Entonox (klinicka zkuSenost s pouZitimhal&niho analgetika ve
stomatologii),
15.- 16.10. a 22.- 23.10. 2011 kurz Shiatsu masaze,
14.11. 2011 stomatologie, stomatochirurgie — vypéie, urazy,
6.6. 2012 praktické nastroje na zvladani emich a stresovych reakci,
cervenec 2012 — leden 2013 kurz vyzivového poradpakpvé stedisko Mahra),
27.3. 2013 zvladani konflikta bioenergeticka céeni, atd.

Motivace pracovniki

Duvody, které vedou lidi k gitému jednani, lze vyj&t pojmy motivy nebo
potreby. Motivem je vlastg jakasi pohnutka, ktera pohani pracovnika Kpiucenych
ukola, na jejichz konci je naptmi uritych cili. Jde tedy o to, ptonékdo podava
vykony co nejlepsi a jiny vykony pouze nutné kendpi ukolu a gkdy ani takové.

Motiv je vnitini pohnutka, ktera podaouje jednaniclovéka — divod naSeho
jednani.

Co si lze pedstavit pod pojmem motivace pracoviikledna se o oviiovani
zanestnand v pracovnim prosedi. Toto ovliveni vede ke zvySeni jejich pracovniho
vykonu. Spravnou motivaci by ghpouZzivat kazdy manazer, aby dostal z pracovnika

vykon v takovém mnoZzstvi a kvaljtjaky potebuje. Motivovat své pdizené je jednim
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zdjem a ochotu podilet se na @ihukok oddleni, chu’ prizpisobovat se #nicim se
poZzadavkm a dosahnout sl&di osobnich zajiin s potebami tymu a organizace. Je
proto potebné seznamovatleny tymu s cili organizace i vyznamem stanovenych
ukola, vytv&et a spoléné prosazovat souhrn pravidel chovani tymu, ktergotali
sdilené hodnoty organizace do prace tymu a wmjopredchazet tymovym konflikim.
Je nutné pravidetnhodnotit dosahované vysledky, a to na Urovni tynouganizace.
Smyslem hodnoceni je jednak posoudit a ohodndtigsp Ukoly a dosazené vysledky,
jednak dosahnout vzgjemného obohaceni o dobré nkySlepodréty a vymenit si
negativni zkuSenosti. Séésti hodnoceni by ghbyt i systém odrén, ktery ma vyrazny
motivatni Cinek. Odngnovani pracovnik je velmi vyznamnou personaléinnosti pro
zantstnavatele i zasstnance. Od#hovani je povazovano za jeden z nejefekyj$ith

néstrofi motivace pracovnik je nastrojem ovliizovani jejich pracovni vykonnosti.

Hodnoceni vykonu
Jestlize mame probudit ¢imnou motivaci pracovnik musime pouZzit

specifickou zptnou vazbu - musime pravidélna spravedli¥ hodnotit praci
zanestnand. Musime jim zcela igsre fict, co udlali spravié a co ne. | kdyz je vySe
platu dilezitou formou uznéni vykonu, sama o &d&bmotivaci nestd. Pro motivaci je
stejre dalezita napiklad slovni pochvala.
M¢la by se dodrzovat pravidla:

- VvyuZzit spravnou filezitost

- nevyhybat se v hodnoceni kritice nedosiatk

- uznani projevit neprodlen

- nechvalit ped kritikou, tyto kategorie by &y byt v case oddleny

- hodnotit vykon mezttyima a@ima

- zamgstnanec musiipsre védét, za co je chvalen

- nechvalit nefitomné

- nemluvit o osobnich antipatiich sympatiich

- chvélu vyjadovat geesrg, jasre a cilewdonmg

- nepouzivat superlativ

- chvalit jen skuténé zasluhy
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- vyhybat se firovnanim a srovnavaninukec

- pochvalit i pamérny vykon, jestlize je maloifieZitosti k pochvaldm

Stadnym hodnocenim vykonu saniegn¢ souvisi i motivace finami. Proto po
dlouhodobych zkuSenostech neni personal édran formou pausalndastky nebo
hodinovou mzdou. Tato forma odiovani je nevhodna, nebamemotivuje personal
k vy33i pracovni aktivita kreativit. Cisté Gkolova mzda zase ke vést ke kumulaci
provedenych vykainna dkor kvality jejich provedeni.

Proto byl zaveden kompromisni systém kombinujésté&nou pausalni mzdu a
odmenu zavislou na procentech z odvedeného vykonu.oTgygtém se jevi pro provoz
ordinace jako nejvyhodysi, nebd umoziuje hodnotit praci jednotlivych pracoviiik
dle mnozstvi a kvality odvedené prace. Cely sysmanmenovani je samazjme
provazen zgtnym kontrolnim mechanismem formou prohlidek, ktemjoziuje lekdi
kontrolu kvality provedené préce.

40



5 ZAJMOVE VZD ELAVANI PERSONALU

Stejre jako je pro praci zdravotnického personaliedité vzalavani v oboru,
neni o nic méxhdulezitejSi zajmoveé vzdavani personalu, dalo by se dokotie, Ze je
stejre tak dilezité pro kvalitg vykonavanou praciip ¢innostech ve stomatologické
ordinaci jako vzdlavani profesni. Prace s jinymi lidmi je velmi né&mé a klade tak
vysoké naroky na I|éka i ostatni zdravotni personal. Jsou tak vystaviovan
dlouhodobému stresu, kteryuide vyudstit az v syndrom vybeni. Nazev syndromu
vyhateni (nebo také burnout) pochazi az z roku 1974nuetiakého psychoanalytika H.
J. Freudenbergera. Vylani se tyka zejména oblasti prace a je typickévyito a
mentalnim vyerpanim Nejéastji se s vyhdenim setkaji ti, kdo pracuji s lidmi, jako
nagiklad lékdi, zdravotni sestry, ditelé, psychologové, pravnici, policisté a dalsi. A
praw zgjmoveé vzdlavani je jeden ze #igohi jak pokud mozZno nevytiet.

»Zajmové vzdlavani je mozné nejjednoduseji vymezit jako solhditkodobych
i dlouhodobych forem, které umiodi edukani, twirci i organizani volna’asové
aktivity (rastnili, smerujici k saturaci jejich zajmu (Seréak, 2005, Podp@D01). Fi
urcité modifikaci 1ze vychazet i z definice, kteradadgevila v Narodnim programu
rozvoje vzdlavani vCeské republice. Tato tzv. Bila kniha prezentujemp&p
vzatlavani jako: ,...souhrn vychovrnvzdilavacich, poznavacich, rekré@ch a dalSich
systematickych, ale i jednorazovyeinnosti a aktivit, se@rujicich k @elnému a
efektivnimu napkni volnéhocasu a umoaljici ziskat ¥domosti a dovednosti mimo
organizovanou...vyuku.“ (2001, str. 54)y4st v tchto aktivitach pedpoklada alespo
zakladni sumuadomosti a dovednosti z daného oborkiggmz podety, s kterymi je
Ucastnik konfrontovan, héasto podecuji k (rasti na dalsim rozvoji.{Serak 2009, s.
50)

Zajmové vzdlavani mizeme demonstrovat naifikladu nami popisované
stomatologické ordinace. VSeobecna zdravotni sedtsalvovala studium na Fakult
télesné vychovy a sportu Univerzity Karlovy v PraZato vysokoskolské studium
absolvovala zdlvodu svych volneasovych aktivit, kterym seénuje jako trenérkaddi
a mladeze v plaveckém oddilu Litvinov. Aby tutimnost mohla vykonavat, musela
sphovat pozadavky na funkci trenéra.
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Serék (2009, s.148-149) k pohybové a sportovni eweuvadi: Pohybova a

sportovni vychova zahrnuje oblast aktivné@® fyzicky stavloveka. Podle zakond.

115/2001 Sh., o podp® sportu, ktery vymezuje postaveni sportu ve &podt jako

veejné prospsnécinnosti a stanovuje ukoly ministerstev a dalSictéagpich Gradi a

piisobnost Uzemnich samospravnychicelkjeho podpde, je sport chapan jako pojem

zahrnujici vSechny formyelésné cinnosti, které si prosednictvim organizované i

neorganizovane dasti kladou za cil harmonicky rozvajlésné i psychické kondice,

upewviovani zdravi a dosahovani sportovnich vykesougzich vsech arovni.”

Zajmove vzdlavani zahrnuje Sirokou oblast jak organizovanié| fadividualini

edukace podle osobnich zdjm poteb jedince. Saturacéchto zajnit muze probihat

témito zpasoby:

sebevzdldvanim, sebézenym w@enim pomoci informaich zdrof (literatura,
internet...),

ve formalni nebo neformalni organizaci, kterd sevod@lavani v dané oblasti
specializuje,

za pomoci formélni nebo neformalni organizace,&tss sice na poskytovani
nabidky zajmového vzthvani nespecializuje, ale svoginnosti vytvéi
eduka&né podreétné prostedi, které jedinci umdilije saturaci jeho zajin
kombinaci vSech #edchozich zfsohi, tzn. sebevztlavanim za odborné
pomoci instituci i jednotlive. (Serak 2009, s. 51)

Serdk (2009, s. 18) ve své knize uvadicas$jsi divody, pra se dospla

populace nezatastiuje dalSiho vzélavani. Jsou to:

nedostatekasu,

nedostatek peiz,

negativni zkuSenosti ze Skoly,
nedostatek sebédcry,

malo @ilezitosti ke vzdlavani,
starost o #ti,

nepotebnost vzdlani,

Spatna dostupnost mista ¥alani,
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- nevhodnyas vzélavacich kura.

Charakteristickymi rysy zajmového wdvani, které jej odliSuji od vSech
ostatnich, jsou hlaendobrovolnost, chiia zajem natit se re¢emu novému, naprosta
svoboda vybru tématu, uspokojeni geby, aktivita, neformalnost a v neposlethik i
volny ¢as. V zajmovém vzdavani nejde o &eni se pro instituce, ale jen a jen o saturaci
individualnich z4jni a poteb jedince. A je to pré&wolny ¢as, na ktery se&sSina z nas
vymlouva. V dnesni usghané dob se pro omluvu vSeho a na vSe pouZziva slogan:
nemamcas. Kdyz se nad tim zamyslime, zjistime, &Sima populace travi gy volny
¢as pouhym sledovanim televize, nesmyslnym nakupovawm supermarketech a
dalSimi neefektivnimi aktivitami (n&phrani na automatech)#itdm volny c¢as, ktery
bychom ngli vyuzivat hlavré pro sebe a své nejblizsi, bglnplnit tyto zakladni funkce:
zé&bavu, odptinek a vlastni rozvoj osobnosti.

Serak (2009, s. 37) uvadi aspekty omlijici proZivani volnéhatasu takto:
»Vvolny cas pinasi svobodu, je to doba, kdlovek Zije jen sam pro sebe aibe se
svobod# realizovat. Vyznamu nabyva s postupnym dospivgadimce a s vyhraimym
zdjmem. Napl volnéhocasu vychazi priméenh z faktoru dosta@ého blahobytu, a
proto se diferencovaiji rozviji prevaz@ az v podminkach bohaté spiiesti. Na jeho
podobu maji samaejme vliv mnohé sociélni, politické a ekonomické jealo je nap.
hospodéska stagnace, krize v zewii regionu, nezaw@stnanost atd., steghtak jako
nejrizregjSi demografické, kulturni a dalSi specifické faktdteré mohou volnyas
podporovat nebo omezovat. Jeho prozivani zaleattava zarveni a typu osobnosti a
také na typu vychovy,rauz rodinné, Skolni nebo mimoskolni, na s{Eiekém
prostedi, kulturnich tradicich apod. Velkou roli hragory chovani a zefirek hodnot
vytvoreny v pfibehu Zivota, pedevSim vdistvi. Mezi dalSi utujici faktory paki rovnez
vek, pohlavi, profese, v2l&ni nebo vztah k praci.”

Sport jako z4djmova aktivita je santepmé také velmi dlezity i pro zamdstnance
ve firme, kdy pra¥ pohyb zastavaudezité misto g aktivnim odpd@inku. Fi pohybu
dochéazi k obnovovani psychofyzické rovnovahy, zvgéd &innosti regeneraich
pochodi, k tlumeni mentalni z&te, sniZzovani stresu a deprese a patrny je indiv

emocionalni strdnku jedince.
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K pohybovym aktivitam populace po skemi formélniho vzélavani Serak
(2009, s. 151) uvadi;S postupujici technologizaci vSedniho Zivota @bgkilezitosti
k fyzické praci, coz ma za nasledek celkové snizgwdhybovécinnosti. Tento stav
vede Kk nutnosti jejiho nahrazovani. Afa cast populace se po opdst formalni
Skolské soustavy pohybovym aktivitam nadalémge a z tohotos/odu jsou rozgené
i kurzy orientujici se na ziskdvani nebo obnovovémhych sportovnich dovednosti
(plavecké Skoly, lyZaké kurzy apod.).”
Na @ikladu nami uvéaéhé stomatologické ordinace jsme jiz demonstrovali
dulezitost zajmového vzthvani. Ale neni to jen pisba, ktera nuti naSe zastnance
k dalSimu zajmovému vzthvani. Je to také jiz vySe zimavana patba pohybové
¢innosti a s tim spojena relaxace po kazdodenniopraczatzi. Na poloprofesionalni
arovni se jedna ze sestemuje cyklistice, dentalni hygienistka pracuje vérawolném
case jako lektorka lyZaké Skoly Kliny a v tomto Wu volnatasovych aktivit bychom
mohli pokra&ovat u kazdého jednotlivého zastnance. Z toho je patrné, Ze zajmové
vzklavani ma nemaly vyznam v rozvoji osobnosti jedince
Zamové vzdlavani tak zasahuje svoginnosti do mnohych oblasti naSeho
Zivota a plnitadu funkci. Serdk (2009, s. 55) vyjmenoval hlawrikte z&jmového
vzaklavani takto:
- vSeobec#t vz&lavaci (roz&iovani poznatk),
- swtonazorova (pochopeni&a),
- socialre adaptani (socialni role),
- socialrt integra&ni a kontrolni (systém hodnot, integrace lidi dolefnosti),
- kompenzani (prekonavani nedostatkrychovy),
- propagandisticka (postoj k aktualnim probiém),
- populariz&ni (stimulace k dalSimu v&tavani),
- kvalifika¢ni (znalosti a dovednosti),
- ekonomicka,
- konzervé&ni (uchovavani hodnot),
- aktualiz&ni, inovani (prekonavani zastaralych poznayk
- relaxa&ni,
- regenerani,

- profylakticka (hodnotové napini volnéhocasu),
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- seberealizéni,
- komunikativni (roz&ovéani okruhu znamych),

- expresivni (undlecké aktivity, zaliby, charitativniinnost apod.).

Na zawr kapitoly o zajmovém vaztiavani bychom mohli uvést nazor Seréaka
(2009, s. 54) na vychovu ve volngfase: ,Predpokladame, Ze hlavnim cilem vychovy
vzcblavani ma byt vSestradm harmonicky rozvinuta osobnost, relativeamostatna,
presto vSak plézapojena do spatenskych vztah RozliSujeme fitom cile poznavaci,
dovednostni a hodnotové. V zajmoveénlaxdni se tak&asto mluvi o vychevve
volnémcase, pro volnyas a volnynrasem. Smyslem jegdevsSim \derpani plného
potencialu volnéhocasu, ktery se tak #Zazuje do celozivotniho edukativniho
socializa’niho procesu. Kazdému jedinci bylan byt poskytnuta jfilezitost kvalitid
vyuzit suj volny c¢as (kvalit@ znamenda tuc¢im zpisobem, se zafifenim na vlastni
rozvoj)* (Serék 2009, s. 54)
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6 VZDELAVANI PACIENT UV OBLASTI PREVENCE

6.1 Prevence v minulosti a dnes

V minulosti byla prevence zaffena viceméhna onemoatni zubnim kazem,
kdy se protzovala pouze dentalni hygiena forméidténi pasta-kartéek. Zcela se
opomijela nebo se jen lehce 2imvala vhodnost prevence zaindasni, parodontitidy a
slizni¢énich onemoc#ni.

V naSich podminkach se v pové&ie historii rozvijela individualni prevence
stomatologickych onemoeéni jen velmi zvolna, nelopanoval nedostatek kvalitnich
zubnich kart&kia a jinych hygienickych pofitek. VSeobecna informovanost o
dulezitosti prevence nebyla nikterak stimulovana samotnou léki@kou véejnosti,
coz plati bohuzel mnohdy i dnes.

Béhem éry socialistického zdravotnictvi byla preven@emsazovana nap
formou hromadnych Skolnich prohlidek, které bylgyaEny vtSinou velmi formals.
Nikdo ze zéastrenych stran, érodice cti nebo provadiici personal, nebyl nikterak
zainteresovan na tom, aby po prevenci nasleddadiaa Iéba, a hlavy, aby prevence
mela skutény efekt. PloSné zavédi fluoridace pitné vody bylo roe# neefektivni pro
svoji slozitost a nakladnost. Efekt této metody twnéz velmi diskutabilni, a proto
byla tato metoda postupplneé opuséna.

Po obnoveni soukromych stomatologickych praxalebyt znovu prosazovana
metoda individualni prevence, provaé Iékdem nebo dentalni hygienistkou, coz se
jevi jako jedina skuta¢ (cinna metoda. V éské prevenci byl zaveden tzv. zubni

prikaz ditte.

~otav oralniho zdravi mohou kladrovlivizovat dv formy stomatologické peé:
pé&'e l&ebna a pée preventivni.
Léfebna pée ve své podstatnapravuje zpsobené Skody na nasledkyizmych
stomatologickych onemadmi, avSak nedokadZze sama vznikchto onemoaini (nap-.
zubnimu kazu) zabranit.
To dok&zi pouzecinna opateni preventivni, fedevsim pak metody a ofeti z oblasti

prevence primarni. Tuto skdteost n#la na zetelu Svtova zdravotnicka organizace
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(WHO) spolu s Mezinarodni stomatologickou feder@eDI), kdyZz vroce 1981
vyhlasila své cile oralniho zdravi pro rok 2000 @pdrwila vSemclenskym stéim
usilovat o jejich dosazeni.

Tyto cile se tykaji zejména omezeni prevalenceitzotikazu, jeho nasledla zlepsSeni
stavu parodontu obyvatelstva. Jejich dosazewedpoklada jiz vysoky stupeozvoje
komplexu preventivnich a profylaktickych ogafi, prograni Ustni hygieny, dietnich
opat'eni a komplexni terapie. K dosaze&ghto cili by v Zzadném sfpad nestaila
samotna — i sebedokonalejSi — ofeali I&'ebna.

Swtova zdravotnickd organizace také navrhla a dopiauprislusné preventivni a
profylaktické programy.(Kilian 1996, s. 16)

Ceska stomatologickéa komora hledaldisqb jak drazrs piipomenout rodiam
povinnost p&ovat o zdravy chrup svychétl. ReSeni, alesppu tch nejmensich, se
nabidlo samo. Kazd4 matka povaZuje za s@ejoZ pravideld se svym dittem
navstvovat dtského lék&e, proto byl zubni mikaz po dohodl s pediatry fidan do
zdravotniho a &kovaciho piikazu ditte a mladistvého a spdl®@ s nim byl
distribuovan do vSecteskych porodnic.

Zubni pfikaz obsahuje ipdtiS€né stranky ufené pro zaznamy o pezavani
zoubka, mozném riziku vzniku kazwi piipadném vyskytu zubniho kazu a o uzivani
fluoridovych prepardit Rodiam tak slouzi zubni fikaz jako voditko, od kteréha:ku
a v jakychcasovych intervalech je peta nav&vovat se svym détem zubniho Iéka.
Zubni pfikaz by se il nosit na kazdou preventivni prohlidkudtét k zubnimu 1ékia i
na pravidelné prohlidky kétskému I€k#. Zubnimu a dtskému Iék# tento piikaz tak
slouzi k gehlednému zapisu informaci o tom, zda j& ®ipravidelné p& praktického
zubniho lékge, jak se jeho chrup vyviji, jaky je stav jeho ghuwa zda uzivadkterou z
forem fluoridové prevence. Zadni stranaikazu je ugena pro dlezitd sdleni
détskému |ék#, to znamena, Ze slouZi jako nastroj komunikacei mgbnim Iékéem a
praktickym Iék@#em pro dti a dorost. Bvodné tento zubni ptkaz obsahoval zaznamy o
prohlidkach od 1 roku&ku ditte az do vku 6 let, tedy do dobyipdpokladaného
nastupu dite do Skoly, ale od roku 2010 je r@Esi o stranky wené pro vyséeni dti
do 10 let a také o informaci, jak postupovat vigézuby dti i v pozajSim wku.
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Je samozjm¢ dobré, je-li navic témautkZitosti prevence zmovano i ve
stklovacich prosedcich. Co se tykad problematiky prevence dii,dje nutné si
uvédomit, Zze zakonnym zastupcem &t jsou rodie, a nikoliv Skola, a proto je
prevence zalezitosti priorit rodiny a vychovy v DalSim problémem je i postoj Ustav
které financuji zdravotni gé Je nutné, aby si &domily, Ze je vZzdy lepSi a leyj$i
vénovat finagni prostedky na prevenci, nez nasléddraze léit nasledky nemoci.
Nemér dualezitou sodasti by ndla byt i finartni motivace técasti populace, ktera

nalezi¢ dba preventivnich opani.

6.1.1 Dentalni hygiena a prevence

Kdo provadi dentélni hygienu

Dentélni hygienistka je specialistka, ktera v obl@sevence pracuje tak, aby
zabranila probléiim v dutireé Ustni, jako je zubni kaz, zé&ndasni a parodontitida.
RovreZz aby vylé€ila ¢i zastavila dalSi jiz vzniklA onemo#mi. Sodasné postupy
v oblasti zubni hygieny jsou jiz na vysoké urovrdakazou vyléit mnoho zdravotnich
problémi. Stale totiz plati, Ze nejlepSi je nemocerfedghazet. Hlavni ifinou
problémi byva zpravidla zubni mikrobialni povlak. A kdyzame gi¢inu, je prevence
velmi jednoducha.

Pravidelnou a v prvnfad spravnou pé lze zajistit dlouhodobé zdravi Ustni
dutiny. To je jedina a spravna cesta k udrzeni doiffto a zdravého chrupu po cely
Zivot, protozegisté zuby nemohou onemathCisté zuby se nekazi. &wvat o vlastni
moznost pijmu riznorodé stravy po cely Zivot. Déle je to fonetikedy mluveni a
vyslovnost. Tetim divodem je estetika, nebs vlastnim chrupem je vzhledbvéka
prirozergjSi a mladsSi. A v neposledtact hraje dilezitou motiv&ni roli financni
stranka. Pro pacienta je prevence v oblasti zuéfd mnohem lewjSi nez nahrada jiz
ztracenych zul Hygienistka tak ve své profesi vZzdy spolupracuggetujicim zubnim

[ékarem.
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Jak spravné provadét dentalni hygienu

Neexistuje pro vSechny pacienty stejny navod, j@pgavre cistit zuby. Vhodné
je navstivit svého zubniho lékanebo dentalni hygienistku, kitgpodle stavu chrupu,
dasni a parodontu, znalosti a dovednosti jednbtivpacienta dopotil techniku
¢isteni. Velmicasto se doporwiji modifikované metody.

Nelze tedy univerzathshrnout, kterd metoda je nejlepsi.
Existuje napiklad:

+ Stillmanova metoda

+ Foneho metoda

+ Chartersova metoda

+ Vertikélni kombinovana metoda (,roll*)

+ Bassova metoda

« Cirkularnigistici metoda

Jak ¢asto ji provadét

V pripact dentalni hygieny je na prvnim misvzdy dilezita pravidelnost a
duslednostPlak se v Ustech t¥bneustale, proto je nutné jej pravideldstraovat.

Nékolik pravidel:

« Je dilezité pouzivat rtkké nebo sedre tvrdé kartéky. Nepouzivat kartky s
tvrdymi S&tinami, poSkozuji sklovinu a Skodiquevsim dasnim, obzviagri
castenxisténi zuhi. Pokud se rkky kart&ek opotebuje dive jak zait tydny,
je to znamka filisSného tl&eni na kartéek, ¢imz se poSkozuje oblast zubnich
kréka. V tomto gipads je nutné zmnit , Cistici”" navyky.

- Dulezita je zasada, Ze jednou dé&npe nutné dkladné vyisteni chrupu, které
nenahradi letméipcisteni zuhi béhem dne, by i vicekrat opakované.

Rozumna je i strategie ustni hygieny, kdy rano zpbyze pecistime, vyhybame se
konzumaci cukru v jidle a napojichrgs den a weer provedeme tikladnou @istu
chrupu ¥etné mezizubnich prostor, které bychonglnvénovat minimalg pét az deset

minut.
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6.2 Onemocreni dutiny Ustni a prevence nemoci

,Ustni dutina predstavuje z ekologického hlediska zcela zvlastjgdmené
prostedi, které nema obdobu jinde v lidské#te.t Neni to vSak v Zadnénkipade
prostedi uniformni, ale sestavaady biotom odliSného charakteru (jako jsou nap
slina, jazyk, sliznice tv@ gingiva a zuby), jejichz vlastnosti se liSi jadanénrase, tak
v jeho pribehu. Tim je dana i slozitost a prémiivost ,fyziologickych* a patologickych
vlivii, jez se mohou uplavat pi vzniku dvou néps¥jSich onemocni Ustni dutiny —
zubniho kazu a parodontopatii. V etiopatogenézitb onemocni hraji rozhodujici
Glohu mikroorganizmy astni dutiny, vlastnosti zehnkani, sliny a sulkuréalni tekutiny
a jejich vzajemné vztahy, jez se ujlgit zejména ve tvoeba vyvoji plaku.” (Kilian
1996, s. 33)

NejcastjSim onemoc#énim dutiny Ustni Ize aktivh predchazet spravnou
technikou¢idténi zubi a dasni. Plati znamé hesl@isty zub (das€) neonemocni”.
Zubni kaz i parodontitida jsou @#gpobeny dlouhodobymugobenim bakterii zubniho

povlaku (plaku).

Plak

Plak je klavd hmota ulpivajici n&gstji ve Zlabku mezi zubem a déasni, v
mezizubnich prostorech a p&jid na jinych mistech. Nejedn& se o zbytky jidkk se
casto pacienti domnivaji, ale o celé kolonie baktdderé se postugnorganizuii,
stavaji se lepijSimi a agresivgSimi ke tkanimMineralizaci plaku tak vznikne zubni
kamen, ktery svym dragdim zast dasni a okolni kosfest zhorSuje. Jestlize vrstvu
plaku rozruSime nebo ugnodstranimecistenim, musi mikroorganismy & od
zatatku a nemaji tak moznost Skodit. Pokud se na tulmemachazi vyzraly plak,

nevznikne na nich ani zubni kamen.

Odborré je popsan zubni plak v Zakladech preventivni stologie Janem
Kilianem, kde piSe:Zuby umoZuji kumulaci velkého mnoZstvi mikroorganizia
jejich extracelularnich produlittzn. zubniho — dentélniho — plaku. Zubni plakg& p
charakterizovan jako: ,vysoce organizovana ekol&gigednotka sestavajici z velkého
mnozstvi bakterii usazenych v makromolekuléarni imdbakterialniho a slinného

puvodu. Plak je nutno bezpodméné odliSit od materia alba, coz je hmota krémovité
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konzistence a bilé barvy vytema volnou kumulaci zbyitkpotravy, bugk a
mikroorganiznd, jiz lze snadno odstranit proudem vody. Plak ledativre pevie

k povrchu, ktery pokryva, a lze jej odstranit poorxhanicky. Plak, ktery mineralizuje,
se nazyva zubni kamen. Krdmubniho povrchu se plak:ie kumulovat také na
sliznicich. Charakteristické je, Ze slozeni a dtrtkk plaku se 1iSi podle lokalizace a ze
se plak nachazi ve stavu stalé peoga vyvoje.“(Kilian 1996, s. 33)

Zubni kaz

.Podle soudobych nazdr zubni kaz vznikd komplexni interakci meeimi
zakladnimi faktory: 1. vnimavou zubni tkani, 2niist bakteriemi a 3. dietou. Zavrty
faktor Ize povazovatas, protoZe kariesni proces se nestava klinicky ifiestnim

okamzie.

Bakterie a plak musi byt/fgpomny na povrchu zubu. Mikroorganizmy plaku
produkuji kyseliny zejména fermentaci pozitych wddani, predevSim culk Ty pak
zpisobuji lokalni demineralizaci povrchu skloviny, enfili proces vas zastaven, ma
za nasledek pokeaijici destrukci zubu.(Kilian 1996, s. 43)

Pokud se plak v dkterych mistech odstrani nedostate bakterie zé&nou
zpracovavat zbytky nevistené potravy, zejména cukr, a naslegmodukuji kyseliny,
které poskozuji sklovinu. Poskozeni se nejprvegwigpko s¥tle bila skvrnka, poziji
se objevi typicky otvor - kaz. Pokud se takovy kapSet véas, Sfi se mikroorganismy
stale hloubji do zubu k zubnimu nervu. Poté nasledujectatiers a je nutné zub
endodontickyoSetit, coz znamena vytahnuti nervu a dutinu co nejlégsnit, aby se
jiz bakterie nemohly dostatigs zub do kosti. Zub, ktery je napadeny kazemi&a&s
mekkym a rozpada se. V tomtdipact je nutné vSechnu ztklou hmotu odstranit az na
pevny podklad a podle zachovanych tvrdych tkdnhodnout, zda Ize jeStpouzit
n¢jakou z vyplnj ¢i zub proteticky oSéit, nebo dokonce zub vytrhnout.
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Parodontitida

Parodontitida je zatlivé onemocgni tkani, které obklopuji zub. Byva
zpiusobena fevazi nedokonalym odsti@mvanim zubniho plaku, pogd se gidava

mechanické drazai diky nafistani zubniho kamene.

Zubni ka&men vznika mineralizaci {odné mekkého plaku, ktery byl snadno
odstranitelny spravnyniisttnim. Po delSi dabse v plaku vysrazi mineraly ze slin a
vznikne tak tvrdy a ostry zubni kAmen, ktery tzed®& do dasni.

Parodontiti¢ nejdiive predchazi zatt dasr tzv. gingivitida. Dase je otekla,
tmaw zbarvena, $ dotyku acisteni zubi maze krvacet. Pokud seipina neodstrani,
piechazi z&kt na vlastni vazy zubu, které spojuji zub s dasrosaikVazy se rozpousti
a zub za&ina byt viklavym, das® ustupuji a odhaluji sezubni keEky. Zatne se
prohlubovat prostor mezi zubem a dasni, vznikapavodontalni chobot, ze kterého je
odstrarni plaku EzZnym ¢iSténim zn&né obtizné. V tomto stadiu je nutné odborné
oSeteni a kadeny v hloubce vyhladit, coz se provadidbuwcné, oSkrabani pomoci kyret,
nebo jemgji pristrojem. Pokud nedojde Kasnému zasahujgrhazizaret i nakosta
rozpusti ji také. V konsmém stadiu pak drzi zuby pouze zacKpikoreni a viklaji se
takovym zmsobem, Ze neplni svoji funkci. Potédbwsamy vypadnou, nebo jsou
|ékarem vytrzeny, aby je pacient nespolkl nebo nevdé¢htipad, Ze se parodontalni
choboty vyskytuji u v3ech zib odpovida plocha, kterou pronikaji bakterie doekrv
oteiené ram aZ o velikosti cca 62 cmBakterie a produkty z&tu se tak & krvi do
ostatnich orgaha takto vznikla infekce fite mit velmi zavazné nasledky. Skodliviny
poskozuji vnitni stnu cév, kde se shromdidji krevni destiky. Vznikd vysoka
pravdpodobnost infarktu myokardu a mozkové mrtvice. Tyoaické latky v krvi
zpomaluji hojeni ran a maji také vliv n&efasné porody a nizké porodni vahy
novorozend. Déle je parodontitida rizikovym faktorem kardéskularnich chorob,
revmatické artritidy bakterialni endokarditidy, rakoviny horgésti traviciho traktu a
slinivky. Je proto velmi riskantni toto onem@aoin podc#éovat. O parodontitiél mize
také napowdét zapach z uUst, tzv. halitoza, ktery vSak paci@m seciti. Proto by na to
meél byt upozorgn svym okolim. ZvySe uvedeného jaswyplyva, Ze kazu,
parodontiti¢¢, ale i ostatnim onemoénim Ize velmi &inn¢ predchazetspravnym
¢isStenim zubi, dasni a jazyka. Existuje mnoho prepar&teré I€bé napomahaji, jako

jsou zubni pasty, zubni gely a Ustni vodgktdré z &chto prepardt zvySuji odolnost
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skloviny wi¢i kazu misobenim fluoridt, jiné zamezuji istu bakterii psobenim
chemickych latek. Lidé se sas domnivaji, Ze zuby neriebacistit, kdyZz misto toho
pouziji k vyplachnuti dutiny Ustni vodu. To je bdeuvelky omyl. Ustni vody nebyvaji
stejré einne, ale ani ty silESi nejsou schopny proniknout az k zubu, pokudije |
vrstva plaku ¥tSi a vyzrald. Na prvnim méste tedy vzdy mechanické odstigm
plaku. K tomu jeiteba spravny zubrkart&ek a vhodna technik&sténi. Nezbytné jsou
mezizubni kartéky, které jsou vhodné na zadni zuby, a mezizubnpro rezaky a

Spicaky.

Prevence nemoci

Nemoci dutiny astni, i@devSim zubni kaz a onemeénn parodontu, maji v
souwasné dob charakter onemoéni s hromadnym vyskytem. Proto je prevenmito
nemoci neoddlitelnou sodasti stomatologické |€kské i oSabvatelsk&innosti. Cilem
prevence je f@dchazet vzniku onemogm v dutirg Ustni, zabranit tak jejich dalSimu
Siteni, vzniku dalSich komplikaci stim spojenych aeposlednitad trvalym

nasledkim, které mohou vést az ke ztrétinkci orgar dutiny ustni.

Prevenci onemoemi dutiny Ustni, v souladu se vSeobecnou prevemeivavotnictvi,
délime do 3 fazi:

1. Primarni prevence — jejim Ukolem je zabranit vzniku onemean Zahrnuje
vSechny aktivity si@&ujici k udrzeni a upewni zdravi a snizeni nebo vykani vlivu
faktoni vyvolavajicich onemoemi. V pfipact zubniho zdravi jde zejména o spravnou
dentélni hygienu.

Jan Kilian o primarni prevenci pisgrimarni prevence je zadifena na pedchazeni
vzniku nemoci a patologickych siav orofacialni oblasti ¥bec. Tyka se nejen zub
jejich zavsného aparatu a tkani, které s nimi topografickyivéseji, ale i orgar
anatomicky vzdalefgich, avSak funkeé s nimi vramci stomatognatniho systému
svazanych (jako je temporomandibularni kloub, newskularni systéem a
gastrointestinalni trakt).

Primarni prevence je cilena/@devSim proti vzniku zubniho kazu a parodontopatii,
jejichz nasledky jsou nigsjSi primarni picinou ztraty zulh, a tim i vzniku
protetického defektu.
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Primérni prevence tedy usiluje o to, aby ke ztrathi, a tedy protetickému defektu,
vitbec nedoslo.{(Kilian, 1996, s.133)

2. Sekundarni prevence- jeji metody, formy a prosdky nastupuji tehdy, pokud uz
onemockni vzniklo. Jejim zagrem je asné zji&ni chorobného procesu a jejim
hlavnim cilem je zabranit dalSimu zhorSovani stavaniku dalSich komplikaci a
napomahat &asnému l&eni, uzdraveni nebo stabilizaci jiz vzniklého stavu
~Sekundarni prevence usiluje ggachazeni vzniku dalSiehprohlubovani stavajicich
klinickych projevi onemoceni, ¢i patologického stavu (napprotetického defektu) jiz
vzniklého.

Tim ma sekundarni prevence Uzkou vazbu na terplikaci protetickych prosedk:
mizZzeme v této souvislosti chapat jako subdtitderapii (hahrazujeme chyjici tkare a
obnovujeme zaniklou funkci), ktera v 8atvSem nese i aspekt preventivniasnym
zaclenenim nahrady pedchazime prohlubovani stavajicich a vzniku dalKiictickych
projevi daného onemoeni ¢i postizeni.“(Kilian, 1996, s.133)

3. Terciarni prevence— jejim cilem je eliminovat anebo zmensit negatinasledky
poruch zdravi. Ve stomatologii to znamena obnovankce organ ustni dutiny. V
zachovné stomatologii je to rekonstrukce defektrdych zubnich tkani. Do terciarni
prevence pat hlavré vykony stomatologické protetiky. VSechna prevemitiopateni
vedou k zabezgeni morfologické, funkni a také estetické dokonalosti or§aistni
dutiny.

V neposlednfact o terciarni prevenci Kilian pisgTerciarni prevence je cilena
na p‘*edchazeni moznym komplikacim spojenychrigravou zbyvajiciho chrupu
k za’leneni nadhrady, s vlastni aplikaci nahrady anebo snpajzivanim.

Terciarni prevence je tedy vazana na protetickysppealek a cilena proti jeho moznému
negativnimu psobeni. V uzSim pojeti je prevence v protetice @ma@mp-edevsim jako

prevence terciarni.(Kilian, 1996, s.133)

Pivodci nemoci

Zubni plak je neviditelny film bakterii t¥tci se na povrchu zib Pokud se
bakterie pemnozi, vylduji toxické latky a kyseliny, které odvéji sklovinu, vznika
zubni kaz a drazdi dasn
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BéZznym kartékem jej odstranime z velkych ploch Zybale do mezizubnich
prostor se &nym kartékem nedostaneme a tam se drzi stale. Imunitni ecdésni se
projevi pgekrvenim a z#tSenou citlivosti. Dlouhodobym chronickym dréadn

dochazi k akutnim z&mum dasni, a tim i k probléim se zuby.

6.2.1 Vliv vyZivy na zdravé zuby

Dentélni hygienistka by seda orientovat i v oblasti vyZivového poradenstvi,
protoze spravna vyziva, a tim i vhodna skladbargtrazce souvisi se vznikem zubniho
kazu. Vhodna skladba potravy je nutnd ke zdravéywojivjedince atasta konzumace
cukru je jednou ziicin vzniku zubniho kazu.

Kilian o souvislosti stravy s vyskytem zubniho kamadi:,Skladba potravy se
po vstebani v travici trubici uplatuje zejména f vyvoji tvrdych zubnich tkani afip
jejich mineralizaci. Nevyvazena skladba, ktera figdage dostatény p-vod latek
nutnych ke zdravému vyvoji jedincegzm zvySit nachylnost ke vzniku zubniho kazu
proto, Ze neumozni optimalni chemickou a struktiraystavbu tvrdych zubnich tkani.
Poruchy mineralizace se mohou projevit veémach tvrdosti, permeability a
rozpustnosti skloviny, coz je pro vznik kazu vyzréathKilian 1996, s. 79)

Pfi konzumaci potravy je wezity pfijem zeleniny, protoZze kro¥nspousty
vitamini ma pro zuby samitstici efekt. Nevhodna jsou jidla lepiva, jako je
kompotované nebo susSené ovoce, které vice ulpivaumeech. Z dietologického
hlediska je proto nutné omezitifem sladkych a lepivych jidel. To se tyka i shaclk
napoji. Mezi jidly je vhodné pitistou vodu¢aj nebo mléko, tedy napoje nekyselé. P
jidle je mozné uzivat napoje kyselé, jako jsou gzugk jable&ny, tak pomeratovy a
coca-cola. Tyto napoje neni vhodné gagevsim ped spanim.

Chrupu také Skodi nedostatek vitaminu ,Boudi se, Ze nedostatek vitaminu D
muze veést k hypoplastickym defektna sklovid a tim pispet ke zvySenému vyskytu
zubniho kazu.(Kilian 1996, s.80)

Cistime-li si zuby &sre po poziti kyselych napdj mazeme ,stirat* sklovinu.
Piti ndpofi brtkem vadi mé# neba@ dochazi k menSimu kontaktu se sklovinou. Po
vypiti kyselého nebo sladkého napoje je vhodnét ssdkeninu nebo djaky mi&ny

vyrobek nap. syr.
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Jan Kilian o mlénych vyrobcich uvadi;MIéko a syry jsou dleZitou sodasti
racionalni vyzivy. Mateské mléko je vliasénhjedinou potravinou déte po narozeni a
cukr v em obsazeny hlavnim zdrojem energie. Kravské miekobyyklym mlékem
v mnoha zemich &a a konzumuje se jak vtdtvi, tak v dosflosti. Ackoliv mléko
obsahuje cukr laktézu, ktera je kariogenni, i kdyére nez sachardza,psto neni
mléko povazovano za zith nebezp@ou potravinu, nelxbobsahuje mineraly, vapnik a
fosfor, protejny i tuky, kteréugobi proti vzniku zubniho kazu. Tyto komponenty se
povazuji za dostateé k tomu, aby vyl@iy jakykoliv piipadny kariogenni potencial
laktézy.“ (Kilian 1996, s. 83)

Jaka jidla zubim Skodi?

Vyziva ma samazjmé velky vliv na zdravi zub a dasni. Proto se nesmi
podceaiovat slozeni stravy, pokud chceme mikmeé a zdravé zuby. Neni jednoduché
rozclit potraviny na zdravé a nezdravé. Zalezi htama tom kdy, jakym zjsobem a

jak ¢asto se potraviny konzumuiji.

Hlavni nepatelé zdravého chrupu jsou:
+ cukrem slazené napoje - limonédy, ovocfévg a sirupy, apod.
« cukré&ské vyrobky - dorty, perniky, Sletia, zmrzlina apod.
« cukrovinky -¢okoladacokoladové i néokoladové bonbony, Zelé, lizatka apod.
« trvanlivé peivo - oplatky, suSenky, piSkoty apod.
« pekarenské vyrobky - kalé, babovky, koblihy apod.
« potraviny obsahuijici Skroby - bramborové hran@lupinky, hamburgery,
parky v rohliku apod.

Zubam prospivaji zejména nidgé vyrobky a mléko, které je zdrojem vapniku,
syrové ovoce a zelenina obsahujici vitaminy A, @, &teré jsou pro zdravy vyvoj
zubi nepostradatelné. | ¥dhto potravinach se vSak vyskytuji cukry, kteréujgivnou
pudou pro bakterie, které produkuji kyseliny Skodatibni sklovig. Vhodné je
nagiklad po jidle a piti zvykat zZvykky bez cukru, které jsou slazené nahradnim
sladidlem, a netud tak potravu pro astni bakterie a nedochazi kekwzkyselého
prostedi v Ustech a nasle&lik poSkozeni skloviny. Ve slinach jsou obsazenyaridily,

jako jsou vapnik a fosfaty, které hrajilleiZitou roli v remineralizénim procesu.
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Mineraly se dostavaji 2p do skloviny a pouzivame li &Sténi zuhi pasty s obsahem
fluoru, sklovina se stdva odai8i proti pisobeni kyselin. Zarowezvykani pomaha
odstranit zbytky jidla i zé¢ko dostupnych mist.

Ke vhodnym stravovacim navin a spravné dentalni hygiepe nutné vést
zejména dti. Ti se na prvnim stupni zkladni Skolyiuspravnym navykm

v celostatnim programu Zdravé zuby.

Vztah mezi vyZivou a vznikem zubniho kazu

Potrava, kterd obsahuje i malé mnoZstvi cukru ridpobu, se podili na vzniku
kyselého prosedi v Ustech, a tak iwie byt zdrojem zubniho kazu. Kyseliny pak v
Ustech napadaji zubni sklovinu a vedou k jejimypoo®tni v disledku ztraty vapniku
a fosforu, které jsou zakladnimi stavebnimi prvkjoginy. Tim vznikne zubni kaz.
Pokud v ustech delSi dobuetrvava kyselé prosdi, z@tSuje se Sance na vznik
zubniho kazu. NepSim nebezp#m pro zuby jsou potraviny obsahujici cukry a
Skroby. Z cuki je to sacharéza, ktera je obsazena v bilémeddm cukru, fruktoza, ta
je obsazena v medu a ovoci, dale glukdza v ovetenmre, medu a v neposlediad
lakt6za obsazena v mléce. Skroby ifikdpd obsahuji tyto potraviny: chléb, rohliky,
hamburgery, bramborové lupinky apod. Je tetle4ité v jakém mnozZstvi a jalasto
tyto potraviny konzumujeme. Pokud tyto potravinynkomujeme a nemame moznost si
vycistit zbytky jidla z Ust, vytvime tim idedlni prostdi pro vznik zubniho kazu.
Hovatime-li o zubnim kazu, nesmime zapomenout na povechiefekty skloviny,
které vznikaji zcasté konzumace kyselych potraxdnnapoj obsahujicich kyseliny z
ovoce. Jedn& se zejména o ovocné dzusy a citrggody. Doporgduje se proto ovocné

dZusyiedit vodou v poriru jedna ku jedné, nebo je pithem.

O vlivu ovocnych 8av na vznik zubniho kazu Kilian uvag®becr¢ je v naSem
podwdomi zakotveno zvlaSterstvé ovoce @erstvé ovocnéravy jako velmi zdravé
potraviny a jsou také obeérve zdravé vyzévdoporuwovany. Dokonce takové ovoce
jako jablko slouzi po léta jakoiklad pirozeného ,zubniho kartku“ a casto se také
tak uziva (na noc 7#ed spanim). AvSak metoda telemetrie pH zubnihoakovl
prokazala, Ze téstt okamzi€ po kousani do jablka se objevuje v povlaku stppkles
pH jako po poziti 10% roztoku sachardzy. de&tSi a delSi pokles byl pozorovan po

poziti bananu, ktery se ro¥h obecd nepovaZuje za nebezpg pro zuby. Werstvého
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ovoce velmi zalezi na tom, jakd je textura plodirgky je v ni obsah cukru. Stéjnu
ovocnych &v je podil cukru ve vyrobku rozhodujici. Také lmdhé suSené ovoce, jako
jsou hrozinky a datle, prokazatélanizuje pH zubniho povlaku.

Cerstvé ovoce a ovocnga¥y mohou poskozovat tvrdé zubni tkdaké kyselinami
v nich obsaZzenymi. Zejména citrusové plody (citrangrepy) mohou zjsobit eroze
tvrdych zubnich tkani.(Kilian 1996, s. 83)

6.3 P&e o zuby dle zivotniho obdobi

P&e o ditské zuby

S ¢isténim zulh je nutné zéit jiz od praezani prvniho zoubku. Malé zoubky
Cistime pomoci vatové &tcky nebo pomoci naviiené gazy, a to desnPozdji, po
profezani prvnich deasnych stoliek, mizeme pouzit ten nejmensi zubni k&et§ na
trhu je k dostani zubni kattgk pro miminka. Timto zubnim kaiéem velmi zlehka
stirame povlak z&skych zoubk.

Samozejmosti je kazdodenni g€ o zuby, ale nelze opomijet iildZitost
navstvy zubniho Iékke. Dit by mélo navstivit zubniho |éka v dok, kdy se mu
proiizne prvni zubCim diive dojede k prvni nav&te u zubniho 1€k, tim je &tsi
Sance zabra&mi vzniku problémi. NavStva u zubniho |ék@ nemusi znamenat
okamzité oSéeni, v podstatjde o prvni kontakt mezi |ékam a dtskym pacientem.
Snahou zubniho Iéka je zbavit dit strachu a navoditifjfemnou atmosféru. Situace by
nentla dojit tak daleko, Zzetodem k prvni navévé u zubniho Iék& bude az bolest,
otekla dask nebo nahé&dlé zoubky. Prvni kontakt se zubnim |&ka se tak progmi v
traumatizujici z&zZitek a ten tbe pretrvavat mnohdy az do dadpsti. Pravidelné
preventivni prohlidky &ského chrupu by se dly absolvovat kazdych 6 &siql.
Détskym zuliim se ¥nuje preventivni program Zdravé zuby, ktery jeizicovan na
zakladnich SkolactDéti se v m dovi jak péovat o zuby a dalSi informace souvisejici

s celkovym zdravim.
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Pé&e o chrup mladistvich a dosplych

Mladistvym a dosglym jedinaim je dopordovana stiraci technik&asteni zuhi,
potize s chrupem (parodontézu, ortodontickistpje, protetické nahrady atd.), musi
provadt dentalni hygienu pomoci dalSich specialnich tiéchnpomicek proisteni
zuha.

K prevenci paf spravna a pravidelna ustni hygiena, fluoridacdeava strava a
pravidelné preventivni nawdty zubniho Iékée 2x do roka. Preventivni navgy u
stomatologa a dentalni hygienistky umoj predevsSim was objevit jakykoliv problém
v duting Ustni. Pokud neni takovy probléntag I&en, miZze vyvolat nefijemné
komplikace. Neléeny zubni kaz poktaje do hloubky, ohrozuje zubnfe# a nakonec
muze zpisobit i ztrdtu zubu. Mezi hlavni pditky Ustni hygieny pét v prvni fac
kvalitni zubni kartéek s nékkymi vidkny, ktery neposkozuje dasani povrch zub a
je vymenovan kazdé 2-3 psice, a spravna technik@&teni zuhi. Vhodné je doplnit
ustni hygienu o mezizubni kakky, které pouzivame 1 x dearCisténi zubi by mglo
byt provadno pravidelg, ideal po kazdém jidle. Dlezité je vyistit si zuby
minimalné 2x den®, a to rano po snidani a da pred spanim. Zubni Iékanebo
dentélni hygienistka s kazdym pacientem n&c@pravnou technikwisteni zuhi.
Technik¢isteni je rekolik, ale dilezité jecistit zuby tak, aby byly vZzdy vSechny plochy

hladké a bez zubniho plaku.

P&e o zuby ve stéi
Pacienti ve vySSim&ku jiz v prevazné wtSirgé pouzivaji celkové @&asténé
zubni nahrady. Pro mnohé pacienty je velmi obt&ae takovou nahradou szit ads

ni zachazet.

Musi se tak znovudit kousat potravu a také mluveni takovému pacieéntoize
mnohdy¢init potiZze. Tim, Ze si nahrada v Ustech ,sed& ,m®hou nairznych mistech
v Ustni dutig objevit otlaky, které byvaji pro pacienta velmildsiivé. V takovych
piipadech se musi ndhrada v ordinaci upravit, abygéentovi né&nila Zadné potize.

| s umelym chrupem se d& vést v rdmci moznosti kvalitnb&i Vlastni zuby

jsou dilezité @i kousani a rozginovani potravy a maji nepostradatelny vyznam pro
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spravnou artikulaci ip mluveni. Pokud o chrup pacientijde, je poteba jej nahradit
zubni nahradou, aby mohly byt tyto schopnosti ze&hy. Pacient se musi r@iu
nahradu sprawnnasazovat a snimat a musi si zvyknout na jeji d@eani pitomnost
v Ustech. Nutnosti je udrzovat ndhradu v hygieniggie. Pacient se musi také réu
spravnou techniku jak s utym chrupem bezpmeé jist, nadit se sprava vyslovovat a
podobr. ZvlaStnim druhem néhrady je tzv. provizorni neblotasna nahrada, kterou
leékar nasadi okamiitpo ztra¢ zubi. Ta slouzi do doby, nez se daskefinitivné zahoji.
AZ poté je mozné zhotovit definitivni zubni nahradti nepretrzitem nosSeni zubni
nahrady je nutné tuto minima@rjednou dené pravidelr# vyjimat za delem jejiho
dukladného wyisteni. To je nezbytné pro udrZzeni hygienickigté nahrady a s tim
souvisejici zdravé astni dutiny. Nahradu je vhodiké&dat na noc do sklenicé
specialni nadoby s vodou tak, aby byla cela pemd, a rano jifgd nasazenim do Ust

dukladre oplachnoutistou vodou.

6.4 Preventivni programy

Vi s

»Zubni kaz a parodontopatie/pdstavuji hlavni a nejgetrejSi skupinu oralnich
onemoceni. Na zaklad znalosti jejich etiologie, epidemiologie a pozmatke celkovy
stav oralniho zdravi populace nelze zlepSit pounativni pé&i, byly koncipovany
preventivni programy s cilem udrZet aktividahto onemocéni v populaci na fijatelné
arovni.

Preventivni programy oralniho zdravi jsou nedilnemrasti celkové stomatologické
p&e a mohou byt realizovany na néarodni, oblastni nitk@lni Grovni. Mohou byt
zan¥reny na celou populaci nebo jen na specifickou oilowkupinu. Koncepce
programu zalezi na p&gbach, zdrojich a programovych cilech.

VetSina chto prograni je zangrena predevsSim na omezeni vyskytu zubniho kazu a
parodontopatii. Jsou vSak i specialni programyemdl na prevenci orofacialnich
anomalii, na prekancer6zy a tumory, na maxilofadidlrazy, defekty zubnich tkani
nebo dalSi oralni onemoeni.

Pri koncipovani preventivnich prograinee nezbytna podrobna znalost epidemiologické
situace v dané oblasti. Podle ni je vybran soubsobovhodnych pro Zazeni do
programu. Nemaly vyznam u#te mit také pouZiti speciéln uzpisobenych
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stomatologickych zaznainkteré umozni sledovat stav oralniho zdravi osdtrrautych
do preventivniho programu.

Preventivni programy mohou byt kombinaci individigh i kolektivnich preventivnich
prostedki. Napk programi preventivni pée mize byt podledznych lokalit odliSna, i
kdyZ cil je stejny.(Kilian 1996, s. 89).

V naSem spolenském Zivat je mnohoginnosti, které s pg o zdravi zdanliy
nesouviseji, mohou vSak zdravi pozitivh negativie ovliviiovat. Je dlezité, aby lidé
védéli, jak maji zdra¥ Zit. Toho nizeme dosdhnout komplexni vychovou ke zdravi.
NejvétSi usgch ma cilena a systematicka zdravotni vychaitg drotoZe v této gkove
kategorii jsou nejlepSiipdpoklady k vytvEeni navyk, které pgetrvavaji po cely Zivot.

S vychovou dti ke zdravi se zdna uz v pedsSkolnim ¥ku, a to nejen ve Skolnich
zarizenich, ale fedevSim v rodi& Véasna vychova k Ustni hygiefe dilezita hlavr
proto, Ze v tomto obdobi maji hygienické i stravdivaavyky zn&ny vliv na vyskyt
zubniho kazu. U &i je v tomto ¥ku snadijSi spravné navyky vytid a pistovat je
vyswtlovanim, osobnimijkladem a dohledem. Spravnawené navyky se tak stanou
automatickou satasti kazdodenniho konanii Brevenci je pozornost zaiiena hlave

na spravny vyé&r obsahu, forem, metod a péoek v souladu s psychosomatickym
vyvojem dané ¥kové skupiny. Bti mohou vzdlavat nejen rodie, ale také Skolska
zarizeni. Rikladem takové prevence je rdgpad program Zdravé zuby, ve kterém se
déti dovi, jak maji o své zoubky gavat. Obsah vychovy v oblasti dentalniho zdravi je
zangien hlavié na primarni a sekundarni prevenci nejrfa®jSich stomatologickych
onemocgni, jako je zubni kaz a parodontitida.

Prvaadym cilem vychovy ke zdravi v oblasti zubni hygiee spravné
Dil¢i cile, které tak naslednvyplyvaji z cile hlavniho, jsou vychova ke spravné
Zivotospra¥¢ a dodrZzovani spravnych nawikkteré uchovavaji ustni dutinu v dobrém
funkénim stavu po cely Zivot. iP vychow ke zdravi lze pouzit individualni i
skupinovou formu. Vhodné jsou také jejich kombinacgvislosti na ¥kove kategorii,
cili nebo dalSich prvcich konkrétni edukacs. Z8ravotni vychow¥ Ize pouzit metody
mluveného i ti&ného slova, nazorné metody s vyuzitinizmych ponicek,

demonstréni metody a metody praktického ¢eni.
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Preventivni programy pro déti

V souwtasné dob ziskavaji preventivni programy na vyznamu, protoyskyt
zubniho kazu a dalSich onemeégndutiny Ustni, kterym je mozné spravnou preveritiv
p&i predchazet, je udi v Ceské republice vy3si nez wtdve vysglych zemich
Evropy. Zasadni roli v @& o chrup diéte hraje bezesporu rodina, proto jsou
prostednictvim mateskych a zakladnich Skol o spravnécip@ o zubni hygieh

informovani také rodie.

Vyukovy program Zdravé zuby

Cil vyukového programu Zdravé zuby je zgeny na zlepSeni zubniho zdravi
déti v celéCeské republice a jefpdevsim ufen dstem prvniho stuphzékladnich 3kol.
Je z@azen do BZného vzdlavani na zakladnich Skolach, do vyuky prvouky \ai.3.
tiidach a pirodowdy ve 4. az 5.rtdach. Program funguje od roku 2000 a je rozesilan
kazdym rokem do zékladnich Skol. Program Zdravé aebsklada ze dvatasti, a to z
Manualu pro pedagogy, kde jsou uvedeny odbornéy textzubnim zdravi, a z
pracovnich lisi pro Zaky, roz8lenych podle narmosti, které interaktivnim Zigobem

priblizuji détem péi o zdravé zuby.

Preventivni programy pro dosgglé

Oproti dttem maji dosgi zdravi svych zub pIné ve své kompetenci, a proto by
se o stav svého chrupu a ustlimajimat sami. V prvnfac je nejdilezitéjSi pravidelna
navstva stomatologa, dentalni hygienistky a spravnai instgiena. DalSimi pomocniky
pii Ustni hygie® jsou fizné dentélni poicky. | pro dosplé existuji tizné preventivni
programy, nap v kwétnu acervnu 2011 ptadal Orbit klub v 7 nejtSich néstech
v Ceské republice akci pod nazvem ,Zdravy ésmro kazdého* a navdtnici na ni
mohli vyuzit bezplatného poradenstvi dentalni hyigi&y a shlédnout ndzornou ukazku

toho jak péovat o swj chrup.
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7 VLASTNI VYZKUM

7.1 Popis vyzkumu

Vyzkum byl zangten na zji&ni, jak vysoka je informovanost paciént oblasti
zubni hygieny. Jednalo se o kvantitativni vyzkurtiselné Udaje se daly matematicky
zpracovat a vyhodnotit. Vyzkum byl zaren na dosfou populaci, kdy respondenti
byli ndhodr vybirani. Vyzkumu se ziastnilo celkem 200 respondérd byl proveden
v pribéhu mésiai ¢ervence aZijna 2013. Vyzkum byl proveden formou dotazniku,
ktery vyplnilo 130 Zen a 70 mtZ Dotaznik obsahoval 15 otazek, na které seom
odpowdét béhem 5 minut. Vyzkum byl anonymni.

7.2 Cil a hypotézy vyzkumu

Pro dosazeni cile prace jsme si ¥jiiytyto ukoly:
1. Prostudovat odbornou literaturu tykajici se darsblamatiky.
2. Sestavit osobnostni dotaznik.

3. Provést vyzkumné Seni.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké znalosti maji @mné o zubni hygiena jaké myty o

zubni hygies mezi olgany koluji.

Stanovili jsme tyto hypotézy:
Hypotéza. 1: Pacienti maji dostateé wdomosti o zubni hygien

Hypotézat. 2: Mezi pacienty fevladarada myt a faleSnych informaci.

7.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jako vyzkumny vzorek byl pouZit v§tovy soubor 200 atani, kteri jsou

pacienty rozkinych zubnich ordinaci.
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7.4 Metody shéru dat

Jako vyzkumny nastroj byla pouZzita expkaratechnika - dotaznik. Dotaznik
byl sestaven tak, aby se pruidist otazek tykala zakladni zubni hygietgst druha se
zantiila na gevladajici myty v zubni hygi€na na zadr byla poloZena otazka na
zdroje informaci, ze kterych pacienterpaji. Vyplreni dotazniku nebylo zZadnym
respondentem odmitnuto. Navratnost byla tedy 1Détazniky byly anonymni a byly
tvofeny celkem 15 otazkami. V dotazniku byly pouzityawené otazky. Na vypbmi

dotazniku nili respondenti 5 minut.

7.5 Analyza dat

Vyplnéni dotazniku se zastnilo 200 respondehtkteti dotazniky vyphovali
v pribéhu mésiai cervence atijna 2013. Po vypkni dotaznik a nasledné analyze dat

se dosplo k nasledujicim vysledim.
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Otazka¢. 1: Jste a) zena, b) muz?

Tabulka 1: Pohlavi respondeni

Absolutni | Relativni

cetnost cetnost
Muz 70 35%
Zena 130 65%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

Z hlediska pohlavi fgvazovaly Zeny a to v ptu 130 respondetit Muzi, ktefi vyplnili
dotaznik, bylo 70.

Graf 1: Pohlavi respondenti
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Otazka ¢. 2: Chodite pravidelré na preventivni prohlidky?

Nabizime d¥ odpowdi: a) ano, b) ne.

Tabulka 2: Preventivni prohlidky

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

¢etnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

muzi muZi Zeny Zeny celkem celkem
Ano 61 87% 119 92% 180 90%
Ne 9 13% 11 8% 20 10%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

Na preventivni prohlidky chodi pravidéli80 respondeft z toho 61 muZ a 119 Zen.

Pouze 20 respondénbdpowdélo, Ze na preventivni prohlidky nechodi. Z tohodo9l

muzi a 11 Zen.

Graf 2: Preventivni prohlidky
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Otazka ¢. 3: Navstivil/a jste rékdy zubni hygienistku?

Nabizime d¥ odpowdi: a) ano, b) ne.

Tabulka 3: Navstva zubni hygienistky

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost ¢etnost

muzi muZi Zeny Zzeny celkem celkem
Ano 30 43% 60 46% 90 45%
Ne 40 57% 70 54% 110 55%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

Zubni hygienistku navstivilo celkem 90 respondemttoho 30 mu& a 60 Zen. 110
responderit jeS€ nikdy zubni hygienistku nenavstivilo. Z toho zubmygienistku

nenavstivilo 40 muka 70 Zen.

Graf 3: Navstéva zubni hygienistky
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Otazka ¢. 4 : Jak ¢asto sidistite zuby?
Nabizime i odpowdi: a) 1x dens, b) 2x deny, c) 3x a vicekrat degn

Tabulka 4: Cetnostéisténi zubi

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost ¢etnost cetnost ¢etnost
muzi muzi Zeny Zeny celkem celkem
1x deng | 17 24% 3 2% 20 10%
2x deng | 49 70% 101 78% 150 75%
3xa 4 6% 26 20% 30 15%
vicekrat
denrg

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

V odpowdich nejvice fevladala odposd’ b), v pa@tu 150 respondeft tedy nejvice
responderit si zubycisti 2x dens. Z toho si zuby 2x derrgisti 49 mui a 101 Zen.
Jen 20 respondeisi ¢isti zuby 1x den&ia 30 respondeit3x a vicekrat derin

Graf 4: Cetnost¢&isténi zuba
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Otazka ¢. 5: Jak dlouho si¢istite zuby?

Nabizime i odpowdi: a) ¥2 minuty, b) 1 minutu, c) 2 a vice minut.

Tabulka 5: Délka ¢isténi zubi
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost ¢etnost
muZi muZi Zeny Zeny celkem celkem
Yo minuty | 7 10% 3 2% 10 5%
1 minutu | 24 34% 39 30% 63 32%
2 avice |39 56% 88 68% 127 63%
minut

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

127 respondeit si ¢isti zuby 2 a vice minut, z toho je 39 nlua 88 Zen. 63
responderit si ¢isti zuby 1 minutu a 10 respondémiouze % minuty, kdyfevladaji

muzi v pa&tu 7 respondefit

Graf 5: Délka ¢isténi zubi
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Otazka €. 6 : Jak ¢asto si nénite zubni kartaéek?

Nabizimeii odpowdi: a) 1x r@ng, b) 2x r@&ng, c) 3x a vicekrat né.

Tabulka 6: Vyména zubniho kartatku
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
muzi muzi Zeny Zeny celkem celkem
Ix raéné | 10 14% 5 4% 15 7%
2x rocné | 11 16% 19 15% 30 15%
3xa 49 70% 106 81% 155 78%
vicekrat
rocné

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

V otazce vyminy zubniho kartéku nejvice pevliadala odposd® c), kdy 155
responderit si meni zubni kartéek 3x i vicekrat réné. Z toho 49 mui a 106 zen. 30
responderit odpovdélo za b), Ze si rni zubni kartéek 2x r@&né, a pouhych 15
responderit si meéni karta&ek 1x za rok.

Graf 6: Vyména zubniho kartacku
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Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze je ke spravné hygiandilezitd znatka zubni pasty?

Nabizime i odpowdi: a) ano, b) ne, c) nevim.

Tabulka 7: Diilezitost znaky zubni pasty

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost ¢etnost cetnost cetnost cetnost cetnost

muzi muzi Zzeny Zeny celkem celkem
Ano 32 46% 59 45% 91 45%
Ne 28 40% 48 37% 76 38%
Nevim 10 14% 23 18% 33 17%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:
Jako dilezitou zn&ku zubni pasty povaZuje celkem 91 responidentoho je 32 mu¥
a 59 Zen. Jako nékbZitou ji povaZzuje 76 respondéra 33 respondeftodpowdélo, Ze

nevi, zda je zn&ka zubni pastyidezita.

Graf 7: Dulezitost zna&ky zubni pasty
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Otazka €. 8: Pouzivate ustni vodu?

Nabizime d¥ odpowdi: a) ano, b) ne.

Tabulka 8: Pouzivani astni vody
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
muzi muZi Zeny Zeny celkem celkem
Ano 45 64% 91 70% 136 68%
Ne 25 36% 39 30% 64 32%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

Ustni vodu pouZiva celkem 136 respondeattoho 45 mug a 91 Zen. 64 respondént

nepouziva ustni voduibec. Za b) odpasdélo 25 mui a 39 Zen.

Graf 8: Pouzivani Ustni vody
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Otazka €. 9: Pouzivate mezizubni kartdek?

Nabizime i odpowdi: a) ano, b) ne, c) nevimgemu slouZi.

Tabulka 9: Pouzivani mezizubniho kart&ku
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
muZi muZi Zzeny Zzeny celkem celkem
Ano 28 40% 79 61% 107 53%
Ne 41 59% 50 38% 91 46%
Nevim, 1 1% 1 1% 2 1%
k ¢emu
slouzi

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

Celkem pouziva mezizubni kattek 107 respondeint z toho 28 mu& a 79 Zen. 91
responderit mezizubni kartéek nepouziva, z toho je 41 miua 51 Zen. Pouze dva

respondenti nevi, &emu mezizubni kart&k slouzi.

Graf 9: Pouzivani mezizubniho kart&ku
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Otazka ¢. 10: Vite, co je profesionalntisténi zuba?

Nabizime d¥ odpowdi: a) ano, b) ne.

Tabulka 10: Co je profesionalni¢isténi zuba

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

¢etnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

muzi muZi Zeny Zeny celkem celkem
Ano 28 40% 77 59% 105 53%
Ne 42 60% 53 41% 95 47%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

Co je profesionéln¢isteéni zuli vi celkem 105 respondéntz toho 28 mui a 77 Zen.

95 respondeiitnevi, co to je, za b) odpé&delo 42 muz a 53 Zen.

Graf 10: Co je profesionélni¢isténi zubi
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Otazka ¢. 11: Myslite si, Ze kazivost zulb a parodontitis je dédiéna?

Nabizime i odpowdi: a) ano, b) ne, c) nevim.

Tabulka 11: Dédi¢né dispozice kazivosti zubh a parodontitis

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost ¢etnost cetnost cetnost cetnost cetnost

muzi muzi Zzeny Zeny celkem celkem
Ano 39 56% 82 63% 121 61%
Ne 12 17% 25 19% 37 18%
Nevim 19 27% 23 18% 42 21%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
Hodnoceni:

Dédicnosti iklada vyznam 121 respondéntz toho 39 mui a 82 Zzen. 37 respondént
si mysli, Ze na kazivost a parodontiti€d@dnost vliv nema. A 42 respondént

nedokazalo na otazk@di¢nosti odpo¥dét.

Graf 11: Dédiéné dispozice kazivosti zubh a parodontitis
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Otazka ¢. 12 : Myslite si, Ze kodieni poSkozuje zuby, daséa sliznici?

Nabizimeii odpowdi: a) ano, b) ne, c) nevim.

Tabulka 12: Skodlivost koureni na zuby, das# a sliznici

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

muzi muzi Zeny Zzeny celkem celkem
Ano 61 87% 121 93% 182 91%
Ne 3 4% 3 2% 6 3%
Nevim 6 9% 6 5% 12 6%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

Skodlivosti kodeni giklada vyznam 182 respondéntkdy wtsi vyznam Skodlivosti
koureni pikladaji Zeny, a to celkem v ptu 121. Muzi Skodlivosti kaiteni gikladaji

vyznam v potu 61 respondefit Jen 6 respondeinsi mysli, Ze koteni nemé Skodlivy

vliv na zuby a 12 respondéntse o Skodlivosti kaieni na zuby, dasna sliznici

nedokazalo vyjéit.

Graf 12: Skodlivost koureni na zuby, das# a sliznici
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Otazka ¢. 13: Myslite si, Ze cukry poskozuji VaSe zuby?

Nabizimeii odpowdi: a) ano, b) ne, c) nevim.

Tabulka 13: Skodlivost cukru na zuby

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost

muzi muzi Zeny Zzeny celkem celkem
Ano 61 87% 120 92% 181 90%
Ne 5 7% 5 4% 10 5%
Nevim 4 6% 5 4% 9 5%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

O Skodlivosti cukru na zdravi ziilje preswdcéeno 181 respondantz toho 61 mui a

120 Zen. Naopak vliv cukru na zuby neguje 10 redpofi a 9 respondefitzvolilo

odpowd’ c), tedy Ze nevi.

Graf 13: Skodlivost cukru na zuby
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Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze vyZiva ma vliv na onemoéni zubd a dasni?
Nabizime i odpowdi: a) ano, b) ne, c) nevim.

Tabulka 14: Vliv vyZivy na zdravi zubi a dasni

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost ¢etnost cetnost cetnost cetnost cetnost

muzi muzi Zzeny Zeny celkem celkem
Ano 59 84% 109 84% 168 84%
Ne 2 3% 3 2% 5 2%
Nevim 9 13% 18 14% 27 14%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)
Hodnoceni:

Vyznam vyzivy povazuje 168 respondierta dilezity, z toho je 59 muza 109 Zen.
Pouze 5 respondeénhegiklada vlivu vyzivy na zdravi zuba dasni zadny vyznam. 27

responderit newdélo, zda vyziva ovliviuje zdravi zub a dasni.

Graf 14: Vliv vyzivy na zdravi zubi a dasni
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Otazka ¢. 15: Odkud ¢erpate informace o zubni hygiet ?

Nabizimectyii odpowdi: a) od Iéké&e/hygienistky, b) v rodi c) z médii, d) z jinych

zdroja.

Tabulka 15: Cerpani informaci o zubni hygier

Absolut | Relativ | Absolutni| Relativni | Absolutni| Relativni
ni ni detnost | ¢etnost | ¢etnost | ¢etnost
cetnost | ¢etnost| Zeny Zeny celkem | celkem
muzi muzi
Od lék&e/hygienisty| 34 49% 80 62% 114 57%
V roding 4 5% 3 2% 7 3%
Z médii 16 23% 26 20% 42 21%
Z jinych zdrofi 16 23% 21 16% 37 19%

Zdroj: autor prace (vlastni $eni)

Hodnoceni:

Nejvice informaci o zubni hygi&reerpaji respondenti od lék@nebo hygienistky, a to

celkem 114 respondantz toho je 34 mu¥a 80 Zen. Celkem st&mespondentéerpaji

informace z médii a z jinych zdfgjcoz je u médii celkem 42 responderd z jinych

zdroji celkem 37 respondentNejmért cerpaji respondenti informace v rodjrkdy

takto odpo¥délo pouze 7 respondent

Graf 15: Cerpani informaci o zubni hygieré
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7.6 Interpretace vysledki

Jako cil vyzkumu jsme si stanovili éhhypotézy. Zajimalo nas, jak pacienti
pristupuji k zubni hygie®y jaké maji znalosti 0 zubni hygiem také jaké myty mezi
pacienty pevladaji.

Nesmirrg dilezité jsou totiz zlozvyky a chyby, které z chybhyznalosti a
faleSnych myi vyplyvaji a mohou napéchatipejich dlouhodobé aplikaci mnohdy az
nenavratné Skody. V neposledat¥ nas zajimalo, odkud paciertrpaji informace o
zubni hygien, o zpisobech prevence, moznychstedcich Spatného ofetani zuli a

0 zpisobech I&by jiz vzniklych nemaoci.

Tedy hypotézu. 1, Ze:

H1 - Pacienti maji dostateé wdomosti o zubni hygien jsme potvrdili.

A hypotézw. 2, Ze:

H2 - Mezi pacienty fevladarada myt a faleSnych informaci, jsme nepotvrdili ani

nevyvratili.

Z hlediska pohlavi ve vyzkumuigvazovaly Zeny nad muzi, a to vipw 130
z 200 respondetit

Pravidelnou preventivni P& potvrdilo 180 respondeit ktefi chodi na
preventivni prohlidky. Ale jiz pouze 90 respondenavstvuje také zubni hygienistku,
coZ roviez s\wdci o velmi malé informovanosti o tom, kdo viasuhentalni hygienistka
je a jaka je napiljeji prace.

RovnéZ to miZe souviset se stavajicim p&me malym zastoupenim hygienistek
v systému pé& o ustni zdravi. Naw&ta zubni hygienistky souvisi s nami poloZenou
otazkou profesionalnihaisteni zuhi. Odpowdi v této otazce byly celkem vyrovnané,
105 respondefitvi, co je profesionalntisténi zuhi, a 95 to nevi. fsto ¥tSina
responderit ma dostattné znalosti o frekvenci i deéb ¢iSteni zuhi. VétSina
responderit, a to 150, skisti zuby 2x den& coz je optimalni. OvSemiipom nelze
opomijet i dobu trvandisteni. | kdybychom stistili zuby 6x deng, ale vzdy jen kratce
~prejeli“ po zubech kartkem, nebylo by totgisténi dost&ujici a rozhod# by se timto
zpisobem neodstranil ze ziuaubni plak. Jako vyhovujici Ize povaZovats 2 minuty a
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vice, takto odposdélo 127 respondefit rovrez, tak jakoc¢as, je neméh dilezita
technika provaghi hygieny, kterd musi byt odpovidajici, aby bylsaZzenaddného
cisticino efektu. R ustni hygieg je také dlezité dbat ocistotu a kvalitu dentalnich
pomicek, a to v prvniad zubniho kartéku, ktery by svym tvarem a velikostiém
sphovat celkem jednoducha kriteria. Velmi zjednodéSégteno, nél by byt rovre
stiizeny, husty a neifli$ tvrdy. Zubni kartéek je dilezité pravideld vyménovat, kdyz
je roztepany, a tim festane plnit svoji funkci, coz je velmi individualnalezitost. U
kazdého jedince je toto ofebeni jiné, nehbje také zavislé na tvrdosti katku a na
sile, kterou na & vyvijime. Cestnost vyriny 3x za rok je povazovana za vyhovujici.
3x za rok a vice odp@délo 155 respondefit To samé plati i 0 mezizubnim katka,
ktery je rovigZz dilezité udrzovat ¥istot, vcas a pravidekhjej menit a je dobré znat i
velikost a tvar, neltb dnes je porrné rozsahla nabidkaéthto pomiicek rtiznych
znatek. Nas ovSem v naSem vyzkumu zajimalo, zda regpandtibec \&di, co je
mezizubni kartéek, a zda jej pouZivaji. O dobré znalosti pouZiviéto nezbytné
hygienické pomicky swdci, Ze pouze 2 respondenti wdvli, k ¢emu mezizubni
kart&ek slouzi, a Zze 107 respondemhezizubni karig&ek pouziva. Rowt o dobrée
znalosti zubni hygieny gd¢i pouZivani Ustni vody, kdy tuto pouziva 136 resigori.

V oblasti gevladajicich mytt a faleSnych informaci jsme zjistili, Ze mytus o
duleZitosti zn&ky zubni pasty stéleiptrvdva. O jeji dlezitosti je geswdceno 91
responderit a jen 33 respondantse nedokazalo rozhodnout praileFitost, ¢i
nedilezitost. Z hlediska pouzivani zubni pasty je podidezite, aby obsahovala fluor,
praw zubni pasta s fluoridy sniZujerigravidelném pouzivani kazivost ZubTento
prvek je pro prevenci kazu velmiilézity, nebd@ ¢ini povrchovou vrstvu skloviny
nasob® odolrgjSi proti vlivu kyselin vznikajicich 8penim cukéi obsazenych
v potraw. V oblasti myti ovSem nejvice fetrvava otazka alicnosti kazivosti zub a
parodontitis. Stale je &Sina populace ipswdcena, ze za jejich Spatné zubyize
dédicnost a ne nedost&ma hygiena. Je to totiz stalgefrvavajici tendence swéd
vlastni ne¥domost, eventuetn neschopnost, na ¥S8i vlivy, které nedokazeme
ovlivnit. O tom s¥d¢i i odpowd 121 respondefit ktei odpowdéli, ze kazivost a
parodontitis jsou élicné. Pouze 42 respondé@ma tuto otazku odp@delo, Ze nevi,
zda je ddi¢na. Naproti tomu &Sina respondetitpiiklada vyznam Skodlivym vlim a

dulezitosti vyzivy na kazivost zub O tom, Ze koteni je Skodlive, je imswdceno 182
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responderit. Stejré tak je &tSina respondeifit preswdéena o Skodlivosti cukr na
zdravi zuli. 181 respondefitodpowdélo, Ze cukry zuby posSkozuji, 9 respondent
otazku nedokazalo odpédet. Tento vysledek @dci i o ponerné velmi dobrych
znalostech zakladni problematiky vzniku onendméreubn a sliznic. Za dlezitou jsme

v naSem dotazniku povazovali i otazku vlivu vyZzivg stav zub a dasni. V oblasti
vyzivy odpowdi prectily naSe @ekavani a dolozZily potmné vysokou znalost této
problematiky, které je v s@asnosti ¥novana v mediich po#mé znana pozornost.
168 respondefitpovazuje vyzivu zaidezitou pro zdravi svého chrupu a dasni. Z 200
responderit pouze 27 odpadélo, Ze nevi, zda ma vyzZiva vliv na onem&ehzuhi a
dasni.

V zawru naSeho dotazniku nas zajimalo, odkerpaji respondenti informace o
zubni hygien, abychom se tak v preventiviiinnosti mohli vice soustdit na
odstraiovani rekterych zazitych myt, a eliminovat tak dopady nevhodné hygieny.
Nejvice informacicerpaji respondenti od svych zubnich ka hygienistek. Takto
odpowdélo 114 respondefit Z médiicerpa informace 42 respondéntoz (i dnesSnim
hojném vyuzivani medii, zejména televize a intarneibklada velmi nizkou arotie
cetnosti vzdlavacich pegadi, eventueld ¢lanki, které by se touto tématikou zabyvaly,
vyswtlovaly ji a powovaly populaci o této problematice. Pame stejny pcet
responderit (37), odpo¥dél, Ze z jinych zdraj. Pouze 7 respondénterpa informace o
zubni hygies v rodiré. Tento fakt sed¢ci o tom, Ze se toto téma velmi malo vyskytuje

v rodinné komunikaci, kde fie dochazet k mylnym a zkreslenym informacim.
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8 ANDRAGOGICKE ZAV ERY A DOPORUCENI
K ZEFEKTIVN ENi PREVENTIVNI CINNOSTI

V zawru prace se budemenovat vyhodnoceni vysledkvyzkumu a navrhu
opateni, ktera by ma pozitivre ovlivnit stavajici nefilis dobry stav oralniho zdravi
nasi populace. Jéeba se ¥novat Ficinam tohoto nefiliS pozitivniho stavu, které se
projevuji v rékolika rovinach.

Jako prvni je rovina tykajici se pravni Upravy Wztdéka — pacient a zakdna
piedpisi tykajicich se zdravotni pé wvibec. DalSi rovinou je vztah financovatele
zdravotni pée, tedy pojisoven, s pacienty a poskytovateli zdravotnégpéDalSi pak
problematika tykajici seffmmo kvality a rozsahu @é poskytované odborniky, tedy
lékai a ostatnim personalem. NengéileZitou sowésti je i obect spol&enské klima
a moralka, které jsou oviiwvany meédii, vychovou v rodéa urovni etického chovani
spole&nosti obech.

Pokud si budeme podrognvsimat pravnich fedpisi, je mozno zjistit spoustu
nedostatlt ve vztazich |ékapacient, nap nemoznost azeni z evidence pacienta,
ktery nedodrzuje kebny rezim, nedochazi na preventivni prohlidky dobog. Pacient
ma veSkera prava na Znu lékde a veSkerou dostupnoudp@ v podstat nema zadné
povinnosti. Tedy pacienta, ktergigidné poruSuje léebny rezim a naprosto nedba o
své zdravi, nelze jakymkoliv apobem sankcionovat a naopékveka, ktery o své
zdravi aktivie dba, nelze nikterak bonifikovat. Mnohdy je Iéldegradovan az na roli
podizeného sluhy, ktery ma pouze vykonavat pacientpkéni. Tento nepoim
pravniho ¥domi zcela uifité nestimuluje populaci k tomu, aby vice aktwtbala o své
vysledkem je stéleiptrvavajici fivodni stav.

Instituce, které financuji zdravotni ke zlepSeni informovanosti o nutnosti
p&e o0 své zdravi rowi priliS negispivaji. Je stale vice kladefirdz na odstigovani
nasledk, tedy I&bu onemocé#ni, nez na jeji fedchazeni. Neexistuje Zadna fitahani
jind motivace paciefitk dochazce na preventivni kontroly a dodrZzovaewventivnich
programi vilbec. Motivace zdravotnickych iaeni k zavaéhi preventivnich prograin
v podstat neexistuje. R&e je stale vice podfinancovana. Profesni zdravieénic

organizace stale upozaiji na vyhody pesunu finatinich prostedki poji&’oven spiSe
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do sféry prevence a zvySeni motiméa spolug@asti pacient na gimych I&ebnych
ukonech. Vysledek,ips letitou snahu, je stale nulovy. Navic v mnohawzatnickych
zaizenich stale ifetrvava nechtil se dale vzélavat a nénit tak zvyklosti z dob
minulych, o Sieni odbors vedené prevence mezi pacienty ani neluv

Stimto vSim neodititeln¢ souvisi i odborné schopnosti jednotlivych
zdravotnickych z#zeni poskytovat naleZitou {év oblasti preventivni a &&bné
¢innosti. Pokud neni personal zdravotnickychizani dostai@é motivovan a naopak
je svazovan fgdpisy a pravnimi Upravami, nebude logicky jevitpa rgkteré vyjimky,
piiliSnou ochotu se aktivnrozvijet a vzdlavat. Jak je obeeénzndmo, pokud chybi
finanéni motivace, nastava stagnace a spigéayava dany status quo, nez by dochazelo
k pozitivnim zngnam.

Média, ktera se dnes velkoué¢rau podili na vSeobecné informovanosti, se
tomuto tématu newuji takkka wvibec, snad mimo dkolika mélo pdadi, které se
zabyvaji zdravym Zivotnim stylem a stravovaninev@zuje komeini pohled na é&c,
véetre mnohdy zcela nesmysinych reklam na zubni pasartécky, které jsou ¥tSinou
plné polopravd a skrytych Izi, a vysledkem ma bguze finadni profit. Ucelené
tématické peady, motivujici populaci k pozitivnimu a aktivninpitistupu ke svému
zdravi, chybi. Jako pozitivni je nutno vyzdvihnanad jen upozoemi na rekteré
ockovaci programy.

Bylo by dobré si povSimnout i obetgpatného moralniho pédomi reékterych
pacienti, ktei se nedokazoucas nebo wtbec omluvit a nedodrzuji ¢ébny rezim a
blokuji takc¢as, ktery by radi vyuZili pacienti, Kiemnohdy na nav&tu zdravotnického
zaizeni dlouhocekaji. Tento neSvar, fetrvavajici z dob minulych, je stéle velmi
rozSten. Samoiejmeé je mnohdy nutno hledat chybu iimo u poskytovatél zdravotni
p&e. Lékan, kteti pracuji bez ochrannych pdeek, nesleduji nové trendy
v diagnostickych a &ebnych metodach a nehodlaji se dale prafe=klavat, je stale
jesS€ cela rada. V rkterych zdravotnickych z&enich spiSe ipvlada honba za
ekonomickym ziskem a snaha o zvysSeni kvality a id@&e porekud pokulhava.

Co se tykd fimo vlastniho poskytovatele zdravotni¢eg dospli jsme po
analyze vSechéthto faktoii k nasledujicimu z&vu: Je nutné se s nejvySSim moznym
nasazenim d&novat pacienitm, ktai dochazeji pravidetha aktivrié k lékai, aby se

okruh jejich zdravotniho p@domi stale rozgoval a oni tak pozitivé ovliviiovali své
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piimé i nepimé okoli. Je naprosto nezbytnénwvat stale $Si pozornost teoretické i
praktické ¢innosti zabyvajici se prevenci oralnich onendaénKlast tedy draz na
vzklavani personalu v komunikaci s pacienty a osva)oscéinnosti zabyvajicich se
prevenci, v¥etné problematiky stravovani a zdravého Zivotniho stylibec. S tim
souvisi i zamteni na diagnostické metody unfiofici vcasné rozpoznani patka
onemocgni a odhalovani prvotnich figin jejich vzniku. Je nutné prohloubit
informovanost pacieit pri preventivnich prohlidkach a dale je ak@éivmotivovat
k provadni cinnosti vedoucich ke zmé hygienickych navyk tak, aby dosahly
odpovidajici arova

K této ¢innost je prav nejvhodrijsi pracovni ndpl dentalni preventistky, ktera
se zcela ®nuje pouze této problematice. Diky jejinnosti by se zefektivnila
preventivni p&e a pozitivni vliv prevence by se timto odrazil ledss i v Grovni
oralniho zdravi pacie@it navStvujicich dané pracovidt Dulezita je samazjme
motivace pacieiitjako rodti, aby nasledhprenaseli poznané znalosti a navyky na své
déti a rodinu jako celek. Dale je neustale nutné aget zakteniné myty a prosazovat
nutnost zniny Zivotniho stylu a stravovacich navyk

Zawrem lze tedy konstatovat, Ze ¥dlvani zdravotniho personalu je nezbytnou
nutnosti k vykonavani profesiondltinnosti, kterd povede jak ke zkvabitri sluzeb
stomatologické ordinace, tak na druhé strénzlepSeni zdravotniho stavu pacient

v oblasti oralniho zdravi.
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PRILOHY

Priloha A

D OTAZNIK

Vyplreni tohoto dotazniku je dobrovolné.

Ke zjis&ni informovanosti paciefitv oblasti zubni hygieny.

Vybrané pismeno k odpdi zakrouzkuijte.

1.Jste a) Zena b) muz?
2. Chodite pravidelrgé na preventivni prohlidky?

a) ano
b) ne

3. Navstivil/a jste rékdy zubni hygienistku?

a) ano
b) ne

4. Jak ¢asto sicistite zuby?

a) 1xden@

b) 2x den#

c) 3x avicekrat denn

5. Jak dlouho si¢istite zuby?

a) Y minuty

b) 1 minutu

c) 2 avice minut

6. Jak ¢asto si nénite zubni kartacek?
a) 1xracne

b) 2xrané
c) 3xavicekréat rone

7. Myslite si, Ze je ke spravné hygiandilezita znatka zubni pasty?



a) ano

b) ne

c) nevim

8. Pouzivate ustni vodu?

a) ano
b) ne

9. Pouzivate mezizubni kartéek?

a) ano

b) ne

c) nevim, kemu slouzi

10. Vite, co je profesionalnéisténi zuba?

a) ano
b) ne

11. Myslite si, Ze kazivost zuib a parodontitis je dédiéna?

a) ano
b) ne
c) nevim

12. Myslite si, Ze kodeni poSkozuje zuby, daséa sliznici?

a) ano
b) ne
c) nevim

13. Myslite si, Ze cukry poSkozuji Vase zuby?

a) ano
b) ne
C) nevim

14. Myslite si, Ze vyZiva ma vliv na onemoé&ni zubi a dasni?

a) ano
b) ne
c) nevim



15. Odkud ¢erpate informace o zubni hygie#?

a) od lekae/hygienistky
b) vrodir

c) z medii

d) zjinych zdraj

Bc. Iveta Khelova dékuje za vyplnéni dotazniku, ktery je jako metoda vyzkumu sodasti jeji
diplomové prace.



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: lveta Khelova
Obor: Andragogika
Forma studia: Kombinované studium

Nazev prace:Vzdelavani zdravotnického personalu v profesnim a zagno

vzklavani a vzédlavani pacienit v oblasti zubni hygieny
Rok: 2014

Pocet stran textu bez Filoh: 78

Celkovy poet stran priloh: 3

Pocet titul i ¢eskych pouzitych zdroji: 19

Pocet tituld zahraniénich pouzitych zdroja: O

Pocet internetovych zdroji: 7

Pocet ostatnich zdroj: O

Vedouci prace:Doc. Dr. Milan Bene$



