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1. Uvob

Cilem mé bakalafské prace je porovnat status a praci vietnamského tlumocnika
v Ceské republice a ve Vietnamu.

V prvni &asti prace budu zkoumat vietnamskou komunitu na Gizemi Ceské
republiky, kolik procent obyvatelstva Ceské republiky je tvofeno vietnamskym
etnikem a jak se podet Vietnamci na tizemi Ceské republiky od jejich prvniho
pfichodu ménil. Budu vychazet z dat Ceského statistického ufadu.! Na zakladg

knihy Integrace cizinci na uzemi Ceské republiky?, dotaznikti a rozhovori

s vietnamskymi obyvateli, pfedev§im s Vietnamci 1. generace, popiSu divody
imigrace Vietnamcti do CR.

Dalsi ¢ast prace se bude vénovat vietnamskym obcaniim, ktefi se zabyvaji
tlumocenim jak profesionalné, tak 1 neprofesionalné. Budu se zabyvat oblastmi,
vV nichz tlumodi, tim, zda jsou absolventy vysokych kol a jakym zpusobem
kontaktuji ¢i jsou kontaktovani svymi klienty. Protoze vychazim z presupozice, ze
mnoho vietnamsko-Ceskych tlumoc¢nik je bilingvnimi mluvéimi a jen malé

procento z nich je vystudovanymi tlumoéniky, je pravdépodobné, ze kvalita

tlumoceni se bude lisit. Jak pise i Broucek v kapitole: Rozpory v aktualni adaptaci

vietnamského etnika v Ceskych zemich (2003, s. 200)*: Soucidsti toho servisu jsou

predevsim sbory tlumocnikii vietnamského jazyka, oficialni soudni tlumocnici, ale
nejbéznéjsim tlumocnickym normam. StéZzejni otazkou této Casti bude postaveni
vietnamsko-ceského tlumocnika v soucasné dobé. Rovnéz se budu vénovat
interakci tlumocnika a klienta, zejména zplsobu osloveni, familidrnosti a
objektivity a otazce dartl, jejichZ vnimani je v asijskych zemich a v CR odligné.
Nasledujici kapitola se bude zabyvat srovndnim postaveni tlumoc¢nika

vietnamského jazyka ve Vietnamu a v CR. Jako studentka ATP se zaméfim

' CESKY STATISTICKY URAD. Koncepce integrace cizincii (2012) [online]. 2012 [cit.
2014-01-13]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/cizinci_uvod

? Broudek, Stanislav. 2003. “Aktualni problémy adaptace vietnamského etnika v CR, I. &ast.”
In Integrace cizincii na tizemi Ceské republiky (Vyzkumné zpravy a studie vytvofené na
pracovistich Akademie véd Ceské republiky na zakladé usneseni vlady Ceské republiky &.
1266/2000 a 1260/2001) AV CR. Praha.

¥ BROUCEK, Stanislav. Rozpory v aktualni adaptaci vietnamského etnika v &eskych zemich.
In: Sbornik prispévkii z mezinarodni védecké konference REGIO 2002 a IMPA 2002: ve dnech 15.-
16. rijna 2002 v Karlovych Varech. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2003, s. 199-206. ISBN 80-
7082-927-3. DOI: 80-7082-927-3.



na vietnamské tlumocniky anglického jazyka. Budu zkoumat uroven znalosti
anglického jazyka vietnamskych tlumocnikli. Znalost anglictiny vietnamskych
tlumocniktl ve Vietnamu predstavuje problém. Uroven vyuky anglického jazyka
je podstatné nizsi nez vV Evropé, navic ji vyucuji pfedevSim vietnamsti ucitelé, coz
se negativné¢ odrdzi zejména na vyslovnosti. Tato kapitola bude vychézet
zrozhovoru sedvéma vysokoskolskymi ucitelkami anglického jazyka
ve Vietnamu.

V zévéru prace poskytnu srovndni statutu a pracovnich podminek
vietnamského tlumoénika v Ceské republice a ve Vietnamu z mého pohledu jako
vietnamsko-¢eského tlumocnika, z pohledu vietnamsko-¢eskych tlumo¢niku, kteti
jsou ¢leny Komory soudnich tlumoénikii Ceské republiky, a z hlediska
tlumo¢nikd ve Vietnamu.

Prace bude zpracovana na zaklad¢ vyzkumu, kdy byl tiem vietnamsko-
Ceskym a Sesti vietnamsko-anglickym tlumo¢niktim rozeslan dotaznik, ktery bude
pfilozen k bakalatské praci. Dotaznik, mimo jiné, obsahuje otazky tykajici se
certifikace v anglickém jazyce anejvys$im dosazenym vzdélanim tlumoc¢nika
véetné oboru vzdélani. Mimo dotaznikového Setfeni budou podklady pro

praci také rozhovory s jednotlivci z vietnamské komunity.



2. POTREBA SLUZEB TLUMOCNIKU

Téma porovnani prace vietnamskych tlumoéniki v Ceské republice a ve
Vietnamu jsem si vybrala z toho diivodu, Ze jsem sama studentka tlumoceni, ktera
nabizi své tlumocnické sluzby. Chtéla jsem zjistit, jaka je potencialni vyhlidka na
trhu prace pro Vietnamce, jejichz znalost Ceského jazyka odpovida evropské
urovni B2 a pro Vietnamce, jejichz troven anglického jazyka taktéz odpovida
urovni B2. Déle se v druhé generaci Vietnamci vyskytuje mnoho bilingvnich
osob, které¢ své dvojjazyCnosti také vyuzivaji a nabizi své tlumoc¢nické sluzby.

Vietnam, jakoZto rozvojova zemé¢, ktera svij trh zaméfuje na cizi zemé,
potfebuje tlumocniky, idealné anglicko-vietnamské tlumocniky, kteti jazyk
ovladaji.

Proto jsem chtéla zjistit, jaké perspektivy maji tlumocnici na trhu prace ve
Vietnamu a v zahraniéi, v konkrétnim piipadé v Ceské republice.

Pii tlumogeni v Ceské republice jsem si v§imla jistych skutecnosti, kterymi
se tlumo&eni v Ceské republice ligilo od tlumodeni ve Vietnamu. Prvnim je sféra
tlumodeni, kdy v Ceské republice ¢esko-vietnamsti tlumoénici tlumodi predevsim
v komunitni sféfe a anglicko-vietnamsti tlumocnici ve Vietnamu své sluzby nabizi
v komeréni sféfe. V Ceské republice se tlumo¢i predeviim na policejnich
stanicich, ufadech a u soudnich pfipadi. Ve Vietnamu se tlumoci spiSe u statnich
zakazek ve firmach.

Co ovliviiuje podminky trhu je neustdld globalizace a migrace cizinct.
O nutnosti existence tlumoéniki pise i Ceiikova (2007, str. 14): Miizeme zcela
opravnéne konstatovat, Ze i ve 3. tisicileti bude kvalitnich profesiondlnich
tlumocnikii potreba stdle vice, a to nejenom v Evropé, kde dochazi k novym
integracnim procesum a kde diky rozsirovani Evropskeé unie vzroste i pocet
oficialnich jazykii, do kterych bude nezbytné jednotliva zasedani tlumocit.

Potfeba tlumocnickych sluZzeb Vv soucasné dobé je vysokd, predevSim

proto, ze se v roce 2013 vietnamské etnikum stalo oficidlni narodnostni mensinou.



Co to pro vietnamské obyvatele znamend, pisi autofi ¢lanku®: Status narodnostni
mensiny komunitam umoziiuje rozvijet jejich kulturu, tradice a predevsim jazyk.
V obcich s vwraznym zastoupenim Vietnamcii (...) by se jejich déti mohly ucit ve
vietnamstine. Oficialni postaveni také cleniim mensSiny zarucuje pouzivat sviij
jazyk ve styku s urady i pred soudy.

Prakticka cast bakalaiské prace je vypracovana na zakladé empirického
vyzkumu, kdy byl deseti tlumoCnikim poslan dotaznik, a na zaklad¢
polostrukturovaného rozhovoru, ktery jsem vedla s viethamsko-anglickymi

tlumocniky a uciteli anglického jazyka ve Vietnamu.

* JIRICKA, Jan a Martina ZILKOVA. Cesko mé nové oficialni narodnostni mensiny.
Vietnamce a Bé€lorusy. In: [online]. [cit. 2014-03-23]. Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/vietnamci-oficialni-narodnostni-mensinou-fig-
/domaci.aspx?c=A130703_133019_domaci_jj



3. HISTORIE MIGRACE OBCANU VIETNAMSKEHO ETNIKA

DO A Z CESKE REPUBLIKY, INTEGRACE

Uz odnepaméti lidé migrovali ze svych rodnych zemi do jinych za moZznosti
lepsiho zivobyti. Stejn¢ tak tomu bylo i s obéany vietnamského etnika.

Vietnamsti obyvatelé podle udaju Vyzkumné zpravy a studie vytvorené na
pracovistich Akademie v&d Ceské republiky® v prvni vétsi vIng pisli v roce 1956.
Byly to déti z rodin postizenych valkou. V té dobé se da mluvit o migraci z nouze,
ale na poc¢atku 90. let se proménila na migraci ekonomickou. (Broucek, 2003, str.
13)

Pocatek migrace byl tedy v roce 1956, kdy po mezinarodni dohode prisli
spise jednotlivci a stovka deti postizenych valkou. O jedendct let pozdéji to byly
skupiny ucni, studentil, stazistii a dalsich 2100 obyvatel, vétsinou studentii. V roce
1974 se podepsala smlouva, ktera umoznila priliv predevsim ucnu v deviti
turnusech. V letech 1979 a 1980 nasledovaly dalsi smlouvy s novymi ucni, stdzZisty
a praktikanty. V letech 1980 a 1983 pfisel nejvétsi pocet imigrantl z Vietnamu, a
sice 30 000 osob. Poté ale pocet imigrantd mirné klesl pfiblizné o jednu tietinu.
(Broucek, 2003, str. 14)

Jak piSe Broucek, velkym meznikem ve vyvoji vietnamské populace
v Ceskoslovenské republice je rok 1973. Mezi Ceskoslovenskou republikou a
Vietnamskou demokratickou republikou doslo k prilomu vtom smyslu, Ze
z vietnamské strany probchl vétsi natlak na ceskoslovenskou stranu k pfijeti
vietnamské pracovni sily v riiznych oborech na vyuceni, zauceni a naslednou
praxi. Vroce 1973 ve dnech 10. - [2. prosince navstivila Ceskoslovenskou
republiku delegace Vietnamské demokratické republiky, aby projednala prichod
novych deseti az dvandacti tisic vietnamskych obcanu k ziskani profesni zkusenosti.
18. - 26. 6. 1973 probihala na Federalnim ministerstvu prace a socidlnich veci

pracovni projednani a byla zameérena na blizsi objasnéni vietnamskych navrhii.

® Brougek, Stanislav. 2003. “Aktuélni problémy adaptace vietnamského etnika v CR, L. &ast.”
In Integrace cizincii na vizemi Ceské republiky (Vyzkumné zpravy a studie vytvofené na
pracovistich Akademie véd Ceské republiky na zakladé usneseni vlady Ceské republiky &.
1266/2000 a 1260/2001) AV CR. Praha.
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Jak je mozné se docist ze zprav tydenniho jednani, tak delegace VDR projevovala
mimotadny zajem presvédCit partnera, ze kvalifikace vietnamskych obcani
v délnickych profesich je jednim z klicovych bodii obnovy a rozvoje ekonomiky
zemé. (Broucek, 2003, str. 16)

Migraéni viny vietnamského obyvatelstva do tehdejsi Ceskoslovenské
republiky lze rozdé€lit do tii rovin. Prvni rovinu vytvari socidlnépoliticka situace
Vdaném regionu, pripadné viiv vyznamnych politickych uddlosti (napv. valka,
politicky prevrat apod.) na pohyb obyvatelstva. Druhou rovinou je zviadani
migracnich procesii statem (...), postojem statnich aparatii a reSenim konkrétnich
konfliktnich situaci. (Broucek, 2003, str. 19) Posledni rovinou by byla rovina
jednotlivci-migrantt, jez emigrovala z vlastniho popudu.

Jak piSe Broucek, dalsim dulezitym meznikem je rok 1989, ktery
vietnamskou imigraci déli do dvou zakladnich obdobi. V prvnim obdobi mizeme
vidét ze strany CSR snahu pomoct obyvateltim postizenym valeénymi udalostmi a
druhé obdobi se projevovala pravé na pocatku 90. let, kdy se imigrace ménila na
ekonomickou a zdroven se stala reakci na predchozi imigraci piibuznych a
znamych.

Obdobi 1992 az po soucasnost lze charakterizovat jako vytvareni a
dopliiovani prvnich lokadlnich komunit. Dé&lo se tak na zaklad€¢ néckolika
imigra¢nich popudt. Napiiklad vroce 1993 ukoncilo Némecko s Vietnamci
pracovni pobyty, coz vedlo k jejich finanénimu vyplaceni a reemigraci do CR.
Dalsim popudem byla snaha o scelovani rodin. Komunity nasledné vznikaly i diky
emigraci Vietnamcut z jinych stati (SVK, POL a HUN). (Broucek, 2003, str. 22)

Absolventi VS zacali pracovat jako tlumocnici pro novou imigracni vinu v
CSR. (Broucek, 2003, str. 24) Jak pise Broucek déle, i pres intenzivni individudlni
kontakty se jevi vietnamska komunita jako uzaviena, dokonce jako relativné
izolovand. Prozatimni odpovéd na otdzku, pro¢ se nechtéji Vietnamci zaradit do
spolecnosti, je, ze Vietnamci o védomou adaptaci pfilis nestoji.

Broucek v kapitole Rozpory Vv aktudlni adaptaci vietnamského etnika
V ceskych zemich na strané 203 konstatuje, ze vietnamska komunita svou izolaci

vnima jako pfirozeny stav. Vietnamci o védomou adaptaci do systémil majoritni
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spoleCnosti zatim pfili§ nestoji a nestoji o ni proto, zZe se nestala nal¢havou
potebou.®

Na rozdil od Broucka se domnivam, Ze druha generace, dokonce i prvni
generace Vietnamci, se snazi zaradit do spolecnosti. Nesvéd¢i o tom jen snaha
ruznych vietnamskych svazi potadat kazdoro¢né nékolik akci, kam jsou zvani i
Cesi, ale i snaha Vietnamcii 0 zaglenéni do ¢eské spole¢nosti. Nutno poznamenat,
Ze na tyto spolecenské akce jsou zvani spiSe predstavitel¢ mest, kraji ¢i ministii.
Naptiklad pii pofadani akce ,Barevna planeta® se astnici se Vietnamci snazi
Cechtim pfiblizit nasi vietnamskou kulturu.

Dtivod, pro¢ se muze zdat, ze Vietnamci o adaptaci nestoji, vyplyva
z kulturniho a historické hlediska. Vietnamci, at’ emigruji do jakéhokoli statu, se
své kultury nevzdavaji, a¢ se miize zdat, ze jakmile n€kdo emigruje, mél by
dodrzovat a respektovat pravidla a kulturu svého nového domova. Jenze
vietnamska kultura je tak hluboce vstipena vychovou, ze je prakticky nemozné ji
nedodrzovat i Vv jinych zemich. Podobnou situaci je praktikovani viry muslimu,
konkrétné modleni, coz je sice otazka nabozenska namisto etnické, ale i piesto
muzeme vidét prvky aplikovatelné na tuto situaci.

Urcité ritudly vietnamské kultury se setkavaji S nepochopenim ze strany
Ceské spole¢nosti. Prikladem jsou oltare. Kazdy dim i obchod musi mit maly
oltaf, kterému pfinaSime obéti pro piedky — ovoce, ¢aj ¢i jiny napoj a kadidla.
Nebo napfiklad vietnamska strava je pro ¢eské obyvatele exoticka; typicka jidla,
ktera se podavaji v restauracich Ci bistrech, se setkavaji s pozitivnim ohlasem, ale
jina jidla, jako napftiklad psi maso, se setkdva s nepochopenim, jelikoZ Evropané
vnimaji psy jako domadci zvitata, ktera by se neméla jist. OvSem ve vietnamské
kultufe je psi maso obvykl¢, ale od té doby, co Vietnamci imigrovali do Evropy,
se tohoto druhu masa vzdali. Dalsim moznym divodem je skuteCnost, Ze
Vietnams§ti obyvatel jsou vici cizincim nedavétivi, dlouho jim trva, nez navazou
dobré vztahy s cizinci.

Také vychova vietnamskych déti se v jistych oblastech lisi od vychovy
Ceskych déti, prestoze mnoho déti takzvané druhé generace bylo vychovano

Ceskymi ,,tetami nebo babickami®. Ceské Htety™ nebo ,,babicky* jsou chlivami

® BROUCEK, Stanislav. Rozpory v aktualni adaptaci vietnamského etnika v &eskych zemich.
In: Sbornik prispevkii z mezinarodni védecké konference REGIO 2002 a IMPA 2002: ve dnech 15.
- 16. Fijna 2002 v Karlovych Varech. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2003, s. 199-206. ISBN 80-
7082-927-3. DOI: 80-7082-927-3.
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vietnamskych déti, jejichz rodic¢e z diivodu pracovniho vytizeni nemaji moznost
se 0 své déti postarat. Rodic¢e své déti proto predaji do péce Ceskych rodin, kdy
déti poté chitvam fikaji ,tety” nebo ,,babicky*. Po straveni celého dne u téchto
¢eskych rodin se vecer vraceji ke svym rodi¢im, kde jsou vystaveny jiné kultute.
Vietnamské déti jsou vychovany podle vietnamskych tradic, které si sem ptivezli
jejich rodice. Tyto tradice se malokdy méni. Déti jsou piipraveny, ze v budoucnu
budou nést odpovédnost za své mladsi sourozence a Ze ony budou vnimany jako
chlebodarci celé rodiny, jelikoz rodice ve stafi odjedou zpét do Vietnamu.
Nejstarsi sourozenci po odjezdu rodi¢t zastupuji roli rodi¢ii, maji odpovédnost za
své mladsi sourozence, musi zajistit, aby jejich sourozenec chodil do skoly, plati
za veskeré vydaje a musi se starat i o své rodice, ktefi jsou ve Vietnamu.
Nejcastéjsi zpiisob, jakym se prvorozeni staraji o své rodice, je posilani finan¢nich
obnost a 1ékti do Vietnamu.

Pod pojmem prvni generace Vietnamcii se chapou Vietnamci, kteti do
Ceské republiky pfisli v obdobi 80. - 90. let, druhou generaci jsou jejich potomci,
ktefi jsou Casto plné asimilovani, nékdy se o détech druhé generace také mluvi
jako o generaci ,,Bananovych déti“. Pod timto terminem si lze piedstavit
vietnamské déti, které jsou navenek zluté, ale uvnitt jsou bilé, citi se byt Cechy,
evropska kultura je jim blizsi nez asijska. Jsou to déti, které se narodily v Ceské
republice, chodi do ¢eskych skol, vyuci se a chtéji se aktivné zapojit do eského
pracovniho trhu, proto aktivné vyhledavaji praci. Jenze je tézké ziskat praci, kdyz
spolecnost jeSté neni pfipravena akceptovat lidi jiné rasy. Malokdy uvidite
vietnamské 1ékafe, pravniky ¢i soudce. Protoze je pro né tak obtizné tady sehnat
préci, tak emigruji do ciziny, ¢imz ptichézi cesky stat o potencialni zaméstnance.

Divod, pro¢ Vietnamci stale imigruji do Ceské republiky, je, Ze ve
Vietnamu koluje piesvédéeni, ze Ceské republika je stale ekonomicky velmi
prosperujici zemi, I kdyz soucasna ekonomicka situace tomu jiz neodpovida.
Avsak Vietnamci tomu stale véfi, a proto je tézké je presveédcit, Ze situace je jina.

Vietnamsti obyvatelé, ktefi sem imigruji, nemaji ani zaklady ceského
jazyka a je velmi slozité je pfimét se ¢esky jazyk naucit. Uchyluji se proto pouze
ke styku se svymi krajany a s Cechy mluvi bud’ minimalng, nebo za piitomnosti
tlumocnika.

Vietnamsko-¢esky tlumo¢nik nemusi byt vystudovanym tlumoc¢nikem.

Casto jim ani nema moznost byt, jelikoZ se vietnamsky jazyk v Ceské republice
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prakticky vibec nevyucuje. Jedind vysoka Skola, ktera nabizi vyuku oboru
vietnamistika, je Univerzita Karlova v Praze. Jinak se vietnamsky jazyk vyucuje
pouze jako kurz. Druha generace Vietnamct v CR si v§ima vétsiho zajmu
o0 vietnamsky jazyk mezi svymi vrstevniky, ktefi vietnamstinu neumi potadné.
Dokonce se zacaly potadat kurzy vietnamstiny pro Vietnamce.

Jak jsem jiz diive zminila, mnoho Vietnamct cesStin€ nerozumi. Proto pfi
styku s majoritou vyuzivaji tlumocnickych sluzeb. Avsak misto profesionalnich
tlumocniktl pozadaji Vietnamci o pieklad &i tlumodeni své znamé, kteti v Ceské
republice ziji jiz del$i dobu a jazyk zvladaji. Tim by mohly byt tzv. bilingvni
osoby. Dvojjazy¢ny ¢lovek je ten, ktery se jiz od narozeni uéi dva jazyky jako
svoje matetfské jazyky. Oba jazyky tedy pouziva pii komunikaci paralelné.
Vétsina téchto bilingvisti neni vystudovanymi tlumoc¢niky, tim padem délaji
chyby pfi tlumoceni. Problémy bilingvist pfi tlumoceni se budu zabyvat v jedné
z dalsich kapitole.

Velka zména, ktera znac¢né ovlivituje vietnamskou komunitu, se odehrala
na zacatku roku 2014, kdy Obcanskym zékonikem byly stanoveny nové
podminky pro ziskani Ceského obcéanstvi. Mnoho Vietnamct druhé generace si
podalo zadost o ziskani ¢eského ob¢anstvi, protoze s ¢eskym ob¢anstvim je pro né
jednodussi studovat na vysokych Skoldch v zahrani¢i, pracovat v zahranic¢i a
uleh¢uje jim to mobilitu po Evropé. Diky nové formulaci o ziskani dualniho
obcanstvi, vietnamsti obyvatelé neztrati své ptuvodni obc¢anstvi, takZze se mohou
prokazovat vietnamskym i ¢eskym pasem. Pokud se néktefi vietnamsti obyvatelé
budou chtit vratit do své rodné vlasti, uchovani si svého plivodniho obc¢anstvi jim

tuto moznost usnadiuje.
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4. VIETNAM, DOMLUVAANGLICKY

Pro¢ je nutné, aby ve Vietnamu mluvili lidé anglicky? Protoze Vietnamci, jakozto
obyvatelé rozvojové zemé, ktera je clenem WTO (Svétové obchodni organizace),
musi umét mluvit alespon jednim mezinarodnim jazykem.

Ve Vietnamu se déti zakladnich Skol povinné uci cizi jazyk od 5. tiidy do 12.
ttidy, coz odpovida paté az devaté tridé¢ zakladni Skoly a tfem rokiim na stfedni
Skole. Od 1. do 5. tridy se cizi jazyk ué¢i pouze navic, pokud ma vietnamsky rodi¢
zajem své dité na jiny jazyk pfipravit. Jako prvni cizi jazyk si mnoho
vietnamskych déti zvoli francouzsky jazyk, dale pak jazyk anglicky a rusky. Pro¢
si tolik zakt vybira jazyk francouzsky, 1ze odtvodnit historickym vyvojem, kdy
Konci¢ina (soucasny Vietnam) byla od roku 1863 do roku 1954 francouzskou
kolonii. Francouzi zménili dosavadni abecedu, kterou do té doby pouZzivali
Vietnamci. Puvodné psali abecedou zvanou ném, Francouzi proto v roce 1910
zavedli latinku, aby se pismo v kolonii sjednotilo. Latinku do Vietnamu ptinesl
francouzsky jezuitsky misionat Alexandre de Rhodes v 17. stoleti, jeho néavrh
zaujal cisafe v Hue, a tak byla ve stfednim Vietnamu latinka zavedena jiz od 17.
stoleti. Vietnamci také od Francouzl pfevzali intonacni znaky. V soucasné dobé
je Francie blizkym partnerem Vietnamu, kdy Vietnamu pomaha ptedevsim
z ekonomického hlediska.

Anglicky jazyk se zaci uci, protoZze Vietnamci anglicky jazyk vnimaji jako
jazyk, ktery jim umoZni se odst¢hovat do ciziny a zajisti jim snadnéjSi
komunikaci.

Problémem ve vyuce jazykil je nedostatek uclitelt, ktefi by méli jazyk
vzity zcizich zemi. Ucitelé vietnamskych zaki jsou cCasto Vietnamci, ktefi
angli¢tinu vystudovali ve Vietnamu a nemaji zadny certifikat o urovni AJ. Zaci se
proto hodné doucuji anglicky jazyk i mimo Skolu. Moznosti, jak Si mohou
vietnamské déti vylepsit svoji slovni zasobu, je bud’ sledovani anglickych filma a
zprav, nebo vycestovani. Vietnamsti obyvatelé nemusi kvili zlepSeni jazykovych
znalosti odcestovat az do Evropy, protoze uz jen v Singapuru a na Taiwanu, coz
jsou oblibené destinace studentt, je veétsi pravdépodobnost, Ze si vylepsi aktivni

slovni zasobu a 1épe se domluvi.
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Anglicky jazyk tamnich vysokoSkoldkii by se dal pfirovnat wrovni
evropské Bl az B2. Jazyk zvladaji spiSe pasivné, po aktivni strance jim chybi
moznost mluvit s rodilymi mluv¢imi. Psani a Cteni zvladaji bez problémi, jenze
pii mluveni délaji Vietnamci i zakladni gramatické chyby. To také muze byt
jednim z divodd, pro¢ jsou Vietnamsti obyvatelé neochotni mluvit. Obavaji se, ze
se pred druhou stranou ztrapni. Dal§im problémem, ktery se objevuje pii snaze
vietnamskych obyvatel mluvit anglicky, je vyslovnost. Proto je ve Vietnamu vice
firem zamétenych na prekladani textl nez na tlumoceni. Vietnamsti tlumocnici,
ktefi tlumoci do anglického jazyka, jsou zaméteni spiSe na technické obory, kde
se pouzivaji terminy a je piesné dana struktura textu. Kromé technickych obort se
Casto tlumoci 1 v oblastech pravnickych, 1ékaiskych a v oblasti cestovniho ruchu.
Krasna literatura je prekladana méné.

Mnoho anglicko-vietnamskych tlumoéniktt  vystudovalo anglickou
filologii nebo studovalo v cizing, aby jejich angli¢tina byla na urovni alespont B2 a
srozumitelna. Tito tlumocnici se potiebuji zbavit svych obav z mluveni anglickym

jazykem. Dulezité je pfedevsim pietlumocit obsah sdéleni.
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5. TLUMOCENI

Jak Ize definovat tlumodeni? Podle Jamese Nolana’ (2012, str. 2) lze tlumodeni
definovat jako: conveying understanding. Pro tlumoceni se piedpoklada znalost
minimaln¢ jednoho ciziho jazyka na urovni B2, ale preferuje se troven C1, avSak
pro lepsi pracovni moznosti mluvi tlumocnici vice nez jednim cizim jazykem.
Pro¢ je dilezité mit tlumoéniky, o tom pide pani Ivana Cenkova. S tlumocenim
(...) se setkavame témer denné: v televizi ¢i rozhlase pri zZivém vysilani besed a
diskusi se zahranicnimi odborniky (...). Tlumocnici zprostredkovavaji komunikaci
pri cestach oficialnich statnich, viadnich, parlamentnich i obchodnich delegaci
doma i Vzahranici (...). Tlumocnik je prostfednikem, ktery se snazi predat
informace fe¢ené v jednom jazyce do druhého, jak nejlépe to jde. (2001, str. 5)8

Tlumocnici, kterym jsem poslala dotaznik, byli smiSenou skupinou slozenou

Z komunitnich tlumoc¢niki a tltumoc¢nikl pro komeréni sféru.

5.1. Tlumoceni v komeréni sfére

VSsichni tlumo¢nici vietnamského jazyka ve Vietnamu jsou tlumocnici v komeréni
sféfe. Tlumoc€nik v komercéni sféfe tlumoc¢i pro komercni klienty, t€émi jsou
obchodni firmy. Klient tlumo¢nika je tudiZ pravnickou osobou. Tlumocnik je
prostiednikem mezi dvéma pravnickymi osobami. Pfi tlumocdeni v konferen¢ni
sféfe 1ze oCekavat, Ze ucastnici komunikace se budou chovat profesionalné, Ze
tlumoc¢nikovi budou vcas zaslany potiebné podklady a Ze mistnost, ve které se

bude konat setkani klientil, bude vybavena pftistroji, které zjednodusi tlumoceni.

5.2. Komunitni tlumoceni

Neexistuje jednotnd definice komunitniho tlumoceni, kazda zemé¢, kazda

komunita vnima komunitni tlumoceni jinak. Pochhacker (Hale, 2007, str. 30)

"NOLAN, James. Interpretation: techniques and exercises. 2nd ed. Buffalo: Multilingual
Matters, c2012. 2. ISBN 978-184-7698-117
*prevést smysl [prelozeno Dao]

® CENKOVA, Ivana et al. USTAV TRANSLATOLOGIE FF UK. Teorie a didaktika
tlumoceni I. Praha: Desktop Publishing, 2001. ISBN 80-85899-62-0
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naptiklad komunitni tlumoceni oznacuje jako tlumoceni v takzvaném public
service setting®, tim miZeme rozumét tlumo&eni u soukromého lékate, pii
interview apod. Hale® (2007, str. 30) dale pie, ze v Australia community
interpreting is considered as interpreting between residents of the community.
Tlumocnici, ktefi tlumoc¢i v komunité, si mohou sami aktivné¢ vyhledavat své
klienty nebo jsou svymi klienty kontaktovani. Tito tlumoc¢nici tlumoci pfedevsim
pii obchodnich jednani. O modu tlumoceni se domluvi tlumocnici s klientem.
Hale piSe, ze In community interpreting interpreters are given very little info
about their future assignment, either for reasons of confidentiality or insufficient
knowledge about the purpose of the interaction (2007, str. 8).™

Ob¢ autorky (Hale a Corsellis) se shoduji, Ze komunitni tlumo¢nici musi
mit rozsahlé vSeobecné znalosti, aby byli pfipraveni na vSechno. Samoziejmé se
muze tlumoc¢nik specializovat na jeden obor, jenze je nutné mit rozsahlé znalosti,
mit rejstiik terminologie a znat urcité procesy, napt. jaké procesy se dé&ji pfi
vyfizovani zadosti.

Komunitni tlumoc¢nici se o0 médu tlumoceni rozhoduji az na misté. I kdyz
je komunitni tlumo¢nik domluveny na tlumoceni z listu, v okamziku pfijezdu
muze zjistit, ze nékteré veéci byly pozdéji upraveny a tlumocnik o zméné nebyl

vc€as informovan, tim padem musi komunitni tlumocnici byt i velmi flexibilni.

5.3. Rozdily

Jak bylo feCeno vySe, Ucastnici komunikace v komeréni sféfe jsou zastupci
instituce ¢i pravnickych 0sob. V komunitnim tlumoceni je jeden ucastnik
komunikace fyzicka osoba, kterd zastupuje samu sebe, a druhym ucastnikem
komunikace je zastupce instituce. Komunitni tlumocnici pusobi v nejriiznéjsim
prostiedi od neziskovych organizaci pres zdravotnicka zarizeni, Skoly a dalsi

verejné sluzby az po statni instituce (policie, utvary ministerstva vnitra zabyvajici

*HALE, Sandra, 1999 cit. podle Franz POCHHACKER. Community interpreting. 1st ed.
Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2007. ISBN 978-140-3940-698.
*Ve vefejném prostiedi

Y HALE, Sandra Beatriz. Community Interpreting. palgrave macmillan, 2007

* Australii je komunitni tlumoc¢eni vnimano jako tlumoceni mezi ¢leny komunity

1 %K omunitni thumo&nici naproti tomu maji malo informaci o jejich tkolu, bud’ z divodu
daveérnosti ¢i utajeni nebo nedostatku znalosti o ucelu komunikace.
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se cizineckou problematikou, sprdava socialniho zabezpeceni) a organy mistni
samospravy (Zivnostenskd agenda, socidlni davky a dalsi). *2

V komer¢nim tlumoceni se da ptfedpokladat, ze ob¢ strany komunikace
pochézeji ze stejného socidlniho zdzemi, coz se projevuje naptiklad vzdélanim.
Avsak pfi komunitnim tlumoceni je zfetelny rozdil nejen v socidlnim zdzemi
ucastnikd, ale 1 v kulturnim.

Urovent formality se moze v tdchto dvou typech tlumoceni lisit. Lze
predpokladat, ze pii tlumoceni u obchodnich jednani je jazyk forméalni nebo semi-
formalni, kdezto uroven formality v komunitnim tlumoceni se 1isi na zaklad¢
ucastniki komunikace a typu textu.

Klicovym bodem v tlumoceni je mira pfesnosti. Jak moc pfesné a detailné
mame tlumocit? Corsellis piSe, Ze tlumoc¢nik by mél tlumocit, jak nejlépe umi,
aniz by cokoliv vynechal nebo doplnil. Shrnout informace smi jen se souhlasem
obou stran. Jak jsem ale zjistila béhem asistovani tlumoceni na ufadech a na
policejnich stanicich, mnoho vietnamsko-¢eskych tlumo¢nikd bez souhlasu stran
komunikace obsah sdéleni shrnuje. Coz je ale v rozporu s povinnostmi
tlumoc¢nika. Hale dokonce piSe, Ze mira pfednosti v komunitnim tlumoceni je
ProtoZze nepfesnost by mohla mit vazné nasledky a dopady. Napiiklad pfi
komunitnim tlumoceni u lékafe nestihne tlumocnik vyjmenovat vSechny
symptomy, nebo neptetlumoci doslova, co pacient fika, coZ mize ovlivnit, jakou
medikaci pacient dostane nebo jaky zptsob 1éCby 1ékar stanovi. Zptsob, jakym
pacient ¢i klient mluvi, by se m¢l odrézet i v pretlumoceném projevu. Corsellis
pise: if for instance the other language speaker is expressing himself in a
rambling incoherent fashion then the doctor, police officer need to know, because
it can indicate much about the other language speaker’s state of mind. (2007, str.
43)"

V ¢em se oba typy tlumoceni shoduji, jsou jistd pravidla, nepsana, ale
dodrZovana; takzvany eticky kod. Otazka etického kodu je velmi slozita, protoze

jsou tlumocnici, kteti by unifikovany kod pfijali, jini si zase mysli, Ze unifikovany

2 HOLKUPOVA, Jifina. Komunitni tlumo&eni. In: [online]. [cit. 2014-04-27]. Dostupné
z:http://www.interkulturnimediace.cz/interkulturni-mediace/ceska-republika/komunitni-tlumoceni/
13 %\ ptipadg, ze mluvei, ktery mluvi jinym jazykem, se vyjadiuje nesouvislym zptisobem, tak to
1ékat, policista musi védét, protoze tento stav miize poukazat na stav mysli mluvciho [prelozeno
Dao]
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kod bude nadbytecny. Jak je napsano v knize Community Interpreting, vétSina
téchto kodl pouze nabizi seznam véci, které by tlumocnik d¢lat nemél.
V seznamu najdeme véci jako: refraining from giving advice or altering the
original to suit their own ideologies, beliefs or interests. Some of the codes remind
interpreters that they are not responsible for what is being said or written. (Hale,
2007, str. 120)*

Tlumocnici musi byt nestranni, diskrétni - jakékoli informace ziskané
behem své prace nesmi nikomu fici, jejich povinnosti je zachovat objektivitu bez
ohledu na jejich osobni nazory. V AUSITU® je dokonce napsano: Even if the
interpreter disagrees with what is said, thinks it is wrong, a lie or even immoral,
the interpreter must suspend judgment, make no comment, and interpret
everything accurately. Nekteré kody dokonce navrhuji, aby se tlumocnici
nestykali se svymi klienty, pokud to neni nutné. To je ale, co se tyCe vietnamské
komunity, skoro nemozné vzhledem k tomu, jak je uzavienid. Béhem roku se
konaji rizné spolecenské akce a tlumocnici se tak vidaji se svymi klienty i mimo
praci a bavi se s nimi o pracovnich zalezitostech v soukromi.

Co se povazuje za neetické, jsou tlumocnikem zamérn€ vynechané ¢i
dodané informace do vyroku. P¥i komunitnim tlumodeni pro Vietnamce v Ceské
republice je to bohuzel velmi Casty jev.

Tlumocnici vystupuji ze své role tlumocnika a stavaji se radci svych
klienti, nebo funguji jako prostfednik mezi svym klientem a druhou stranou
konverzace. Jsou aktivnimi Uc€astniky komunikace. Jak piSe Hale, odpovédnost za
kvalitu tlumoceni nenese pouze tlumocnik, ale 1 u€astnici komunikace. Klienti by
neméli tlumoénika povazovat za ally, they will assume that aside to the
interpreter, that may be offensive to the other party, or statements that may be
detrimental to their case will not be interpreted. (Hale, 2007, str. 131)*°

Otazka objektivity je také naruSena z divodu, ze tlumocnici jsou Casto
rodinnymi pfislusniky, blizkymi ptateli nebo maji spole€né znamé. Ve Vietnamu

se toto moc nestava, protoze klient ani tlumocnik se neznaji. Anglicky mluvici

¥ * neradit nebo ménit obsah, aby vyhovoval nazorm tlumo&nika, zajmim. Nékteré kody
tlumo¢niktim pfipominaji, Ze nejsou odpovédni za to, co bylo feceno nebo napsano.

5 AUSIT (1999). Code of Ethics for Interpreters and Translators. Sydney: AUSIT

*] kdyz tlumoc¢nik nesouhlasi s vyroky a domniva se, Ze to je $patné, leZ nebo nemoralni, musi si
tlumoc¢nik ponechat nazor pro sebe, nesmi nic okomentovat a vse spravné pietlumocit

18 *povazovat za pomocnika, klienti piedpokladaji, Ze tlumoénici, to, co miize byt urdzlivé vici
druhé stran€, co mtize byt pro né nevyhodné, tlumo¢nik nepietlumoci
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klienti si ¢asto najdou tlumocniky ptes firmu, zprostiedkovavajici tlumocniky,
nebo pfes riznéd internetovd fora. Nemohou si sehnat nékoho pies znamého,
protoze, jak bylo feceno v piedchozi kapitole, aktivni uzivani anglického jazyka u
Vietnamcti neni Casty jev, pokud se jazykem nezabyvaji kazdy den, coz neni

vibec Casta praxe.
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6. TLUMOCNICI A TAKZVANE BILINGVNI OSOBY

Vietnamsti ob¢ané Zijici v Ceské republice, jeZ nabizi své tlumoénické sluzby,
vétsinou nejsou profesionalnimi tlumocéniky, nevystudovali obor tlumoceni, ale
jsou bilingvnimi osobami. Za bilingvni 0sobu povazuji, jako Corsellis, individuals
who are qualified to deliver their particular expertise in two languages. (2007,
str. 102)""  Predeviim jsou bilingvnimi osobami Vietnamci, ktefi v Ceské
republice Ziji od narozeni, ¢i se tu narodili, nebo Ziji v Ceské republice tak dlouho,
ze jejich schopnost mluvit ¢eskym jazykem odpovidd minimalné urovni B2.
Bilingvnich 0sob se vyuziva v situacich, kdy by spoluprace s tlumo¢nikem mohla
byt nevhodna. Témito situacemi mohou byt, jak piSe Corsellis: the first
circumstance is where the interpreting process itself may be difficult for the client,
second circumstance includes such events as diagnostic psychiatry where the
clinical symptoms of a disorder may be embedded in how patients express
themselves, the third and related circumstance is where the interpreting process
could impede subtle interchanges which are part of the provision of a service
(such as counselling or therapy). (2007, str. 103)®

Problémem pfi vyuziti sluzeb bilingvni 0S0b je, Ze neznaji etické kody a
pravidla tlumoceni. Jak piSe Broucek, vykony tlumoc¢nikti, ktefi nemayji
vystudovany tento obor, nejsou adekvatni, dokonce neodpovidaji standardim
tlumoceni.

Mnoho Eerstvé piistéhovanych Vietnamci nema moc moznosti, jak se
domluvit na Ufadech, tudiZ jsou zavisli na svych krajanech, ktefi jazyk ovladaji
lépe. Mnoho Vietnamcli upiednostiiuje pfi menSich formalnich zalezitostech,
napt. vyplhovani formuldit na ufadech, nékoho zrodiny nebo velmi blizké
ptatele. Maji totiZ pocit, Ze jim mohou diivéfovat, coz je ale v rozporu s etickym
kédem tlumocniki, ktery sice neni oficidlné sepsany, ale ma urcita pravidla, ktera
se dodrzuji. Jednim z téchto kodu je, ze tlumocnik by nemél tlumocit osobam

familidrnim, mél by mit zcela neutralni vztah se svym klientem a mél by tlumocit

7 *Jednotlivci, ktefi jsou kvalifikovani nabizet své sluzby ve dvou jazycich

18 #prvnim okolnosti je, kdy je tlumoénicky proces pro klienta sloZity, druhou okolnosti, mezi
které se fadi i situace, jako navstéva diagnostické psychiatrie, kde klinické symptomy onemocnéni
mohou byt vidét ve zplsobu vyjadieni klienta, tfeti okolnosti je, kdy tlumocnicky proces by mohl
zabranovat v komunikaci, ktera je diilezita (naptiklad poradenstvi nebo terapie)
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pfesné to, co je feCeno jednotlivymi stranami. Vietnamci ale tento fakt nechtéji
akceptovat, proto kdyz tlumocnik tlumoci, tak obc¢as musi ze své role vystoupit a
opét vysvétlit, ze Klientovi nemuze poradit, co by mél tici, nebo jak by m¢l fe¢
formulovat. Ptestoze jsou klienti o roli tlumoc¢nika informovani jiz pied
tlumocenim, stéle toto pravidlo porusuji.

Na druhou stranu, pokud nemaji k dispozici néjakého bilingvniho
tlumoc¢nika v rodiné, tak se obrati na osobu, ktera jim dokaZze pomoci a bude
tlumocit, ale oficidlnim tlumoc¢nikem neni. Kazdy okres ma takového tlumocnika,
ktery neni vystudovanym tlumoc¢nikem, ale jazykové znalosti ma, a co vice, coz je
jesté dulezitéjsi, ma kontakty. Kontakty jsou v téchto ptipadech k nezaplaceni.
Jenze vétsSinou si tento tlumocénik je své pozice védom a zneuziva ji.

Piikladem mize byt situace, kdy na urcitd jednani, napt. vypliovani
formulaitt na OAMP, bere tlumoc¢nik s sebou vice nez jednoho klienta (obvykKle je
to skupina péti lidi, které tlumoc¢nik vyzvedne autem, nebo se piipadné domluvi i
s jinymi klienty, aby ¢ekali na misté). Poté se tlumocnik a s nim cela skupina
vietnamskych obyvatel pfesune K piepazce. Tam tlumo¢nik nepfetlumodi, co fika
ufednik/policista na prepaZce, naopak pfimo dava rozkazy, co ma kdo udélat.
Vsechny doklady svych klienti mé samoziejmée u sebe a ptredlozi je misto nich.
Pokud ma né&jaky klient otdzku, tak ji zodpovi, ale nepfetlumoci ji policistovi.
Policista tim padem celi skupiné osob, ktera nemluvi Cesky, takze zde dochézi
k neptijemné situaci, kdy ani jedna strana nevi, co ta druha strana fika. Tlumoc¢nik
pfetlumoci pouze to nejzasadnéjSi a na jakékoliv otazky odpovi pouze ve
vietnamsting€. Tlumoc¢nik si za svoji sluZzbu samoziejmé uctuje odmenu, napiiklad
v okrese Chomutov je normalni sazba 500 K¢ na hodinu. Na cené se s klienty ani
nedomlouva, sazba je presn¢ dana a neni mozné smlouvat. Velmi Casto se stane,
ze byt’ zélezitost trva jen pll hodiny, tlumoc¢nik si zapocte celou hodinu. V cené
neni pouze tlumoceni, ale 1 jeho kontakty, které umoziuji, respektive slibuji,
rychlé vytizeni zadosti. Vietnamsti obyvatel¢ toto akceptuji a ve vétSing pripadi
tlumoceni probiha touto cestou.

Maloktery vietnamsko-Cesky tlumocénik je vystudovanym tlumo¢nikem.
Pii tlumoceni se piedavaji klicové informace, tlumoc¢nik je tedy aktivni soucasti
komunikace, neni pouze prostfednikem. Tlumoc¢nik aktivné zasahuje do hovoru,
preruSuje Klienta, napiiklad aby mu fekl, ze to, co fika, by fikat nemél. Klient

vnima tlumocnika jako svého spojence a spoléha na né¢ho, Ze mu poradi. Proto se
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¢asto béhem rozhovoru obrati na tlumocnika a opta se ve vietnamském jazyce, co
tlumo¢nik doporucuje, aby on (klient) fekl, aby nemél malér nebo aby se
zjednodusila prace. Druha strana pak nemiize mit jistotu, zda tlumocnik
pretlumoci vse, protoze tlumocnik vystupuje ze své role a klienta v tlumoceni
oslovuje: ,,Pan tady tika...“. Klient také pii rozhovoru je otocen na tlumocnika a
ne na druhou stranu, takZze mluvi na tlumoc¢nika a druha strana nevi, o ¢em Si
povidaji, protoze tlumocnik neptetlumoci kompletné vse, co bylo feceno. DalSim
Castym problémem cesko-vietnamskych tlumocnikti je, ze tlumocnici casto
veskeré informace fe¢ené shrnuji a sumiruji zaroven i informace sdélené druhou
stranou. Tento jev mi potvrdilo nékolik vietnamskych obyvatel, ktefi vyuzili
sluzeb tlumocnik.

Bilingvni osoby pfi tlumoceni nevkladaji do projevu emoce svého klienta
a obcas nejsou schopni pietlumocit vse, co bylo vyiceno, z divodu omezeného
terminologického rejstiiku. DalSimi prekézkami, se kterymi se mohou bilingvni
osoby setkat, jak pise Corsellis, jsou: spoken or written language skills may be
much weaker in one or the other language and terminology may be limited to the
context in which it has been used. (2007, str. 106)'° Bilingvni osoby sice umi
mluvit dvéma jazyky, ale to neznamena, Ze jejich lingvistické schopnosti jsou na
tak dobré urovni, aby mohly tlumocit. Existuji slova, ktera v riznych kontextech
klientovi, a¢ nechténg, pritizit. Cetikova sama pise: pojem tlumocnické cinnosti se
nezuzoval pouze na cisté jazykovou, respektive bilingvni stranku, ale v uvahu byly
brany i dalsi mimojazykové predpoklady, které jsou nezbytné pro tlumocnika.
(2001, str. 9) Prave tyto mimojazykové piedpoklady nebo faktory, jako naptiklad
stres, technické vybaveni nebo nervozita, bilingvni tlumoc¢nik neptetlumoci nebo
nevi, jak na né reagovat, ¢i jak S nimi pracovat. Také nejsou bilingvni 0soby
zvyklé mit ssebou tuzku a poznamkovy blok, takze si pii tlumoceni nepisi
poznamky. Kdyz si pfi hodinovém rozhovoru nezaznamenavaji zadné notace, tak
je mozné, ze nekteré informace zapomenou pretlumocit. Tyto bilingvni 0soby,
které jiz nékolik let tlumoci, je tézké piesvédCit, aby Si zacaly psat notaci nebo se
dale vzdélavaly, jako to délaji tlumocnici. Tlumocnik je nucen se po cely svij

profesiondlni Zivot neustdle vzd¢lavat, aby mél co nejaktudlnéjsi registr a

19 %jazykové schopnosti psat nebo mluvit miiZe byt v jednom jazyce slabsi a terminologie
muze byt omezena na kontext, ve kterém je vyuzivana
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zlepSoval si 1 jazykové znalosti. Bilingvni 0S0by si Casto vystaéi s tim, co jiz umi,
a priuci se jen, kdyz dojde k zdsadnim zménam, coz se ale Casto nestava.
Zasadnimi zménami se mysli zmény v zdkonech, nové dodatky, vyhlasky, které
by se mohly dotknout piimo vietnamské komunity. Bilingvni osoby své
schopnosti nékdy ptecenuji a tlumocnicky vykon pak neni kvalitni. Jenze tento
fakt si uvédomuji jen ony samy, protoze jejich klient nevi, co bylo feceno
V druhém jazyce.

Jenze jsou situace, kdy neni mozné sehnat tlumocnika, a proto si musi
vietnamsti obyvatelé, &i Cesi vystacit s bilingvni osobou. Nékdy touto osobou
mohou byt i déti. Jak piSe i Caroline Free a kol.: In the absence of trained
interpreters, people used children and friends to interpret. They were not always
appropriate. They were not able to explain things clearly and did not interpret
everything. Children frequently lacking the relevant skills and vocabulary in
Vietnamese (...). (1999, str. 371)%°

Pokud v rodin€ neni zadny dospély tlumoc¢nik, mohou Vietnamci poprosit
0 pomoc i nezletilého ¢lena rodiny, ktery ovlada cestinu, aby ho doprovodil.
Pokud je vsak onen ¢len mladsi 15 let, tak vznika problém s Gfednimi zaznamy.
Osoba mladsi 15 let sice mize tlumocit, ale nemize byt vedena v protokolech
jako tlumoénik. Aby se tomu ufednici a policisté vyhnuli, je Vietnamci pfidélen
soudni tlumocnik. I ptestoze klient vi, Ze poruSuje zédkon, odmitd ptidélenému
tlumoc¢nikovi fici vSe. Chce si tak chranit své soukromi. S osobou sob¢ blizkou
nema potiZze byt otevieny, bohuzel se tim vystavuje vySe zminénému problému
(klient pfedpoklada pomoc tlumocnika, stiraji se tim hranice mezi tltumo¢nikem a
poradcem, tlumoc¢nik pak ¢asto filtruje, co je podstatné fict a co neni.)

Bilingvni osoby se také neoblékaji do formalniho obleceni jako
tlumocnici, protoze bilingvni osoby tlumoceni vnimaji pouze jako doprovod
nc¢koho, kdo potfebuje pomoct. Tim padem nejsou z hlediska etického kodu

tlumo¢nikli vhodné oble¢eni. Vhodnym obleCenim je casto jednobarevné

2 Free, Caroline, Patruck White, Cathy Shipman, and Dale, Jeremy. 1999. “Access to and use

of out-of-hours services by members of Vietnamese community groups in South London: a focus
group study.” Family Practice 16, no.4: 369-374. PsycINFO, EBSCOhost. Accessed December
18, 2013. Doi: 10.1093/fampra/16.4.369.
*V ptipadé neptitomnosti trénovanych tlumoénikd, pozadaji lidé déti nebo pratelé o tlumocnické
sluzby. Ale déti ani pratelé nepfetlumocili vSe spravé. Nebyli schopn vse poradné vysvétlit a
neptelozili veskeré informace. Détem cCasto schazely dulezité schopnosti a slovni zasobu ve
Vietnamsting.
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obleceni, decentni barvy, avSak zalezi na prostedi, kde tlumoceni bude probihat.
Jinak se bude tlumo¢nik oblékat, pokud ptjde tlumodit k 1ékafi, a jinak se oblece,
kdyz bude tlumocit naptiklad u soudu. Bilingvni osoby tento kod neznaji, proto
chodi obleceni i zna¢né neformalné.

Netvrdim, ze bilingvni tlumo¢nici nejsou profesionaly. Bilingvni 0soby,
které jiz 1éta tlumoci, za ty roky jisté nasbiraly zkuSenosti a zjistily, jaky zptisob
tlumoceni jim vyhovuje. Zpozorovala jsem, Ze CcCesko-vietnamsti komunitni
tlumocnici tlumoc¢i prevdzné konsekutivné. Samoziejmé si za roky tlumoceni
bilingvisté osvoji registr v urcité oblasti, jenze ho moc ¢asto nerozvijeji.

Bilingvni osoby maji pfedpoklady se stat profesionalnim tlumoc¢nikem,
avSak musi pro to zlepsit své jazykové schopnosti tak, aby u nich pfevazovala
znalost spiSe jednoho jazyka. Da se fici, Ze bilingvni osoby jsou dobrou substituci
jen v nejnutnéjsich situacich. Jejich vyhodou je, Ze jsou skoro vzdy k dispozici a
ceny za jejich sluzby jsou niz$i nez u tlumocnik. Samoziejmé se cena sluzeb
bilingvnich osob 1i§i na zaklad¢ toho, jak dlouho jiz tlumoci, jaké jsou jejich
reference, zda maji kontakty ve vefejné sluzbé a zda jsou doporucovany dale.
Bilingvni osoby, které tlumoci dlouho a maji prestizni pozici, si za hodinu
tlumoceni uctuji 500 K¢. Standardni cena za individualni tlumoceni zvefejnéna
vV Magazinu ToP ¢. 106/2012, kterou doporucuje Jednota tlumocniki a
prekladateld, je 400 K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu. JenZe ne vzdy je tato

doporucena cena dodrzena.
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7. POVINNOSTI TLUMOCNIKU A BILINGVISTU.

Mezi zakladni povinnosti tlumoc¢nikl patii diskrétnost, objektivita, mira piesnosti
a pretlumoceni vseho, co ma byt pretlumoceno. V této kapitole se budu kazdou
z téchto povinnosti zabyvat a zjiStovat, zda je splnéna z obou stran, ze strany

tlumoc¢nik 1 bilingvistda.
7.1. Diskrétnost

Tlumocnici 1 bilingvisté by méli byt diskrétni, ¢ili vSe, co je feCeno béhem
tlumoceni, a vSechny informace, které jsou zjiStény, nikdy nesdéluji jinym
osobam. Tlumocnici jsou Ccasto zavazani podepsat dodatek o mlcenlivosti.
Bilingvisté vSak tento dodatek Casto podepisovat nemusi, nebot’ nejsou pozadani
0 tlumoceni v situacich, které by tento dodatek vyzadovaly. Ne¢kdy je tlumocénik
pfitomen v situacich, které nejsou klientovi pfijemné, a nepieje si, aby se o jeho
zalezitostech védélo. Proto tlumocnici ani bilingvisté nemluvi o své praci na
vefejnosti, nefikaji, kde byli tlumocit ani komu tlumocili. Je to totiz poruSenim

soukromi jejich klienta, coz by pro né¢ mohlo mit i pravni disledky.

7.2. Objektivita

Je u tlumocnikd velmi dilezitd. Tlumoc¢nik musi byt za kaZzdou cenu objektivni a
nedat najevo své vlastni ndzory. V piipadé, Ze tlumocnik mé problémy s tématem
komunikace, mél by tuto skutecnost oznamit a okamzité se vzdat prace. Jak sama
Hale pise: The injunction to disqualify oneself as an interpreter if there is any
suspicion of an insurmountable conflict of interest that will interfere with
accuracy is explicitly stated in the codes. (2007, str. 120)** Dale piSe, ze ackoliv
se tlumocnici snazi, nejsou schopni dosahnout absolutni objektivity. Tlumoc¢nik si
vzdy formuje né&jaky ndzor, ale jeho ukolem je nechat si sviij ndzor pro sebe a
neupravovat komunikaci podle svych predstav.

Hale to shrnuje: What constitutes unethical behaviour, according to the

code, is the deliberate alteration of an utterance to reflect the interpreter’s own

2/ etickém kodé je explicitnd stanoven piikaz, aby se tlumoénik vzdal své role jako
tlumoc¢nik, jakmile existuje dojem, Ze vznikne nepiekonatelny stiet z4jmu, ktery bude branit
V piesnosti tlumoceni.
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beliefs, goals and purposes. (2007, str. 120)** Tlumocnik se bshem své prace
muze setkat i setickymi problémy, které mohou vzejit z riznych davodu:
conflicts of interests; lack of competence in the assigned are of work; competing
demands and expectations from the participants in the interaction; conflicting or
unrealistic demands from a higher authority; poor working conditions that
impinge on the interpreter’s ability to perform; overlapping speech; sensitive
cross-cultural issues; sensitive personal issues. (Hale, 2007, str. 129)** Tyto
problémy mohou ovlivnit tlumo¢nikovu snahu byt objektivni. Jak piSe Hale dale,
tlumo¢nik se nemuze v téchto pfipadech spoléhat na eticky kod, protoze ten
nestanovuje, jak by se tlumocnik v takovych situacich mél chovat, proto Hale
doporucuje, aby tlumocnik usoudil podle svého profesiondlniho ndzoru, zda
dokaze byt naddle objektivni. Pokud neni objektivity schopen, mél by se
tlumo¢nik tkolu vzdat. V knize cituje Hale Mezikulturni zdravotni program
CCHCP, v némz se o objektivité pise: Even if the interpreter disagrees with what
is said, thinks it is wrong, a lie or even immoral, the interpreter must suspend
judgment, make no comment, and interpret everything accurately.?* Hale tuto
myslenku dale rozviji: In other words, ethical behaviour on the part of the
interpreter implies that even if the interpreter disagrees with a statement uttered
by one of the parties, the interpreter will not alter it to suit their beliefs. (2007, str.
120)%

Objektivitu z vétsi miry dodrzuji i bilingvisté. Avsak, jak bylo zminéno
vyse, néktefi bilingvni tlumocnici zasahuji do komunikace, naptiklad pfi snaze
pomoci c¢lenovi rodiny. Proto by v pfipadé nutnosti tlumoceni pro rodinné
ptislusniky méli bilingvisté doporucit jiné osoby pro tlumoceni, jinak neni mozné

objektivity dosédhnout.

22 ¥podle kédu se za neetické chovani povazuje zamérna uprava vyjadieni, ktera bude odrazet
nazory, umysly a cile tltumoc¢nika.

28 *stfety zajmi, nedostatek kompetence pro praci, protichiidné pozadavky a o&ekavani od
ucastniki komunikace, stfet nebo neredlné pozadavky od nadfizené osoby, Spatné pracovni
podminky, které mohou ovlivnit tlumoc¢nikav vykon, piekryvani se projevi, citlivé mezikulturni
zélezitosti, citlivé osobni zaleZitosti

# CCHCP (Cross-Cultural Health Care Program). Code of Ethics,
http://www.xculture.org/interpreter/overview/ethics.html.

*Prestoze tlumoc¢nik nesouhlasi s vyrokem, I kdyz si mysli, Ze to je $patné, lez nebo i
nemoralni, musi se tlumoénik vzdat svého nazoru, nevyjadfovat se a vSe presné pretlumodit.

% *Jinymi slovy, etické chovani tlumoénika implikuje, i kdyZ tlumocnik nesouhlasi s projevy,
které fekly strany, tlumo¢nik projevy neupravi, aby odpovidaly jeho nazoru.
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7.3. Mira presnosti

O mife pfesnosti jiz bylo néco zminéno v kapitole Tlumocnici a takzvané

bilingvni osoby. Tlumoc¢nici nejsou jednotni, co se miry piesnosti tyce, protoze

kazdy tlumocnik vnima piesnost jinak. Jak Hale cituje Wadjenso: Different
interpreters will produce different renditions, choosing different words, different
syntax, different nuances, which may trigger different reactions in the
participants, the significance of which is yet to be determined. (Hale, 2007, str.
12)* Kdyz dame text k pielozeni riznym tlumoénikiim, nikdy nedostaneme zpét
stejny vysledny text. Je to zplsobeno tim, ze kazdy tlumoc¢nik pouziva jiné
syntaktické skladby, vybird jind synonyma ze svého registru, ale piedevsim kazdy
tlumoc¢nik povazuje za to, co je potieba zdiiraznit, néco jiné¢ho. Tlumocnik pielozi
celou komunikaci, ale nékteré informace mu mohou uniknout, nebo jim da jiny
vyznam a jinou konotaci nez ostatni tlumocnici. S problematikou pienosnosti
tlumoceni a toho, co vSe by mél tlumocénik ptetlumocit, se setkavaji tlumocnici
kazdy den. Existuje tu i specificky problém, se kterym se nemusi setkat vSichni
tlumocnici.

Tento problém popisuje Hale ve své knize Community Interpreting: Second

challenge referring to expletives or coarse language. These can present
challenges for a number of reasons. Interpreters may not be prepared to quickly
produce a rendition that carries the same illocutionary force, unless they have
covered such possibilities in training. It may be against the beliefs of some
interpreters to swear so they may refuse to interpret accurately, resorting to
omitting the utterance or to reporting that the person has sworn.Such option
would change the reaction in the listener, not provide the listener with an
opportunity to reply and deny the speaker their choice to speak. (2007, str. 140).%

HALE, Sandra, 1999 cit. podle Cecilia WADJENSO. Community interpreting. 1st ed.
Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2007. ISBN 978-140-3940-698.
stiny, které mohou v castnicich vyvolat jinou reakci, to je dilezita zalezitost, kterou je nutno jeste
prozkoumat.

%" Druhy problém se tyké sprostych slov a vulgarni fe&i. Tyto zaleZitosti jsou problémem
z n¢kolika diivodi. Tlumoc¢nici nemusi byt pfipraveni a mit vhodné slovo, které bude mit stejnou
elokucni silu, pokud se timto nezabyvali béhem trénovani. Néktefi tlumocnici nemluvi sproste,
takze mohou odmitnout vyrok pfesné ptelozit, slovo pak vynechaji nebo pouze oznadmi, Ze osoba
tekla sprosté slovo. Takova moznost miize v posluchaci vyvolat jinou reakci, nenabidne
posluchaci moznost odpoveédét a zamitnout fe¢nikovi jejich moznost mluvit.
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8. DOTAZNIKY A VYHODNOCENI

Ve své bakalaiské praci se zabyvam piedevSim postavenim a praci tlumoc¢nika
vietnamského jazyka v CR. Pro srovnani jsem se zabyvala i pohledem na praci a
postaveni tlumoc¢nika vietnamského jazyka ve Vietnamu. Toto srovnani jsem si
zvolila kvuli vlastnim zkusenostem. Jiz od svych 13 let sama tlumo¢im pomérné
pravidelné pro svou rodinu na ufadech. Mnoho mych krajani ve stejné veékové
skupiné také tlumoc¢i. Béhem necelych deseti let tlumoceni jsem Se setkala
s komunitnimi tlumo¢niky, ktefi byli soudnimi tlumo¢niky, a také jsem poznala
bilingvni osoby, které byly tlumoc¢niky. Divodem, pro¢ jsem se rozhodla napsat
praci na toto téma je, Ze mé zajima, jaka je perspektiva prace tlumocénika v CR a
ve Vietnamu a zda by pracovni moZnosti byly stejné v obou zemich nebo by se
lisily.

Pro toto srovnani jsem se rozhodla pouzit mnou vypracované dotazniky,
ponévadz dotazniky umoziuji zahrnout vétsi pocet respondentli, nez 0Sobni
pohovor s tlumo¢niky. Pouziji tedy dotaznikovou metodu, oba dotazniky jsou
k praci pfilozeny. Cesko-viethnamské tlumocniky jsem vyhledévala pievazné na
webové strance Www.justice.cz, kde jsou evidovani, a také jsem se obratila na své
krajany, ktefi tlumoc¢nické sluzby poskytuji, ale jsou piikladem bilingvnich
tlumoc¢nik, ktefi tlumoceni nikdy nevystudovali.

Anglicko-vietnamské tlumocniky jsem vyhledavala pfedev§im na foru pro
tlumo¢niky: www.proz.com a pii pfilezitosti navs§tévy Vietnamu, kdy jsem se
setkala se dvéma anglicko-viethamskymi tlumocniky a dvéma ucitelkami
angli¢tiny a méla s nimi rozhovor.

Z diivodu udrZeni anonymity tlumoc¢nikd, ktefi byli ochotni mi pomoci
s moji bakalafskou praci, nebudu jmenovat jejich jména. Cesti tlumoénici budou
Tlumo¢nik 1-3 a angli¢ti tltumocnici budou Interpreter 1-6 .

V dotaznicich byly jen oteviené otazky. Prace je predev§im zamétfena na
postaveni vietnamskych tlumoénikti v CR, ztohoto diivodu jsem se rozhodla
vytvotit dva dotazniky. Cesko-vietnamsti tlumocnici méli jiné otazky neZ
anglicko-vietnamsti  tlumoénici  z nékolika  dtvodi.  Cesko-vietnamskym

tlumoénikiim jsem polozila otazku: ,,Jak dlouko Zijete v Cechdich?“, protoze
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vétsina tlumoénikd vietnamského piivodu se do CR nastéhovala, kdezto anglicko-
vietnam$ti tlumocnici stdle ziji ve Vietnamu. Anglicko-vietnamskym
tlumoc¢niktim jsem také nepolozila otazku: ,,Podle Vaseho nazoru, jaké tlumocniky
preferuji Vietnamci (...)7*, protoze jejich klienti jsou Casto cizinci a nenasla jsem
zadnou statistiku o anglicky mluvicich komunitich ve Vietnamu. Dal$im
divodem pro jiné otazky v dotazniku je, ze Cesko-vietnamsti tlumocnici jsou
komunitnimi tlumoc¢niky, kdezto anglicko-vietnamsti tlumocnici tlumoci
vV komer¢ni sféte. Z toho diivodu jsem tlumoc¢nikim ve Vietnamu polozila otazku:
»What kind of clients/requests do you get? Who seeks you out? «28

Prvnim rozdilem byl uz pfistup jednotlivych tlumoénikti k dotaznikam.
Napsala jsem alesponi deseti ¢esko-vietnamskym tlumoc¢nikim, pét mi potvrdilo
vyplnéni dotazniku, avSak pfesto mi vyplnény dotaznik vrétili pouze tii
tlumocnici. Dalsi Cesko-vietnamské bilingvisty jsem musela osobné navstivit a
poprosit 0 pomoc, dva mi poté vyplnili dotaznik. Anglicko-vietnamsti tlumoc¢nici
byli ochotnéjsi a z dvanacti tltumo¢nikh mi souhlasnou odpovéd’ poslalo jedenact.
Realné jsem obdrzela zpét Sest vyplnénych dotaznikd. Vietnamsti tlumocnici
z Vietnamu byli ochotni mi pomoci a také je velice zaujalo mé téma, jelikoz nikdo
z nich dosud neslysel o komparaci tohoto typu.

Zacnu nejdiive zhodnocenim dotaznikl ¢esko-vietnamskych tlumo¢nik ¢i
bilingvnich osob. Od ¢esko-vietnamskych tlumoc¢nikl jsem obdrzela tii odpovédi,
z toho od jednoho muze vietnamského obcanstvi, dale jen tlumoc¢nik 1, a dvou
zen, z nichZ ma jedna Zena Vietnamské obc¢anstvi, dale jen tlumocnice 2, a jedna
ceské, dale jen tlumocnice 3. Obé Zeny maji jako své nejvyssi dosaZzené vzdélani
vysokoskolské (doktorsky titul) a muz ma stiedoSkolské vzdélani. Pouze Ceska
tlumocnice ma vystudovany vietnamsky jazyk, studovala vietnamistiku na FF
UK. Vietnamsti tlumocnici Ziji v Ceské republice pies 25 let. Vichni tlumoénici
si stale zdokonaluji sviij jazyk a neustale se jej u¢i. Dva tlumocnici odpoveédeli
negativné na otdzku, zda se stykaji se svymi klienty soukromé. Pouze
tlumocnice 3 odpovédéla, ze se s nékterymi svymi klienty setkdva i soukromé.
VSichni tlumocnici ziskavaji kontakty na své klienty na oficialnich pftilezitostech,
popfipadé na webové adrese www.justice.cz. VSichni tlumocnici dokéazou

tlumocit ve vSech oblastech, avSak tlumocnice 2 tlumoci nejcastéji prava a

% *Jaci klienti vas vyhledavaji? Jaké zakazky dostavate?
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pfirodni védy a tlumocnice 3 a tlumocnik 1 netlumoci v technické oblasti. VSichni
maji certifikat nebo uzavienou statni zkousku. Oba vietnamsti tlumocnici jsou
Clenové soudni komory tlumoc¢niki a tlumocnice 2 je i stalou tlumocnici pro
agenturu Presta. Vsichni tfi se shodli, Ze si vietnamsti ob&ané v Ceské republice
tlumoc¢nika vybiraji na zakladé¢ zndmosti a doporuceni. Tlumocnice 3 dokonce
piSe, ze vietnams$ti obyvatelé preferuji tlumoc¢nika Vietnamce/ku pii soudnim
tlumocCeni, protoze mu vice duvéiuji: casto preferuji pri soudnim tlumoceni,
ziejmé krajanovi vice diveruji, veri, ze jim bude vice "pomahat”, pro nékteré
(obecné s nizkym vzdélanim) je ziejmé problémem i akcent ceského tlumocnika,
Ceského tlumocnika preferuji a vyhledavaji hlavné pri tlumoceni Citlivych témat,
0 nichz nechtéji, aby se pres vietnamského tlumocnika dozvédéla vietnamska
komunita, nekdy preferuji ceského tlumocnika i pri jednani na uradech - ziejmé
Z duvodu, ze predpokladaji, Ze cesti urednici budou k ceskému tlumocnikovi
Vstricnéjsi.

VSichni tlumocnici se shodli, Ze vietnamsti obyvatelé budou potiebovat

vietnamsko-¢eského tlumocnika, tltumoc¢nice sviij nazor vysvétlily nasledovné:

Tlumo¢nice 2: ti, CO jsou v CR dlouho, starsi, mladsi, ... Jsou to lidé, kteit

nezvladaji dobre cesky, protoze neprosli Zadnou ceskou Skolou.

Tlumocnice 3: ti, kteri pricestovali do CR po roce 1989 a neméli jiz
moznost ziskat zakladni znalosti Cestiny v jazykovych kursech organizovanych a
hrazenych zaméstnavatelem nebo Skolou, z nich predevsim stredni a starsi

generace.

Obé tlumocnice se tlumoceni vénuji pres 20 let, muzsky tlumocnik

tlumoci 10 let. Odiivodnéni, pro¢ viibec tlumoci, je nasledovné:

Tlumocnik 1: Oviadam tento jazyk.

Tlumocnice 2: Chci pomoci svym krajaniim Zijicim v CR, neni to moje

hlavni profese.
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Tlumocnice 3: jazyk - vietnamstina mé zaujala jako prvni neindoevropsky
jazyk, ktery jsem pozmnala, a ktery se mi tudiz jevil velice zajimavy svym zcela
odlisnym charakterem (tonovost, gramaticka struktura, ekvivalenty evropského ty-
vy, atd.), a velmi mé bavilo se mu ucit, i kdyz jsem pivodné méla zdjem
predevsim o francouzstinu a vietnamstinu jsem zacala studovat pouze z diivodu, ze
ve dvouoborovém studiu s ni byla na FF v kombinaci, k zajmu o ni prispélo i
mnozstvi Vietnamcii Zijicich v CR a moznost poznat Vietnam pri stazich ve VSR

profese - protoze tlumoceni me bavi a prace s Zivym jazykem mi pripada

zajimavejsi nez napr. zaméreni na historii, literaturu, politiku atd.

Druhou skupinou, ktera vypliovala dotaznik, byli vietnamsti tlumo¢nici,
vyplnéné dotazniky od Sesti tlumocniktl, z nichz tfi jsou muzského pohlavi a tfi
zenského. Dale v mé praci je budu nazyvat Interpreter 1, Interpreter 2, Interpreter

3, Interpreter 4, Interpreter 5, Interpreter 6.

Anglicko-vietnamsti tlumocnici, kterych bylo vice, na stejny dotaznik
odpoveédéli nasledovné.

VSichni tlumocnici, ktefi maji vietnamské obcanstvi, studuji ¢i studovali
anglicky jazyk v priméru kolem 12 let a maji minimalné bakalaisky titul
v anglické filologii nebo literatute, Interpreter 3 ma dokonce doktorsky titul.
Tlumoc¢nici se 1isi zkuSenostmi s tlumocenim, kdyZz to porovname s ¢esko-
vietnamskymi tlumoc¢niky. Anglicko-vietnamsky tlumocnik, ktery se nejdéle
zabyva tlumocenim, je Interpreter 3, ktery tlumoci jiz 10 let, poté Interpreter 6,
kterd tlumoci 8 let, Interpreter 4 a 2 tlumoci 7 let a zbyli dva tlumoc¢nici maji
kazdy pramémé asi 3 roky zkuSenosti s tlumoc¢enim. Ctyfi ze $esti tlumodnikd si
klienty vyhledavaji nebo jsou vyhledani klienty na internetu, zbyli dva tlumocnici
si klienty hledaji sami aktivné, nebo jsou svym klientlim pfedstavovani, respektive
doporuceni. Tlumocnici se i vice specializuji na jednotlivé oblasti, ani jeden
neodpoveédel, ze tlumoci ve vSech oblastech, pievazuji tu odborné oblasti —
zdravotnictvi, IT, prava a finan¢nictvi. Pouze Ctyfi tlumocnici maji certifikat o
jazykové trovni, na jaké urovni mi ale jiz nenapsali. Na otazku, pro jaké klienty
tlumoci, odpoveédéli vSichni tlumocnici vesmés stejné, tlumoci piedevsim pro

podnikatele a mezinarodni firmy. Ze Sesti tlumoc¢nikli je pouze Interpreter 3
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soucasti organizace, a to ATA — American Translators Association. Ze vSech Sesti
tlumo¢niki je pouze Interpreter 5 vystudovany piekladatel/tlumocnik, zbyli
tlumocnici si vybrali tlumoceni, protoze mluvi dobie anglicky, byli vyhledavani,

aby tlumocili do anglického jazyka.

Interpreter 4 vidi tlumoceni jako dobie placenou praci, protoze na otazku,
pro¢ si zvolil praci tlumoénika, odpovédél: to earn good living.?* Ctyi tlumoénici
se zabyvaji tlumocCenim jako hlavni praci, pouze Interpreter 2 ma tlumoceni jako

brigadu.

Interpreter 6 na otdzku, pro¢ si zvolila tlumoceni jako hlavni profesi,

odpovédéla: | love talking with other people.®

Nasledujici dotazniky mi vyplnili bilingvisté. Obé bilingvistky maji
nejvyssi dosazené vzdélani SS, jedna s maturitou. Dale budou korespondentky
nazyvané Bilingvistka 1 a Bilingvistka 2. Bilingvistka 1 v soucasnosti studuje na
vysoké §kole obor finanénictvi, Bilingvistka 2 v soudasnosti nestuduje na VS. Obg
bilingvistky cestinu studuji od narozeni ve Skole a Ceskym jazykem mluvi od

détstvi.

Bilingvistka 1 tlumoci jiz od zakladni Skoly: Vv té dobé vétsinou pomoc
V béznych kazdodennich situacich, navstéva...
Tlumo¢i ptedev§im pro piibuzné, rodinné zndmé, tlumoci na ufadech, ve

zdravotnictvi.

Na otazku, zda ma stalé klienty, ktefi se na ni obraci, odpovida: Ano, 70 % jsou
rodinni prislusnici.

Z toho vyplyva, ze se svymi klienty se setkdva i v soukromi, pokud se to netyka
zbyvajicich 30%.

Nema atestaci o urovni jazyka a neni Clenem Zadné organizace. Bilingvistka 1
tlumoc¢i, aby pomohla rodinnym pfislusnikim a ¢lenim vietnamské komunity

v ¢eském prostfedi. V budoucnosti by se tlumocenim chtéla zabyvat pouze

2 yydélat si na zivobyti
% Rada mluvim s lidmi.
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prilezitostné. Bilingvistka 1 si mysli, Ze vietnamsti obyvatelé preferuji vietnamské
tlumocniky, idealn¢ jimi jsou piibuzni ¢i znami a na pohlavi jim nezalezi. Na
otazku, jaci klienti vyhledavaji sluzeb tlumocnika, odpovédéla: 1. a 2. generace
pracujicich, zvlaste nové prichozi imigranti. Bilingvistka 1 mluvi tfemi cizimi
jazyky: anglickym jazykem pokrocile, francouzskym jazykem mirn¢ pokrocile a

Spanélskym jazykem na zakladni urovni.

Bilingvistka 2 patii do v€kové skupiny pod 18 let a tlumoceni se vénuje od
svych 12 let. Narodila se v Ceské republice, ¢eskym jazykem a vietnamskym
jazykem mluvi od narozeni. Na otazku, jak ji vyhledali klienti, odpovédéla
nasledovné: pracovala jsem za tdatu a chodila dobrovolné tlumocit na policii.
Tlumoci pro vSechny, ktefi se ji ozvou, Ze potiebuji tlumocnika. Bilingvistka 2
tlumo¢i nejvice v oblasti zdravotnictvi, administrativni a stavitelstvi.
Bilingvistka 2 planuje po dosazeni plnoletosti si udélat atestaci o irovni jazyka,
ale kterého jazyka jiz nespecifikovala. Na otazku, pro¢ tlumoci, odpovédéla: bavi
mé prekladani a tlumoceni a rada pomuzu tém, kteii mé potiebuji. Ale
V budoucnosti by se Bilingvistka 2 nechtéla tlumocenim zabyvat, jako hlavni
napln prace uvedla, Ze by se rada zabyvala stavitelstvim. Bilingvistka 2 se
domniva, Ze vietnamsti obyvatelé se obrati na ty, ktefi jim byli doporuceni prateli.
Bilingvistka 2 mluvi anglickym jazykem na trovni C1, némeckym jazykem na

urovni B1 a japonsky na arovni B1.
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9. ZHODNOCENI

Z ¢esko-vietnamskych tlumocénikd umi jiny jazyk nez ¢esky a vietnamsky vSichni
tfi. Tlumocnik 1 a Tlumocnice 2 rozumi anglickému jazyku. Tlumoc¢nice 3 mluvi
nasledujicimi jazyky: francouzskym, ruskym, latinskym, némeckym, anglickym,
Spanélskym a italskym.

Pouze tfi tlumocnici v anglicko-vietnamské skupiné mluvi jesté jinym
cizim jazykem nez jen anglickym a vietnamskym. Interpreter 1 umi navic
japonsky jazyk, Interpreter 2 mluvi francouzskym jazykem a Interpreter 5 trochu
¢insky.

Z bilingvistek umi dalsi cizi jazyk (kromé ceského, vietnamského a
anglického) obé dvé, Bilingvistka 1 francouzsky a Spané€lsky jazyk, Bilingvistka 2
némeckym a japonskym jazykem.

Ve skuping¢ ¢esko-vietnamskych tlumoc¢nika jsem méla i jednu tlumocnici,
ktera neni vietnamského ptivodu. Cesko-vietnamsti tlumoénici v dotaznicich méli
1 delsi odpovédi, své odpoveédi vysvétlovali, kdezto anglicko-vietnamsti
tlumocnici a bilingvistky odpovidali pfimo na otazku a své odpovédi nedopliiovali
vysvétlenim.

Ze vSech korespondentt, tedy z jedenacti byly pouze dvé osoby ochotné se
mnou mit i interview. Byla odmitnuta i moznost interview pies skype. Asi jen
tietina vSech korespondentli mi dotaznik vyplnila a poslala v pribéhu jednoho
tydne, avsak v Cesko-vietnamské skupiné mi Tlumocnice 3 dotaznik vyplnila a
poslala v priabéhu 24 hodin, v anglicko-vietnamské skupiné mi takto rychle
odepsali tf1 tlumoc¢nici.

Dotazovani anglicko-vietnamsti tlumocnici pfevazné mluvi pouze jednim
cizim jazykem, a to anglickym. Cesko-vietnamsti tlumoénici, které jsem nasla na
Www.justice.cz, mluvi také jednim cizim jazykem, v téchto piipadech je to
vietnamsky nebo ¢esky jazyk, a k tomu zvladaji alespon pasivné dalsi cizi jazyk.

Bilingvni respondenti mluvi minimalné dvéma cizimi jazyky, protoZe
navstévovali Ceské Skoly, kde je povinné se naucit alespoin dva cizi jazyky,
obvyklou kombinaci je anglicky jazyk s némeckym nebo francouzskym. Zadny

Z respondenti nestuduje tlumoceni.
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10. KULTURNI ROZDILY MEZI TLUMOCNIKY

Kulturni rozdily mezi tlumocniky jsou velmi viditelné, kdyz clov€ék porovna
vietnamskeé klienty s vietnamskymi tlumocniky. Vietnamsti obyvatelé, kteti zadaji
0 laskavost, musi druhému dat néjaky darek. Pfijimani darG se netyka
profesionalnich tlumoc¢nikt, tento piipad se tyka spiSe bilingvnich tlumocnika.
Profesiondlnich tlumo¢nikii se netykd piedevSim proto, Ze profesionalni
tlumocnici znaji pravidla a znaji 1 eticky kod, ktery stanovuje, jak sama Corsellis
pise: Interpreters shall not accept any rewards arising from an assignment other
than agree fees and expenses; this may include paying for meals, chocolate,
flowers...(2007, str. 39).%! Kazdy darek piijaty mimo dohodnutou sazbu, Ize tedy
vnimat jako Uplatek.

Bilingvni tlumoénici védi, ze pfijeti darkt lze povazovat za snahu o
podplaceni, ale neni to podle jejich minéni tak zavazny problém. V Ceské
republice je podplaceni protipravni i trestné, Vietnamska socialisticka republika
oficialné také zamita podplaceni, ale neoficialné vsichni védi, Ze uplatky jsou
velmi duleZité pro jakékoliv jednani. AC je neoficidlni podplaceni samoziejmosti
mezi vietnamskymi obyvateli, vietnamska vlada nechce, aby se tento fakt dostal
na vetejnost.

Vietnamsti obyvatelé se snaZi vyjit tlumo¢nikovi ve vSem vstfic, proto se
snazi za jakoukoli sluZzbu tlumoc¢nikovi odvdécit. KdyZ maji moznost komunitniho
tlumocnika ¢i bilingvniho tlumoc¢nika navstivit doma, pfinesou dary, ¢asto ovoce
nebo alkohol. Poté, co tlumoc¢nik vykona svoji préci, dostane zaplaceno a pokud
je potieba se s tlumoc¢nikem sejit i mimo praci, aby se domluvili na nasledujicim
ukolu, jsou tlumocnici zvani i do restauraci, kde samoziejmé klienti zaplati za
jidlo. Je to nejenom slusnost ze strany klienta, ale také je to snaha si tlumoc¢nika
naklonit na svoji stranu. Odmitnuti daru by se mohlo jevit jako urdzka na cti ze
strany klienta, klient odmitnuti daru mize vnimat, ze jejich dar neni adekvatni.

Tlumocnici, ptfedev§im soudni tlumocnici, co jsou ¢leny asociaci ¢i organizaci, se

%! Tlumocnici nesmi piijmout z4dné odmény, které by mohli ziskat béhem tikolu. Smi
piijmout pouze honoraf a finan¢ni naklady. Do toho se nepocita zaplaceni za jidlo, Cokolada,
kvétiny...
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snazi dodrzet eticky kod a nepfijimaji dary. OvSem i pfesto se tltumocnici mohou
ocitnout v situaci, kdy se s klienty setkaji v soukromi a dar pfijmou, avsak pouze
po zduraznéni, ze dary piijimat nesmi. Tlumocnikiim se t€émto socialnim situacim
nekdy vyhnout nepodafi. Jsou to napiiklad riizné oslavy ¢i vecete poradané bud’ u
klienta, nebo u tlumoc¢nika doma.

Jak jiz bylo feceno v ptedchozich kapitolach, vietnamsti obyvatelé jsou na
svych tlumoc¢nicich velice zavisli. Tlumocnici jsou pro né¢ zdrojem informaci,
kontaktli a svym zpusobem i jejich spojeni s majoritni spole¢nosti. Vietnamsti
klienti se proto snazi chovat tak, aby si nepokazili svoji povést. Tim, ze by
poskodili svou povést, by se vystavili odmitnuti pomoci ze strany ostatnich.
Pokud mé tlumocnik ve vietnamské komunité vysadni postaveni, miize si své
klienty vybirat, ¢i nékteré upfednostiiovat. Mize se stat, Ze pokud tlumocnik
s vysadnim postavenim ma piebytek klientl, tak si vybira ty, ktefi jsou na ném
nejvice zavisli. Po vykonani prace si mize byt tlumocnik jisty, ze bude doporucen
dale, jelikoz klienti budou o tlumo¢nikovi védét, ze je vybornym tlumocnikem,
ktery jim pomuze.

Vietnamsti obcané kladou velky diraz na povést, pokud ma tlumo¢nik
povest Cloveka, ktery svoji praci vykona fadné a rychle, brzy se o ném dozvi
mnoho klientl, ktefi si telefonni ¢islo na tlumo¢nika vzajemné piedavaji. Pokud
se sluzby tlumoc¢nika nesetkaji s pfili§ dobrym ohlasem, tak se o tom nemluvi, ale
vietnams§ti obyvatelé si mezi sebou poté doporucuji jiné tlumocniky. Problém,
ktery se Casto vyskytuje, pokud maji klienti kontakt na tlumocnika a setkali se
Snim i1 vsoukromi, je, ze vietnamsti obyvatelé nevnimaji tlumoc¢nika jako
zameéstnance, ale jako znamého, na kterého se mohou obratit kdykoli, to znamena,
ze svému tlumocnikovi zavolaji i vecer, aby se domluvili na tltumoceni na druhy
den.

Ve Vietnamu se s timto zpisobem podplaceni mezi anglicky mluvicimi
klienty a vietnamsky mluvicimi tlumo¢niky nesetkame. Jak jiZz z dotaznika
vyplyva, vétsina tlumocnika ziskava klienty pies seriozni tltumocnicka fora nebo
tlumoc¢i pro mezinarodni firmy. A tito tlumocnici, ktefi nejsou sice vystudovani
tlumocnici, ale znaji eticky kod, nepfijimaji dary od klientd. Také se s nimi
nestykaji v restauracich na jidlo. Ve Vietnamu je nutnost mit seridézni povést

vvvvvv

Spatnou povést, ztraci klientelu, kterou mohou byt mezinarodni firmy, agentury
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nebo individudlni klienti. Ale je tfeba poznamenat, ze pocet tlumocnikli ve
Vietnamu je men$i nez v Ceské republice, zdivodu ostychu vietnamskych
obyvatel mluvit anglicky, jak bylo zminéno v jedné z piedeslych kapitol. Z toho
diivodu je t878i si sehnat tlumoénika ve Vietnamu nez v Ceské republice. Ve
Vietnamu existuji bilingvni osoby, ale jak bylo zminéno, tak jejich uroven
anglického jazyka jim neumoziuje tlumocit. Jejich znalost jazyka je spiSe pasivni
a s nadsazkou se da fici, ze je na trovni evropské stiedoskolské anglictiny, proto
se cizinci spise uchyluji ke sluzbam tlumoc¢nikd.

Dalsim rozdilem je ptistup k tlumoceni. Ve Vietnamu se tlumoceni vénuji
profesionalné vétsinou osoby, které vystudovaly anglicky jazyk, bud’ anglickou
filologii, nebo literaturu na univerzité, a maji bakalarsky titul. Nebo mohou
nav§tévovat univerzity, které jim nabizi moZnost ziskat bakalatsky titul
v piekladatelstvi nebo tlumoceni. Témi nejprestiznéjSimi univerzitami, které
nabizi moznost ziskani titulu, jsou: University of Langauges and International
studie v Hanoji, druhou univerzitou je Hue University, ktera se nachazi v Hue.
V Ceské republice, jak lze vyéist z dotaznikdi, nemusi tlumoénici mit titul
Vjazyce, zde jim staci statni zkouSka z ceského jazyka, ¢i bakalafsky titul
z vietnamistiky jako ma Tlumocnice 3.

Tlumo¢nici ve Vietnamu, ktefi nejsou zaregistrovani v organizacich a snaZi se
aktivné pfes tlumoc¢nicka/prekladatelska fora najit klienty, hodné propaguji své
zkuSenosti a svoji praxi. Tlumoénici v Ceské republice své sluzby na
internetovych foérech tolik nenabizeji, protoze, jak jsem jiz zminila, druha
generace Vietnamcil si neni svymi znalostmi Vietnamského jazyka jistd a nepieje
s jit tlumocit, pokud ma pocit, Ze jeji jazykové znalosti nejsou adekvatni. Proto,

pokud jim to umozni ¢as, navstévuji noveé oteviené kurzy vietnamského jazyka.
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11. ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo odpovédét na otazky, zda bude v budoucnosti
potifeba cCesko-vietnamskych a anglicko-vietnamskych tlumoc¢nika. Prace byla
rozdélena na teoretickou ¢éast a na praktickou cast. V teoretické ¢asti byla kratce
popsana historie migrace vietnamského etnika na ceském uzemi. V teoretické
¢asti také byli porovnani bilingvisté a profesionalni tlumoc¢nici. Soucasti praktické
¢asti byl vyzkum, ktery se zameéfil na konkrétni problémy, se kterymi se
tlumocnici setkavaji kazdy den, a dotaznik v ceském a anglickém jazyce, ktery byl
poslan tlumoc¢nikiim. Soucasti praktické ¢asti byly i rozhovory s Vietnamci vSech
veékovych kategorii.

K bakalaiské praci byly stanoveny tfi hypotézy, které byly vyzkumem
potvrzeny nebo vyvraceny. Prvni hypotéza, Postaveni tlumocnikii v Ceské
republice je stejné jako ve Vietnamu, nebyla vyvracena ani potvrzena. Z vyzkumu
vyplyvé, Ze postaveni komunitnich tlumoénikii v Ceské republice je diilezit&jsi
nez postaveni tlumoénikil ve Vietnamu, protoze komunitni tlumoénici v Ceské
republice maji jisty druh moci, kterou jim dali jejich krajané, ktefi neovladaji
Cesky jazyk. Komunitni tlumo¢nici si mohou stanovit podminky tlumoceni, klient
se Casto musi podfidit tlumocnikovi. AvSak pii soudnich fizenich, se vyuZziva
sluzeb soudniho tlumocnika, jehoZz sluzba je také velice cenéna. AvSak tito
tlumocnici nejsou Casoveé dostupni jako komunitni tlumocnici. Soudni tlumocnici,
jako tlumocnici v komercni sféfe ve Vietnamu, pouze nabizi své sluzby.
Tlumoc¢nici ve Vietnamu si nemohou stanovit rizné sazby za své sluzby pro
individuélni klienty. TaktéZ musi tlumocnici v komer¢ni sféfe dodrzovat eticky
kéd tlumocniki, ktery komunitni tlumocnici ne vzdy dodrzuji. Druhd hypotéza
byla: Tlumocnikii bude stdle potieba. Tato hypotéza byla potvrzena, protoze
neustadlou migraci vietnamského etnika bude poptavka po tlumocnicich naristat.
S rostouci globalizaci a rostouci ekonomikou Vietnamské socialistické republiky
bude potieba anglicky mluvicich tlumocnikl stoupat. Tteti hypotéza, Ze vsichni
tlumocnici jsou bilingvisté, byla vyvracena. Tlumocnici, ktefi mi odpovédéli na

dotaznik, sice byli osobami s vietnamskym obcanstvim, které¢ se druhym jazykem,

40



at’ Ceskym nebo anglickym, zabyvaly alespont od zakladni Skoly a nepiestaly se
ohledné¢ jazyka vzdélavat, ale to neznamend, ze pro né€ byl druhy jazyk
matefskym.

Lze konstatovat, ze piestoze se déti ve Vietnamu uci anglicky jazyk
na zakladni Skole, tlumoc¢niki bude stile potieba. Z rozhovoru s ucitelkami
anglického jazyka ve Vietnamu vyplyva, ze je nutné zménit piistup ke Skolstvi
ve Vietnamu. Je dilezité, aby m¢li jak ucitelé, tak i studenti ve Vietnamu vétsi
pristup k rodilym mluv¢im anglického jazyka, aby se nebali délat chyby a mluvit.
Kombinaci mezinarodniho jazyka, anglictiny, s takzvanym exotickym jazykem,
jakym je vietnamstina, jsou moznosti na pracovnim trhu lepsi diky rostouci
ekonomice Vietnamu a jeji spolupréce s evropskymi zemémi.

Bilingvist¢ budou i nadéile pokracovat v tlumoceni, protoze jejich
schopnost mluvit dvéma jazyky je nedocenitelna, predevsim jedna-li se o Cleny
rodiny. Clenové rodiny si tim padem nemusi vyhledavat tlumoéniky. Je Zadouci,
aby si bilingvisté, ktefi by se v budoucnosti chtéli zabyvat tltumoc¢enim, osvojili
pravidla, ktera toto zaméstnani s sebou nese.

Z vyzkumu vyplyva, Ze ¢esko-vietnamsti tlumocnici se shoduji v nazoru,
7e tlumoéniky potiebuji starsi lidé a lidé, ktefi do Ceské republiky pfijeli poprvé.
Schopnost star$i generace se naucit novy cizi jazyk, ktery se tolik 1i8i od jejich
rodného, je velmi mala, pfestoZe tyto osoby v Ceské republice Ziji vice jak 20 let.

Tlumocnici vietnamského jazyka budou vzdy potiebnymi, protoZe 1 pres
rist ekonomiky ve Vietnamu se Vietnamci snazi vydélat si penize na penzi co
nejrychleji, nebo podpofit svou rodinu v§emi dostupnymi prostiedky.

O uzavienosti vietnamské komunity se mluvi stale, pfestoZe druha a tieti
generace vietnamskych obyvatel se snazi aktivné zapojit do ¢eské spolecnosti,
déti navstévuji Ceské Skoly, nékdy 1 vyrustaji v ¢eskych rodinach. Druha generace
Vietnamcii stale pofadd kazdorocné tii az Ctyii velké oslavy, kam jsou zvani
zastupci mést, ministfi a dalSi ¢lenové majoritni spolecnosti, jak ale vyplyva
z vyzkumu, prvni generace Vietnamcl je méné ochotné se zaclenit do majoritni
spolecnosti a mén¢ se s ni stykd. Pro lepSi integraci vietnamské komunity do
Ceské spole¢nosti je nutné, aby Vietnamci nevnimali tuto integraci jako nutnost,

ale jako néco prospésného.
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PRILOHA

11.1. dotazniky

11.1.1. Dotaznik

Tento dotaznik byl poslan &esko-vietnamskym tlumoénikiim v Ceské republice

Vase jméno:
Jak dlouho studujete ¢eStinu/vietnamsStinu?
Jaké je VaSe nejvyssi vzdélani? Titul?

Jak dlouho Zijete v Cechach?

o B~ D

Jak jste pfisel/a ke klientim — pfes znamé nebo na oficidlnich
prilezitostech?

Pti kontaktu se zakazniku, setkavate se s nimi i soukromée (mimo praci)?

V jakych oblastech tlumocite?

Atestace o trovni CJ? — certifikat?

© © N o

Jste v soudni komote tlumoéniki? Ci jiné organizace/asociaci?

10. Podle VaSeho nazory, jaké tlumocniky preferuji Vietnamci? (dle
narodnosti, znamosti, doporuceni, pohlavi...)

11. Jaci klienti potiebuji tlumoé¢nika? — ti co jsou v CR dlouho, starsi,
mladsi....

12. Které jiné jazyky ovladate? Na jaké urovni?

13. Jak dlouho se tlumoceni vénujete?

14. Pro¢ jste si vybrali tuto profesi a tento jazyk?

11.1.2. Questionnaire

Tento dotaznik byl poslan anglicko-vietnamskym tlumoc¢nikii ve Vietnamu

How long have you studied English?
Do you have a degree? What is your highest achieved degree?

How long have you been interpreting?

A w0np e

How did you get in contact with your clients? (family members,

costumers)
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8.
9.

What areas do you specialize in? (IT, mechanical, technological range)

Do you have a language certificate?

What kind of clients/request do you get? Who seeks you out? (young, old,
businessman, civilian, Vietnamese, English...)

Are you part of an association?

What other languages do you speak?

10. Are you a native speaker? English or Vietnamese

11.

Why did you choose interpreting as your professions?

11.1.3. Dotaznik

Tento dotaznik byl poslén bilingvnim osobam

O N o g B~ W

10.
11.
12.

13.
14.
15.

Pohlavi
Vek:
a. Pod 18 let
b. 18-25
c. Nad 25
Nejvyssi dosazené vzdélani
Pokud studujete na VS, napiste prosim obor.
Jak dlouho studujete Vietnamstinu/CeStinu?
Jak dlouho Zijete v Cechach?
Od kolika tlumocite?
Jak si vas naSli klienti? — pfibuzni, pfed doporuceni, na oficidlnich
ptilezitostech
Pti jakych prilezitostech tlumocite? — oficialni pfilezitosti, pomoc u

policie/na Gradé, soudy

Mate stale klienty, ktefi se na vas obraci?

Stykate se s vasimi klienty i soukromé?

V jakych  oblastech nejvice tlumocite? Prava, zdravotnictvi,
administrativni

Mate néjakou atestaci o tirovni jazyka? Maturita, certifikat

Jste v soudni komoie tlumoénika? Ci jiné organizace/asociaci?

Proc¢ tlumocite?

43



16. Chtéli byste se tlumocenim zabyvat i v budoucnosti? Pod ano, jako
ptilezitostni vydélek nebo hlavni praci?

17. Podle vaseho nazoru, jaké tlumocniky preferuji Vietnamci? (dle
narodnosti, znamosti, doporuceni, pohlavi...)

18. Jaci klienti potfebuji tlumocénika? — ti, co jsou v CR dlouho; starsi, mladsi

19. Kter¢é jiné jazyky ovladate? Na jaké urovni?
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SUMMARY

The main focus of this study was to compare the work of the Czech-Vietnamese
interpreters in the Czech Republic and English-Vietnamese interpreters in
Vietnam. This study tired to point out the main differences these interpreters face
in each country. This study was conducted on the basis of questionnaires, which
were sent to interpreters in each country and also to bilingual practitioners and
interviews, which were held with bilingual practitioners in both countries and
English teachers in Vietnam.

It focused to show the role of an interpreter in each country and under
which conditions do interpreters find their clients and in what field do they
interpret the most.

From an objective point of view, it can be said, that the role of a
community interpreter differs very much from the role of an interpreter in the
commercial field. The community interpreters in the Czech Republic are not
professionally trained nonetheless they have more authority, than the interpreters
in commercial field in Vietham. The community interpreters can state their own
conditions and the client often has to oblige, if the client needs the services of the
interpreters. The interpreters in Vietnam, however, are professionally trained but
they offer only their interpreting services. The community interpreters in the
Czech Republic offer not only their interpreting service they offer contact, which
promise a quicker accomplishment, which is considered as very important.

Form the answers from the questionnaires and interviews with interpreters
and bilingual practitioners in the Czech republic, | found out, that interpreters are
mostly chosen on the basis of recommendation. Further more, that the
professionalism in the Czech Republic is not the main focus of the interpreter. The
main focus here is to convey the meaning, where the meaning is often distorted,
because Czech-Vietnamese interpreters have not studied interpreting. Most of the
interpreters are people, who have a rather high knowledge of the language. A skill
they have acquired on their own, some went to schools and some have learnt the
language on their own.

Bilingual practitioners are most often Vietnamese citizen of the second or

third generation, meaning they have either been born in the Czech Republic or
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they were raised there from a young age. Due to their exposure to both languages
and also attending Czech schools, their language skills are excellent. Because of
most family members, if in need of an interpreter they prefer a family member,
which creates problems from an ethical point of view. Almost all of the bilingual
practitioners have not been trained to be interpreters therefore the communication
may fail. Because the bilingual practitioners as well as most of the Czech-
Vietnamese interpreters do not know the principle of interpreting, they believe,
that solely the knowledge of the language is enough. However I, as a student of
interpreting, have found out, that just the knowledge of the language is not
enough. When interpreting, these interpreters and bilingual practitioners do not
use notation and very often they summarize everything, the client has said,
without asking for permission from either participant of party of the
communication. Another mistake every not trained interpreter does is referring to
the client as the client. During the training of interpreters, interpreters know that
during interpreting they speak for the client, not trained interpreters see
themselves as an active role in the communication, therefore referring to the client
as ‘client’.

Another problem that occurs is that the interpreter is often familiar with his
or her client; this can cause problems for both parties, because the client very
often expects help from the interpreter. From my own experience, when | was a
witness of Czech-Vietnamese interpreters it happens very often, that the
interpreter omits certain information, if the client wishes so or the interpreter
omits them, because he feels that the information was not necessary.

Interpreters in Vietnam however are very often people, who have studied
the English language with at least a bachelor degree, most often in English
philology. They are most professional and know how to interpret, because they
have been trained. The professionalism in Vietnam is of the utmost importance, if
an interpreter wants to have a steady clientele. Further more, since their clients are
foreigners, the client and the interpreters are not familiar with each other, which
ensures objectivism.

From my research | have found out, that the field of interpreting differ
very much. In the Czech Republic an interpreter is needed, when a client needs to
visit the doctor, go to authorities and very often to the police. Professional

interpreters are preferred when the client stand in court. In Vietnam on the other
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hand, the work of an interpreter is needed in the commercial field, most
interpreters interpret for firms. Very often the English-Vietnamese interpreters
prefer interpreting in the legal or IT field, because the lexicon is rather fixed.
During my research | have found out that many Vietnamese, who know English
prefer translating to interpreting, because they are afraid that they may make
mistakes during interpreting and thus lose face.

Many interpreters in the Czech republic are not professionally trained,
however the clients do not mind, since they are grateful for every help they
receive, moreover not professionally trained interpreters have lower prices and
they have contact with civil servants.

In Vietnam, at least from the interpreters that have filled out the
questionnaire, it seems this is not the case. Interpreters are often contacted by their
clients through an agency. In the Czech Republic it the interpreter is introduced or
recommended.

The need for interpreters will still exist even in the future. What is
important is to change the work ethic of the Czech-Vietnamese interpreters.
People, who want to be English-Vietnamese interpreters, need to work on their
language skills and not be nervous about speaking.
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Abstract

The topic of this thesis is the role of the interpreter of Vietnamese language in the
Czech Republic. For comparison the thesis will offer a short overview of the role
of the interpreter in Vietnam. The Bachelor thesis will compare the status of the
interpreter in the Czech Republic and in Vietnam. The thesis is based on
questionnaires sent to the interpreters in each country, as well on interviews with
the interpreters, teachers and bilingual practitioners. The first part of the thesis
will describe the history of the Vietnamese community in the Czech Republic, the
next part will deal with the differences each interpreters face in their work, in the
next charter there will be a comparison of interpreters and bilingual practitioners.
The last chapter will analyse the questionnaires and give recommendation on how

to improve the work-relationship of Vietnamese interpreters.
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ANOTACE

Tématem této prace je postaveni tlumoénikil vietnamského jazyka v CR. Pro
srovnani nabizim stru¢ny nahled do tlumoceni ve Vietnamu. Prace bude
porovnavat statut tlumoénika v CR a ve Vietnamu. Prace je zaloZena na
strukturovaném vyzkumu, kdy tlumocénikiim v jednotlivych zemich byly zaslany
dotazniky, a dale na polo strukturovaném rozhovoru, kterym bylo interview s
bilingvnimi osobami, tlumo¢niky a uciteli. Prvni ¢ast prace se zabyva historii
vietnamské komunity v CR, dalii &ast se zabyvé rozdily, které musi tlumocnici
Vv jednotlivych zemich feSit, dal§i kapitola porovnava praci tlumocnikii a
bilingvnich osob. Posledni kapitolou bude analyza dotazniki a nabidne

doporuceni na zlepSeni prace vietnamskych tlumocnikii

Kli¢ova slova

Vietnamci, tlumocnici, bilingvni osoby, Vietnam, Ceska republika
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