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Abstrakt

Déti vyrtstajici v dysfunk¢nich rodinach, ve kterych se jim nedostava pottebné
zamé&fené vychovné péce a vychovnych vzort, jsou i v moderni dobé. Divodu, pro¢ se
dit¢ dostava na okraj zajma rodicl, dokonce stale pfibyva. Tyto déti byvaji vice
vystaveny rizikovym faktoriim, protoze jim chybi ochrana a edukaéni vzor. Mnohdy se
potykaji s pocity psychické deprivace vznikajici nasledkem dlouhodobého
neuspokojovani citovych potieb a v nékterych ptipadech se také vyznacuji psychickymi
zvlastnostmi, n€kdy az poruchami, negativné ovlivitujicimi jejich postupné zarazovani
do spolecnosti. Ta na tento stav reaguje budovanim nizkoprahovych zafizeni, ktera
détem a mladezi ohrozenym socidlnim vyloucenim, poskytuji ambulantni, poptipadé 1
terénni socialni sluzby.

V teoretické Casti je komplexné¢ predstavena problematika téchto
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM), kterd je prehledné ¢lenéna
do kapitol ptedstavujici legislativni ukotveni NZDM, jeho pravidla a standardy.
Piedstavena je také historie NZDM, ktera se v CR od 90. let dynamicky rozvijela az do
soucasné podoby, ktera je soucasti dalsi kapitoly. Dale jsou popsany principy NZDM,
vnitfni pravidla poskytovanych sluZzeb, pracovnici a jejich osobnostni dispozice,
vzdélani a etické normy. Sluzby a ¢innosti NZDM, kter¢ jsou pfedev§im poradenského
a preventivniho charakteru. Posledni kapitola pfiblizuje cilovou skupinu, kterd je
ovlivnéna vnitinimi Ciniteli, tedy pfedev§im vyvojovou psychologii potencionalnich
klientd, a ¢initeli vnéj$imi, kterymi jsou socializa¢ni Cinitelé.

Dalsi ¢ast prace se zabyva metodologii vyzkumu, ktera predstavuje cile prace,
vyzkumné otazky, popis vyzkumné metody, jednotku zkoumani, dotazovaci techniku a
techniku sbéru dat.

Vyzkum je postaven na kvalitativnim piistupu, ve kterém byl pomoci fixace dat
zjistovan pohled cilové skupiny na sluzby NZDM Srdicko - Jiloro. Dal$im bodem
zajmu byl také pohled pracovnikd, jejich profesiondlni vnimani poskytované sluzby. A
v neposledni fad¢ bylo do vyzkumu zafazeno subjektivni vnimani NZDM ze strany

nékterych rodica klienti.



Prvnim cilem prace bylo zjistit, zda a jaky vyznam maji pro klienty sluzby
NZDM Srdic¢ko - Jiloro.

Druhym cilem bylo zjistit, jak probiha prace s klientem (napi. kontaktni prace,
prace s vychovnou situaci, motivacni rozhovory, prace s drogovou problematikou).

Vyzkumné otazky byly stanoveny tfi nésledujici:

VO 1: Pro¢ klienti vyuzivaji sluzeb NZDM Srdicko - Jiloro?
VO 2: Jaké sluzby klienti NZDM Srdicko - Jiloro nejcastéji vyuzivaji?
VO 3: Naplnuji sluzby NZDM Srdicko - Jiloro vSechny potieby klienti?

V ramci empirické ¢asti prace jsou predstavena data, kterd byla seskupena
pomoci trst do nasledujicich vysledk:

NZDM Srdicko - Jiloro m4 v oblasti Okruzni svou nezastupitelnou tlohu.
Klienti si ale neuvédomuji, Ze by je NZDM né&jak ovliviiovalo a mélo pro né zvlastni
vyznam. I ptesto, ze sluzby, které bezplatné uzivaji, nepovazuji za podstatné, navstévuji
Klub kazdy den a touzi po prodlouZzeni oteviraci doby. Nevyuzivaji zadné jiné
alternativy pro traveni svého volného ¢asu. V klubu je tak denné az 40 klientli a pouhé 2
pracovnice. Klienti nepfiznavaji své problémy, s ni¢im pry pomoc nepotiebuji, vyhody
spatiuji v tom, Ze se s nimi pracovnice uci, vypracovavaji s nimi ukoly a vysvétluji jim
Skolni latku. Dale si uvédomuji pouze vyuzivani volnocasovych programi a dilen.
Pracovnice 1 uvedené informace v evidenci a vykazu sluzeb a Cinnosti, dokazuji, Ze
Klienti problémy maji. Mnohdy dokonce velice zavazné a nabidka socialnich sluzeb ma
na Okruzni své dulezité misto. Pracovnice poskytuji pfedevsim poradenstvi, informacéni
servis, situaéni intervence, preventivni, vychovné a pedagogické programy,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, kontakt s institucemi ve
prospech uzivatele, praci s blizkymi osobami atd. Profesiondlové v NZDM i Sanac¢ni a
aktivizacni sluzb¢ Sasanka pracuji s celymi rodinami a snazi se jim nabizet komplexni
podporu a pomoc. Pracovnice provazi klienty béhem jejich détstvi a dospivani, stavaji
se jejich pruvodci a radci, vedou je k pozitivnim zménam a na klienty maji predevsim
socializa¢ni a edukacni vliv.

.....

Domnivam se, ze je to piedevSim proto, ze pracovnice chtéji sluzby nabidnout



maximalnimu mnozstvi klientd pii nedostate¢né personalni a Casové dotaci. Na
piipadovou praci tak nezbyva mnoho c¢asu. VolnocCasové aktivity probihaji béznym
zpusobem, prace s détmi a mladezi v socidln€ vyloucené oblasti ale vyzaduje specifické
profesiondlni a lidské postoje a piistupy. Kvili nedostatecnym personalnim zdrojlim se
pracovnice musi pfizpisobovat vynucenému negativnimu trendu a sluzby poskytovat
spiSe kvantitativné nez kvalitativné. 1 presto pracovnice kooperuji s dalSimi
organizacemi a rodinami ve prospech klientt.

Pro kvalitni poskytovani sluzeb by zfizovatel NZDM mél rozsifit fady svych
zameéstnancl a nasledné tak prodlouzit oteviraci dobu zafizeni. Zajistit pracovnika nebo
dobrovolnika pro zfizeni tane¢niho krouzku, ve kterém by se klienti mohli realizovat.

Dale rychleji aktualizovat informace v Registru poskytovatelt socidlnich sluzeb.

Klicova slova: Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (NZDM), socialni exkluze,

klient, Rom, socialni prace



Abstract

Children who grow up in dysfunctional families where they do not have required
educational care and model are nowadays focused as frequented.

The number of reasons why is a child on the edge of parents” interests is
increasing. Those children are exposed to risky factors much more than the others,
because they lack of protection and an educational model. They often contend with
feelings of mental deprivation which arises as a consequence of long-term
dissatisfaction of emotional needs. In other cases they can be characterized by
psychological strangeness, sometimes disorders which can have a negative impact on
their gradual society integration. Society’s reaction to this situation is building Low —
Threshold Institutions which offer ambulatory or filed services to children or youngsters
who are endangered by social exclusion.

In a theoretical part, there is a comprehensive introduction of issues connected
with these building Low — Threshold Institutions for children and youngsters (NZDM
further). These issues are clearly arranged into chapters which represent legislative
fixing of NZDM, its rules and standards.

A history of NZDM which has been developed in the Czech Republic
dynamically since the 90s to a present form is a part of another chapter. Principles of
NZDM, inner rules of provided services, employees and their personal dispositions,
education and ethical norms are also describes, as well as services and activities of
NZDM which are mainly of advisory and preventive character.

The last chapter deals with a target group, which is affected by inner factors —
primarily developmental psychology of potential clients and outer factors which are
socialization ones.

Another part of thesis deals with a research methodology which introduces aims
of the thesis, research questions, description of research methods, unit of exploration,
asking technique and a method of data collection.

A research is based on a qualitative approach where a point of view of the target

group on NZDM Srdicko — Jiloro was found out with the aid of data fixing.



Another points of interest was employees” point of view, their professional
perception of provided services. Last but not least, subjective view of NZDM from
some clients” parents was put into the research, too.

The first aim of the thesis was to find out whether and which relevance the
services of NZDM Srdi¢ko — Jiloro have got for the clients. The second one was to
identify how the work with clients is going on (e.g. contact work, work with educational
situations, motivational dialogues and work with drug themes).

These three questions were defined as research ones:

Q1: Why do the clients use services of NZDM Srdicko — Jiloro?

Q2: Which services do the clients of NZDM Srdi¢ko — Jiloro use most often?

Q3: Do services of NZDM Srdicko — Jiloro fulfil all needs of the clients?

Under the terms of an empirical thesis part are introduced data which were
gathered into following results:

NZDM Srdicko — Jiloro has got its own irreplaceable role in the area of Okruzni,
but the clients are not aware of the fact that NZDM has got any influence on them. They
do not consider that services they are using for free so important and they are long for
extending opening hours. They do not use any other alternatives for spending their free
time.

There are 40 clients and only 2 social workers every day. Clients do not talk
about their problems, they say they do not need help. Advantages are that social
workers learn with them, help them with their homework, etc. They are also aware of
using of leisure time activities and workshops.

Social workers and information in files and records of services and activities
prove that clients have got problems. These are mostly very grave and that is another
reason why Okruzni has got its important role.

Social workers provide especially consulting, information and situational
service, preventive and educational programmes, mediation of contact with a social
environment, work with close relatives, etc.

Professionals in NZDM and Rehabilitation and Activation Service Sasanka work

with whole families and they try to offer complex support and help. Social workers



guide clients through their childhood and maturing, they are becoming their guides and
mentors, they lead them to positive changes and have got mainly socialization and
educative effect.

Work with the clients in Okruzni is more hectic than in other NZDMs. I think it
is primarily because the social workers want to offer services to a maximal number of
clients — but with the lack of employees and time. There is not much time left for case
studies. Leisure time activities are going on in an ordinary way, but work with children
and youngsters in a social unacceptable area needs specific professional and human
attitudes and approaches.

Because of poor personal sources are social workers forced to a negative trend —
provide services rather in a quantitative than in a qualitative way. Despite this fact
social workers cooperate with other organizations and families in favour of clients.

For first-rate service offering a founder of NZDM should extend ranks of
employees and lengthen opening hours after that. Getting hold of a dance lecturer
(employee/volunteer) and fast updating of information in the Register of Social Service

Providers are another two needs.

Key words: Low-threshold facility for children and youth, social exclusion, client,

Gypsy, social work.
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Seznam pouzitych zkratek
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Diecézni charita Ceské Budé&jovice
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Uvod

Rodina je jakousi cilovou ideou, o kterou je tfeba vS§emi moznymi dostupnymi
prostiedky usilovat. Zakladni hodnotova orientace Clovéka, vcetné jeho vztahu k
prostiedi, zavisi predev§im na vztahu k sob¢, na sebediivéte a na védomi vlastni ceny,
které se od détstvi utvaii predevsim v rodin€. Zde se rovnéz rozviji zakladni smysl pro
lidskd prava, odpovédnost a povinnosti. Formovani osobnosti byva tedy pfimym
odrazem kvality rodiny, socialniho a ekologického prostredi, které dité obklopuje. Ani
ratifikace Umluvy o pravech ditéte, ktera tikd, Ze rodina by mé¢la mit na zfeteli, ze dité
musi byt plné pfipraveno zit ve spoleCnosti vlastnim zivotem a vychovano v duchu
idealti prohlaSenych v Charté Spojenych narodl, a to zejména v duchu miru,
dastojnosti, sndsSenlivosti, svobody, rovnosti a solidarity, nepfinuti veskeré rodiny ke
svym détem takovym zplisobem pfistupovat. Rodina by méla poskytovat atmosféru
Stésti, lasky a porozuméni. Takové pojmy jsou Casto vysokym nadstandardem, ktery si
mnoho déti a dospivajicich nemohou dovolit. Casto se setkavame s dysfunk&nimi
rodinami, ve kterych se ditéti nedostavd potfebné zaméfené vychovné péfe a
vychovnych vzord. Rodic¢e na dité nemaji Cas, dité je nevitané ¢i stoji prilis v pozadi, v
fadé¢ riznych jinych hodnot a zajma rodic¢d, Casto za funkEnimi problémy stoji
ekonomické situace rodiny atd. Tyto deti se velmi Casto potykaji s pocity psychické
deprivace, vznikajici nasledkem dlouhodobého neuspokojovani citovych potieb a v
mnohych pfipadech se také vyznauji nékterymi psychickymi zvlaStnostmi, nékdy az
poruchami, negativné¢ ovliviiujicimi jejich postupné zafazovani do spolecnosti.
Spolecnost na tento stav reaguje budovanim novych zatizeni, které déti a mladez mohou
bezplatn€ a anonymné navstévovat. Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez (dale jen
NZDM), poskytuji sluzby, které casto supluji funkce rodiny, zabezpecuji podporu pro
zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti, snizuji socialni rizika vyplyvajici z konfliktnich
spolecenskych situaci, zptsobu jejich Zivota, zvySuji socialni schopnosti a dovednosti,
posiluji motivaci vzdélavat se, poskytuji prostor pro smysluplné traveni volného casu,
lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi a podporuji zaclenéni do skupiny vrstevniki i

do spole¢nosti. Déti a mladez, jez potiebuji takovou pomoc a podporu, se cCasto
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nachdzeji v socialné vyloucenych oblastech, které v moderni dobé uméle vyristaji v
kazdém vétsim mésté. V téchto lokalitach nejsou dostatecné socializovani a edukovani,
coz nasledné zapficinuje problémy se zacClenénim. Socidlni exkluze se tak predava z
generace na generaci. V Ceskych Budg&jovicich je takova lokalita v ulici Okruzni.
Méstska charita Ceské Bud&jovice na situaci zareagovala zfizenim NZDM a socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. I pfes historii a dokédzané vysledky, které se
snazim piedstavit v teoretické Casti prace, maji NZDM stale jakousi podiadnou roli
mezi socidlnimi sluzbami. Pracovnici v téchto zatizenich rychle ztraceji eldn a chut’ do
prace, protoze podporu ¢i pozitivni zp€tnou vazbu ¢asto nepocit’'uji ani ze strany klienti,
ani ze strany vefejnosti. Sama jsem v NZDM pracovala a vim, Ze tato zafizeni,
poskytujici socialni sluzby, vétSina lidi nerespektuje tolik jako naptiklad domovy pro
seniory ¢i osoby se zdravotnim postizenim. Préace s rizikovymi détmi a mladezi riznych
etnickych mensin a narodnosti, obzvlast’ v socidlné vyloucené lokalite, ve které tamé;jsi
obyvatelé nebyvaji motivovani ke zlepSovani své situace, musi byt profesionalné i
lidsky velmi ndro¢na. Mym cilem je tuto sluzbu piiblizit vetejnosti, zjistit zda a jaky
vyznam maji pro klienty sluzby NZDM Srdicko - Jiloro a zjistit jak probihd prace s
Klienty.

Prace je rozc¢lenéna na teoretickou Cast, ve které se snazim komplexné predstavit
problematiku NZDM a jeho klientli a ¢ast praktickou, ve které prezentuji vysledky, jez
jsem ziskala od tfech skupin komunika¢nich partnerti a to klientd, jejich rodict a
pracovniki NZDM. V diskuzi se pokouSim vysledky objasnit a porovnat je s

dosavadnimi nazory ¢i vysledky jinych autort.
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Ukotveni nizkoprahovych zarizeni v legislativé

Nizkoprahova zafizeni jsou zfizovana na zakladé Zakona ¢.108/2006Sh., o
socidlnich sluzbach, jejich ¢innost podléhd vysokym néarokiim na kvalitu a nasledné
kontrole. V zafizeni pracuji odborni pracovnici, zpravidla s vysokoskolskym vzdélanim,
ktefi klienty motivuji formou kontaktni prace ke zméné nebo zlepSeni jejich postoji k
zivotnim otazkam. Socidlni sluzbu mize poskytovat sama obec nebo ji poskytuji
neziskové organizace. Pro obec i organizace, které chtéji poskytovat socialni sluzby,
plati povinnost registrace, ktera se tidi Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

(Utad Vlady CR, 2015)

Zakon ¢. 108 o socialnich sluzbach (2006) zasadné méni piistup k osobam, které
chtéji socialni sluzby vyuzivat. Zakon zarucuje vSem osobam, které jsou v neptiznivé
socialni situaci pomoc ¢i podporu. K dispozici je definovanych 34 druhl socialnich
sluzeb. Narok na bezplatné poskytovani socidlniho poradenstvi mize obanlim pomoci
orientovat se v nabidce poskytovateld socialnich sluzeb. Zakon mimo jiné vymezuje
povinnosti jako zajistovat dostupnost informaci o poskytované sluzbé, informovat
zajemce o sluzbu o vSech povinnostech, které by vyplyvaly z uzavieni smlouvy,
zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socialni sluzby, vést evidenci zadatell
o sluzbu, dodrZovat standardy kvality socidlnich sluzeb aj., a to vSe zpisobem, ktery je
srozumitelny pro uZivatele sluzeb. V neposledni fadé¢ zdkon stanovuje povinnosti
poskytovatelli mit opravnéni k ¢innosti a byt veden v registru poskytovatelii socidlnich
sluZzeb. Registr zaroven slouzi jako informacni databaze pro obcany i odborniky v

socialnich sluzbach.
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Sluzba socialni prevence

Dle § 53 zakona o socialnich sluzbach ,,sluzby socialni prevence napomahaji
zabranit socialnimu vylouceni osob, ktere jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpusob Zzivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné
znevyvhodnujici prostredi a ohrozZeni prav a oprdavnénych zajmii trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socidalni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezZadoucich

spolecenskych jevu.* (Zakon ¢. 108/2006, s. 45)

Zakladnim principem strategie prevence nezadoucich socialné patologickych
jevua v resortu Skolstvi, mladeze a télovychovy je vychova déti a mladeze ke zdravému
zivotnimu stylu, k osvojeni si pozitivniho socidlniho chovani a rozvoji osobnosti, k
odmitani vSech forem sebedestrukce a porusovani zdkona (Volny ¢as a prevence u déti a

mladeze, 2002).
Kontaktni centra

., (1) Kontaktni centra jsou nizkoprahovd zarizeni poskytujici ambulantni,
popripadé terénni sluzby osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem
sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych

latek.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdakladni cinnosti:
a) socialné terapeutické cinnosti,

b) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdjmit a pri obstaravani

osobnich zalezZitosti,
C) poskytnuti podminek pro osobni hygienu. “ (Zakon ¢. 108/2006, s. 48)
Nizkoprahova denni centra

., (1) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popripadé terénni sluzby

pro osoby bez pristresi.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:
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a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,

C) pomoc pri uplatiovani prav, opraveénych zdjmii a obstaravani

osobnich zdleZitosti. ** (Zakon ¢. 108/2006, s. 49)
Nizkoprahova denni centra

., Zakladni cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich

centrech se zajistuji v rozsahu téchto ukonii:
a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. umoznéni celkové hygieny téla,
2. pomoc pri osobni hygiené,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:
1. vytvoreni podminek pro pripravu stravy,

2. poskytnuti stravy odpovidajici veku, zdasadam racionalni vyZivy a

potrebam dietniho stravovani;
tato zdkladni ¢innost miize byt zajistovana jen v rozsahu 1 ukonu,

¢) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti:

1. pomoc pri vyrizovani béznych zalezZitosti,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a

podpora pri dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani

osob. “(Vyhlagka &. 505/2006, s. 31)
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Dle § 62 , nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni,
popripadé terénni sluzby deétem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo
snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpiisobem jejich Zivota, umoznit
jim lépe se orientovat v jejich socidalnim prostiedi a vytvaret podminky k reSeni jejich

nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt poskytovana osobam anonymné.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
C) socidlné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnéenych zajmit a pri obstardvani osobnich

zalezitosti. ** (Zakon ¢. 108/2006, s. 50)
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

,Zakladni cinnosti pri  poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych

zarizenich pro deti a mladez obsahuji tyto ukony:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. zajisteni podminek pro spolecensky prijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovné vychovna prdce s detmi,

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti

a dovednosti,
4. zajisténi podminek pro primérené vzdélavani,
b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim: aktivity umoznujici

lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi
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¢) socialne terapeutické cinnosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich

Socialni zacleriovani osob,
d) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdajmit a pri obstardvani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pri vyrizovani béznych zaleZitostt,

2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a

podpora pri dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob.

(Vyhlaska 505/2006, s. 32)

1.2 Pravidla nizkoprahovosti

Nizkoprahové zafizeni je dostupné klientim bez nutnosti se objednavat,
ptipadné i bez nutnosti udavat vlastni totoznost. Zafizeni tohoto druhu maji v CR
podobu komunitnich center pro déti a mladez, pro matky s détmi, pro seniory a pro
uzivatele navykovych latek (Matousek, 2008). Tato zafizeni maji pfedevSim socialni
poslani a to doprovazet jedince, ktefi se nachazeji v obtiznych Zivotnich situacich a

pfispivat ke zlepSeni jejich kvality Zivota poskytovanim socidlnim sluZeb.

Nizkoprahova centra v koncepci socidlnich sluzeb Ministerstva prace a
socialnich véci CR spadaji pod sekci kontaktni prace a jsou stacionarni, nespecifickou
formou sluzby. Nizkoprahovéd centra poskytuji sluzby specifickym jedinciim nebo
socialnim skupinam, ktefi jsou ohroZeni nebo jiz zasaZeni socialn¢ patologickymi jevy.
(Otazky a odpoveédi k zakonu ¢. 108/2006 Sb, 2015) Specificka nizkoprahova socialni
prace je orientovana na problém, nikoliv na ¢lov€ka. To znamend, ze cilovou skupinou
jsou jedinci, ktefi jsou zasazeni socidlné nezddoucimi jevy. V této oblasti je dulezita
definice rizikového chovani napt. uzivani drog, prostituce, bezdomovci, atd. Poté se
teprve zjist'uji dalsi doprovodné sociodemografické znaky. Nespecifickd nizkoprahova

socialni prace se orientuje piimo na Clovéka a po vytvoireni urcité¢ davky davéry klienta
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k pracovnikovi, pracovnik pomahé klientovi feSit urCité zivotni situace a problémy.

(Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, 2008)

Formy nizkoprahovych zarizeni

Stacionarni forma. Pod stacionarni formu nizkoprahovych zatizeni lze zahrnout
centra, kluby, ale 1 kontaktni mista, kterd se nachazeji v pfirozeném prostiedi
potenciondlnich klient.

Mobilni forma. Mobilni program je praci v terénu a mize byt realizovan pesi
formou, tzn. streetwork, ale i mén¢ obvyklym zplsobem prostfednictvim

automobilu.

Cilova skupina nizkoprahovych center:

uzivatele drog

lidé bez pristiesi

prostitutky a homoprostituti

skupiny specificky orientované (skinheads, punks, hooligans, sprejefi,
skateboardefi...)

etnické minority - neorganizované déti a mladez

socialné exkludované osoby

Nizkoprahova centra se dle potieb cilové skupiny rozdéluji na:

Nizkoprahova denni centra - ambulantni a terénni sluzby pro osoby bez pfistresi.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ - ambulantni a terénni sluzby pro déti a

mlédez (6-26 let) ohrozené spoleCensky nezadoucimi jevy.

Nizkoprahové terénni programy - terénni programy pro osoby bez pfistiesi a

0soby zavislé na navykovych latkach.

Kontaktni centra - ambulantni a terénni sluzby pro osoby zavislé na navykovych

latkach. (Zakon ¢. 108/2006)
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Dle Bednarové (2003) 1ze souhrnné vymezit charakteristické rysy nizkoprahovych

center takto:

e Zaméfeni na jednotlivce ¢i skupiny, které nevyhledavaji béznou
institucionalizovanou pomoc a u kterych se predpoklada, Ze je tato pomoc
potiebna a ucelna.

e Sluzba je poskytovana v co nejveétsi mife v piirozeném anebo alespon
charakterem blizkém prostredi klientt.

e Pro realizaci sluzby neni tfeba znat podrobné tdaje o klientovi, ¢asto neni
potieba znat ani klientovo jméno. UZivatel ma tak moZnost ziistat v anonymité.
Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni udaje klienta musi byt vedena s jeho
souhlasem a s pravem do ni nahlizet. Zatizeni ziskava jen ty udaje klienta, které
jsou stanoveny jako nezbytné pro poskytovéani odbornych a kvalitnich sluzeb.

e Nizkoprahovy princip vyviji snahu, aby poskytovanad sluzba byla realizovana
tak, aby byla umoznéna jeji maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit
Casove, prostorove, psychologické a financni bariéry, které by cilové skupiné
branily vyuzit nabidky poskytovanych sluzeb.

e Podminkou uzivani sluzby neni ¢lenstvi ani jina forma registrace, ani pravidelna
dochézka do zatizeni.

e Sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.

e Provozni doba nizkoprahovych zafizeni by méla odpovidat potfebam klientd,
zaroven by méla byt stabilni a nemélo by dochézet k jejim ndhlym vypadkam.

e Sluzbu mize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym
chovanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni klienty, pracovniky ¢i
efektivitu sluzby.

e Uzivani sluzby obvykle nevyzaduje zadna doporuceni, posudky a potvrzeni a
pracovnici nizkoprahovych zafizeni mnohdy sami vyhleddvaji potencionalni
klienty pfimo v terénu (na ulicich, nadrazich, slumech atd. - odtud oznaceni

streetwork).
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Streetwork je v komplexu socidlnich sluzeb, z né¢hoz také vychazeji standardy
socidlni préace, zafazen do tzv. kontaktni prace. V tomto pojeti se kontaktni prace
diferencuje podle mista poskytovani sluzeb na dvé formy, a to streetwork a
nizkoprahova centra. Streetwork je nestacionarni neboli mobilni sluzba, zatimco
nizkoprahové centrum je vymezeno uzavienym prostorem a jde tedy o sluzbu
potfebam daného regionu a cilovym skupinam, streetwork je tak vice etablovan v
nestatnich organizacich, kde ma jiz své nezastupitelné misto. Ptesto, ze se lokality a
potfeby klientll rtizni, odbornost a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb by se lisit

nemé¢la, proto vznikly standardy kvality socialnich sluzeb. (Bednarova, 2003)

1.3 Standardy nizkoprahovych zarizeni

Ministerstvo prace a socialnich véci (déle jen MPSV) ve spolupréci s odborniky
z terénni socialni prace stanovilo pozadavky na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb,
tyto pozadavky se nazyvaji standardy socialni prace a popisuji, jak ma dana socialni
sluzba vypadat. ,, Hlavnim poslanim socialni sluzby je snaha umoznit lidem, kteri jsou v
nepriznivé socialni situaci, ziistat rovnocennymi cleny spolecnosti a vyuzivat jejich
prirozenych zdrojii, zZit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v prirozeném socialnim
prostiedi. Snahou MPSV bylo v tomto sméru vytvorit takovy soubor kritérii, s jejichz
pomoci bude mozno poznat, zda sluzby podporuji osobni riist a nezavislost uzivatele.
Dulezitym znakem kvality socialni sluzby je jeji schopnost podporovat jednotlivé
uzivatele sluzeb v napliovani cilu, kterych chtéji pomoci socialnich sluzeb dosahnout
pri FeSeni viastni nepriznivé socidlni situace.” (Standardy kvality socialnich sluzeb,
2002, s. 2)

Kontrola urovné poskytovanych socidlnich sluzeb se podle zdkona nazyva
inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Je provadéna jednak krajskymi Gfady a jednak
MPSV. Predmétem inspekce muze byt kontrola plnéni podminek pro registraci, plnéni

povinnosti poskytovatelii ¢i kvalita poskytovanych socialnich sluzeb. A pravé kvalita
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socialnich sluzeb je definovéana jako soubor standardl slozenych z méfitelnych kritérii,

ktera jsou uvedena ve vyhlasce MPSV ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni.

,,Standardy se zabyvaji kvalitativni povahou poskytovanych sluzeb, tim, jak jsou
zabezpeceny podminky ve sluzbe, jaka je povaha vztahu mezi uzivateli a pracovniky, jak
jsou chranéna prdva a dustojnost uzivatelii, jak jsou napliiovany principy
individualniho poskytovani sluzby a smérovani k socialnimu zaclenovani osob

(Standardy kvality socialnich sluzeb, Pfiruc¢ka pro uzivatele, 2008, s. 4).

Standardy Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez vznikly jako navrh
pracovni skupiny Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, kterd existuje v ramci
Ceské asociace streetwork (dale jen CAS) od roku 2001 a vytvaii platformu pro
vzdjemnou vyménu zkuSenosti a spoluprici nizkoprahovych klubt. CAS vydala
standardy jako zékladni material pro posouzeni kvality sluzeb v jednotlivych zatfizenich
v bfeznu 2006. Slouzi predevsim pracovnikim zafizeni jako voditko urcujici naplnéni
kvality sluzeb v zafizenich. Jsou také prostiedkem pro zajisténi a kontrolu stanovené
trovné kvality &lentt CAS sdruzujici nizkoprahové sluzby. Priority a cile standardt byly
pfiprava zafizeni na inspekce socidlnich sluzeb a zavadéni procesu fizeni kvality do
jednotlivych zafizeni a nastaveni kritérii pro pfijimani zafizeni do CAS. (Standardy

kvality socialnich sluzeb pro NZDM , 2013)

Tento material piejima standardy kvality socialnich sluzeb, které vydalo MPSV.
Standardy pro NZDM jsou doplnéné o ukazatele kvality, které je mozné aplikovat
pfimo pro potieby téchto zatizeni. Ukazatele kvality slouZi jako voditka, ktera vychazi
pfedevsim z ovéfené dobré praxe a z Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a

mladez. (Standardy kvality socialnich sluzeb pro NZDM , 2013)

Standardy popisuji, jak méa vypadat kvalitni socialni sluzba. Jsou souborem
méfitelnych a ovétitelnych kritérii, nikoli ndvrhem zakona ¢i vyhlasky. Jejich smyslem
je umoznit prikaznym zptisobem posoudit kvalitu poskytované sluzby, nestanovovat
jaka prava a povinnosti zafizeni a uzivatelé socialnich sluzeb maji. (Standardy kvality
socialnich sluzeb pro NZDM , 2013) Mérena kvalita nema slouzit pouze jako cesta k

ziskani osvédceni, certifikdtu nebo registrace, jak si v tuto chvili pod vlivem inspekci
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kvality socialnich sluzeb mysli vétSina zfizovateld, ale je to pfedevSim urcita filosofie
rozvoje sluzby tak, aby byla co nejvice prospésna klientim (Jedlicka, 2008). Do procesu
fizeni kvality zasahuji tfi zdjmové skupiny: statni sprava jako nositel legislativy,
oborové organizace jakozto prostfednik a poskytovatel socidlni sluzby, ktery je v
pfimém kontaktu s klientem. Na urovni statni spravy, kraje a legislativy jde zejména o
kontrolni mechanizmus pro napliiovani podminek registrace pro poskytovani socidlni
sluzby, napliiovani zdkonnych Standardt kvality socidlnich sluzeb jakoZto minima pro
poskytovatele socidlnich sluzeb. K tomu slouzi Inspekce socialnich sluzeb, ktera je
podiizena zédkonu o statni kontrole. Profesni organizace a asociace maji za ukol zavadét
napliovani druhovych (typovych) standardl socidlnich sluzeb, které jsou v souladu se
zakonnymi Standardy kvality socidlnich sluZzeb a dale poukazovat na ptiklady dobré
praxe, na zaklad¢ profesnich certifikaci, akreditaci a Setfeni kvality rozvijet dobrou
praxi v zafizenich a garantovat kvalitu sluzeb vzhledem k donatorim a uzivatelim. Dale
pak vzdélavat pracovniky sluzeb praveé na zékladé dobré praxe a inovativnich pfistupti.
Poskytovatelé socialnich sluzeb ziskdvaji v procesu fizeni kvality néstroj pro
smysluplné zavadéni a napliovani zdkonnych Standardid kvality socialnich sluzeb,
vytvafeni metodik v souladu s dobrou praxi a vzdélavaci mechanismus pro pracovniky

organizace. (Standardy NZDM ke stazeni - StreetWork, 2006)

Standardy 1 kritéria jsou pro lepsi orientaci ¢islovany. Standardy maji pofadova
¢isla 1 az 17. U kritérii odpovida prvni Cislice pofadovému cislu standardu, ke kterému
patfi, druha Ccislice za teCkou je pofadovym <¢islem kritéria v daném standardu.
Standardy jsou rozdéleny do tii zakladnich casti A, B, C. Kazdy standard kvality ma sva
kritéria, ukazatele kvality v zafizeni a odivodnéni. (Standardy NZDM ke stazeni -
StreetWork, 2006)

A. Proceduralni standardy a jejich dodrzovani je pifi poskytovéani socidlnich
sluzeb zakladnim stavebnim kamenem. Popisuji, jak ma byt sluzba poskytovana.
Stanovuji pozadavky na cile, zplsoby a postupy poskytovani sluzby, které by mélo mit
zatizeni formulovano tak, aby nemohlo dochazet ke vzniku pfedsudkli a negativnimu
hodnoceni uzivatell sluzby. Zptsob poskytovani sluzby by mélo mit dobrou odbornou

uroven, rozvijet distojny Zivot a zachovavat ochranu osobnich dat klientl. (Bednatova,
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Pelech, 2003) Vénuji se zejména zajemci o sluzbu, poc¢atku navazani vztahu a nasledné
spolupraci. Jednotlivé standardy jsou - cile a zpisoby poskytovani sluzeb, ochrana prav
uzivatelli socidlnich sluzeb, jedndni se zajemcem o sluzbu, dohoda o poskytovani
sluzby, planovani a prabéh poskytovani, osobni tidaje, stiznosti na kvalitu nebo zpiisob
poskytovani socialnich sluzeb, navaznost na dalsi zdroje. (Standardy NZDM ke stazeni
- StreetWork, 2006)

B. Personalni standardy se vénuji personalnimu zaji$téni sluzeb, uréuji, kdo
muze sluzbu poskytovat a vykonavat (Bednatrova a Pelech, 2003). Kvalita sluzby je
pfimo zavisla na dovednostech, vzdélani, vedeni a podpofe pracovnikii v zafizeni.
Standardy pro posouzeni kvality jsou - personalni zajisténi sluzeb, pracovni podminky a
fizeni poskytovani sluzeb, profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymu. (Standardy

NZDM ke stazeni - StreetWork, 2006)

C. Provozni standardy definuji podminky pro nabizeni socialnich sluzeb a
stanovuji kde a v jakych podminkach miize byt sluzba poskytovana. Soustfed’uji se na
prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb a
rozvoj jejich kvality. Provozni standardy vychazeji z potieb cilové skupiny a charakteru
sluzeb. (Bednatovd a Pelech, 2003) Jednotlivé standardy jsou - mistni a Casova
dostupnost sluzby, informovanost o sluzbé, prostfedi a podminky pro poskytovani
sluzeb, nouzové a havarijni situace, zajisténi kvality sluzeb, ekonomika (Standardy

NZDM ke stazeni - StreetWork, 2006).

,,Standardy kontaktni prdce presné vymezuji kvalifikaci pracovniku, praxi, vek,
moznosti dalstho vzdélavani, pozadovanou dokumentaci, zpiisob vedeni tymu,
pristupnost sluzby, predavani informaci o sluzbé, bezpecnost prdce, zajisteni soukromi
klienta. Dodrzovani standardu je zdkladnim predpokladem pro ziskani akreditace k
poskytovani sluzby. Predpoklada se, Ze streetwork bude provozovan zejména nestatnimi
neziskovymi organizacemi, které se pri splnéni standardu a ziskani této akreditace
mohou uchazet o financni prispévky z verejnych zdroju. (Bednatova a Pelech, 2003, s.

16) Dodrzenim standardii by méla byt splnéna relaxacni, regeneracni, kompenzacni,
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vychovna a socialné preventivni funkce socidlnich sluzeb a volno€asovych programi

nizkoprahovych zatizeni.

1.4 Historie nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Historie socidlni prace na ulici, s lidmi socidlné slabSimi a odliSnymi, ma
hluboké koteny. Prvotni aktivity jsou patrné jiz u kiest'anskych duchovnich, ktefi se v
ramci své pastoracni Cinnosti obraceli z kazatelen k lidem, ktefi je potiebovali a
nechavali se vyznamem jejich kazani ovlivnit. Cirkev poskytovala nejen hmotnou, ale i
duchovni oporu. KnéZzi, jeptiSky a mniSi navstévovali predevS§im chudinské ctvrti,
véznice, sirotince, Spitaly, starobince a jina zafizeni urena pro nemocné, chudé a
opusténé lidi. V té dobé se jednalo mnohdy o jedinou zdravotni, socidlni a duchovni
péci, kterou nemajetni lidé obdrzeli. (Zimmermannova, 2007) Tato Cinnost byla ale
nesoustavna a nedostacujici. Béhem prvni a druhé svétové valky socialnich problému
ptibyvalo, vice lidi se zacalo zajimat o spolecenskou situaci a tak se tato problematika
rozSifila 1 do laické vetejnosti, ta ale neméla dostatek zkuSenosti, ani teoretickych
znalosti. V 19. stoleti zaCaly v Amsterdamu, Londyné a New Yorku vznikat prvni Skoly
zamé&fené na socidlni praci. Jiz z pocatku byl kladen dliraz na ohroZené déti, problémové
rodiny, osoby zavislé na navykovych latkach a rizikovou mladez. Po 2. svétové valce
propukla snaha o prevenci, zejména u déti a mladeze, zacala se také prohlubovat
spoluprace mezi obory s nestatnimi neziskovymi organizacemi. (Cechlovsky, Racek,

2007)

V nasi republice existuje povoldni socialniho pracovnika od roku 1920, kdy
nastupovali na pracovni mista prvni absolventi Vyssi Skoly socidlni péfe v Praze,

zalozené v roce 1918 (Matousek, 2013).

NZDM jsou V nasi republice instituci pomérné novou, v kontextu ¢eské socialni
préace se zacala objevovat v poloving 90. let 20. stoleti a pomé&rné brzy se stala jednou z
nejrozsifenéjSich a dynamicky se vyvijejicich socialnich sluzeb. K jejich velkému
rozvoji doSlo na konci devadesatych let. Za dilezity milnik ve vyvoji NZDM lze v

tuzemském kontextu povazovat r. 2007, kdy vstoupil v platnost zakon ¢. 108/2006 Sb.,
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o socialnich sluzbach, ktery vyrazné ovlivnil jejich podobu. (Cechlovsky, Racek, 2007,

socialnipracovnici.cz)

Historicky vyvoj NZDM v Cechéch lze rozdélit étyfmi mezniky.
Meznik prvni — streetwork

Vyznam pro vznik nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez meéla socialni
prace na ulici, neboli streetwork, ktery fungoval pfedev§im na Grovni statu. Na zaklade
usneseni vlady €. 341/94, k Programu socialni prevence a prevence kriminality, byla
roku 1994 experimentdln¢ zavedena funkce socidlniho asistenta. U zrodu funkce
socidlniho asistenta a pii jeho zavadéni do praxe stala Tereza Cakrtovd a Zdena
Bednarova, pracovnice oddé€leni socidlni prevence Ministerstva prace a socialnich véci
CR. Socialni asistent mél predstavovat specifikou terénni socialni praci s détmi stariho
Skolniho véku a mladezi ohrozenou nebo jiz zasaZzenou socidlné patologickym vyvojem.
Pracovat s cilovou skupinou v mistech a ¢asech, kde se obvykle vyskytuji. Jednalo se
predevSim o déti star§iho Skolniho v€ku, mladistvé a ptipadn€ 1 mladé dospélé, kteti
travili vétSinu svého volného Casu na ulici a byli v ur¢itém smyslu slova napadni —
travili volny ¢as bez smysluplné naplné, v jejich chovani byly znatelné asocialni ¢i
antisocialni prvky, byli napadni provokujicim obletenim a podobné. (Cechlovsky,

Racek, 2007)

V Cechach streetwork nemél tradici a socialni pracovnici nebyli pro tuto
problematiku dostatecné vySkoleni. Proto vznikla snaha navazat spolupraci se
zahrani¢im, kde sehralo klicovou roli Némecko. Saska socidlni akademie koncipovala
pro socialni asistenty ucelené vzdélavani v problematice streetwork, ¢imz se v
pfeneseném slova smyslu zaslouzila o rozsifeni teoretického zdzemi prace streetwork v
Cechach. Na zakladé vzdélavani a pod piimou inspiraci navitivenych center mladeZe
v Sasku od roku 1995 zacali socialni asistenti budovat sva zazemi, kam se svymi klienty
prechézeli z ulice, zacala tak vznikat prvni ,nizkoprahova centra pro déti a mladez®.
V této dob¢ vznikaly centra a kluby napiiklad v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci
nad Nisou, Karlovych Varech, Plzni nebo Ceskych Budgjovicich. (Cechlovsky, Racek,
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2007) Stejné jako Vv piipadé streetworku je potfeba zminit, Ze néktera zafizeni pro déti a
mladez vznikla v této dobé na trovni nestatnich organizaci, naptiklad Miliciv dim
v Jaroméfi je nestatni neziskovou organizaci DIAKONIE CCE a poskytuje své sluzby
od roku 1992. Stiedisko proslo v roce 2007 a 2013 Gsp&sné hodnocenim kvality Ceské
asociace streetwork. (Stredisko Mili¢tuv dim Jaromér, 2015) Dalsi nestatni zatizeni uz

na sebe nenechala dlouho ¢ekat a zacala postupné vznikat a rozvijet se.
Meznik druhy — grantova politika nadaci

Za dal$i velmi vyznamny moment, ktery piimo ovlivnil rozvoj v oblasti
nizkoprahovych klubt, byly pfimé grantové programy nadaci, naptiklad program Déti
ulice Nadace Open Society Fund Praha, program Gabriel Nadace rozvoje obCanské
spole¢nosti, nebo program Fond mladeze firmy Levi Strauss Nadace Via. V ramci
téchto programi pfisla do klubl vyznamna financni podpora, kterd podpofila jejich
rozvoj. Nada¢ni penize v té dob¢ hraly v rozpoctech nizkoprahovych a dalSich klubi
pro déti a mladez zasadni roli, ostatni zdroje financi, od samosprav i organu statni

spravy, byly minoritni. (Cechlovsky, Racek, 2007)
Meznik tieti — pracovni skupina CAS

Jednim z poslednich vyznamnych krokd v historii zalozeni nizkoprahovych
zafizeni a klubll bylo zaloZeni pracovni skupiny nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladez vramci Ceské asociace streetwork. CAS byla zalozena v dubnu 1997 jako
odborna profesni organizace, ktera sdruzovala odborniky z praxe i z teoretickych
pracovist puisobicich v oblasti streetwork a nizkoprahovych programi. Jejim cilem bylo
vytvofit platformu pro odborny dialog na vSech trovnich, zastfeSovat supervizi,
rozpracovavat metodiku streetwork, ale také rozvijet vzdélavani, vyménu informaci,
atd. Od roku 2000 systematicky pracuje na poli vydefinovani a metodického zajisténi
oblasti NZDM, pfi¢emz v lednu 2001 pod zastitou CAS vznikla skupina, ktera se
zabyvala pouze NZDM. Divodem vzniku pracovni skupiny, byla potieba
sebedefinovani se jako nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, vymezeni se od
ostatnich ¢innosti s détmi a mladezi, stanoveni méfitek kvality a pfedevSim vytvofit

standardy NZDM. V roce 2001 tato skupina odborniki vytvofila pracovni verzi
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standardil, které prakticky existuji dodnes. Cinnost pracovni skupiny méla pro dalsi
rozvoj nizkoprahovych zatizeni vyznam skutecné zasadni, zafizeni, kterd byla do té
doby casto, a na fad¢ mist, poznamenana velkym entuziasmem a velkou angazovanosti
pracovnikd, se pod tlakem vznikajicich materialii, informaci i odborného dialogu zacala
profesionalizovat, zkvalitiovat, zvySovat odbornou uroven svych pracovnikll i

poskytovanych sluzeb. (Cechlovsky, Racek, 2007)
Meznik étvrty — osobnosti

Jifi Stanicek byl jednim z prvnich socidlnich asistentli, ktery se podilel na
zalozeni jednoho z prukopnickych nizkoprahovych center pro déti a mladez Milictv
dim v Jaromdfi, spoluzalozil CAS a v poloving devadesatych let formuloval a

vyjasiioval mnohé pojmy a definice tykajici se streetworku a NZDM.

Vladimir Bodlak se ptedevSim piti MPSV aktivné podilel na vytvareni
standardt socidlnich sluzeb a stejné jako Jifi Stani¢ek mél velky vliv na vyjasiiovani

novych termini nizkoprahovosti.

Petr Klima se také podilel na vyjasiiovani pojml nizkoprahovosti a zavadéni
standardi. Od némeckych kolegli, kteti byli v terénni socidlni praci zna¢né napted,
piivezl jakési know how, dlouhodob& vydaval bulletinum Ethum, ktery slouzil jako
platforma vymeény zkuSenosti a ziskani informaci pro tehdy osamocené terénni socidlni
asistenty. (Zimmermannova, 2007) Velkou mérou pfispél k realizaci tspésného

vzdélavaciho programu Gabriel a oblast NZDM do roku 2010 stale aktivné ovliviioval.

Ale$ Herzog v oblasti preventivni socialni prace ptisobi predevsim v poslednich
letech. Inicioval zaloZeni pracovni skupiny CAS, ktera nasledné vytvéiela standardy
NZDM, inicioval vypracovani projektu Gabriel (Cechlovsky, Racek, 2007). Jde o
program vzdélavani pracovnikli s neorganizovanymi détmi a mladezi. Realizatorem
je Ceska asociace streetwork ve spolupraci a za finanéni podpory programu

Gabriel Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti (Vzdélavaci program Gabriel, 2015).
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1.5 Soucasnost NZDM

Karl R. Popper koncem dvacatého stoleti prohlasil, Ze: , Nase pedagogika
vypada tak, Ze deti zahrnujeme odpovédmi, aniz samy predtim polozily otazky, a

otazkam, které kladou, nenaslouchame (Popper, Lorenz, 1997, s. 49).“

Déti a dospivajici prozivaji stale se opakujici problémy, které se poji s jejich
vyvojovou psychologii. ,, Hlavnim vyvojovym ukolem mladi je totiz tvorba identity,
kterou je mozno popsat jako pocit jednoty sam se sebou za soucasného pocitu spojitosti
s obklopujici spolecnosti (Jedlicka, 2004, s. 2).“ Problémy spojené s dospivanim jsou
dualezité a Casto podceniované. Pokud se ditéti nedostane potfebna pomoc a podpora, tyto
krizové akutni stavy dokazou ovlivnit cely budouci zivot ditéte. Z nezbytnosti péce a
podpory pro rizikové déti a dospivajici, kterou jim nezabezpecuje rodina, zacala vznikat
nizkoprahova zafizeni, jejiz historii se vénuje predchazejici kapitola. Tato zafizeni se
stavaji jakousi ¢ekarnou na dospélost a poméhaji mladistvym ,,pfezit“ své dospivani
(Racek, 2010). Potencionalni klienti téchto nizkoprahovych zatizeni se dale potykaji s
problémy, které se méni a které ovlivnuji rizné faktory vyvijejici se spolecnosti.

V dneSni dobé je stale vice kladen diraz na tvofivost a aktivitu déti pii
jednoznacnost 1 byvalou samoziejmost. Otevienost spolecnosti v kontextu globalizace a
multikulturality zplsobuje, ze proces socializace jesté stale probihd ve formé stietd,
konflikti a rozpord. Tento socidlni a demograficky trend potiebuje pro své zakofenéni
generacim slouZily jako nezbytné regulativy socidlnich vztah. Moderni détstvi a
dospivani je charakterizovano pluralitou zivotnich cilti a nabidkou rozmanitych situaci,
do nichZ je mozZno pfi jejich hledani vstoupit, ale také individualizaci Zivotnich vztahi.
BéZné je prodluzovani vyvojového obdobi mezi détstvim a cinnou dospélosti ve
prospéch psychosocialniho zrani adolescentl a profesni piipravy, kterd se stava ¢im dal
tim Casové naro¢néjsi. Dochazi tak k posunuti doby vlastni ekonomické produktivity a
faktické socioekonomické nezavislosti na rodi¢ich, rozvolnéni tradi¢nich forem

ttigeneracni rodiny a posunu vlastniho reprodukéniho cyklu z druhé do tteti dekady.
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(Jedlicka, 2004, s. 5) ,,Zdroven dochdzi v transformujici se Ceské spolecnosti k radé
zasadnich zmeén, které prinaseji zvySené naroky na adaptaci i psychosocialné zralym
dospelym. Toto vse se projevuje nejen mnohocetnosti cest k seberealizaci, ale také
mnozstvim hrozicich psychosocidlnich obtizi, poruch socializace a celou rFadou
deviaci.“ Soucasnou socidlni praci s rizikovou mladezi lze rozdélit na kontaktni a
terénni praci, a lze ji definovat jako: ,,Komplex nizkoprahové organizovanych
psychosocialnich sluzeb, jejichz cilem je vytvaret podminky pro navazani kontaktu -
vztahu a konkrétni prdci s jednotlivci (a socialnimi skupinami), kteri se vyhybaji Ci
nevyhledavaji standardni instituciondlni pomoc a u nichz je duvodny predpoklad
potrebnosti a ucelnosti této pomoci (Bodlak, 2000, s. 42).” Terénni socialni prace
umoziuje zjistit ,,objednavku* a dodat ,,zbozi na klic* (Jedlicka, 2004). Jiz z podstaty
definice vyplyva pozadavek a zaroven trend socidlni prace s rizikovou mladezi, -
aktivniho vyhledavani déti a dospivajicich, ktefi se ocitaji v podminkach, v nichz
potiebuji socialni oporu a specifickou vychovnou péci, ale byvaji mimo dosah instituct,
jez jsou na tyto ¢innosti specializovany. Proto vyvstava potteba oslovit takové jedince ¢i
skupiny pfimo v terénu, v jejich pfirozeném prostiedi, zdiiraziuje se tak potfeba metody
socialni prace na ulici - streetwork. V souCasné dobé je také dulezita
deinstitucionalizace, tedy vytvafeni novych, mensich, alternativnich organizaci, které
jsou bliz k potenciondlnim klientim. Stale vétSi snahy jsou vyvijeny smérem k
prevenci. V narodni strategii primarni prevence rizikového chovani u déti a mladeze na
obdobi 2013 - 2018 je kladen diraz na zasady efektivni primdrni prevence - na
partnerstvi a spolecny pfistup na vSech urovnich pfi respektovani kompetenci,
komplexni feSeni problematiky se snahou koordinovaného zapojeni rGznych instituci,
dale je dulezitd kontinuita plisobeni a systematicnost planovani atd. Hlavnim cilem
Strategie prevence rizikového chovani déti a mladeze na obdobi 2013 — 2018 je
prostrednictvim efektivniho systému prevence, fungujiciho na zakladé komplexniho
puisobeni vSech na sebe vzajemné navazujicich subjektii, minimalizovat vznik a sniZit
Miru rizikového chovani u déti a mladeze (Kolektiv autorti, 2013, s. 6). Moderni snahou
socialnich pracovnikil jak v terénni socialni praci, tak v té stacionarni, je zapojeni

klientii, jejich spoluucast a aktivita. Sebelépe minény pocin, ignorujici znalost
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Klientskych potieb a specifikum dané lokality, se stava pouhym formalnim gestem,
neni-li podepfen piislusSnymi védomostmi, odbornymi kompetencemi, a chépajicim

vztahem s klienty. (Jedlicka, 2004)

,,Deinstitucionalizace socidlné pedagogické prdace jde paradoxné ruku v ruce se
stoupajici profesionalizaci. Profesionalita neni vyjadrena pouze zdatnosti v uzivanych
metodach, socialnich technikach ¢i  psychologickych  prostredcich, ale je
charakterizovana i akceptaci klientii a respektem k jejich jinakosti, je vyjadrena
ochotou a kompetenci k pobyvani ve svété riiznych skupin déti a mladeze, aniz bychom
propadli nebezpeci pedagogické, ba dokonce terapeutické , kolonizace” jejich
subkulturniho Zivotniho prostoru.* (Jedlicka, 2004, s. 8) Stoupa pocet realizovanych
akreditovanych vzdélavacich programi a nasledné odbornost socialnich pracovnikt. Za
rok 2013 bylo proskoleno 383 pracovnikt. Aktualni jsou naptiklad projekty ,,ZvySovani
kvality a efektivity u kontaktnich socialnich sluzeb®, projekt ,,Podpora dalsiho
vzd&lavani pracovnikii nizkoprahovych socialnich sluzeb.“ (Vyro¢ni zprava Ceské

asociace streetwork, o. s., 2013)

Zagina se uzivat termin socialné pedagogicka prace, v minulosti byly tyto
obory oddéleny. Schilling (1999, s. 133) upozoriiuje na tezi, jez se opira o predstavu, ze
,,socialni pedagogika a socialni prace nejsou ani dva uplné rozdilné obory, ani nejsou
zcela identické. Lze je ale spojit do jednoho funkcniho celku, ktery zastieSuje oba obory.
Timto celkem jsou socidlni sluzby vyjadrujici zdjem spolecnosti (statu, kraje, obce) na
pomoci, podpore a péci lidem, kteri se ocitaji v obtiznych Zivotnich a socidlnich

situacich.

S rozvojem spolecnosti se méni i ,Kklientela®. Vedle typicky deviantnich osob se
socialng patologickymi stavy jsou mezi cilovymi skupinami socialni prace déti a mladez
marginalizovana, deprivovand, zanedbavana, rizné alternativni skupiny déti a mladeze
(squattefi, punkefi, rollefi, skateboardefi apod.), stoupenci a piislusnici subkultur, ale i
béZna neorganizovana mladez, déti trpici Sikanou v riznych podobach, v dnesni dobé

také kyberSikanou apod.
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Stale se vytvaieji novatorské a originalni projekty, jako naptfiklad pojizdné
NZDM. Svétovym trendem jsou pojizdnd NZDM v automobilech, autobusech,
maringotkach apod. Tento zplisob prace opét vice vnika do svéta klientt. Déle naptiklad
projekt Streetwork Online unikatni formou dokaze pomoci détem v ohrozeni
prostfednictvim internetu. Jinymi slovy se jednd o jedinecnou formu terénni prace, ktera
se piesouva za détmi na internet. Nachazi se tak jinde nedostizna skupina déti, ktera ma
také své starosti a problémy a kterou je mozné zaujmout, chranit a dale rozvijet. Projekt
streetwork pro déti a mladez mé za cil podporu socidlni prace s ohrozenymi détmi a
mladezi se zaméfenim na trénink v pracovnich dovednostech a na mobilni terénni praci

ve vylougenych lokalitach. (Vyroéni zprava Ceské asociace streetwork, o. ., 2013)

Dalsim modernim trendem je propagace nizkoprahovych zarizeni,
predstavovani a pribliZovani se verejnosti. Tyden nizkoprahovych klubli jsou dny
otevienych dveti, divadelni pfedstaveni, koncerty a festivaly s cilem predstavit Ceské
vetejnosti ¢innost sedmdesati sedmi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Cilem
této akce je upozornit na praci a vyznam téchto zatizeni, kam mohou déti po Skole pfijit
travit volny Cas nebo feSit problémy bez jakychkoli registraci, ¢i poplatki. V tomto
oboru se jiz nékolik let ocefiuji navrhy, ¢ povedené myslenky, napi. Casovana bota
2012 je kazdorocné udélované ocenéni za nejvétsi pfinos v oboru nizkoprahovych
socialnich sluzeb. (Vyrocni zprava Ceské asociace streetwork, 0. s., 2013)

Pavel Nepustil fika, Ze pfichazi nova generace socidlnich pracovnikd, ktefi
pfinaSeji sv€zi vitr a jsou inspirovani at’ uz zahrani¢ni praxi anebo vlastni intuici,
citlivosti a zkuSenosti. M4 také pocit, ze pracovnici zacinaji vic poslouchat klienty, to,
co opravdu fikaji, a ne to, jaké potieby za jejich slovy sly$i oni jako odbornici.

(Nepustil, 2015)

1.6 Principy nizkoprahovosti v zarizeni pro déti a mladez

Sluzba NZDM je poskytovana na zakladé nizkoprahovosti, tedy maximalni

pfistupnosti a odstranéni socidlnich, psychickych, prostorovych, casovych ¢i jinych

34



bariér, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nabidky
poskytovanych sluzeb (Hajek, 2011). Prostorové bariéry - zafizeni by mélo byt
umisténo v lokalité, kterd je klientim co nejlépe dostupna. Casové bariéry - provozni
doba by méla odpovidat potfebam klientd. Finanéni bariéry - sluzba by méla byt
nastavena tak, aby pfipadné spoluucast cilové skupiny na jejich nakladech odpovidala
jejim moznostem. Psychické bariéry - uzivatel by mél ziskat pocit, ze se mize do
sluzby zapojit a Ze v ni mize byt piijat ostatnimi, jak pracovniky, tak dal§imi klienty.
Zasada nizkoprahovosti znamena maximalni otevienost a piiblizeni se Zivotnimu svétu
klientd. (Matousek, 2003) Sluzby jsou poskytovany v§em jednotliveiim z cilové skupiny
stejn¢, bez ohledu na puvod, ndbozenské vyznani, politickou orientaci, socialni
postaveni, rasu, sexualni orientaci ¢i pohlavi. Soucasti sluzby neni podsouvani ideologie
nebo ndbozenského piesvédceni, ani nutnost spolutcasti na aktivité. Sluzba je pro
vSechny, kteti svym vékem spadaji do cilové skupiny. NZDM vytvarti prostor a klima,
které je charakteristické blizkému prostiedi klientd. Kazdé zatizeni by mélo svou
nabidkou odpovidat lokalit¢ a socidlni komunité. Profesiondlni socidlni pracovnici, by
své prostfedi méli znét, védét, co urcuje skutecnou dostupnost. (Slanicek, 2003) Také
vzhledem Kk plnéni takzvanych principti nizkoprahovosti jsou NZDM pro klienty lehce
dostupné, nekladou na klienty vysoké naroky, financni, psychologické, casove, fyzické

ani technické (Herzog, 2003).

Nosné principy nizkoprahovosti

Nizkoprahové naladéni pracovniki NZDM - pracovnici by méli tvofit
nanejvys dostupny tym piistupnych profesionald, orientovanych na klienta, kteti déti a
mladistvé nebudou odsuzovat a nebudou mit pfili§ vysoké ocekavani, jenz klienti

nedokaZou objektivné splnit. (Strakova, Cerméakova, 2008)

Bezpedi - zatizeni by v prostorach klubu mélo vytvaiet podminky bezpeci a
ochrany klientd. Vytvaret prostiedi, které je svym charakterem a umisténim blizké

pfirozenému prostfedi cilové skupiny. Garanci téchto faktor by mély byt i funkéni
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pravidla, interni smérnice, upravujici postup pracovniki v krizovych situacich a

odborné vyskoleny personal. (Strakovéa, Cermakova, 2008)

Pripustna pasivita - zadny klient neni nuceny k jakékoliv ¢innosti anebo Ucasti
v programu. Klient je pouze zvanym hostem. Pokud se z jakychkoliv divodid odmita
zucastnit se organizované aktivity, mize vyuzit nabidku, dostupny materidl ¢i vybaveni,
hovofit s ostatnimi klienty ¢i pracovnikem, v kone¢ném disledku miize jen pasivné

obyvat prostory klubu. (Strakova, Cermakova, 2008)

Pravidla - plati jen minimalni mnozstvi pfedem danych nezménitelnych
pravidel. 1 pfesto je funkéni systém pravidel a sankci nevyhnutelnym piedpokladem
toho, aby se predchdzelo problémovym situacim. S timto syst¢émem by méli byt dobie
seznameni pracovnici a klienti jiz pfi prvni ndvstévé zatizeni. Pravidla obvykle
spocivaji v zékazu fyzického C¢i verbalniho nasili, zejména zdkaz Sikany, napadéni,
diskriminace ¢i obdobného porusovani prav jiného jedince v prostoru zafizeni,
sexualnich aktivit, konzumace legalnich i nelegalnich drog. (Strakova, Cermékova,

2008)

Participace Kklientd - spoluacast klientd je vyznamnym prvkem
nizkoprahovosti. Poméha motivovat klienty k aktivnimu vyuzivani volného €asu, uci je
piebirat zodpovédnost, kterou ma ¢lovék sam k sobé, ale také k ostatnim. Klienti maji
moznost podilet se na vytvafeni programu, Upravé interiéru a vybaveni klubu v
technickych, finan¢nich, prostorovych a casovych moznostech zafizeni a jeho

pracovnikd. (Sandor, 2005)

Anonymita - uzivatel ma moznost zistat v anonymité. Jakakoliv dokumentace
obsahujici osobni udaje uzivatele musi byt vedena se souhlasem uzivatele a s pravem do
ni nahlizet. Zafizeni vyZaduje jen ty udaje klientd, které jsou stanoveny jako nezbytné
pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb. Klient mize zatizeni navstévovat, bez
nutnosti podavat jakékoliv formalni informace. (Pracovni skupina pro dodefinovani

NZDM, 2008)

Flexibilita - pro uzivani sluzby neni podminkou pravidelna dochazka, ¢lenstvi

ani jina forma registrace. Klienti mohou pfichdzet a odchazet v rdmci oteviraci doby
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zafizeni podle svého uvézeni. Nejsou povinni zapojit se do pfipravenych c¢innosti.
Provozni doba sluzby by meéla odpovidat potfebam a casovym moznostem klientd.
Zaroven by méla byt provozni doba sluzby stabilni a nemé¢lo by dochazet k jejim

nahlym vypadkam. (Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, 2008)

Bezplatnost - sluzby socialniho charakteru jsou poskytovany bezplatné.
(Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, 2008)

Nediskriminace - sluzbu mize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni,
pokud svym chovénim a jedndnim neomezuje a neohrozuje sdm sebe, ostatni uzivatele,

pracovniky ¢i efektivitu sluzby. (Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, 2008)

Kritéria nizkoprahovosti dle proceduralnich a provoznich standardi -
zafizeni mé& samostatny vchod a neni propojeno s takovym typem instituce, ktery by
sniZzoval pfistupnost (napt. Gtfady, policie, Skoly). Je umoznén volny pfichod a odchod
klientd v ramci oteviraci doby. Je umoznéna anonymita uzivatelli sluzeb. Pasivita ¢i
etnickd a nazorova odliSnost neni diivodem pro omezeni pristupu klienta ke sluzb¢.
Neni stanoven poZadavek clenstvi (€i registrace) vazany na moznost vyuzivat sluzbu.
Pfi vyuzivani sluzby v rozsahu daném proceduralnimi standardy (lIl. 1., 2., 4.) se
nevede evidence, ktera obsahuje osobni udaje uZivatele sluzeb. Vstup do zatizeni je
umoznén jinym navstévnikim nez cilové skupiné (v ptipad€, ze vstupem neohrozuji
cilovou skupinu, prostor, persondl, sami sebe ¢i poskytovani sluzby). Vstup do zatizeni
a vyuzivani obligatorni nabidky zafizeni neni podminéno finan¢ni spoluutcasti klienta.
Soucasti nabizenych sluzeb neni podsouvani ¢i Sifeni ideologie nebo nébozenského
presveédceni ¢i jakakoli spoluticast na ritualu. Poskytovatel garantuje ochranu a bezpeci
klienth v prostoru zafizeni (ochrana pied fyzickym ¢i psychickym ubliZzenim).

Pravidelna dochazka do zafizeni neni podminkou uzivani sluzby. (Herzog, 2003)
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1.7 Cile NZDM

Profesionalni pfedstavy o tom, jak by se zivot klienti m¢l zménit a zlepsit, se
mnohdy radikalné rizni s pfedstavami ze strany piijemct sluzby. Pracovnici maji ¢asto
tendence vychovavat a ucit klienty, aby konflikty nefesili fyzickym utokem, aby
nepouzivali vulgarismy, aby nepotlacovali své emoce (uzkost, strach, litost), a pfitom si
neuvédomuji, Ze odborniky na zivot ve svém prosttedi jsou praveé oni a takové chovani
je v jejich skuping, piipadné i v $ir§i komunité normou. Nase pfedstavy jsou Casto jedna
véc a jejich realita druha. Cilem by proto mélo byt klienty provazet, nabizet alternativni
feSeni zivotnich situaci, rozSifovat socializacni pfileZitosti a vytvafet piimétené
podminky pro jejich nekonfliktni a zdravy vyvoj. Klienti by méli dostat Sanci poznat
alternativni moZznosti traveni volného c¢asu, jiné hodnoty, zpisoby komunikace a feSeni
konfliktd, méli by mit svobodu, rozhodnout se, zda alternativy pfijmou ¢i ne.

(Bartofiova, Sandor, 2005)

Obecné je cilem NZDM usilovat o socidlni zaclenéni a pozitivni zménu v
zivotnim zpusobu déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci,
poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a ptedchéazet tak jejich socidlnimu
vylouceni (Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, 2008). Cil NZDM je definovan
jako zlepSeni kvality Zivota déti a mladeze, predchdzenim ¢i sniZenim sociélnich rizik,
vyplyvajicich ze zptisobu jejich zivota, umoznit, poptipadé je naucit 1épe se orientovat v
socialnim prostfedi, napomahat pii vytvafeni podminek pro feSeni neptiznivych
socialnich situaci. Cilem je nabidnout individudlni pomoc jednotlivelim pfi feSeni jejich
osobnich problémi, zejména t€m, ktefi se boji svéfit se svym blizkym nebo se z
n¢jakych dlivoda obavaji a nechtéji se obracet na formalni instituce. V ptipad¢ prace se
subkulturami je cilem umoznit jejich participaci na zivot€¢ mistni komunity, ovSem ne
cestou asimilace, ale postupné a vSestranné uziteCné integrace. (Matousek, 2003)
NZDM poskytuje socialni sluzbu, ale také smysluplné vypliuje volny cas déti a
mladeZe, za néjZ je povazovan €as, v némz jedinec svobodné na zdkladé svych zajmi,

nalad a pocitd, voli svou ¢innost. V Zadném dalSim Zivotnim obdobi neni jedinec
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schopen zajimat se o tak Siroké spektrum zajmovych aktivit jako v détstvi a dospivani.

(Zajmové a neformalni vzdélavani, 2015)

Kazdé NZDM upravuje poslani dle lokality, ve které se nachazi, a dle aktualnich

konkrétnich potieb cilové skupiny. VSechny tyto organizace maji stejny zaklad. Cilem

NZDM je détem a mladezi zabezpecit nasledujict:

Podporu pii zvladani obtiznych zivotnich udalosti, pfi¢emz definovat pojem
obtizné ¢i narocné Zivotni situace je velmi slozité. V zivoté obcas piichazeji
takové situace, se kterymi se dit¢ ¢i dospivajici nedokaze adekvatné vyrovnat,
zpracovat je a popfipadé tyto situace feSit. Kritérium narocnosti je subjektivni
prozivani a vnimani konkrétni situace ze strany konkrétniho klienta. NZDM
nabizi pomoc, kterd je dlouhodobd, nejen specifickou intervenci formou
rozhovoru o problému. Jde o vytvoteni bezpecného, akceptujiciho prostiedi, kde
se klienti mohou chovat autenticky a pfesto jsou pfijimani. K otevieni problému
mnohdy dochézi po velmi dlouhé dob¢, v takové chvili na fadu pfichazeji dalsi
aktivity, které si NZDM klade za cil ¢i své poslani.

Nezbytnou psychickou, fyzickou a socidln€¢ pravni ochranu béhem pobytu v
zafizeni a podminky pro realizaci osobnich aktivit.

Pomoc pii prosazovani legalnich z4jmu socialni skupiny. Pracovnici monitoruji
potieby své cilové skupiny, pomahaji jim zprostfedkovat kontakt s potfebnymi
osobami, ufady, zastupitelstvimi, poptipadé¢ jsou v tomto procesu mediatory.
Zvysovani kvality jejich zZivota.

Umoznovat vyjadieni a pomoci realizovat potieby klientt.

Aktivizovat cilovou skupinu ke smysluplnému traveni volného casu, vytvaret
podminky pro jeho tradveni, podporovat participaci. Pracovnici by méli
aktivizovat jejich potencional a umoznovat jim participaci na obsahové naplni
programu (pfiprava volnocasovych aktivit anebo pomoc pfi jejich vytvafenti,
napf. uspofadani koncertu, turnaje, soutéze) a na formalni strdnce programu
(Gprava prostort klubu, vytvareni grafické identity programu, informacnich

materiall pro cilovou skupinu).
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e Predchazet nebo snizovat zdravotni rizika souvisejici s jejich zpusobem Zivota.

e Predchazet, zabranovat, omezovat socialn¢ patologické jevy pachané cilovou
skupinou, anebo pachané na cilové skuping.

o Pfedchdzeni - pracovnici preventivné zasahuji jest€¢ pred vznikem
rizikového chovani (individudlni, skupinové konzultace, pedagogické,
preventivni besedy atd.)

o Zabranovani - pracovnici se snazi zabranit ptipravované aktivité (situacni
intervence, kontaktni prace atd.)

o Omezovani (jiz existujiciho patologického jevu) - ve smyslu harm
reduction filosofie, snaha o snizovani rizik. Pokud klient nema zajem,
nemuze, a nebo neumi rizikové chovani ukonéit. Pracovnici se snazi
snizovat socidlni rizika vyplyvajici z konfliktnich spolecenskych situaci,
zivotniho zptsobu a rizikového chovani.

e Lepsi orientaci v jejich socidlnim prostiedi.

e Zamezit diskriminaci a socialni exkluzi. Podporovat socialni zaclenéni do
skupiny vrstevnikil 1 do spolec¢nosti, véetné zapojeni do déni mistni komunity.
Zaroven tak zvySovat socidlni schopnosti a dovednosti. Déti a dospivajici, které
maji konfliktni nebo rizikové chovani, odlisny zplisob Zivota anebo jsou uz jen
soucasti néjaké socialné vyloucené komunity ¢i etnika, hrozi socidlni exkluze a
diskriminace od $ir$i komunity i skupiny vrstevnikii. Pracovnici NZDM se tyto
rizika snazi snizovat prostfednictvim prace s vefejnosti, vrstevniky, komunitou,
SirSi spolecnosti. Usiluji o zlepSeni postaveni této skupiny nebo jednotlivell v
oc¢ich komunity a Sir$i spolecnosti. Mohou prezentovat svou ¢innost, pfipravovat
dny otevienych dvefi, pracovat s médii. Ideou by bylo zprosttedkovat klientiim
srovnatelné podminky s jejich vrstevniky, umoznit jim cestovdni mimo mésto,
organizovani akci, na kterych se mohou seznamit s dal§imi détmi a
dospivajicimi, zpfistupnit jim mozZnosti, jak travit volny cas, které jsou jinym
skupindm bé&zné dostupné.

e Navrhovat feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace.

e Naucit klienty vyuzivat dostupnych sluzeb a zatizeni.
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e Pomoc pii prosazovani prav a z4jmi. Jedna se o intervenci ve prospech
jednotlivce a na jeho ochranu (pfi sexualnim zneuzivani, tyrani apod.).
Pracovnici klientim pomadhaji zorientovat se ve svété dospélych. Zpiistupnuji
mu veiejn¢ dostupné informace, kontakty na odborniky a specializované
organizace. Pomahaji mu fesit problém, ¢1 ho podporuji a doprovazeji pti jeho
zvladani, pokud problém fesit nelze.

e Naucit klienty travit sviij volny ¢as bezpe¢né a smysluplné. (Pracovni skupina
pro dodefinovani NZDM, 2008, Bartoniova, Sandor, 2005)

Filosofie prace s cilovou skupinou NZDM sméfuje k tomu, aby klienti ziskali
sebehodnotu a sebedlvéru pro odoldvani vlivu patologickych jevl, které plsobi v
socialnim prostiedi, rozvinuli své dovednosti a kompetence pro zdravou socializaci ve

spole¢nosti (Plessingerova, Blahovcova, 2011).

1.8 Vnitini pravidlav NZDM

Potteba vyhybat se chaosu, ohrozeni, nasili a skryti se pted nebezpecim je
zakladni lidskou potiebou. Proto je pro cloveéka tak dilezité stanovovani hranic.
Piedev§im u déti jsou pravidla a jejich dodrzovani dilezity stimul pro jejich zdravy
psychosocialni vyvoj. Chaos a absence pravidel mize u déti vyvolavat uzkost a
nejistotu. Déti potiebuji vysvétleni. (Cloud, Townsend, 1999) ,, Ndhoda pro né znamend
nerespektovani danych pravidel, 7adu a v tomto smyslu predstavuje zdroj nejistoty
(Vagnerova, 1999, s. 169). ““ Jifi Stani¢ek v rozhovoru pro ¢asopis Ethum fekl: ,,Prdce s

pravidly je to hlavni, co by se v NZDM mélo délat. “ (Stanicek, 2002)

Rozumét vyznamu pravidel, umét je vytvafet a pracovat s nimi tak, aby se
dodrzovala a slouZila jak klientiim, tak i pracovnikiim, je v mnoha zafizenich slozita, ale
klicova tloha. Klienti zpoc¢atku vnimaji pravidla jako omezujici a zneptijemiujici pobyt
v zatizeni. Pokud funguji spravné a klienti zjisti, ze funguji pro vSechny stejné, umozni
tak nastolit rovnost vSech v pravech i povinnostech. Pravidla také pomahaji orientovat

se ve fungovani zafizeni a jeho nabidce. Pravidla jasné¢ urcuji podminky, které klienti
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musi plnit, pokud chtéji sluzby zafizeni vyuzivat. Déavaji klientim v ramci spole¢né
dohodnutych hranic svobodu, protoze se umi orientovat. Vi, co je pokladané za dobré,
piijatelné a co ne. Vnitini nafizeni podporuji rozvoj sebekontrolnich mechanismii a
zodpovédnosti vic¢i ostatnim klientim. Pokud jsou pravidla jasna a srozumitelna,
podporuji pozitivni chovani a poskytuji k nému navod. Funkéni systém pravidel vytvari
prevenci konfliktu (mezi klienty navzajem anebo mezi klienty a pracovniky) a zaroven
pomaha vzniklé¢ konflikty konstruktivné fesit. Smyslem pravidel je téz zabezpecCeni
ochrany klientll a pracovnikl v zafizeni. Pravidla odd¢€luji pracovnika od ud€lované
sankce, a klient by nemél udélenou sankci vnimat jako utok na svou osobu. Pravidla by

dale méla chranit majetek a vybaveni zafizeni, ale i majetek klientt.

Pravidla vSak nejsou vSemocna. Za prostory zafizeni zodpovida pracovnik.
Negativni chovani se neda predvidat. Néktera zatizeni do pravidel zakomponovala
paragraf, ktery stavi pracovnika nad pravidla (do nadfazené pozice). Jde o situace, které
v pravidlech nejsou obsahnuté. V takovém piipadé muize pracovnik rozhodnout dle
svého uvéazeni. Klientovi napifiklad nemize dokéazat, Ze udélal néco v rozporu s
pravidly, ale z dlouhodobého pozorovani a zkuSenosti vi, Ze neviditelnymi prohiesky

vytvari §patnou atmosféru. Pracovnik klientovi mize po individualnim rozhovoru ulozit

sankci na urc¢itou dobu, po jejim uplynuti se individudln€ rozhodne dal.

Sandor a Bartonova (2005) uvadi, Ze se v praxi osvédéilo uvést soubor pravidel
a sankci se seznamem nabidky sluzeb a Cinnosti, které zafizeni nabizi. Dale popisuje
jednoduché, ale U€inné principy, jak pravidla udélat ptistupna a srozumitelna pro klienty

nasledovné:

e Srozumitelné informovat o nabidce, kterou klient mize vyuzit, ale také o
pravidlech, které zarovenn musi dodrzet. Napt.: ,, V nasem kiubu miizes hrat stolni
fotbal, ping pong, stolni hry, nebo jen tak sedeét a nedélat vitbec nic, pokud se ti
nebude chtit atd. Abys tohle vsechno mohl vyuzivat, je potiebné, abys dodrzoval

«

nasledujici pravidla... *

e Pravidla je dobré formulovat zpiisobem, ktery popisuje Zadouci chovéani. Napf.:

,,Spory a problémy zkus resit s jasnou hlavou, bez pouZiti nasili. Pracovnici ti
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radi pomohou najit reseni.*“ ,,Na toaletach udrzuj Cistotu a poradek, pokud tam
chybi mydlo, ¢i toaletni papir, nahlas to pracovnikim, vyresi to.” Klienty

stylizovat do 2. osoby jednotného ¢isla.

e Pokud je to mozné, pravidla by méla byt v pozitivnim tvaru, doporucujici
vhodné (zadané) chovani. Napf.: misto: ,, Zdkaz koureni v klubu.* ,,V prostordch
klubu vydrzim bez cigaret.” Tento princip se vSak méni v zavislosti na
charakteristice cilové skupiny. V nékterych zatizenich jsou pravidla zdmérné
formulovana ve tvaru zédkazu a omezeni. Klienti si Casto pravidla vysvétluji po

svém anebo jednoduse rozuméji formulacim jinak.
e Pravidla by méla byt stru¢nd a jasnd, ne v dlouhych rozvinutych vétach.

e Pfi jejich dodrzovani pomahd vizualizace. Nékterd zafizeni maji pravidla ve
formé¢ plakati a na viditelném misté. Dulezité je, aby byla formalné
zaznamenana a byla k dispozici jak pracovnikiim zafizeni, tak jejich klientim.
Praxe doporuCuje pravidla psat velkymi citelnymi pismeny. OsvédCuje se
pouzivani piktogramti, obrazkl, fotografii, nakreslenych gest, znazoriujici
zadouci a nezédouci chovani. Mnohé kluby maji vypracovany jakysi vyklad
pravidel, obsahujici jednotlivé paragrafy a jejich vyklad. Klienti by je méli mit k

dispozici zavéSené na sténé, anebo v kancelafi jako manual.

e Jako doplnék pravidel zafizeni, mohou byt vypracovana pravidla platnd mimo
prostory klubu (pravidla na koupaliiti, p¥i cestovani atd.) (Sandor, Bartofiova,
2005)

DodrZovani pravidel

vvvvvv

klienti rozuméli jejich smyslu a v nejlepSim piipad¢ je ptijali za své. Dle dobré praxe k

tomu pfispiva dodrzovani nasledujicich pravidel:

e Vytvaret pravidla spolu s klienty. Klienti by méli dostat moznost vyjadfit se v

diskuzich (mladsi klienti pomoci her anebo zajimavych aktivit), pfi kterych by
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pracovnici méli citlivé radit a pomahat tvofit formulace, které jsou srozumitelné
a piijatelné pro vSechny. Tento krok je vétSinou mozné uskuteCnit s novou
skupinou klientd. Neni vyloucené, Ze po Case pracovnici spolu s klienty pravidla
ptehodnoti a pfipadné€ upravi. Pracovnici by se o kazdém pravidlu méli bavit,
ptat se klientd, jak dané formulaci rozumi, co pro n¢ znamen4, jaky dopad na

jejich chovani mize mit a proc¢ je dané pravidlo navrhnuté nebo jiz zavedené.

Udélat spole¢nou dohodu. Pracovnici by méli zabezpecit, aby kazdy klient
pravidla pfijal a uznal. Pravidla by neméla byt vnucovana a zvlastni pozornost
by méla byt vénovana nespokojenym klientim. Pracovnici by s nimi méli
diskutovat o diivodech jejich nesouhlasu, vhodné je podat jim navrh, aby
vypracovali jiné pravidlo anebo lepsi formulaci (pokud je to v souladu s

normami a internimi pfedpisy zatizeni).

Pro prehlednost a zapamatovatelnost je vhodné vytvofit jen nékolik pravidel.
Mladsim klientim (do 10 let) stac¢i maximaln€ pét pravidel, ptipadné i s obrazky

a piktogramy. Pro star$i klienty je vhodnou mirou kolem deseti pravidel.

Pracovnik by mé¢l byt pfikladem. Pracovnici by méli modelovat vyZzadované
chovani a byt vzorem. Pravidla musi disledné dodrZovat i pracovnici zafizeni,

pokud tomu tak nebude, nemohou vyzadovat jejich dodrzovani ani od klientt.

vvvvvv

na nedodrzeni a poruSeni pravidel, je reagovat na situace, kdy klienti pravidla
dodrzuji a podporovat je v tom. Klienty, ktefi se chovaji dle pravidel, by
pracovnici méli vetejné ocenovat. Klient tak mize ziskat v ramci nabidky sluzeb
1jisté vyhody (napfi. del$i doba na PC, sleva na fakultativni sluzby atd.) Pravidla

nestaci jen zavést, je tieba s nimi dlouhodobé¢ a systematicky pracovat.

Sankce a zpétna vazba. Ptirozené je, Ze se pravidla nékdy porusi. Pro takové
pfipady je dobré mit jasny postup, ktery pomaha identifikovat poruseni a jeho
nasledky. Cely tym by mél mit vypracovany jednotny postup, jakym bude na
poruseni pravidel reagovat. Nejdulezitéj$i je, aby sami klienti védéli, jaké

nasledky bude mit poruSeni pravidla. Je potfebné hovofit o dasledcich. Ne o
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trestech, ale o tom, co negativni chovani zplsobilo samotnému klientovi,
ostatnim klientim, pfipadné pracovnikim. Poruseni pravidla by meélo byt
vnimano jako piilezitost K navazani kontaktu s klientem, mluvit s nim o dané
situaci a dusledcich tohoto poruseni a pomahat mu tak, rozvijet se pozitivnim
smérem. Pracovnici by v tomto poruseni méli umét najit skryty potencional.
Meéli by poskytovat korektni a jasnou zpétnou vazbu. Pii poruseni pravidel by
klienti méli rozumét, co vlastné ud¢lali a jaké to mé dusledky. Reakce
pracovnikidi nesmi klienta urazit ani zahanbit. Pracovnici by méli mit takeé
dohodnuty jasny postup. Méli by mit jasn¢ stanoveny zpusob feSeni konflikti,
jako i presny postup v piipadé opakovaného poruseni pravidel. (Sandor,
Bartonova, 2005)

Reakce na poruseni pravidel

Reagovat co nejdfive, nejlépe ihned. Zpétnd vazba je pfimo spojend s
nezadoucim chovanim, takze klient vi, na co se reakce pracovnika vadze a
nepokracuje v nezaddoucim chovani.

Odstranéni nasledkti chovani. Je dulezité klienty vést k odstranéni nasledki
jejich chovéni, pfipadné ndpravé a nahradé¢ Skod, které svym chovanim
zpusobili.

Vysvétleni divodu zékroku. Klienti by méli védét, za co jsou sankciovani,
pracovnici by své chovani ale neméli nijak omlouvat.

Mluvit pfimétenou hlasitosti. Kiik je znakem ztraty kontroly a sniZuje Gc¢inek
toho, co chce ¢lovek fici. Hlas by mél byt zvySen pouze v piipadé, Ze je kolem
hluk, nebo je klient daleko, anebo situace ohroZzuje zdravi ¢i zivot klienta nebo
ostatnich.

Pracovnici by méli byt ptisni, diisledni, jednoznaéni, srozumitelni a spravedlivi.

Sankci by pracovnici neméli vyhrozovat, ale pouzit ji.

Vsichni pracovnici by pii sankciovani méli mit stejny postup. (Bednatik a kol.,

2003, Sandor, Bartofiova, 2005)
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Jak se sankcemi pracovat?

Sankce nesmi ponizovat, urdzet, nesmi byt zdbavou pro ostatni.

Sankcionovat by se nemélo vefejn€, ale v rdmci rozhovoru o samoté, aby se
klient mohl hajit.

Sankce musi byt co nejadresné;jsi.

Klient musi védét, k jakému pravidlu se sankce vaze.

Neni vhodné udé€lovat kolektivni sankce. Sankci kolektivni viny uplatiiovat az v
nejkrajnéjSim piipade.

Pracovnici by si méli davat velky pozor na stigmatizaci klientd a jakési
pomyslné zapisovani na cernou listinu.

ptipadé zavazného poruseni pravidel neudé€li sankci sluzbukonajici pracovnik.
Ze strany Klienta totiz mize dojit k agresi, nebo naruseni vybudovaného vztahu.
V dané chvili je naptiklad mozné s klientem probrat poruseni pravidel, s tim, ze

pfi nejbliz8i poradé se vSichni pracovnici dohodnou na udélené sankci.

Piehled o ulozenych sankcich. Dulezité je, aby vSichni pracovnici méli piehled
nad sankcemi, pfipadné nad délkou jejich trvani, aby se nestalo, Ze pracovnik,
ktery o sankci neni informovany, trest predcasné ukoncil, coz na ostatni klienty
pusobi negativné a v potrestaném klientovi to vyvola zmatek. Kvtli ptehlednosti

byva evidence potrestanych klientl soucdsti pracovni evidence, do které si

vvvvvv

Priklady tresti

Zakaz vyuzivani néjaké nabidky klubu, zakaz vyuzivat technické vybaveni

klubu, zakaz vstupu do zatizeni, cviky (napft. diepy, kliky atd.)

Odpracovani anebo nahrada skody by méla byt samoziejmou soucasti disledka
poruseni pravidel a ne sankci. Klienti by se tak mohli nespravné ucit tomu, ze

préce je za trest a tim v nich vyvoldvat nechut’ pracovat. V piipadé, ze klient
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neni schopny opravu zrealizovat (zru¢nost, dostatek prostfedkt atd.), mize se s
nim pracovnik dohodnout, ze opravu zaiidi zafizeni a klient vykona jinou

prospé&$nou ¢innost pro klub. (Sandor, Bartotiové, 2005)

Obsah pravidel

e Prava klienta pfi vyuzivani sluzby.

o Cinnosti a chovani, které jsou pii uzivani sluzby zakazané.
e Sankce za poruSeni pravidel.

e Postup sankcionovani.

e Zpusob stiznosti klientl - komu je adresovat, kdo a jak je fesi.
e Moznost odvolani. (Sandor, Bartotiova, 2005)

V NZDM plati jen minimalni mnozstvi pfedem danych nezménitelnych pravidel.
I ptesto je funkéni systém pravidel a sankei nevyhnutelnym ptedpokladem toho, aby se
pfedchazelo problémovym situacim. Pravidla slouzi jako ochranny mechanismus v
Klubu. Obvykle spocivaji v zakazu fyzického ¢i verbalniho nasili, zejména zakazu
Sikany, napadani, diskriminace ¢i obdobného porusovani prav jiného jedince v prostoru
zafizeni, sexuélnich aktivit, konzumace legalnich i nelegalnich drog. (Ceska asociace

streetwork sdruZujici nizkoprahové sluzby, 2006)

1.9 Pracovnici NZDM

Pracovnici jsou povinni jednat v souladu s:

e Ustavou CR a Listinou zakladnich prav a svobod,
e etickym kodexem zfizujici organizace a etickym kodexem CAS,
e zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,

e standardy kvality socialnich sluzeb a standardy CAS.
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Na disledny vybér osob, které budou pracovat s détmi a mladezi ohrozenymi
socialné patologickymi vlivy, by mél byt kladen velky duraz. Prace s lidmi je narocna
sama o sob&. V piipadé, Ze se jednd o praci s lidmi, ktefi se neustale potykaji s
problémy ve svém osobnim zivoté€ a své konflikty si Casto vybijeji praveé az v prostiedi,
zkuSenosti z praxe klade u pracovniki NZDM ,,dGraz na podobnost™“ a ,,dlraz na
odbornost®. Prvni kritérium urcuje, ze by pracovnici mé¢li byt podobni svym zjevem i
zajmy klientiim, mohou vychdazet i z uréitych subkultur. Vyznamnéj$i nez vzdélani je
dle Syrového (2004) motivace k praci. Pracovnik by pro klienta mél byt uréitym
zpusobem pritazlivy. Aspekty sympatii, at’ uz se jednd o vn&j$i image, ¢i zpisob
komunikace atd., jsou pro klienta ¢itelné okamzité. Na druhou stranu mohou mit tito
pracovnici svou roli ztizenou, protoze klienti nerozeznavaji jasné hranice vztahu klient -

pracovnik.

Pracovnik by mél disponovat osobnostnimi ptedpoklady jako emocionalni
vyrovnanost, diveéryhodnost, diskrétnost, spolehlivost, porozumeéni, trpélivost, empatie,

tvofivost, uméni vyuzit svou moc a asertivn¢ jednat (Kraus, Polackova, 2001).

Vzdélani pracovnici by méli umét navazat kontakt s klientem, motivovat jej,
a to zptisobem svého chovani a jednani. O vyznamu vzdélani neni pochyb, minimalni

vzdélani pracovnikil stanovuje zakon. (Syrovy, 2004)

Vzdélani a vzdélavani je velmi dilezité pro zajisténi odborné a tedy i bezpecné
poskytovanych socialnich sluZeb (Strakova, Cerméakova, 2008). Zakladni pozadavky na
socialni pracovnice a pracovniky zaméstnavané v socialnich sluzbach upravuje § 110
Zakona 0 socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Ten kromé zpusobilosti k pravnim
ukontim, bezuhonnosti a zdravotni zpisobilosti stanovuje 1 odbornou zpiisobilost
pracovnika. Pravni pfedpis tak natizuje, ze v NZDM mohou pracovat jen absolventi a
absolventky socialné ¢i socialné pedagogicky zamétenych obord vysSich odbornych
Skol a vysokych Skol, pfipadné absolventi akreditovanych vzdé¢lavacich kurzl se

stejnym zaméfenim v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a nejméné pétiletou praxi
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V povoldni socidlni prace. Dalsi konkrétni pozadavky na vzdélani, dovednosti a

schopnosti stanovuji zatizeni tak, aby odpovidaly potfebam zafizeni a cilové skupiné.

Zakon (2006) dale uklada povinnost prohlubovani kvalifikace socialnim
pracovnikim a jinym pracovnikiim zafizeni. Nedilnou soucésti naplné prace pro
pracovniky v pifimé préci je i pravidelna supervizni podpora od nezavislého terapeuta
s prislusnou odbornou kvalifikaci. Jako vyznamny zdroj pracovniho potencidlu v
neziskovém sektoru je vyuziti dobrovolnikii. Kritéria pozadavki na dobrovolniky si
stanovuje kazdé zatfizeni individualng. Stanovenou podminkou je pouze veék starsi 18ti
let. Dobrovolnici vénuji sviij volny ¢as, energii a své dovednosti bez naroku na odménu.
Vybéru, zaskolovani a vedeni by mély slouzit metodiky prace s dobrovolniky
v organizaci. V neposledni fad¢ je také moznost vyuzit pro praci v NZDM praktikantd a
praktikantek z fad vysSich odbornych $kol a vysokych $kol. Jejich vedeni je pak
stvrzeno dvoustrannym pisemnym kontraktem mezi vysilajici organizaci (Skolou) a
NZDM. Praci s dobrovolniky a praktikanty by mél mit v pracovnich kompetencich

jeden ze socialnich pracovnikli v organizaci. (Zakon ¢. 108/2006)

V mobilnim i staciondarnim NZDM musi mit pracovnici stejnou kvalifikaci,
schopnosti a dovednosti a dale schopnosti a dovednosti, které se 1i8i a vyZaduji odliSny
ptistup. Pracovnici by méli umét dodavat (vracet) lidem, ktefi se ocitli ve slozité zivotni
situaci, silu k tomu, aby vzali Zivot do vlastnich rukou a zacali pracovat na jeho
zlepSeni. Mezi zakladni hodnoty, z nichZ pfitom vychézeji, patii spravedlnost, rovnost,
lidska dastojnost a solidarita, které sebou piinasi i konkrétni rizika, bud’ ve formé
konfliktu vlastni profesionalni a lidské identity, nebo v dilematu loajality a solidarity.
(Bednarova, Pelech, 1999)

Streetworketi jsou navic t€émto zranitelnym lidem neustéle nablizku, pohybuji se
v blizkosti jejich Zivotniho prostoru nebo se do n€j dokonce integrovali, a ziistavaji tak
prvnim ¢lankem podpory a statni pomoci. Streetworker ptuisobi nejprve jako moderator
diskuse, uvnitt skupiny (facilitator) a pak jako zprostfedkujici jednatel (medidtor) pii
dohovoru s ufady nebo s majiteli pozemku apod. (Bednéfova, Pelech, 1999) Prace

streetworkerti ale 1 socialnich pracovnikil staciondrnich vyzaduje soustavnou zménu
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metod prace a hodnoceni vysledkd, které tato prace piinasi. Nékdy to znamena, ze se
Clovék musi smifit s tim, Ze jeho prace byla vynalozena nadarmo. V této oblasti
neexistuje zadny skutecné univerzalni teoreticky ramec, mizeme vSak fict, ze socialni
aktéfi na riznych mistech v danou chvili uptednostnuji pfistup nazvany ,,extra muros®,
ktery klade silny diraz na etické principy a piistupuje k lidem Zijicim na samém okraji
spolecnosti s maximalnim respektem a toleranci. Socidlni pracovnik je Casto prvni a
posledni ¢lanek fetézce osvéty a socidlni pomoci. Pracovnik by umél nejen pomahat a
problémy umcét fesit, ale také doprovazet a byt vice blizkym clovékem, ve kterém ma
klient oporu a podporu, nez profesional. Bez ohledu na okolnosti, bez ohledu na to, zda
se jedna o dité¢, mladého c¢lovéka nebo dospélého, spociva doprovazeni v budovani
sebeticty, v rozvoji osobnich vlastnosti nezavisle na stupni socialniho vylouceni a v
umoznéni ucasti dané osoby na spoleCenském zivoté. (Mezinarodni sit’ socialnich

pracovniki, 2004)

Pracovnik by mél ke klientim pfistupovat pfiméfené a puasobit na né
systematicky a cilevédomé, se zachovanim posloupnosti, ¢innosti smérem k ditéti by
neméli byt nahodilé. Byt disledny, mit pevné stanovena pravidla, sankcionovat
jednotné. Pfi Castych zménéch se stanou pro dité necitelné a matouci. Obtizné je pak

muze respektovat. (Hajek, 2006)

Pracovnici NZDM by méli dodrZovat obecné zasady:

. Nezavislost - pracovnici nizkoprahovych zafizeni musi sluzby poskytovat
nezavisle na svych nazorech, postojich a myslenkach. Jedna se zejména o to, aby

sluzba byla poskytovana bez pfedsudki a stereotypti.

. Nestrannost - pracovnici nizkoprahového zafizeni musi pfistupovat ke klientliim
nezaujaté a nestranné. Klienty nestigmatizovat a ke vSem pfistupovat rovnym

piistupem.

. Diskrétnost - dle principu anonymity a mlcenlivosti zachovavaji pracovnici

nizkoprahového zafizeni informace o klientech v tajnosti. Ml¢enlivost socidlnich
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pracovniki upravuje zékon ¢. 108/2006 Sb. Smlouvu o jejim dodrzovani pracovnici

podepisuji pied zahajenim své pracovni piisobnosti v NZDM.

. Odbornost - pracovni tym nizkoprahového zaftizeni je slozen z odbornikd, ktefi

maji pro svou profesi ptislusné vzdélani.

. Bezplatnost - zasada bezplatnosti zajistuje klientim vstup do zafizeni bez

nutnosti platit za poskytované sluzby. (Jakym zptsobem pracujeme (NZDM), 2015)

. DodrZovani pravnich ptedpisti - poskytovani sluzeb se vzdy fidi aktudlnimi

pravnimi ptedpisy. (Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, 2015)

Role socialniho pracovnika je mnohovrstevnatd, dynamickd a proménliva.

(Simkova, 2014)

1.10 Sluzby a ¢innosti NZDM

NZDM prioritné poskytuje poradenské a preventivni sluzby. Jde o navazéani a
udrZzovani kontaktu, poskytovani informaci, odbornou pomoc, podporu a vytvéareni
podminek pro socialni zalenéni a pozitivni zménu ve zpisobu Zzivota. Poskytuji
klientim chranény prostor, a profesionalni pracovniky, ktefi jsou pfipraveni naslouchat
a ur¢itym zpisobem kompenzovat rodinné prostfedi, ve kterém ditéti nejsou napliiovany

zékladni poteby. (Hajek, Hofbauer a Pavkova, 2011)

Kazdy pfislusnik nasi spolecnosti vstupuje béhem svého zivota do rtznych
prostiedi, kde se také icastni volnoCasovych aktivit, ziskavéa zde praktické zkuSenosti,
Casto se setkava i1 s teoretickymi informacemi a neustdle si tak osvojuje komplexni
zpusoby chovani a jednani. Volny Cas se stile vice stdva vyznamnym celozivotnim
Cinitelem, ktery je jiz dnes vyznamnou oblasti rozvoje osobnosti, vlastni dneSnimu
¢lovéku kazdého veéku, socidlniho zaclenéni, individualnich predpokladl nebo zivotnich
ambici. U déti a mladeze je volny ¢as jednim ze zasadnich Ciniteld, ktery je ovliviuje,
me¢l by tedy pfitahovat mimotadnou profesiondlni pozornost. (Hajek, Hofbauer a

Pavkova, 2011)
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Uhrada sluzeb NZDM

Fakultativni sluzby jsou sluzby poskytované nad ramec zakladnich ¢innosti.
Klienti mohou, ale nemusi tyto sluzby vyuzivat. Fakultativni sluzby si klient hradi z
vlastnich zdroji. Fakultativni sluzby jsou obecné odborné poradenské sluzby,
terapeutické sluzby, instrumentalni pomoc, jako je poskytnuti stravy, oSaceni, moznost
provedeni zakladni hygieny, ubytovani apod. Mezi fakultativni sluzby NZDM lze
zatadit vikendové akce, vylety a vyjezdové akce, letni tidbory apod. (Vyhlaska

¢.505/2006 Sb., Herzog, 2003)

Obligatorni sluzby jsou jakousi zakladni nabidkou, a zafizeni hlasici se ke
standardiim by je méla nabizet. V NZDM jsou to veskeré zékladni poskytované ¢innosti
a jsou pro klienty zdarma. Dle paragrafu 72 Zakona o socialnich sluzbach jsou sluzby
NZDM poskytované bez uhrad. Mezi obligatorni sluzby obecné patii vychovné,
vzdélavaci a aktivizani programy pomoc v prosazovani prav a z4jmu a poradenské

sluzby. (Vyhlagka &.505/2006 Sb., Herzog, 2003)

Formy prace v NZDM dle Matouska (2003)

Piima prace zahrnuje vSechny typy ¢innosti, které jsou vykonavany v interakci

s jednotlivymi uZivateli nebo cilovymi skupinami.

NeprFima prace obsahuje typy ¢innosti nutné pro praci s cilovou skupinou, jako
je vypracovani koncepce, pracovnich manudlii, projektl, administrativni cinnost,

jednani s institucemi, prezentace a medializace prace na vetejnosti.

Prace presahujici neboli smiSena v sobé nese prvky z obou vySe uvedenych
forem prace. Prostiednictvim nepiimé prace napomahd feSit konkrétni problémy
pracovniki, které souvisi s pfimou praci s cilovou skupinou. Tato forma obsahuje

metodické vedeni, vzdélavani, intervizni setkani a supervizi.
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Metody prace v NZDM

Kontaktni prace. Kontakt je prostorem mezi klientem a pracovnikem, kdy
klient vyuziva alesponi nékterou z nabidky sluzeb, jejichz poskytovatelem je pracovnik.
Klima vnima kontakt jak ve smyslu sd€lovani, tak zejména spolecného sdileni —
,,sdilent stejného prostoru, casu a vyseku Zivotniho pribéhu lidi “ (Klima, 2004, s. 45).

Piipadova prace je individualni ¢i skupinova, tato metoda ma navodit zménu v
chovani klienta nebo feSit klientiv problém. Ptipadovd prace se vyznacuje tfemi
zakladnimi znaky: je planovand, opakovana a pravidelnd. Na klienta klade vyssi ndroky
(napt. v€asny prichod na predem domluvené setkani, plnéni ukoll, které se na setkani
stanovi), ¢imZ zvySuje prahovost sluzby (Stani¢ek, Hrdina, 2003).

Kontinualni prace jsou dlouhodobé, plénované a reflektované Ccinnosti.
Podstatnym znakem je vytvareni vztahové a interakéni roviny mezi pracovnikem a
klientem a stanovovani cilt, které v sob& nesou zménu (Klima, 2004).

Streetwork. Bednatova (2003, s. 169) definuje streetwork jako: ,, Specifickou
vyhledavaci, mobilni terénni socialni praci, kterd zahrnuje aktudlni nizkoprahovou
nabidku socialni pomoci uzivatelum drog a osobam, zpravidla mladsiho véku, Zijicim
rizikovym zpiisobem Zivota, u nichz je predpoklad, Ze socialni pomoc potiebuji a dosud
nejsou v kontaktu s prislusnou instituci. “ Terénni socialni prace se uskutecnuje v jejich

ptirozeném prostiedi, v mistech, kde se nej€astéji cilova skupina vyskytuje.

Typy pristupi socialni prace v NZDM

Pritokovy pristup je vyuzivan, pokud je cilova skupina Siroce vymezena anebo je
nedostatek klientli a NZDM je potiebuje vyhledat. Lze vyuZzit v zafizenich, ve kterych
jsou potencidlnimi klienty proménlivd uskupeni dospivajicich, u nichz se daji velmi
tézce vysledovat n¢jaké ziejmé spolecné rysy. Priitokovy ptistup funguje jako sito, po
proseti by méli zUstat ti jedinci, kterym je sluzba urcena. Pristup funguje s pfirozenym
mechanismem ,,pratoku® cilové populace zafizenim s tim, Ze ta Cast cilové populace,
kterd nejvice napliiuje stanovené defini¢ni znaky, se stava cilovou skupinou.
Problémem zafizeni vyuzivajici tento pfistup muiZze byt snaha ,byt pro vSechny“ a

zvySovani volno€asovych ¢innosti na ukor socidlni prace. Zvysuje se tak anonymita v
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prostiedi a ,,setkani* klienta a pracovnika je téméef znemoznéno. Pocet klienti by mél
byt vysoky, tento piistup v CR pievazuje.

Doprovazejici pristup ma jasn¢, podrobné a uzce definovanou cilovou skupinu
klient. Programy tak v praxi védi, kdo je jejich potencionalnim klientem, pfipadné kde
ho najit. Neni prioritou, aby zafizeni bylo dostupné vSem. Zalezi na tom, aby pracovnici
az detailné¢ znali potieby cilové skupiny, toho mohou dosdhnout, pokud jsou v
intenzivnim kontaktu a kontraktu s konkrétnimi jedinci, skupinami, poptipadé¢ celou
komunitou. Pocet klientii nemusi byt vysoky, jde pfedev§im o kvalitu sluzby, ne o jeji
kvantitu. Socidlni prace by méla byt zajistovana pomoci individudlni ptipadové prace a
skupinové prace. Tento piistup se v CR nejéastéji uzivd v socidlné vylougenych
oblastech. Z hlediska dobré praxe je ziejma komplementarita obou pfistupt, tento
soulad je nutny pro komplexni sluzbu, kterd je jakymsi idedlem prace v NZDM.

(Herzog, Zahradnik, 2009)

Cinnosti NZDM

Rozdéleni a popis jednotlivych &innosti vychazi z vyhlasky ¢. 505/2006 Sh.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach a z Pojmoslovi

(Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, 2008).
a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
1. zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,
2. pracovn¢ vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti,
4. zajisténi podminek pro pifiméfené vzdélavani,
b) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

- aktivity umoznujici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve

spole¢enském prostiedi,
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C) socialné terapeutické ¢innosti

- socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni

zaClenovani osob,

d) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani

osobnich zalezitosti
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalsich aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani osob. (Vyhlaska 505/2006)

Nize uvedeny seznam c¢innosti vede k napliovani procesu individualniho

planovani, vytvareni individualniho planu s klientem a samotné socialni praci v NZDM.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni c¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim doplnit citaci

Kontaktni prace je zplisob a metoda prace, pomoci které pracovnici NZDM
vytvaii prostor a situaci pro realizaci drobnych individualnich pland, intervenci s
konkrétnim cilem. Jde o vytvofeni zakladniho pracovniho ramce potiebného pro
realizaci konkrétniho vykonu, ¢innosti a sluzeb. Jedna se o specificky druh kontaktu s
uzivatelem, ktery ma za cil vytvofit dostate¢nou vzijemnou divéru a podminky
potiebné pro rozvijeni kontaktu a poskytovani dalSich sluzeb. Souc¢ésti kontaktni prace
je hledani a upeviiovani hranic, komunikace s uzivatelem a kultivovani jeho schopnosti
vyjadfit své potfeby a naucit se vyuzivat existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace ma
nejcastéji podobu rozhovoru v pfirozeném prostiedi ditéte, ¢i v prostorach klubu, napf.

v kontaktni mistnosti, skupinové v prostorach klubu, na ulici.

Situacni intervence je socidlné pedagogickd prace v situacich s vychovnym
obsahem, které vznikaji v prostoru zatizeni. Pracovnik pfi nich vstupuje do interakci,

které nastavaji mezi uzivateli sluzby, pfinasi podnéty, reflektuje situaci a pouziva dalsi

techniky, které vytvati ¢i zvyrazni vychovny efekt situace.
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Pobyt v zafFizeni - rozumi se jim pobyt uZzivatele bez Cerpani dalSich sluzeb.
Uzivateli je poskytovano teplo, svétlo, misto k sezeni a odpocCinku, zékladni zdzemi,
zékladni a slozité¢jsi volnoCasové aktivity. Zaroven je uzivateli umoznéna realizace

osobnich aktivit.
Volnocasové aktivity poskytuji naplit volného Casu uzivatela.
Hierarchie volnocasovych aktivit:

1. Zékladni jednoduché instrumentélni aktivity, které uzivatel realizuje z vlastni
vile a vlastni aktivitou, pracovnici je pouze zprostiedkovavaji. Jedna se naptiklad o
poslech hudby, kresleni v béznych prostorach klubu, pousténi filmu, ktery si uzivatelé

sami vybrali.

24

silou. Pracovnici je pouze zprostiedkuji nebo poskytnou podporu, aby je uzivatel mohl
smysluplné vyuzivat. Tyto aktivity jsou vytvareny na zékladé zajmu a potieb uzivateli a
s jejich spolutcasti. Jedna se naptiklad o hudebni zkuSebnu, vytvarnou dilnu,
pocitacovou mistnost. Tyto aktivity mohou uzivatelé vykonavat samostatné, bez

instruktaze pracovnika.

3. Akce, které iniciovali sami uzivatelé, a u jejich realizace dochazi ke kooperaci
mezi uzivateli a pracovniky. Pracovnici usiluji o zvySeni organiza¢nich dovednosti

uzivatell a jejich seberealizaci.

4. Akce, které slouzi ke zpesteni rutiny klubu nebo k propagaci zatizeni -
koncerty, turnaje, vyjezdni akce atd. Pfipravuji je sami pracovnici klubu, a pokud je to

mozné, zapojuji do realizace uZivatele.

5. Dilny probihaji jako pravidelné ¢i nepravidelné akce, na nichZ je zajistén
lektor (interni nebo externi) pracovnik. Uzivatel mize dilnu vyhledat a volné se zapojit
do nabizenych aktivit.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy - jde o specidlni programy
vytvotené dle specifickych potfeb cilové skupiny a dané lokality. Preventivnimi

programy jsou mysleny tzv. programy specifické prevence. Mize se jednat naptiklad o
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program prevence zneuzivani toluenu, program prevence gamblerstvi, program
prevence sexudlniho zneuZzivani, preventivni programy obsahuji pfeddvani informaci
(verbaln¢, nasténky, letacky...), besedy pro uZzivatele, probirdni a nabizeni tématu pii

kontaktni praci.

Jednorazové ¢i prilezitostné programy - jednd se o diskuse, besedy,
komponované pofady a podobné aktivity realizované v zafizeni, bud’ internimi, nebo
externimi pracovniky. Lze vykézat naptiklad jako skupinova préace, informacni servis,

kontaktni prace.

Dlouhodobé programy jsou programy obsahujici predev§im predavani
specifickych znalosti, nacvik specifickych dovednosti a chovani. Maji vytvofenou
samostatnou strukturu v rdmci provozu NZDM (program, cile, cilova skupina, evaluacni
mechanismy). Soucasti je evaluace vysledkd. Jejich wuplatiovani probiha
prostiednictvim standardnich vykoni NZDM, piedev§im kontaktni prace, situacni
intervence, informac¢niho servisu uzivateli, poradenstvi, besed, diskusi, komponovanych

poradl. Veskeré ¢innosti jsou vzajemné provazané.

Doucovani skolni ¢i mimoSkolni latky. Zakladni formou je doucovani
individualni. Doucovani skupiny lze realizovat pouze na zikladé¢ velmi specifickych
potieb cilové skupiny a lokality, naptiklad v socialn€ vyloucenych lokalitach, kde chybi
dalsi zafizeni v rdmci sité sluzeb. Doucovani mize byt dlouhodobé nebo kratkodobé.
Rozvoj kognitivnich a motorickych dovednosti, hygienickych a spole¢enskych navyku
aj. lze vykézat naptiklad jako situacni intervence, informacni servis, skupinova prace,
kontaktni prace. (Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM, 2008, Vyhlaska ¢.
505/2006)

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zijmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti, fakultativni sluzby

Informacni servis uzivateli je poskytovani specifickych informaci pracovnikem
uzivateli, tato intervence ma nejvétsi vyznam individudlni formou, v kontaktni

mistnosti. Informacni servis je provadén verbalni formou, mize byt doplnén také

pisemnymi informacemi - letdky, vytiSt€ni udaji. Tématicky mohou byt informace
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zaméteny na zékladni (instrumentdlni), kdy jsou probirdna témata jako Skola, rodina,
shanéni brigady, vztahy. Socialné pravni a zdravotni témata - pravni normy, bezpecny
sex, rizika uzivani navykovych latek nebo dalSi specifickd témata dle dohody s

uzivatelem.

Prace s blizkymi osobami je informacéni servis, poradenstvi poskytované
blizkym osobam uzivatele (rodice, pratelé, kamaradi), realizované pouze se souhlasem

uzivatele.

Zprostiredkovani dalSich sluzeb (doprovod) - jedna se o dojednani névazné
sluzby v zafizenich navazné péce, fyzicky doprovod do téchto zafizeni a asistenci pfi
jednani.

Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele - jednd se o intervence
realizované pracovnikem (Ustné, telefonicky, pisemn¢) s institucemi navazné péce nebo
dalsimi, které ovlivnuji klientiv zivot. Kontakt je realizovan s jeho souhlasem a

védomim, nejlépe za jeho piitomnosti. (Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM,

2008, Vyhlaska ¢. 505/2006)
Socialné terapeutické ¢innosti

Skupinova prace / prace se skupinou je cilend aktivita poskytovana skupiné
uzivatelli, zaméfend na rozvoj psychosocidlnich dovednosti, ¢asov€é 1 prostorové

ohranicena.

Zakladni poradenstvi se odehrdva formou rozhovoru s uzivatelem nejlépe v
kontaktni mistnosti, navrhuje vyhodnoceni situace, alternativy vychodisek. Nabidku
rady, informaci a feSeni vedouci k odstranéni obtizi. Jde o feSeni aktualnich problémi a
zvySovani kompetence uzivatele tyto problémy fesit. Poradenstvi v NZDM se nejvice
zamé&fuje na problematiku vztahd, rodiny, sexu, ndvykovych latek, skoly, volného ¢asu,
socidln€ pravni a jiné.

Krizova intervence / Pomoc v krizi je feSeni krizové situace, vzniklé v Zivoté
uzivatele. Jde o diagnosticko-terapeuticky ptistup piispivajici ke zvladnuti psychické

krize. Muze jit o pozorovani chovéani uzivatele s diirazem na posouzeni aktudlniho
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psychického stavu, rozhovor sméfovany k zakladni orientaci v pficinach krizového
stavu, cilenou intervenci zaméfenou na zvladnuti potizi. Intervence by méla také
obsahovat navrhy opatieni. Rozsah zasahu zavisi na tom, zda je pracovnik kvalifikovan
pro krizovou intervenci. Pracovnik bez kvalifikace poskytne uzivateli v krizi pomoc

pouze v rozsahu akutni intervence s odkdzanim na odbornika.

Piipadova prace je dlouhodobd planovana individuédlni prace se zachovanim
tohoto postupu: spole¢né vydefinovani kontraktu, vytvofeni individualniho planu a
stanoveni podminek kontraktu, vedeni dokumentace, se kterou je uzivatel obeznamen,
pravidelné revize kontraktu s uzivatelem (zda se napliuje kontrakt), prace je Casové
ohraniCend, je stanoven jeji zacatek a konec, konzultace vedeni pfipadu uzivatele na

interviznich a superviznich setkdnich tymu, pravidelna reflexe.
Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

Tato Cinnost je soucasti vSech aktivit realizovanych NZDM, umoznujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostredi. (Pracovni skupina

pro dodefinovani NZDM, 2008, Vyhlaska ¢. 505/2006)
Do NZDM nepatri:

e vyménné programy pro problémové uZivatele drog,

e krouzky, oddilové schiizky atd.,

e ideologicky zaméfené vychovné programy,

e komeréni aktivity,

e psychoterapie jako samostatné poskytovana sluzba. (Pracovni skupina pro

dodefinovani NZDM, 2008)

1.11 Cilova skupina NZDM

NZDM jsou ur¢ena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci
nebo jsou ji ohroZeny, a které nevyhledavaji standardni formy institucionalizované

pomoci a péce. Proto je nutné ve vztahu ke klientim téchto zatizeni vychéazet z toho, ze
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kazdé dité je jedine¢né a neopakovatelné. Je individualita, mnohotvarny ttvar, ktery se
obvykle Cleni na slozku t€lesnou, dusevni a socidlni. Nekteré ¢asti osobnosti podléhaji
vlivim vice, jiné, ty stabiln¢jsi, naopak méné. V néfem se lidé podobaji, v néem jsou
rozdilni, to, ¢im se mezi sebou navzijem lisi, se nazyva individudlnimi zvlastnostmi.

(Kraus, Hroncova, 2007)

Na utvareni pozitivnich 1 negativnich slozek osobnosti se podili jak vnitini, tak
vnéjsi Cinitelé:
a) vnitini

- biologické predpoklady (dédicnost, fyzicky vzhled, kondice, zdravotni stav,
pohlavi atd.)

- psychické piedpoklady (temperament, dusevni schopnosti, nadani atd.)
b) vnéjsi
- socialné podminéné zvlastnosti (zkuSenosti, vychova, vzdélani, postoje,

hodnoty atd. (Kraus, Hroncova, 2007)

Offord a Bennett (2012) uvadi, ze Sluzby ur¢ené détem ohrozenym rizikovym

chovanim, které je ovlivnéno nasledujicimi faktory:

Individualni faktory - ptfedstavuji vnitini zvlastnosti jako napt. temperament,
vyhleddvani vzruSeni, pozitivni ocekavani ohledné alkoholu, dédi¢nost a duSevni
problémy, nepfiznivy geneticky profil, poruchy emocionality, impulsivita, tizkostnost,
deprese, deficity v socialnich dovednostech, hostilita a agrese, nasili, nizké sebevédomi
a sebehodnoceni, negativni zivotni udélosti a traumatické zazitky, selhani ve Skole,

konflikty se zakonem.

Rodinné faktory - napt. rodiCovska psychopatologie, dysfunkce v roding,
uzivani drog rodici, pevnost vazby nebo pouta mezi rodicem a dospivajicim, nedostatek
rodicovského dohledu, slaba rodi¢ovska podpora, nedostatecny zajem a kontrola rodicu,
neduaslednd vychova, chudoba a nezaméstnanost v rodin€, hrubost a konflikty v roding,

souhlas ¢i hostilita k uzivani drog.
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Vrstevnické vztahy - napt. Sikana, dysfunk¢ni vztahy s vrstevniky, uzivani drog
kamarady, vrstevnicky tlak, Clenstvi ve skupiné s rizikovym chovanim ¢i pozitivnimi

postoji k nému, odmitnuti a vyfazeni ze skupiny.

Skolni faktory - napt. nekvalitni $kolni programy, nezdravé $kolni klima, nizké

ocekavani pedagogl, zameteni na vykon, diskriminujici ptistup.

Komunita, spolecenstvi, sousedské vztahy - napt. nizka kvalita organizaci pro
mladez, vysokd dostupnost drog, ztrata ekonomickych a vzdé¢lavacich pftilezitosti,
vysoka kriminalita, naruSené sousedské vztahy, nedostatecnd nabidka volnocasovych

aktivit.

Cilovou skupinou NZDM jsou ¢asto déti a mladez, jejichz slozky osobnosti jsou
negativné ovliviilovany vnéjsimi Ciniteli. Pro lepsi pochopeni ditéte a jeho problémi je
vhodné jeho osobnost analyzovat a ndsledné syntetizovat do ucelené holistické jednoty,
jejiz veskeré dimenze by mély mit stejnou vahu, pochopeni a podporu. Pokud nebude
podporovana jedna z dimenzi ¢lovéka, oslabeni se nasledné promitne v dimenzi dalsi a

vznika tak slozity kruh snizovani lidské odolnosti. (Klima, Jedlicka, 2007)

Socialni prace v NZDM se vénuje individudlnimu zaclefovani déti a mladeze,
nejen téch, ktefi se jiz ocitli v exkludované lokalité, ale také jedinciim, ktefi maji
problém s pojetim sama sebe a hife se zaclefuji do skupiny. Ma silné rysy
pedagogického plsobeni. Jeho cilem je, aby si ti, kdo jakkoli zaostavaji za vSemi
ostatnimi, osvojili zdkladni dovednosti nutné k socialni integraci. Zaroven jim ma byt

vstipen chybéjici pocit sebeticty a sebeduvéry. (Klima, Jedlicka, 2007)

NZDM jsou uréena détem a mladezi, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci
nebo jsou ji ohrozeny, jsou ovliviiovany narusenymi rodinnymi ¢i vrstevnickymi
vztahy, nizkou Zivotni a socialni Grovni. NZDM miiZe nav$tévovat bezproblémovy
jednickat z gymnazia, ale také problémovy zdk z disocidlni rodiny, ktery se cCasto
dostava do konflikt se spole¢nosti. NZDM nejsou primarné uréeny détem a mladezi,
trpici zdravotnim znevyhodnénim, Casto se ale takova omezeni promitaji i do osobniho

a socialniho pisobeni ¢loveéka ve spolecnosti. (Herzog, Stanicek, Syrovy, 2007)
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NZDM nabizi pomoc a podporu détem a mladezi s jakoukoliv disabilitou a
projevem rizikového chovani, primarn¢ feSici psychickou a socialni oblast jejich
fungovani. Pomoc a podporu nabizi také jakékoliv osobé¢, ktera spliiuje veékové
kritérium NZDM, aniz by tato osoba disponovala n¢jakym omezenim, pulsobi
preventivné, tak aby nejlépe zadné oslabeni nevzniklo. (Herzog, Stanicek, Syrovy,

2007)

NZDM primarn¢€ poskytuji prostor pro traveni volného Casu déti a mladeze,
nachdzejicich se v ndrocné Zivotni situaci, liSici se od vétSiny svych vrstevnikil, nalezici
k jakékoliv socialni komunité, kterd neni pfijimana majoritou. V NZDM je kladen diraz
na NEdiskriminaci, pfijiméni individuality kazdého clovéka, respektovani jeho
osobnosti. Détem, které mnohdy nemaji moznost navstévovat zadné krouzky, ¢i jinak
strukturované a finan¢né naroc¢né aktivity, jsou nabizené zajimavé volnocasové aktivity

i profesionalni pomoc a podpora v zatézovych zivotnich situacich. (Herzog, 2002)

Kazdé nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez definuje svou cilovou skupinu
dle potieb dané lokality, zakazky, kterou plni vic¢i donatorovi a zamétenosti vlastni
nabidky. Mezi charakteristiky, které maji jednotlivé nizkoprahové kluby pfi definovani
své cilové skupiny €asto shodné, patfi: trdveni volného Casu s kamarady mimo domov,
nezdjem o organizované zajmové aktivity, problémy ve Skole, konfliktni vztahy
vV roding, experimentace sndvykovymi latkami, socidlni nestabilita, bezmocnost ¢i

neochota pomoci v naro¢né Zivotni situaci od svych blizkych. (Herzog, 2002)

V ramci vétSich lokalit, nebo tam, kde existuji vyhranéné vrstevnické skupiny,
se nékteré kluby orientuji jen na jednu zfetelné¢ vymezenou cilovou skupinu, subkulturu

¢i minoritu, napiiklad skateboardery, skins, romskou mladez.

Standardy nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (2007) stanovuji urcujici
znaky cilové skupiny vékem, kdy cilovou skupinu vymezuji na mladsi skolni déti (6-12
let), star$i Skolni déti (12 — 15 let), mladistvé (15 — 18 let) a mladé dospélé (18 — 26 let).
Vétsina nizkoprahovych klubli se zaméfuje na starsi Skolni déti a mladistvé, tzn. 12 — 21
let, dalsi cast tvori kluby pro déti ve véku 6 — 12 let (Herzog, 2003). Z hlediska

vyvojoveé psychologie jde tedy o mladsi Skolni vek, starsi Skolni vék neboli pubescenci,
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adolescenci a mladou dospélost. Kazda etapa je specifickd vékovymi zvlaStnostmi, které
jsou velmi vyrazné pravé v détstvi. Tyto zvlastnosti ovliviiuji zpusob a techniky
pfistupovani ke klientim a do ur€ité miry také obsah ¢innosti. Pro dobrou praxi v
NZDM je dilezité umét s témito zvlastnostmi kazdé vyvojové skupiny potencionalnich

klientt NZDM umét pracovat. (Hajek, 2006)

1.11.1 Vnitini ¢initelé ovliviiujici cilovou skupinu NZDM
Miadsi $kolni vék

Je etapou od vstupu do Skoly 6 - 7 let do zacatku télesného a psychického
dospivani, do 11 - 12 let. Toto obdobi se oznacuje jako stiizlivy realismus. (Langmeier,
Krejcitova, 2006)

Mladsi skolni v€k klade na dité vysoké naroky, vyzaduje pfipravenost pro Skolni
dochazku, ktera se projevuje zralosti v mnoha oblastech. Zralosti fyzickou, zralosti
kognitivnich funkci, v oblasti duSevni praceschopnosti a zvladani velkych zmeén a
naroki v oblasti zralosti osobnosti, emoc¢ni, volni a socidlni roving. Dité poznava svét
kolem sebe, je kritizovano, srovnavano s ostatnimi, musi podavat vykony, ucit se
mnohé nové véci. Zivot ditéte je rozdélen mezi hru a §kolni praci. Dobry prospéch ve
Skole je pro dité¢ dilezity, Spatny prospéch muize byt ukazatelem mnoha pficin, nejen
celkové inteligence ditéte, ale také jeho motivace, domacich podminek, psychického a
zdravotniho stavu. Pro dité je dilezité postaveni v détskych skupinach, zdlezi mu na
hodnoceni ze strany vrstevnikti. Pokud jsou ditéti pInény veskeré zakladni potieby, tak
by mélo byt emociondlné¢ vyrovnané, méla by pro néj byt charakteristicka radostna
nalada. Okoli, které dit¢ obklopuje je zésadni, dit€ si dle norem, které pro néj jsou
pfirozené, osvojuje moralni normy a socialni role. Na zdkladé zkuSenosti v socialnich
vztazich a zvladani socidlnich roli si upeviiuje i své sebepojeti a sebehodnoceni. Citlivy
ptistup rodict, uciteld a dalSich osob ovliviiujici dit¢ mlze podpoftit védomi, Ze kazdy je
v né¢em dobry, kazdy ma svoji hodnotu a zaslouZi si respekt ostatnich i sebe samého.

Pro spravny vyvoj moralniho vé€domi a jednani je dileZity kazdodenni, ustaviéné se

63



opakujici, bezdécny, ale autenticky zptsob interakce mezi vSemi Cleny rodiny. V
roding, ve které si vSichni Cleni, mohou volné a nefalSovan¢ sd€lovat své pocity a sva
prani, si dité snaze vyviji autonomni moralku vyssiho typu. Mravni vyvoj by mélo
okoli, které¢ dit¢ obklopuje, podporovat nepiimo vytvofenim atmosféry porozuméni a
spravedlnosti. (Langmeier, Krej¢itova, 2006)

%

Starsi Skolni vék

Matgjcek a Krejcitova (2013) popisuji starsi Skolni vék jako obdobi mezi 12. a
15. rokem Zzivota, coz odpovidad pfiblizn¢ tfem poslednim ro¢nikiim zékladni Skoly.
Tézkosti, které dospivajici v této dob¢ proziva, nevychazeji jen z jeho okoli, ale Casto
jsou zalezitosti jeho vnitiniho svéta. Dochazi ke zméné funkce zlaz s vnitini sekreci,
roste energie. Tyto zmény s sebou nesou zvySenou vnimavost k patogennim vliviim. Pro
rustovy skok a hormondlni télesné zmény, ktery dospivajici nemize nijak ovliviiovat
ani meénit, se i jeho psychické a emocionalni procesy projevuji labilné. Trpi snizenim
sebejistoty, emocni labilitou a t€kavou pozornosti. Dité, které zaziva pocity nejistoty,
byva také casto uzkostlivé a v napéti. ProzZitky a nalady byvaji 1 pro samotného
pubescenta nepfijemné. Nezna jejich piic¢inu a sekundarni reakci byva zhorSeni nalady a
zména chovani. Jeho chovani nedokdzeme ptredvidat. ,,Zména emocniho prozivani se
navenek projevuje veétsi impulzivitou a nedostatkem sebeoviadanim. Takové projevy
nepriznivé ovliviiuji nazory a postoje dospélych® (Vagnerova, 1999, s. 244). Proménlivé
nalady a chovani jsou rusivym faktorem a pfispivaji ke vzniku konfliktl. Dospivajici
jsou zranitelnéj$i a stdvaji se vice introvertnimi, jsou méné otevieni a bezprostfedni a
neradi projevuji své city, protoze v nich sami je$té nemaji jasno a mohou se obavat
nepochopeni nebo vysméchu od druhych. Dospéli by neméli problémy déti povazovat
za nedulezité a méli by si na n¢ ud¢lat Cas a pokusit se s dospivajicim mluvit o jeho

pocitech a problémech. (Matéjcek, Krejcitova, 2013)

Pubescent vyzaduje uctu ke své osobnosti a lidské hodnoté, davéru, rozsifeni
samostatnosti, snazi se vyrovnat svému okoli. Pokud se to nedafi, sahd k rGznym
formam protestu a vzdoru. Predevsim mladez ve veéku 13 - 15 let travi volny cas venku,

v parté a to vic jak 4 hodiny denné. Je zde velky prostor k zakladani konfliktnich part
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ubijejicich Cas a pachajicich trestnou ¢innost nezletilych. Casto se projevuji asocialné ¢i

antisocialné. (Mat¢jcek, Krejéifova, 2013)

Ve skupiné vrstevnikii méa dospivajici tendenci podiizovat se normam kolektivu,
udrzet se ve skupin¢ a ziskat zde pfijatelnou pozici. Vzajemné vztahy ve skupiné jsou
pro dospivajiciho ,,zrcadlem® pro vytvaieni adekvatniho sebehodnoceni. (Matéjcek,
Krejcirova, 2013)

| pfesto, Ze se dospivajici emancipuje od rodiny a poznava tak svét mimo rodinu,
mela by rodina dospivajicimu poskytovat pfistav bezpeci, zdkladni citovou jistotu a
utoCisté, k némuz se muze utikat v situacich ohrozeni. Pokud dospivajici nemé tento
pocit bezpeci, tak se citi ohrozené a ma potiebu navazovat silné vztahy u jinych osob,
které jsou ochotny vnimat jeho pocity. Dité se tak snadno stane Elenem rizikové
skupiny, ve které se brani realit¢ riznymi patologickymi zptsoby. (Langmeier,
Krejcitova, 20006).

Adolescence

Adolescence je obdobi mladeze od 15 do 22 let, tedy do dovrSeni optimalni
reprodukéni zralosti a dokonéeni télesného ristu. Clovék disponuje rysy ditéte i
dospélého. Emancipuje se od ptiliSné zavislosti na roding, vytvari si vztahy na zakladé
emocionalni blizkosti, snazi se byt piijat skupinou. Hleda si vlastni postaveni, svou roli
ve spoleCnosti a smysl vlastni existence. Jako rizikovy jev se muze jevit pfiliSna
zavislost na skupiné, reflexe vrstevnikih ma pro dospivajicitho znac¢ny vliv (Macek,
2003). Vétsina adolescentt piistupuje k moralce velmi absolutisticky a mnohdy maji na
sebe 1 na své okoli vysoké naroky a ocekéavani, v souvislosti s pfisnymi pozadavky pak
velmi asto kritizuji své rodi¢e a jiné autority. Clovék hleda svou vlastni identitu,
odpovédi na otdzky ,.kdo jsem, jaké je mé misto na svéte, ma hodnota?“ Pro mnohé
dospivajici mohou byt tyto odpovédi natolik ndrocné, ze dospélost odkladaji a vytvaii
tak jakési adolescentni moratorium, jakysi prozatimni prostor, ve kterém jiz mlady

¢lovék neni ditétem ale ani dospélym. (Langmeier, Krej¢itfova, 2006)
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Milada dospélost

Mladou dospélost &lovék proziva mezi 20. az 30. rokem svého Zivota. Clovék se
musi piizpisobovat a prochazet mnoha zménami (zaméstnani, st€éhovani, siatek atd.),
mlady jedinec prochazi z jedné Zivotni etapy do druhé, kdy uz by se mél postarat sam o
sebe a postupem casu také o své potomky a partnera. Kdyz ¢lovek tyto vyvojové tkoly
nezvladne, tak jeho psychodynamické procesy mohou vyvolat vyvojovou krizi. Clovék

pak potebuje pomoci vyvoj opét srovnat a zharmonizovat. (Spatenkova, 2004)

Kromé vyvojovych zvlastnosti, se kterymi je nutné umét pracovat, standardy
charakterizuji dal$i dva znaky cilové skupiny NZDM. Druhym znakem cilové skupiny
je vnitini potfeba nebo zakézka, tedy ¢eho si cilova skupina zada. Zakazkou muze tedy
byt napt. aktivni trdveni volného Casu, ale i pomoc pfi feSeni komplikované Zivotni
situace, kterou klient neni schopen fesit sam a z blizkého okoli se mu pomoc nedostava.
Pracovnici musi sledovat nejen komunitni planovani obce, které by mélo sledovat
potieby obyvatel, ale potfeby také sami zjiStovat pomoci streetworku a empatickym
naslouchanim a pozorovanim klientd. Zakazka je vSak i spolecenska, zafizeni je
povinovano svym donatorim. Ttetim urcujicim znakem cilové skupiny jsou Zivotni
obtiZze nebo konflikty se socidlnim okolim, spole¢enskymi normami, prosttedim. Pravé
tento znak cilové skupiny se nejvyrazngji promita do charakteristiky cilové skupiny
NZDM (Racek, 2007). Herzog (2004) oznacuje cilovou skupinu NZDM jako déti a
mladeZ zazivajici komplikované Zivotni udalosti (napt. rozpad rodiny, ¢asté st€hovani,
obtize ve skole), konfliktni spoleCenské situace (delikventni chovani, konflikty v dané
lokalité) a negativni zkuSenosti (Sikana, predCasné sexualni zkuSenosti, zkuSenosti s

uzivanim navykovych latek).

1.11.2 Vnéjsi ¢initelé ovliviiujici cilovou skupinu NZDM

Narozené dité pfichdzi na svét s vrozenymi dispozicemi s jistou konstituci a
individudlni schopnosti pfijimat podnéty a reagovat na né. Dle Schafferova modelu se

vychovavajici, pecujici osoba a dité ovliviiuji navzajem (Schaffer, 1996). Predev§im
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zajem a schopnost emoc¢niho vyladéni pecujici osoby podnécuje dité k rozvoji a vytvari
zéklad pro jeho budouci vztahovani ke svému socidlnimu okoli. Prvni interakce a
zkusenosti jsou zdkladem pro budouci socialni dovednosti a vzorce chovani, které ditéti
umozni zaclenit se do spolecnosti a rozvijet vztahy s druhymi lidmi s vétSimi ¢i
mensimi problémy. ZjednoduSené lze fici, Ze situace, se kterymi se dité setkava v
pocatcich svého socidlniho vyvoje, se v urCitych variantdich mohou opakovat i v
budoucnu, zvlasté¢ ve vyznamnych vztazich. S nadsazkou lIze fici, ze se stavame tim,
kym nas vidi ostatni. Témi byvaji zejména zpocatku ¢lenové rodiny, do které se dité

rodi, a vytvati si v ni prvni vztahové vazby. (Cap, Mares, 2007)

Vedle rodiny formovani osobnosti ditéte vyznamné ovliviiuje $kola a osoby, se
kterymi travi volny €as. Pracovnici volnoCasovych zafizeni tak pracovnici NZDM
ovliviiuji Zivot ditéte a stdvaji se tak jeho vyznamnym vychovnym Cdinitelem. V
zafizenich volného casu mé vedouci moznost navazat vztah s rodici svéfenych déti. V
NZDM to pracovnici nemohou vyzadovat, protoze musi respektovat princip anonymity,
rodice déti Casto ani nevédi, kde jejich déti travi Cas. Sezndmeni se s jejich nazory,
postoji a predstavami pracovnikim poméha lépe pochopit Zivot konkrétniho ditéte.
Riazna ob¢anska sdruzeni a dalsi instituce pracujici s détmi ve volném ¢ase, se riznou
meérou snazi o vytvoreni vazeb mezi oddilem, krouzkem, klubem ¢i sborem a rodinou.
V tomto ohledu je NZDM znevyhodnéné a spolupréci s rodi¢i miiZze navazat, jen pokud
si to rodice pfeji a klient s tim souhlasi. Na druhou stranu, klienty NZDM jsou mnohdy
déti, které v klubu hledaji bezpe¢né misto, kam mifi pravé kvili osobam, se kterymi Ziji
ve spoleénych domécnostech, s rodici, ale 1 dal§imi osobami, které se v domacnostech
zdrzuji rizné dlouhou dobu, zaujimaji rtizné role a s tim i souvisejici pravomoci.

(Hajek, 2006)

Z vyzkumu, ktery v roce 2009 provedla CAS ve spolupraci s Narodnim
institutem pro déti a mladez vyplyva, ze rodice klienth NZDM jsou zejména z nizSich
vzdélanostnich skupin. Téméf tietina déti neuméla na otazku po vzdélani rodict
odpovédét, coz mize byt jeden ze signdlii, ze komunikace v rodiné nefunguje uplné
idealn€. Rodice klientd jsou pomérné benevolentni k traveni volného ¢asu svych déti,

nemaji o ném piehled, stejné tak déti toho nevédi mnoho o svych rodi¢ich. Socidlni
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okoli toho od déti priliS neocekdva, z cehoz vyplyva, Ze je ani nemotivuje a
nepodporuje. Problémy, které klienti fesi, se dle vyzkumu CAS mnohdy nelisi od téch,
které fesi populace jejich vrstevnikli. Diivod vnitinich konfliktt a dlouhodobych potizi
byva spise to, ze déti se s problémem nemaji komu svéfit, poradit se a problém ucinné

resit. (Jaci jsou klienti NZDM, 2010)

Socialni ntizky se dal rozeviraji. Dle posledniho prizkumu vyzkumného ustavu
prace a socialnich véci, v roce 2012 polovina Cechti pocitovala chudobu, ta druha
polovina se ma zase lépe nez diive. K rozevirdni nlzek mezi potifebou a jejim
uspokojovanim, piispivaji také podminky, v nichz dne$ni déti a mladistvi dospivaji.
Denné na né¢ plisobi zejména aktudlni stav a klima v rodin€. Rodina se stdvad mistem
prvotni realizace jejich volného Casu a utvéafeni Zivotnich navykd. Mnohdy ale neni
schopna umoznit a podnécovat zapojeni déti do vhodnych aktivit volného Casu, n¢kdy
jejich cestu naopak znaéné ztizi. (Cap, Mares, 2007) Zhor3ujici se situace nemalé &asti
populace, rostouci zivotni nejistota a klesajici schopnost pokryt finanéni naro¢nost se
zna¢né promita do Zivota rodin a jejich déti, také ve volném cGase. Ceska rodina vétsinou
nema Sanci spofit, nezbyva ji na zbytné vydaje, jako je kulturni, sportovni a jiné vyziti.
Rostou zivotni ndklady a rodinné solidarita (podpora rodicli, prarodicl) piestava byt

samoziejmosti. (Hofbauer, 2004)

Rodina prochdzi vyznamnou transformaci, krizi. V celoevropském rozméru roste
pocet volnych svazkl partnerd, bez uzavieni manZzelstvi, stoupad pocet déti Zijicich
pouze s jednim rodi¢em. Socidlni dysfunk¢énost rodiny zvySuje vysoka rozvodovost,
nezameéstnanost obou nebo jednoho z rodici, ¢i naopak enormni zapojeni do pracovnich
¢innosti. Roste pocet rodin s jedinacky, ktefi se citi osamoceni, nektefi rodice ani
neznaji moznosti, jimiz by volny ¢as svych déti mohli sami obohacovat nebo je zameéfit
na vyuziti nabidek instituci. Rodi¢e vénuji svym détem méné Casu, nez by méli. Bud’'to
pracuji prespfiliS a vénuji sviij Cas podnikatelskym aktivitim, nebo se potykaji s
existencionalnimi problémy, které mnohdy fesi alkoholem, drogami, nelegalni pracovni
¢innosti rizného druhu. Kvili stoupajici nezamé&stnanosti stoupd i rozsifeni volného
Casu. Lidé odsouzeni k nezaméstnanosti, travi svlij volny cas zplostéle, bez vyhledi,

naro¢né¢jSich a perspektivnich cilii a jejich Zivot se stdva pouhym piezivanim. Mnoha
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mladym lidem je znemoziiovdno ziskat pracovni zkuSenosti, spoleCensky status i
hmotné predpoklady pro zapojeni do volnocasovych aktivit. To omezuje i jejich tcast
na vefejném a kulturnim Zivot¢ a ¢ini je tak nachylnymi pro ¢innosti mén¢ hodnotné az

pokleslé. (Hofbauer, 2004)

Ziskat déti, které¢ nejsou navyknuté travit sviyj volny ¢as aktivné a produktivng,
je naro¢né. Uspéch vyzaduje dobrovolnost volby, alternativnost nabidky, podil na jejich
piipravé a realizaci. Takto je mozné dosdhnout toho, aby se jednotlivé podnéty stavaly
ucinnymi prostiedky motivace. Proto je preventivni pfistup huménngjsi, individualné i
celospolecensky perspektivnéjsi, vécné, Casove i ekonomicky u¢inngjsi. Pristup opacny
signalizuje nepochopeni vztahu prevence a resocializace. Roste absolutni i relativni
pocet vézil, roste pocet policistl, obdobné se vSak nevyviji pocet a postaveni osob,

ktefi pecuji o volny &as a zaroveii socializuji déti a mladez. (Cap, Mares, 2007)

Socialni vztahy jiz nejsou tak pevné jako kdysi, socialni sit’ se mnohdy rozrista,
ale vztahy jsou slabsi. Kazdy je individuum, kazdy ma zodpovédnost sam za sebe a

¢lovék se nemiize spoléhat na ostatni.
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2 METODOLOGICKA CAST

Vyzkum je postaven na kvalitativnim ptistupu, ve kterém byl pomoci fixace dat
zjiStovan pohled cilové skupiny na sluzby NZDM Srdi¢ko - Jiloro. Dal$im bodem
zajmu byl také pohled pracovnikd, jejich profesiondlni vnimani poskytované sluzby. A
v neposledni fad¢ bylo do vyzkumu zarfazeno subjektivni vnimdni NZDM ze strany
nékterych rodic¢a klienti NZDM (Tab. 1). Tato metodologicka ¢ast prace je zaméfena
na cile, vyzkumné otazky, které prakticky podkléddaji ptfedeslou teorii, na popis
vyzkumné metody, jednotku zkoumani, na dotazovaci techniku a techniku sbéru dat, na

operacionalizaci vyzkumnych otazek.

2.1 Cile

Prvnim cilem prace bylo zjistit, zda a jaky vyznam maji pro klienty sluzby
NZDM Srdicko - Jiloro.

Druhym cilem prace bylo zjistit, jak probiha prace s klientem (napf. kontaktni
prace, prace s vychovnou situaci, motivaéni rozhovory, prace s drogovou

problematikou).

2.2 Vyzkumné otazky

1. ,,Proc¢ klienti vyuZzivaji sluzeb NZDM Srdicko - Jiloro?*
2. ,,Jaké sluzby klienti NZDM Srdi¢ko - Jiloro nejéastéji vyuzivaji?*
3. ,,Napliuji sluzby NZDM Srdicko - Jiloro vsechny potieby klienti?*
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2.3 Metodika

V ramci vyzkumné ¢asti byla vyuzita metoda dotazovani, technika
polostrukturované a nestrukturované interview. Rozhovor pomoci ndvodu, ktery jsem
pouzila pii rozhovorech s klienty (piiloha ¢. 1) a rozhovorech s pracovniky a
dobrovolniky (ptiloha ¢. 2), zajistil, ze se skuteéné dostalo na témata, ktera pro mou
préci byla dualezita. Nechavala jsem komunikaéni partnery hovofit spontanné a plynule,
zbytecné jsem je nepierusovala, dostavali jsme se tak na otdzky z navodu postupem
Casu. Potadi otdzek a jejich formulaci jsem pfirozené ménila podle situace a véku
komunikac¢nich partnerti. Rozhovor pomoci navodu mi také umoznil provést rozhovor s
nékolika klienty najednou, rozhovor na otazky k vyzkumu byl tak strukturovanéjsi a
umoznil mi snadngj$i srovnani. Neformélni rozhovor bez vyuziti navodu, jsem pouzila
pfedev§im pii komunikaci s rodi¢i klientd. Otdzky jsem pokladdala spontanné¢ v
pfirozeném prubchu interakce a dle dané situace jsem otazky individualizovala.
Informatofti tak ani nezjistili, ze jde o exploracni rozhovor, az poté jsem je pozadala o
svoleni K pouziti informaci do diplomové prace, pfiCemz jsem je upozornila na

samoziejmost zachovani jejich anonymity. S pouzitim téchto informaci souhlasili.

2.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem byli klienti NZDM Srdicko - Jiloro. Vybér téchto
komunikacnich partneri byl zvolen zdmérn€. Kritériem pro vybér komunikacnich
partnerti byla jejich dobrovolna ochota ztc¢astnit se vyzkumu, uzavieni Gstni smlouvy o
podminkach uzivani sluzeb v NZDM, tedy byt klientem NZDM.

Druhym vybérovym souborem byly pracovnice a dobrovolnice NZDM Srdicko -
Jiloro, které v NZDM pusobi jako kontaktni socialni pracovnice a pracovnice Vv
socialnich sluzbach.

Tretim vybérovym souborem byli rodice klientt NZDM. Kritériem pro jejich

vybér byla ochota komunikovat a jejich vyskyt pred budovou NZDM.
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Prvni kontakt probé¢hl ptes pracovnici v socidlnich sluzbach, v té dobé jeste v
Registru poskytovatelii socialnich sluzeb vedena jako vedouci zafizeni, ktera byla
seznamena s tématem prace, vyzkumnymi otdzkami a cilem prace. Tato pracovnice mi
poté zptistupniovala informace a umoznovala kontakt s klienty a dal§imi pracovnicemi
NZDM. Zajistila tak vhodné nacasovani rozhovorti tak, aby nebyl nijak narusen

program NZDM.

2.5 Charakteristika vybérového souboru

Mésto Ceské Budgjovice v socidlné vyloudené lokalité, v ulici OkruZni,
zrekonstruovalo zchatralou ubytovnu na dvoupokojové komfortni byty, které nabidlo
predevSim socidln€ slabym a nepfizpisobivym obcanim. Objekt je ponc¢kud hanlivé
nazyvan Okruzni - ubytovna pro neplati¢e Trival. Nyni je zfizovan méstem, lidé v této
oblasti nemaji umoznény kontakt se socidlnim okolim, s majoritou, socialni vztahy mayji
pfevazné navazané pouze v jejich komunité, ze které casto vychazeji jen kvuli
existencionalnim potiebam. V lokalit¢ jsou postradany jakékoliv sluzby a jejich
dostupnost je vzhledem k okolni infrastruktufe zhorSena. Sest€éhovani obyvatelé se
rekrutuji jednak z fady neplaticli, jednak se jedna o Cekatele na méstsky byt. Jedna se
tedy o nehomogenni obyvatelstvo z hlediska socialni situace i subetnické piislusnosti.
Ackoliv by tato ubytovna méla slouZit jako docasné, kratkodobé feSeni, neni vyjimkou,
ze najemci zde setrvavaji po dobu péti let a vice. Pocet obyvatel se odviji od kapacity
ubytovny, jedna se o cca 80 osob, z toho polovina jsou déti do 15 let a ostatni osoby od
16 do 60 let. Lokalita Okruzni je povaZzovédna za vibec nejproblemati¢tejsi lokalitu v
Ceskych Budgjovicich, a to diky struktufe obyvatel (sestéhovani t&ch

Také z divodu velké pocetnosti déti, ohroZzenych rizikovym chovanim, na tuto
situaci Méstska charita Ceské Budgjovice zareagovala zajisténim dvou registrovanych
sluzeb, které poskytuje v budové p¥imo napojené na ubytovnu. Méstska charita Ceské

Budégjovice je samostatnym pravnim subjektem, registrovanym u Ministerstva kultury

72



CR, tvofici jednu ze slozek Diecézni méstské charity, spadajici pod Charitu Ceské
Republiky. Méstska charita zahgjila svoji Cinnost v roce 1991 a jejim zfizovatelem
je Biskupstvi ¢eskobudé&jovické. Je nestatni neziskovou cirkevni organizaci. (mchb.cz)
Jednd se o sluzby, které se maximalné vénuji détem a rodinam jako celkiim.
Jedna se o Sanacni a aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi Sasanka a NZDM Srdi¢ko -
Jiloro. NZDM Srdi¢ko - Jiloro je registrovano jako socialni sluzba, jenz od roku 2005
ambulantné poskytuje socidlni sluzby détem a mladezi od 6 do 26 let. Jeho cilem je
zlepSeni kvality Zivota a sniZeni rizikovych faktort, které cilovou skupinu obklopuji.
Motivuje a podporuje déti a mladez prostfednictvim socidlni prace a nabidky
volnocasovych a vzdé€lavacich aktivit k jejich socialnimu zaélenéni. NZDM umoziuje
détem travit svlij volny ¢€as v bezpecném prostiedi, ve kterém mohou vyuzivat pestrou
Skalu volnocasovych aktivit, dal§i ¢innosti je pomoc se Skolni pfipravou, tématické
programy, poradenstvi a dalsi. (Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Srdicko -
Jiloro, 2015) Dopoledne klub zajistuje piedskolni pfipravu déti, ktera je umoznéna a
vitana ve spolupraci s rodi€i, diky niz se podafilo posilit S8kolni ptipravu klienti. NZDM
intenzivné spolupracuje s rliznymi navaznymi organizacemi - Poradna Eva, Oddéleni
socialni pravni ochrany déti Magistratu mésta Ceské Budgjovice, Sprava domti Ceské
Budgjovice, Romsky koordinator Magistratu mésta Ceské Budgjovice a dalsi. (Méstska

charita Ceské Bud&jovice: Vyroéni zprava 2013, 2014)

2.6 Vyzkumna strategie

Pro zkoumani pohledu cilové skupiny na sluzby NZDM byl zvolen kvalitativni
vyzkum, ktery byl zhodnocen jako nejvhodnéjsi zejména kvili vybéru komunikacnich
partnerti, kteti jsou rtiznych vékovych kategorii a ti nejmlads$i z nich jeSté nejsou
schopni ucastnit se kvantitativniho vyzkumu. Dale také proto, ze vnimani sluzeb
cilovou skupinou je nekvantifikovatelné a pro tento vyzkum je ptfiznacné vyuZit
principll jedinec¢nosti a neopakovatelnosti. Kvalitativni pfistup umoznuje ziskat mnoho

informaci o malém mnozstvi jedincti. Hendl (2008) tomuto pfistupu vytyka, ze vysledky
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jsou jakousi sbirkou subjektivnich dojmit. Pii navstévach NZDM jsem analyzovala
jakékoliv informace, které rozvijely danou problematiku, nacez jsem operativné
rozsifila okruh komunikac¢nich partnert, kteti byli do vyzkumu zahrnuti. Posbirala jsem
velké mnozstvi dat od vétSiny klienti NZDM, které jsem rozsitila o informace dalSich
komunikac¢nich partnerd, kterych se vyzkum ptimo netyka, ale s cilovou skupinou jsou
v dennim kontaktu a v tom nejbliz§im vztahu. V praci mi totiz Slo o zachyceni slozitosti
piipadu, o popis vztaht v jejich celistvosti. Kvalitativni vyzkum byl provadén pomoci
delsiho a intenzivnéjSiho kontaktu s cilovou skupinou. Analyzovala jsem normalni
situace a kazdodennost klienth NZDM, poznavala jsem jejich komunitu z ekologického

i socialniho hlediska. (Hendl, 2008)

2.7 Metoda ziskani kvalitativnich dat

Problematika NZDM se jevila jako vhodna, diky mému ptisobeni v klubu Cécko
NZDM organizace Portus Prachatice, 0.p.s., ve kterém jsem pracovala jako kontaktni
socialni pracovnice. M¢la jsem tak uz mnohé informace o tom, s jakymi problémy se
déti a dospivajici potykaji. Tyto se proméiuji s vékem, ale jsou zavislé také na lokalité,
socidlni komunité, prostfedi, vychové a v neposledni fad¢ na rase a etnicite¢. NZDM
vnimam jako velice dilleZitou sluzbu, ktera ze strany vetejnosti neni pfili§ docenéna.

Metodou ziskdni dat bylo polostrukturované interview, jako zfejmé
nejrozsitenéjsi podoba metody interview vibec. Oproti nestrukturovanému interview
vyzkumu jsem vytvofila okruhy otazek, jejichz potadi jsem pii uskute¢novani
rozhovorid operativné meénila, dale jsem otazky pokladala tak, aby kazdy klient otazku
pochopil dle jeho mentalniho véku, otazky jsem rozsirovala dle vypovedi klientt a tak
se mnohdy stavalo, Ze jsme se dostali k né€emu pfinosnému, aniZ bych takovou otazku
meéla ve svém schématu pfipravenou. Tim jsem se snazila maximalizovat vytéZnost

interview. (Miovsky, 2006)
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Tab. €. 1 Pfehled ucasti poctu komunikacnich partnert

Datum
Pocet: 4.3.2015 | 10.3.2015 | 18.3.2015
Klientii NZDM 33 37 21
ucastniki rozhovoru 11 8 4
pracovniki, NZDM 2 2 3
dobrovolniku ucastniki rozhovori 1 0 2
pi‘ed budovou ? 6 7
rodic ucastniki rozhovori' 0 6 5

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

2.8 Metoda zpracovani kvalitativnich dat

Potfizenim audiozdznamu a poznamek Vv zdznamovém archu je ziskdn pouze
surovy zdznam vyzkumné situace, s nimz lze té¢Zko pfimo pracovat. Zvukovy zdznam
pro mé znamenal velikou pomoc a podporu. Vyhodny je také v tom, Ze zachycuje
veskeré kvality mluveného slova, tedy silu hlasu, délku pomlk, rtzné doprovodné
zvuky, které se daji nasledné rozebirat a poskytuji napoveédu, jak se komunikacniho
partnera ptat dale. Fixaci kvalitativnich dat byl ziskan zékladni textovy a zvukovy
materidl, se kterym jsem mohla zacCit pracovat dal. Nutné bylo zpracovat piepis
rozhovorti a riznym zplisobem analyzovat informace z audiozaznamu a zdznamovych
archii. Pfevést data netextové povahy do povahy textové, tedy provést transkripci. Ta
byva cCasto nespravné podcefiovdna, pro vyzkum ma znany vyznam a jejim
prostfednictvim lze pfichazet ¢i zkreslovat cennd data. Proto jsem provedla kontrolu

transkripce opakovanym poslechem. (Miovsky, 2006)

! Rozhovory s rodi¢i byly vedeny jako nestrukturované, vysly ze zajmu rodi&a, pii mych navitévach
Vv zafizeni.
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2.9 Metoda analyzy kvalitativnich dat

Mym cilem bylo dat smysl shromazdénym udajim, pouzila jsem tedy kodovani,
kter¢é umoznuje systematické prohledavani dat s cilem nalézt pravidelnosti a
klasifikovat jejich jednotlivé ¢asti. Ziskana data jsem tak seskupila a konceptualizovala
do urcitych skupin metodou vytvareni trsi. Skupiny jsem vytvofila podle piekryvu
opakujicich se znakti mezi identifikovatelnymi jednotkami. Jsem si védoma, Ze trsy,
které vytvari socidlni skutecnost, vykazuji zna¢nou proménlivost a mnohovrstevnatost.
Tudiz, zjisténé tdaje z ryze subjektivnich vypovédi klientl nelze z tohoto pohledu
povazovat za jednoznac¢né nebo obecné platné (Miovsky, 2006). V mé praci jde ale
predev§im o toto subjektivni vnimani déti a mladeze v NZDM Srdicko - Jiloro.
Provedeni analyzy dat se shoduje s tradi¢ni sekvenci postupu prace:
1.poznamky --> 2.rozhovory -- > 3.ptepis -- > 4.koédovani -- > 5.zobrazeni -- > 6.zavéry
(Hendl, 2008)

2.10 Operacionalizace vyzkumu

Pro zjisténi pohledu cilové skupiny na sluzby NZDM byly stanoveny tfi
vyzkumné otazky.
VO 1: Pro¢ klienti vyuzivaji sluzeb NZDM Srdicko - Jiloro?
Tato vyzkumna otazka zjistovala divody navstévnosti NZDM. Chtéla jsem pomoci ni
zjistit, co pro klienty NZDM znamena. Jak vnimaji pracovniky. Zjistovala jsem nazor
pracovniki, pro¢ si mysli, ze klienti NZDM navstévuji, co si mysli o pfinosu socialnich
sluzeb a ¢innosti pro rozvoj déti, zda se domnivaji, Ze klienty n&jak ovliviiuje pravidelna
dochazka do NZDM. Rodicil jsem se ptala, z jakych divodu své déti do klubu posilaji.
V ¢em spatiuji gro ¢innosti a sluzeb NZDM, z jakého divodu dle nich déti chtéji klub

navstévovat.
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VO 2: Jaké sluzby klienti NZDM Srdicko - Jiloro nejéastéji vyuzivaji?

Cilem této otdzky bylo zjistit, jaké sluzby ¢i ¢innosti klienti ze svého pohledu nejvice
vyuzivaji, zda tyto Cinnosti uméji pojmenovat. Déile mé zajimalo, zda si klienti
uvédomuji, ze vyuzivaji socidlni sluzbu a ze navstévuji NZDM. Tyto vysledky jsem
porovnala s nazory socialnich pracovnic a vysledky denni evidence klientli, ve které
vykazuji ¢innosti. Zajimal mé také pohled rodict, kterych jsem se ptala, co si mysli, Ze
jejich déti v klubu nejéastéji délaji. Ze strany rodicl 1 pracovnikli mé zajimaly osobni
zkusenosti s tim, jaké praktické rady pro pfistup k détem a mladezi z NZDM v socialné

vyloucené oblasti maji.

VO 3: Napliiuji sluzby NZDM Srdicko - Jiloro v§echny potieby klienta?
Tato otazka zjistovala, zda NZDM napliiuje potfeby klientli. Zda jim v klubu néco
chybi, zda by néco zménili, at’ se to tyce Cehokoliv napf. zména nabidky sluzeb,
pracovnici, oteviraci doba, pravidla a sankce atd. Zda jsou se stdvajici nabidkou sluzeb
a ¢innosti spokojeni. Zkoumala jsem, jakymi vlastnostmi by m¢l disponovat pracovnik,
pracujici s touto cilovou skupinou.

Cilem prace bylo zjistit, zda ma NZDM pro klienty vyznam, zda jsou pro né
poskytované sluzby dilezité, zda je n€jakym zplsobem rozvijeji. Déle jistit jak probiha

prace s klientem, jaké Cinnosti se v klubu nejcastéji poskytuji, po jakych nejvice

Predpokladanym pifinosem pro praxi by melo byt zjisténi a konkretizace potieb
klientd NZDM Srdicko - Jiloro, ptipadné diikaz nezbytnosti jeho existence. Dale zpétna

vazba od klienti pro pracovniky NZDM, jako motivacni podnét pro kvalitni

poskytovani sluZeb a preventivni podnét proti syndromu vyhoteni.
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3 EMPIRICKA CAST

V empirické Casti diplomové prace budou prezentovana a interpretovana data, ktera
byla ziskana prostiednictvim polostrukturovanych a nestrukturovanych interview s
klienty, jejich rodi¢i a pracovniky NZDM Srdi¢ko - Jiloro. Empiricka ¢ast prace je
rozdélena na podkapitoly, které vychazeji ze tii dil¢ich vyzkumnych otazek. Ze
zakddovanych vypovédi byly nésledné vytvoreny trsy, které podkapitoly dale ¢leni na
specifické kategorie. Citace jednotlivych komunikaénich partneri jsou rozliseny
uvozovkami a fezem pisma (kurzivou). OznaCeni komunikacnich partnert jsou
rozliSena kapitalkami:

Tazatel Pracovnik Dobrovolnik Klient Rodi¢

Ja P D K R

VOL1: ,,Pro¢ klienti vyuzivaji sluzeb NZDM Srdicko - Jiloro?«

3.1 Divody k vyuzivani sluZeb a ¢innosti NZDM

Stejné bydlisté

Déti a mladistvi, klienti NZDM Srdicko - Jiloro, jsou ve véku od 6 do 26 let, tato
Sirok4a ve€kova kategorie zaujimad hned 4 vyvojové obdobi a tedy mladsi Skolni vék,
starsi Skolni vek, adolescenci a mladou dospélost. Klienti zkoumaného NZDM zastupuji
vSechny vékové kategorie a divody k dochazeni do NZDM se samoziejmée 1isi. VSichni
maji ale spole¢né bydlisté¢ v méstskych bytovych jednotkdch na Okruzni. Klienti bydli
na jednom misté, z mych komunikaénich partner nebyl jediny, ktery by bydlel jinde,
tuto domnénku mi potvrdily také pracovnice. Déti do 15ti let zaujimaji ptes polovinu
vSech obyvatel byvalé ubytovny.

Se stejnym bydlistém se poji také informovanost klientd o moznosti vyuzivani
NZDM a dalgich socialnich sluZzeb, které Méstska charita Ceské Bud&jovice poskytuje.

KdyZ jsem se klientl ptala, kde se o klubu dozvédéli, tak se odpovédi opakovaly tak, Ze
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o klubu védi jiz dlouho, Ze hned, jak se nasté¢hovali, tak do n¢j zacali chodit. Socialni

pracovnice funguji i terénné a o sluzbach informuji nové ptichozi obyvatele.

Socialné vyloucena oblast

Jedinci Zzijici na Okruzni neparticipuji na zivoté spolecnosti, jsou
marginalizovani na jeji okraj, vétSina z nich je dlouhodobé nezaméstnana, coz fatalné
ovlivituje jejich pracovni navyky, psychiku a vychovné strategie. PredevSim pro
ekonomickou situaci jsou vylouceni i prostorové, protoZze nemaji Sanci usilovat o bézné
bytové prostory. Diky Skole, ktera se nachdzi nedaleko ubytovny, nemaji déti veétsi
problémy s povinnou Skolni dochazkou. Pokud ale déti potiebuji zvlastni edukaéni
pfistup, maji se Skolnimi povinnostmi nesnaze. Od ubytovny se MHD nachazi asi 5
minut chlzi, jezdi ale s nizkou frekvenci, rodi¢e maji problémy se zaplacenim jizdného
a dostat se chtzi do jiné Skoly, nez je Nové Vrato, je témét nemozné. Fakt, ze déti
mnohdy nemaji co jist, nemaji penize na autobus, nemaji svacinu, pomticky, nemaji kde
odpocivat, své pracovni misto, rodi€e i1 déti pfipoustéji spiSe vyjimecne. Kvili
bezvychodné situaci, ale také ekonomické negramotnosti Casto pfistupuji k extrémné
nevyhodnym ptjckam, lichve.

Ja: ,, Predtim jste bydleli jinde, tam se platil normalni najem a tak... Ze jo? Proc

jste tady?

R:,,Museli sme jit pryc. Nojo... nejsou penize, kde se maj brat, praci Vam nikdo

rrrrr

I3

Tak clovek viastné porad utika...
R2:,,No tenhle vsechno prohral. “
Ja: ,,Co jste hral? Bedny jste mackal? “

I3

R3:,,Jo.. Vsechno sem prohral, ale tahle Zenska, ta mé nenechala. *
R4: |, Porad ho jen taha z priseru. “

R3: ,,Ale kdyz si vemete cigana, tak s Vama zustane do konce Zivota! Nejsme
jako Vy Gadzové, ktery se rozvadite kvuli kazdy kravine.

Obyvatelé vyloucenych lokalit nemaji divéru v oficidlni instituce majoritni

spolecnosti, neobraceji se na né, ani kdyz citi, ze jsou ohroZeni, protoze nevéti, ze by
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jim ,,lidé zvenku® byli ochotni pomoci. Pracovnici na Okruzni jiz nejsou povazovani za
Hlidi z venku“, patii do jejich komunity, znaji jejich problémy a pomoc od nich
maximaln¢ vyuzivaji a pfijimaji. PIné¢ Cerpaji sluzeb a ¢innosti jak NZDM Srdicka -

Jiloro, tak pfedSkolni ptipravy i Sanac¢né aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi Sasanka.

Absence ¢ehokoliv jiného

V socialné vyloucené oblasti na Okruzni nejsou alternativy pro traveni volného
Casu. Kromé¢ ubytovny, kterd pfed budovou disponuje parkovistém, za budovou
détskym htistém a pfimo v budové NZDM a Sasankou, v této oblasti existuji uz jen
velké firmy. NZDM se tak pro n¢ stava jedinou vhodnou moznosti, kde mohou travit
svij volny Cas.

D: ,,Travi tady ten cas, maji kde se schazet, kluci maji treba kapelu, tak tady
zkousi, to by neméli kde. Maji kde se schazet. “

Ja: ,,Z jakého duvodu si myslis, Ze sem klienti dochazi v tak hojném poctu a tak
pravidelne? “

P: ,,Absence cehokoli jinyho tady v okoli. Nejsou s téma rodicema. Tady jsou s
kamarady, aspon néjakej kontakt... Néco se tu s nima déla, citi zajem. “
Ja: |, Myslis si, Ze je to dulezity, ze tady to NZDM je?*

P: ,,4si jo, moznosti traveni volnyho casu tady jiny nejsou. *

Stejné bytové podminky

Jak jiz bylo zminéno, vesketi komunikacni partneti, kteti se mnou
spolupracovali, bydli v bytech v byvalé ubytovné na Okruzni. Déti si Casto zavidi, také
proto vznikaji mnohé konflikty mezi vrstevniky. Déti a mladistvi na Okruzni maji stejné
podminky. Ziji ve stejné velkych bytech, téméf stejné vybavenych. Uvédomuji si, Ze
jsou na tom vSichni podobné, ale 1 pfesto, mezi sebou délaji rozdily, kdyz ma jeden o
trosku vice nez ten druhy. V NZDM maji tak klienti stejna témata k rozhovortim.
Nemusi se stydét mluvit o tom, co vlastni, a jak to u nich doma vypada. O bytové

situaci jsem hovofila zejména s rodici klientl. Mnozi jsou radi, Ze ubytovna zménila
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status na bytové jednotky, byla zrekonstruovana a mésto tak obyvatelim zajistila urcity
komfort.

R: ,,N6 jako to bylo strasny... TO si nedokadzete ani predstavit. Jsme neméli ani
podlahu, tam byl beton. A zachody, sprchy na chodbé, spolecny. A na zZetony. Vite, co to
je na Zetony? “

Ja: ,,J6, to vim. Zeton je za néjaky penize a tece Vam voda tieba 5 minut ne? Na
kolik to vychdzelo? *

R:, Zeton byl za deset a voda tekla chvilicku. *

Pracovnice klubu mi situaci, kterou popisovali rodice, potvrdila.

Ja: ,,Cetla jsem, ze to tady funguje od roku 2005.

P: ,,Jo, Letos na podzim to bude 10 let. Tady ta ubytovna patiila néjaky fabrice,
bylo to néjakyho podniku, fikalo se tomu Trival. Byla tady jidelna, néjaka vypocetni
technika. Po revoluci uz je to mésta. Od lonska je to zrekonstruovany. Drive to byla
ubytovna. Do loniska byly spolecny sprchy na chodbé, na Zetony. Bylo to dost narocny,
problematicky, pro rodiny s détma, kdyz maji nekolik déti a zZeton je za 10 K¢.

Ja: ,,Na jak dlouho byl Zeton? “

P: ,,4 minuty. Od toho lofiska jsou sprchy i toalety na bytech, uz to nema status
ubytovny, ale bytovych jednotek, ubytovna zustala v nékolika bytech. Ale vsechno to ma
na sebe sprava domii. Rozhoduje i o tom, komu da status ubytovny a komu normalné
mestsky byt.*

Ja: |, Vypravely mi Zensky, jak to tady bylo driv. Beton na podlaze, hrozny
podminky.

P:,,4Ano bylo to tak. Ted to vypada lip, maji vétsi komfort.

Ja: ,,Uz to mozna neberou jen jako docasné vyreSeni situace, Ze?

P: ,,Je to tady posledni Stace, no jak pro koho, ale pro dost lidi je to posledni
Stace. Uz tady ty lidi ziistavaj.

Ja: ,,Na Vrbensky se to zrusilo uplne? *

P: ,,Jo, lidi prestehovali vétsinu sem a nebo skoncili nekde u pribuznych, nebo

Jjinde po ubytovnach. “
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Jini jsou nespokojeni s aktudlnim stavem, bydleni je pry drazsi nez piedtim.
Rodic¢e klientd mi ftikali, Ze se neplati klasicky ndjem, ale plati se za kazdou osobu,
ktera je v byté piihlaSend. Matka klientii, se kterou jsem hovoftila, ma deset déti, jeji
druhy nejstarSi syn ma jiz také dit¢ a pfitelkyni, ktefi s nimi ziji. Veskeré bytové
jednotky jsou velikosti 2+1, byt této rodiny mésto zvétsilo na 3+1.

R: ,,Vite co... To Se neda... V byté dva jedna? Dyt je nas 14. Dokud si néco
nevyrvete, nebudete mit nic.

Ja: ,,Ted’ cekate dalsi dité Ze jo? Jak to zvladate? *

R: ,,Pétkrat sem byla na potratu, dvakrat sem si to udélala sama. To byl v byté
jesté beton a bez sprchy... To bych nikomu neprdla. Od ty doby sem byla uz trikradt
tehotna a nikdy sem nedonosila, v 6. mésici sem o to vidycky prisla. Ja mam déti rada,

3

my se umime uskromnit. Ale ten byt... To je drahy... Sem ndka pica nebo co...

Kde je domov?

PrestoZe naprosta vétSina klient bydli v byvalé ubytovné na OkruZzni, tak casto
nejsou schopni fict, kde je jejich bydlisté. V bytovych jednotkach na Okruzni mnohdy
nemaji zapsané trvalé bydlisté, nemohou ho tedy hlasit ani ve Skole, kde se na tyto
osobni udaje ucitelé Casto ptaji a deti tak timto stigmatizuji. Protoze se v bytech plati za
osobu, déti maji bydlisté oficidln€ zapsané na jiném misté, casto naptiklad u prarodici.
Kdyz jsem se tedy klientil zeptala, kde bydli, odpovidali, Ze: ,,...maji dva baraky, tady i
tam. Tady sem u mamky a tam sem u babky. Nebo na Okruzni bydli u prarodi¢i. Na
otazku, kde maji rodice, odpovidali, Ze zase na jinych ubytovnach, u prarodi¢ia bydli

bud'to sami, nebo jesté s jednim sourozencem a rodice bydli jinde, s dal§imi détmi.

NZDM je jistota

Déti jsou vystavovani neustalé nejistoté, nestabilité¢ a nejisté budoucnosti. Zda
budou spat u rodici, nebo u jinych ptibuznych, zda se rdno dostanou v¢as do skoly, zda
dostanou najist, vyspi se v teplém a Cistém prostiedi, zda budou mit alespon trochu
soukromi sami pro sebe. Také kvili nedostatku bezpeci se mnohou klienti mnohdy

projevovat vici svému nezndmému okoli agresivné.
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NZDM pro né predstavuje jistotu. VE&di, ze kdyz mé byt otevieno, tak otevieno
bude, Ze v klubu budou pracovnici a ostatni klienti, se kterymi se znaji a kterym
davéruji. Tak zékladni véci, ze pracovnici dodrzi to co fekli, ze v klubu funguji
pravidla, ktera plati pro vSechny stejn¢, Ze je v klubu nikdo nenapadéd a neohrozuje, ze
je jim teplo a mohou si hrat s rGznymi vécmi, které doma nikdy neméli, k tomu se

svymi kamarady, jsou nedocenitelnym piinosem NZDM v socialné vyloucené oblasti.

Diskriminace ze strany uditeli?

Nejen, ze klienti maji stejné bydlisté, ale ¢asto chodi i do stejné Skoly. Déti
chodi bud’to do ZS Nové Vrato, nebo do ZS Nové. Pouze jedna klientka chodi na ZS
M4j, ve které se specializuji na vyuku déti se specidlnimi vzdélavacimi potifebami.
Znatelny byl moderni pfistup tiidni ucitelky, kterd pravdépodobné jako jedna z méla zna
specifika romského etnika, chce a umi s nimi pracovat. Tato klientka totiz jako jedina
svou ucitelku chvalila a mluvila o ni tak, ze od ni vSe chape, jeji pfistup ji vyhovuje a
neciti z jeji strany zadné formy utoku a diskriminace. Rozhovor jsem dé¢lala se dvéma
klientkami zaroveti a druha klientka, ktera chodi do ZS Nové, tuto u¢itelku téZ poznala,
velmi na ni vzpominala a souhlasila s chvalou od jeji kamaradky.

Ostatni klienti pocituji ze strany uéiteldi diskriminaci. Rikaji, Zze k détem
majority se chovaji Iépe a vice jim véfi. Ucitelé na né pry kiici a kdyz se ve tfidé néco
stane, mohou za to pravé obyvatelé Okruzni. Casto mivaji problémy s ¢eskym jazykem.
Klienti se shodovali v tom, Ze jsou Romové a tak jim Cesky jazyk nemize jit tak dobie
jako Cechiim. Ugitelé jsou na né& pry piili§ piisni, nespravedlivi, pry se nechovaji ke
vSem stejné.

Ja: | Jaka je skola?

K: ,,Dobra i spatnd, hnusny ucitelky, hnusnej reditel, hnusny deti. Déti sou
strasné hrozny. My jim néco rikame, a oni to hned jdou rict uciteliim. A my kdyz deme

‘

néco rict, tak nic.
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Ja: ,,Jaka je skola? “

K: ,, Nemam dobrou ucitelku, ive na mé. Cesi sou, jako Ze oni sou lepsi. Vite co
my Fikame, abyste se neurazila. My rikame tohle, ale ja té nechci urazit. Ja se stydim.
To je hodné to... sprosty... Cesi jdou do bldata a cigani do zlata. Ale neni to jako na
tebe. “

P:,, Ty ucitele v tech skolach vidi Roma a uz vidi néjakej problém.

Ja: ,,Zda se ti, ze ve skoldach panuje diskriminace? *

P: ,,Treba ted sem délala opravu diktatu. Holc¢ina méla v diktatu jeden jev, ten
tam meéla ctyrikrat a dostala 5. Nevim, jestli takhle znamkuje vsechny, ale to je podle meé
Spatné. Je to pordd jen jeden jev. To md cela ta spolecnost, si myslim, Ze kdyz vidis
Roma, tak si nemyslis nic dobryho. “

V klubu se citi dobfe, védi, ze vSichni maji stejnd prava i povinnosti. Védi, ze v
pripadé¢ diskriminace ze strany uciteli, mohou pfijit za pracovnicemi v NZDM a ty jsou
ochotné se Skolou komunikovat telefonicky a klienta také redln¢ doprovodit do skoly a

problém spole¢né tesit.

Rasismus ze strany spoluzaka?

Klienti o svych spoluzacich mluvili ¢asto hanlivé. Pfipadaji si diskriminovani ze
strany ucitell, ale zejména ze strany svych spoluzakli, ze kterych pocituji utoky
zejména kvuli barve jejich pleti. Z okoli, které je obklopuje, mimo oblast ve které Ziji,
silné vnimaji nespravedlnost a rasismus. Citi se zranitelni a tak ¢asto tvofi skupinky,
nebo minimalné pary, ve kterych si pomahaji rliznym zplsobem, bud'to utékem, ale
Castéji utokem. Snadno tak vznikaji nepfetrzité konflikty mezi majoritou a détmi ze
socialn€ vyloucené oblasti, zejména Romy.

K: Oni nam furt nadavaji, ze jsme cerny. Kazdej si tam dela, co chce a jedna
holka krade, jednou ukradla piticka. My jsme tam nejlepsi kamosky a branime se. Oni
nam rikaji cerna huba, cerna huba je stejny jako cigani. Cigan je cernd huba.

Ja: Cernd huba je osklivy, t0 je nadavka. Ale vite co, vy déldte Spatné, Ze si to

Fikate mezi sebou, pak si déti miizzou myslet, Ze vam to nevadi.
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K: Ale my jsme kamaradky, my miizeme. Ne oni to vi, Ze nam to vadi. Oni to Vi,
Ze my si to mezi sebou miizeme rikat, oni nam délaji naschvaly.

Ja: A resite to s nima néjak?

K: Ne my jim nadavame a Zalujeme jako hovina.

Klienti védi, ze v klubu jsou vitani a svij ¢as mohou travit v pratelském

prostiedi.

Jeden klub pro vSechny

NZDM na Okruzni neni nijak rozdélené dle veéku klientt. Klub navstévuji
veskeré ptipustné i ,,nepfipustné” vékové kategorie déti a mladistvych. NZDM mohou
navs§tévovat déti a mladistvi od 6 do 26 let. Celé toto v€kové rozpéti klientli obstarava
jeden klub na Okruzni ve stejny ¢as i dny umoznéné k jeho navstévovani. Star$i klienti
Jiz maji své déti, ti mladsi maji jest€¢ mladsi sourozence, o které se Casto musi starat, tyto
déti nespliuji dolni vé€kovou hranici pro piijeti do klubu, rodic¢e ani sourozenci tyto déti
nemaji kam dat a tak sedi pted budovou, koufi a ¢ekaji, az n€kdo vyjde z klubu, ¢i
ubytovny. Sviij Cas tak travi bezprizorné, protoze se timto travenim volného casu nudji,
zaCinaji vymyslet mozné alternativy jeho vyuziti, které jsou dostupné a jednoduché,
takové byvaji prave ty rizikové. Predevsim z téchto divodu je klub otevien pro vSechny
veékove kategorie, aby si rodi¢e mohli vzit do klubu své déti, aby si starsi klienti mohli
vzit mladsi sourozence, pracovnici tak povoluji vstup do klubu i mlad$im détem, nez je
povolena dolni hranice véku pro pfijeti do klubu.

NZDM ma nizky prah a tak klub nabizi své sluzby a ¢innosti vSem klientim,
kteti pfiblizné spliuji vékoveé kritérium, dale bez ohledu na barvu pleti, socidlni status,
vzdélani, obleCeni atd.

Ja: ,,Chodis do klubu sama? “

K:,,Neéeée, tohle je moje sestricka. “

Ja: ,Kolik ji je?

K:,,Pét. Nemiize chodit do Skolky, nechtéj ji tam. A tamhle je dalsi moje segra a

bracha. Ségre je Sestndct a brachovi osmndct, ten tam ma i holku, gadzovku. *
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Bezpecny prostor

Jak jiz bylo zminéno, klienti maji podobné Zivotni podminky, maji tak i stejné
potieby, potiebuji podobnou pomoc, i pfesto ze je kazdy clovek individualitou.

Déti a mladistvi navstévujici klub, potiebuji misto, kde se citi bezpecné. Védi, ze
kolem sebe maji pratele a pokud maji s nékym né&jaky konflikt, fesi ho tak, jak to umi,
znaji a v hadce se dokazou orientovat. S détmi ve Skole to tak mnohdy neni. Védi, ze
jsou v klubu vitani a ze se jim bude nékdo vénovat, Ze o né ma n¢kdo zajem. Pracovnici
se deti ptaji, jak se méli ve Skole, délaji s nimi ukoly a poté si s nimi jdou hrat, ¢i néco
vyrabét, jednoduse se jim vénuji. V klubu je vétSina klientd Romd, i pfesto, ze se v
klubu potkavaji Romové a Cesi, nemaji spolu vazngjsi problémy. Vsichni jsou na stejné
roving€, nikdo z klientli nema4 rasistické tendence. I presto, ze si navzdjem fikaji cigane.
Timto zpisobem to nefunguje ve vSech NZDM, naopak v klubech, kde je vétSina déti
Ceské narodnosti a velmi malé mnozstvi Romi, problémy vznikaji a i1 pfesto, Ze se
spoleCnost snazi o integraci, je mnohdy vhodnéjsi NZDM rozdélit dle specifickych
skupin klientd. Na Okruzni to funguje velice dobie. Mize to byt tim, ze se klienti znaji
velmi osobné, mnohdy az intimné. Bydli na stejném misté, ve stejnych podminkach,
mnohdy spolu chodi do $koly, jsou spoluzaci, pted ostatnimi maji neustalé tendence se
chrénit a po Skole jdou spolec¢né do klubu, ve kterém maji pocit, Ze nékam patii.

Chlapci maji svoji kapelu, klub jim nabizi prostor pro zkouSeni, kapela se sklada
ze tif Romil a jednoho Cecha, viichni spoleéné vyborné vychazeji.

Situace na Okruzni na mé pusobila tak, ze az kdyZ jsou lidé na dn¢ a nejsou
plnény ani jejich zakladni Zivotni potfeby, chovaji se k sob¢ 1épe a piestdvaji hodnotit
¢lovéka podle barvy jeho pleti, vidi totiz, Ze do svizelné situace se miliZze dostat stejné
Rom tak i Cech.

Zajisténi bezpecného prostoru potvrdila také pracovnice, ktera mluvila o
poskytovani krizovych intervenci. Nékolikrat se stalo, Ze déti mély problémy s rodici
tak rizikové, Ze nechtéli jit doml, v takovém piipadé se pracovnice snazi zjistit
podrobnosti situace, dité uklidnit, promyslet nejvhodnéjsi feseni situace a v neposledni

fad¢ poskytnout pravé bezpecny prostor.
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P: ,, Odehravaji se i krizovy intervence, nahanéli jsme déti kolem rybniku, méli
Jjsme je tady chvilku v klubu, nez se uklidnili, k rodiciim nechteli, kdy jsme to bezpecny

zdzemi poskytli.

3.2 Nezbytnost existence NZDM

Maximalni nav§tévnost klubu

Klub je otevieny kazdy vSedni den, mimo patku, ktery si pracovnice vymezily
na administrativni préci, tykajici se dopisovani evidence, individuédlnich pland, tvofeni
projekti, statistik, tymové porady nad vnitinimi zalezitostmi klubu, intervize, (Supervize
zajisténé odbornikem bohuzel nejsou charitou finanéné podporovany). Tyto nezbytnosti
pracovnice nestihaji plnit v bézné kontaktni dny, ve kterych klub navstévuje az 40
klientd v jednu chvili. Na toto mnoZstvi klientil jsou zajisténé pouze dvé pracovnice,
tym k tomu nepravidelné obohacuji dobrovolnici a praktikanti. P¥istup NZDM Srdicka -
Jiloro ma nékteré charakteristiky pfistupu pratokového a jiné zase z doprovazejiciho.
NZDM se snazi sluzby a ¢innosti poskytnout vS§em potenciondlnim klienti a protoze
byvalé ubytovna disponuje velkym mnoZstvim déti, mlZe tato snaha ,,byt pro vSechny*
na ukor socidlni prace. Nezbyva tak dostatek ¢asu na individudlni kontaktni praci. |
presto, ze NZDM muze navstévovat jakékoliv dit€¢ a mladistvy, které spliiuje vékovou
hranici, je lokalita na Okruzni tak vzdalenda od vSeho jin¢ho, Ze je cilova skupina
neformaln¢ uzce definovana na déti a mladistvé z ubytovny Trival. Pracovnici také znaji
potieby cilové skupiny i1 celé komunity a socidlni prace tak, pokud ¢asové podminky
dovoli, probihé formou individualni ptipadové prace, popiipadé prace skupinoveé.

Klienti na otazku ,,Jak casto navstevujes klub?*“ jednoznaéné odpovidali, Ze
kazdy den, kromé patku a vikendu, kdy je klub zavieny.

Na otazku ,,Jak probiha tviij den? “ odpovidaly téz témét totozné tak, Ze rano

vstanou, jdou do skoly, po Skole do klubu a pak teprve domi.
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NZDM automaticky zatfazuji do svého bézného zivota, stejné jako zakladni

Skolu a domov.

Maximalni vyuziti klubu

Klub dopoledne funguje jako ptedskolni ptiprava, kdy je komplexné rozvijena
osobnost ditéte, v tento ¢as mohou do klubu chodit s détmi rodice, ktefi jsou viele
vitani, pracovnice se na povinnou Skolni dochazku snazi pfipravit nejen déti, ale i jejich
rodice. Jejich pozitivni pfistup vici témto povinnostem ditéte je velmi dilezity, rodi¢im
je poskytovano téz poradenstvi, tykajici se moznosti, které¢ dité ve Skolstvi mé a kterych
muze vyuzit. Rodi¢e tak chodi do klubu dopoledne, kdy se s pomoci pracovnic, s
ditétem uci, procvicuji Cesky jazyk, rozviji jemnou motoriku, procvicuji zakladni
znalosti, tak odpoledne, kdy si rodice stejn¢ jako jejich déti hraji, protoze rodice jsou
Casto také détmi, ktefi hru jeSté potfebuji. Familidrnim zplisobem jsou tak zajiStény
jakési povinnosti i zabava. Pracovnice téz pripravuji dit¢ i rodi¢e na komunikaci s
autoritou, kterou bude ve Skole predstavovat ucitel ¢i feditel. StarSi rodice, ktefi
nespliuji vékové kritérium klienth NZDM, svij ¢as travi pred budovou, nebo také na
htisti, které je napojené na NZDM. Tam si ale musi v§imat svych déti, radéji jsou, kdyz
jejich déti hlidaji pracovnice NZDM. Spole¢né se tak schazeji pred budovou, jen s témi
nejmlad$imi détmi. Tito jsou napojeny piedev§im na dalsi socidlni sluzbu, kterou
charita v této lokalité poskytuje a to Socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
Sasanka. Ta rodindm pomaha a pfispiva k jejich socidlnimu zaclenéni, pomoc spociva

zejména v poradenstvi a soucinnosti s dal§imi odborniky v zajmu a ve prospéch klientt.

3.3 Pohled na socialniho pracovnika NZDM

Co pro Kklienty pracovnik znamend, jsem zjiStovala od vSech skupin

komunikac¢nich partnert.
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Pracovnik jako pritel

Klienti se shodovali v tom, ze pracovnici jsou pro n¢ daleziti. Dale také v tom,
ze ne kazdému pracovnikovi divétuji a maji k nému blizko. V NZDM pracoval Rom,
klienti ho méli velmi radi, ten z NZDM z osobnich duvodu tento rok odesel. Predevsim
ti star$i klienti a rodi¢e vid€li vyhodu v pracovnikové pavodu, tikaji, ze: ,, Cigan vi lip,
co cigan potiebuje . Pro Klienty je dilezité, Ze se s nimi pracovnici uéi, kdyZ jim néco
nejde ve Skole. Vzdy jim pry pomohou a kazdy den si v klubu hned po ptichodu
vypracuji ukoly. Kdyz jsem se ptala, zda s pracovniky probiraji své problémy,
odpovidali spiSe zaporng, takovym zptuisobem, ze zadné problémy nemaji. Otazku jsem
tak rozvijela konkrétnimi pojmy, na které¢ klienti zacali reagovat, ale spiSe opatrné.
Mladsi klienti dokazali Casto podrobné vypravét o malichernych nesnazich, ale o
zéasadnich, osobnich nesnazich piili§ mluvit nechtéli. Ti starsi a rodice klientii naopak
vyzdvihavali jejich strastiplné osudy. S pracovnicemi probiraji zejména existencionalni
zalezitosti,- pracovni uplatnéni a narok na socialni davky. Tito klienti maji ¢asto pouze
zakladni Skolu a nemaji zkuSenosti se zaddnim o zaméstnani. Pracovnice se snaZzi
klienty zmocnovat, u¢i je, jak napsat Zivotopis, hledat zaméstndni na internetu,
komunikovat. Ti mladsi Casto probiraji Skolu, jejich moZnosti, vhodné alternativy
daldtho vzdélavani po ZS. Déti se shodovaly také v tom, ze kdyz maji ve $kole
problémy se spoluzéky a pocituji z jejich strany Sikanu, tak to pracovnicim také fikaji a
spole¢né rozebiraji varianty feSeni téchto situaci. Pracovnice détem poskytuji doprovod
a kontakt s institucemi v jejich prospéch. Klienti védi, ze pracovnice jsou v Klubu jen
pro né a mohou za nimi kdykoliv pfijit s ¢imkoliv, co je trapi. Pracovnika vnimaji jako
velmi blizkého, rozumného, ochotného a hodného pfitele.

Pracovnice dokdzou lépe pojmenovat problémy, které déti prozivaji. Odpoveédi
klientlh a pracovnikli se ale ztotoznovaly v tom, ze ne ke kazdému pracovnikovi maji
déti a mladistvi viely vztah, ne kazdému davéeiuji a sveétuji se.

P: ,Je hodné znat, kdyz tady nékdo pracuje dlouho. Ta duvera. I kdyz se tu ty
pracovnici meni. I kdyz se nékdo vrati z matersky, tak ma tu startovni pozici lepsi,

3

protoze ho znaji. Nez si k nekomu ziskaji duveru, tak to trva. *
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Pracovnice se snazi byt pro klienty star§Sim rozumnym pfitelem, nad déti se
nepovySovat a vytvaret si S nimi viely a otevieny vztah.

Rodi¢e pracovniky vnimaji jako odborniky a autority, ke kterym maji déti
vybudovany silny vztah. Jsou radi, ze klub navstévuji, zejména kvili Skolnim
povinnostem, které by s détmi doma neplnili.

R1: ,,Jo, oni si tam udélaj ukoly. Ja to s nima délat nebudu, to uz sem davno
zapomnéla. Co by délaly doma? Dyt tady neni co.. Jeste, zZe to tady je. A dobryyy, oni
sou na né hodny. “

R2: ,,4 i je poslouchaj, to kolikrat koukame. Je to autorita, ale ne jako ve skole,

ucitelky sou zasedly, jako nadavaj.

3.4 VIiv NZDM na klienty

Socializace klienti

Pracovnice se shodovaly v tom, ze jejich pusobeni na klienty neni pfilis
znatelné. Mnohdy je pro né prace demotivujici, protoze vliv rodiny bude pry na klienty
vZdy silnéjsi.

D: ,,I kdyz se budeme snaZit je k nécemu vést, tak to porad budeme jenom my.
Protoze ty rodiny budou porad stejny. Rekneme si obcas, vede to k nécemu, je to k
nécemu? Vede to nékam, odnesou si z toho néco? *

Ja: ,,Ale Ty si tady dobrovolné, byla bys tady, kdyby si byla presvédcena o tom,
Ze to k nicemu neni?“

D: ,, Ale asi je, a myslim si, Ze az tady budu dyl, tak se to jesté zmeni. Minimdalné
tady v klubu, se ta décka chovaji hezky. *

V klubu jsou pracovnice schopné zajistit fungujici pravidla, spravedlnost a
Klubu jsou napomocné pii zvladani socializa¢nich obtizi, kazdodennich starosti a

nepiiznivych ¢i omezenych zivotnich podminek. Mimo klub se snazi o intenzivni
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spolupraci s dal$imi institucemi ve prospéch klientd. Napiiklad se Zakladni $kolou
Nové Vrato maji rozvinutou spolupraci, kdy spoleCnymi silami fesi problémy klientt a
pusobi jako mediatoii mezi rodici a détmi.

Shoduji se také v tom, ze i jeden klient z deseti, kterého v NZDM provazi az do
dosp¢élosti, kdy si klient najde praci a bydleni, je obrovsky tuspéch.

Ja: ,, Myslis si, Ze je nécemu naucite, preucite, socidlné zaclenite? *

P:,,Ne vSechny, ale nékoho jo. “

Ja: ,, Mas néjaky klienty, Ze od zacatku do konce znds ty jejich osudy? “

P: ,,Loni jsme byli na absolventskym predavani vyucniho listu. Kluk dneska
pracuje v autodilné. *

Ja: ,,Je Vase pomoc na miste? Je dulezita?... Myslis si, Ze treba detem pomdhdte
v socidlnim zaclenéni? “

P: ,,Myslim si, Ze jo. Neni to tady tak znat. Néjaky vyrazny uspéchy, ze by méli
vSichni jednicky, vyznamenani to rozhodné nee. Ale pozoruju to podle toho, kdyz vidim
osudy rodin, ktery odtud odesli. Méli dluhy a 5li nékam jinam. A nerikam, Ze by se to
treba nestalo i tady, treba jo... Tady byli jakoby pod dohledem. Neustdle se détem i tem
rodicum néco vysvétluje, néco ukazuje, dava se jim néjakej vzor. Kdyz byli v kontaktu s
klubem, tak prospivali mnohem lépe. Ty déti 5ly dolii, nikdo se s nima neuci, ta socialni
situace rodin se zhorsila. Asi tak 5 rodin znam, sem s nimi v kontaktu a vidim, Ze kdyz
byli v kontaktu s klubem, tak na tom byli mnohem lépe.

Pracovnice se domnivaji, ze klientky NZDM vice pfemysli nad poCetim ditéte.
Snazi se na klienty puasobit preventivné a pedagogicky, béhem kontaktni prace,
jednorazovych ¢i dlouhodobych programi, détem a dospivajicim pieddvaji mnoho
informaci, o kterych doma nehovofi. Divky pifed rodi¢i Casto taji, Ze maji pfitele,
mnohdy ho ptredstavi, az kdyz ¢ekaji dité, nemaji kde bydlet a dostavaji se do stejnych
obtizi jako jejich rodice. Na druhou stranu divky, které si nevédi rady se svou
budoucnosti, planuji dit€¢ v brzkém veéku, protoze nebudou muset pracovat a budou

podporovany pomoci statnich transferd.
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Ja: ,, Letos budes koncit, ze jo? Kam piijdes dal?*

K: ,, Chci jit na kadernici, to by mé bavilo, ale tady mi to rozmlouvaj, ucitelka
taky... tak ja nevim. Je mi to jedno, stejné si za rok udélam fakana a budu doma.

Klienti si ve vyjimeénych piipadech uvédomuji, Ze je klub socializuje a mé na
né pozitivni vliv.

Ja: ,,Jak je to tady v klubu holky? Tady nemiizete miuvit sproste.. Myslite si, Ze je
to k nécemu dobry? “

K:,,Jo. Klub je nejlepsi. Miizeme se tady naucit véci, ktery neumime. Abysme uz
nemluvili sprosté a tak. Ani ve Skole uz nemiizeme mluvit sprosté. Tady za to délame
drepy, tak si uvédomim, ze nemam délat kraviny a poslouchat lidi, ktery sou starsi nez
ja. Tak miizu bejt vychovand a on mi pak miize za to néco dat, treba penizky.

Ja: ,,Za co? Za to, zZe reknes treba dobry den? “

K: ,,Neeee, za to ze jsme tak slusny, pak za to dostaneme sto milionii puntiki.
Kdyz nam bude nékdo nadavat, tak my jim nemusime nadavat, mizeme jim jenom rict,

ze nam to vadi, at nam to nedéla.

Ja: ,, To si rekla moc hezky. *

Vzdélavani déti

Zakladni ¢innost, kterou NZDM poskytuje, pfedev§im mladSim klientim, rodice
I pracovnici spatfuji v doucovani. Pravidla jsou v klubu neoficialné nastavena tak, ze si
klienti ithned po ptichodu do klubu, vypracuji Skolni ukoly a splni povinnosti, které
povinnd Skolni dochazka vyZaduje. Klienti mivaji se Skolni latkou problémy a
pracovnice v Klubu jim poskytuji ptatelskou nedirektivni pomoc pii uceni. Klienti si
mohou ukoly vypracovat sami, ¢asto jsou ale radi, Ze jim pracovnice pomahaji a latku
jim znovu vysvétluji. Ze tuto sluzbu klienti vyuZivaji, si i oni sami uvédomuji a pomoc
pracovnikl uznavaji.

Ja: ,, Uvedomujes si, Ze by ti pracovnici v klubu nékdy s necim pomohli?

K: ,,Jooo, treba s ucenim mi hodné pomahaj. Kazdej den se mnou délaj uikoly. A

kdyz néco nechapu, tak mi to vysvétlujou.
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Pracovnice spatiuji velky vyznam jak v piedskolni tak té Skolni pfipravé
zejména proto, ze diky Skole se klienti mohou zaclenit do kolektivu, poznat nové
kamarady a naucit se novym zvykim. Ve Skole se také uc¢i komunikovat s autoritou,
ktera je nasledn¢ bude pravdépodobné provazet cely zivot v podobé majiteld byti,
exekutort, vymahact dluhti, zaméstnavatelll, pracovnikil statni spravy atd.

P: ,,Klademe hodné velky diiraz na doucovani a skolni pripravu, miizeme byt i
prisnéjsi, nejdiiv ukoly a pak az zabava. V normalnim NZDM to tak neni. Ale my si tady
muzeme dovolit tuhle familiarnéjsi formu pristupu, ze nejdriv ukoly Pepicku a pak si
muzes hrat.

P: ,,Pro ty mladsi to doucovani, ta skolni priprava. Jednak nemaji ani zazemi,
nemaji treba ani svetlo, stul, Zidli, nemaji ty podminky. Pak rodice, ani ty ukoly

«

nezviadnou.

VO 2: Jaké sluzby klienti NZDM Srdicko - Jiloro nejcastéji vyuzivaji?

3.5 Cojeto NZDM?

Prosté klub

Pouze jediny klient védél, Ze dochazi do nizkoprahového zatizeni pro déti a
mladez. Na otdzku, zda vi, Ze chodi do nizkoprahu, klienti odpovidali ,,Co to je?“
NZDM ftikaji jednoduse klub, nebo klubovna. Nevédi, ze vyuzivaji socialni sluzby dle
zakona o socialnich sluzbach. Na druhou stranu Kklienti znaji pravidla a kritéria, ktera
NZDM charakterizuji. Obycejny klub povétSinou postrada tato pravidla, kterd tvori
zaklad (nizky prah) pro snadné vyuzivani dilezitych sluzeb vSem détem a mladistvym

bez rozdilu.
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Jasna pravidla - navod k pozitivnimu chovani

Klienti znaji vnitini pravidla klubu, kterd funguji spravné a klienti pomoci nich
zjistuji, ze jsou pro vSechny stejnd, umoznuji tak nastolit rovnost vSech v pravech i
povinnostech. V. NZDM Srdicko - Jiloro jsou o pravidlech velmi dobfe obeznameni
Klienti i pracovnici. Klienti tak védi, co je pokladané za dobré, piijatelné a co ne,
podporuji pozitivni chovéni a poskytuji k nému navod.

Klienti tato pravidla blize popisovali zejména tak, ze v klubu nesmi mluvit
vulgarné a PC mohou uZzivat az od 12ti let. Dale vé&déli, Ze se nesmi navzijem
jakymkoliv zplisobem napadat, po pfichodu se musi nahlésit, pfi odchodu musi
informovat pracovnice, pokud si chtéji néco pajcit, musi se nejprve zeptat, mnohé véci
lze zapijcit pouze s pisemnym souhlasem. Déle znali povolené vékové hranice klientt,
ze klub je pro vSechny od 6 do 26 let, Ze je sluzba bezplatna a do klubu nemusi dochazet
pravidelné, pokud nebudou chtit, mohou kdykoliv pfijit a zase odejit. Védi, ze
poskytovatelem klubu je méstska charita a pracovnici jsou profesiondlové, ktefi jim
chtéji a uméji pomoct.

Ja: ,, Muizete tady mluvit sproste? *

K:, Ne.”

Ja: ,, Dostavate za to tresty?

K: ,,Jo, dostavame drepy a zdakazy do klubu, ze uz sem nemiizeme chodit. Podle
toho, jak je to sprosty, tolik drepii délame. Diepy nam nevadi. Kdyz se nam bude nékdo
smat, tak mu trefime do huby.

Ja: ,, Mély byste se chovat tak, aby vam nikdo nemusel nadavat co? Tady si prece
taky nenadavate... Holky... Pro¢ si myslite, zZe se tady nesmi mluvit sprosté a nesmite na
sebe byt zIy? “

K: ,,Abysme se naucili bejt slusny, joo si delam srandu s tim zbitim. Ale kdyz mi
bude nékdo nadavat...*

Ja: ,,Ja vim, Ze se ostatni taky vzdycky nechovaji hezky a je teézky s nima vyjit...
Ale i presto se to da resit i jinym zpiisobem nebo ne? *

K: ,,Nékdy joo... Tady nds za to i pochvali, Ze umime pravidla a radsi si t0

vysvetlime a porad sme kamosi. Ve skole nam ale nadavaj...*

94



3.6 Nejcastéji vyuzivané sluzby z pohledu klientii

Otazku typu ,,Jaké sluzby, cinnosti v klubu nejcastéji vyuzivas? “ jsem odpoveédi
nedostala, otazku jsem nasledné rozvadéla tak, abychom si s klienty pohovofili nad tim,
co je pro n¢ v klubu dulezité. Napiiklad na otazky ,, Co v klubu nejcastéji delas? Na co
se v klubu tesis? Co Té tady nejvic bavi? Chodis do klubu za pracovniky? Pomahaji ti s
necim? Pomohli ti pracovnici v nejaké situaci? Vybavuje se ti situace, kdy si potieboval

s pracovnikem nutné mluvit? ““ vysly nej€astéji nize popsané sluzby a ¢innosti.

Kontaktni prace

Klienti se shodovali v tom, ze pokud maji n¢jaky problém, mohou za pracovniky
pijit a popovidat si o ném. Casto si nepfipoustdji, ze by n&jaké problémy méli, zvIasté
pokud nefunguje rodina, tak o tom klienti nemluvi. Necht&ji mluvit o nedostatcich v
roding, 1 kdyz jim pracovnici podavaji pomocnou ruku. Jakoby své piibuzné nechtéli
ponizit, protoze by tim ponizili i sami sebe, ¢lenové rodiny silné stoji pii sob&. Pokud je
v jejich rodin€ néco pozitivniho ¢i v né&em vynika, tak tuto informaci velkolepé
prezentuji, pokud néco neni v poradku, rad&ji o tom nemluvi viibec.

Ja: ,, Kdyz mas néjaky problém, povidas si o tom s pracovnicemi? Pomdhaji ti v
tom néjak? “

K:,, Nemam problémy. “

Ja: ,, Tak to ses stastnej clovek tyjo... Bydlis tady?

K: ,,Joo, bydlim tady u babicky. Mamka bydli jinde na ubytovneé. “

Ja: |, 4 s mamkou se schdzis? “

K:,, Ani nee.. a tatu ani neznam... "

Ja: ,, Chces se o tom bavit? *

K:, Ani nee...

Zejména chlapci na pomezi détstvi a dospélosti se nechtéji svéfovat. Své
problémy banalizuji, a kdyZ uz cht&ji néco rozebirat, tak jsou to problémy s protéjSim
pohlavim, které je zac¢ina vazné zajimat. V tomto veéku také dokoncuji skolu, a tak se s

pracovniky napiiklad bavi o moZnych alternativich dalSiho vzdé¢lavani ¢i prace.

VyzZaduji spiSe odborné informace, na co maji narok, co pro to musi udélat, kam dojit,
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jak o to pozadat atd. Kontaktni prace se tak nenapadné proménuje v dalsi sluzbu a to
informacni servis ¢i zakladni poradenstvi.

Klienti mladsiho Skolniho véku pracovniky kontaktuji v pfipad€, ze pocituji
omezovani, napadani ¢i nespravedlnost plynouci z jejich okoli, zejména z okoli, které se
netyka jejich komunity. Pracovnice tak s détmi fesi Sikanu ve Skole. Klienti fikaji, ze
jim pracovnice radi, jak se maji branit a jak v takovém pfipadé maji komunikovat s

uciteli.

Informacni servis, zakladni poradenstvi

Jiz zminovany informacéni servis pracovnici klientim poskytuji zejména v
obdobi, kdyz se z déti stavaji mladi dospéli a zékladni informace o jejich novych
povinnostech jim neposkytnou rodice. Klienti uznéavaji, Ze jim pracovnici poméhaji
hledat praci, také v tom, aby byli gramotni v praci na PC a dokézali se tak orientovat v

nabidkach prace a bydleni pomoci internetu.

Volnocasové aktivity

PredevSim mladsi klienti spatfuji vyznam NZDM v jejich lokalité ve vyuZzivani
volnocasovych aktivit. Vyznam klubu pocit'uji v tom, Ze se v ném mohou spolecné s
kamarady schéazet a hrat si. V klubu je mnoho materidlnich potieb a hracek pro rozvijeni
jemné i hrubé motoriky.

Klienti nejCastéji vyuzivaji zakladni jednoduché instrumentalni aktivity, u
kterych jim neasistuje pracovnik. Pifedev§im divky si nejCastéji hraji na trampoling.
Trampolina je pro n€ né¢im jinym, zajimavym a neznamym, vyuziva ji proto mnoho
klientd a je pro n¢ jednou ze zakladnich véci, ktera je pro n¢ dulezita a jsou radi, ze ji
mohou vyuzivat. Déle si maluji, kresli, vyrabi.

K: ,, My si hrajeme, trampolinu, malujeme si, udélame si kostky, zpivame, ale
cigansky.

Chlapci nejvice zminovali kopanou. Klienti maji radéji aktivni, fyzicky
naro¢néjsi hry, nezli hry naro¢né mentalné. Nemaji radi deskové hry. Tyto aktivity

vykonavaji bud’to sami, nebo s asistenci pracovnika. Ti starS§i vyuzivaji predevSim
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moznost pouzivani PC. Na ten klienti mohou chodit az od 12ti let. Mladsi z nich se
zajimaji o socidlni sit¢ a hry, ti starSi k témto aktivitim, dale hledaji zaméstnani,
vyhodné prondjmy ale také vyhodné pijcky, kvuli kterym se nasledné propadaji do
dluht.

Pracovnici pro klienty pfipravuji sloZitéjsi volnocasové aktivity, dilny s
aktualni tématikou. Pfi téchto ¢innostech klienti procvicuji jemnou motoriku, pozornost,
svédomitost a pracovnice je zaroven vzdélavaji, seznamuji s tradicemi, zvyky atd.
Nésledné zdobi klub nebo potfadaji vystavy pro rodice.

Akce, kterou iniciovali sami klienti, je hudebni dilna. Pracovnici na ni
vymezili prostor a v roce 2014 ji vybudovali. Pomohli chlapcim sehnat nastroje a dalsi
nezbytné pomucky, zbytek jiz zavisel na samotnych klientech. Chlapci zalozili svou
kapelu, hraji na klavesy a zpivaji romské pisné, i piesto Ze jeden z ¢lent neni Rom. Hrat
pry umi od narozeni, nikdo je to pry neucil a vSechny pisné, které zpivaji, jsou o lasce.
Po dohodé¢ s pracovniky hudebnu ptjcuji i ostatnim klientim. Pro chlapce je tato
zkuSebna velmi dilezita, realizuji se v ni, zdokonaluji se, a sni o tom, Ze se jednoho dne
proslavi. Chlapci se vzajemné motivuji k lep§im vykontim, délaji to, co jim jde a co je
tési. Vystoupili naptiklad na koncertech na pocest oslavy narozenin socidlni sluzby
Domino, ucinkovali na koncerté¢ pro posluchace Letni Skoly migra¢nich studii a
pravidelné hraji na romskych zdbavach.

Akce, které slouzi ke zpestreni rutiny klubu, klienti velmi ocenuji. PfedevS§im
proto, ze S nimi rodi¢e zadné vylety nerealizuji, sami Klienti nemaji dostatek financi,
aby se domluvili s kamarady a vyrazili nékam za zébavou, ¢i néco nového poznat.
Takové vyjezdni akce pfipravuji sami pracovnici klubu, a pokud je to mozné, zapojuji
do realizace i klienty. Déti zminovaly pfedevsim Hopsarium, ale velmi radi by jely,
kamkoliv by to bylo mozné. Touzi i po nékolikadennim vyletu, klienti by chtéli jet na
letni tdbor. V ramci ¢innosti klubu byly pofadany nejriznéjsi akce, na které klienti
pozitivné vzpominaji. Napiiklad Ttikralova sbirka, fotbalovy turnaj, Pozndvame staty
EU, Den proti rasismu, Bambiridda, détsky den, détsky letni tdbor na Kovarove,

Mikulasska besidka a Vanoc¢ni vecirek.
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Doucovani

Klienti, ktefi nav§tévuji zakladni §kolu, ocenuji douc¢ovani v klubu. Vypracovani
ukolil jiz povazuji za samoziejmost. Pravidla famili&rnim zpisobem stanovuji, ze bez
vypracovani tkolt klienti nemaji umoznény pfistup do klubu a tak to klienti povazuji za
svou povinnost, nad kterou se nijak nepozastavuji. Nékteii zvladnou ukoly vypracovat
bez pomoci pracovnika, ale vétSin€ z nich pracovnici pomahaji a Skolni latku jim cCasto
znovu vysvétluji. Tuto Cinnost pracovniku si klienti uvédomuji a jsou radi, ze ji mohou
vyuzivat. Shodovali se v tom, Ze od uciteld, kteti na n€ hned kiici, hodn¢ véci nechdpou

a ze pracovnici jim latku umi vysvétlit 1épe.

3.7 Nejcastéji vyuzivané sluzby z pohledu pracovniku

Pracovnice se s nazory na nejcastéji poskytované sluzby a ¢innosti shodly s

odpovéd'mi klientd. Tyto ¢innosti ale navic rozsifily 0 dalsi sluzby, které poskytuji,

mnohdy bez toho, aby si to klienti uvédomovali.

Preventivni, vychovné a pedagogické programy

Tyto specidlni programy pracovnice vytvaii dle specifickych potieb cilové
skupiny a dané lokality. Cilova skupina NZDM Srdicko - Jiloro je velmi $iroka, proto se
pracovnice snazi programy vytvaret dle riznych vékovych kategorii. Jedna se zejména
0 programy primarni a sekundarni prevence se zaméfenim na drogovou problematiku,

bezpecny sex, socialné patologické jevy a Sikanu.

Prace s blizkymi osobami

Pracovnice tzce spolupracuji s rodi¢i. Protoze jsou obvykle celé rodiny napojené
na Sanacni a aktivizaéni sluzbu pro rodinu s détmi Sasanka, kterou poskytuji
pracovnice, majici pracovni ivazek v obou zafizenich, nebo kolegyné minimalné uzce

spolupracuji, rodice je tak znaji a pracovnice se snazi ovliviiovat celou rodinu jak v
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Sasance, tak v NZDM. Sluzby jsou vzajemné propojené a snazi se rodinam vytvaret

komplexni podporu.

Krizova intervence

Pracovnice, kterd v klubu plsobi nejdelsi dobu, fika, Ze nejsou vyjimecné ani
krizové intervence. Resi se nejen problémy mezi détmi a rodici, ale také konflikty mezi
rodinami.

P: ,,Odehravaji se i krizovy intervence, nahdnéli jsme déti kolem rybniku, meli
Jsme je tady chvilku v klubu, nez se uklidnily, k rodiciim nechtély. Nejdrive jsme situaci
probrali s détma. Pak i s rodicema. “

Pracovnice také zminila, Ze do byt na Okruzni mésto piest¢hovalo vétSinu
obc¢anll z ubytovny Vrbenské. Nez si na sebe lidé zvykli a mistni obyvatelé z Okruzni,
ktefi jiz maji vybudovanou svou hierarchii, pfijali do své komunity ptistéhovalce
z Vrbenské, pry trvalo dlouho. Né&které konflikty jsou mezi klienty stale oteviené a celé
rodiny mezi sebou neustale bojuji.

K1: ,, Nemiizu se s tebou bavit a ani nebudu.

Ja: ,,Co se stalo holky?

K1: , Ze jeji mama si vymyslela to, co nemd, Ze mijj tdta vzal niz, Ze na ni vzal
niz miyj tata.

K2: ,,4 pro¢ Sel na ni? Ze se ho bdla moje mama? Ale uz se ho neboji. Ma
kluka.

K1: ,,Kazdy den, to nemam co ¥ict, pustovali pisnicky. Dvakrat trikat jo, ale
kazdy den? Tvoje mame to pusti na plny pecky, my chceme tieba spdt a je nam treba
Spatné od néceho a pak je nam cely den Spatné a nemiizeme se vyspat. A my sme slavili
a muj tata byl strasné unavenej, strasné nemocnej a oni do rana do vecera, pustovali
kazdy den..."

K2:,,A my sme to nechavali naschval a nereknu.

Ja: ,,To by si meli vyrikat rodice holky. Ale tenhle klub je prece pro vsechny a
nemély byste na sebe bejt zIy.. Mély byste spolu normalné vychazet. Je tady pro vsechny

«

stejné.
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K1: ,, Neee, ja se s ni prosté nemam bavit. “

K2: ,,Oni tady budou, tak my tady taky budeme. Ted’ tady mas tuhle a najednou
uz se se mnou nebudes bavit? nema re¢ nema rec. Udélam vam to na vztek, celou rodinu
si prinesu. Sou lepsi, maji na to. My celd rodina.

Ja: ,,Pred chvili si fikala, Ze jste vsichni jedna rodina a najednou uz to tak
neni? “

K1: ,, Nee to je jen prava rodina. no... ja sem to chtéla jinak rict. VSichni cigani
jako bysme byli jedna parta, chapes? to jako nejsme opravdova rodina.

Ja: ,, Chapu, tak v ty parté byste na sebe neméli byt zly ne?

K1:,,No to je zase pravda. Ale ja a ona ne. To je nefér, to nefér... chapes? *

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele

NZDM spolupracuje se ZS Novym Vratem, pokud klienti Gasto vyhledavaji
pomoc a podporu ze strany pracovnikii NZDM z divodu Sikany ve Skole, jak ze strany
spoluzaki, tak i ze strany ucitell, snazi se pracovnice tyto problémy efektivné fesit.
Nejen Ze s klienty mluvi o moZnych alternativach komunikace v takovych situacich, ale
dochazi také do Skoly, kde komunikuji s uciteli. Pracovnice fikaji, Ze pokud rodice
zjisti, ze je jejich détem ubliZzovano, tak pfestavaji umét jednat smiflivé a efektivné.
Pracovnice tak v téchto pfipadech pisobi jako mediatofi. Pomahaji uéitelim 1épe
pochopit situaci jejich zakt, rodi¢im umét komunikovat i v nepiijemnych situacich a

nejvice klientim, kteti nasledné védi, Ze problémy lze ucelné fesit.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Tato Cinnost je soucasti vSech aktivit realizovanych NZDM, umoznujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spoleCenském prostredi. Protoze klienti Ziji v
socidln¢ vyloucené lokalité, nemaji pfili§ mnoho moznosti, kde travit svlij volny Cas a
schézet se se svymi vrstevniky. Timto zprostfedkovanim kontaktu pracovnice zajiStuji i

socializaci déti.
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3.8 Statistické udaje

V roce 2013 vyuzilo sluzby NZDM Srdic¢ko - Jiloro 98 klientt a celkem bylo

realizovano 5 247 kontakti. V roce 2014 bylo registrovanych klienti 65. Pocet kontakta

3708. Pocet klientli predskolni pfipravy 18 a pocet kontaktii bylo evidovéano 370.

Poskytované Cinnosti dle ¢etnosti

. Pobyt v zafizeni

. Dilny

. Doucovéani a skolni ptiprava
. Pfedskolni ptiprava

. Kontaktni prace

. Akce v zatizeni

. Akce mimo zatizeni

. Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele

© 0O N o o B~ W DN P

. Prace s blizkymi osobami

10. Materialni a potravinova pomoc

3.9 NZDM z pohledu rodici klienti

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Skupinové prace
Situaéni intervence
Individualni planovani
Poradenstvi
Informacni servis
Krizova intervence
Burza obleceni
Doprovazeni
Programy prevence

Poskytnuti telefonu

Rodic¢e klientdi maji casto vice nez tfi déti, ve vétSiné piipadi nepracuyji,

nezbyvaji jim finance a svilj ¢as trdvi vétSinou pred ubytovnou s dal$imi obyvateli

bytového objektu. Rodi¢e mivaji problémy s piijetim jejich déti do matetské Skoly. Ty

pfednostné piijimaji déti pracujicich rodic¢t. Dal§im diivodem nepfijeti byva to, ze déti

jsou ve vyvoji pomalejs$i nez ostatni, jsou tak hlfe zaclenitelné do skupiny a prace S

o 24

Pracovnice rodi¢iim pomahaji najit vhodna feSeni slozZitych situaci, ve kterych se rodiny
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nachazeji. Jedna se predev§im o dluhovou problematiku. Pracovnice komunikuji s
dalSimi institucemi ve prospéch rodin, vypracovavaji splatkové kalendare, ukazuji, jak
1épe hospodarit s financemi, poskytuji jim zdkladni poradenstvi tykajici se socialnich
udalosti, které jejich klienti prozivaji a v neposledni fad€ poskytuji péci a podporu prave
jejich détem. Vychova a péce, kterou nékteti rodice détem poskytuji je na nizké urovni,
mnozi klienti NZDM se pohybuji na nebezpecné tenkém pomezi, kdy rodice jesté plni
své povinnosti vici détem a kdy uz ne. Socialni pracovnice ze Sana¢ni a aktivizacni
sluzby Sasanka a NZDM Srdicka - Jilora jsou dilezitymi osobami v zivoté obyvatel na
Okruzni. Tito lidé Casto prozivaji nedostatek existenciondlnich potfeb a nevédi si rady
se svym vlastnim zivotem, je pro né tak obtizné starat se v takovych chvilich jesté o své
déti. VSichni rodice fikaji, Ze své deti miluji a jsou schopni se uskromnit. Rodice, ktefi
maji déti v predskolnim veku, s nimi navstévuji piedskolni pripravu, kterou NZDM
poskytuje v dopolednich hodinach kazdy vSedni den mimo dne pate¢niho. Ocenuji
vzdélavani, které jejich détem pracovnice poskytuji na takové urovni, ze jsou déti ve
vetsingé pripadt pravidelného dochdzeni pifipravené na povinnou Skolni dochézku.
Rodic¢e na predskolni ptfipravu dochazeji bud’'to s détmi, nebo je do NZDM posilaji
samotné. Ve vzdelavani shledavaji vyhodu také rodice klientd povinnych skolni
dochazkou. Uvédomuji si, Ze s nimi v NZDM pracovnice plni domaci tikoly a v mnohé
latce jim pomahaji.

Ja: ,,Kdyz jsem povidala s detma, vsimla jsem si, Ze je jich hodné podobnych a
rekla bych, ze budou Vasi, je to mozny? “

R: ,,Jo, tohle je my, tamhleti jsou taky mi...

Ja: ,, Kolik mate teda deti? “

R: ,,Sest, a Nnevezmou mi je ani do Skolky. Jesté Ze na zakladku uz je vzit musi.

Ja: ,, Ucite deti doma? Pripravujete je néjak na Skolu? “

R: ,,No chodim s nima do klubu, tam je takova skolka, pripravujou je na skolu.
To sme vsichni radi, Ze to tu je.
Ja: ,, A chodite tam s nima jo? To je super...
R:,,No nékdy jdu... nékdy né..."
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Na otdzku co si rodi¢e mysli, Ze jejich déti v klubu nejcastéji délaji, odpovidali
tak, ze si v klubu jejich déti predevsim hraji. VSichni maji malé byty a jsou navyknuti
travit vét§inu Casu venku, nebo alespont pohromadé. Cas spoletné s kamarady a
rodinnymi piislusniky travi rodice i jejich déti. Rodic¢e ho v pfiznivém pocasi travi pred
bytovym objektem, déti v jakémkoliv pocasi v NZDM. Rodice jsou radi, ze jejich déti

travi svij volny ¢as v kolektivu, jsou pod dohledem pracovnic a blizko domova.

3.10 Profesni zkusSenosti pracovnikit NZDM Srdicka - Jilora

Diislednost

Duslednost by méla byt prioritou pro kazdého, ktery dité ¢i mladistvého néjak
zamérné ovlivituje. Duslednost neni trest a vice nez pro dité je narocna pro toho, ktery k
ditéti duasledné pfistupuje. Po pracovnikovi vyzaduje sebekazen, sebekontrolu,
pfehnana tolerance, pozd¢ji ale pfinasi vice ovoce. Pracovnice NZDM Srdicka - Jilora
tikaji, ze mnozi lidé, at’ uz rodiCe ¢i pracovnici, jsou lini byt diisledni a radéji délaji
neustdle vyjimky a détem jejich prohieSky odpoustéji, protoze je to jednodussi.
Pfiznavaji, Ze i ony samy by na daslednosti mély zapracovat, jsou piesvédcené, ze prave
daslednost klienty pozitivné ovliviiuje.

Ja: ,,Jsou néjaky pristupy, které na Vase klienty plati? “

P: . Je diilezity vytrvat, ta pevnost je diileZita, vidycky si umi najit néjakou
skulinku, jak ty pravidla obejit, umi to od rodicii. Je tézky to dodrzovat. Je to nase vina,
my jsme liny to dodrzet. V tom bysme se méli zlepsit, abychom byli pevnéjsi. Kdyz
povolime, tak je viastné ucime, ze se pravidla daji néjak obejit. Musime byt dusledny. “

Pracovnice se shoduji v tom, Ze je velmi dulezitd daslednost, ale ne pfisnost.
Direktivni ptikazy a zakazy na jejich klienty pfili§ nefunguji. DEti a mladez této lokality
nejsou vychovavany autoritativnim piistupem jako vét§ina déti majority CR. Piikazy a

zékazy sice znaji, ale ignoruji je. Pracovnice jsou klientim star$im, rozumnym pftitelem,
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ktery je pozitivné ovliviiuje, ukazuje jim spravnou cestu a nabizi moznosti, jak si
poradit v narocnych situacich.

Ja: ,,Me pripada, Ze na déti majority plati prikazy zakazy, protoze jsme tak
nastaveny, na autoritativni vychovu. Ze u nich neplati vyhrizky typu, jestli to neudélds,
tak...

P: ,,Je to pravda, oni vi, Ze kdyz budu vyhroZovat, jestli to neudélas, tak... tak vi,

ze nic.

Pravidla

Stanoveni jasnych pravidel a jejich nasledné dodrzovani je propojené se
zminénou dislednosti. Kazdy komunikaéni partner dokazal reagovat na otadzku, jaka
pravidla v klubu plati. Pravidla znaji pracovnice a seznamuji s nimi kazdého nové
ptichoziho klienta pii tzv. prvokontaktu. Nedodrzenim téchto pravidel pro klienty
plynou opét jasné stanovené sankce. Pracovnice fikaji, ze je dtlezité, aby dodrzovaly
stejny systém sankcionovani a také aby vSechny stejné vyzadovaly dodrzovani pravidel.
V ptipadé, ze pravidla nejsou vyZzadovana od kazdé pracovnice a pokazdé stejné, vznika
mezi klienty chaos, pocituji nespravedlnost a bezpené prostiedi je timto naruSené.
Pokud si s néjakym neobvyklym problémem nevédi rady, tak o tom informuji klienty a

nasledné ho tesi spolecné.

Znalost romské etnicity

Pracovnice se shodly v tom, Ze mnoho véci u klientl nemohou zménit 1 pies
veSkerou snahu. Musi se pry smifit s mnoha vlastnostmi klientd, které se
pravdépodobné nedaji ovlivnit. Musi byt tolerantni k romské etnicité a velmi dobie ji
znat. Pro socidlniho pracovnika, ktery s Romy pracuje, je dulezité, aby znal jejich
kulturu, tradice, zivotni styl a vyhodné je, pokud také umi jejich jazyk. Dulezité je, aby
pracovnik nejen znal, ale také chtél pochopit.

D: ., Clovék v prvni Fadé nemiize byt rasista, ty lidi takovy sou, zdrovei si

myslim, Ze to tomu cloveku hrozné pomiize, kdyz tady s téma détma bude, Ze k nim musi
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pristupovat k takovym, jaky sou. Ze hodné véci jen tak nezméni. Clovék se tak uci byt

‘

tolerantni.

Nadhled

ProtoZze se pracovnice s mnoha vlastnostmi jejich klienti musi smifit a naucit se
s nimi pracovat, musi se naucit potlacit také néktera sva presvédceni, ktera by pouzily
naptiklad pii vychové svych déti. Vhodné je naucit se chovat profesionalné, ale pfitom
ptatelsky a jednat s chladnou hlavou.

D: ,, Clovék musi bejt nad véci, bohuzel si musis Fict, Ze to nejsou moje déti.
Deélam to rada, ale trochu je demotivujici, Ze se mi obcas zda, Ze je to k nicemu. *

Ja: ,, Co je podle Tebe diilezity pri praci s Vasima klientama?

P:,,Nadhled, trpélivost, nebrat si véci osobne, kdyz sem zacinala, tak sem nebyla
tak splachovaci, vsechno sem chtéla dost resit. Ted resim opravdu podstatny veci. ™

Ja: ,, Zvnitrnila ses s tim, nebo Té to Stve?

P:,, Zvnitinila. Jeden den Té poslou do hdje. Je dobry to v ten den ukoncit, nemd
to cenu, clovek to nevysvetli. A druhej den je vSechno v pohode, vysvétlime si to bez

«

emoci, je to teézky, ale clovek se to nauci.

VO 3: Napliiuji sluzby NZDM Srdi¢ko - Jiloro vSechny potieby

klientu?

3.11 Co Kklientiim v NZDM chybi

Absence tance

Divkdm chybi tanecni krouzek. Ten by chtély obnovit, s tim, Ze by v ném
zavedly pfisnéjsi pravidla, aby do n¢j mohl vstoupit jen ten, kdo chce vazné tancit a
nerozptylovat ostatni Zadnymi jinymi aktivitami. Libilo by se jim, aby na rtznych

spolecnych akcich mohli chlapci, ktefi pravidelné zkousi v hudebni diln€, hrat a ony
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tancit. Chtély by tuto volnoCasovou aktivitu brat vazné, s tim, Ze by je méla vést
pracovnice, kterd se v tanci vyzna, pomahala by jim vymyslet choreografii a starala by
se 0 dohled na to, aby se klientky na krouzku soustiedily pouze na tanec. Tane¢ni
krouzek pry n€kolikrat zaveden byl, mohl do n¢j pry chodit kazdy a to nefungovalo.
Domnivam se, Ze by bylo vhodné tanec¢ni krouzek opét zalozit s tim, Ze by se v ném
zptisnila pravidla i nasledné sankce, pokud by klienti do tohoto krouzku chtéli vstoupit,
museli by zavazné vyplnit piihlasku, kterou by podepsali. Tato listinna forma souhlasu

na déti 1 mladistvé funguje jako zévazek velice dobfe.

Pristup na PC pro mladsi klienty

Klienti maji povoleny pfistup na PC az od 12ti let. Ti nejmladsi se o PC jesté
nezajimaji a radé€ji svlj volny cas travi aktivngj$i hrou. Od osmi az deviti let je PC
zacina lakat. Je pravdou, ze pocitacova gramotnost je v dnesni dobé nezbytna a ¢im
diive se s informacnimi technologiemi dit¢ zacne seznamovat, tim lépe s nimi pozd¢ji

umi pracovat.

Delsi oteviraci doba

Pro klienty je NZDM mnohdy jedinou moznosti, jak a kde travit sviij volny Cas.
Skonci ve Skole a hned poté, jeste¢ se Skolni aktovkou, jdou do NZDM. T¢Si se na
pracovnice, na své kamarddy a jednoduSe na prostor, ve kterém jsou vitani. Z
personalnich davodi, které v NZDM nyni probihaji, je zkracena jeho oteviraci doba.
Bézné byl klub otevien do 17:30 hodin, v patek do 16:00 bez moznosti vyuzivani
volnocasovych aktivit, tento den byl vyhranén pouze na Skolni pfipravu a individudlni
praci s klienty. Nyni je klub otevien pouze do 16:00 hodin a patek je vyhrazen na
administrativni praci. Pro klienty je tato oteviraci doba nedostacujici. Klub je sice
otevien jiz dopoledne, ale v tento ¢as ho mohou navstévovat jen klienti pfedskolniho
véku. Klienti povinni $kolni dochdzkou maji moznost uZivat tuto socidlni sluzbu jen od
12:30 do 16:00 hodin. Klienti si pieji, aby byl klub otevien opét alesponn do 17:30
hodin, v nejlepSim piipad¢ by chtéli, aby se oteviraci doba prodlouzila az do 19:00
hodin.
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Casta zména pracovniki

Klienti negativné vnimaji Casté zmény pracovnikii. Ty, ktefi s nimi pracuji
nejdéle, maji nejradéji a nejvice jim diaveéiuji. S nove piichozimi zaméstnanci se Casto
ani nechtéji sblizovat, v zacatcich vztahu hraji velkou roli sympatie. Pokud klientim
pracovnik neni sympaticky, vztah zlstava na Cist¢ profesionalni rovin€. V NZDM by
ale pracovnik mél byt pfitelem, aby mohl vykondvat pifinosnou kontaktni préci s
jedincem. Pokud klientim pracovnik sympaticky je, velmi rychle si k nému buduji
pevné pouto, sveétuji se mu se vSemi obtizemi, se kterymi musi denné bojovat a takovy
¢loveék zacne zaujimat dulezitou roli v jejich Zivotech. V dobé, kdy tito zaméstnanci z
organizace odchazeji, klienti stradaji a trva jim dlouho, nez si opét vytvoii pevny vztah
s nové prichozimi zaméstnanci. Z NZDM Srdicka - Jilora odesel dlouholety pracovnik
romského ptvodu, kterého klienti zboziovali a dodnes nevédi, pro¢ se tak stalo.
Vyhodou pro klienty je, ze dlouholeta pracovnice, ktera nékolik let pracovala s klienty
kontaktng, poté povysila na vedouci zafizeni a jejimi kompetencemi se stala vice
administrativni prace, po odchodu oblibeného pracovnika, byla sesazena opét na
pracovnici v socidlnich sluzbach. Déti a mladeZz, které jsou Casto klienty zatfizeni po celé
povolené veékoveé rozpéti, jeji prichod pfivitaly s nadSenim, protoze k ni jiz mély

vybudovany divéryhodny a piatelsky vztah.

3.12 Idealni pracovnik z pohledu klientu

Smysl pro humor
Pro klienty je velmi diileZité, aby pracovnici m&li smysl pro humor. Rikaji, aby

pracovnik ,, umeél délat srandy .
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Spravedlivy pristup

Nespravedlnost je Spatn¢ snasena lidmi v jakémkoliv véku, ale déti a mladistvi
jsou na ni jesté vice vnimavi. K uvédomeéni si spravedlnosti pracovnikim napomaéhaji
pravidla NZDM. Klienti vnimaji nespravedlnost ze vSech stran napi. ve Skole, kde
snaseji utoky na barvu pleti, na obleceni a materialni nedostatky. Dité¢ takové ttoky

vnima jako nespravedlnost, kterou nezavinilo.

Casova flexibilita

Pokud si klienti na pracovniky zvyknou, tak si pieji, aby se jim maximalné
vénovali. Klientim je s nimi dobfe a pteji si v klubu travit co nejdelsi ¢as, premlouvaji
tak pracovniky, aby prodlouzili oteviraci dobu, aby vyjimecné byli v klubu déle atd. Na
to pracovnici reaguji tim, ze jim objasiiuji svou rodinnou situaci, ze na n¢ doma také

¢ekaji jejich déti a partner, Ze jim také musi uvarit, ucit se s nimi atd.

3.13 Nazor pracovnikii na vlastnosti, kterymi by méli disponovat

Diislednost

Zminovana duaslednost pomahd dodrZovat pravidla, jednat spravedlivé a
pfichazet na nové stereotypy v jednani s klienty, které casem mohou pisobit protektivné
proti pracovnimu vycerpani. V za¢atcich prace s détmi a mladezi je dislednost mnohem
naro¢né€jsi nez spontanni jednani, které pracovnici prizptisobuji dle jejich rozpolozeni.

Po urcité dobé se spontannost stava vice vycerpavajici nez dodrzovani dislednosti.

Tolerance

Pracovnice se shoduji v tom, Ze mnohé vlastnosti klienti se musi naucit
tolerovat a pfijimat je. Zvnitinit se s nimi, protoze pokud s klienty budou pracovat a
stale budou stat ortodoxné proti mnoha vlastnostem, kterymi klienti disponuji, bude to

pracovniky vyCerpavat a nucené zmény klientdi nebudou platné.
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Vyrovnanost

Mnoho konflikt a problémi je lepsi vyiesit neodkladné, nékteré je naopak lepsi
odlozit a nejednat undhlené a v afektu. Na takové chovani jsou klienti Casto zvykli prave
od lidi, ktefi jim ublizuji, mohou proto zareagovat i neadekvatné k situaci, protoze z
takového chovani maji strach a titokem se brani.

P: ,,Jeden den te posiou do hdje, je dobry to v ten den ukoncit, nema to cenu,
clovéek to nevysvetli. A druhej den je vsechno v pohodeé, vysvétlime si to bez emoci, je to

«

tezky, ale cloveék se to nauci. *
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4 Diskuze

1. VO ,,Proé Kklienti vyuzivaji sluzeb NZDM Srdicko - Jiloro?“

Zfejmym davodem, pro¢ klienti vyuzivaji sluzeb NZDM, je stejné bydliétéz.
,»M¢gstskd ubytovna pro neplati¢e Trival“ je povazovana za nejproblematictéjsi lokalitu
v Ceskych Budgovicich. Zejména kvuli struktufe obyvatel, jedna se o Cechy,
Ukrajince, Romy Slovenské, Olasské, Mad’arské, Romy, kteti odcestovali do Anglie a
vratili se zpét do Cech s vétsim zadluzenim, nez se kterym odjizdéli. Do téchto
bytovych jednotek byli nastéhovani obyvatelé, kteti maji problémy s placenim
najemného, pobiraji socialni davky a vétSinou jsou nezaméstnani. Méstska charita
Ceské Budgjovice na tuto situaci zareagovala zfizenim n&kolika socidlnich sluzeb, které
se snazi byt tam¢jSim obyvatelim podporou. TomeSova roku 2013 zjistila, ze je tato
lokalita kriminalné nejrizikov&jsi v Ceskych Budg&jovicich a mezi nejéastéji pachanou
trestnou ¢innost mladistvych a nezletilych v této lokalité patii majetkova trestna ¢innost,
loupeze a uZivani drog, napiiklad marihuany a pervitinu. Pracovnice NZDM potvrdily,
ze zejména po zahdjeni rozséhlé rekonstrukce ubytovny v oblasti Vrbenské a nasledné
sestéhovani tamnich obyvatel do lokality Okruzni se kriminalita zvySila, mezi Romy
stale panuje jakasi hierarchie, neméli bychom tedy hovofit o Romech u nas jako o
jednolité skupiné obyvatel vyznacujici se stejnymi znaky. Mym cilem prace nebylo
zkoumat kriminalitu této lokality, i pfesto jsem z rozhovort s rodi¢i zjistila, ze jejich
finan¢ni situace je zoufala a mnohdy tak vede ke kriminogennim ¢inim. Kriminalni
¢innost pro tamni obyvatele byva jednou z poslednich moznosti, jak uZivit sebe a svou
rodinu, ale Casto také jakymsi druhem zabavy, protoze v této lokalit¢ kromé NZDM
neni nic jiného, kde by déti a mladistvi mohli aktivné travit svlij ¢as. Poskytované
¢innosti NZDM se tak snazi klientim kompenzovat tyto nedostatky a snazi se klienty
vést spravnym smérem. Tyto socialné vyloucené lokality vyrostly za poslednich patnact
let ptfi kazdém vétsSim mést€. Problém ,,nové chudoby* souvisi s probihajici kvalitativni

zménou na trzich prace, dle Sirovatky a MareSe (2006) je tzv. nova chudoba disledkem

% tuéné jsem v textu kapitoly 4 Diskuze zvyraznila nejdiilezit&j3i zjisténi.

110



procesit pirechodu ke znalostni spolecnosti, de-industrializace a globalni extenze
ekonomické soutéze. Lidé, ktefi nejsou dostateCné piizpusobivi vici témto ndrocnym
zmeénam, se stavaji marginalizovanymi bud’'to na trhu prace, nebo sami uvnitt sebe.
Vzristd pocet psychickych onemocnéni, lidé ztraceji ve spolecnosti ,,producenti a
»konzumenti* ekonomické funkce, stejné¢ jako sviij spoleCensky status. Prestavaji byt
hrdi sami na sebe, nejsou motivovani a smyslem jejich Zivota se pomalu stavaji zakladni
biologické potfeby. A tak Zziji na malém prostoru, v pielidnénych bytech nejnizsi
kategorie, obvykle v katastrofidlnim technickém stavu, s podprimérnym vybavenim,
mnohdy s vysokymi najmy.

Z mého vyzkumu vyplyva, ze se klienti NZDM 1 jejich rodie citi byt
diskriminovani. Nezaméstnanost dospélych a edukacni problémy klienti NZDM by
tak vysvétlovala teorie zabyvajici se selhdnim trhu prace - tedy diskriminact,
segmentaci a dualitou trhu prace (Lindbeck, Snower, 1989). Zejména kvili nasledné
finan¢ni situaci se 1lidé dostdvaji do socialné¢ vyloucenych oblasti. Pokud jiz lidé
marginalizovani jsou, funguje dle mého nazoru druhy smér teorii, ktery popisuje Layte
a Whelan, vychazejici z predpokladu kumulace objektivnich znevyhodnéni v
individualnich pfipadech v kontextu cyklu deprivace a socialni exkluze (Layte, Whelan,
2002). Shoduji se tedy s vyrokem Layte a Whelana, ze trvald chudoba je rozhodujici
indikace deprivace a zdrojem socialniho vylouceni. Jak jiz bylo feceno, v této oblasti
Zije mnoho narodnostnich i etnickych mensin. Dokument MVCR, uvedeny Veselou a
kol. (2009) obsahuje libivy odstavec, ze: , Chdpat problém socidlné vyloucenych a
socialnim vyloucenim ohrozenych skupin obyvatel jako , romskou otdzku* je cesta do
pekel. Pokud nezacnou urady resit socialni vylouceni se zamérenim na konkrétni
socialni probléemy lidi v jejich individualnich pripadech, bez ohledu na to, jestli se jedna
o clovéka, ktery se hlasi k ceské nebo jiné narodnosti, jestli je to krestan, muslim nebo
buddhista, jestli barva jeho oci je modra, cerna ci zelend, nemohou byt nikdy uspésné.
Vesela a kol. (2009) tento dokument ale bazlivé uvadi takto: ,,...piseme vyhradné o
socialnich problémech a jejich reSeni jakozto socidlnich véci, nikoliv o ,,problémech s
etnikem*, ke kterému je treba pristupovat néjakym zvidastnim zpusobem.* S timto

vyrokem nemohu souhlasit. Z mého vyzkumu vyslo, Ze jednou ze zakladnich
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kompetenci, kterou musi socialni pracovnik v socialné vyloucené oblasti vlastnit, je
pravé velmi dobra znalost romského etnika. Klienti, ktefi byli mymi komunika¢nimi
partnery, se hlasi k romskému pivodu a svou kulturu haji, dokonce dva klienti, ktefi
nedisponuji romskymi biologickymi znaky, se hlasi k romskému etniku té¢z. Pokud
pracovnici v NZDM um¢ji i romskou fec, je to pro jejich praci vyhodou. Souhlasim s
tim, Ze by obyvatelé socidlné¢ vyloucené oblasti neméli byt diskriminovani ani
negativné, ani pozitivn¢, ale prace s nimi se lisi. Pracovnici by méli disponovat
schopnosti mezikulturni vnimavosti (Bednatikova, 2008). Dle mého nézoru by se méli
stat soucasti komunity, znat komplexni situaci klientd. Charita tuto situaci na Okruzni
celkem dobie zvladla tim, ze se zajima o rodiny komplexné, poskytuje NZDM, kterym
chce zabezpecit podporu, péci a edukaci détem, ale také socialn¢ a aktivizacni sluzbu
pro rodiny s détmi, ktera se snazi o sanaci rodiny jako celku. Souhlasim s vyrokem
piedni ¢eské romistky Hiibschmannové (2015), ktera tika, ze: ,, Romové zili vidy v
uzavienych skupindach a odstup majoritnich spolecnosti k nim toto uzavreni se do svého
skupinového sveta jesté posilil. Vétsinova spolecnost byla a bohuzel ziistava pro Romy
cizi skupinou, ktera je v minulosti odmitala, a proto se k ni bez rozpakit chovaji jako k
., nevlastnim*, které neni ostudné vselijak podvaideét a rizné , zkouset.* Pracovnice se
tak snazi byt souCésti komunity, byt pfitelem a nebyt Clovékem ,,zvenc¢i” kterému
obyvatelé této lokality Casto nevéti. Dle Navratila (2003) existuje nékolik pfistupt,
které je mozné k praci se znevyhodnénymi skupinami vcelku neproblematicky
vztdhnout. Napiiklad pomoci zmoctovani lidé v socidlné vylou€enych oblastech opé&t
nabyvaji sebevédomi, kontroluji aspekty své Zzivotni situace. Dle mého ndzoru
zmocnovani mize fungovat az v piipadé, Ze pracovnik svého klienta velice dobie zn4,
zajimé se o jeho kulturu, tradice, hodnoty, teprve v tomto opravdovém vztahu prace
dokaze mit dlouhodobéjsi smysl. Klienti pocit'uji, Zze nedostavaji stejné moznosti jako
ostatni déti a mladistvi. Socialni pracovnici by proto v NZDM m¢li spravedliveé
distribuovat zdroje a zabezpecovat rovné vztahy mezi klienty a dlouhodobou kontaktni
préci klienty zmocnovat takovym zplsobem, aby byli do Zivota motivovani a neztraceli
své¢ nadéje. Nabizet jim tak bezpeény prostor, ve kterém mohou travit ¢as. Klienti

postradaji potiebu bezpedi, zazemi a jistoty, ¢asto nevédi, kde je jejich domov. Nékdy
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pobyvaji u prarodi¢i ¢i jinych ptibuznych, jindy zase u svych rodicd. Naptiklad
Cuprové (2015) v rozhovoru pro CAS fekla, Ze jiz nevnima skoro Zzadnou potiebu mit
prostor NZDM, ze se kluby vylidiiuji a prace se navraci do terénu. V piipadé NZDM na
Okruzni s timto vyrokem nemohu souhlasit. Klienti ihned po skole ptichazeji do klubu,
ktery pro né znamend zazemi, bezpeci a jakysi druhy domov. Kazdé NZDM je jiné,
odliSuje se dle potieb klientd. Kvuli témto potiebam se liSi také néktera pravidla
NZDM. Shoduji se s nazorem Cuprové (2015), Ze ,,...pokud sluzba vi, pro¢ déld véci po
svym, umi to vysveétlit a neboji se argumentovat, tak to vétsinou projde, i kdyz je to vice
¢i méné vzdalené klasickému modelu. A to je dobre, Ze jsou sluzby odlisné, nabizi riizné
cinnosti, je tam ruznd mira zapojeni klientii nebo celé komunity. NZDM a celkove
nizkoprahové sluzby nejsou schopny kvalitné fungovat na zakladé jednotné sablony. “

Klienti se citi byt diskriminovani ze strany spoluziku i ze strany svych
spoluzakii. S timto problémem je velmi tézké ucelné pracovat. Pracovnice klientim
poskytuji psychosocidlni podporu formou naslouchani, predstavuji jim riizné alternativy
pracovnice jsou schopné se $kolou komunikovat a klienta, nékdy i s jeho rodici, do
Skoly doprovodit a piisobit v této kooperaci mediacn¢. Libi se mi pfedstaveni Divadla
utlatovanych, které predstavilo naméty tfi her - manipulace, Sikana a rasismus. Herci
nejprve ztvarnuji situaci utlaku na zakladé vlastnich zkuSenosti a divaci maji poté
moznost vstupovat do déje a pokusit se zménit osud hlavniho protagonisty k lepSimu.
Myslim si, Ze by takova predstaveni mohla byt zajimavym pokusem v boji proti rasismu
a diskriminaci ve skolnim prostfedi. (Divadlo jako zkouska, jak vitézit nad rasismem a
Sikanou, 2015)

Jeden klub pro v§echny. ProtoZe se klienti citi byt utlacovani, je pro né€ dilezité
mit prostor, ve kterém se citi dobfe a vi, Ze v klubu jsou vitani. Pokud by v klubu
dochazelo k n&jakému bezpravi, pracovnice by okamzité zasahli a takovi klienti by byli
sankcionovani. ProtoZe se pracovnice snazi poskytnout sluzbu maximalnimu poctu
klientd, porusuji vékovou hranici cilové skupiny NZDM. Expertka prace v socialné
vyloucenych lokalitach s détmi z romskych rodin Ruzickova (2015) tika ze, vzhledem

ke specifiklim vyloucené lokality ,, pracovali i s mladsimi klienty Sesti let a mysli si, Ze
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to melo velky smysl. Vraceli se byvali klienti se svymi detmi a byla velka radost
pracovat s druhou generaci, jejichz rodice uz néjak oviivnili.“ Shoduji se také s jejim
nazorem, ze pro vétSinu lidi z oboru je to spiSe odsuzovano, neni to ,.ten pravej
nizkoprahac®, ale mnohdy to jediné funguje. Jeden sourozenec ma na starosti druhého,
dalsi ma déti a vSichni klienti jsou néjak propojeni. Bud’ se budou pracovnice v socialné
vyloucenych oblastech snazit nabidnout sluzbu détem, mladistvym a mladym dospélym
bez Ipéni na hranici od 6 do 26 let, nebo se jejich klientela podstatné zuzi.

Z vyzkumu Poustkové (2009) vyplyva, Ze existence NZDM je nezbytna.
stale vice nabidek ze vSech stran a Clovek se v zivoté ¢im dal tim huaie orientuje. Také
muyj vyzkum prokazal, ze existence NZDM na OkruZni je naprosto nezbytna. Klub je
navs§tévovan v jeho pIné kapacité, denné az 40ti klienty, kazdy vSedni den kromé
patku, ktery maji pracovnice vyhrazeny na administrativni praci. Diive byl klub otevien
az do 17:30, nyni je nedostatek pracovnikll a také nedostatek financi pro zaméstnani
dalsiho profesiondla, otevieno je tak pouze do 16:00 hodin. Pro dvé pracovnice, které
jsou v klubu od rannich hodin, kdy se v€nuji pfedskolnim détem je i tato oteviraci doba
velmi naro¢na. Pracovnice by tak mély pecovat o svou psychosocidlni hygienu, dle
Micka (1984) se projevim stresu a naslednému syndromu vyhotfeni dodrzovanim
urcitych pravidel dé vyvarovat.

Zajimalo mé, co pro klienty znamena pracovnik NZDM. Déti a mladistvi na
Okruzni navstévuji NZDM kazdy den, pracovnik je pro né tedy osoba, ktera je jim
velmi blizka. Klienti nedtuvéiuji kazdému, pracovnici by se méli snazit ke klientim
vybudovat mocensky maximaln€ symetricky vztah. PfibliZit se Zivotnimu svétu klientt,
aniz by ovSem piestavali byt sami sebou, a zprostfedkovavat jim tak zkuSenost, Ze
komunikace mezi jednotlivymi generacemi v ur¢ité komunité mtize mit 1 jiny charakter
nez pouze instruktivni a hodnotici (Matousek, 2003). Dle mého nazoru hraji velkou roli
ve vztahu klienta s pracovnikem sympatie. Dle vyzkumu Miklerové (2009), vzdy zalezi
na samotném pracovnikovi, jaky zvoli ke své profesi pfistup. Muize byt vnitiné
neangazovany a pouze dodrzovat zdkladni pravidla a zdkony, Ipét na zavedenych

postupech a nehledat nova feSeni, nebo se zajimat o klienta a hledat nové moznosti
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feSeni. Klienti NZDM Srdicka - Jilora pracovnice vnimaji jako autority, kterym vé&fi
jako odbornicim, sv€fuji se jim s jejich osobnimi zaleZitostmi jako kamaradim a jSou S
nimi v kontaktu téméf denné jako s rodi¢i. Pracovnice znaji jejich Zivotni situaci, klienti
tak nemaji potfebu popirat ¢i upravovat své problémy.

Dale v mém zdjmu bylo zjistit, zda ma NZDM na své klienty né&jaky vliv a
popiipad¢ jaky. Z rozhovorti vyplyva, ze NZDM Kklienty ovliviiuje vyznamnym
zpusobem. Pracovnice fikaji, ze vysledky jejich snazeni nejsou pfili§ znatelné na prvni
pohled, ptes veskerou snahu je pry nedokdzou ovlivnit jako jejich rodina, se kterou travi
jen minimum ¢asu. Zajimavy je nazor Bartonové (2005), ktera fika, Ze mnohdy to, co na
chovani klienti chceme ménit, jim pomahd a umoznuje, zZe jsou ve svém prostiedi
(vrstevnické skupiny, komunita) akceptovani a nezraniovani. Socidlni prace na Okruzni
je obzvlast’ naro¢na uz jen tim, Ze pracovnice své snazeni vyviji v socialné¢ vyloucené
lokalité, ve které jsou obyvatelé Casto pasivni a klienty oslovuji aktivnim ofensivnim
kontaktem, ktery Bednarova (in Matousek, 2003) povazuje za nejnarocnéjsi. Domnivam
se, ze v praci s lidmi nemizeme ocekdvat velké zmény v chovani. Klienty, zvlasté déti a
mladistvé, bychom méli spiSe nenasilné pozitivné ovliviiovat, bez vyvijeni natlaku.
Také Cuprova (2015) ma s jakousi demotivaci pro socialni praci v NZDM zkusenosti.
Pracovnice se vyrovnavaji s tim, Ze nevi, jestli délaji svoji praci dobfe, protoze nevidi
pokroky. Na druhou stranu, komunika¢ni partnerka, ktera je v NZDM nejdelsi dobu a je
také nejzkuSené;jsi v socidlni praci s détmi a mladeZi v socialné vylou€ené lokalité, fika,
ze pokud se obyvatelé byvalé¢ ubytovny piestéhuji do jiné ubytovny, ¢i do jiné
exkludované lokality, tak se jejich situace hor$i. Az v téchto ptipadech je znatelny
vyrazny vliv, ktery NZDM na klienty ma. Na OkruZni se pracovnice snazi komplexné
pracovat s celymi rodinami. Z vyzkumu vyplyva, Ze pracovnice NZDM spliuji jednu ze
zékladnich kompetenci dle Havrdové (1999), a to Zze podporuji klienty k tomu, aby
vyuzivali své vlastni sily a schopnosti, pricemz si klienti mnohdy neuvédomuyji,
jaky vliv na né pracovnici maji. Poskytuji klientim emoc¢ni podporu, pomahaji jim
vyrovnat se s jejich problémy a napomahaji jim prebirat odpovédnost za sebe
sama. NZDM ma na klienty vliv predev§im socializa¢ni a edukacni. V NZDM

Srdicko - Jiloro je kladen vétsi vyznam na vzdélavani nez v jinych NZDM. SnaZi se
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klienty vést k zodpovédnosti a pracovitosti ve Skole, domnivam se, Ze by je tyto navyky
z détstvi mohly ovliviiovat po cely zivot. Jak jiz bylo feceno, klienti si neuvédomuyji, jak
vyrazné je pracovnice v klubu ovliviiuji. Dle jejich vyrokii nemaji zadné problémy a od
pracovnic nic nepotiebuji. Shoduji se s Bartoniovou (2005), ze klub se tak stava mistem,
kam se klienti chodi nabijet, aby dokazali svou naro¢nou Zivotni situaci snést, i presto,
7e o ni ¢asto mléi. Casto svou situaci, ve které se nachazeji a kterou trpi, povazuji za
normalni, p¥ipadné nechtéji dostat nad&ji a byt jesté frustrovanéjsi v ptipadé€, ze se nic
nezméni. Nevi, ze chodi do NZDM, tento prostor je pro n€ jednoduSe klub nebo
klubovna, nevi, ze vyuzivaji socialni sluzby dle zdkona. Dle mého nézoru by se s touto
informaci méli klienti seznamit hned pii prvokontaktu, myslim si, Ze poté by klub mohli
brat vaznéji a vice si vazit toho, ze ho mohou témét kazdy den navstévovat, védét, ze
vyuzivaji socialni sluzby, za které se plati, Ze by jejich dochazeni do klubu neméli

v

povazovat jen za obycejnou hru a samoziejmost. Pokud by si klienti vice vazili toho, ze
jsou konzumenti socialnich sluzeb, mohli by byt i pracovnice pro praci motivovangjsi.
Pracovnice si udrzuji svou psychohygienu tim, ze v NZDM dobfe funguje systém
pravidel a sankci. Zavedena pravidla jsou vSem jasnd a klienti je dodrzuji. Tento
systém je také navodem k pozitivhimu chovani. Funk¢ni systém pravidel vytvari
prevenci konfliktu. Smyslem pravidel je téz zabezpeceni ochrany klientti a pracovnikd v
zafizeni.

2. VO ,,Jaké sluzby klienti NZDM Srdicko - Jiloro nejcastéji vyuzZivaji?“

Objektivni vysledky mi poskytla evidence klienth a vykaz sluzeb, ktery
pracovnice zapisuji, mé¢ ale piedev§im zajimalo, co si mysli sami klienti, co v klubu
nejcastéji délaji, pro¢ ho vlastné navstévuji. Klienti si nemysli, ze by jim pracovnice
néjak poméhaly, uvédomuji si, ze jim poméhaji pouze v doucovani. Klienti na Okruzni
sice klub vyuZivaji v maximalni mozné mife, ale z jejich ndzorti na néj, vyplyva, Ze pro
n¢ neni nijak dilezity. Klienti tedy fikali, Ze si v klubu nejéastéji hraji, povidaji si se
svymi kamarady, s pracovniky, néco vyrabéji, uéi se. Rehounkova (2005) ika, ze
cilem neni napliiovat volny cas, ale poskytovat sluzby — néco davat. Sluzby ale
pracovnice ¢asto poskytuji bez toho, aby si to klienti uvédomovali, hra neni pouze

zébavou a zaplnénim volného Casu, hra nenasiln€ rozviji grafomotoriku, pfedstavivost,
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kooperaci ve skupin€, uvazovani atd. Klienti nenavstévuji zadné krouzky, ani jiné
volnogasové aktivity mimo klub. Nevi, co je v Ceskych Bud&jovicich za nabidku. Dle
mého nazoru je dulezité klienty seznamovat s nabidkou volnocasovych aktivit, které v
Ceskych Budgjovicich mohou vyuZivat, seznamovat je s jejich ¢innosti i cenovou relaci.
Klienti si jiz od tlého véku uvédomuji, ze tyto aktivity stoji penize a ty jim rodice
neposkytnou. Pfedev§im proto, Ze jsou déti a mladistvi marginalizovani od spole¢nosti,
nekteré jejich zakladni potfeby nejsou uspokojovany, nedostava se jim stimulacnich
podnétii a prostiedi, vznikd deprivaéni situace. Pokud jsou v takové situaci po delsi
dobu, tak se z této ohrozujici situace muze stat deprivace, ktera se u této cilové skupiny
projevuje také poruchami feci a opozdénim duSevniho vyvoje (Lechta, 2008). Sovak
(1978) také tika, ze u déti trpicich psychickou deprivaci se nevyviji ani pfirozena
zvidavost, ani pfirozena potieba ziskavat informace. Dle Sovaka (1978) je pro terapii
dialezité, aby mélo dité spravny fe¢ovy vzor a dostatek fecovych podnéti. Také v tom

jsou pracovnice t€émi zéakladnimi osobami, které déti a mladez ovliviji.

Nejcasteji vyuzivané ¢innosti z pohledu pracovnikii se liSily, od téch, které
jmenovali klienti. Pracovnice k tém, které zminovaly, klienti navic jmenovaly
preventivni, vychovné a pedagogické programy, praci s blizkymi osobami, krizové
intervence, kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele. Dile m¢ zajimalo, v ¢em
shledavaji vyznam ¢innosti NZDM rodic¢e klientd. Pro ty je klub nedocenitelnou
pomoci a podporou. Déti v piedskolnim veéku nechtéji pfijimat do matetskych Skol,
déti povinné Skolni dochdzkou maji Casto problémy s ucivem. Rodice vnimaji
pracovnice jako autority, které jejich déti pozitivné ovliviiuji. Pracovnice v NZDM jim
poskytuji potfebné vzdélani a snazi se je socializovat. Rodice tak maji vice ¢asu sami
pro sebe. Ti nemaji pfilis ve zvyku vymyslet pro své déti program a volnocasové
aktivity, ani se s nimi ucit.

Zajimalo mé¢, zda maji pracovnice n¢jaké praktické rady, jak s détmi a mladezi v
NZDM v socialné vylouc¢ené oblasti pracovat. Libi se mi nazor Klimy (In Janouskova,
Ned¢lnikova, 2008, s. 391) ,, Porozument tomu, ,,¢im a jak* budouct klienti ,, Ziji — ted’
a tady“, je pro koncipovani obsahu nizkoprahové prace a kontaktu mnohem

podstatnéjsi, nez poznani a vyliceni toho ,,jaci jsou a co délaji spatné.* Obecnéji tedy
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muzeme zasade ted a tady rozumeét jako snaze rozumét aktudlnim potrebdam, pocitim a
kontextu, v némz se cilova skupina nachazi.” Myslim si, ze je dualezit¢ klientim
nabidnout maximum v tu spravnou chvili, kdy chtéji oni a ne my, jako pracovnici.
Rozumim ale tomu, ze zaujmuti takového pfistupu musi byt velmi naro¢né. Pracovnice
si Casto pfipadaji zbyteéné, nedocenéné a nemotivované. ,, Casto totiz do osoby klienta
projikujeme svou potrebu byt v prdci uspésni a své presvédceni, Ze vime nejlépe, co je
pro klienty nejlepsi. Nakladame klientiim na bedra nesmysiné ndrocné cile a povinnosti,
které neni klient ani pri nejlepsi vuli schopen splnit. Selhdani pak vzbuzuje v klientovi
Casté pocity viny a neschopnosti a v pracovnicich pocity vlastniho selhani,
nekompetentnosti, vzteku na klienta a pocit, ze si klient nevazi energie, kterou do prace
s nim vkladame. " (Vétrovec, 2007, s. 189) Neméli bychom ani na sebe, jako na
pracovniky, byt pfili§ pfisni a naklddat na sebe mnoho cilli, které s klienty chceme
splnit. Méli bychom do své prace davat maximum, délat ji s radosti, ale nebyt zdrceni z
toho, kdyz se néco nepovede. Tato prace smysl rozhodné¢ ma4, jen jeji cile nejsou tak
znatelné jako v jinych oborech. Pracovnice doporucuji diislednost, mit jasné
stanovena pravidla a sankce, byt tolerantni k romské etnicité a velmi dobfe ji znat.
Protoze se pracovnice s mnoha vlastnostmi jejich klienti musi smifit a naucit se s nimi
pracovat, musi se naucit potlalit také néktera sva presvédCeni, kterd by pouzily
napiiklad pfi vychové svych déti.

3. VO ,,Napliiuji sluzby NZDM Srdicko - Jiloro v§echny potieby klienti?“

Na tuto otazku jsem dostdvala kladné odpovédi. Klienti jsou s nabidkou
spokojeni, jen by rozsifili volnocasové aktivity o tanecni krouzZek, ve kterém by s
pracovnici nacvi¢ovali romské tance, se kterymi by i radi vystupovali. SniZili by
vékovou hranici pro pfistup na PC a prodlouzili by oteviraci dobu. Dle mého
nazoru je dulezité, aby byl klub otevieny do podvecernich hodin. Nékteti starsi klienti,
ktefi konc¢i pozdé€ ve Skole, klub nestihaji navstévovat. Protoze je v NZDM nedostatek
pracovnic, nemohou tuto dobu nijak ovlivnit. V dobé, kdy byl v klubu jest¢ jeden
pracovnik, byla oteviraci doba delsi a klienti byli spokojenéjsi. Klienti negativné
vnimaji ¢asté zmény pracovniki. Ty, ktefi s nimi pracuji nejdéle, maji nejradéji a

nejvice jim daveétuji. Odchody jejich oblibenych pracovnika ¢asto svadéji sami na sebe.

118



Domnivam se, ze je vhodné i o téchto persondlnich divodech a zménach s klienty
mluvit, aby si nasledn¢ nic nevy¢citali nebo naopak nevycitali odchod pracovnikim.
Idealni pracovnik by dle klientd mél mit smysl pro humor. Domnivam se, Ze
mnoh¢ konflikty mezi klienty, ale i dennodenni problémy, se kterymi se klienti v Zivoté
setkavaji, se Casto 1épe zpracuji s humorem a nadsazkou. Také pii bézné praci s détmi je
dalezité mit smysl pro humor, umét se détem a mladistvym piirozené mentalné piiblizit,
hrat si s nimi, hovofit o vSednich vécech. Az pokud funguje tento pratelsky vztah, mize
dochazet k intimnimu svéfovani a nasledné G¢inné socialni praci, podpofe a pomoci.
Mél by byt spravedlivy ke vSem stejné. NZDM by pro klienty mélo byt bezpe¢nym
prostorem, kde maji vSichni klienti stejnd prava i povinnosti, kterd nejsou nikterak
podminéna. Klienti by také byli radi, aby se jim pracovnici co nejvice vénovali, co
nejdel§i Cas, aby byli casové flexibilni a neustidle pfipraveni jim pomdhat. Dle
pracovnic by mél byt profesional, ktery pracuje s détmi a mladezi v socialné vyloucené
oblasti diisledny, tolerantni a vyrovnany. Aby byla prace s klienty ucinna, je dilezité,
aby byl pracovnik klientiim sympaticky a v klubu pracoval dlouhodobé¢.
ze je to predevsim proto, Ze klientli je mnoho a pracovnikli malo. Na piipadovou praci
nezbyva mnoho Casu. A tak se pracovnice snazi poskytovat klientim veskeré sluzby a
¢innosti, které klienti potiebuji, ale kvili ¢asové a personalni dotaci, sluzby nejsou
dostate¢né kvalitni. Pracovnice se musi ptizpiisobovat vynucenému trendu a pracovat

spiSe kvantitativné nez kvalitativné.
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S5 Zavér

Diplomova prace je rozd€lena na teoretickou ¢ast, ktera komplexné piedstavuje
problematiku NZDM a cast vyzkumnou, jenz piiblizuje situaci klient a pracovnik
NZDM Srdicka - Jilora a castecné i celé komunity socidln€¢ vyloucené oblasti na
Okruzni v Ceskych Budgjovicich.

Pomoci rozhovort s nékolika skupinami komunika¢nich partnert bylo zjisténo,
ze NZDM Srdicko - Jiloro mé v oblasti OkruZni svou nezastupitelnou tlohu. Zajimavé
bylo porovnévat informace ziskané od klientt, od jejich rodi¢t a od pracovnikii NZDM.
Klienti si pfili§ neuvédomuji, ze by je NZDM néjak ovlivitovalo a mélo pro né zvlastni
vyznam. I ptesto, Ze sluzby, které bezplatné€ uzivaji, nepovazuji za podstatné, navstévuji
klub kazdy den a touzi po prodlouzeni oteviraci doby. Nevyuzivaji zddné jiné
alternativy pro traveni svého volného ¢asu. V klubu je tak denné¢ az 40 klientd a pouhé 2
pracovnice. Pracovnice NZDM umi celkem dobfe pracovat s dobrovolniky a
praktikanty, této moznosti hojné vyuZivaji. Klienti nepfiznavaji své problémy, s ni¢im
pry pomoc nepotiebuji, vyhody spatfuji v tom, Ze se s nimi pracovnice uci,
vypracovavaji s nimi tkoly a vysvétluji jim Skolni latku. Klienti si déle uvédomuji
pouze vyuzivani volnocasovych programt a dilen. Pracovnice i uvedené informace v
evidenci a vykazu sluzeb a Cinnosti, dokazuji, Ze klienti problémy maji. Mnohdy
dokonce velice zavazné a nabidka socidlnich sluzeb ma na OkruzZni své dilezité misto.
Pracovnice poskytuji pifedevS§im poradenstvi, informacéni servis, situacni intervence,
preventivni, vychovné a pedagogické programy, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele, praci s blizkymi
osobami atd. Profesionalové v NZDM 1 Sanaéni a aktivizacni sluzbé Sasanka pracuji s
celymi rodinami a snazi se jim nabizet komplexni podporu a pomoc. Pracovnice provazi
klienty béhem jejich détstvi a dospivani, stavaji se jejich privodci a radci a vedou
klienty k pozitivnim zménam, 1 presto, Ze si to klienti pfiliS§ neuvédomuji. Prace s
to ptredevSim proto, ze pracovnice chtéji sluzby nabidnout maximélnimu mnoZzstvi

klientl pfi nedostatecné personalni a casové dotaci. Na ptipadovou praci tak nezbyva
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mnoho c¢asu. Pracovnice se tak musi pfizpuisobovat vynucenému trendu a sluzby
poskytovat spiSe kvantitativné nez kvalitativné. I pfesto pracovnice spolupracuji s
dalSimi organizacemi a rodinami ve prospéch klientl. Tyto pokusy o komunitni socidlni
praci shledavam jako velmi pfinosné. Diplomova prace dokazuje nezbytnost existence
NZDM Srdicka - Jilora, jeho velky vyznam v socializaci a edukaci klientd. Pro kvalitni
poskytovani sluzeb by mél ziizovatel NZDM, Neziskova humanitarni organizace
Diecézni charita Ceské Budgjovice (DCHCB), rozsifit fady svych zaméstnanci a
nasledn¢ tak prodlouzit oteviraci dobu zafizeni, dale zajistit pracovnika nebo
dobrovolnika pro zfizeni tane¢niho krouzku, ve kterém by se klienti mohli realizovat.
Vsechny tyto navrhy jsou samoziejmé zavislé na dostupnosti finanénich prostredki.
Domnivam se, Ze to lze také castecné vytesit efektivnéjsi spolupraci s praktikanty,
napiiklad z tfad studentd ZSF JU, ktefi by se nasledné¢ mohli stdt dobrovolniky v

zatizeni. Rychleji aktualizovat informace v Registru poskytovateli socialnich sluzeb.
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7 Pilohy

Ptiloha ¢. 1. Navod k polostrukturovanému interview s klienty NZDM Srdicka - Jilora.

KLIENTI
Jaké sluzby, ¢innosti v klubu nejcastéji vyuzivas?
Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiredim
Kontaktni prace (popovidani si s pracovniky)
Pobyt v zatizeni
Volnocasové aktivity
- Zékladni jednoduché instrumentalni aktivity
- Slozitéjsi volnoCasové aktivity
- Akce, které iniciovali sami uzivatelé
- Akce, které slouzi ke zpestieni rutiny klubu nebo k propagaci zatizeni (konzerty,
turnaje, vyjezdni akce)
- Dilny
Preventivni, vychovné a pedagogické programy
Doucovani

Situacni intervence (vychovny obsah)

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti, fakultativni sluzby

Informacni servis uzivateli (individualng, kontaktni mistnost)

Prace s blizkymi osobami

Zprosttedkovani dal$ich sluzeb (doprovod)

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele



Socialné terapeutické ¢innosti
Skupinové prace / prace se skupinou
Zakladni poradenstvi

Krizova intervence / Pomoc v krizi

Ptipadova prace (individualni plany)

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (kontakt s ostatnimi klienty,
pokec)
Chtél/a bys v klubu vyuzivat i jiné sluzby? Popt. Jaké?
Schazi ti v klubu néco, zménil/a bys néco? Popt. Co?
Jak casto do klubu chodis?
Vyuzivas sluzeb i v jinych zatizenich?
Kde jinde travis svij ¢as?
Jak travis svij volny ¢as?
Vis co to je NZDM?
Ma4 pro Tebe NZDM né&jaky vyznam? Popi. V ¢em spatiujes jeho vyznam?
Jak jsi se 0 NZDM dozvédél/a?
Doporucil/a bys NZDM ostatnim?
Pomohli ti pracovnici v né&jaké situaci? Nebo vybavuje se ti situace, kdy jsi potieboval s
pracovnikem nutné mluvit?
Jak vnimas pracovniky v klubu?

Jaky by pracovnik v klubu mél byt?



Ptiloha ¢. 2. Navod k polostrukturovanému interview s pracovniky NZDM Srdicka -
Jilora.

Jaké sluzby klienti nejcastéji vyuzivaji?
Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu se
spolec¢enskym prostiedim

Kontaktni prace (popovidani si s pracovniky)
Pobyt v zafizeni
Volnocasové aktivity

- Zékladni jednoduché instrumentalni aktivity

- Slozitéjsi volnoCasové aktivity

- Akce, které iniciovali sami uzivatelé

- Akce, které slouzi ke zpesteni rutiny klubu nebo k propagaci zatizeni (koncerty,
turnaje, vyjezdni akce)

- Dilny

Preventivni, vychovné a pedagogické programy

Doucovani

Situaéni intervence (vychovny obsah)

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti, fakultativni sluzby

Informacni servis uzivateli (individualng, kontaktni mistnost)

Prace s blizkymi osobami

Zprostiedkovani dalsich sluzeb (doprovod)

Kontakt s institucemi ve prospéch uzivatele



Socialné terapeutické ¢innosti
Skupinova prace / prace se skupinou
Zakladni poradenstvi

Krizova intervence / Pomoc v krizi

Ptipadova prace (individualni plany)

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (kontakt s ostatnimi

klienty, pokec)

vvvvvv

Z jakého davodu dle Vas, klienti nejcastéji vyuzivaji NZDM?
Jaky by podle Vas mél byt pracovnik NZDM v socialn¢ vylouc¢ené oblasti?

Mate né€jaké vhodné ptistupy a metody, které Vam pomahaji pii praci s klienty?



