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Anotace

Bakal&ska prace se zabyva pohledem na aplikaci projektovdanagementu v oblasti
Medical tourism a nasledné vytemi cestovni agentury, ktera bude sluzby v budoucnu
poskytovat. Rozebir4 cile, obsah, formy, metody \rworeni projektu na zaloZeni cestovni
agentury, kter4 poskytuje za Uhrady zdravotni Zdkrdteré jsou lukrativni pro obyvatele
vétSiny evropskych zemi. &oli si to u nas newdomujeme, Groue zdravotni p&e vCeské
Republice je opravdu vysokd a ceny zakrokro které se né&fsgji pacienti rozhoduji, jsou
v porovnani s jinymi staty igatelné. Teoretické poznatky jsou vyuZity v praké aplikaci
SWOT analyzy a vSech krakv projektu vytvaenych tak, abychom minimalizovali rizikdip
zakladani cestovni agentury. Na&aye detaild popsana fiprava, implementace, realizace
a néasledny kontroling vSech krolpotebnych k samotnému zaloZeni cestovni agentury & dan

oblasti.

Kli ¢ové pojmy

Popis problematiky, partnerské skupiny v Medicalirigm, cile a druhy poskytovani
zakroli, identifikace paeb zakaznika, implementace projektového managemenipdet,

navrhyieSeni, nasledny kontroling.



Annotation

This thesis deals with a view to the applicationpodject management in the
field of Medical tourism and the subsequent creatibthe company that provides the
service. It analyzes the objectives, content, formsthods for creating a network of
centers and lists that provide for the payment etlical procedures that are lucrative
for residents of most European countries, althatghth us do not realize the level of
health care in the Czech Republic is really higicgs and treatments for which most
patients decide are very affordable in comparispmother states and much cheaper.
Theoretical knowledge is applied in the practicaplecation of SWOT analysis and
research already carried firms active in the maftietr long time. Finally, it describes
in detail the preparation, implementation, impletaéion and subsequent controlling all

necessary steps to the very start of busines®iartéa.

Key words

Description of the issue, partners companies initétdourism, objectives and
types of care, identifying customer needs, imple@aiegn project management,
budgeting, controlling.
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UvoD

Cestovni ruch je vyznamna ekonomicka oblast, tigkovelmi vyrazé podili na
tvorb¢ HDP a dalSich ekonomickych ukazétdaného narodniho hospdstvi.

Lidé mohou cestovat z mnohadwbdi-poznani, sporty, relagai pobyty,
gastronomické poznavaci pobyty, a nyni je novymome@énem doby i cestovani za
Ucely lekaskych zakrok a naslednych procégozakrokove l&y. Plynulym vyvojem
tedy postupé dochazi k provazani cestovniho ruchu a zdravetnid co je tedy
piicinou cestovani za zdravim? Lidé po celénitsysou ochotni kili nizSi cerk za
zakroky, vyssi kvalit poskytované lekaké pée, ¢i daleko menSintekacim lHitam,
odcestovat taka do jakékolicasti s¥ta. Toto se tyka prakticky vSech medicinskych
disciplin. Negastji to byvaji zakroky estetické a plastické chirggiortopedie,
stomatologie, ale takédBa neplodnosti, rakovinyj zakroky oftalmologicke.

Jak se tento novodoby trend rozvijel¢aase pro 8 pouzivat termin zdravotni
turistika, tedy ,Medical tourism®. By/je tento termin hovorovy, dostate se vryl do
povwdomi lidi a v hojnosti se pouziva. Spravny nazdemto @ipad zni zdravotd
orientovany cestovni ruch, ovSem v baksit& praci budeme pracovat s terminem
zdravotni turistika.

Tato prace si klade za cil prietinictvim metod projektovéhtizeni zalozit
a nechat vzniknout incomingovou cestovni agentuéwpv oblasti Medical tourismu.
Takto vznikla incomingova agentura bude zpexditovavat jak samotné zakroky, tak
i nasledné l&ni arelaxaci pacieita pobyty stim spojené. Saniepé zde bude
strusné popsan vyvoj zdravotni turistiky na Gzer@eské Republiky, iiblizen vzestup
tohoto noveho trendu édecké informace a dostupna data vSak nejgiig ppzStena,
protoze Medical tourism je préeské Uzemi stale j@Shovym trendem). Projekt bude
obsahovat vSechny kroky a t&$tji uzivané metody projektovéhdeeni, projdeme si
tedy krok za krokem celé postupy od prvniho kontakipacientem, az po doéni
a nasledny kontroling provedenych zakrok

V teoretickécasti se prace bude zabyvatietinou terminologii a obeznamenim
dulezitych sowdésti tohoto projektu. Déle se budenmavat statistickym udam, na
zaklad kterych se pokusime optimalizovat projekt pro wyeni funicniho celku (tedy

projektu), ktery bychom mohli aplikovat do praxekdz je z této problematiky patrné,



ceskeé firmy jsou piad jeS¢ k danému tématu skeptické a l&keé zakroky s naslednou
pozakrokovou p# jsou stale jes$t novinkou. JelikoZz zde piSeme o incomingové
agenttie, je zjevné, ze primarni cilova skupina budourkiipacienti ze zahrafii

V této praci budou pouzity metody, postupy a pojmyblasti projektového
fizeni jako je nap metoda kritické cesty, taivy graf, milnik, Ganritv diagram, TOC,
¢asovy néraznik, RIPRAN, trojimperativ projektu, igg ramec a dalsi



TEORETICKA CAST

1. CIL A METODIKA

1.1 Cil bakalai'ské prace

Cilem bakaltské prace bude implementace projektového managameoblasti
cestovniho ruchu. Prace se bude zabyvat vSemi fgzejektu tak, abychom optimain
stanovili pfibéh projektu, jeho naklady, rizikacasovy ramec.

Déle bude v praci popsana problematika zdravotstowei turistiky a nastinime
i problémy s timto fenoménem spojené. Navrhneménaghi vyker touroperatar a
cestovnich kancela se kterymi by ma naSe cestovni agentura v budoucnu
spolupracovatCast této prace budewovana legislativnimu ramci, ktery musi cestovni

agentura spovat.

1.2 Metodika

V praktické ¢asti bude popsani@sny postup projektového manaZera. Navrhneme
rozpatet pro projekt a za pomoci metodiky projektovéhonagementu zajistime
pribéh projektu tak, abychom jej mohli aplikovat do pgaxa pomoci projektového
managementu navrhneme a popiSéeseni pro zaloZzeni cestovni agentury. PopiSeme

detailre vSechny zasadijzeni projektu affiblizime tak jeho implementaci v praxi.

2. VYMEZENI ZAKLADNICH POJM U

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch je velmi roz&na oblast, kterd zahrnuje mnoho dgbarinnosti,
které se k tomuto jevu poji. Mezi hlavni vlivy t@miho ruchu, bezesporu piageho
vliv na ekonomiku statu a velmi podstatrovliviiuje tvorbu hrubého doméciho
produktu. To se samgme odrazi v dalSich oatvi ekonomiky statu. Pokud bychom
chili najit definici cestovniho ruchu, jeéeba ho posuzovat jako aftvi podnikani,
které je spojené s mnoha dalSimi obory, ale Rlase jedna o jev, ktery propojuje
spol&nost. Spoléensky dopad cestovniho ruchu na spdst je opravdu ziay-tykéa

se vSech zainteresovanychiagtniki. Samotna definice neni jednoZna dana
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av ptibéhu jeho vyvoje se zkaé¢ meénila. Vtomto gipad je nejvice vhodna tato
definice cestovniho ruchu ministerstva pro mistzvoj: ,Cestovni ruch slouzi jako
cesta k uspokojovani peb lidi v oblasti rekreace, turistiky a kultury, kpml k mu

dochazi mimo &¥né Zivotni prosedi a ve volnériase*

2.2 Medical tourism

Zdravotni turistika sah&kolik tisic let nazpt. Mezi prvni zdravotni turisty
bychom mobhli zahrnout jiz obyvatele stagk&hoRecka a Egypta. \&thto civilizacich
se poprvé setkavame &S$imi presuny obyvatel, za éélem nav&tvy posvatnych
horkych pramef, které ngly mit lé&ivou moc. Déle se pak tento trend obzwlas
nerozvijel, ale za opravdu prvni velkou zminku odiMal Tourism nizeme povazovat
18. a 19. stoleti, v této délcvropané a Ametané zainali objevovat kouzlo a &&bné
acinky lazeiskych komplex. Razné typy onemocmi se samadzjme liSily i typem
lécby a to nélo za nasledek masivnist cestovani jak po zemich Evropy, tak po celém
swté. Jak uz jsme nastinili v ivodu této prace, zdmaivairistika bude poktavat ve
velmi rychlém fistu, protoZe arovha ceny poskytovanych sluzeb jsou velmi rozdilné
a v dnesni dabje cestovani spojené gldu oblibenym trendem.

Ceskéa republika se stava centrem nového fenoménmavaini turistiky. Stale
vice zahrarinich pacient vybirda pro své pobyty prdvCeskou Republiku. Pro
podstupovani medicinskych zaktokiti do nasi zem nekolik tisic turisti rocné. Dle
organizace Czechtourism se tatislo pohybuje v relacich od 6-9 tisic tuistocne.
Agentura déle uvadi, Ze totdslo vySlo z dotazovani 45 % plastickych chifunga
uzemiCR. CeSi jsou oviem v otdzkach vycestovani do zatiraai telem podrobeni
se zdravotnim zakrdikn stale jest skeptéti.

Velice popularni jsou unas izakroky stomatologick ortopedické. Mezi
nejwtsi klientelu pat bezesporu lidé ze zemi, které se nachazeji vinédiosti a
u kterych je vice nez jasneé, Ze ceny zakrsle pohybuji v mnohonésabrvysSich

géastkach. Hoviime o turistech ze zemi ¢élhecka, Rakouska, Velké Britanie

1 MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOZR. Primysl cestovniho ruchonline]. [cit. 2012-04-19].
Praha, 2008. Dostupné z: http://www.mpmr.cz/pulaéprumysl-cestovniho-ruchu.pdf
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a Slovenska. Drtivou &Sinu €chto osob tvti damska klientela, kde tato hodnota
dosahuje 85% vSech zakiokNeastji jsou to zakroky jako operacedek, liposukce

a zwtsSeni prsou. Pacient péchto zakrocich istava na dokéeni, dle rozsahu zakroku
v praméru od 3 az do 10 dnV této fazi gichazi nafadu jiz zmhovana agentura, ktera
v doke 1étebnych procedurijpravi optimalni turistické vylety tak, aby si pawt stihl
jak radré dol&it, tak i pripadré navstivit dominantyCR. Timto zgisobem niZzeme
lazerska nésta jsou proto idealnim prastikem k nalakani turist

Zdravotni turistika zahrnuje mnoho medicinskychrébo

ortopedie

* |écba obezity

* |écba rakoviny

* |éba neplodnosti

» plasticka a estetick& chirurgie
e kardiochirurgie

* neurochirurgie

e ocni chirurgie

12



Tabulka 1: Zakladni Informace o zdravotni turistice v CR

1. Vice nez 60 9% turistd, krefi se zaméiuji na zdravorni zdkroky piijizdi do CR kwili kosmetické chirurgii, 18 % kvili

obezitologickim zakrolnim a 15 % za lé¢bou neplodnosti.

2. Nejpopulaméjsi destinaci zdravotnich turistd z Velké Britanie, cestujicich za estetickou chirirgiije Belgie (23 %a)

nisledovand Ceskou republikou (14 %) a Tureckem (10 %g).

3. Z hlediska obezitologické chirurgie je poradi destinaci obdobné — Belgie (30 %) ndsledovand Ceskou republikou

(22 %%).
4. Nejpopuldméjsimi zdikroky v CR v oblasti estetické chirurgie jsou augmentace prsou a plastické operace bticha.
5. Pro 74 % zdravotnich ruristd navitévujicich CRje to vibec prvmindvitéva Ceské republiky; 20 %

pacientu jiz CR dfive navétivilo z pracovnich divodi ¢i na dovolené.

8. 17 % pacientd navitivilo Ceskou republiku vice nez jednou béhem 1é¢by: primémaé délka pobytu &inila 8 dni.

Nejcastdji zmifiovanim divodem navitévy CR byla finanéniispora vzhledem k nakladim v domaci zemi.

g Po zlusenosti se zdravomdturistikou vCR by 85 % pacienti dopoméilo svim pratelim a mdmim

podstoupeni zakroku v zahranici

g 84 % zdravotmich turisti, ktefi navitivili Ceskou republiku, bvlo velmi ¢éi docela spokojeno: mez divody

vedouci k pozitivni zkusenosti respondenti pfevlddala cena, profesionalita persondlu a celkovad spokojenost s pribéhem

léchy.

10. Zdravotni turisté (81%) vvpovédéli, ze podstoupenim zdkroku v CR dosahli finanéniispory vice nez 2 S00€.

Zdroj: CZECHTOURISM, Wzkum popularity zdravotni turistik@ 2. 9. 2012 [cit.
2012-03-02]. Dostupné z: http://www.czechtourismredia/tiskove-zpravy/ceska-
republika-je-cim-dal-tim-popularnejsi-jako-destieazdravotni-turistiky.html

2.3 Vyzkum trhu a zajem o zdravotni turistiku v EU

Studie, kterou vypracovala agentura Czechtourisuok@zuje na velmi zajimavy
VvyVoj v oblasti zdravotni turistiky. &Sina zdravotnich turigtuSeti na jednom zakroku
vice nez deset tisic korun. Z navstivenych zemiCeska Republika iFe chlubit
zajimavym fenoménem, znovu by tuto zemi dopibowice jak 85% pacieint Nejwtsi
popularit se £3i Ceska Republika ve Velké Britanii, Belgiighecku a Svycarsku.

Dle nejno¥jSiho vyzkumu zdravotniho turismu, ktery provedlgetura
.Treatment Abroad Medical Tourism®, kde se vyzkumastnilo vice jak 1000
responderit, coZ z i déla nejwtsi vyzkum tohoto druhu v Evrépbylo dokazano, ze
popularita Ceské Republiky, ato zejména v oblastech plastickBirurgie
a obezitologickych zakrdgk opravdu vyznamiroste. Studii vypracovala internetova

spole&nost , Treatment Abroad", kterd poskytuje informacedravotnim turismu a Uzce
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spolupracuje geskou centralou pro zdravotni turistiku ,HealthG¥eqrovozovany
spole&nosti ,Progress Medical.

,Podle srovnani s minulym publikovanym vyzkumemcCeska republika posunula
snerem vzhiru v Zelsicku vyznamnych destinaci zdravotni turistiky. St&eatak
mezinarodd vyznamnym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, rajmé zndné
rostoucim trhu estetické a obezitologické chirurgie oblasti Iéby neplodnosti. Léba
v zahranéi byva casto prezentovana jako m@&enna alternativa vzhledem Iclhe
v domaci zemi, ovSem nymizejména z této studie patrné, Ze takova tvrmejsou
pravdivad. Fevazna stSina zdravotnich turigt kterd navstivilaCR, byla potSena
nejenom zkuSenosti a Urovnicpgale zejména vysledky, coz je petSwu pacient

nejdileZitjsi. Jsem peten, Ze i diky nAm pacienti dostali to, costifat pot‘ebovali.?

2.3.1 Metodologie vyzkumu trhu v EU

Tento vyzkum ,2012 Treatment Abroad Medical Tourismkterého se
zUCastnilo 1045 respondentbyl vyhodnocen evropskou vyzkumnou specialistRom
tuto tématiku Barbarou Styrjak. Vyzkum byl provedera webovych strankach
spole&nosti formou internetového dotazniku. Jeli@asinici se mohli fhlaSovat pes
vyznamné weby, které informuji o problematice atajesosti zdravotni turistiky (n&p

www.treatmentabroad.com).

2.4 Legislativni ramec Ceské Republiky

Zakladnou pro kazdé podnikani je zakon o Zivnog@mspodnikané. 455/1991
Sb3? Lex speciali$ je zakon o Cestovnim ruchét 159/1999 SB, ktery upravuje
postaveni a vznik cestovnich kanéekagentur. Pro tuto praci je velmilezité datum
1. 7. 2008, kdy doslo k novelizaci zakona o zivanském podnikani v tom smyslu, Ze
cestovni agentura je chapana jako Zivnost ohlagovaloa.

2 POLLARD, Keith.Vyjadeni pro stranky treatmentbroad.com, k vysiedkyzkumu®© 1. 2. 2013 [cit.
2013-03-19]. Dostupné z: http://www.treatmentabroanh/search/?q=pollard&x=28&y=10

% Z&kong. 455/1991Sb. o Zivnostenském podnikgmiimyslova prava podle stavu k 13. 2. 2013.
Praha: Sagit, 2013. ISBN 80-7208-069-5.

4 Latinsky termin pro specialni zakon.

® 7akong. 159/1999b. o cestovnim ruchprimyslova prava podle stavu k 6. 2. 2013.

Praha: Sagit, 2013. ISBN 80-7208-069-5.
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2.5 Cestovni kanceld& vs. Cestovni agentura

Rozdil mezi cestovni kancéi@ cestovni agenturou je markantni. Cestovni Kahce
vytvéii zajezdy jako vlastni produkt, zatimco cestovrérdgra vytvéet zajezdy jako
vlastni produkt, jak uz je patrné ze zakona, i Cestovni agentura pouze
zprostedkovava prodej zdje#dod jinych cestovnich kancéla Cestovni kancefa
rovnéz musi byt ze zakona pogsia proti Upadku, coz je dost vyznamnou polozkou
v rozpaitu kazdeé cestovni kancétd Roviez podminky vzniku cestovni kancsdgjsou
sloZijSi, nebd je vyZzadovdna koncese a odborn&isgbilost, vzdlani a praxe
v oboru. | kdyz cestovni agentura prodava zajeatlyiroych cestovnich kanceia za
zdjezd vzdy pld nese odpasdnost pislusna cestovni kanceélanikoli cestovni
agentura. Cestovni smlouva je totiz uzavirAna méakaznikem a gédajici cestovni
kanceldi, a to i za pedpokladu, Ze je smlouva podepsana v pobgiislusné cestovni
agentury. Za kvalitu zajezdu ratihnese cestovni kanceélki ne cestovni agentura. Vyse
uvedené skutmosti jsou tedy rozhodujici pro volbu zaloZeni cest agentury. Mezi

zakladni povinnosti cestovni agenturyijat

* Ozna&eni provozovny nazvem cestovni agentura.

* Informovat z&kaznika, pro kterou cestovni kancg&ajezd zprogedkovan.

* V piipad zdmu klienta mu doloZit doklad o popgi dané cestovni kancét
pro piipad upadku.

» PredloZit zajemci na jeho vyzvu k nahlédnuti opisapéni procinnost CK se

sidlem na Uzemi jiného statu.

Cestovni agentura tedy zpristkovava prodej zaje#d riznych cestovnich
kanceldi, miZze organizovat a prodavat jednodenni zajezdlysluzby pro podniky,
muze prodavat samostatné letenky, Zel&zina autobusoveé jizdenky (takové cestovni
agentury byvaji #tSinouclenem IAITA® .

Cestovni agentury spolupracuji s cestovnimi kaieela na zaklad takzvanych
smluv o spolupréci, neboli smluv o zphestkovani zajezdu. Kazda takova smlouva
obsahuje ujednani o fokmn rozsahu a zfsobu poskytovani provizi. Obvykla vyse
provizi se pohybuje v rozmezi 5-20% z ceny zajeZakove typy smluv riive cestovni

agentura uzait nejen s cestovnimi kancétdni ale is hotely, penziony, leteckymi

® International Air Transport Association
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spol&nostmi a v pipact zdravotni turistiky i s klinikami, l&zeskymi domy, wellness

centry.

2.6 Outgoing a Incoming

Tyto anglické terminy znamenaji ozeai pro vyjezdovy cestovni ruch
(outgoing) a fijezdovy, neboli doméci cestovni ruch (incoming).

Prijezdovy cestovni ruch ma pro ekonomiku danéhaustatky vyznam, neltb
cilem incomingu je umoznit zahr&nim turistm vyuzivat Ceskou Republiku jako
vyznamnou destinaci.

Klicovym subjektem pro trh doméciho cestovniho ruchuingituce Czech
Tourism. Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism prgpaCeskou
Republiku doma ive s, jako atraktivni turistickou destinaci. Jejimi pery jsou
piedstavitelé  krajskych instituci, zastupci turisfich regiori, destinani
managementy, #sta, obce a podnikatelskarggost. VeSkerymi svymi aktivitami se
snazi podnitit zajem zahrani verejnosti o jedingnostCeské republiky a inspirovat ji
k navstveé. Jejim cilem je neustalé zvySovartijgedi turisti a systematickd podpora

a rozvoj domaciho cestovniho ruchu.

3. PROJEKTOVY MANAGEMENT

Dnesni doba je velice pramlivA a metody projektovéhidzeni nas donuti myslet
logicky a koncepné. Ve si pedem sestavime, vyhodnotimetrgppavime tak, aby nam
nasSe vize vytvilla realiz&ni plan pro aplikaci na projekt. V kotreém disledku
metoda projektovéhdizeni znatelé Seti vSechny zdroje v projektu. Tyto postupy
zaji¥uji, Ze ma projektovy manazer dokonalou kontrold rzaroji. MiZze se tedy
rozhodovat rychle a operati&ncoZz mu umoiuje mit plnou kontrolu nad svym
projektem.

Projektovy management je nejerda, ale do zrmé miry se jedna o umi
organizovani satasti projektu tak, aby se zajistila ideélni cesta zavedeni novych
vyrobkii, vyvoje, zavedeni novych sluzeb, marketingovycamp@ani nebo vedeni jinych
projekti, nagiklad staveb. Projektovy management neni hlavni¢&siu Eznych

obchodnich operaci. Je to specifické &divv oblasti vSech problematik trhu a inovaci.
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Pro kazdy projekt je typické, Ze ma jasstanoveny zstek a konec. Projekt
spotebovava vSechny zdroje a to jak lidi, genmateriadlu nebdasu. VesSkeré zdroje
jsou v projektu omezeny a je nutné si problemaiikplementace projektové&zeni
takzvare ,vryt pod kizi“. Dobry projektovy manaZzer se vyznge tim, Ze jeho odhady
vychazi z empirické zkuSenosti a jeho znalostilasibprojektovéhdizeni, je schopen
se zdroji citliw nakladat tak, aby zajistil hladkyiieh projektu ve vSech jeho fazich.

4. PROJEKT

Projektem se rozumi souhrn vSech Kkrok aktivit, vedoucich k uskutesni
vysledki a konkrétniho cile. Svozilova Alena v knize pragel) management definuje
pravidla pro projekt takto,u projektu musime dbat na srozumitelnostelgednost,
pochopitelnost a proveditelnost vdech jeho fazProjekt neniginnost nahodila, ale
fizena.Rizena jeclovékem, v tomto fipadt projektovym manaZzerem, ktery debzné
metody specifické pro tuto oblast a umi je pouzévat pomociéchto metod dosahuje

stanovenych il

Obrazek €. 1: Pribéh (cyklus) projektu

w—)

Uzavrenl Vznik proj ektu
Vyhodnoceni Pléanovant
D
Realizace

Zdroj: Vlastni zpracovani

"SVOZILOVA, Alena.Projektovy managemert. vydaniPraha: Grada Publishing a.s., 2008. s. 456.
ISBN 9709376215060
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Kazdy projekt je omezertasem, naklady a zdroji. Tytofi tmnoziny nazyvame
trojimperativem projektu. Ten se graficky znaage takto:

Obrazek €. 2: Trojimperativ projektu

PREDMET
PROJEKTU

DOSTUPNOST ZDROJU

Zdroj: Vlastni Zpracovani
4.1 Cil projektu

Cilem projektu se rozumi tateho chceme v naSem projektu dosahnout,
konkrétni a pesré¢ definovany cil-vysledek projektu. \fipac této prace se jedna

0 vytvoreni incomingové cestovni agentury sidlici v Praze.

4.2 Logicky ramec

Logicky ramec je jeden z nastiiojprojektovéhoiizeni vhodny pro identifikaci
a analyzu probléfhna strag jedné a definovani c¢ila stanoveni konkrétnich aktivit k
feSeni &chto problénd na strad druhé. Metodou logického ramce sg@pmvovany
projekt testuje jak z hlediska vhodnostifangienosti proreSeni daného problému, tak
z hlediska jeho proveditelnosti a trvalé udrZitslino

Ukon¢eni a kontroling projektu jsou zéecnou ¢innosti. Ukoreni je jasy dané
a zavry, které se podaprojektovému tymu vyvodit, jsou proto nejcej#i slozkou pro

zkuSenosti do dalSich projékt
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Logicky ramec je nastroj, ktery umiae:
e planovani
* realizaci

» vyhodnoceni projektu
Logicky ramec obsahuje:

« Ceho chceme v projektu dosahnouit.
» Dulezité vysledky (¢ekavane).

» Co musi projekt spbvat.

Logicky ramec se sklada 2gyi sloupdi, které vyjaduji:

» Vertikalni logiku celého projektu.
e OOU (objektivre owetitelné ukazatele).
e Zdroje informaci k ogfeni.

» VSechny pedpoklady a rizika, podminky pro dosaZzeni cile.

Na néasledujici tabulce je patrna provazanost vaktitit ve spojitosti se zdroiji.

Tabulka €. 2: Logicky ramec projektu.

Objektivné

Hierarchie cili métitelné Zd;::’?k‘;:i::"i r:{"z";ilz :
indikétory predpoiiacy
Obecny zamér dtto. dtto nevypliiuje se

Pfedpoklady (podminky)

Bezprostiedni cil dtto. dtto za jakych bezprostredni cil
povede k naplnéni zaméru

Piedpoklady (podminky)
Vystupy dtto. dtto za jakych vystupy
povedou k dosaZen cild

CaSOVY ramec Predpoklady (podminky)

Klicové aktivity Vstupy e za jakych aktivity povedou
aktivit k vytvofeni vystupl
Negativni vymezeni co neni obsahem projektu Vnéjsi podnimky

Zdroj: Managementmanislierarchie strategii-logicky rame® 1. 4. 2011 [cit. 2013-02-
10]. Dostupné z: https://managementmania.comisithie-strategii
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4.3  Zivotni cyklus projektu

Projektovy tym spolu s projektovym manazerem nejep spokény a primarni cil.
,cely projekt musimgdit, tak abychom splnili viechny cile projektukKazdy projekt
ma rekolik fazi, které jsoucaso¥ omezené. Mzeme si tedy projekt rozlit na fti
zakladni ¢asti. Redprojektova faze {fpravnd), projektova (realizai) faze afaze
poprojektova. Pokud se ovSem bavime obecrstandardnich projektech, r@éhgeme
je do Echtoctyr fazi?
Zahajeni
Planovani

Realizace

A

Uzaweni

Dohromady tytoctyii faze gedstavuji plibéh (cestu) projektu. Od zatku az do

konce projektu se tedy jedna o zivotni cyklus pkije

Obrazek ¢. 3: Faze projektu

/7

Faze
zavéredna

\

- 74

Zdroj: Vlastni zpracovani

8 NEMEC, Vladimir.Projektovy management. 2. vydani. Praha: Grada Bhbig a.s, 2002. 123 s.



4.3.1 Faze zahgjeni

Prvni fazi se rozumi inicializai faze, je pdeba jastta co mozna nejsrozumiteéjn
definovat cil projektu. Vystupem této faze je studroveditelnosti a studigifezitosti,
ke které se konkrééndostaneme v praktick&sti. Jedna se ojmkum vSech moznosti
projektu, jeho pedk®Znou UspSnost a dopokiuje kone€né reSeni, jak a kam projekt
smeErovat.

V této fazi je jmenovan projektovy manaZer a jevaténo finalnitreSeni projektu.
Jsou zde weny hlavni vystupy a pracovni skupiny. Tyto krokgdeu k vytvéeni
funkéniho projektového tymu. Wr se naklady, harmonogram, rizika, pravomoc

a odpo¥dnost, smlouvy s obchodnimi partnery.

4.3.2 Faze planovani

V této fazi se jiz projekiteSi podrob# tak, abychom splnili veSkeré pozadavky pro
splreni cile projektu. V tomto kroku projektovy tym cuje (identifikuje) veSkeré
aktivity, které musi byt vykonany. N&du gichazi plan projektu, ktery specifikuje
vSechny ukolyginnosti a zpracovava je do jednotného harmonogrprojektu. Nyni
prichazi hlavni ukol projektového manazera. Na zé&kkgch empirickych zkuSenosti
koordinuje a odhaduje veSkeré oblasti harmonograinwaklady na pracovni silu,
rozpatet projektu, délku jednotlivycltinnosti, material a vybaveni. Rozgb se zde
pouziva pro kontrolu vydajv realiz&ni fazi kthem projektu.

Nyni po dokogeni harmonogramu,iigchazi naradu identifikovani rizik a hrozeb
v projektu. Jsou to takové aktivity, které mohatedstavovat riziko jak finami, tak
i Gasové pro projekt. Tato metoda se nazyz@nim rizik.

4.3.3 Faze realiza&ni

Ve fazi realizani je jiz projekt v pohybu. Projektovy manazerhigetym sleduji
jednotlivé aktivity a hlidaji prakticky jakékoli atlylky od harmonogramu projektu. Je
zapotebi udrzet neustdlou kontrolu nad projektem v téai realizace. Pro
projektového manazera je tatdeti faze fazicaso¥ nejnar@ngjsSi. Pdadaji se
pravidelné sctizky projektového tymu, kde seaipadné odchylkyeSi a navrhuji se

feSeni, kterd co mozna nejnga@vlivni pribéh projektu.
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4.3.4 Zavéreéna faze

Béhem posledni faze je kladenurdz na pedani projektu investorovi
(zdkaznikovi). Projektovy manaZer vyhotovi studiiera zkoumd, které pasaze Sly
dolre a které ne. Prastnictvim tohoto typu analyzy sitbe manazer ait, zdali
zkuSenosti a odhadyigved| spravé do organizace a realizace projektu. Tato studie
funguje i jako pormicka pro tvorby budoucich projeékt Zadavateli projektu sergdava
vyhotovena projektovd dokumentace, smlouvy pou¥itirojektu a pofipact dalSi
dokumenty, na kterych se strany domluvili watni fazi. Vysledkem je pak

implementéni zprava a zjistime, zda nebyliegraceny naklady.

4.4 Rizeni&asu v projektu

Rizeni ¢asu v projektu je jednim z kbvych elemerit, neb@ s¢asem se poji
naklady. Profizeni ¢asu v projektu vyuziva projektovy manazer mnohooachefly
nejvice pouzivané aro¥8hé si nyni pedstavime v této teoretickéasti prace.
Standardé se harmonogram vyt¥iatimto zpisobem. Projektovy manaZer stanovi
vSechny kltové aktivity (seznantinnosti), a naslednk nim gifadi jejich dobu trvani
a uki, které c¢innosti na sebe navazuji a které mohou probihatasoti Velkou
pomickou pro grafické weni nadvaznostinnosti je v tomto fipadt takzvany giovy
graf, ktery se sklada z uz(cinnosti) a hran (vazby megnnostmi).

Obrazek €. 4: Stovy graf

Zdroj: VSB OSTRAVA,Rizenicasu a sfové grafy © 7. 3. 2010 [cit. 2013-03-6].
Dostupné z: http://books.fs.vsb.cz/SystAnal/textikiBdy%2025.htm
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4.5 Sitova analyza

Metody sfové analyzy (Network Analysis) je souborem anakjiah metod
nebo technik, které vyuzivame pro optimalizaci siajemr propojenych¢innosti
(prvka) v projektu, které jsou na sélzavislé. Diky této met@dse pouziva nejvice
v oblastifizeni projeki, kde se po stanoveni é&bivych aktivit lehce dohleda, které
piidruzené aktivity se nachazi v jejich oblasti a§jgk ¢asova vazbagthto cinnosti.
Velmi oblibenda je tato metoda i v oblasti dopralogistiky). Hlavnim ukolem sbvé
analyzy je wit takzvanou kritickou cestu projektu a na zaklagichto poznati
navrhnout jeji optimalizaci mezi jednotlivyniiinnostmi. S touto metodou se poji
i vyznam sfového grafu, ktery zobrazuje cely projekt ve férprehledného grafu

a znazaiuje jejich vazby ginnostmi.

V oblasti projektového managementu jsotiogé grafy hrano¥ ohodnocené,
takzvaré definované. To znamena, Ze hrana kazdého gieafisfavujeiinnost a k ni se

pojici uzly. Uzlem se rozundinnost projektu.

Souhrnem lze tedyict, Ze tato metoda &wje navaznost mezi udalostmi

v projektu a jejicktinnostmi.

Obréazek €. 5: Schéma provazanostinnosti s udalostmi

Zdroj: INVEA, Analyza provozu a podpora S® 7. 5. 2012 [cit. 2013-03-12].
Dostupné z: http://www.invea.cz/produkty-sluzbylgma-sitoveho-provozu
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4.6 Metoda kritické cesty (CPM)

Anglicky vyraz pro tuto metodu zni Critical Path tfied. Jedna se o jednu ze
sitovych analyz. Cilem tohoto postupu je stanovenkaa délky trvani projektu na
zaklad kritické cesty. Jedna se o sled na sebe navazfiitinosti v projektu tak, aby
jejich provazanosti vznikla co nejmensi celkov&adétvani asovou rezervou. Tato
metoda usnatlje casovou efektivitu Wizeni projektu. Kriticka cesta v projektu se
definujecasem, a je tou nejdelSi moznou cestou aghi@niho bodu grafu az posledni
¢innosti v projektu. Kazdy projekt ma minimélobsahuje minimakhjednu nebo dv
kritické cesty. Ta se sklada ze v3aghnosti, na které by se dnmanaZzer projektu
zanxfit. Je to vyborny nastroj pro ¢gni a zabezgeni Wasneho dokareni projektu.
Datum ukokieni projektu je tedy v tomtoripact i posledni fazi kritické cesty. Jako
hlavni pravidlo v meto#l kritické cesty se @uje casova rezerva kazd#nnosti, ktera
muze mit vliv na koncovy datum ukdeni projektu. Je velmitdezité nepodagovat
tuto metodu, protoze kazdé odchyleni od planovaid ¢rrojektu ma vliv na vSechny

jeho zdroje ve fazi zivotniho cyklu projektu.

Hlavni vyhodou této metody je stanoveni celkovéhérti projektu a vyuziva se
nejvice v odetvich jako je stavebnictvi nebo strojirenstvi, kde da ¢innost

jednotlivych aktivit velmi dobe predvidat.

Obrazek ¢. 6: Metoda kritické cesty

ZDROJ: MATEMATICKY WEB, metoda kritické cesty® 5. 3. 2012 [cit. 2013-02-
02]. Dostupné z: http://forum.matweb.cz/viewtopigp?pid=123604
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4.7 Ganttav diagram

Je zpmisob znazoréni naplanovanych udloh vSeatnnosti v projektu, které se
vyuZzivaji pro jehdizeni. Zakladatelem této metody byl Henry Gangrkbyl strojnim
inZenyrem. Diky jeho met@dlze velmi jednoduSe porovnavat naplanované ulohy
versus ty ulohy, které se v realnémase chovaji jinak. Tento diagram zobrazuje ve
sloupcich¢asové obdobi pro trvani jednotlivy¢mnosti nebo Ukdl v projektu. Obdobi
se zobrazuje wviznych obdobich (dny, tydny, dsice, roky), to zélezi na typu
planovani. Dale se kinto Uloham pipojuji i diléi aktivity s nimi spojené, nazyvané téz
ukoly. Jsou tainnosti, které navazuji na hlavni aktivity projekRii tomto postupu se
musi dbat na logicky sled aktivit tak, aby jejiatiilpsh zajistil co mozna nejefekti¢jsi
sowinnost aktivit. Délka kazdé aktivity se pak vyzop graficky do grafu a je u ni
jasre definovanocasové trvani. Zjednoduserteceno jde o pruhovy diagram, ktery
piehledé ukazuje, kterécinnosti v projektu jsou hotové a které jsou ve fazi
rozpracovanosti. Projektovy manazer tak na prvnihlggb zjisti, vjaké fazi
rozpracovanosti se projekt nachazi. Ganrmtiagram je srozumitelny ighledny, avSak

nezachycuje naroky na zdroje, nélvdechny pruhy jsou stej$iroké.

Nemizeme tedyici, Ze tento diagram neslouzi pouze pro projekiixeni, ale
pro jeho péibéh se pouziva népstji prave diky své jasné iighlednosti pi koordinaci

¢innosti. Pro zpracovavanichto diagram nejlépe slouzi program Microsoft Project,

vvvvvv

celém s¥te.
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Obrazek ¢. 7: Ukazka Ganttova diagramu

6.7, 27.7. 17.8. 7.9 28.9. 19.10.
1
1.faze S
1
2.faze | — | |
1 1 1
1 1 1 1
3.féze | I |
1
1 1 1 1
4.faze | N |
c e —

6. faze i

7. faze i

B Dokongeno Zbvvad dokoncit W Dres

ZDROJ: LORENC INFOyizenicasu .©5. 3. 2012 [cit. 2013-03-09]. Dostupné z:
http://lorenc.info/3MA381/graf-ganttuv-diagram.htm

4.8 Teorie omezeni (TOC)

(Theory of constrains) Teorie omezeni je ucelen&aberskd teorie, kterou
poprvé pedstavil jeji autor Goldratt, ktery upozornil na, the kazda organizace,
projektow orientovana firma i kazdy projekt ma takzvané Umkéoli kritické misto.
Goldratt na zaklatljeho metody doporiuje, toto Uzké kritické misto stanovit, n€bo
toto misto pedstavuje omezeni {goku informaci, vyroby a jinych. Jinymi slovy toto
kritické misto uéuje rytmus a rychlost vyrobgi postupu v projektu. Z vySe uvedeného
vyplyva, Ze je nutné toto kritické misto najit, @kati¢nit. Kritické misto niize byt
v praxi gedstavovano konkrétnim pracovnikem, &ddim, Utvarem, vyrobni linkou.
Odkriticteni znamen& nagklad rozaleni ¢innosti mezi vice pracovnik prerozdleni

vyroby nebo inovace vyrobni linky.

4.9 Rizika projektu

Jak uz jsme zdaznili na z&atku této prace, pokud se jedn&imnosti projektu,
bavime se o unikatnim a jedémgm souboru aktivit, ktery je omezen zdroji. Toyed
znamena, Ze sennosti neopakuji a tedy rizika, ktera jsuesili v minulych projektech,
mohou byt odliSna. Proto j&ist wnovana rizikm jednou z nejpodstatj$i. Pokud se
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zaneiime na rizika, budeme moci do Zna miry gedchazet vSem problémm, které
jsou s projektem a jehdizenim spojeny. Velmi pitgbné je ispecifikovat rizika
projektu na externi ainterni. To jsou zjednoddSsteno rizika, ktera rizeme c¢i

nemizeme ovlivnit svym chovanim v projektu. Pro #@gani dopadu

a pravépodobnosti vyskytu rizik pouZijeme metodu RIPRAN

4.9.1 Metoda ripran

Z anglického nazvu Risk Project Analysis. Tato rdat@edstavuje analyzu rizik
v projektu na zakladempirickych poznaikz predeslych projeki
RIPRAN obsahuje 5 zékladnich fazi

Priprava analyzy rizika
Identifikace rizika
Kvantifikace rizika

Odezva rizika

o kr 0N PF

Celkové zhodnoceni rizika

Touto metodou definujeme né&pgi hrozby pro projekt. Musime provést vSechny
identifikace @ed fazi implementace projektu. Musime neustale dadtontrolu &chto
rizik. Pfi zméné prabéhu projektu je nutné tuto metodu aktualizovat ardodat
navrhnutareSeni pro udrzeni rizik pod kontrolou. Rizika znaaje hrozbu ovlivini

vSech zdraj v projektu.

Obrazeks. 8: Schéma metody RIPRAN

10 Autorem této metody je Ing. Bronislav Lacko, CSc
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Rizeni rizik

1 1
Analyza rizik: Monitorovani rizik
o [dentifikace rizik
e Ohodnoceni rizik
e Reakce na rizika

ZDROJ: CONTROL CZECHzizeni rizik © 4. 9. 2011 [cit. 2013-02-9]. Dostupné z:
www.controlengcesko.com/hlavni-menu/artykuly/artytticle/rizeni-rizik-

automatizace/

Obrazek €. 9: Faze rizik projektu

Ptiprava analyzy rizika
Identifikace rizika
Kvantifikace rizika

Odezva na riziko
Celkové zhodnoceni rizika

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.9.2 SWOT analyza
Tuto analyzu vytviil profesor Albert Humphreye v 60. — 70. letech ci#&ho
stoleti. SWOT analyza; je jednou ze zakladnich analytickych metod, nyaziti

v mnoha odétvich planovani, nap projekty, podnikatelské zé&my a tymové cile!

SWOT* analyza sp&va v ohodnoceni jednotlivych ovlivjicich faktofi. Ty

jsou rozaleny do 4 skupin (viz. nasledujici tabulka).

' NEMEC, Vladimir.Projektovy management. 2. vydani. Praha: Grada Bhbig a.s, 2002. 144 s

12 Nazev SWOT tvli patateini pismena z anglické terminologie- Strenghts &jlVeaknesses (slabé),
Opportunities (filezitosti) a Threats (hrozby).
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Tabulka €. 3: SWOT analyza

STRENGHTS WEAKNESSES

(silné stranky) (slabé stranky)

OPPORTUNITIES THREATS

(prilezitosti) (hrozby)

Zdroj: Vlastni zpracovani

5. MARKETING A MARKETINGOVY MIX

Marketing® je v oblasti cestovni agentur zésadni nastroj kokage
a propagace agentury.tideme jej chapat jako Siroky socialni proces rozkédo

Pojmem Marketing rozumime procézeni, ktery ma jako vysledek poznani,
ovliviiovani, gedvidani a uspokojeni pgeb zakaznik. Tyto zpisoby uspokojeni

zékaznika musi byt efektivni a vyhodné tak, abyckpmili cile celé naSi organizace.

Miroslav Foret popisuje marketing jakq: marketing je systém propracovanych
principiz a postug, s jejichz pomoci organizace prakticky poznavaanp a poteby
svych zakaznika nasledd na re reaguji“**

Pro propagaci v oblasti zdravotniho cestovanhaoobyt pouzitéirzné formy. Ale

idealni variantou se jevi propagace #alisluzeb, které zahrnuji jak samotné cestovani,

13 Nazev pochéazi z anglického slawarket— vyraz pro trh.

4 FORET, MiroslavA co trh? Principy komunikace a marketindu Vydani. Brno: Masarykova
univerzita 1998. 104 s. ISBN 80-210-0754-0
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tak ilékdasky zakrok, pofipact rizné kombinace a variace nabizenych sestav. Tim
doprejeme turisim svobodu v rozhodovani, pocit svobody a jistotl,s¥ kazdy sam
individualng zvoli, o jaky druh p& ma zajem, a jakym dalSim &mm by se a jeho
cesta za zdravim ubirat. Jeitta v marketingu Zphlednit a ujasnit legislativni potize,
ze kterych maji turisté nejtéi obavy, podpora statu a zdravotnich gop&n musi byt
jasrg a presré uvedena, abychom budouci zakazniky nedostali doloktivé situace,
ktera by mohla ohrozit nejen fungovani jedné aggntale do znéné miry ohrozit

i Ubytek budoucich turigt kteii by se daCR chystali.

Investice do zdravotni turistiky vyZadujecité schopnosti. Dostateé znalosti ve
zdravotnickém odstvi, know-how® marketingu zdravotnickych Haeni a s tim
spojené volneasove aktivity. VSechny tyto aspekty jsotegpokladem pro uspny

provoz na tomto trhu.

5.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je kiéovym pojmem v modernim pojeti marketingu a jeho
problematik. Nkdy se také rizeme setkat pravidlo 8P. Obraz je réled doctyr casti

a oznguji se anglickymi terminy.
5.2 Marketingovy plan

V tomto pipact zaloZeni cestovni agentury se jedna o poskytalanéb, plan tedy
bude obsahovat pravidlo marketingového mixu 8P.oTtavidlo v sob obsahuje

vSechny slozky pé¢bné pro spravny marketingovy postup v projektu.

» Price (cena)

e Produkt

* Place (misto)

5 anglicky termin pro tzv,v édét-jak”, popisuje technologické a inforw predpoklady pro utitou
¢innost.
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* Propagace

» People (lidé)
e Proces

e Promotion (marketingova komunikace)

» Partnership (kooperace)

Obrazek ¢. 10: Marketingovy mix

Proguia

Propagace Cera

SLUZBA
UZIVATELI

Procesy

ZDROJ: KNIHOVNICKY ZPRAVODAJ,marketingovy sen© 4. 4. 2012 [cit. 2013-
03-3]. Dostupné z: http://kzv.kkvysociny.cz/Defeaspx?id=1195

6. POSKYTOVANI SLUZEB PRO ZDRAVOTNI TURISTY

Obecrt Ize tedytici, Ze zdravotni turistika obsahuje dva druhg¥g)§edna se
0 p&e orientované na zevSek ¢loveka, tedy zasahy pétdinou plastické chirurgie.
Ale také ty opravdu kebné, o které se staraji |#s&éa stediska po celém Gzerfieské
Republiky. Mizeme tvrdit, Ze lazsstvi ma v unas velmi vyznamnou tradici aje
opravdu zZeho vybirat. Pro igdstavu jsme vlozili orientai mapku s rozmishim
a nazvy lazeskych komplex.
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Obréazek ¢. 11: Mapa s lazéiskymi zakizenimi vCR.

KPRVART i AN
@%MEKE LATHE & sLunov
KONSTANTINOVY LAZNE

VRAZ
E
@B[%Fm

i OSTROVEZ
L NOVA HE% e

Zdroj: czech.republic.cMapa lazeiskych komplekv CR. © 7. 4. 2011 [cit. 2013-03-
9]. Dostupné z: http://czech.republic.cz/encyklapsabjektyl.phtml?id=113362

6.1 Druhy zakroki a jejich zakladni Clenéni
6.1.1 Plastick& chirurgie

Ti z naSich budoucich zdkazihjkkteri uvazuji o tom, jak zlepsit jejich Zivoty -
nejen emocionalf) tedy jejich vnitni krasu, ale také znit swij Zivot zevrgjSkem.
Jedna se o zakroky, které se mohou velmi Kaddrazit v jejich soukromém, ale

I profesionalnim zivat. Musime si uedomit, Ze plasticka chirurgie opravdu pomaha.
Druhy nefasgjSich plastickych operaci

Omlazeni

Obli¢ejova rekonstrukce
Obli¢ejova korekce

Oc¢ni korekce

Operace nosu

ZvétSeni nebo zmenSeniirt

Korekce krku

© N o 0o b~ WD PRE

Augmentace - ziSeni prsou
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9.

Modulace prsou

10.Liposukce

6.1.2

Ortopedické operace

Ceska Republika se v oblasti ortopedickych zéakriadi mezi sétové Spéky. Tyto

operace jsou poskytovany zkusenymi tymy chiiuwgxkolika vyhlaSenych zZézenich
po celéCR.

6.1.3

N o o bk DR

Totélni ndhrada kielniho kloubu

Celkova nahrada kolenniho kloubu

Artroskopie ramenniho kloubu

Zakladni Artroskopie kolena, ramene a kotnik
Korektura Slach, a syndromu karpalniho tunelu
Chirurgie nohou

Laparoskopické Upravy-nagtiselné kyly

Neplodnost a unélé oplodnéni

Neplodnost je definovana jako neschopnost paruhthmed thotenstvi po roce

pravidelného nechré&ného pohlavniho styku. O neplodnost se jediidlipné u 40 %

piipadi 0 muzsky faktor a u dalSich 40 % se jedna o fakémsky. U zbyvajicich 20%

piipadi je neplodnost povazovana za idiopatickou (tedy je@na o sterilitu z

neznamych @vodi). Lé&sbu IVF' je u nds mozné provédpouze u Zen do 49 let.

6.1.4

Zubni zakroky

Jejich oblibenost u zahr&niich turisti je ze vSech lékakych od¥tvi v dané dob

o bk 0N PR

e

Keramicka zubni rekonstrukce
Instalace zubnich implantat
Obecna rekonstrukce chrupu
Béleni zuli

Zubni hygiena

18| atinsky termin pro mimatozni oplodrni ,In vitro fertilisation®
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Obrazek €. 12: Jak funguje objednani sluzeb zdravotni turisky

Zdroj: CZECHTOURISM Cyklus objednani a gbehu. © 7. 3. 2012 [cit. 2013-03-17].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/cyclus piupbp?f_Act=&f =192
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PRAKTICKA CAST

1. ZALOZENi CESTOVNI AGENTURY

Nejdrive se musime rozhodnout, do jaké skupiny Zivregsda pravtento druh
agentury a jestli osoba, kter4 hodla zalozit Zitnephuje vSechna pravidla, které
uréuje Zivnostensky zakon. Santegr¢ je mozné podnikat jak jako fyzicka, tak
I pravnickd osoba. V naSentipact se bude jednat o podnikani fyzické osoby, tim
rozumime zivnostnika. Cesta k ziskani Zivnosterskapraveni je relativig

jednoducha a nenanad, je poteba dodrzet zakladni pozadavky, které uklada zakon.

Pro zapis do Zivnostenského rdjai a ohlasSeni Zivnosti je nejprve felta
pronajmout si prostory, které budou slouzit k p&dni, tedy provozu nasi cestovni
agentury. Musime s pronajimatelem sepsat smlouvemlouw budouci, tedy
dokumentu, ktery ndm zafujistotu pronajmu prostor. Dale je peba na fisluSném
Zivnostenskémiiadu zaplatit spravni poplatek 1 000.Rento poplatek je u ohlaSovani
vSech druh Zivnosti stejny. Tento doklad o zaplaceni je'gloa pedlozit, i podavani
piihlasky k Zivnosti.

Déle je nutné vyplnit formutajednotny registéni formul&, ktery se nachazi
volné ke stazeni v elektronické podobK tomuto formuléi je také poteba pipojit
doklad o uzivani prostor, tedy sidlu agentury. Jalsme nazrii, jedna se o zZivnost

volnou ohlaSovaci, ktera se vaze tzv. ohlaSovadgnposti.

Zakladnim pravnim iedpisem pro vznik a zaloZeni cestovni agentury je
Zzivnostensky z&kon, ktery definuje Zivnost jakq,soustave a samostai#
provozovanowinnost, provozovanou vlastnim jménem, na vlastpoednost a to za

Ucelem dosaZeni zisku za podminek stanovenych Ewuskgm zakonent:”

Jak je uéeno v Zivhostenském zakonu, Zivnosiza vykonavat kazda fyzicka
nebo pravnickad osoba, kterd spini podminky star@wnostenskym zakonem (viz.
tabulkac. 4)

17 zakone. 455/1991Sb. o Zivnostenském podnikgrimyslova prava podle stavu k 13. 2. 2013.
Ostrava: Sagit, 2013. ISBN 80-7208-069-5.
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Tato osoba, kterd vykonava Zivnost nebo Zadatetaodpravini musi splnit
veSkeré podminky a to jak zvlastni tak i vSeobekte¥é zakon pro tuto Zivnostdauie.
VSeobecné podminky jsou bezuhonnosk wejmerk 18 let, zm@sobilost k pravnim
Ukomim a edlozeni dokladu o tom, Ze FO nemaala nedoplatky &i statu. Dale
pak osoba musi sphvat zvlastni podminky, které pro vykonavani Zithstanovuje
zakon. Musi mit odbornou #pobilost, nebo jiny druh Zgobilosti, pokud tak stanovi

Zivnostensky nebo jiny zakon, ktery podminky prm&pi uriuje.

VSeobecné podminky musi splat kazdy bez ohledu na druh vykonavané
Zivnosti. Bezuhonnost se prokazuje vypisem zitigjstresti, ktery nesmi byt starsi nez
3 meésice.

Cely tento proces zavrSi obdrZzeni opgnino vykonavani ohlasovaci zZivnosti.
Tato Zivnost vznikd dnem, ktery je uveden jako prden za&atku provozovani

podnikani. Jako fikaz k provozovani zde slouzi zivnostenské opfaivn

Podnikatel tedy ri#e vykonavat najednou vice Zivnosti za 8pinzakonem
uréenych podminek, které tuje zakon apro které ma Zzivnostenské op¥ain
Podnikatel je oprawm provozovat v ramci jedné zivnosti volné vSechhgry ¢innosti,
které tato Zivnost obsahuje (Zivnostensky zakorgdRBamotnym zaloZenim podnikani
piedchazi pedloZeni a vyhotoveni podnikatelského planu. Tefa neni sotasti této
bakal&ské prace.

Obecrt Ize tedyrici, Ze je pateba dodrzet tyto pravidla a podminky:

Tabulka €. 4: Pravidla a podminky pro zalozZeni podnikani

e Vek 18 let,

e 7plsobilost k pravnim ukondm,

e trestni bezithonnost,

s piedlozeni dokladu o tom, ze FO nema danové nedoplatky viéi stamu,

odbornéanebo jina zpusobilost (vzdélani, praxe, lustra¢ni osvédceni).

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. STUDIE PRILEZITOSTI

2.1 Osloveni zahranénich touroperatora

Touroperator je podleeského zakona:.159/1999 SHB. Specifikovan jako
osoba, ktera organizuje zajezd. To znamena, Zzéklad tohoto pravniho ffedpisu je

praw cestovni kancefdouroperatorem.

2.2 Seznam partnef a jejich osloveni

Rozhodli jsme se spolupracovat s nize uvedenymjektyb z divodu jejich
zkuSenosti a odbornosti. Nami vybran&izani sphuji veSkeré pedpoklady, pro

aspEsSnou spolupraci s nasi cestovni agenturou.

2.3 Ceské partnerské spol&nosti

2.3.1 Royal Medical
Tato spolénost se zabyva poskytovanirgsiny |ékaskych zakroli, zejména v oblasti

plastické chirurgie, ortopedickych a dentalnichra&k. Jsou i vyznamnymi odborniky
na unélé oplodréni a porodni p&.

Opletalova 27

110 00 Praha

Czech Republic

Tel: +420 234 090 049

Fax: +420 234 090 083

Mobilni telefon +420 724 075 127

Email: info@royalmedical.cz

18 7&akon¢. 159/19995b. o cestovnim ruchprimyslova prava podle stavu k 6. 2. 2013.
Praha: Sagit, 2013. ISBN 80-7208-069-5.
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2.3.2 Spa and Medical Travel a.s.
Tato spolénost se zabyva poskytovanim kompletnich dsélisluzeb v oblasti

relaxasniho cestovani. Nejvice se specializuji nailénd na izemCeské Republiky.
Za hajem 39, 362 11 JeniSov, Karlovy Vary, CzechuRéc

phone : +420 353 549223
fax: +420 353 540379
mobile: +420 608 964523

IC: 25014773
DIC: CZ25014773

2.3.3 Wellness Tour s.r.o.
Specializovana cestovni agentura v oblasti wellskgzeb.

Adresa: Zitna 639, 763 14 Zlin - Kostelec
IC: 26 29 85 97

DIC: CZ26298597

2.3.4 Asclepion-klinika a institut estetické mediciny
Londynska 39, 120 00 Praha 2

+420 234 716 111
» Laserové centrum, dermatologie +420 234 716 000
« Kosmetika a rehabilitace +420 234 716 200

» Plastické& chirurgie, cévni chirurgie, ORL, dentdipgiena +420 234 716
300

» Stomatologie +420 234 716 400

2.3.5 Evropska o¢ni klinika Lexum Praha
Nejvétsi specializovana klinika na zakrokynich operaci eské Republice.
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Antala Staska 1670/80
Praha 4 — Kt
140 00

Tel: + 420 777 203 049

E-mail: praha@lexum.cz

2.3.6 Fakultni nemocnice v Motole.
V Uvalu 84

150 06 Praha 5
Telefon na centralu: 224 431 111

Email: fn-zakroky@motol.cz

2.3.7 Lazné Podébrady, a.s.
Sidlo spolénosti:

Jitiho nangsti 39/15

290 33 Podbrady |

Tel: +420 325 606 500

2.3.8 Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.
Jiraskova 3

351 01 FrantiSkovy Lazn
Ceska republika

Tel.: +420 354 201 104
Fax: +420 354 201 122
Email: info@frantiskovylazne.cz
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2.4 Zahraniéni zastoupeni touroperatoh.

2.4.1 Tsjechisch Bureau voor Toerisme CZE-Amsterdam

Strawinskylaan 517

1077 12 Amsterdam

NEDERLAND

Tel.: + 31 20 575 3015, +31 20 575 3018
Fax: +31 20 575 3019

E-mail: info-nl@czechtourism.com

2.4.2 Tschechische Zentrale fiir Tourismus CZE — Berlin

WilhelmstralRe 44

D-10117 Berlin
DEUTSCHLAND

Tel./fax :+ 49 30 204 47 70

E-mail: berlin@czechtourism.com

2.4.3 Tschechische Zentrale fiuir Tourismus-Wien

Herrengasse 17

1010 Wien
OSTERREICH

Tel.: +43 1 533 21933
Fax: +43 1 533 21934

E-mail: info-at@czechtourism.com

2.4.4 Czeska Centrala Ruchu Turystyczneqo-Warszawa

Al. ROz 16

00-556 Warszawa
POLSKA

Tel: +48 22 629 2916
Fax: +48 22 627 9555

E-mail: info-pl@czechtourism.com
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2.5 Seznameni s organizaci CzechTourism

Organizace CzechTourism, jéispvkovou organizaci, ktera operuje jakeska
centrala cestovniho ruchu. Tato organizace bylaZzeala v roce 1993 a to zéaelem
zviditelnéni Ceské Republiky, jako atraktivni turistické destimacobou oblastech trhu,
tedy jak v domécim, tak v zahr&nim. Nejvyznam#Simi partnery jsou turistické
regiony, obce, ®sta, ale také pr&vpodnikatelské subjekty, které sluzeb od této
agentury bohatvyuZivaji. Cela tato organizace spada pod MRIR od konce roku
1993 se nézev této organizacesnihnaCeskou centralu cestovniho ruchu.

Hlavnim g@inosem této organizace je bezesporu podpora inguwéhno
cestovnicho ruchu, kde se specializuje na propaggitych oblasti, které jsou pro
Ceskou Republiku typické. Naplazeistvi, zdravotni turistika, wellness pobyty a nyni
i velmi popularni golfova turistika. Z tohoto Uvodedy jasg vyplyva, Ze centrala
organizace, si klade za cil zvySovani n&wusbsti ceskych regiofh a powdomi o nich
v zahranti. Tato organizace ma zastoupeni v 26 zabnéch zemich a svoje webové
stranky poskytuje v 17aenych jazykovych variantach. Padiky prezentaci, kterou
tato spolénost organizuje, je mozné provozov@inosti jako je pra¥ tato, ktera je
obsahem bakaigké prace, tedy incomingova cestovni agentura.

Tabulka €. 5: Organizatni struktura CzechTourism 2013

CzechlTourism

Organizaéni struktura CzechTourism 2013

Generalni feditel
Kancelaf generdinihg feditele 4[Instituttunsmu Ceské repubhky’}

Czech Convention Bureau ]

Tiskowé oddéleni, tiskow y miuw i

Internf auditor

Eknnnm\k? ainterni Strategie a marketingov Komunikacs R
sluzby kamunikace 5 vefejno st s

TTT

{

Finanéni odcglent,
administrace zahraniénich
zastoupeni

Marketingové komunikace Fublic Relations

‘eletrhy

Vaidlenétrhy

Hospodafska sprava

Technickd spréva ]

Qhsah wehl

Blizkétrhy

Koordinace vefsinych Zakézek
ainterni fizeni

Rizeni projektl Operacniha
programu Lidské i roje &
zaméstnanost

19 Ministerstvo pro mistni rozvajR
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Zdroj: CZECHTOURISM Organizani struktura © 1. 3. 2013 [cit. 2013-03-19].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/organizastniktura

2. STUDIE PROVEDITELNOSTI

2.1 Logicky ramec projektu
Hlavni cil projektu

« Zavedeni usgsného projektu na vybudovani cestovni agenturyakieskytuje
sluzby v oblasti zdravotni turistiky.

Objektivre owritelné indikatory

« Posileni cestovniho ruchuGR.

« Vytvoreni novych pracovnich mist.

« Narnist patu turisti v oblasti zdravotni turistiky.

« Zlep3eni poydomi o zdravotni turistice €eské Republice.

e Vytvoreni funkni si€ zaizeni, které poskytuji zdravotni§é
Zdroje k o¢reni

« Statistiky z projektu.
« Finartni prehled cestovni agentury.

« Analyza poteby projektu.
Ucell cil projektu

« Vytvoreni funkniho celku (projektu), kde vysledkem bude cestaggntura, ktera
zprostedkovava sluzby v oblasti cestovniho ruchu.

e ZvySeni p@tu zdravotnich turisit
Objektivre oweritelné indikatory (OOI)

« 1 novy kancelésky prostor (Praha 2, Na Vytio6)
e 2 nova pracovni mista (na dohodu o provedeni prace)

« Now zaloZena cestovni agentura

Zdroje k o¢reni
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« Monitorovaci zpravy k projektu.
« Dokumentace projektu.
« Ugetni evidence agentury.

« Analyza poteby projektu.
Predpoklady a rizika (v#Si)

e Z&jem turish 0 ndmi nabizené sluzby.
e PoSkozeni dobrého jména.
« Zajistni kvalitnich servisnich sluzeb.

e Zajistni udrzitelnosti projektu.
Vysledky projektu

e vybavena kancet&CA
e vytvoreni pracovniho proidi pro 2 zarstnance
« vytvoreni funkniho celku cestovni agentury

« zajiseni profesiondlnich sluzeb a odborného servisu ppeqz zdizeni
Objektivre oweritelné indikatory

e 25 m2 ploch pro kanceid

« Funkeni a z@izen& kanceldpro cestovni agenturu.

Zdroje k o¢reni

« Projektova dokumentace.
« Finartni rozvaha.
« Monitorovaci zprava.

« Vytvoreni dokumentace po prvédsti projektu-vysledna dokumentace.
Predpoklady a rizika (\#Si)

e Pribézné zaji&ni finartnich zdrofi pro spolufinancovani.
« Bezkolizni piibéh realizace projektu a jeho dokmmi v poZzadované kvalitdle
stanoveného rozgtu a harmonogramu.

e Zajistni kvalitnich sluzeb.
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Aktivity projektu

« vybaveni kancel& CA
e zajiS€ni internetovéhoifpojeni
« vybaveni kancel&

» zajiS€ni komunikace s Cestovnimi kandei
Prostedky a vstupy

« financni zdroje vlastni

« smlouvy s poskytovatelem

e nabytek

« material, energie

« technické vybaveni, nabytek

DalSi rizika v projektu

« zajiseni finantnich zdrofi pro spolufinancovani (poskytnutijpgky-uvéru),
« vybran poskytovatel sluzeb

« existence/zajem vhodné cestovni kanieelée kterou hodlame spolupracovat
Predt¥Zzné podminky
« Projekt obstoji v konkurenci ostatnich cestovnigéraur.

« Vc¢asné dokogeni administrativnino procesu Wi projekf.
« Zahdjeni realizace nejpaguv prvnim pololeti roku 2014.

2.2 SWOT analyza Projektu

Predstaveni spobmosti:

Jméno firmy: CZECH HEALTH, TRAVEL AGENCY
Adresa: Na Vytoni 2034/6, Praha 2, 120 00
Telefon: +420 733 390 522

Internetové stranky: www.czechhealthagency.cz
Email: czechhealthagency@gmail.com

Zalozena: 1.2.2014

Kontaktni osoba: Orfdj Silhavy, Dis.

Silné stranky
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Agentura se specializuje na novinku na trhu.

Dobré& poloha kanceié.

Kvalifikovan& poskytovana gé a nasledné pozakrokovape

Osobity gistup a individualni nabidky zajezd

VysSkoleni zamistnanci.
* Dobré komunikani znalosti v cizim jazyce.
Slabé stranky
* Zpotatku fungovani je agentura zmé nestabilni.
» Zavislost na zprogtdkovatelskych agenturach z jinych zemi.
* Pripadna zmina legislativy pro poskytovani léiskych zakrok.
* Mozné poskozeni dobrého jména agentury.
Prilezitosti
» Zviditelnéni se v nabidkovych let4cich cestovnich kari€ela
» Nabidka novych sluZzeb v segmentu zdravotni tusistik
* Nabizeni zajeadpres internetové servery.
* Rozsteni nabidky poskytovanych sluzeb (nové kliniky staeni kancelée).
» Znalost konkuretnich nabidek, obnovovani slev a akci.
Hrozby
« Na UzemiR je jiz nskolik agentur poskytujicich zdravotni turistiku.
* Oteweni novych cestovnich agentur se stejnyméanim.
* Rozvoj inovaci v oblasti nabizeni zajézd

e Problém s individualnim cestovanim bez cestovngentur.

2.3 Rozpatet projektu
Jelikoz zakladame uptmnovy druh podnikani, kde nemame k dispozici Zadnou

finan¢ni historii, kterou bychom mohli aplikovat na na®jpkt. Rozhodli jsme se, Ze
budeme wuvaZzovat pro zaloZeni projektu pouze prvotrdklady spojené

s dvanactimssicnim piibéhem projektu. Timto ziskame orietid predstavu o cash-
flow v naSem projektu na zaloZeni cestovni agenty fazi kontrolingu si pak
budeme moci osfit, zdali byly naSe odhady spravné a fippc vyvodime dsledky do
budoucna, abychom mohli operattvmozpa@tovou stranku projektu upravovat, na
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z&klad dosaZzenych zkuSenosti Zipthu prvni faze projektu. Sami@jme je nasim
primarnim cilem dosaZeni zisku, z tohotévadu budeme ceny, které nam budou
slouzit k prvotnimu rozpfiu spiSe wdome navySovat, abychom i@deSli Spatné
financni situace v prvotni fazi projektu. Uvedeme tedy rtejdilezit¢jSi vydaje

a rozpa@ty pro zalozeni projektu.

Jak uz jsme nastinili v Gvodu této bakak® prace, primarnim ziskem cestovni
agentury jsou provize, které jsodiegem sjednavané s cestovnimi kanesfa. Tyto
provize se pohybuji v rozmezi od 5% do 20% a jsodilpm z prodejni ceny zajezd
Pro tento projekt si stanovime niZSi mozné procerskovosti tedy 10 % z cen sluzeb.
Provize, které budeme pro nds projekt uvazovat, Evislé na mnoha faktorech. Kdy
se zajezd uskutei, pro kolik osob, o jaky druh baku zajezdu se jedna a jaky je zde
poskytovan servis od cestovni kangela

Z pocétku bychom newli pocitat s velkym narstem prodanych sluzeb
a zajezd, jelikoz principem dote fungujici cestovni agentury je i z velkdsti systém
doporieni, tento proces iwe trvat i gkolik mésiai aje nutné jej brat v potaz
v prvotnich vypdétech. Bylo by blahové domnivat se, Ze prvni denzalmZzeni bude
agentura fungovat na 100% sviegpoklddané kapacity. Prdeglstavu vynosnosti na
doporieni zajezdu rizeme uvést tentoiiklad. Pokud prodame zéajezd v hodnot
15 000,- K avynasobime jej 20% ziskem, ziskame jako zpedkbvatel tohoto
z4jezdu odrénu od cestovni kancék3 000,- K.

Nami vytvaeny rozpdet obsahuje veSkeré pebné informace o tom, jak tedy
budeme projekt financovat. Pro prvnich 12Zsmi projektu jsme cenu stanovili
rozpaset na 355 650,- &°.

Tatocastka bude financovana ze 72 procent vlastnimindmiani zdroji a 28 procent
bude formou cizich zdrdj tedy Uvru. NiZe je pro orientani predstavu pedloZzena
aktudlni vySe urak pro pijéky u uvedenych bank. U poptavanych bank jsme brali
v potaz fj¢ku 100 000,- Korurgeskych na dobu 12 &rici. K ruceni v tomto pipack
slouzi vlastni majetek Zadatele wdku, jelikoz tato cestovni agentura nebude v prvnim
roce svého mibéhu disponovat &Sim nemovitynti movitym majetkem. Nami vybrana
ptjcka je od firmyCSOB a.s. Je zde nejjednodussi moznagtky pro jakykoliv el
pouziti prostedki.

20 viz. predkBzny rozpget projektu.
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2.3.1 Osloveni bank a zakladni informace o poskytnuti Géru.
1. Reiffeisenbank, a.s.

Tabulka €. 6: Reiffeisenbank, a.s.

Pravidelna splatkd 9095,27| CZK | Splatka U¢ru

Celkow splacené:[ 109 148,54 CZK | Celkova suma

Zaplacené aroky: | 9 148,52 CZK | Zaplacené uroky

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. GE money bank, a.s.

Tabulka €. 7: GE money bank, a.s.

Pravideln4 splatkg 9016,29 CZK | Splatka u¢ru

Celkow splacené:| 108 195,54 CZK | Celkova suma

Zaplacené aroky:| 8 195,54 CZK | Zaplacené uroky

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Ceska spiitelna, a.s.

Tabulka ¢&. 8: Ceska spditelna, a.s.

Pravidelna splatkg  8945,43 CZK [ Splatka U¢ru

Celkow splacené:| 107 345, 43 CZK | Celkova suma

Zaplacené uroky: 7 345,42 CZK | Zaplacené aroky

Zdroj: Vlastni zpracovani

21 platné k datu 10. 3. 2013

47



4. CSOB, a.s.

Tabulka & 9: CSOB, a.s.

Pravidelna splatkg 8 992| CZK | Splatka U¢ru

Celkow splacené:| 107 904 CZK | Celkova suma

Zaplacené uroky: | 7 904|CZK | Zaplacené uroky

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 1: Financovani projektu-pomér vlastnich a cizich zdroji v %

Ocizi zdroje;
28%

O vlastni
zdroje; 72%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.4 Predbézny rozpocet projektu

Tabulka €. 10: Rozpdet projektu-Naklady

OhlaSeni zivnosti do Zivhostenského podnikani 1 000
Vypis z trestniho rejgitkku 50
Nabytek a vybaveni kanceét(stil, Zidle 4x, skin) 20 000
Upravy interiéru kanceté (vymalba) 5 000
PC a pisluSenstvi (2x PC, tiskarna, kopirka, fax) 50 000
Mobilni telefon (12x2000) 24 000
Urok ze splatek ciziho kapitalu 9 000
Vybaveni kancel@ (papir, desky, ostatni vybaventi) 4 000
Internetové stranky (vytweni+ doména) 10 000
Reklama a vyhotoveni reklamnich brozur (1 000x 1( 10 600
Néaklady na vyplatu zaéstnance, prozatim na DPP.

12x10 000 DPP 120 000
Osobni vylr Zivnostnika 12x 13 500 162 00(Q
Néaklady na pronajem kanceéda(12x 5000) 60 000
Celkem souet 355 650,- K

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka €. 11: Vynosy projektu

Vynosy celkem (fedpokladané)

Trzba z prodeje zajeadCestovnich
kanceldi (odmena za

20 000 ngsicné x 12 =240 000,-

zprostedkovani) K¢
Prodej reklamnichiedmeta a brozur 5000,- K
Celkem 245 000,- K

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka €. 12: Predpokladany vysledek hospodé&eni projektu

Vynosy celkem (pedpokladané)

Naklady celkem 355 650
Vynosy celkem 245 000
Celkem -110 650

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf €. 2: Naklady-vynosy projektu+vysledek hospodiéeni

400 000 K¢+

Ay

300 000 K¢-

O Naklady

<

200 000 K¢+

<

100 000 K¢+

M Vynosy

0 K&

O vysledek

-100 000 K¢

Celkem

hospodafreni

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf ¢. 3: Predpokladany vyvoj nakladi a vynodi v druhém roce

300 000 K¢-

250 000 Ke1|

200 000 Ke1| O Naklady
150 000 K11

. B Vynosy
100 000 K&{
50 000 Ky O vysledek
0 K¢ T : : hospodareni

Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3. STUDIE PROVEDITELNOSTI

3.1 Nalezeni konkrétni lokality

Jako nebytovy prostor jsme pro tento projekt vyibkahceld od firmy NVGS
real. spol. s r.o. Tato firma nabizela pro naslidg@rostory. Kanceka pro kterou jsme
se rozhodli, se nachazi v klidrésti Prahy 2. Lokalita Na Vytoni 2034/6. Jedn& se
o prostor orozloze 25 m2. Ktéto mistnosti jsodidpozici spoléna zazemi, tedy
toaleta a kuchyska linka. Prostor je pro provozovani cestovni aggndostéujici.

V cere jsou zahrnuty energie na vyt a technicky provoz prostor.

Obrazek €. 13: Pidorys kancelde CA
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4. MARKETING

4.1 Marketingovy mix projektu

V tomto gipack zaloZzeni cestovni agentury se jedna o poskytaléaéb, plan tedy
bude obsahovat pravidlo marketingového mixu 8P.oTtavidlo v sob obsahuje

vSechny slozky poebné pro spravny marketingovy postup v projektu.
Price (cena)

* Cena v nasemifpadt souvisi s nabidkami Cestovnich kantiela
Produkt

« Poskytovani dznych relaxanich a zdravotnich pobyt na Gzemi Ceské

Republiky.
Place (misto)
» Sidlem cestovni agentury je Praha 2, lokalita Nty
Propagace

» Kuvalitni zpracovani webovych strdnek, online reaees zjezil, reklama na
serveru ,CzechTourism*.

» Dbat na pehlednost nabizenych sluzeb.
People (lidé)

» VSestranna nabidka sortimentu.
o Zajistit kladny gistup ke klientele.

* Motivace-zisky z provozudinnosti CA.

Proces

e Spoluprace s klienty a poskytovani co mozna ndpbpSsluzeb dle jeho
pozadavki.

» Navazovani novych stykse zahragnimi touroperétory.
Promotion (marketingova komunikace)

» Dbat na pehlednost nabizenych sluzeb.

» Byt kreativni a napadity.
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Partnership (kooperace)

* V pripadt nedostatku kapacit, spolupracovat s jinymi CA n€lso

e Zajistit co nejetsi st” kontakti na jiné CA.

4.2 Vybérloga

Logo pro projekt by rflo spkovat vSechny po¢bné atributy pro prezentaci agentury,
melo by byt jednoduché a pokud moZziikajici, jakym druhem cestovani a poskytovani

sluZzeb se cestovni agentura zabyva.

Varianta 1.
Obrazek €. 14: Navrh loga .
C.zech Travel A’gency
Zdroj: Vlastni zpracovani
Varianta 2.

Obrazek €. 15: Navrh loga |I.

agency for Czech Repubic

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Varianta 3.

Obrazek €. 16: Navrh loga 1l

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z téchto variant jsme vybrali naviislo ti. Jedné se o logo, které v gob
dostaténym zpisobem prezentuje zajem agentury a na prvni pobhid jircuje, Ze se

jedna o agenturu @eské Republiky.

5. RIZIKA PROJEKTU

Rozhodl jsem se vyuzit metodu RIPRZEN kterd dle mého néazoru nejlépe
zachycuje a popisuje rizikac¢etrg navrhu opatni vedoucich k eliminaci rizika
v projektu. Cely projekt jde ruku v ruce se vSerdrazi, na zaklad této teorie se
musime opravdu detadma dana rizika ifjpravit. V tomto gipact se jedna odkolik
z&sadnich rizik. Op#ni tchto rizik detailgji popisujeme a navrhujenieseni v textu
pod tabulkou rizik.

1. Riziko nedostatku finammich prostedki pro projekt (cizi zdroje).
2. Problém s napknim kapacity.
3. Zajisteni vlastnich finadnich prostedki.

4. Problém s nedostatkem zah«gamch turist.

22 7kratka z anglického terminu-Risk Project Analasys
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5. Pomluva, poSkozeni dobrého jména firmy.
6. Nesouwinnost domluvenych zdravotnichizzeni.

7. Zména legislativy pro poskytovani zdravotnich zaKrakhranénim turistim.

Tabulka ¢. 13: Rizika projektu a jejich hodnoceni

Dopad % Hodnota
Nazev rizika rizika |pravdépodobnost| rizika |Poradi
Riziko nedostatku finamich
prostedki pro projekt (cizi zdroje). 7 5% 35 6.
Problém s napknim kapacity. 4 40% 160 3.
Zajistni vlastnich finatinich
prostedki. 4 5% 20 7.
Problém s nedostatkem zahgarich
turisti. 9 60% 540 1.
Pomluva, poSkozeni dobrého jmén
firmy. 4 30% 120 5.
Nesowinnost domluvenych
zdravotnich zézeni. 5 55% 275 2.
Zmeéna legislativy pro poskytovani
zdravotnich zakrakzahraninim
turistam. 5 30% 150 4.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro vys¥tleni je poteba si ujasnit, co nam tato tabuliea. Je zde jasrpatrné,
ktera rizika jsme wili jako nejvice¢i nejmére Skodliva pro projekt. Jaké budou dopady
a na zaklaglvysledki navrhnouteSeni, které tyto rizika minimalizuje, nebo je eathi
koncepci i vylodi. Je tedy jasné, kterd rizika jsou pro tento fktopejvice zavazna.

Nyni si je podrob&rozebereme a navrhneme jejig$eni.
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Nejvice zavaznym rizikem vySel problém s nedostatkahraninich turisti,
tento jev, je do zrmé miry ovlivien nasSi marketingovou kampani a dobrou reklamou.
Minimalizovat jej mizeme prav zesilenim po¥domi o sluzbach a nabizenych
baliccich naSi agentury, dale pak nabizenim sluzeb stawdch a jinych propagaich

meetinzich.

Druhym nej¥étSim rizikem je nesaiinnost zdravotnich z&eni. Problémy,

které mohou nastat,iheme minimalizovat kvalitniffppravou a smluvnimi ujednanimi

s lekaskymi centry, nebo s cestovnimi kanéelai, od kterych budeme sluzby nabizet.

DalSim rizikem se nam jevi problém s nedostaie naplinim kapacit
cestovni agentury. Tento jev ma podobegeni jako prvni riziko v této tabulce,
zvySenim aktivity v nabizeni naSich sluzeb, dosatenevyseni posdomi a zajmu s tim
spojenym. Tim zmirnime Ubytek mnozstvi zajéme zde velmi dlezité wdét, Ze

veskeré aktivity projektového manazera se v tomigetu odrazi.

Nasledujicim rizikem je z#ma legislativy a to jedci zavaZznou. Tento jev je do
jisté miry ovlivren politickou situaci a tim, kdo o pravech a ledistav Ceské
Republice rozhoduje. Je peba navrhnout takova opaii, abychom dokazali
operativi¢ zmenit sortiment nabizenych sluzeb tak, aby zakaanétidal na vylker
z vice variant. Navrhovali bychom Zmu sortimentu cestovni agentury. ¥pads, ze
by se lék#ské zakroky WCeské Republice stali vice administrativiebo i legislativiy
problematické, @i bychom se vice zabyvat sortimentem, jaky jeffldpd: lazéské

procedury a cestovanim geské Republice.

Pro riziko poSkozeni dobrého jména firmyZeme udlat jedno z prvotnich
opateni, ke kazdému zakaznikovi se chovat maxigatofesionald a nedovolit tak

komukoli ovlivnit nasitinnost poskozenim dobrého jména firmy.

Riziko nedostatku cizich fingnich prostedki je v naSem fipadt zanedbatelné,
jelikoz financovani nasSeho projektu je &Si ¢asti financovano vlastnimi zdroji, neni
tedy problém s tim, Ze bychom nedostaéippdny U¥r. Jako Zivnostnik je

problematické Ugr cerpat, ale v tomtoifpac nami oslovené banky nabidlijatelné
Groky?.

2 V/iz. rozpaset projektu v praktickéasti strana7.
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Jako riziko s nejmenSim mozZnym poskozenim projekéu ukdzalo riziko
nedostatku vlastnich finanich prostedki. Tento faktor ovliviuje pouze vlastni
rozhodnuti investora projektu. A jelikoz vychazimenyslenky, Ze tento projekt na
ztizeni cestovni agentury chceme &8p dovést do konce, o riziku nedostatku
vlastnich finagnich prostedki uvazovat nemusime. Tyto prieiky jsou pipravené

jiz v prvni fazi projektu.

6. CASOVY HARMONOGRAM ROKU

Tabulka &. 14: Casovy harmonogram aktivit projektu

3.1.2014 6.1.2014
Rozhodnuti o pravni forén 2 dny 9:00 18:00| 2 dny
18 10.1.2014 4.2.2014
Zajiseni pravnich ¥ci dny 9:00 18:00| 18 dny
14 20.1.2014 6.2.2014
Ziskani financi dny 9:00 18:00( 14 dny
27.1.2014 4.2.2014
Prostory pro CA 7 dny 9:00 18:00| 7 dny
21 27.1.2014 24.2.2014
Zajistni smluv s partnery ¢R dny 9:00 18:00( 21 dny
15 15.1.2014 4.2.2014
Marketing projektu (pib¢zng) dny 9:00 18:00| 15 dny
13.1.2014 15.1.2014
Nabor zamistnané 3 dny 9:00 18:00| 3 dny
14 3.2.2014 20.2.2014
Zajiseni smluv s partnery v EU dny 9:00 18:00| 14 dny
15.1.2014 23.1.2014
Dopliikove prace na projektu 7 dny 9:00 18:00| 7 dny
27.1.2014 30.1.2014
Veletrh cestovniho ruchu-CzechTourism |4 dny 9:00 18:00(4 dny
Nahlaseni zagstnance na zdravotni 5.2.2014 5.2.2014
pojistovre 1 den 9:00 18:00| 2 den
Odpowdnost za Skoduipnemocici 9.1.2014 10.1.2014
pracovnim Urazu 2 dny 9:00 18:00| 3 dny
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7. GANTT UV DIAGRAM CINNOSTI PROJEKTU

Obrazek ¢. 17: Ganttav diagram vytvoreny v aplikaci MS Project

30.X11 13 [6.114 [13.114

PIOTE[ETPIEIN]PIOTEIETPIEN]PIOTSIETRP]E

Zdroj: vlastni zpracovani v Programu MS PROJECT

Na tomto Gantto¥ diagramu je jaghpatrne, Ze &Sina hlavnich aktivit projektu
v realiz&ni fazi bude probihat v prvnich dvousicich Zivota projektu. Samijme
marketingové a jiné rezijni aktivity budou probilmtibéZzné v doké dvanacti nisiai
tak, jak jsme stanovili ¥asovém harmonogramu této prace.

Je velmi dilezité sledovat vSechny aktivity a jejich navaznagiychom pedesli
zbyte&énych vlivim na zdroje naSeho projektu. Projektovy manazeymtd gipack
Vvyuziva svoji pravomoc tak, aby mohl faze a akfiirojektu upravovat dle vSech
potieb a vyuZziti zdraj.

24 SVORAK, Drahoslav; Kalig, Jan; Sitek, Jt. Mistrovstvi v Microsoft Project 2010. 1. vydaninBr

Computer Press a.s.
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8. SITOVY GRAF

Obrazek 18: Stovy graf naSeho projektu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na tomto siovém grafu je za pomoéervenych Sipek zobrazena nejkratsi doba
trvani projektu (kriticka cesta), ktera nam za pontéto metodiky vySla na dobu trvani
88 dni. Milnikem v projektu rozumin@nnost C ainnost G.
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ZAVER

V Uvodu této bakatdké prace jsem si kladl za cil sestavit struktukdng pro
zaloZzeni cestovni agentury v oblasti Medical toutisa aplikovat na ni metodiku
projektového fizeni tak, abych mohl fjpravit jasny a pehledny soubor aktivit
k dosazeni cile. Zdaleka jsem ovSem netusil, jakityl a ambiciézni zavazek jsem si
piedsevzal. Pro mnoho jedinaniZze pisobit projektovérizeni jako zbyt&na prace
navic a domnivaji se, ze je mnohem jednodussiitijpvodnikatelsky zawr. Ale praw
diky propracovanosti a detailnosti vSech fazizeni projektu, se mi potlo stanovit
a ucit v8echny faktory, které mohou owuigvat budouci prbéh projektu. Diky
metodice v projektovéntizeni jakou je nagklad tizeni rizik, SWOT analyza, t&ivy
graf, marketingovy mix a mnohé dalSi, se mi gddaurcit vSechny silné i slabé stranky
projektu a navrhnout nejlep&Seni pro jejich optimalizaci. Dik¢rhto technikam, se
mi poddilo specifikovat i rizika a navrhnou jejidlizeni a prevenci v projektu.

Pri Gvahéach, kterymi siry se ma moje bakaiska prace ubirat, jsem bral v potaz
zmeny demografické, ekonomické, preference ZivotnitytusTyto informace jsou pro
podnikani v cestovnim ruchu velmialdzité, neb6é cestovani je nedilnou stasti
nasich Zivol, proto je nesmirh dilezité tyto zmény v co mozna nejra@si fazi
akceptovat a ffizpasobit jim nabidku produktu naSi cestovni agentdsou to pra¥
preference a chovani zakaazinikkteré budou v budoucnu owulgvat poptavku po
sluzbach cestovniho ruchu. Pro cestovni ruch $&aejni trendy jako najgklad natst
seniof, ktei budou disponovat vysSimiipny a zvySenym zajmem o Medical tourism.
Oc¢ekava se rostouci poptavka po aktivni dovolenélnes$ produktech a tim se zvysi
poptavka po sluzbach pr&wasi cestovni agentury. Na zaklampirickych vyzkuni
bylo zjiS€no, Ze zivotni styl se bude v zapadnich spulstech postugnmenit, coz
ovlivni pohled turisi na své zdravi a aktivni zivotni styl. Vznika zdeavsky prostor
pro cestovni agentury, které budou nabizet svéuptgdpies internet. Je to prév
internet, ktery posili roli marketingurélpokladaji se kvalitni webové stranky, hlubsi
informace o produktech, o destinacichfizenich a fstupnosti propojeni senter
navzajem tak, aby bylo hledani jednoduché&ehledné. Zejména pak poroste vyznam
online rezervénich systém. ZvySe uvedenych informaci vyplyva, Ze zdravotni
cestovni ruch je megatrhem budoucnosti. S&ém zdravi a aktivniho Zivotniho stylu
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je luzce spojen zajem nejen o prazdninové nabidlkey, & oblasti Medical tourism
z4ajem o operace adeébné procedury.

Vedeni a uteni vSech fazi projektu vtéto bakalke praci bylo nesmién
obohacujici avzavaci, nebt jsem skutéené negedpokladal, kolik ¢innosti
projektovérizeni zahrnuje, abych byl schopen zalozit cestagenturu specializujici se
na Medical tourism tak, jak je v praci patrné. Tehtp vedeni projektu je mi velice
blizky a jsem opravdu rad, Ze jsenglrmoznost prosednictvim této prace jej red&n
aplikovat na utity druh Zivnosti.
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Piiloha B — CRM, Jednotny registrani formulaf
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Piiloha C — St'ovy graf
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