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UvVoD

Bezdomovectvi je fenoménem, ktery se v nasi republice zacal rozvijet po roce 1989 a
ac se s lidmi bez pfistfesi mizeme setkat kdekoliv — velkomésty poc¢inaje a malymi
obcemi konce, mnoho lidi se s timto fenoménem jesté neszilo a divaji se na lidi na
ulici s opovrzenim a mnohdy se znacnymi pfedsudky. Bezdomovci vS§ak nejsou jen
lidé nevzdélani, propusténi z vykonu trestu odnéti svobody ¢i vychovnych zatizeni a
neochotni pracovat. Je vSak pravdou, Ze tyto skupiny lidi jsou bezdomovectvim
nejvice ohrozeni, protoze z velké casti nemaji vhodné socidlni zazemi v podobé¢

funk¢ni rodiny.

Téma bezdomovectvi je mi blizké, protoze s riznymi skupinami lidi bez domova
ze skutecné potiebuji podat pomocnou ruku od spole¢nosti nejen ve formé sluzeb

nabizenych azylovymi domy, nocleharnami, dennimi centry ¢i domy na pili cesty.

Pti formulaci konkrétniho tématu bakalarské prace jsem si kladl nékolik otazek. ,,Jaci
vlastné jsou lidé, se kterymi pracuji?* ,,Pro¢ se zrovna oni ocitli v tak tizivé situaci,
jako je ztrata bydleni?* ,,M4ji snad tyto osoby a jejich osudy néjaké spolecné
znaky?* A kdyz uz tedy skoncili na pomyslném dné, jakou maji Sanci na odrazeni

se a navrat do bézné spolecnosti?*.

V azylovych domech Zije menSina z celkového poctu bezdomovci. Pro n€koho to je
odrazovy mustek ze samého dna zpét do bézné spolecnosti, jini jen chtéji sttechu nad
hlavou pies zimu a dalsi cestuji od jednoho azylového domu k druhému a mé;ji tak

zajisténo levné ubytovani.

V azylovych domech neztidka kon¢i i celé rodiny s détmi. V praxi jsem se setkal
s nékolika ptipady, kdy matka béhem nékolika let spolu se svymi détmi Zila ve vice
jak péti azylovych domech po celé republice. V takovych piipadech se musim
pozastavit nad otazkami ,,Jaky vliv miZe do budoucna mit takovy zplisob zivota na
tyto déti?** a ,,Nebudou z nich za né€kolik let dalsi klienti azylovych domi?* Tim, ze
matky s détmi Zziji n€kolik let na riznych mistech v riznych azylovych domech,
muze, podle mého nazoru, vyustit v to, ze tyto déti nebudou mit vztah k zddnému
mistu a vpozdgSim v€ku mozna ani nebudou schopny udrzet dlouhodobéjsi
mezilidské vztahy, protoZze neziidka kdy meéni kazdy rok skolu, zvykaji si na nové

ucitele, hledaji si nové kamarady, které po roce opusti a Casto ztrati veskeré vazby,
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které v daném misté ziskaly. Zda jsou mé obavy na misté, nebo se v lepSim piipade
mylim, ukaze cas.

Cilem bakalarské prace je analyza uzivatelti azylovych domt ve StfedoCeském kraji
Z hlediska jejich pohlavi, vzdélani, ptijmu, délky pfipadné nezaméstnanosti, uzivani
navykovych latek a dalSich aspektii. Nasledn¢ pak zjisténi aktualni moznosti

pracovniho uplatnéni téchto uzivateli.

Vyzkumnym zamérem prace je zjistit, jaci lidé vyuzivaji sluzeb azylovych domu a
zda tito lidé maji Sanci se pracovné uplatnit. Cilem je analyzovat sociodemografické
charakteristiky uzivateld azylovych domi ve StfedoCeském kraji a zmapovat
moznosti jejich pracovniho uplatnéni vzhledem k jejich dosaZzenému vzdélani a
zdravotnimu stavu. Vysledky mé prace hodlam nasledné¢ nabidnout pracovnikiim
azylovych domu, se kterymi jsem spolupracoval pii vytvafeni vyzkumu, popf. i
zbylym azylovym domiim v kraji. Zjisténé Gdaje nabidnu 1 zfizovatelim téchto
azylovych domt pro vyuziti pti komunitnim pldnovani a véfim, Ze by je mohli vyuzit
také terénni pracovnici nizkoprahovych dennich center, pracovnici organu socidlné-
pravni ochrany déti ¢i obcanskych poraden vramci depistaze a piedchazeni

nezadoucim spolecenskym jevim.

V prvni ¢asti prace definuji bezdomovectvi a bezdomovce. Popisuji faktory
ovliviiujici vznik bezdomovectvi, specifika subkultury. Zabyvam se popisem
azylovych domu a socialni prace s klienty. Empirickou ¢ast prace jsem rozd¢lil do
dvou casti. Prvni ¢ast tvori sociodemografickd analyza uzivateli azylovych domi ve
Stfedoceském kraji, druhou ¢ast pak zjiSténi pracovnich nabidek v témzZe regionu a

na zaklad¢ srovnani vysledki zjis§téni moznosti jejich pracovniho uplatnéni.
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1 Bezdomovectvi a bezdomovec

1.1 Bezdomovectvi

., Bezdomovectvi je spolecensky jev, kterému predchazeji jednani a procesy vedouct
ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot a ke spolecenskému vylouceni. Je to socidlni situace
vyvolana inter individudlné odlisnymi faktory. Zasahuje vsechny oblasti Zivota
postizeného jedince. Je to zpiisob Zivota charakterizovany predevsim absenct
prijatelného bydlent; Ize ho povazovat za typ havarované Zivotni drahy, pricemz za
havarii povazujeme udalosti, které zasahuji do chodu Zivota clovéka podstatnou
mérou a v relativné kratkém casovém useku. Bezdomovectvi svou podstatou vyhovuje
definici socialni deviace, nebot je podstatnou odchylkou od normy (normou je v
tomto pripadé mysleno bydleni, kazdodenni hygiena, atd.). Lze je povaZovat také za
poruchu socialniho fungovani, tedy poruchu rovnovahy mezi kapacitou zvladani
jedince a pozadavky prostiedi. Proto povazujeme bezdomovce za osoby spolecensky
neprizpiisobené, za nositele socialniho selhani, tedy spolecenského neuspéchu

ohrozujiciho svého nositele, pripadné dalsi lidi. !

Pojem bezdomovectvi miizeme také chapat nasledovné. ,, Bezdomovectvi zahrnuje
jednani a procesy vedouci ke ztrdté zdzemi, Zivotnich jistot, ke spolecenskému
vylouceni. Ztrata strechy nad hlavou znamena pro clovéka velmi casto vic, nez si
dovedeme predstavit. Nejde jen o postradani materialniho zazemi (mista prebyvani),
ale téz o absenci utociste, mista bezpeci, opory. Zpravidla dochadzi soucasné ke ztraté
blizkych lidi, tim také nezbytné komunikace a ve svém disledku vede k samote,

izolovanosti, odcizeni se okolni spolecnosti. Miize byt vyrazem zoufalstvi. “

1.2 Bezdomovec

Slovem bezdomovec je oznacovan socialné vylouceny ¢lovek, ktery ztratil domov.
Byva tak oznacovan i jedince, ktery je ohroZen socidlnim vylou¢enim nebo ztratou
bydleni a Zije proto v nevyhovujicich podminkach nebo na riznych vetejnych

mistech.

1PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 11
2KRAUS, B., HRONCOVA, J. a kol. Socidlni patologie. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 268
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Toto slovo dosud v mnoha lidech evokuje piedstavu $pinavého, zanedbaného a
zapachajiciho cloveka, pobyvajiciho na ulici, nddrazi a jinych mistech ve mésté.
Malokdo si vSak soucasné uvédomuje, Ze bezdomovec je ¢lovek, ktery nema domov.
Nemit domov podle Pridkové a Novotného® znamena postradat zazemi, kam se
clovek kdykoliv miize vratit, kde je bezpeci, soukromi a blizci lidé. Je to tam, kde se
¢lovéku dostane ochrany, podpory, kde citi lasku a jistotu. Domov tedy neni jen
sttecha nad hlavou. Spousta lidi Zije v ubytovnach, kde nejsou a nemohou byt doma,
protoze zde chybi vSe, co domov déla domovem. Bezdomovcem je Casto ¢lovek bez
jakéhokoliv zdzemi, postradajici vztahy a smysl zivota a neni schopen, nebo jiz ani

nechce, se svou situaci cokoliv udélat.
1.3  Faktory ovlivitujici vznik bezdomovectvi

Priidkova a Novotny* uvadéji, ze na ztraté domova se spolupodili faktory vnitini a
vnejsi. Mezi vnéjsi priciny patii nezaméstnanost, chudoba, nedostate¢na podpora
starych a nemocnych osob. Déle pak vysoké ceny nemovitosti a prondjm.
Ohrozenymi skupinami jsou lidé propusténi z vykonu trestu odnéti svobody a mladi
lidé, kteti prosli ustavni vychovou. Byvali vézni si odvykli na zptsob zivota za zdmi
vézeni a Casto na zakladé odsouzeni ztratili rodinu. DéEti v ustavnich zatizenich pak
maji zdeformovany pohled na zivot a pii odchodu ze zafizeni nejsou pripraveny na
ziti ve spolecnosti. Do vnitinich pfi¢in bezdomovectvi mizeme zatadit nizky ptijem,
dluhy, ztratu zaméstnani a s tim souvisejici snizovani sebedtivéry. Cim déle je ¢lovek
nezaméstnan, tim vice ma pocit, ze by jiz pracovat nezvladl, jelikoz se mu zda, ze
jeho dovednosti nejsou dostateéné. Z dalsich faktort se jedna o nefungujici rodinné

vztahy, nemoc, prozita traumata, atd.

Faktory ovlivilujici vznik bezdomovectvi miZeme také rozdélit na objektivni a
subjektivni tak, jak je déli Kraus®. Faktory objektivni jsou dany spoledenskymi
pomeéry, mirou nezameéstnanosti, stavem legislativy, socidlni politikou statu,
charakterem a mirou migracniho procesu apod. Subjektivni miZeme rozdélit na
materidlni, vztahové, osobnostni a instituciondlni. Materidlni — ztrata bydleni,

zaméstnani, financniho zabezpeceni, majetku, zadluZenosti apod. Vztahové — zmény

3 PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 10-11
4PRUDKOVA, T., NOVOTNY, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. s. 15

5 KRAUS, B., HRONCOVA, J. a kol. Socidlni patologie. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 269
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ve struktufe rodiny, ve vztazich manzelskych, mezi rodi¢i a détmi, rozpad rodiny,
sexualni zneuzivani apod. Osobnostni — dusevni ¢i fyzicka choroba, invalidita,
alkoholismus ¢i jiné zavislosti, mentalni retardace, socidlni nezralost a dalsi.

Institucionalni — propusténi z ustavu, vézeni, odchod z détského domova apod.
1.4  Specifika subkultury bezdomovci

Bezdomovectvi, jakoz 1 jiné subkultury, ma sva urcita specifika. Tyto 1ze roz¢lenit do
nékolika kategorii. Znalost téchto specifik je dulezitou soucasti prace socidlnich
pracovniki V dennich centrech, terénnich socidlnich pracovniki, ktefi provadéji

depistaz, a i dalSich odbornikd, kteti s lidmi bez domova pracuji.
1.4.1 Vzhled a obleceni

Prvnim rozliSovacim znakem bezdomovce byva vzhled. Dodrzovani hygieny u osob
bez pristiesi nebyva snadné. Cast bezdomovci vyuziva sprchy v riznych sluzbach
(nocleharny, denni centra), avSak ne vSichni jsou schopni ¢i ochotni vyuzivat
spole¢né sprchy s jinymi uzivateli, za jejichz vyuziti museji navic zaplatit poplatek.
Rada lidi bez domova tak spoléha na ochotu bydlicich znamych. Pro osoby, které
jsou na ulici kratce, a také pro mladé bezdomovce, je dllezité zachovat si moznost
kazdodenni hygieny. Posiluje to pocit hrdosti a odmitaji se tak ztotoznit se
subkulturou bezdomovcii. Hygienické sluzby €asto vyuzivaji také bezdomoveci Zivici

se prostituci ¢i drobnymi kradeZemi.

U dlouhodobych bezdomovct nebyva mira hygieny tak vysoka. ,,Hygiena a vzhled
zasadné rozdeéluje ty, co se snazi skryt své bezdomovectvi a ty, kteri jiz rezignovali a
verejné demonstruji sviij stav. Lidé dlouhodobé Zijici na ulici, kteri si uchovali

hygienické navyky, na to byvaji patricné hrdi. "

V praxi jsem poznal, Ze divodem zanedbavani hygieny byva zavislost na alkoholu ¢i
omamnych a psychotropnich latkach, ptipadné porucha osobnosti. Takovi lidé mivaji
jiné starosti, nez dbat o sviij vzhled. Nedostate¢né hygienické navyky néckterych

bezdomovcil tak mohou byt diivodem predsudki Siroké vefejnosti vici této skuping.

,»Na vzhledu se podili také obleceni. Zvlasté u mladych bezdomovcii je kladen diiraz

na znackové obleceni, jez je znakem urcitého postaveni, i kdyz tomu tak ve

8 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 62
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skutecnosti neni. Obleceni je jejich psychologickou obranou viastniho sebepojeti.
Smeruji k identifikaci s poulicni kulturou, kterd se casto projevuje v hip-hopové ci
punkové kulture. Zatimco lidé vyznavajici hip-hopovou kulturu si zakladaji na
znackovém obleceni (typickym znakem je capka s rovnym ksiltem) a na cistoté, tzv.
punkeri preferuji nekonformni vzhled — typicky sestiih, rozdrbané obleceni a

zanedbanou hygienu. '

Zdrojti obleceni maji bezdomovci celou fadu. Mohou je najit v popelnicich, vyuzivat
humanitarni Satnik v ramci dennich center, azylovych domi ¢i nocleharen, dale pak
je mohou krast, pfipadné kupovat za zlomek ceny na ¢erném trhu. Azylové domy a
nocleharny Casto nabizeji moznost nechat si vyprat pradlo. Tyto sluzby vSak vyuziva
jen zlomek bezdomovci, protoze byvaji také zpoplatnéné. Z tohoto duvodu je tak

kladen vétsi dliraz na funkénost obleceni, nez na jeho vzhled.

,, Ditlezitou soucdsti vzhledu byvaji riizné igelitové tasky a batohy, v nichz je ukryt
vSechen majetek viastnika. Malé batiizky budi méné pozornosti nez igelitové tasky.
Neékteri bezdomovci si nosi vsechny véci s sebou, aby eliminovali riziko ztraty a
kradeze. Tahaji s sebou po cely den stan, spacak i bohatstvi ve formé odpadkii, coz se
vejde pouze do velkych krosen, sportovnich tasek, tasek na koleckach, kufru nebo
kocarkii. Cim vétsi ndklad, tim viditelnéjsi je demonstrace bezdomoveckého
statusu. “® Uschovny véci pro bezdomovce v podstaté neexistuji. N&které organizace
tuto sluzbu nabizely, ale po n¢jakém cCase ji zase zrusSily, protoze z prostor uschoven
se pomalu stavala skladi$té a hrozilo zavleceni a rozmnoZeni riiznych parazith ¢i

hlodavct v prostorech organizaci.
1.4.2 Zpisoby bydleni

, Podle zpusobu bydleni Ize vypozorovat miru rezignace na dodrzovani
spolecenskych norem. Bezdomovci se sami rozdeluji na bezdomovce bez stalého

bydleni a tzv. squattery se stalym bydlenim v nelegalné obsazenych budovach ci

"MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 62

8 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 63
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«9

Jjinych mistech. “* Toto déleni miizeme jeste rozsifit o tzv. ,,azylanty* a ,,noclezniky*,

kteti vyuzivaji sluzeb azylovych domt a nocleharen.

Nestalé bydleni spociva v pospavani v tramvajich, na lavickach v parku, v chatkach
v zahradkarskych koloniich ¢i v nadraznich budovach. Typickym disledkem je
spankovy deficit a konzumace alkoholu coby uspavaciho a zahtivaciho prostfedku.
Tento zplsob ,,bydleni* vyuzivaji prfedevsim lidé, ktefi se nové ocitli bez domova,

nebo rezignovani jedinci.

Pod stalym bydlenim bezdomovci si vétSinou predstavime jakési chatrée v podmosti,
avSak mist, kde mohou bezdomovci zit po delsi dobu, je cela tada. ,, V méstskych
parcich mizeme objevit matrace v krovi nebo schované v blizkosti altanku, v prirode
stany, ruzné kiilny a boudy nebo obydlené jeskyné. Patri sem bydleni v opusténych
tovarnich halach, garazich, trafostanicich, tunelech a podchodech, kaplickach,
hrobkach, kandlech, parovodech, mobilnich karavanech, rourdch, byvalych

verejnych zdachodcich ¢i protiletadlovém krytu. “1°

1.4.3 Zdroje obzivy

Bezdomovci se zivi rliznymi zpiisoby. Jako pfiklad miZeme uvést Zebrani, vybirani

popelnic, sbér surovin ¢i pobirani socialnich davek.

Nejdulezitéjsi je uspokojit potiebu jist. Protoze vétsina lidi, ktefi se ocitnou na ulici,
je bez finan¢nich prostfedkl, nebo ma tyto prostfedky znaéné omezeny, musi najit
zpusob, jak si jidlo obstarat. Nejsnadné&ji se d4 jidlo opattit v popelnicich, kam lidé
¢asto vyhazuji proslé, na druhou stranu vSak nikoliv nutné zkazené, potraviny. Dalsi
misto, kde Ize sehnat potraviny jsou kontejnery u obchodi ¢i odpadkové kose pobliz
fast foodii, kam zakaznici vyhazuji nedojedené jidlo. Pti vybirani popelnic jde v prvé
fad¢ predevsim ,,o0 prrekonani hranice, kdy je ¢lovék nucen snizit se k tomu, aby do
popelnice sahl. Jakmile je pocatecni stud prekonan, bezdomovec se uci kdy a kde je
nejlepsi popelnice obchazet. Nejlepsi jsou nocni ¢i ranni hodiny. V noci je klid, nikdo

jeho pocinani neprerusuje a nevidi. Popelnice byvaji vyvazeny dopoledne, takze ve

® MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 63

10 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 69
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zminéné dobé jsou plné. “** V popelnicich viak nenachazeji pouze jidlo. Casto z nich
vytahuji také obleCeni, obuv, deky ¢i nadobi, které nasledné¢ dal vyuzivaji.

ZkuSenosti s vybiranim popelnic se piedavaji od zkusenéjsich k mén¢ zkusenym.

Ve chvili, kdy bezdomovec vi, kde sehnat jidlo, zajima se o to, kde sehnat finan¢ni
prostiedky na cigarety, alkohol ¢i drogy. Nejrychlejsi zplisob je Zebrani.
., Nejuspésnejsimi Zebraky jsou lidé s handicapem, nevidomi, Zebraci se psy a
Vozickari. Specifickymi druhy Zebrdkii jsou tzv. umélci, kteri k Zebrani pouzivaji
hudebni ndstroje ¢i jinou produkci a svou cinnosti vytvareji pridanou hodnotu.
Nesnazi se vzbudit litost, ale prodat svou produkci.“*? | v tomto piipadé predavaji
zkuSenosti zkuSeni tém mén¢ zkuSenym ¢i novackim.

Neéktefi bezdomovci se zivi sbérem surovin. Nejéastéji se mizeme setkat se sbéraci
zeleza a mé&di. ,,Den sbérace zacina brzy rano, kdy podnikne , kolecko* a obejde
rajon. Ke svazeni surovin do sbéren pouzije kolecko ¢i kocarek. Ve sbérnach vymeni
nasbirané véci za penize a zbytek dne stravi popijenim. '® Poéinani sbéract vsak
muze byt na hranici legality, protoze ve sbérnach casto kon¢i i ufezané koleje,
poklopy kandlti a nejriznéjsi kabely. Demontaz koleji ¢i trakéniho vedeni na
zeleznici je pochopitelné také velice nebezpecné nejen pro samotné sbérace, nybrz i

po cestujici, nebot’ chybé&jici kus koleji miize zptsobit vykolejeni vlaku.

Dalsi moznosti, jak ziskat alespon né&jaké financni prostiedky, je pobirani socialnich
davek. Mnohokrat jsem se v praxi setkal s tim, ze klienti, a¢ védi, Ze na davky maji
narok, Zadné nepobiraji, protoze je odrazuje slozitd procedura piedchazejici
vyplaceni davek. Zadatel totiz musi mit v prvé fadé platny doklad totoznosti, coz
neziidka kdy byva problém. Dale se musi registrovat na kontaktnim pracoviiti Uadu
prace v misté trvalého bydlisté, coz muze klidné byt i na druhém konci republiky,
kde nasledné podé 1 Zadosti o davky. Nékolikrat jsem se setkal také s tim, Ze klienti
zamérn¢ nepobirali Zadné davky, aby nikdo nevédél, kde se zdrzuji. Takovi lidé Casto
vyuzivaji nizkoprahové sluzby (denni centra, nocleharny), kde po nich neni

vyzadovan platny doklad totoZznosti a nemusi uvadét ani své pravé jméno.

11 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 74

12 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 72

13 MAREK, J., STRNAD, A., HOTOVCOVA, L. Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socidlnich
sluzeb. Praha: Portal, 2012. s. 76
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2  Azylové domy

Azylovy dam je zafizenim socialnich sluzeb, které upravuje zakon ¢. 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. ,,Socidlni sluzby zahrnuji socialni

poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence. “**

Azylové domy patii do kategorie socialni prevence, protoze Se snazi predchazet
socialnimu vylouéeni osob, které mohou byt timto vylou¢enim ohrozeny pro své
zivotni navyky, z dtvodu krizové situace, do niz se dostaly, nebo na zakladé socialné
diskriminujiciho prostiedi, ve kterém se pohybuji. Jednim z ukola azylovych doma je
pomahat svym uzivatelam prekonavat neptiznivou situaci, ve které se pravé
nachdzeji, a také chranit spolecnost pred socidln¢ patologickymi nebo neptiznivymi
jevy.

Vétsina azylovych domil v soucasnosti provozuji neziskové a cirkevni organizace.
Toto tvrzeni lze prokazat pomoci rejstiiku socidlnich sluzeb Ministerstva prace a
socialnich véci, kde jsou mj. uvadéni i zfizovatelé danych socidlnich sluzeb. Pouze
mald ¢ast z azylovych domi zlstava ve spravé obci nebo v jiné formé vetejné

spravy.
2.1  Registrace azylovych domii a inspekce kvality

Pro poskytovani sluzeb azylového domu je nezbytna jeho registrace. Registraci tedy
muzeme chépat jako opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Podminky registrace
socialnich sluzeb jsou taktéZ upraveny zdkonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
,, O registraci rozhoduje krajsky urad prislusny podle mista trvalého nebo hlaseného
pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popripadé podle umisténi
organizacni slozky zahranicni pravnické osoby na vizemi Ceské republiky; v pripade,
Ze zrizovatelem poskytovatele socidlnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o

registraci toto ministerstvo. “1°

Je-1i socialni sluzba registrovana, musi se fidit zdkonem o socidlnich sluzbach a

souvisejicimi pravnimi predpisy. Tyto pravni normy jsou mj. také zarukou kvality

14 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 32

15 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 78 odst. 2
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poskytovanych socidlnich sluzeb. Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je
zaruCena tzv. standardy kvality, které nalezneme ve vyhlasce 505/2006 Sb.
Standarda kvality je celkem 15, pfi¢emz kazdy standard obsahuje n¢kolik kritérii.
Tyto standardy musi spliovat kazda registrovana socialni sluzba, aby mohla
fungovat. Dodrzovani standardi kvality poskytovani socidlnich sluzeb je
kontrolovano inspektory Ministerstva prace a socidlnich véci. V piipad¢, ze inspekce
objevi nedostatky v poskytovani socialnich sluzeb, je zafizeni déna lhita na
odstranéni téchto nedostatkli. V krajnim ptipadé¢ vSak také muze dojit k odejmuti

registrace a tim k zaniku sluzby.
2.2  Diferenciace azylovych domii

Jelikoz azylové domy poskytuji sluzby riznym skupindm uzivatel, jsou také
uréitym zpiisobem diferencovany. Jak uvadi Novosad!®, jsou zfizovany pro muze i
zeny, bud’ jako jednotlivé azylové domy, nebo spolecné s oddélenymi prostory —
v takovém pfipadé hovofime o koedukovanych azylovych domech. Klienty

azylovych domt se v§ak mohou stat i matky s détmi ¢i celé rodiny.
Azylovy dum pro muze

Tento typ azylového domu je uréen pouze muzim. Do cilové skupiny patii muzi od

osmnacti let. Horni vékovou hranici si urcuje kazdé zatizeni samo.
Azylovy diim pro Zeny

Azylovy dim pro Zeny je urcen zenam, které nemaji v péci dité. V nékterych
méstech se vSak mizeme setkat s ,,propojenim* azylového domu pro Zeny a pro
matky s détmi (napt. Méstsky azylovy dim pro zeny a matky s détmi v Pardubicich).
Castymi klientkami jsou Zeny ohrozené domécim nasilim. Minimélni vékova hranice

klientek je zpravidla stanovena na 18 let. Horni hranici si urcuje kazdé zatizeni samo.

Zvlastnim druhem azylovych domu pro Zeny jsou tzv. azylové domy s utajenou
adresou. Adresa téchto zafizeni neni uvefejnéna ani v registru poskytovatell
socialnich sluzeb MPSV. Kontakt s témito zafizenimi byva zprosttedkovan jinymi

sluzbami, napf. intervencnimi centry ¢i obanskymi poradnami.

Azylovy dum pro matky s détmi

18 NOVOSAD, L. Zdklady teorie a metod socidlni prace. II. dil: vybrané problémy, pristupy a metody
socialni prace. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2004. 91 s.
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Do azylovych domt pro matky s détmi jsou pfijimany pouze Zeny, které maji v péci
alespoil jedno dité, ptipadné Zeny téhotné. Poskytované sluzby a prace pracovnikii
jsou zaméfeny tak, aby se klientky dokazaly vyrovnat se situaci, ktera vedla k jejich
ubytovani v azylovém domé¢. Takovou situaci mize byt ztrata zaméstnani a bydleni
¢i domadci nasili a z n€ho vyplyvajici psychicka krize.

Tato zafizeni mohou byt povéfena vykonem socidlné-pravni ochrany déti a mohou
klientkdm pomadhat s feSenim vychovnych, a i jinych, probléml pii pééi o déti.
Sluzby mohou byt vice zaméteny na piijeti odpovédnosti klientky za sebe sama, ale
také za své déti. Nektera zatizeni piijimaji 1 celé rodiny véetné otce (napt. Centrum J.
J. Pestalozziho v Chrudimi). Specifickym typem téchto zafizeni jsou azylové domy

pro handicapované matky s détmi.
Koedukovany azylovy diim

Do koedukovanych domd, jak jiz bylo feceno vyse, jsou ptijimani jak muzi, tak zeny.
Téchto zafizeni neni v Ceské republice mnoho. Pokoje jsou obsazovany podle potieb

uzivatelll a moznosti zafizeni.
2.3  Financovani azylovych domii

Azylové domy jsou financovany, stejné jako jiné typy socidlnich sluzeb, z dota¢nich
prostiedkil statni spravy a samospravy. Nejveétsi ¢ast prostiedkll by tak méla plynout
z kazdoroCnich dotacnich fizeni Ministerstva prace a socialnich véci. O ¢astku do
rozpoCtu z tohoto fizeni muze pozadat kazdd organizace, kterd ma tuto sluzbu
registrovanou u krajského tfadu a jeji registrace neni pozastavena, nebo zrusena. Na
zadanou Castku ale organizace nema zadny pravni narok, registrace umozinuje pouze
zazadat. Organizace mohou zadat i v grantovych vyzvach Evropského socialniho
fondu, a to jak samostatné v jednotlivych vyhlaSovanych vyzvach (plati pro
neziskové organizace), tak 1 ve zvlaStnich projektech krajii, kterym se fika
Individuélni projekty, a kdy je poskytovatelem dotace z Evropské unie mistné
prislusny kraj.

DalS§imi zdroji kofinancovani azylovych doma by mély byt organy samospravy,
idealné potom téch tizemnich celkl, ze kterych se rekrutuji klienti sluzby, protoze
tato sluzba obvykle pokryva oblast vice regiond nebo jinych spravnich obvodu. Tyto
Castky jsou ale opét nenarokové a nemaji stanoven zadny pevny normativ. Zalezi

tedy zpravidla na Sikovnosti poskytovatele sluzby a pomérech ve vedeni samosprav.
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Azylové domy zfizené cirkevni organizaci pak mohou cerpat prostiedky matetské
organizace, sluzby ptispévkovych organizaci vefejné spravy pak samoziejmé finance

z rozpoctu veiejného, ptimo udélovaného bez nutnosti soutéze v dotacnim fizeni.

Azylovy dim je jednou z mala sluzeb socialni prevence, kde zdkon umoziuje vybirat
za poskytnuti sluzby penize od uzivateld. V zafizeni, v némz pracuji, umozni tyto
¢astky umoftit nanejvys jednu ¢tvrtinu ndkladd za provoz sluzby, pficemz v naSem
pfipad¢ se tyto prostiedky pouzivaji na financovani energii souvisejicich s provozem.
Azylové domy tedy rozhodné nejsou, i podle dalSich oslovenych poskytovateld, z
téchto Castek schopny pokryt vSechny provozni naklady. Nutnost spolufinancovani

z dalsich zdroju je tak vice nez jasna.
2.4  Sluzby poskytované azylovymi domy

Azylové domy poskytuji zédkladni a fakultativni sluzby. Zékladni sluzby azylovych
domu a Ghradu za né upravuje paragraf 22 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a musi je
poskytovat kazdy azylovy dim. ,, Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlnich sluzeb

v azylovych domech se zajistuji v rozsahu téchto vikonui:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy:
1. vytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy,

2. zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potirebam dietniho stravovani, tato zakladni cinnost miize byt zajistovana jen v

rozsahu 1 ukonu,

b) poskytnuti ubytovani:

1. ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok,
2. umozneéni celkové hygieny téla,

3. vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho prddla, vymeény
lozniho prddla,

c) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti:

1. pomoc pri vyFizovani béznych zalezZitosti vyplyvajicich z individudlnich planii,

21



2. pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri
dalsich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani osob, vcetné uplatnovani

zdkonnych narokii a pohleddvek. “*'

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii jejim zajisténi v praxi znamena, ze uzivatel bud’
obdrzi hotovou stravu, kterou zajisti azylovy dum, nebo jsou v zafizeni vytvoieny
podminky pro jeji ptipravu uzivatelem. V takovém ptipad¢ je v zatfizeni k dispozici

kuchynka, kde si uzivatel= mohou jidlo ptipravovat.

Pobyt v azylovém domé by nemél pievysit dobu jednoho roku. Tento limit je
stanoven proto, aby nedoslo k vytvoieni zavislosti uzivateli na sluzb¢ a aby se v co
nejkrat$si mozné dobé vratili zpét do bézné spolecnosti. Legislativa v tomto piipade
vSak pamatuje i na jedince, ktefi se ocitli v natolik tizivé situaci, Ze doba jednoho
roku zkratka nepostacuje ke stabilizaci a vyfeSeni situace a tedy k navratu do bézné

spolecnosti.

Pro splnéni podminky celkové hygieny téla jsou v azylovych domech zfizovany
koupelny. Na tklidu prostor azylovych domi se podileji jak pracovnici, tak samotni
uzivatelé, kteti maji k dispozici uklidové a myci prostredky. Lozni pradlo miize byt

uzivateliim zaptij¢eno ze skladu azylového domu, nebo mohou pouzivat vlastni.

Pomoci pii uplatiiovani prdv, opravnénych z4jmli a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti rozumime béZné, poradenské ¢i motivaéni rozhovory pracovnikl
suzivateli, dale uceni uzivateld dovednostem slouzicim k obnoveni ¢i ziskani
navykl potiebnych pro zdarné fungovani ve spoleCnosti a samoziejmé socidlni
poradenstvi.

Vyse uhrady za poskytované sluzby v azylovych domech je vyhlaskou 505/2006 Sb.
upravena nasledovné. ,, Maximalni vyse uhrady za poskytovani socidalnich sluzeb v

azylovych domech cini

a) za ukon uvedeny v odstavci I pism. a) bodeé 2

1. 160 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,

2. 75 K¢ za obéd, vcetné provoznich nakladii souvisejicich s pripravou stravy,

b) za ukony uvedené v odstavci 1 pism. b) celkem

17 Vyhlagka ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach §
22 odst. 1
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1. 120 K¢ denné, nebo

2. jde-li o rodinu s nezletilymi détmi 90 K¢ denné za dospélou osobu a 60 K¢ denné

za dité, véetné provoznich nakladii souvisejicich s poskytnutim ubytovani “*®

2.4.1 Zakladni sluzby

Zakladni sluzby vymezuji pfislusné pravni normy, jak vyplyva z ptedchoziho textu.

V nasledujici stati si tyto sluzby podrobnéji popiSeme.
Ubytovani

V jednotlivych azylovych domech se rtizni kvalita poskytované¢ho ubytovani. To je
ovlivnéno predevs§im samotnym objektem azylového domu, resp. jeho architekturou,
ktery organizace ziskala, ale také financnimi mozZnostmi. Vzdy vSak musi byt
zachovany podminky odpovidajici hygienickym normam. Uzivatelé mohou byt
ubytovani po jednom v kazdém pokoji, ale stejn¢ tak miize v jednom pokoji bydlet
nékolik wuzivateli. Socidlni zafizeni vcéetné sprch byvéa spoleéné pro nékolik
uzivateld. Jedna-li se o vice poschod’ovy objekt, byva socidlni zatizeni spole¢né vzdy
pro kazdé patro. Pokoje uzivatelil jsou vybaveny zakladnim nabytkem, jako je postel,
sktin, stolek. Soucasti prostor azylovych domt je také kulturni mistnost pro klienty,

kde se mohou schazet a travit volny ¢as.

Nékteré azylové domy pro matky s détmi maji také tzv. krizovy pokoj. V ramci
krizové pomoci je poskytovana na ur€itou dobu pobytova sluzba matkdm a jejich
détem, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota a nemohou pfechodné
fesit svoji neptiznivou socialni situaci vlastnimi silami.

Jedna se o situace, kdy se Zena néhle a neocekavané dostane do problému spojenych
se ztratou bydleni, finan¢nich prostfedkl, nebo do jiné situace, pfi niz potiebuje
pomoc spojenou s ubytovanim. Krizovy pokoj €asto vyuzivaji obéti domaciho nasili.
Na krizovy pfijem, tzn. pfijem na krizovy pokoj, jsou pracovnici zpravidla piipraveni
24 hodin denné a stejn¢ tak je neustale pfipraven i pokoj. Krizova pomoc se ve

vétsing piipadi poskytuje na dobu neptesahujici 7 dni a bezplatné.

18 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadé&ji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach § 22
odst. 2
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Stravovani

Azylové domy, které jsem mél moznost poznat a piipadné v nich i pracovat,
neposkytovaly uzivatelim stravu. Tyto domy byly vybaveny kuchyni, kde si klienti
mohli vafit. Na pokojich bylo z bezpecnostnich divodii vzdy zakazano varit Ci

ohfivat stravu.

Nekteré azylové domy poskytuji svym uzivatelim také tzv. krizové potravinové
balicky. Tyto sestavaji z riznych trvanlivych potravin a jsou poskytovany osobam,
které napft. utekly od nasilnického partnera, nebo jsou bez finan¢nich prostredku, a

nemaji tak mozZnost zajistit sob&, pfip. i svym détem, stravu.
Socialni poradenstvi

Zakon 108/2006 Sb. uvadi, Ze socialni poradenstvi zahrnuje zékladni a odborné
socialni poradenstvi. Dale uvadi, ze ,, zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam
potiebné informace prispivajici k resent jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni
socidlni poradenstvi je zakladni cinnosti pri poskytovani vSech druhit socidlnich
sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vidy povinni tuto cinnost zajistit.
Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych
okruhit socialnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradndach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZenim,
poradnach pro obéti trestnych cinit a domdciho nasili a ve specialnich lizkovych
zdravotnickych zarizenich hospicového typu,; zahrnuje téz socialni prdci s osobami,

Jejichz zpiisob Zivota miiZe vést ke konfliktu se spolecnosti. “*°

Odborné socialni poradenstvi potom zahrnuje 3 zakladni Cinnosti, a sice ,,a)
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, D) socialné terapeutické
¢innosti, C) pomoc pri uplatiovani prdav, opravnénych zdjmii a pri obstardvani
osobnich zdleZitosti. “*® Posledni bod pak zahrnuje pomoc pii vyfizovani béznych
zélezitosti a pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim

prostiedim.

Z hlediska praxe lze fici, Zze zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o

narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vyiesit nebo zmirnit klientovu

19 Zakon ¢&. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach § 37 odst. 2

20 Z4kon €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach § 37 odst. 3
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obtiznou situaci. Naplni zékladniho socialniho poradenstvi je napt. poskytnuti
informaci o socialnich davkach, o oblasti pracovné-pravni problematiky ¢i zdravotni
péce. Zahrnuje také pomoc pii vypliovani zadosti a sepisovani odvolani, pomoc pfii

hledani zaméstnani ¢i bydleni.

Odborné socialni poradenstvi poskytuje piimou pomoc lidem pii feSeni jejich
socialnich problémil. Jde zejména o problémy v manzelstvi nebo v mezigeneratnim
souziti, v péci o déti, starSi a zdravotné postizené obCany, o osoby propusténé
z vykonu trestu. Odbornd pomoc je zaméfena na konkrétni pomoc a na praktické
feSeni obtizné socialni situace cloveka.

Cilem socialniho poradenstvi je dovést klienty k sobé&sta¢nosti a pomoci jim tak, aby
si dokazali pomoci sami. Cilem neni udélat vSechno za Kklienta, ale pomoci mu vyuzit
jeho vlastni potencial, motivovat ho k pievzeti iniciativy a vést ho k uvédoméni si

vlastni odpovédnosti.

Mnoho lidi se ocita v situaci, kdy jim hrozi ztrata bydleni, protoZe nemaji dostatecny
piehled o svych pravech a povinnostech, je pro n¢ krajné obtizné jednat s Gfedniky,
nerozumi pozadavkim Ufadd, neveédi, na co maji narok a kde takovy narok mohou
uplatnit. V kontaktu s tifady jsou nejisti, coz Uspé€Snému vyiizeni jejich zaleZitosti
neprospivd. Socidlni poradenstvi pomlze tam, kde ufednici nejsou schopni
vystupovat dostatecné vlidné a srozumitelné, piipadné klienty zorientuje

Vv dostupnych socialnich sluzbach a na vhodnou sluzbu je napoji.

V soucasné dobé jsou méné sociabilni lidé v komunikaci sufady velmi
znevyhodnéni. SloZitost systému mnohdy ptfimo ztézuje jejich podporu a reintegraci,
protoze orientace v konkrétnich ufednich postupech vedoucich k naplnéni prav a

povinnosti neni snadna.
2.4.2 Fakultativni sluzby

Fakultativni sluzby si urCuje kazdy azylovy dim sam. Nelze vSak zvolit jakékoliv
sluzby, nybrz musi jit o sluzby souvisejici s poslanim zatizeni. V nasledujici stati si

r~r

pfiblizime né&které z moznych fakultativnich sluzeb, kterych je v§ak mnohem vic.

V praxi velice ¢astou fakultativni sluzbou je tzv. humanitni 3atnik. Satstvo ziskané
Z riznych zdroji je zkontrolovano, ptfebrano, uskladnéno a nésledné nabidnuto

uzivatelam K uzivani.
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V nékterych azylovych domech probihaji také vzdélavaci kurzy pro klienty.
Vzdélavani ma prispivat K ziskani ¢i prohlubovani znalosti a dovednosti, které maji

nasledné pfispivat ke snazsSimu zaclenéni do spolecnosti.

Nejcastéjsi vzdelavaci aktivitou, kterou nabizi vétSina azylovych domt, je vyuka
prace s pocitacem. Cilem této aktivity je zvySovani pocitacové gramotnosti uzivatela.
Aktivita ma na uzivatele pozitivni dopad, protoze rozviji jejich Kreativitu a posiluje
sebevédomi. V nékterych azylovych domech maji uzivatelé volny piistup k internetu,
ktery by jim mél slouzit pfedev§im k hledani zaméstnani, bydleni, afednich hodin
ufadu ¢i ordinac¢nich hodin 1ékait. V praxi se ale casto setkdvame s tim, ze ptistup na
internet je vyuzivan ke zcela jinym cinnostem, jako je hrani her, chatovani na

socialnich sitich apod.

Vzdélavani byva také realizovdno pomoci piednasek, besed, diskusi nebo
terapeutickych sezeni. Tyto formy vzdélavani vSak realizuje jen velmi omezené
mnozstvi azylovych domid. V praxi jsem se nejcastéji setkal s besedami a

predndskami na téma finan¢ni gramotnost.

Obecné lze fici, ze vzdélavaci aktivity maji pozitivni dopad na Klienty. Zvysuji jejich
informovanost, rozviji jejich osobnost a pomahaji vytvaret jiné pohledy na vlastni

situaci.

Mizeme se ale setkat i se situaci, kdy v azylovém domé témét Zadné vzdélavaci
aktivity neprobihaji. To byva zapti¢inéno piedevSim nedostatkem finan¢nich
prostiedki na zakoupeni vybaveni. Velkou roli ¢asto hraje i troven motivace a zajmu

samotnych uzivateld.
2.5 Sdruzeni azylovych domu

WSdruzent azylovych domii v CR je profesiondlni organizace, jejimz primdarnim cilem
je nejen soustredit subjekty profesiondlné se zabyvajici problematikou osob bez
pristiesi nebo lidmi ohroZenymi ztratou bydleni, ale zejména hdjit jejich zajmy a
poskytovat jim kvalitni prostredi pro fungovani. Sdruzeni azylovych domii je ndarodni

stresni organizaci, kterd se vénuje vyhradné podpore sluzeb socidlni prevence. “%*

S.A.D. je pfidruzenym ¢lenem mezindrodni profesni organizace FEANTSA, kterd

plsobi na evropské Grovni v oblasti bezdomovectvi. Snazi se formulovat zakladni

2L O sdruZeni [online]. [citovano 23. 2. 2015]. Dostupné z: http:// www.azylovedomy.cz/o-sdruzeni/
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teze o vzniku a pribéhu tohoto jevu a jeho dopadu na spolecnost. Ma schopnost
formulovat standardy, koordinovat ¢innost, mj. zabezpec€uje i vzdélavani pracovnikti

azylovych zafizeni.??

Organizace se V soucasnosti podili na n€kolika projektech. Jednim z nich je projekt
s nazvem Krok ku zdravi. Projekt probiha od prosince 2012 do prosince 2015. Jedna
se 0 program zaméfeny na zdravotni gramotnost a hygienu pro divky a Zeny
v azylovych domech. Je koncipovan jako dvoudenni vzdé€lavaci seminaf. Hlavnimi
tématy seminaiti jsou prevence a rizika sexudlniho chovani, preventivni vySetfeni za
ucelem vcasné diagnostiky rakoviny délozniho ¢ipku a rakoviny prsu, ockovani déti,
spravné hygienické navyky. V priabéhu roku 2015 by mél byt rozsiten o vzdélavani

muzi bez domova v oblasti zdravotni gramotnosti.??

Dalsim probihajicim projektem je projekt Ways out of homelessness. Tento projekt
trva od zaii 2014 do srpna 2016. Je zaméfen na vyménu osvédcenych postupii, nové
tréninkové metody na podporu lidi bez domova, ptizplisobeni metod vzdélavani
socialnich pracovnikl podporujicich bezdomovce, politicka doporuceni na narodni i
evropské trovni, vylepSeni dovednosti ucastnikli, vytvofeni ramce nového
partnerstvi. Krom¢ Sdruzeni jsou soucasti projektu také organizace pracujici s lidmi

bez domova v Mad’arsku, Polsku a Rumunsku.2*

3  Socialni prace s klienty azylovych domi

Pénkava® ve svém ¢&lanku pise, Ze pii pomoci uzivatelim azylovych domi je tfeba
vychdzet z celkového pohledu na potieby ¢lovéka. To znamend vyvaZené
uspokojovat tfi zakladni oblasti byti kazdého €loveka, kterymi jsou télesné, dusevni a

duchovni potieby.

T¢lesné potieby jsou uspokojovany souborem sluzeb, mezi které patii napf.

vytvofeni predpokladi k ziskani finan¢nich prostiedkd, tedy trvaly, nebo

22 Informace o Feantse [online]. [citovano 23. 2. 2015]. Dostupné z:
http://www.azylovedomy.cz/feantsa/informace-o-feantse/

2 Krok ku zdravi [online]. [citovano 23. 2. 2015]. Dostupné z:
http://www.azylovedomy.cz/projekty/krok-ku-zdrav-krokuz/

24 Ways out of homelessness [online]. [citovano 23. 2. 2015]. Dostupné z:
http://www.azylovedomy.cz/projekty/ways-out-of-homelessness/

2 PENKAVA, P. Socialni prace s osobami bez piistiesi. In: Ethum: bulletin pro socidlni prevenci,
pomoc a intervenci, 2002, ¢ 35, s. 50-53.
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pfilezitostny pracovni pomér, dale pak zastupovani a jednani s ufady pro zajisténi

hmotného zabezpeceni, poskytnuti ubytovani, stravy, oSaceni ¢i Iékafského oSetieni.

Na tyto sluzby by mély dale navaznost socioterapeutické sluzby (individudlni a
komunitni) a vycviky v socidlnich dovednostech. Pomoc V oblasti uspokojovani
duSevnich potieb je tak zaméfena na rozvoj osobnosti klienta, na rozvoj a podporu

jeho socialnich dovednosti a v neposledni fadé i na jeho kulturni rozvoj.

Uspokojovani dusevnich potieb se v praxi vénuji prevazné cirkevni a nékteré
charitativni organizace S nabozenskou orientaci. Je dulezité, aby v ptipad¢, kdy je s
klientem pracovano kontinualn€, nebyly tyto potieby opomijeny ani organizacemi,
jejichz podstatou neni ndbozenska filozofie. Je tfeba si uvédomit, ze duchovni pohled

¢loveéka na svét nemusi byt sméfovan pouze k vife v boha, ale i k vife v ¢loveka.

Janata a Kotynkova?® uvadgji, ze poskytovatelé sluzeb uréenych osobam bez piistresi
se shoduji na tom, Ze nejvyssi pfinos maji sluzby zaméfené na hodnoceni vlastnich
potfeb, na rozvoj vlastnich cili a pomoc pii orientaci v zakladnich Zivotnich
situacich. Zvladnuti zékladnich zivotnich dovednosti, tj. samostatného jednani,
schopnosti komunikace, spoluprace a planovani svych cili, které nejsou u téchto lidi
dostate¢né rozvinuté, ma pro jejich dalsi Zivot preventivni charakter z hlediska jejich

zaClenéni do Zivota spole¢nosti.

,, Motivace klienta k zadani zakdzky na poskytnuti socidlnich sluzeb je z jeho pohledu
ve vétsiné pripadii smerovana k uspokojovani hmotnych potieb. To miize u uZivatelii
azylovych domii, a obecné i u osob bez pristresi, vytvaret dojem, Ze tento druh
pomoci je nejdiilezitéjsi. Praxe vSak ukazuje, Ze se z veétsi casti touto pomoci resi
problém pouze z momentalniho hlediska. Je na poskytovateli, aby posoudil celkovou
situaci klienta a bud’ sam urcitou sluzbu poskytl, nebo klienta nasmeéroval na jiny

druh pomoci. “%’

26 JANATA, Z., KOTYNKOVA, M. K bezdomovstvi a moznostem jeho prevence. In: Socidlni
politika, 2002, ¢. 11, s. 3-6.

27 PENKAVA, P. Socialni prace s osobami bez piistiesi. In: Ethum: bulletin pro socidlni prevenci,
pomoc a intervenci, 2002, ¢ 35, s. 53.
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3.1  Druhy poskytované pomoci v azylovych domech

Pomoc poskytovana azylovymi domy mutizeme rozdélit do tii zakladnich skupin, a
sice na krizovou intervenci, kratkodobou pomoc a dlouhodobou pomoc. Pénkava®®

tyto formy pomoci popisuje nasledovné.
Krizova socialni intervence

Poskytuje se v piipadech, kdy ¢lovéku hrozi nebo se jiz bezprostiedné nachazi v
rizikové situaci. Cilem je hledat feSeni, které zmirni nebo zamezi riziku eskalace

problematické situace. Klienti tento druh pomoci Casto vyuzivaji jednordzove.

Krizovou situaci mize byt ztrata bydleni, ztrata rodinného zazemi, propusténi ze

zameéstnani ¢i ohrozeni vlastniho Zivota (pokus o sebevrazdu, vazna nemoc).
Kratkodoba pomoc

Vyznam této pomoci spociva ve spolupraci klienta a odbornika vedouci k feSeni

problémt v horizontu kratkodobé nebo stfednédobé casové perspektivy.

Jako kratkodobou pomoc chapeme napi. socialné pravni poradenstvi,
zprostiedkovani osobnich dokladli, pomoc pii vytizeni vSech zalezitosti spojenych s
nastupem do zaméstnani, zprostfedkovani nebo poskytnuti riznych druht

administrativnich ukont.
Dlouhodoba pomoc

Jedna se o spolupraci pracovnika s klientem pfi feSeni problému, které vyzaduji
komplexni a dlouhodobou pomoc. Zdmérem je nabidnout klientovi 1 dal§i dostupné

sluzby, které napomahaji k feSeni nejen disledkd, ale i pfi¢in ztraty bydleni.

Tato forma pomoci se vztahuje napf. na pomoc uzivatelim pii uplatiiovani jejich
prav nebo naroki vici statnim ufadim, soukromym organizacim nebo jednotliveim
(napf. v piipadech neopravnéného odebrani bytu, svévolnych postupli ze strany
zaméstnavatel atd.). Mizeme sem zafadit také emocionalni podporu uzivateli pii
znovunalézani jejich vlastni identity, utvafeni prostoru pro seberealizaci, moznost
kulturniho a spole¢enského vyziti, nebo pomoc pii podani zadosti o byt a nasledné

doprovazeni klienta pfi jejim vyfizovani.

28 PENKAVA, P. Socidlni prace s osobami bez piistiesi. In: Ethum: bulletin pro socidlni prevenci,
pomoc a intervenci, 2002, ¢ 35, s. 58-60.
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3.2  Prvni kontakt pracovnika a zajemce o sluzbu

,, Cilem rozhovoru pri prvnim kontaktu socialniho pracovnika s klientem by melo byt
Jednani o tom, co miuze byt predmétem spoluprace. Podminky, ve kterych k setkani
dochazi, by mély umoznovat pokud mozno jasnou a prehlednou komunikaci. Socialni
pracovnik by mél mit profesionalni zajem na tom, aby klienta zaangazoval a
motivoval ke zméné chovani a Zivotnich podminek. Pro ziskani motivace ke
spolupraci je nutné, aby pracovnik prokazal opravdovy zdjem o klienta a jeho
problémy. “?° Vysledkem rozhovoru je pak podle Ulehly*® dohoda o pomoci a jejim
cili, ¢ili o zakazce. Pénkava® k tomu dodava, Zze vétsina uZivateld azylovych domi

mnohdy nedokaZze svou zakazku ptesné formulovat.

,Zarizeni azylové péce je typickym prikladem, kam klienti prichazeji s nékolika
problémy najednou. Socialni pracovnik by mél detailné zjistit, jaka je situace. Poté
by mél rozhodnout predevsim o tom, zda je treba v nékteré oblasti okamZitého
zdsahu, zejména pokud je krize akutni. V tomto pripadé se musi postarat o jeji
vyreSeni. Dale by mél ve spolupraci s klientem sestavit poradi problémii podle jejich
tizivosti, nebo piipadné resitelnosti, a soustredit se na nékteré z nich. “*2 | Pritom je
nutné vzit v uvahu predpoklad, zZe pro klienta je nejvice prospésna takova cesta

pomoci, kterd posiluje jeho plnou moc hledat své viastni resent.

Reznitek® uvadi, Ze prvotni faze vztahu klient — socialni pracovnik by méla byt
formaln€ uzaviena pisemnym vstupnim zaznamem (vyplnénim oficidlniho
dotazniku) a uzavienim dohody o vzajemné spolupraci. V dohodé jsou pak
zakotveny konkrétni podminky poskytovani sluzeb, prava a povinnosti uzivatele,
systém platby za poskytované sluzby, vcetné zplisobu a podminek jejich ukonceni.

., Klient je pri prijeti do zarizeni informovdn o povinnosti spoluprdce se socialnim

2 REZNICEK, 1. Metody socidlni prace: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindiim.
1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000. s. 38

0 ULEHLA, I. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. 2. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999. s. 74

3L PENKAVA, P. Socialni prace s osobami bez piistiesi. In: Ethum: bulletin pro socidlni prevenci,
pomoc a intervenci, 2002, ¢ 35, s. 55

32 REZNICEK, 1. Metody socidlni préce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindiiim.
1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000. s. 41-42

3 ULEHLA, I. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. 2. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999. s. 70

3% REZNICEK, 1. Metody socidlni préce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym seminditim.
1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000. s. 33
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pracovnikem a prislusnymi urady. Je mu téz vysvetlen domovni a casovy rad, coz je

posileno pisemnym prohlasenim. “

3.3 Rozhovor socialniho pracovnika s uzivatelem

»PFi prvnim setkani s klientem a take pred viastni intervenci musi socialni pracovnik

whodnotit klicové informace o socidlnich problémech klienta. “*®

Ptredpokladem tuspésné spoluprace socialniho pracovnika s klientem je respektujici

dialog, jehoZ jednotlivé asti podle Kopftivy®’ tvoii:
1. pocate¢ni kontakt,

2. kontrakt (objasnéni, jakou pomoc klient od zafizeni ocekava, k jaké zméné by

méla
3. smeéfovat a také co socidlni pracovnik mize klientovi nabidnout),
4. naslouchani,
5. propracovani problému,
6. vymezeni limiti a kladeni pozadavka,
7. podpora (pozitivniho Zivotniho impulzu).

Rezni¢ek® uvadi, ze v priibéhu ziskavani informaci o kladnych strankach osobnosti
klienta se mlze socialni pracovnik soustfedit na témata, jako jSOU uznani existence
problému, akceptovani zodpovédnosti za své chovani, hledani rady a ochota ji
piijmout.

Ulehla *° ktomu dodava, Ze na zakladé informaci, které se k socialnimu
pracovnikovi od klienta dostavaji, je dilezité, aby si pracovnik sam zodpovédél

nasledujici otazky:

1. Co je dilezité pro daného klienta?

35 BURES, M. Problémy azylového domu a jeho uzivatelii [online]. Vedouci zavére¢né pisemné prace
kurzu fizeni neziskovych organizaci PhDr. Pavol Fri¢. 2002 [citovano 2014-12-19].

36 REZNICEK, 1. Metody socidlni préce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindiiim.
1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000. s. 35

37 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000. s. 97

38 REZNICEK, 1. Metody socidlni prace: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym semindiim.
1. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2000. s. 24

3 ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. 2. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1999. s. 93
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2. Jak sam problém chape?

3. Jak si vysvétluje, ze ma tento problém?
4. Co chce a co nechce udélat?

5. Jaké jsou jeho strategie feSeni problému?

6. Jaké Gspéchy a nezdary mé spojené s timto problémem?
3.4 Individualni prace s klienty

., Zakladni pozadavky pro dosazeni funkcni spoluprace s klientem:
1. budovani vztahii zalozenych na vzajemné diivere a vyjasnénych roli,
2. smerovani klienta k prijimani osobni odpovédnosti,
3. respektovani chyb vznikajicich v priibéhu spoluprdce,

4. stanoveni a dodrzovani pravidel pri spolupraci,

5. vyzdvihovani pozitiv chovani a jednani klienta. “*°

Podle Novosada* je stézejni formou azylové péce individualni prace s klientem,

ktera ma nasledujici faze.
Prvni kontakt

Ve fazi prvniho kontaktu socialni pracovnik spolupracuje s institucemi, odkud
uzivatelé ptichdzeji nebo které uzivatele nasmérovaly do azylového domu (pokud
klienti nepfichazeji pifimo z ulice). Soucasti byvaji i terénni prace, vyhledavani
uzivatell mezi bezdomovci a jinymi rizikovymi skupinami. V této fazi uZivatel
projevuje zdjem o poskytovanou sluzbu a ptichdzi do azylového zatizeni.

Psychicka a socialni stabilizace klienta

Pii pfijiméani uZivatele se zjiStuje predevSim jeho socialni potfebnost, moznosti
resocializace a spoluprace. Zde jsou vétSinou nutné informace od patficnych
instituci. Poté socialni pracovnik ucini potiebné administrativni naleZitosti. Souc¢asti
faze psychické a socialni stabilizace uzivatele je pfijimaci a informacni rozhovor.

Dlraz se klade na zjiStovani socidlniho pozadi krizové situace uZivatele. Po

40 PENKAVA, P. Socialni prace s osobami bez piistiesi. In: Ethum: bulletin pro socidlni prevenci,
pomoc a intervenci, 2002, ¢ 35, s. 57.

41 NOVOSAD, L. Zdklady teorie a metod socidlni prace. II. dil: vybrané problémy, piistupy a metody
socidlni prdce. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2004. s. 19
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pfijimacim pohovoru je uzivateli dan prostor né€kolika dni na nejpotiebnéjsi
aklimatizaci. Jednd se o adaptaci na zivot v azylovém domé v souladu s domovnim
radem.

ReSeni nepriznivé socialni situace klienta

., DitleZitou cinnosti socialniho pracovnika je na pocatku treti faze obnova ci vyrizeni
osobnich dokladu klienta. V této oblasti je nutnd uzka spoluprdace se socidalnimi
pracovniky viradit mést (pri vyrizovani davek apod.). “*?> Novosad*® uvadi, ze poté by
m¢él byt vypracovan individualni plan prace ve spolupraci s uzivatelem. Uzivatel je
zafazovan do jednotlivych stupni programi v azylovém domé a ucastni se
pravidelnych pohovort se socidlnim pracovnikem. Individudlni plany se sleduji,
prabézné hodnoti, vétSinou v kratkych Casovych intervalech a nékdy zahrnuji i
pruzné revize. K dalSim cinnostem, které tvoii zaklad pro reintegraci klienta do
spole€nosti, patii obnova a upevnéni zakladnich Zivotnich ndvykd, prostfedkovani
prace (piip. zapojeni do vefejné prospéSnych praci) a ndcvik seberozhodovacich
kompetenci. Jedna z nejdilezitéjSich véci resocializacniho programu je motivace
uzivatele Kk samostatnému zivotu. VSechny jednotlivé kroky upeviiujici zivotni

perspektivu by mél socidlni pracovnik realizovat spolecné s uzivatelem.

., 1o, zZe jedinec nalezl prechodné ubytovani v azylovém domé, je jasnym indikdatorem
selhani prirozenych socialnich siti. Jiz to je zasadni divod, proc¢ je schudnéjsi
nalézat nové socialni vazby nez obnovovat ty zpretrhané. Chovani znovu napojenych
blizkych je i pri vzacne se vyskytujici uprimné snaze o obnovu vztahu citelné
poznamenané predchozimi negativnimi zkuSenostmi, vyskytuji se predsudky a
ostrazitost. Nejefektivnejsi zpiisob ,, spontanniho“ osvojeni vzorcii chovani, norem a
hodnot ve spolecnosti je nalezeni novych pratel a blizkych — v idealnim pripadeé mezi
,,normalnimi‘ lidmi. Pokud se jedinci podari navazat a udrzet takové nové vztahy,

vzriistaji i jeho Sance na obnoveni v minulosti narusenych vitahii. “**

42 SOCIOKLUB. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Sociopress,1997. s. 155
3 NOVOSAD, L. Zdklady teorie a metod socidlni prace. II. dil: vybrané problémy, pFistupy a metody
socidlni prace. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2004. s. 72

4 ZATLOUKAL, L. Vybrana ustanoveni ndvrhu zdkona o socialnich sluzbach z pohledu praktické
¢innosti socidlnich pracovnikt. In: Socidlni prace: casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socialni
praci, 2006, ¢ 1, s. 71.
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Osamostatnéni

Ctvrta faze socialni prace zagina podle Novosada®® hledanim moZnosti samostatného
bydleni pro uzivatele, ktery by mél byt zabezpefen vlastnimi piijmy. Socidlni
pracovnik nabizi uzivateli dal§i moznost feSeni jeho situace, vyhledava ve spolupraci
s nim dal$i organizace, které mohou poskytnout navazujici nebo dopliujici sluzby.
Vyznamné pro uplné osamostatnéni se je klientovo pfijeti odpoveédnosti za vlastni
zivot. Uzivatelim, ktefi nejsou z nejriuzngjSich diivodu schopni trvale samostatné zit
(stafi, invalidni, s psychickym onemocnénim apod.) pomahaji pracovnici hledat
vhodné a dlstojné umisténi v jiné instituci.

A4 7

4 DalSi zarizeni pro osoby bez pristresi

Pro tplnost piehledu socidlnich sluzeb urcenych osobam bez domova, je tfeba se
alespon kratce zminit o nocleharnach a domech na puli cesty. Pokud ¢lovék bez
domova za¢ne vyuzivat sluzeb nocleharny, maze se u n¢j ¢asem projevit snaha po

zmeéne soucasného zpusobu zivota.
4.1 Nocleharny

,,Nocleharna je urcena osobam, které se nachdzeji mimo socialni sit, nechtéji se
podridit radu azylového domu ¢i domu na puli cesty, nebo se nachdzeji v kratkodobé

46 Cilem sluzby je snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zpiisobem

tisni.
Zivota bez pristresi a poskytnout temto lidem informace o dalsich socidlnich
sluzbach. “4" Agkoliv se od uzivatelii nocleharny vétsinou zadné aktivita neodekava,
snazi se je pracovnici sluzby motivovat k feSeni jejich neptiznivé socialni situace.
Prvnim krokem v tomto procesu mize byt motivace uzivatele kK podani zadosti 0

ubytovani v azylovém domé, nebo domé na ptli cesty.

Uzivatelé nocleharny maji povinnost vyuzit hygienicka zatizeni pted ulehnutim ke
spanku. Mohou obdrzet jidlo a v piipadé potieby Cisté obleCeni, nebo si nechat
obleceni vyprat. Rano zatizeni opousti. Za pobyt v nocleharné se zpravidla plati

symbolicka ¢astka. Pokud ji zajemce nema, mize si ji odpracovat, nebo mu muze byt

4 NOVOSAD, L. Zdklady teorie a metod socidlni prace. II. dil: vybrané problémy, pFistupy a metody
socidlni prdce. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2004. s. 72-73

46 SOCIOKLUB. Obce, mésta, regiony a socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Sociopress, 1997. s. 171
4 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. 1. vyd. Praha: Triton, 2005. s. 63
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nocleh vyjimecné poskytnut zdarma. Samoziejmée tyto vyjimky nemusi platit u vSech
zafizeni.

Podle Tomese*® nejsou nocleharny jen socialni sluzbou, ale méizeme je chapat i jako
urCité asanacni opatfeni uvolilujici mésta od rizikovych a konfliktnich skupin

obcant, kterym jsou zde poskytovany elementarni podminky k preziti.
4.2 Domy na pili cesty

Jde o zafizeni ur¢ené zpravidla mladym lidem ve véku od 18 do 26 let, piipadné vSak
1 dospélym, ktefi miii od zéavislého zivota v instituci k nezavislému zivotu ve
vlastnim byté. ,, Komplex sluzby poskytuje soucasné bydleni a socialni trénink, ktery
je zaméreny na rozvoj psychosocidlnich dovednosti a dalsich Zadoucich schopnosti

«49 Jejich obyvatelé si jiz sami spravuji své

potrebnych pro samostatny Zivot.
zaleZitosti, zabezpecuji plné chod domdcnosti vcetné placeni poplatkii, a to pouze
pod dohledem socialniho pracovnika. Domy na puli cesty se zaméeruji na tri okruhy
klientu, kterymi jsou mladi dospéli a lidé po vystupu z institucionalni péce (deétské
domovy, diagnostické ustavy, psychiatrické lécebny), osoby propusténé z vykonu
trestu odnéti svobody a bezdomovci, kteri uspésné prosli predchozimi stupni

reintegracnich programii. “*°

4 TOMES, 1. Socidlni politika a mezindrodni zkusenost. 2. vyd. Praha: Socioklub, 2001. s. 102-103
4 NOVOSAD, L. Zdiklady teorie a metod socidlni prace. II. dil: vybrané problémy, pristupy a metody
socidlni prace. 1. vyd. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2004. s. 83

Y SOCIOKLUB. Obce, mésta, regiony a socidalni sluzby. 1. vyd. Praha: Sociopress, 1997. s. 247-248
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5 Sociodemograficka analyza  uzivateli
azylovych domii ve StiedoCeském Kkraji a

moznosti jejich pracovniho uplatnéni

5.1 Zamér a cil vyzkumného Setieni, hypotézy
Vyzkumnym zdmérem prace je zjistit, jaci lidé vyuzivaji sluzeb azylovych domt a
zda tito lidé maji Sanci se pracovné uplatnit.

Cilem vyzkumu je analyzovat sociodemografické charakteristiky uzivatell
azylovych domt ve StfedoCeském kraji a zmapovat moznosti jejich pracovniho

uplatnéni vzhledem k jejich dosazenému vzdélani a zdravotnimu stavu.

Ve shodé s vyzkumnym zamérem a cilem jsem stanovil dil¢i cile:

Dil¢i cil €. 1 Zjistit, z jakych divodt uzivatelé vyhledavali sluzby azylovych domi.
Diléi cil €. 2 Zjistit, jaké je vékové sloZeni uZivateli azylovych domu.

Dil¢i cil €. 3 Zjistit, jak velky mé&si¢ni piijem maji uzivatelé azylovych domu.

Dil¢éi cil €. 4 Zjistit, zda maji uzivatelé azylovych domu vzhledem ke svému vzdélani
moznost pracovniho uplatnéni.

Diléi cil ¢ 5 Zjistit, kolik uzivateli azylovych domi by s ohledem na dosaZzené

vzdélani a zdravotni stav mohlo pracovat a kolik jich ve skute¢nosti pracuje.

Ve shodé s dil¢imi cili jsem stanovil 5 hypotéz. Pfi jejich stanovovani jsem vychazel

svych pracovnich zkuSenosti.

Hypotéza Hi Nejcastéjsim diivodem vyhledavani sluzeb azylovych domu je ztrata

bydleni v diisledku vypovézeni ndjemni smlouvy pronajimatelem.

Hypotéza H2 Vice nez 40 % uzivateld azylovych doma tvofi lidé ve veéku 18 — 40

let.
Hypotéza Hs Prijem vice nez 50 % uzivateld je v rozmezi 5 000 — 9 999 K¢.

Hypotéza Has Vzdélani nejméné 80 % uzivateli azylovych domi odpovida

pozadavkiim zaméstnavateltl z hlediska nabidky pracovnich mist.

36



Hypotéza Hs Praci by z hlediska vzdélani a zdravotniho stavu naslo alespont 70%

uzivateli azylovych domt, avsak pracuje jich méné nez 30 %.

Vysledky mé prace mohou byt piinosem pro pracovniky azylovych domt, ktefi na
jejich zékladé mohou upravit interni pracovni metodiky, zaméfit své dalsi vzdélavani
vice na urcitou problematiku, nebo se na nékteré problematiky wiee—zaméiit pfi
individudlnim pldnovéani. Vysledky nabidnu i zfizovatelim azylovych doma pro
vyuziti pfi komunitnim pldnovani a véfim, ze by je mohli vyuzit také terénni
pracovnici nizkoprahovych dennich center, pracovnici orgénu socialné-pravni
ochrany déti ¢i obCanskych poraden v ramci depistaze a predchazeni nezadoucim

spoleCenskym jevim.
5.2 Vyzkumny soubor

Ve StfedoCeském kraji se podle online registru poskytovateli socidlnich sluzeb
MPSV®! a databaze Sdruzeni azylovych domi® nachazi celkem 18 azylovych domd.
Z celkového poctu jsou pak Ctyfi vyhradné pro muze, sedm azylovych domi
vyhradné pro matky s détmi, téi azylové domy pro matky s détmi a Zeny a posledni

Ctyti azylové domy jsou koedukované.

Jednotlivé azylové domy pro vyzkum jsem urcil ndhodnym vybérem, pfic¢emz jsem
se u tfech azylovych domu pro matky s détmi setkal s odmitnutim spoluprace a
musel jsem vylosovat jind zafizeni. Kvili zachovani poméru muzi a Zen jsem
vylosoval tfi azylové domy pro muze, dva azylové domy pro matky s détmi, jeden
azylovy dim pro matky s détmi a zeny a jeden koedukovany azylovy dim. Pro
maximalni reprezentativnost vyzkumného vzorku jsem do vyzkumu zahrnul v§echny
klienty jednotlivych zafizeni, ktefi vyuZivali jejich sluzeb v dobé od 1. 1. 2014 do 31.
12. 2014.

Nabidky zaméstnani jsem zji§toval prostiednictvim elektronické vyvésky Utadu
prace CR, krajské pobocky v Piibrami, resp. jednotlivych kontaktnich pracovist na
uzemi okresti StfedoCeského kraje, na jejichZz uzemi se nachdzeji azylové domy

zahrnuté ve vyzkumu. Sbér téchto dat probéhl v obdobi od 1. 1. 2015 do 31. 3. 2015.

51 Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. [citovano 23. 2. 2015]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1444813183044_5

52 Databdze SdruZeni azylovych domii [online]. [citovano 23. 2. 2015]. Dostupné z:
http://www.azylovedomy.cz/?stranka=databaze
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5.3 Metody vyzkumu

Lidé bez domova byvaji k lidem, které neznaji, Casto neduvéfivi a nepfistupni.
Ziskavani jejich davéry je neziidka kdy béhem na dlouhou trat’. Pti sbéru nékterych
udajii hrozilo, ze by je sami dotazovani zkreslovali a soucasné nebylo mozné
zkoumat tak velky vzorek uzivateld, protoze by byli do vyzkumu zapojeni jen
aktualni klienti. Z téchto diivodi jsem tedy zvolil metodu analyzy dokumenti a
textl. Zkoumanymi dokumenty byly osobni spisy uzivatell, které o nich vedou
socialni pracovnici v azylovych domech. Ve vSech azylovych domech mi vedouci
pracovnici umoznili nahlizet do osobnich spisti uzivatelli a vypisovat si pro mij

vyzkum podstatna data.

Data tykajici se nabidek zaméstnani jsem sbiral znabidek vyvéSenych na
elektronické vyvésce kontaktnich pracovist Ufadu prace CR v okresech

Stiedoceského kraje, na jejichz tizemi plisobi azylové domy zarazené do vyzkumu.
5.4  Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsem setadil podle jednotlivych kritérii do tabulek cetnosti a
procentudlniho poméru. Nekterd zafizeni si neptala byt jmenovadna. Proto jsem se
rozhodl, Ze nebudu uvadét nazvy jednotlivych azylovych domd, ale oznac¢im je

zkratkou, vychazejici z jejich cilové skupiny, a pofadovym Cislem.

Tabulka 1. Kapacita jednotlivych azylovych domt

Azylovy dim Pocet luzek* Procentualni pomér (%)
ADMD 1 12 9,23
ADMD 2 8 6,15
ADMDZ 24 18,46
ADM 1 21 16,15
ADM 2 29 22,31
ADM 3 20 15,39
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16 12,31

130 100

*U ADMD a ADMDZ nejsou zapocitana lizka pro déti

Tabulka 2. Pocet uzivateli jednotlivych azylovych domu v roce 2014

38 12,50
26 8,55
57 18,75
37 12,17
68 22,37
43 14,15
35 11,51
304 100

Tabulky 1. a 2. obsahuji data tykajici se kapacity jednotlivych azylovych domi a
poctu uzivatelti v roce 2014. Prvni dva azylové domy jsou ur¢eny matkdm s détmi,
ve tfetim mohou zit matky s détmi 1 samotné Zeny, ¢tvrty az Sesty azylovy dim je
ur¢en muzim a posledni azylovy dim je koedukovany. Kapacita zafizeni je ve
vétsing pripadi podobna. Vyjimku tvoii oba ADMD a ADKOE, jejichz kapacita je
podstatné nizsi. U ADMD vsak musime brat v potaz, Ze jsou zapocitana pouze ltizka

pro matky, nikoliv pro déti.
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Tabulka 3. Rozdéleni uzivateld podle pohlavi

Tabulka 4. Rozdéleni uzivatelti podle véku

Tabulka 5. Rozdéleni uzivatelti dle pohlavi ve véku 18 — 30 let
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Tabulka 6. Rozd¢leni uzivatelti dle pohlavi ve véku 31 — 40 let

Tabulka 7. Rozdé€leni uzivateli dle pohlavi ve véku 41 — 50 let

Tabulka 8. Rozdéleni uzivateld dle pohlavi ve véku 51 — 60 let

Tabulka 9. Rozd¢leni uzivatelt dle pohlavi ve véku 61 a vice let
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V tabulkach 3. az 9. jsou zpracovana data tykajici se pohlavi a véku uzivatelt. V roce
2014 zilo v zatizenich 54,6 % muzl a 45,4 % zen. Nejvice uzivateld bylo ve véku 31
— 40 let (29,9 %), nasledné pak ve véku 41 — 50 let (26 %) a 18 — 30 let (24 %). Je
velice zarazejici, Ze 80% uZivateld azylovych domi bylo v produktivnim véku, tedy
bychom spiSe ptedpokladali, ze budou mit zajisténé stabilni bydleni. Naopak

nejméné uzivatell bylo ve véku 61 let a vice (6,6 %).

Z vysledkl vyplyva, ze nejohrozenéjsi skupinou ve smyslu bezdomovectvi jsou
mladi lidé, zvlasté pak ve v€ku 31 — 40 let. Dale je zfejmé, Ze s rostoucim vékem se

sniZuje pocet zen, avSak jejich pocet zlstava stale okolo 40%. Celkové nizsi pocet

Mrwe

ur¢enych zaftizeni.

Tabulka 10. Divody vyhledani sluzeb azylovych domu

38 12.50
29 9,54
30 9,87
17 5,59
22 7,24
25 8,22
35 11,51
21 6,91
15 4,94
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19 6,25

32 10,53
21 6,91
304 100

V tabulce 10. uvadim davody, které uzivatele vedly k vyhledani sluzeb azylovych
domil. Uvedené ditvody formulovali uZivatelé spole¢né se socidlnimi pracovniky.
NejcastéjSim divodem pro vyhledani sluzeb azylového domu bylo domaci nésili
(12,5 %), vypovézeni smlouvy pronajimatelem (11,5 %) a ztrata bydleni spojena
srozvodem (10,5 %). Nejméné uzivatelu piislo do azylovych domu z divodi
zajisténi vhodného prostiedi pro navraceni ditéte z Gstavni péce (6,3 %) a kvuli
rozchodu s partnerem (5,6 %). Pomémé mnoho uzivateld bydlelo v azylovych
domech také po propusténi z VTOS a po ukonceni tstavni vychovy. To muize byt

Mrwe

témer neexistujici siti socialnich byta.

Tabulka 11. Doba pobytu uzivateld v azylovém domé
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Tabulka 11. znazoriiuje dobu pobytu uzivateli Vv azylovych domech. Z tabulky
vyplyva, ze nejvice uzivateld — takika 59 % - zilo v azylovém domé nejvySe 6
mésictl. Sest az dvanact mésict Zilo v azylovych domech 37,2 % uZivatelti. Déle nez
12 mésict v zatizenich Zila jen 4,3 % uzivateld.

Kratsi doba pobytu v zafizenich je dana pfedevsim ¢asové omezenym poskytovanim
sluzby, jez by neméla ptesdhnout 12 mésici. Ve vyjimecnych piipadech ovSem
mohou klienti vyuzivat sluzby déle nez rok. Delsi pobyt v zafizeni je umoznovan

predevsim matkam s détmi, kterym se nepodafilo najit jin¢ vhodné bydleni.

Tabulka 12. Rozdéleni uzivatelt podle rodinného stavu

Rodinny stav Absolutni ¢etnost Procentualni pomér (%)
Svobodny/a 135 44,40
Zenaty/vdana 43 14,15
Rozvedeny/a 109 35,86
Vdovec/vdova 17 5,59
Celkem 304 100

V azylovych domech se nejvice nachazelo svobodnych (44,4 %) a rozvedenych
uzivatel (35,9 %). Neyjméné uzivateli bylo zenatych ¢i1 vdanych (14,2 %) a
ovdovélych (5,6 %). Mohli bychom fici, ze tedy nejcastéjSimi uzivately azylovych
domil byly osoby bez vlastnich rodin. At uz proto, Ze je nezaloZily, nebo protoze je
z riznych divodi ztratily. Musime vSak mit na paméti, Ze soucasti vyzkumu byly 1

matky s détmi, tedy osoby, které bezesporu vlastni rodinu maji.
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Tabulka 13. Zdravotni stav uzivatelu

Zdravotni stav Absolutni ¢etnost Procentualni pomér (%)
Dobry 240 78,94
Télesné onemocnéni 13 4,28
Psychiatrické 41 13,49
onemocnéni
Mentalni retardace 10 3,29
Celkem 304 100

Tabulka 13. obsahuje data o zdravotnim stavu uzivateli. Zdravotni stav jsem rozd¢lil
do c¢tyt kategorii, a sice na dobry, télesné onemocnéni, psychiatrické onemocnéni a
mentalni retardaci. Z vysledkll je jasné, Ze bezmala 79% uZivateld ma dobry
zdravotni stav, a tedy by mohli pracovat bez zdravotniho omezeni. ZtiZenou pozici
na trhu prace méla 4,3 % uzivateli Sté¢lesnym handicapem (zejména poruchy
pohybového aparatu, smyslové dysfunkce, epilepsie), 13,5 % uzivatell trpicich
psychickym onemocnénim (zejména neurdzy a psychozy) a 3,3 % uZivateld

s diagnostikovanou mentalni retardaci.

Mentalni retardace tvofi samostatnou kategorii, ackoliv patfi k psychiatrickym
onemocnénim. Vyclenil jsem ji proto, Ze ma v oblasti zaméstnani odliSny charakter
od ostatnich psychiatrickych onemocnéni. Jind psychiatrickd onemocnéni se daji vice
¢1 méné 1é¢it, nebo upravovat pomoci medikace tak, Ze zaméstnavatel nemusi poznat,

Ze je zaméstnanec nemocny.

Udaje o zdravotnim stavu (Iékaiska potvrzeni) jsou soucasti spisu &i osobni slozky
kazdého klienta. Pfed nastupem do azylového domu museji klienti projit zdravotni
prohlidkou a sjejim vysledkem seznamit pracovniky zafizeni. Informace o
zdravotnim stavu spolurozhoduji o pfijeti ¢i nepfijeti do zafizeni, resp. o tom, zda

jedinec patti €1 nepatii do cilové skupiny sluzby.
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Tabulka 14. Stupen vzdélani uzivatelt

Tabulka 15. Rozdéleni uzivatelt podle uc¢ebniho oboru ¢i oblasti na stupni sttedniho

odborného vzdélani

6 5,88
7 6,86
7 6,86
3 2,94
6 5,88
5 4,90
16 15,69
4 3,93
10 9,80
6 5,88
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4 3,93
5 4,90
10 9,80
13 12,75

102 100

Tabulka 16. Rozd¢leni uzivateli podle studijniho oboru ¢i oblasti na stupni uplného

stfedniho vzdélani

3 3,80
8 10,13
14 17,72
12 15,19
11 13,92
6 7,99
15 18,99
10 12,66
79 100
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Tabulka 17. Rozdéleni uzivateli podle studijniho oboru ¢i oblasti na stupni

vysokoskolského vzdélani

Obor/oblast vzdélani Absolutni ¢etnost Procentuilni pomér
Ekonomika 3 37,50
Pedagogika 2 25,00

Zdravotnictvi 1 12,50
Zemédélstvi 2 25,00
Celkem 8 100

V tabulkach 14. az 17. jsou obsazena data tykajici se vzdélani uzivatell, resp. stupné
dosazeného vzdé€lani a oboru ¢i oblasti. Obory jsem rozdé€lil dle vlastnich kritérii na
zaklad¢ ziskanych tdaji. Neékteré obory jsem seskupil do oblasti (napf. oblast

autoopravarenstvi obsahuje obory automechanik, autoelektrikar, autoklempir).

Nejvice uzivateli — 33,6 % — ziskalo stfedni odborné vzdélani, 27,6 % uzivateld
dosahlo pouze zakladniho vzdélani, 26 % dosahlo uplného stiedniho vzdélani, 10,2
% uZzivatelll bylo bez vzdé€lani, nebo s neuplnym zakladnim vzdélanim, a necela 3%

uzivatell ziskala vysokoskolsky titul.

Nejvice vyucnich lista ziskali uzivatelé v oboru kuchai/¢isnik — 15,7 % — a v oblasti
zemedélstvi/lesnictvi (12,8 %). Za zminku stoji jesté obory pokladni a zednik, nebot’
se vkazdém zobord vyucilo necelych 10 % wuzivateld. Ostatni obory byly

zastoupeny jen n€kolika procenty.

Maturitni zkousky uZivatelé nejcastéji skladaly v oblastech strojirenstvi (19%),
ekonomika/ucetnictvi (17,7 %) a elektrotechnika (15,2 %). Naopak nejméné

uzivatelli bylo vzdélano v oblastech potravinatstvi (7,6 %) a cestovniho ruchu (3,8
%).

Nekolik uzivatelt také ziskalo vysokoskolsky titul. Nejcastéji pak v oblasti
ekonomiky (takika 37,5 %), déle v pedagogické (25 %) a zemédélské oblasti (25 %).
Na zéklad¢ vysledkl tedy miizeme konstatovat, Ze uzivatelem azylového domu se
muZe stat 1 clovek vzdélany. Nelze fici, Ze se zvySujicim se vzdélanim by bylo riziko
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bezdomovectvi niz§i, protoze pii pohledu na tabulku 14. je patrné, Ze v roce 2014
bylo v azylovych domech vice lidi s maturitou (26 %) nez lidi bez vzdélani a

s neuplnym zakladnim vzdélanim (10,2 %).

Tabulka 18. Rozd¢leni druhu piijmu uZzivateli

41 13,49
30 9,87
122 40,13
79 25,99
14 4,61
18 5,92

304 100

Tabulka 19. Rozdéleni vyse piijmu
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Pii pohledu na tabulku 18. je zfejmé, Ze nejcastéj$im druhem piijmu uZivatelt byly
davky HN (40,1 %). DalSimi siln¢ zastoupenymi druhy piijmi byly kombinace
davek HN a SSP (26%) a mzda/plat (13,5 %). Necelych 10 % uZivateld pobiralo

podporu v nezamé&stnanosti, 5,9 % invalidni a 4,6 % starobni dichod.

Tabulka 18. také poukazuje na miru zaméstnanosti uzivateli azylovych domi.
Zudaju je zfejmé, ze vlastni piijem v podobé mzdy ¢i platu mélo pouze 13,5 %
uzivatell. Podivame-li se pak na tabulku 19., zjistime, Ze piijem 50,7 % uzivateld
dosahoval 5000 — 9 999 K¢, 35,2 % uzivateli mélo pfijem ve vysi 10 000 — 14 999
K¢ a prijem necelych 6 % uZivateld byl vyssi nez 15 000 K¢. Piijem nedosahujici
5000 K¢ melo 8,2 % uzivatell. Vice jak tfetina uzivatelti tak méla piijem vyssi, nez

kolik ¢ini zdkonem garantovana minimalni mzda.

Tabulka 20. Konzumace navykovych latek béhem pobytu v zafizeni

37 19,17
25 12,95
8 4,15
33 17,10
29 15,03
61 31,61

193 100
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Tabulka 21. Frekvence konzumace navykovych latek a hrani béhem pobytu v

zarizeni

113 37,17
35 11,51
48 15,79
30 9,87
27 8,88
51 16,78

304 100

Tabulky 20. a 21. se zabyvaji konzumaci navykovych latek uZivateli béhem jejich
pobytu v zafizeni. Navykové latky jsem rozdé€lil podle vlastnich kritérii, pficemz
jsem knim zatadil také hazard a gamblerstvi. Naproti tomu jsem se nezabyval

nikotinismem, protoze vétSina uzivateli kouti a doslo by ke zkresleni vysledk.

Bylo zjisténo, Ze nejveétsi skupina uzivatelt, a sice 31,6 %, pozivalo dvé a vice
navykovych latek. Dale pak 19,2 % pozivalo alkohol, 17,1 % uzivateli marihuanu ¢i
hasi§ a témeét 13 % hréalo hazardni hry. Pervitin ¢i kokain uZivalo 15 % uZivatelt a

4,2 % wuzivateld uzivalo heroin. Nizkd konzumace heroinu mezi klienty je

Mrwe

Vice jak tfetina — 37,2 % — uzivateli neuzivalo vybrané navykové latky. Naproti
tomu 15,8 % uzivatel konzumovalo navykové latky nékolikrat tydné a 11,5 % je
konzumovalo denné. U 16,8 % uzivatelll se nepodafilo zjistit, zda navykové latky

konzumovali.
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Tabulka 22. Délka nezaméstnanosti u aktualné nezaméstnanych uzivatelt

27 13,57
41 20,60
32 16,08
38 19,10
17 8,54
12 6,03
19 9,55
13 6,53
199 100

Tabulka 22. obsahuje data tykajici se délky nezaméstnanosti aktudlné
nezaméstnanych uzivatel. Mezi nezaméstnané nebyli zapocitany osoby pracujici,
pobirajici starobni dichod a pobirajici rodiCovsky pfispévek. Délkou

nezaméstnanosti se zabyvam proto, ze ¢im déle ¢loveék nepracuje, tim t€z8i je pro né

nasledné opét vkroc€it do pracovniho procesu a udrzet se v ném.

Aktualné nezaméstnanych uzivatelt bylo celkem 199, z toho 20,6 % uzivateli bylo
nezamé&stnanych 6 mésici — 1 rok, 19,1 % bylo nezaméstnanych po dobu 3 — 4 roky
a 16,1 % uzivateli nemélo praci 1 — 2 roky. Do 6 mésict bylo bez prace 13,6 %
uzivateltl. Deset a vice let nepracovalo 9,6 % uzivateli. Dale pak v obdobi 5 — 6 let
nebylo zaméstnano 8,5 % uzivatel, v obdobi 7 — 9 let 6 % uzivatelu. U 6,5 %

uzivateld se nepodafilo zjistit pfesnou dobu nezaméstnanosti.

V nasledujici ¢asti se vénuji pracovnim nabidkam. NiZe uvedena data jsem ziskaval
vdobé od 1. 1. 2015 do 31. 3. 2015 zinternetovych vyvések jednotlivych

kontaktnich pracovist’ Utadu prace CR v okresech Stiedodeského kraje, na jejichz
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uzemi se nachazeji azylové domy zatazené do vyzkumu. Sledoval jsem pouze

nabidky zamé&stnani v oborech, v nichz byli vzdélani uzivatelé azylovych domd.

Tabulka 23. Rozd¢leni nabidek zaméstnani podle okrest

Tabulka 23. obsahuje Gdaje o vSech nabidkdch zaméstnani ve vybranych okresech
Stiedoceského kraje v obdobi od 1. 1. 2015 do 31. 3. 2015. Je patrné, Ze nejvice
pracovnich nabidek bylo v okresech Nymburk (28,5 %) a Mlada Boleslav (20,9 %).
Nasledovaly okresy Kladno (13,7 %), Beroun (13,7 %), M¢lnik (12,1 %) a Praha-
zapad (11,1 %).

Tabulka 24. Srovnani po¢tu nabidek vhodnych a nevhodnych pro osoby se

zdravotnim postiZenim
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Z tabulky 24. vyplyva, ze jen 2,1 % ze vSech nabidek zaméstnani byla vhodna pro
osoby se zdravotnim postizenim. Takovi lidé tedy nemaji pfili§ moznosti pracovniho
uplatnéni. Dlivodem miiZe byt neochota zamé&stnavatelll zfizovat pracovni mista pro
OZP, a& jim ztoho plynou jisté vyhody (napt. ptispévek z UP CR, nebo daiiové
zvyhodnéni).

Tabulka 25. Pozadovany minimalni stupen vzdélani v nabidkach zaméstnani

Z tabulky 25. vyplyva, ze nejvétsi zajem byl o pracovniky se stfednim odbornym
(31,5 %), uplnym stiednim (29,1 %) a se zakladnim vzdélanim (25,4 %). Na
pracovniky bez vzdélani ¢i s netplnym zakladnim vzdélanim ptipadalo 10,5 %
pracovnich nabidek. Nejmensi zajem byl o vysokoskolsky vzdélané pracovniky (3,5

%).
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Tabulka 26. Pozadovany obor ¢i oblast vzdélani na urovni stfedniho odborného

vzdélani v nabidkach zaméstnani

45 10,86
24 5,80
20 9,66
5 1,20
33 7,97
46 11,11
25 6,04
18 4,35
12 2,90
36 8,70
17 4,11
23 5,56
65 15,70
25 6,04
414 100

Zameéstnavatelé méli nejvetsi zajem o pracovniky vyucené V oborech zednik (15,7
%), kadetnice (11,1 %) a v oblasti autoopravarenstvi (10,9 %). Velky zajem byl také
o elektrikare (9,7 %), osoby vzdélané v textilni oblasti (8,7 %), instalatéry (8 %) a o
osoby vzdélané v oboru kuchai/¢isnik (6 %) a v oblasti zemédélstvi/lesnictvi (6 %).
Nejmensi zajem byl o truhlafe (4,1 %), pokladni (3 %) a o pracovniky v oblasti
hornictvi (1,2 %).
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Tabulka 27. Pozadovany obor ¢i oblast vzdélani na trovni Uplného stiedniho

vzdélani v nabidkach zaméstnani

13 6,04
47 21,87
26 12,09
42 19,53
27 12,56
36 16,75
24 11,16
215 100

*Neuvddim zde nabidky zaméstnani pro osoby vzdélané na gymnaziich, protoze takové neexistuji.

V tabulce 27. uvadim obory a oblasti vzdélani na urovni Uplného stfedniho vzdélani.
Nejvetsi zajem projevili zaméstnavatelé o pracovniky v oblasti doprava/logistika
(21,9 %), elektrotechnika (19,5 %) a strojirenstvi (16,8 %). Dale nasledovaly obory
V oblastech potravinafstvi (12,6 %), ekonomika/ucetnictvi (12,1 %), vypocetni
technika (11,2 %) a cestovni ruch (6 %).

Tabulka 28. Pozadovany obor ¢&i oblast vzdélani na urovni vysokoskolského

vzdélani v nabidkach zameéstnani
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46 100

Jak je uvedeno v tabulce 28., ve sledovaném obdobi méli zaméstnavatelé nejvetsi
zajem o vysokosSkolsky vzdélané pracovniky v pedagogické oblasti (37 %), ve
zdravotnictvi (34,8 %) a v oblasti ekonomiky (28,3 %). O vysokoskolsky vzdélané

pracovniky v oblasti zemé&délstvi zajem nebyl (0 %).

Tabulka 29. Srovnani poéti uzivateli se zdravotnim postizenim a nabidek

zamé&stnani pro OZP

Z tabulky 29. vyplyva, Ze na jednoho klienta se zdravotnim postizenim piipadaly
necelé 2 pracovni nabidky, presnéji 1,78 nabidky. Tito lidé si na trhu prace tedy
témer nemaji z ¢eho vybirat a chtéji-li pracovat, museji tak fikajic S$dhnout po tom, co

zrovna je.

Tabulka 30. Srovnani po¢tu uzivateld a nabidek zaméstnani pro osoby bez vzdélani

nebo s netplnym zakladnim vzdélanim




Tabulka 31. Srovnani po¢tu uzivatel a nabidek zaméstnani pro osoby se zakladnim

vzdélanim

Tabulka 32. Srovnani poctu uzivatelll a nabidek zaméstnani na trovni stfedniho

odborného vzdélani

6 45 7,50
7 24 3,43
7 40 5,71
3 5) 1,67
6 33 5,50
5 46 9,20
16 25 1,56
4 18 4,50
10 12 1,20
6 36 6,00
4 17 4,25
5 23 4,60
10 65 6,50
13 25 1,92
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Tabulka 33. Srovnani poctu uzivateli a nabidek zaméstnani na trovni uplného

sttedniho vzdélani

Tabulka 34. Srovnani poctu wuzivateld a nabidek zaméstnani na trovni

vysokoskolského vzdélani
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Celkem 8 46 5,75

Data v tabulkdch 30. az 34. zachycuji srovnani poctu uzivateli vzdélanych na
urcitych urovnich v ur€itych oborech ¢i oblastech a pracovnich nabidek vhodnych

pro klienty z pohledu dosazené tirovné a oboru ¢i oblasti vzdélani.

Z tabulky 30. vyplyva, Ze zadné vzdé€lani, nebo netplné zakladni vzdélani, mélo ve
sledovaném obdobi 31 uzivatelii, pficemz pro tyto osoby bylo evidovano 569

nabidek zaméstnani. Na jednoho klienta tak piipadalo 18,4 nabidek zaméstnani.

Osmdesat Ctyfi uzivatell se zakladnim vzdélanim si mohlo vybrat z 1378 nabidek
zaméstnani, pfiCemZ na jednoho klienta ptipadalo v priméru 16,4 pracovnich

nabidek.

Pro 102 wuzivatell, ktefi ziskali vyucni list v nejriznéjSich oborech, bylo ve
sledovaném obdobi vyvéseno celkem 414 pracovnich nabidek. Na jednoho uzivatele
pfitom primérné ptipadaly 4,1 nabidky zaméstnani. Nejvice nabidek na uzivatele
ptipadalo u oboru kadetnice (9,2 nabidek), v oblasti autoopravarenstvi (7,5 nabidky)
a u oboru zednik (6,5 nabidek). Naopak nejméné pracovnich nabidek na uZzivatele
pripadalo u oblasti hornictvi (1,7 nabidky), u oboru kuchai/¢isnik (1,6 nabidky) a u
oboru pokladni (1,2 nabidky).

Z tabulky 33. je patrné, ze pro 79 uzivatelt, kteti dosahli tpIlného stiedniho vzdélani,
bylo vyvéSeno celkem 215 pracovnich nabidek, pfi¢emZz na kazdého uZivatele
pfipadaly v priméru 2,7 pracovni nabidky. Nejvice nabidek na uZivatele ptipadalo
v oblastech doprava/logistika — 5,9 nabidky, potravinaistvi — 4,5 nabidky a v oblasti
cestovniho ruchu — 4,3 nabidky. Nejmén¢ pracovnich nabidek na uzivatele ptipadalo
Vv oblastech strojirenstvi a vypocetni technika — 2,4 nabidky — a v oblasti

ekonomika/ucetnictvi — 1,9 pracovni nabidky.

Vysokoskolského vzdélani dosdhlo osm uZzivatell ve Ctyfech riznych oblastech.
V téchto oblastech bylo vypsano 46 pracovnich nabidek a na jednoho uZzivatele tak
ptipadalo 5,8 pracovnich nabidek. Z nejvice — Sestnacti — pracovnich nabidek si mohl
vybirat uZzivatel se vzdélanim v oblasti zdravotnictvi. U uzivateli vzdélanych

v oblasti pedagogiky pfipadalo na osobu 8,5 pracovnich nabidek a v oblasti
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ekonomiky to pak byly 4,3 nabidky na uzivatele. Pro uzivatele vysokoskolsky

vzdelané v oblasti zemédé€lstvi nebyly vyvéSeny pracovni nabidky.

Je zajimavé, Ze zaméstnavatelé méli vétsi zajem o osoby bez vzdélani, s neuplnym
zékladnim vzdélanim a se zakladnim vzdélanim, nez o osoby se stfednim, resp.
vysokoskolskym vzdélanim. Uzivateld bez vzdélani, s neuplnym zakladnim a
zakladnim vzdélanim bylo pfiblizné stejné mnozstvi jako uzivateli se stfednim
odbornym vzdelanim, avSak u prvni skupiny uzivateld pfipadalo primérné na jednu
osobu 18,4, resp. 16,4, pracovnich nabidek. Naproti tomu u vyucenych uzivatelt
pfipadalo primérné¢ na jednoho uzivatele pouze 4,1 pracovnich nabidek, uzivatel
S Uplnym stfednim vzdélanim si pak mohl vybirat primérné z 2,7 pracovnich nabidek

a vysokoskolsky vzdélani uzivatelé primérné z 5,8 pracovnich nabidek.
5.5 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza Hi Nejcastéj$im divodem vyhledavani sluzeb azylovych domu je ztrata
bydleni v disledku vypovézeni ndjemni smlouvy pronajimatelem.

K ovéfeni této hypotézy mizeme pouzit tabulku 10. Z ni je patrné, Ze nejcastéjSim
divodem vyhledani sluzeb azylovych domli bylo doméci nasili. Z tohoto divodu
vyhledalo azylovy dim 38 uzivateld (12,5 %). Z divodu ztraty bydleni v dusledku
vypovézeni najemni smlouvy pronajimatelem vyhledalo azylovy dim 35 uzivateli

(11,5 %). Tato hypotéza se tedy nepotvrdila.
Hypotéza H2 Vice nez 40 % uzivatelt azylovych domd tvoii lidé ve veku 18 — 40 let

Hypotézu Hz ovéfime pomoci tabulky 4. Pfi pohledu na ni zjistime, Ze ve
sledovaném obdobi vyuzivalo sluzeb azylovych domt 73 (24 %) uzivatelti ve véku
18 — 30 let a 91 (29,9%) uzivatelt ve veéku 31 — 40 let. Ve véku 18 — 40 let bylo tedy
164 (53,9 %) uzivatelt. Tato hypotéza se potvrdila.

Hypotéza Hs Piijem vice nez 50 % uzivateld je v rozmezi 5 000 — 9 999 K¢.

Odpovéd’ na tuto hypotézu nalezneme v tabulce 19., ze které vyplyva, Ze pfijem ve
vysi 5 000 — 9 999 K& mélo celkem 154 uZivateld, coz je 50,7 % uzivatelt. Hypotéza
se tedy potvrdila.

Hypotéza Hs Vzdélani nejméné 80 % uZivateld azylovych domi odpovida

pozadavkim zaméstnavatelll z hlediska nabidky pracovnich mist.
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Pro ovéfeni této hypotézy pouzijeme tabulky 30. — 34. Z tabulek vyplyva, ze klienti
spliiovali pozadavky zaméstnavateli z hlediska vzdélani. Vyjimku tvofili klienti
s vysokoskolskym vzdélanim v oblasti zemédélstvi. Pro takto vzdélané osoby nebyly

uveiejnény pracovni nabidky. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza Hs Praci by z hlediska vzdélani a zdravotniho stavu naslo alespont 70%

uzivateld azylovych domt, avsak pracuje jich méné nez 30 %.

Hypotézu Hs ovéfime pomoci tabulek 18., a 29. — 34. Z tabulek 29 — 34 vyplyva, ze
na 99,9 % uzivatelt ptipada alespon 1,2 pracovni nabidky. V idedlnim piipadé by
tedy bylo mozné zaméstnat takika vSechny klienty. Z tabulky 18. vycteme, ze ve
sledovaném obdobi mélo pfijem v podobé mzdy ¢i platu 13,5 % uzivatell, coz
znamena, ze téchto 13,5 % uzivatell pracovalo. Zbylych 86,5 % uzivateld bylo

ptijmove zavislych na socialnim systému. Hypotéza se potvrdila.
5.6 Interpretace vysledki

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze azylové domy vyuziva piiblizné stejné mnozstvi
muzl a Zen. Muzl bylo 54,6 % a zen 45,4 %. NiZ8i, 1 kdyZ nijak drasticky, pocet Zen
utikaji od nasilného partnera a neziidka maji také déti. Je tedy jasné, ze budou
potfebovat 1 jinou formu sluzby, nez muzi. Zafizeni pro matky s détmi jsou
koncipovana odlisné nez pro muze ¢i Zeny bez déti, protoZze museji pojmout matky i
s jejich détmi. V malych bytech ¢i jednotlivych pokojich je vzdy ubytovana jen jedna
matka se svymi détmi. Ubytovaci prostory musi byt pfitom dostatecné velké, aby
rodina neZila stisnéné. Kapacita téchto zafizeni je proto vétSinou niz§i. Zeny také
Castéji hledaji utoCisté u znamych a pratel, naproti tomu muzi castéji pobyvaji na
ulici.

Dale bylo zjisténo, Ze v azylovych domech Ziji klienti v§ech v€kovych kategorii, tzn.
ve véku 18 — 61 a vice let. Nejvice uzivateld bylo ve véku 31 — 40,41 - 50a 18 — 30
let. Jednalo se o lidi v produktivnim véku, ktefi by méli chodit do prace, zakladat
nebo uz mit vlastni rodiny. Tyto ro¢niky jsou aZ na vyjimky mladé a praci by mohli
mit, avSak zaméstnani nejsou. Pfi srovnani s druhem pfijmd, pobiralo 40 % uzivateli
davky pomoci v hmotné nouzi. I pies nevysokou ¢astku zhruba 6 500 — 7 500,- K¢

uzivatele radéji nepracuji a pro zivobyti jim takovy piijem staci.

62



Klienti star$i 51 let maji problémy se shanénim zaméstnani, protoZze zaméstnavatelé
davaji prednost mlad$im uchaze¢im. Diky nezaméstnanosti si leckdy nemohou
dovolit platit najem, nebo si zajistit jiné bydleni, coZ mize byt jednim z divodd, pro¢
bydli v azylovych domech. Klienti starsi 61 let vétSinou pobiraji starobni diichod,
ktery ovSem nebyva vzdy vysoky. I pfes malou vysSi dichodu si vSak tito lidé
vétSinou nesnazi zvysit ptijem. At uz proto, Ze nechtéji a financni ¢astka jim k zivotu
postacuje, nebo proto, Ze nemohou.

Pomoci ukazatele rodinného stavu bylo zjiSténo, ze 44 % uzivatel bylo svobodnych
a 36 % rozvedenych. Miizeme tedy fici, Ze uzivatelé azylovych domii mohou mit
n¢jakym zpilisobem narusené vztahy s SirSi rodinou, kterou nemohou ¢i nechtéji,
pozadat o pomoc v tizivé situaci, nebo kterd jim pomoc odmitla poskytnout.
Dlvodem jejich pobytu v azylovych domech miize byt pravé to, Ze nemaji, nebo

ztratili, misto, které by i diky svym blizkym mohli povazovat za domov.

Ukazatel zdravotniho stavu uzivateli ndm dava poznat, ze 79 % uzivateli mélo
dobry zdravotni stav a netrpélo zadnym handicapem télesného nebo psychického
charakteru. T¢lesnym handicapem trpéla 4,3 % uzivatel, nékterou z forem
psychiatrického onemocnéni téméi 13,5 % wuzivateld a 3,3 % uzivatelli trpéla
mentalni retardaci. VétSina uzivatelt tedy nebyla z hlediska zdravotniho stavu nijak
limitovéana pfi hledani zaméstnani.

Vysledky dale ukazuji, Ze vétSina uzivatelll dosahla pomémné vysoké vzdélanosti.
Vice nez 60 % uZivateli dosdhlo vyssiho neZ zékladniho vzdélani, pficemz vice nez
2 % uzivateli dosdhla vysokosSkolského titulu. Pobyt v azylovém domé a jemu
predchézejici ztrata zdzemi v podobé rodiny a domova tedy pfimo nesouvisi s vysi

vzdélani a zasahuje jedince vzdélané na vSech stupnich vzdélavaciho systému.

Ztrata rodinného zazemi a domova je tedy vice spjata s jinymi faktory, kterymi se
vSak tyto bakalafska prace nezabyva a Ize je tedy jen odhadovat, neZ se vzdélanim a
inteligenci jedinc. Obecné mulZe jit o nerozvinuti dovednosti poméhajicich
s vyrovnanim se s krizovymi situacemi. Tito jedinci pak nemuseji naptiklad unést
rozvod, kdyZ byt zistane byvalému partnerovi, a kvili silnému stresu se uchyli

k alkoholu.

Ukazatel pozivani navykovych latek béhem pobytu v azylovém domé ukazuje, ze

mnoho uzivateld trpi nékterou z forem navykového jednani. Klienti nejvice pozivali
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alkohol (19,2 %) a marihuanu ¢i hasis (17,1 %). Téméf tietina uzivateld uzivala vice
navykovych latek najednou. Neékolikrat tydné uzivalo navykové latky 15,8 %
uzivateli a 11,5 % je konzumovalo denné. Navykové latky nekonzumovalo 37,2 %,

tedy vice nez tietina, uzivatelt.

Pii zkoumani vySe piijmu data ukazala, Ze piijem 50,7 % uzivateld byl v rozmezi
5000 — 9999 K¢ a 35,2 % uzivateli mélo ptijem ve vysi 10 000 — 14 999 K¢. Pocet
uzivateli S pfijmem niz§im nez 5 000 K¢ a vyssim nez 15 000 K¢ byl zanedbatelny.
Zamg¢iime-li se na druh piijmu, zjistime, ze 40,1 % uzivatel pobiralo davky pomoci
v hmotné nouzi, 26 % davky pomoci v hmotné nouzi a statni socialni podpory.
Mzdu, nebo plat, mélo pouze 13,5 % uzivatell. Pfi porovnani druhu a vyse piijmu
dojdeme k zajimavému zjisténi, a sice ackoliv pfijem vétSiny uzivatelu tvofila jedna,
nebo 1 vice davek vyplacenych statem, jejich pfijem byl Casto na urovni stitem
garantované minimalni mzdy, nebo 1 vy$§i. UZivatelé¢ pak logicky nemaji divod

vyhledavat zaméstnani.

Nezaméstnanych uzivatelaim po dobu nanejvys 6 mésici bylo 13,6 % a
nezaméstnanych v délce 6 mésict az 1 roku bylo 20,6 “%. Zbyvajicich vice nez 65 %
nezaméstnanych uzivatelll bylo bez prace vice nez rok. Jak je vSeobecn€ zndmo, ¢im
déle je Cloveék bez prace, o to vice klesd jeho motivace k hledani zaméstnani a ztraci
pracovni navyky. Zvykne si také na jistotu mési¢niho pfijmu, i kdyz tieba v mensi

vysi, ktery ziska ve své podstaté bez namahy.

Zamé&fime-li se na nabidky zaméstnani ve vybranych okresech StfedoCeského kraje,
zjistime, Ze poéty volnych mist se v jednotlivych okresech lisily. Nejvétsi rozdil byl
mezi okresy Mé&lnik s nejniz§im poctem pracovnich nabidek a Nymburk s nejvyssim
poctem pracovnich nabidek. Divodem mize rozdilnd mira nezaméstnanosti

Vv jednotlivych okresech.

Zaméstnavatelé méli nejvetsi zdjem o vyucené pracovniky. Pocet nabidek
zaméstnani pro tyto osoby €inil témét 31,5 % z celkového poctu pracovnich nabidek.
Velky zajem byl také o pracovniky, ktefi ziskali maturitu. Jednalo se o 29,1 %
nabidek. U 25,4 % nabidek zaméstnavatelim postacovalo zakladni vzd€lani
pracovnikl a necelych 11 % nabidek bylo vhodnych pro osoby bez vzdélani nebo s
neuplnym zékladnim vzdéldnim. Pro vysokoskolsky byla vypsidna neceld 4 %
nabidek. Nejvice pracovnich nabidek bylo tedy vypsano pro osoby vyucené a

s maturitou. Divodem muze byt nedostatek kvalifikovanych pracovnikli pro urcité,
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pfedevSim femeslné, obory. Velky pocet pracovnich nabidek pro nekvalifikované
pracovniky pak mohl byt zapfi¢inén napiiklad rozSifovanim pasové vyroby

V podnicich, kde neni potieba velkého mnozstvi kvalifikovanych pracovniki.

Pti dalSim srovnani vysledka sociodemografické analyzy uzivatelti azylovych domu
a nabidek zaméstnani vyvéSenych na kontaktnich pracovistich Utadu prace CR
muzeme dojit k zavéru, ze pokud by zaméstnanost uzivatelli zavisela na stupni a
oboru jejich vzdélani, vétSina by si praci nasla. Pro vSechny stupné vzdélani je
pomérné velké mnozstvi pracovnich nabidek. Klienti v produktivnim véku maji tedy
fadu mozZnosti, jak se pracovné uplatnit, avSak pracuje jich jen maly pocet. Déle je
zfejmé, ze systém davek pomoci v hmotné nouzi, ktery klienti hojné vyuzivaji, neni
koncipovan dostate¢né¢ motivacné. Pres 80 % uzivatelii také vice ¢i méné casto
uzivalo navykové latky a hrdlo hazardni hry, coz mohlo v nékterych ptipadech
znacn¢ omezovat jejich schopnost pracovat. Dalsi faktory, jako jsou ztrata motivace,
ztrata pracovnich ndvyki, diskriminace na trhu prace ¢i odmitani ze strany
zaméstnavatell kvuli zazitym stereotypiim, samoziejmé také hraji vyznamnou roli,
avSak tyto nebyly pfedmétem vyzkumu. Na zavér lze konstatovat, ze klienti
azylovych doml maji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, vzdélani a poctu

pracovnich nabidek dostatek pracovnich ptilezitosti.
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Z.avér

Clovek, ktery se stane klientem azylového domu, chce alespon ¢asteéné néco zménit
ve svém zivoté, nebo v aktudlni situaci. Azylové domy plni funkci odrazového
mustku pro takové lidi a napomahaji jim se zaclenénim do hlavniho proudu
spoleCnosti. Diky praci, kterou zde odvadéji zaméstnanci spole¢né s klienty, maji

klienti v&tsi moznosti, nez kdyby zili na ulici, na ubytovné ¢i ve squatech.

Cilem prace bylo analyzovat uzivatele azylovych doma ve Stfedoceském kraji
Z hlediska pohlavi, vzdélani, pfijmu, délky piipadné nezaméstnanosti, uzivani
navykovych latek a dalSich aspekti a nasledné pak zjistit aktudlni moznosti
pracovniho uplatnéni téchto uzivateli. Podle mého nazoru byl cil prace naplnén,
nebot’ se podatilo ziskat potfebnd data pro vyzkum a vytvofit sociodemografické
charakteristiky uZivatel azylovych domu. Stejné tak se podafilo zjistit a analyzovat

data tykajici se mozného uplatnéni uzivatelti azylovych domt na trhu prace.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze klienti maji na vybér z dostateného mnozstvi
pracovnich prilezitosti. Pozadavky zaméstnavateli koresponduji se stupném a
oborem vzdélani uzivatelli, pfesto pracovalo pouze 13,5 % uzivatelii z vyzkumného
vzorku. Vyznamnym faktorem nezaméstnanosti je jist¢ uzivani navykovych latek a
velkou roli bezesporu hraje i ztrata, ptipadné nevytvoreni, pracovnich navyki a zvyk
,»,mit ptijem bez vétsi ndmahy*, ¢imz je mysleno pobirdni socialnich davek, zejména
ze systému pomoci v hmotné nouzi. Tato kritéria vSak nebyla pfedmétem vyzkumu a
proto se miZeme jen dohadovat, co vSe ovliviiuje uplatnéni uZivateld azylovych

domtl na trhu prace, kdyz moznost uplatnéni maji.

Mém za to, Ze by bylo vhodné provadét dalsi a rozsahlejsi vyzkumy v této oblasti;
zamg¢fit se v nich hloubé&ji na situaci na trhu prace, na moznosti socialniho bydleni ve
méstech, nebo naptiklad na efektivitu socidlniho systému a nasledné s vysledky
téchto vyzkumi sezndmit Sirsi vefejnost, a také odborniky, a snaZit se o zlepSeni

situace.
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Priloha A Nenormovany zaznamovy arch pro sbér sociodemografickych udaji o

uzivatelich azylového domu

1. Zarizeni

2. Cilova skupina zarizeni

3. Pocet uzivatela v roce 2014

e 7 toho muzl

e 7 toho Zen

4. VEk uzivatelu v roce 2014 v rozmezi

e 18-30let

o Ztoho muzi

o Ztoho Zen

e 31-40let

o Ztoho muzi

o Ztuho Zen

e 4150 let

o Ztoho muza

o ztuho Zen

e 51-60let

o Ztoho muzl

o ztuho Zen

e 61 avice let

o Ztoho muzl

o ztuho Zen

5. Duvody vyhledani azylového domu

Duavod Pocet uzivatela Duvod Pocet uzivatelu




Délka pobytu uzivateli v zafizeni
e 0 6 mésicu

e 6az 12 mésich

e Nad 12 mésicu

Rodinny stav uzivatelu

e Svobodna/svobodny

e Vdand/zenaty

e Rozvedena/rozvedeny

e Vdova/vdovec

Zdravotni stav uzivateli

e Dobry

e T¢lesné onemocnéni

e Psychiatrické onemocnéni

e Mentalni retardace

Stupen vzdélani uzivateli

e Bez vzdélani, netiplné zakladni
e Zakladni vzdélani

e Stfedni odborné (vyucen)

e Uplné stfedni (maturita)

Pocet




Vysokoskolské vzdélani

10. Oblast/obor vzdélani uzivatelt na drovni stfedniho odborného vzdélani

Obor vzdélani

Pocéet uzivatelu

Obor vzdélani

Pocet uzivatelu

11. Oblast/obor vzdélani uzivateli na irovni uplného stiedniho vzdélani

1

N

Obor vzdélani

Pocet uzivatelu

Obor vzdélani

Pocet uzZivatela

. Oblast/obor vzdélani uZivatelt na ar

ovni vysokoskolského vzdélani

Obor vzdélani

Pocet uzivatelu

Obor vzdélani

Pocet uzivatelu




13. Druh p¥ijmu uZivateld

Mzda/plat

Starobni dachod

Invalidni dichod

14. VySe pFrijmu
e 0-4999 K¢

e 5000-9999 K¢

Podpora v nezaméstnanosti

Davky hmotné nouze

e 10000 - 14999 K¢

e 15000 K¢ a vice

Pocet

Kombinace davek hmotné nouze a SSP

15. Konzumace navykovych latek béhem pobytu v zafizeni

Navykova latka

Pocet uzivatela

Navykova latka

Pocet uzivatela




16. Frekvence konzumace navykovych latek Pocet
e Nikdy
e Denné
e Nc¢kolikrat tydné
e Jednou az dvakrat mesi¢né
e M:¢én¢ Casto -
17. Délka nezaméstnanosti aktualné nezaméstnanych uzivateli
e M:én¢ nez 6 mésicl

e 6mésici—1rok

e 1-2roky -
e 3—4roky -
e 5-6let -
o 7-9let

e 10 avicelet



Priloha B Nenormovany zdznamovy arch pro sbér udajii o nabidkach zaméstnani

1. Nabidky zaméstnani v okresech

Okres

Pocet nabidek

Okres

Pocet nabidek

2. Pocet nabidek vhodnych a nevhodnych pro OZP

e vhodné

e nevhodné

Pocet

3. Pozadovany minimalni stupen vzdélani v nabidkach zaméstnani

e Bez vzdélani, netiplné zakladni vzdélani

e Zakladni
e Stfedni odborné
e Uplné stieni

e Vysokoskolské

4. Pozadovany obor/oblast vzdélani

vzdélani v nabidkach zaméstnani

na urovni stifedniho odborného

Obor/oblast

vzdélani

Pocet nabidek

Obor/oblast

vzdélani

Pocet nabidek




5. Pozadovany obor/oblast vzdélani na drovni uplného stfedniho vzdélani

V nabidkach zaméstnani

Obor/oblast

vzdélani

Pocet nabidek

Obor/oblast

vzdélani

Pocet nabidek

6. Pozadovany obor/oblast vzdélani na drovni vysokoSkolského vzdélani

V nabidkach zaméstnani

Obor/oblast

vzdélani

Pocet nabidek

Obor/oblast

vzdélani

Pocet nabidek




Srovnani po¢tu OZP a nabidek pro OZP

Pocet OZP

OozP

Pocet nabidek pro Pocet nabidek na

osobu

Srovnani po¢tu uZivatelii a nabidek zaméstnani pro osoby bez vzdélani a

S netdplnym zakladnim vzdélanim

Pocet uzivatela

Pocet nabidek Poéet nabidek na

osobu

Srovnani poctu uZivateli a nabidek zaméstnani na drovni stfedniho

odborného vzdélani

Obor vzdélani

Pocet uzivatelu Pocet nabidek

Pocet nabidek

na osobu




10. Srovnani poctu uZivateli a nabidek zaméstnidni na Wrovni uplného

stfedniho vzdélani

Obor vzdélani Pocet uzZivatelu Pocet nabidek Pocet nabidek

na osobu

11. Srovnani poctu uzivateli a nabidek zaméstnani na Jrovni

vysokoskolského vzdélani

Obor vzdélani Pocet uzivatelu Pocet nabidek Pocet nabidek

na osobu




