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Vyuziti metody PERT pri vytvareni nového depozitniho
produktu

Abstrakt

Naplni bakalai'ské prace je Casova analyza v projektovém fizeni. Projekty jsou fizeny
podle obecné uznavanych standarda a metod s tim, Ze kazda spolecnost miize fidit projekty
podle odlisnych metod a s riznymi strategiemi.

Literarni reSerSe je zamétfena na shrnuti obecnych informaci spojenych s ¢asovou
analyzou a technikami, které se v ni uZivaji. Soucasti je popis projekti, projektového fizeni
a pojmli hojné pouzivanych pii planovani projekti. Déle jsou zde popsany postupy
vyuzivané v jednotlivych fazich planovani projektu. Nedilnou soucasti jsou i graficka
znazornéni nékterych metod.

Vlastni prace se zabyva casovou analyzou obchodni implementace projektu
vytvafeni nového depozitniho produktu, konktrétné nového bézného ucétu. Obchodni
implementace je rozebrana na jednotlivé Cinnosti, u kterych je nasledné¢ odhadnuta doba
trvani. Odhadovani doby trvani jednotlivych tkoli je provedeno odhadem pravdépodobnych
stochastickych hodnot, k ¢emuz je vyuZita metoda PERT. Dale je vyhotoven sitovy graf
s vyuzitim  vypocitanych hodnot, analyzovany rezervy ¢Cinnosti a vyhotovena

pravdépodobnostni analyza obchodni implementace.

Klicova slova: cCasova analyza, PERT, projekt, projektové ftizeni, sitovy graf,

pravdépodobna kritick4 cesta



The Usage of PERT Method for Creation of a New
Deposit Product

Abstract

The bachelor thesis is about time analysis in project management. Projects are
managed through a set of worldwide accepted standards and methods. Every company has
the right to choose the standards and techniques that suit them best and plan their projects
according to them.

The aim of literature review is to summarize general knowledge about time analysis
and techniques, which are used to plan projects. It contains description of projects, project
management and terms frequently used while planning a project. Furthermore, it describes
processes, which are used in different phases of project planning. Moreover, some methods
are shown in pictures for better understanding.

The practical part concerns the actual time analysis of business implementation of
the project Creation of a New Deposit Product, namely new current account. The business
implementation is divided into tasks and every one of them has its duration estimated. The
estimates are based on the stochastic approach of PERT method. Next, an action on arrow
network diagram is built, floats are analysed, and probability analysis of the completion date
is performed.

Keywords: time analysis, PERT, project, project management, network diagram, probable

critical path
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1 Uvod

V soucasné dobé¢ se technologie vyviji velice rychle. Pokrok je veden skrze zmény a
zmeény jsou realizovany pomoci projekti. Kazda zména je nejprve napadem, ktery se musi
dobie rozmyslet a rozplanovat. Je nutné ziskat povédomi o situaci v oboru, kde by mélo ke
zméne dojit a ujistit se, ze zména povede ku prospéchu firmy, jedince nebo spolecnosti. Déle
je vhodné spravné zvolit cile zmény, jaké ¢innosti je potieba vykonat, a kolik ¢asu je potieba
na realizaci feSeni.

Na vSechny tyto povinnosti se snazi reagovat projektové fizeni. Projektové fizeni je
soubor metod a technik, podle kterych jsou projekty pldnovany nejenom z pohledu ¢asu, ale
také z pohledu kvality nebo finan¢ni nakladnosti. Kazda firma voli metody, jenz ji vyhovuji,
nebo podle kterych si mysli, ze bude nejuspésnéjsi a pridava k nim vlastni strategii, jak
dosahovat zmén.

Casova analyza se zabyva, jak jiz nazev napovid, planovanim projektli po ¢asové
strance. Shromazd’uje udaje o Cinnostech, které maji byt provedeny, zjistuje, v jakém poradi
je nutné je provést, aby projekt probéhl efektivné a bez vétsich ¢asovych mezer, nebo jak
dlouho bude ur¢ity kol trvat. Kdyz ma projektovy manazer k dispozici souhrn ¢innosti
dopodrobna rozepsany na jednotlivé aktivity, data o vazbach mezi tikkoly a odhady dob trvani
¢innosti, miiZe sestavit prvotni ¢asovy plan projektu. Takovy plan nemusi byt viibec slozity.
Vétsina lidi provadi Casovou analyzu pii kazdodennich aktivitach, jako je napiiklad

planovani ¢asu pottebného k cesté do prace nebo rozvrzeni poledni pauzy.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je urceni termint projektu metodou Program Evaluation and
Review Technique. Mezi dil¢i cile patii vypocet pravdépodobnosti dokonceni projektu
V terminu, uréeni optimistické, pesimistické a pravdépodobné doby trvani ¢innosti, vypocet
ofekdvané doby trvani Cinnosti, sestaveni sitového grafu, aplikace metod

pravdépodobnostni analyzy a metod analyzy rezerv.

2.2 Metodika

Literarni reSerSe bude vytvorena analyzou odborné literatury. Postupovano bude od
obecnych pojmd, jakymi jsou projektové fizeni a projekt, az k jednotlivym metodam ¢asové
analyzy projektu. Vlastni praci autor za¢ne sbérem dat o projektu prostfednictvim rozhovort
s projektovym manazerem. Ulelem téchto schiizek bude ziskdni obecnych informaci
0 projektu a nasledné urceni ¢innosti, navaznosti mezi nimi a jejich tfibodovych odhada
trvani. Nasledovat bude vytvoteni struktury projektu (WBS). Dale pak autor vypocita
odhadovanou dobu trvani, odchylky a rozptyly jednotlivych ¢innosti za pouZziti programu
Microsoft Excel. To umozni vypocet odhadované celkové délky projektu. Odhadované doby
trvani ¢innosti budou pozdé€ji vyuzity k sestaveni hranové definovaného sitového grafu
projektu a stanoveni pravdépodobné kritické cesty spolecné s vypoctem vSech podstatnych
termind a proménnych. Dal§im bodem prace bude aplikace metod pravdépodobnostni
analyzy na hodnoty vypoctené v programu Microsoft Excel za tucelem zjiSténi
pravdépodobnosti dokonceni projektu v odhadovaném terminu. Na zavér budou
analyzovany rezervy jednotlivych ¢innosti projektu, coz umozni zjistit, jak jejich vycerpani

ovlivni pritbé¢h dalSich ¢innosti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projekt

Rosenau (2000, s. 5) tika, ze projekty maji trojrozmérny cil, jsou jedinecné, zahrnuji
zdroje a realizuji se v ramci organizace.

e Cilem projektu je dodrzeni trojimperativu, jenz obsahuje splnéni zadani projektu, co
ma projekt ptinést, dodrzeni casového rozmezi a nepiecerpani financnich zdroju.

e Jedinecné jsou vSechny projekty, protoze se méni proménné. Méni se misto, napli
nebo pracovnici. Nikdy neexistuji dva uplné totozné projekty.

e Zdroje, kapacity materialu, lidi nebo technologické, které jsou nutné k tomu, aby
mohl byt projekt realizovan. Nevyuziti dostupnych kapacit zdroji mize znamenat
prostoje, které prodluzuji dobu trvani projektu.

e Kazda organizace sméfuje svym smérem, kraci za svymi vizemi a na cesté k jejich
dosazeni vznikaji naroky i na projekty. Naroky specifické pro danou spolecnost

(Rosenau 2000, s. 5-6).

3.2 Projektové rizeni

K ¢emu je potieba projektove fizeni? V ¢em se 1isi od jakéhokoli jiného tizeni ve
firmé? Projektové fizeni je v podstaté fizeni zmény, zatimco fizeni firmy je spiSe snaha
pokracovat v zabéhlych kolejich. Projektové fizeni neni aplikovatelné na produktovou
vyrobu v tovarné, kde vSe probiha tak, jak ma. Ale pokud by se uvaZovalo o vyrobé nového
produktu, rozsifovani nebo stéhovani tovarny, bude projektové fizeni vyuzito (Lester 2013,
s. 1).

Soucasna doba je velice pokrokova a pokroky jsou mozné diky zméndm, pfiCemz
zmén je dosahovano pomoci projektl. Nezalezi, kde ¢lovek pracuje, at’ uz je to mald nebo
velka firma, vladni ¢i neziskova, jeho zaméstnavatel se musi se zménou popasovat. Bud’ byt
tim, kdo zménu ftidi, nebo alesponl drzet krok s konkurenci. Zvysujici se tempo rlstu vnasi
do spolecnosti nejistotu. Vyuzivani technik projektového fizeni pro planovéani a realizaci
projektli sniZuje miru nejistoty a zvySuje Uroven kvality vystupl. V posledni dobé je
projektové tizeni strategickou schopnosti, jejiz vyuzivani a neustalé zdokonalovani mtze

firmé poskytnout vyhodu pfed konkurenci (Verzuh 2003, s. 24-25).
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Mezi projektovym fizenim a liniovym fizenim existuje zakladni rozdil, ma se
pokracovat v konani tkolu stale stejné, nebo je potfeba néco zménit. TO Se projevuje i na
charakteristikdich manaZeru. Projektovy manaZer zmény vita a jeho prace je z nich sloZzena.
Na druhé stran¢ liniovy manazer zmény nesnasi a snazi se fidit sviij utvar beze zmén (Lester
2013,s.1).

Rizeni projektd znamena schopnost identifikovat systém, kontrolovat probihajici
praci a dosahnout vystupu G¢inné a efektivné za stanovenych podminek (Monden Institute
of Management 2009, s. 6).

Metody projektového fizeni je mozné aplikovat stejné na malé a jednoduché
problémy jako na velké a slozité. Dulezitou soucasti projektového fizeni je motivace, protoze
ucastnici musi byt nejen schopni, ale i motivovani vytvofit uspokojujici vystup, aby projekt

mohl byt Gspésny (Lester 2013, s. 7).
3.2.1 Faze projektového Fizeni

Existuji tfi faze projektu: predprojektova, projektova a poprojektova. Nejvetsi diraz
byva kladen na projektovou fazi, protoZe v ni se vytvaii vystupy, avSak ostatni dvé faze jsou
neméné¢ vyznamné. Faze vlastné¢ odpovidaji postupné piipravé a popisu, provedeni a
zhodnoceni projektu. A kazd4 faze se jeSté vétSinou deli na podobné procesy, tedy
definovani, planovani, vyhotoveni a zakonceni. Faze neprobihaji soubéZné¢ a nemusi

probihat v bezprostiedni navaznosti (DoleZal a kol. 2009, s. 155).

3.2.1.1 Ptedprojektova faze

Prvni proces je definovani projektu, kde se fesi cile projektu, jak téchto cild
doséhnout, jak to bude drahé, jaké kapacity jsou zapotiebi, jak dlouho to zabere, jaka jsou
rizika, provadi se studie piilezitosti a sestavuje se projektova skupina. Po zodpovézeni téchto
otazek by mélo byt snadné zpracovat feasibility study, studii proveditelnosti, ktera by méla
doporucit nejlepsi variantu, podle které projekt zrealizovat a jestli ho viibec spustit (Fiala
2004, s. 27).
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3.2.1.2 Projektova faze

Kdyz je vybrana optimalni cesta, po které ma projekt dojit k ispéSnému cili, a
vytvoten projektovy tym, pak miize byt zapocata realizace samotného projektu. Dilezité je
mit rozdélené kompetence a jasny cil, ke kterému vSichni smétuji. Obvykle byvaji v této fazi
zakladany dokumenty se specifikaci projektu, jako je napiiklad projektova karta (Dolezal a
kol. 2009, s. 158-159).

Dale se zacind planovat. Projekt je rozebran na nejmensi ukoly, jenz je nutné mit
spojené vzajemnymi zavislostnimi vazbami. U jednotlivych aktivit se odhaduje Casova
narocnost a zdroje nutné k jejich provedeni. Nasledné je vytvoten sitovy graf, plan rozpoctu
a rizikova analyza. Ve chvili, kdy je vSe naplanované, je mozné hledat dodavatelské firmy
na praci, kterou organizace nezvladne obstarat sama (Fiala 2004, s. 28).

Pak uz nastava vlastni spusténi projektu, na jehoz zacatku je dobré svolat zahajovaci
schizi. Ta slouzi ke shrnuti cilli projektu, jeho jednotlivych ¢asti a dulezitych termint,
seznameni se jednotlivych stran Gcastnicich se projektu, ujisténi se, Ze vSichni pochopili
¢innosti, za které jsou zodpovédni, stejn¢ jako projektovy manazer nebo sponzor a
k oficialnimu zahajeni projektu. Béhem projektu se mohou vyskytnout nesrovnalosti
s planem a je potfeba na tyto odchylky reagovat a priibézné upravovat plan (DoleZzal a kol.
2009, s. 159, Fiala 2004, s. 28).

Na zavér je projekt ukoncen a vystup predan. Oveti se, jestli byly splnény stanovené
cile, a jestli je klient s vysledkem spokojeny. Vyhotovi se zavére¢na dokumentace, rozbéhne
se zarucni doba a je nutné provést zaskoleni uzivateld vystupu projektu (Fiala 2004, s. 28,

Dolezal a kol. 2009, s. 262).

3.2.1.3 Poprojektova faze

Prochézi se v ni veSkeré aspekty projektu, jak dobte projekt probihal, které ¢asti se
nepovedly, a které naopak vySly podle pfedpokladu. Tyto poznatky jsou v praxi ozna¢ovany
jako Lessons Learned (ponauceni) a popisuji, co se projektovy tym nebo firma naucili béhem
projektu, at’ uz ze svych chyb nebo z toho, co se v pribéhu projektu piihodilo. Poprojektova
faze se muze konat i del§i dobu po skonceni projektu, zaleZi totiz na charakteru projektu, a

kdy se projevi jeho vysledky (Dolezal a kol. 2009, s. 159).
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3.3 Zdrojova analyza

Cilem je optimalizovat vyuziti lidi 1 nastroji pfifazenych na projekt. Dobr¢ je si na
zaCatku uvédomit, ze, pokud to jde, je produktivni zaméstnat co nejmén¢ zdroji nastalo.
Jinymi slovy, je vyhodné&jsi udrzovat mensi skupinku stalych zdroji, nez aby se stiidalo
velké mnozstvi kratkodobych zdrojt. To snizi prostoje potiebné k zaskoleni zdroje. Pfifazeni
zdroji je posledni krok k vytvofeni realistického planu (Verzuh 2003, s. 125).

Kazdy projekt Celi problému omezenych zdroji. Idealné¢ by nemélo nastat ani
pfetizeni ani nevyuziti zdroji. Pfetizeni zdroje mulze nastat, kdyz je ve firmé jediny
specialista na danou problematiku a je alokovan na vice ¢innosti nebo dokonce projekti
zaroven. V tom pripad€ se plan stava nesplnitelnym a u zdroje se miize projevit syndrom
vyhoieni (Verzuh 2003, s. 129).

Opakem je nevyuziti dostupnych zdroji. To miize vyustit v pfifazeni zdrojl na jiny
projekt a jejich naslednou nedostupnost v potiebnou chvili. V hor§im piipadé mohou byt
propusténi a jiz nebudou nikdy k dispozici (Verzuh 2003, s. 129).

Existuji dva typy zdroji. Zdroje, které je mozné piecerpavat z jednoho obdobi do
druhého a zdroje neptecerpatelné. Do prvni skupiny patii material nebo finance, ty je mozné
prevadét v ramci projektu i mezi nimi podle potieby. Ve druhé jsou lidské zdroje, pokud
zaméstnanec nema piidéleny zadny tikol, plytva se jeho ¢asem. Cas se neda nahradit, takze
| pfestoze bude zdroj pouzit v budoucnu, ¢ast jeho potencialnich kapacit je nenavratné
ztracena (Gros 2003, s. 95).

Hlavni ¢tyfti kroky vyrovnani lidskych zdroji:

1. Predpokladani a planovani vyuziti zdroji béhem projektu.
2. Identifikace, kdy bude potfeba nejvic zdroju.
3. V mistech s nejvétsimi naroky na zdroje je vhodné posunout nekritické €innosti

V ramci moZnych rezerv.

4. Doporucuje se znovu zvazit mnozstvi zdrojli potiebné, aby nevznikala hluch4 mista.
Pokud vySe uvedené kroky nestaci k dostate¢nému rozprostieni zdroji, je mozné zacit

uvazovat o prodlouzeni celého projektu (Verzuh 2003, s. 131).
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3.4 Nakladova analyza

V kapitole 3.1. bylo dodrZeni trojimperativu definovano jako obecny cil vSech
projektii. Jednou ze soucésti trojimperativu je neptekroceni finan¢nich zdroji. Aby néklady
nepiekrocily ptredpokladanou hodnotu, je vhodné néklady ridit.

Postupy fizeni nakladu:

e Planovani zdrojt — identifikovani zdroji potfebnych pro realizovani projektu.

e Odhadovani nékladl — urceni vyse nakladti na zdroje identifikované v pfedchozim
procesu. Zakladni typy odhada jsou hruby odhad, prvotni neptesny odhad nakladu,
rozpoctovy odhad, odhad nakladii slouZzici pro pfifazeni finan¢nich zdroja projektu,
a kone¢ny odhad, precizni odhad nakladi. Dvé zakladni techniky odhadovani jsou
odhad podle analogie, jehoz zakladem jsou prostiedky vynalozené na obdobny
projekt, ktery uz probéhl, a odhad zdola nahoru, kdy jsou nejprve odhadnuty finan¢ni
narocnosti jednotlivych ¢innosti a jejich souctem je vytvoren souhrnny odhad.

e Rozpocet nakladl — rozvrzeni sumy nakladi mezi ¢innosti.

e Operativni fizeni nakladt — pribé&zné fizeni nakladt (Rehadek 2013, s. 27, Schwalbe
2007, s. 290-293).

Kazdy projekt je unikatni, a tak neexistuje jednotny postup, jenz by mohl byt pouzit
u vSech projektd. Spravnost odhadti nakladt souvisi s dobou, kdy jsou vyhotoveny.
V predprojektové fazi je vyuzivano pifedevSim odborné ohodnoceni, protoZze nejsou
k dispozici detailni podklady. Odhady béhem projektové faze jsou mnohem piesné;jsi
vzhledem ke znalosti jednotlivych €innosti projektu. Vysledkem detailniho planovani je
rozpocet nakladt (Dolansky a kol. 1996, s. 151).

Rizeni naklad® na projekt jsou postupy zajistujici realizaci projektu v mezich
odsouhlasené¢ho rozpoctu. Je na projektovém manaZerovi, aby zafidil pfesné Casové a
nakladové plany, z nichZ by mél vzniknout dosaZitelny rozpocet (Schwalbe 2007, s. 284-
285).

Rozpocet a finan¢ni plan jsou dilleZitou soucasti projektového fizeni. V projektovém
rozpocCtu jsou zaznamenany veskeré projektem vynalozené prostiedky, soucasti mohou byt
I zaznamy, jak budou vynalozené prostfedky uhrazeny. Finan¢ni plan je slozeny z rozvrhu
nakladii béhem projektu a rozvrhu ¢erpéani financi na jejich pokryti. Vypracovani rozpoctu a
finan¢niho planu sniZuje moZnost vyrazného odchyleni se od planu, a tudiz i moZnost krachu

projektu (Dolezal a kol. 2013, s. 97).
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Spravu financi projektu je vhodné nechat posoudit n€kolikrat v pribéhu projektu
vetsim mnozstvim osob, které maji na projektu zajem. VéEtsi pocet hodnoticich zaméstnancii
zarucuje razné pohledy na financovani projektu v rizné dob¢, coz by mélo zajistit jeho vyssi

presnost (Rehagek 2013, s. 27).

3.5 Casova analyza

Gros (2003, s. 64) tika, ze projekt je souhrn Cinnosti, které jsou Casové a vécné
naplédnovani a plnéni projektu rozhodne o Gspéchu ¢i krachu projektu. V krajnich ptipadech
neuspéch dilezitého projektu mize vést az k zaniku celé spolecnosti (Dolezal a kol. 2009,

s. 154).
3.5.1 Nastroje ¢asové analyzy

Existuje mnoho metod &asového planovani. Casovy plan &innosti je mozné zobrazit
pomoci useckovych diagramt a kli¢ové udalosti jsou zndzornény v diagramu milnika.
Cinnosti a udalosti, véetné informaci o vazbach mezi pfedchézejicimi a nasledujici tikoly,
jsou zachyceny v sitovych grafech. Ganttiiv diagram pak ukazuje, jak jsou za sebe zatazeny
jednotlivé ¢innosti ve spojeni s vazbami urcujicimi jejich navaznost. Tyto a dalSi metody
davaji prehled o ukolech, které nesmi byt zpozdeény, aby nedoslo k naruseni ¢asového planu

projektu (Rosenau 2000, s. 81).

3.5.1.1 Cinnosti

Zakladnimi stavebnimi kameny detailniho ¢asového planovani jsou ¢innosti. Naopak
zjednoduseny plan se opird 0 kliC¢ové udalosti, které se nazyvaji milniky. Milniky maji
nulovou hodnotu, a proto jejich ptfidani neovlivni délku projektu. Vétsinou predstavuji konce
vétSich soubort ukold, kde je jednoduse vidét postup projektu. Dilezitym aspektem
vyuzivani milnikd je vybérovost. Aby byly milniky efektivni, tak by mély byt vybirdny
peclivé. Neni vhodné nazyvat jakékoliv vétsi ¢innosti jako milniky, protoZe poté jiz nebudou
plnit svou funkci (Rosenau 2000, s. 83).

Zakladni povédomi o projektu mtize nezasvéceny ¢lovek nabyt z diagramu s milniky,
to ovSem neplati pro projektové manazery a jejich tymy. Ti potfebuji mit projekt rozebrany
na jednotlivé Castice, a k tomu jim velice dobfe poslouzi technika Work Breakdown

Structure, zkracené WBS. Dokéze totiz z jednoho velkého unikatniho kusu udélat nespocet
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malych ¢innosti, které se jednoduseji zpracovavaji, jak je mozné vidét na obrdzku 1. Tato
fizeni, protoze skrze WBS projektovi manazetfi identifikuji vSechny ukoly nutné pro
vyhotoveni projektu (Verzuh 2003, s. 105).

Vyhodou je i fakt, ze je mozné WBS zpracovat jak graficky (Obrazek 1), tak formou
osnovy. V grafické podob¢ je pravdépodobné snazsi pochopeni jednotlivych ukoli, ale
osnova je prakti¢téjsi, protoze miize zaznamenat neomezené mnozstvi ¢innosti, coz se o
grafické formé napsat neda, protoze by ztratila piehlednost (Verzuh 2003, s. 105).

WBS neni uzite¢na pouze na zacatku projektu, kdy vytvari relativn¢ presné odhady
nakladl a ¢asu potiebného pro uspésné dokonceni projektu, ale i v jeho pribéhu, kdy
monitoruje pokrok (Verzuh 2003, s. 105-107).

Obrazek 1 Hierarchické rozlozeni ¢innosti

Cinnost 1.

Cinnost
1.1.

Cinnost
1.2.

Cinnost
1.1.1.

Cinnost
1.1.2.

Cinnost
1.2.1.

Cinnost
1.2.2.

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5.1.2 Useckové grafy

Useckové grafy slouzily k zaneseni odhadovanych délek &innosti projektu na
Casovou osu, Viz obrazek (Obrazek 2). Délka tisecky pifimo odpovidala ¢asové naro¢nosti
aktivity, coz dé¢lalo grafy jednoznacné a piehledné. Co naopak v useCkovych diagramech
chybélo, byly diilezité idaje 0 vazbach mezi ukoly. Absence téchto informaci je i v soucasné
dobé vyznamnou pficinou stojici za zpozd'ovanim projektli a Spatnym rozvrzenim zdroju

(Gros 2003, s. 65).
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Nedostatek informaci zapficinil nevyuzitelnost useckovych grafi v projektovém
fizeni. Jednim problémem je uréeni pokroku &innosti. Ukoly nejsou vétinou piimo
meéfitelné, a tak vyjadieni v procentech mize byt tézko interpretovatelné. Je procento
vyhotoveni aktivity minéno z hlediska néklada, z hlediska dokonceni nebo z hlediska ¢asu?
Druhy problém je, Ze obrazky neukazuji spojeni mezi jednotlivymi ¢innostmi. Které ukoly
je nutné vyhotovit, nez bude mozné zacit nasledujici? Které ¢innosti je mozné zacit nebo
ukoncit spolecn€? Tyto mezery zplsobily, ze useckové diagramy jsou mnohem Iépe
vyuzitelné k zobrazeni jiz provedeného postupu nez jako technika pro planovani projektt
(Rosenau 2000, s. 82-83).

Obrazek 2 Useckovy diagram ukazujici rozvrzeni ¢innosti béhem roku

~

Cinnosti
9]

Meésice

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5.1.3 Vazby mezi ¢innostmi

Kdyz projektovy manazer identifikuje vSechny ukoly, které je potiecba provést
k realizaci projektu, pak musi také nalézt zavislosti mezi aktivitami a urcit jejich
posloupnost. Dolezal a kol. (2009, s. 163) rozlisuji ¢tyfi zakladni vazby:
e konec — zacatek: predeslé ¢innosti musi byt dokonceny, nez mize zapocit navazujici;
tato vazba se vyskytuje nejhojnéji,
e konec — konec: piedeslé ¢innosti musi byt ukonceny, aby navazujici mohla skon¢it,
e zacCatek — zacatek: pfedeslé ¢innosti musi zacit, nez mohou zacit dalsi,
e zacatek — konec: predeslé ¢innosti musi zacit, aby navazujici mohly byt ukonceny.
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Na téchto vztazich zavisi sled, v jakém jsou ukoly plnény. Jaké je spravné poradi?
Pokazdé, kdyz ma byt provedeno vice aktivit, vznikaji omezeni posloupnosti. Nekteré
¢innosti musi byt dokonceny pied jinymi. Hojn€ uzivanym néstrojem je tabulka predchidct.
Ukoly, které mohou byt plnény ve stejny &as se nazyvaji soub&zné. Nejbéznéjsi chybou
stavajici se pfi vytvareni sitovych diagrami je zména posloupnosti ¢innosti z divodu
zdrojového omezeni. Aktivity totiz musi byt provedeny v daném potadi bez ohledu na

zdrojové kapacity, feSenim je tedy naopak zména alokace zdroju (Verzuh 2003, s. 113-114).

3.5.1.4 Gantttv diagram

Velmi dobrym zobrazenim, které ukazuje jak délku trvani ¢innosti, tak vazby mezi
nimi, je Ganttiv diagram. Ten je pravdépodobné nejbéznéjsi metodou, jak zobrazit ¢asovy
plan projektu. Velkou vyhodou Ganttova diagramu je ptehlednost. Na 0se y obrazku
(Obrazek 3) jsou rozepsané jednotlivé ¢innosti a na ose X je znazornéno ¢asové rozvrzeni
(Verzuh 2003, s. 122-125).

Obrazek 3 Ganttiv diagram

Nazev | Doba | srpen 2008 Zafi 2008
30.] 2.|5.]8 [11.]14.]17.]20.]23.{26.{20.| 1. [ 4. [ 7. [10.

1 2dny | IZ

2 B 5 dny

3 c 8 dny

4 (9] 4 dny

5 E 21 dny

6 F 19 dny

7 G 15 dny

8 H 2dny

9 | 2 dny

Zdroj: Dolezal a kol. 2009, s. 168
3.5.1.5 Sitové grafy

Sitovy graf slouzi ke grafickému vyobrazeni projektovych ¢innosti spole¢né s jejich
vzajemnymi vazbami. Jak bylo napsano vyse, kazdy ukol je spojen zavislostmi s predeslymi,
navazujicimi a soucasné probihajicimi ukoly. Sitové grafy jsou doporu¢enymi metodami

Z hlediska ¢asového planovani hlavné diky tomu, Ze berou v potaz zavislosti mezi tikoly. Co
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ma Clovek udélat jako prvni pii sestavovani grafu? Vzit souhrn ¢innosti rozepsanych ve
WBS a skladat je za sebe od prvni po posledni nebo obracené. Nejtézsi je pravdépodobné

seskupit ¢innosti, které se konaji soubézné (Rosenau 2000, s. 84).

3.5.1.5.1 Hranov¢ definovné grafy

Hrany grafu pfedstavuji akci a uzly znaci udalosti, jak je mozné vidét na obrazku
(Obraizek 4). Pocatek grafu odpovidé poéétku projektu a konec grafu ukonceni projektu.
sekvence ¢innosti. Ve vysledném grafu jsou nahrazeny zastupnymi uzly. Casto uzivanym
nastrojem jsou milniky, jak jiz bylo zminéno vySe, které zobrazuji vyznamné terminy
Vv projektu. Jakakoli nepfesnost v zakresleni vazeb mezi ¢innostmi muliZze zplsobit naruseni
celého planu, a tudiz je vhodné se jich vyvarovat. Déle je také nezbytné zachovat
posloupnost ukolti a nenapldnovat omylem zacatek nékteré aktivity pied ukoncenim
predchazejici (Fiala 2004, s. 81).

Muze se stat, Ze vazby mezi tkoly budou natolik komplikované, Ze bude zapotiebi
do planu zaradit fiktivni ¢innosti. Vyznacuji se nulovou délkou trvani a ztvariuji nutnost

dokonceni predchazejicich aktivit (Rosenau 2000, s. 86).
Obrazek 4 Ukazka hranové definovan¢ho grafu

SN2 N s
AN

»
»

S

D\ 4
\U
\l/

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.5.1.5.2 Uzlove definované grafy

Udalosti byvaji zaznamenavany na uzlech a hrany popisuji zévislosti mezi
aktivitami, v¢etné moznych odstupd, viz obrazek (Obrazek 5). V uzlové orientovaném grafu
mohou mit zavislosti mezi udalostmi ur¢enou hodnotu, ktera predstavuje nejkratsi povinny
a nejdelsi mozny odstup mezi uzly. Jak uzlové, tak hranové definované grafy nesmi byt

cyklické (Fiala 2004, s. 84).
Obrazek 5 Ukazka uzlove definovaného grafu

Cinnost 2.

Z-Z+?2

K-Z+3

y

Cinnost 1. Cinnost 4. Cinnost 5.

K-Z Z-Z+5

Cinnost 3.

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5.2 Metody ¢asové analyzy

Ekonomické prostifedi se vyviji a dimenze ¢asu se zafadila mezi hlavni faktory.
Projekty riznych velikosti jsou spojeny s naroky na finance a zdroje, tudiz ¢im diive bude
projekt vyhotoven, tim dfive budou moci byt zdroje alokovany jinde a nebudou se zvySovat
finan¢ni naklady. S pomoci sitovych grafti se hledaji dilezité ¢asové milniky a nejblizsi
mozné datum dokonceni projektu. Zakladem casové analyzy je urceni délky kazdé ¢innosti
a tim zjiSténi Casu potfebného k dokonceni planovanych ukold. Je tedy vhodné vyuZit
nékterou z metod Casové analyzy nebo zkuSenosti odbornika, ktery jiz mél na starosti
podobné ukoly dtive (Gros 2003, s. 71).

Pocitani Casového rozvrzeni projektu je pravdépodobné jednou z nejznamé;jsich, le¢
nedocenénou, ze vSech technik projektového fizeni. Mlize byt mimotfadné zdlouhavé a
casové narocné, kdyz je vypracovavano rucné. Avsak je klicem k vytvofeni splnitelnych
rozvrhi a jejich dodrzeni (Verzuh 2003, s. 118).

Odhady délek trvani jednotlivych ¢innosti nebyvaji presné, protoze vétSina ukola
nikdy diive nebyla provedena. Nékteré tikoly mohou vyzadovat technologicky pokrok a jiné
jiz byly v minulosti v obdobné formé provedeny, takze postaci ¢asovy odhad aktualizovat.

To uleh¢i odhad malého mnozstvi ¢innosti, u ostatnich se musi zacinat od zacatku. Casova

23



analyza pocetného seznamu aktivit snizi chybovost koncového odhadu, protoze ndhodné
odchylky v pfecenéni a podcenéni délky tkolt se vyrovnaji. Neplatilo by to vsak, kdyby
pracovnik vyhotovujici odhad zamérné u vSech tkolu vytvarel ¢asovou rezervu (Rosenau
2000, s. 105).

Nepostradatelnou soucésti stanoveni doby trvani je dostupnost zdroji a jejich
vykonnost. Sebelepsi plan mtize velmi jednoduse nabrat zpozdéni, kdyz nebudou k dispozici
pracovnici, stroje nebo materidl. K dosazeni co nejpiesnéjSich odhadii mohou byt provadény
simulace, hleddny dokumentace starSich projektli a pozorovany sounalezitosti, pouzita

metoda PERT nebo pragmaticka metoda (Dolezal a kol. 2009, s. 165).

3.5.2.1 Pragmaticky odhad ¢asu

Pragmaticky odhad casu se provadi na zdklad¢é zkuSenosti. Ke kvalifikovanému
odhadu by se mélo dostat pomoci diskuse mezi manazerem projektu, pracovnikem
zodpoveédnym za Cinnost a jednim az tfemi zasvécenymi zaméstnanci. ManaZzer projektu se
tedy podili na diskuzi, aby dohlédl na proporénost odhadl vii¢i jinym ¢innostem. Odpovédny
pracovnik se diskuze ucastni z divodu odpovédnosti za spravny prubéh daného tkolu a
ostatni pracovnici piidavaji v ramci diskuze odborné védomosti a poznatky z praxe.

Pti vySe zminéné debaté by se mélo docilit racionalniho odhadu délky trvani aktivity.
Ve vétsin¢ ptipadi neni mlady vedouci tkolu schopny ukol splnit v obdobném case jako
zkuSen¢j$i pracovnici z dlivodu nedostatku praxe. Na druhou stranu mlzZe byt absence
zkuSenosti vitanym atributem, protoze se pracovnik dokaze oprostit od zab&hlych postupti a
stereotypl a nalézt optimalni feSeni.

Logickym postupem pii uré¢ovani délky trvani dosud neprovadéného tkolu je:

1. Ziskat dokumentaci podobnych ¢innosti z minulosti, zjistit kolik pracovnikd na nich
pracovalo a jak dlouho takovy ukol zabral.
2. Urcit rozdily v namahavosti ¢innosti a vytvofit koeficient pro ptepocet.

3. Vypocitat ndklady nové ¢innosti na zédklad¢ narokti na ¢as a pracovniky.

Pokud se dokumentace o ptedchozich projektech nearchivuji, musi clovéku postacit pamét’

(Rosenau 2000, s. 108-109).
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3.5.2.2 Critical Path Method

Metoda kritické cesty, CPM, je jednou z nejvyznamnéjsich metod ¢asové analyzy.
Byla vyvinuta v Americe a je provadéna za piedpokladu deterministické struktury a
deterministického ¢asového ohodnoceni tikolu (Fiala 2004, s. 85).
Informace potiebné ke spravnému vyhotoveni:
e sitovy graf zobrazujici zavislosti mezi ¢innostmi,
e stanovené odhady ¢asovych naro¢nosti Cinnosti,
e zdrojové naroky,
e (Casové rozvrzeni projektu a zdrojl, aby bylo jasné viditelné, kdy mohou byt ukoly
vykonany,

e data kli¢ovych udalosti nebo milnika

(Dolezal a kol. 2009, s. 166).
Pro vypocet se pouZzivaji nasledujici informace o ukolech:

e tjj— Casova narocnost ¢innosti (i,]),

e 1@ — nejcasnéjsi mozny pocatek ¢innosti (i,j), ukazuje nejéasnéj$i mozny termin
pocatku tkolu od zaatku projektu. Vysledek je odvozen od ¢asové nejnarocnéjsi
¢innosti predchazejici zacatenimu uzlu zkoumaného ukolu,

e {9 —nejcasngjsi mozné ukonéeni ¢innosti (i,j), ukazuje nejéasnégjsi mozné ukonéeni
ukolu od zapoceti jeho realizace,

e i — nejzazsi piijatelny pocatek innosti (i,j), stanovuje nejzazsi ptijatelny pocatek
ukolu tak, aby nebyla naruSena kriticka cesta,

o iV — nejzazsi piijatelné ukondeni &innosti (i,j), uréuje nejzazi prijatelné ukonéeni
ukolu, aniz by byla naruSena kriticka cesta,

e Ti® _nejcasnéjsi mozny termin uzlu i

T,0 = O 1)

e T _nejcasngjsi mozny termin uzlu j,

o Ti®_nejzazsi ptijatelny termin uzlu i,

o T{M_nejzazsi prijatelny termin uzlu j

Tj(l) = tj(l), (2)

e T —pfedpokladana asova naroc¢nost projektu

(Fiala 2004, s. 85-87, Gros 2003, s. 73-74).
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Data, ktera vstupuji do vypoctu jsou ukoly a jejich ¢asova naro¢nost. Béhem pocitani
se zjistuji vysledky pro nejCasnéjsi a nejzazsi pocatky a konce kazdého ukolu a nejéasnéjsi
mozny termin uzlu i a nejzazsi termin uzlu j pro kazdy uzel diagramu. Zakladni schéma
metody CPM je vyobrazeno na obrazku (Obrazek 6). Diky ziskanym hodnotdm je mozné
urcit velikost celkové Casové rezervy a pribéh kritické cesty. Dale se mohou odvodit

hodnoty ostatnich typt rezerv k detailnéj$imu popisu projektu (Fiala 2004, s. 86-87).
Obrazek 6 Zakladni schéma CPM

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5.2.2.1 Vypocet po sméru projektu
Vypocet po sméru akce, kdy se postupuje od pocatku projektu k jeho dokonceni.
Pomaha ur€it nej¢asnéjs$i mozny pocatek a konec kazdého ukolu (Verzuh 2003, s. 119).
Zacina se na startu projektu, tedy od nuly
To®=0, (3)

nejprve se stanovi nej¢asnéji mozné ukonceni aktivit. To se pocita tak, Ze se kK poc¢atecnimu
terminu ukolu pfipocte doba jeho trvani
tj(o) =T + tij. 4)

Ptistupnost uzlu pro dal§i postup nastava tehdy, kdyz jsou vyhotoveny vSechny
aktivity, které do n¢j vstupuji
TiO= max (TiO+ tj). (5)

Vsechny ostatni nejcasnéj$si mozné pocatky cinnosti se spocitaji pomoci vyse

uvedenych vzorci (4) a (5) (Fiala 2004, s. 86).

3.5.2.2.2 Vypocet proti sméru projektu

Vypocet proti sméru akce, kdy se postupuje od konce projektu k jeho pocatku,
pomaha urcit nejzazsi prijatelné pocatky a ukonceni jednotlivych tikold. Kazdy ¢lovék tuto
techniku pouzil nespocetnékrat, naptiklad v kolik nejpozdé€ji musi zaméstnanec vyrazit, aby

stihl dojit na schiizku se $éfem véas (Verzuh 2003, s. 119).
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Zagina se od terminu nejdiivéjsiho mozného dokondeni projektu To = T, od kterého

se odecitaji doby trvani ¢innosti vedoucich k pfedchozim uzlim
T =T -t (6)
pro nejzazsi piijatelné konce predchazejicich Cinnosti plati:
tiV =T,V - ;. (7
Termin nejzazsiho prfijatelného konce realizace vSech predchazejicich uzla plati:
TiY = min (Tj(l) - tij), (8)
ze ziskanych hodnot se nasledné vypocitaji rezervy (Fiala 2004, s. 87).

Kriticka cesta. je jednim z nejvice pouzivanych termind, ale ne vzdy byva pochopena
spravng. Pfitom hlavni myslenka je jednoducha. Kriticka cesta je definovand jako soubor
vSech ¢innosti s nulovou nebo zépornou rezervou. Na grafu je vidét jako nejdelsi cesta naptic
projektem. Ukoly s nulovou rezervou musi byt dokonéeny v nejéasnéj§im mozné terminu,
aby nedoslo k prodlouzeni projektu. Nejjistéjsi cesta k zaruCeni vc€asné¢ho dokonceni

projektu je zajisténi, ze kritické aktivity za¢nou a skon¢i dle planu (Verzuh 2003, s. 119).

3.5.2.3 Kiriticky fetéz

Metoda kritického fetézu ma zaklady v teorii omezeni. Hlavni mysSlenka teorie
omezeni podle Fialy (2004, s. 125) je, ze sila fetézu je urCena jeho nejslabsim ¢lankem.
Pét procest, jak systém vylepsit:
Ur¢it, kde je systém nejslabsi.
Zjistit, jak navysit sily nejslabsiho mista.
Smeéfovat vSe usili na vylepSeni nejslab§iho mista.

Vylepsit nejslabsi misto.

o B~ w0 D

Pokud misto jiZ neni nejslabsi v systému, vratit se k prvnimu bodu.

Kritickd cesta vychazi z trojimperativu a snazi se dosahnout kompromisu mezi
splnénim casového terminu, nepfesazenim ndkladového limitu a dostate¢nou kvalitou
procesu, pficemZ ne vzdy se podafi dosdhnout optimélnich vysledkli ve vSech tfech
kategoriich. Nejvétsi nedostatky vidél autor metody kritického fetézu ve vytvareni Casovych
rezerv. Tvrdil, Ze odhady vytvorené pomoci metod CPM a PERT se snazi dosdhnout vysoké

miry spolehlivosti a doba trvani je proto pfecenéna. Odhadovana doba trvani ¢innosti tak
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v kritickém fetézu byva osekana az na polovinu v zavislosti na typu projektu. Diky tomu
zaméstnanci nespoléhaji na rezervu a neodkladaji kol az na posledni moznou chvili, ale
snazi se ¢innost dokoncit co nejdiive (Fiala 2004, s.126).

Kriticky fetéz nepracuje s rezervami u ¢innosti, ale s narazniky v projektu. Naraznik
je rezervni Casova lhuta, kdyby se v prubéhu projektu néco pokazilo. Existuji tii typy
naraznikd: zdrojovy, ptipojny a projektovy. Projektovy ndraznik se pfidava na konec
projektu a je tvofen polovinou celkové doby kritického fetézu. Pipojny naraznik se vklada
za nekritické Cinnosti predchazejici kritickym a je tvofen polovinou doby trvani
predchézejici ¢innosti. Zdrojovy naraznik znazornuje Cas, jaky potiebuje zaméstnanec na

ptipravu a piechod z jednoho tkolu na druhy (Fiala 2004, s. 127).

3.5.2.4 Program Evaluation and Review Technique

Program Evaluation and Review Technique, PERT, je metoda objevena na konci 60.
let minulého stoleti ve Spojenych statech americkych. Casovéa analyza je touto technikou
provadéna za predpokladu deterministického rozlozeni projektu a stochastického ¢asového
hodnoceni aktivit. U metody PERT se ptedpoklada, ze délky tkoli jsou ndhodné veli¢iny,
které maji B-rozde€leni. Z tohoto pohledu se povazuje za stochastickou metodu. -rozdéleni
ma pfiznivé charakteristiky pro odhadovani trvani ¢innosti. Jednou vlastnosti je ohrani¢ené
variacni rozpéti, coZ znamena, Ze délky ¢innosti se nachazeji v intervalu od nejkratsi délky
trvani az po nejdelsi trvani ukolu. Druhou charakteristikou je, ze nejpravdépodobnéjsi doba
trvani ¢innosti koresponduje s nejvyssim bodem ki#ivky, vrcholem, jak je to zobrazeno na
obrazku (Obrazek 7) (Fiala 2004, s. 95).

Celkovy €asovy odhad se skladé ze tii slozek:

e Te— oCekavana doba trvani ¢innosti,
e Tm—nejpravdépodobnéjsi doba trvani Cinnosti,
e T, — optimistickd doba trvani ¢innosti,

e Tp— pesimistickd doba trvani.

Vysledny ¢asovy odhad se zisk4 souctem pesimistické a optimistické doby trvani se
Ctyfnasobnou hodnotou nejpravdépodobnéjsi doby trvani a naslednym vydélenim Sesti

Te= (To +4Th + Tp) . 6. (€)]
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Tento proces se opakuje pro kazdou ¢innost. Déale je mozné vypocitat hodnoty

smérodatné odchylky (o) a rozptylu (¢?), které ukazuji odchyleni jevu od stfednich hodnot
0=5(Tp-To), 0*= (¢ (Tp - To))? (10). @

(Gros 2003, s. 89).

Obrazek 7 Ttibodovy odhad doby trvani ¢innosti (To, Tm @ Tp) a oéekavana doba trvani Te

A

Pravdépodobnost

g 10 16 19 i)
To T T T, Cas

Zdroj: Rosenau 2000, s. 106
Dosazenim ocekavanych délek trvani ¢innosti do vzorci (4), (5), (6) a (8) se urci
terminy ukoll, nalezne se kritickd cesta a spocitanim délky kritické cesty je ziskana doba
nejdiive mozného o¢ekavaného dokonceni projektu T (Rosenau 2000, s. 107).
Spocitani terminu ocekavaného dokonceni projektu se provadi pies souclet
ocekavanych dob trvani Cinnosti na kritické ceste
T=XkTe, (12)
smérodatnd odchylka celého projektu se vypocitd jako odmocnina souctu rozptylli ¢innosti
na kritické cesté
o(T) = 2. (13)
Diky tomu, ze plati, ze souet vétSiho poctu nezavislych nahodnych veli¢in se
stejnym rozd€lenim ma normalni rozdéleni (Fiala 2004, s. 96), se pravdépodobnost
dokonceni projektu v terminu spocita jako fi rozdilu ndhodné veli¢iny rovné délce trvani
kritické cesty a délky trvani kritické cesty vydélené smérodatnou odchylkou celého projektu.
Pokud by chtél projektovy manazer zjistit, v jakém terminu bude projekt dokoncen s urcitou
pravdépodobnosti, musi dat do rovnosti na levé strané rovnice rozdil neznamé promeénné X a

délky projektu T vydéleny smérodatnou odchylkou celého projektu o(T) a na pravé strané
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hodnotu distribu¢niho rozdéleni pozadované pravdépodobnosti. Nasledné lze jednoduchymi
upravami rovnice vypocitat hodnotu neznamé promeénné:

p(T) = &((x-T) : o(T)), respektive (x-T) : o(T) = &(pozadované pravdépodobnosti) (14)
(Fiala 2004, s. 96-97).

3.5.2.4.1 Normalni rozdéleni

Normalni rozdéleni je velmi dilezitou tfidou statistickych rozd€leni, je symetrické a
jeho kiivka hustoty vyskytu jevli ma tvar zvonu S jednim vrcholem. Normalni rozdéleni musi
mit urcenou stfedni hodnotu x4 a smérodatnou odchylku o. Hodnota u se v piipadé pocitani
metodou PERT rovna ocekavané dobé trvani Te pro jednotlivé ¢innosti a stiedni hodnoté
trvani projektu T pro cely projekt a hodnota o je jejich smérodatnou odchylkou. Pfi riznych
hodnotach x4 a o se lisi i kiivka hustoty vyskytu a normalni rozdé€leni. Prestoze existuje
mnoho k#ivek normalniho rozdéleni, jednu dulezitou vlastnost maji spole¢nou, tzv. pravidlo
68-95-99,7, kterému se tika také empirické pravidlo nebo pravidlo 3¢. Toto pravidlo tika, ze
68 % vSech pozorovanych jevl se nachazi v rozmezi jedné smérodatné odchylky od stfedni
hodnoty, 95 % pozorovanych jevi se nachazi v rozmezi dvou o od stfedni hodnoty a 99,7 %
pozorovanych jevll se nachazi v rozmezi tii ¢ od stfedni hodnoty. Tim padem se téméf
vSechny hodnoty normélniho rozdéleni nachéazeji v rozmezi tff smérodatnych odchylek od

stiedni hodnoty (Narasimhan 1996).

3.5.2.5 Casové rezervy

Nékteré ukoly se vyznacuji flexibilitou, plovoucim terminem vykonani, a nékteré
flexibilni nejsou. Nazev této flexibility v projektovém planu je rezerva (Verzuh 2003,
s. 119).

Casova analyza zna nékolik rezerv:

e Rezerva celkovd — doba maximélniho mozného prodlouZeni nebo zpozdéni ukolu,
aniz by byla ohroZena kriticka cesta. Kritické ukoly se vyznacuji nulovou hodnotou

celkové rezervy

RCij= Tj(l)' Ti@- tij. (15)
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e Rezerva volnd — doba maximalniho mozného prodlouzeni nebo zpozdéni, které mize
¢innost nabrat vhledem k nejcasn€jSimu moznému pocatku, aniz by byl ohrozen

nejcasnéjsi mozny pocatek ptimo nasledujicich tkola
RVjj= Tj(o)' TiO- tij. (16)

e Rezerva zavisla — doba maximalniho mozného prodlouzeni nebo zpozdéni, které
muze ¢innost nabrat vhledem k nejzazsimu piijatelnému konci piimych ptedchiidei,

aniz by se zménily nejzazsi pfijatelné pocatky ptfimych naslednikti
RZjj= Tj®- Ti® - . (17)

e Rezerva nezavisla — doba maximalniho mozného prodlouzeni nebo zpozdéni, které
muze ¢innost nabrat, aniz by byla posunuta nejzazsi pfijatelnd ukonceni pifimych

ptedchiidcil a zaroven nejcasnéjs$i mozné pocatky piimych naslednik
RN;jj = Tj(o)- T - tij. (18)

e Interferencni rezerva — zjiStuje se u uzlli a predstavuje rozdil mezi nejzaz$im

pfijatelnym koncem uzlu a nejcasnéji moznym pocatkem v ramci jednoho uzlu
Ri=Ti®-T® (19)

(Fiala 2004, s. 92-93).

Cinnosti s nulovou interferen¢ni i celkovou rezervou jsou kliové ¢innosti. Pro
v¢asné vyhotoveni planu je dulezité, aby prob&hly presné tak, jak byly naplanovany. V praxi
tvoii asi deset az patnéct procent ze vSech aktivit, a neni tak obtizné se na jejich pribch
podrobné zaméfit. Klicové tkoly, které na sebe navazuji od zahdjeni aZ po dokonceni
projektu, jsou oznacovany za kritickou cestu (Gros 2003, s. 78).

Nékteré projekty nemusi mit Kritickou cestu, protoze vSechny ukoly budou mit
n¢jakou rezervu. To je pfipad zejména projektti majicich pfedem stanovené datum ukoncenti,
které je pozdéjsi nez nejdiive mozné ukonceni podle casového planu. U takovych projektii
se stava, ze z divodu odkladu Cinnosti s niz§i prioritou na pozdé€ji jsou jejich rezervy
vypotiebovany jesté pied jejich zaCatkem realizace. Vyvrcholenim tohoto procesu je
vyplynuti kritické cesty a tikoly na ni se stavaji nejvyssi prioritou. Naopak, kdyz pfedem
stanovené datum pfedchazi nejdiive moznému dokonceni projektu, vznika negativni rezerva

a projekt musi byt preplanovan (Verzuh 2003, s. 122).
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4 Vlastni prace

4.1 Vytvoreni depozitniho produktu

Vlastni prace se zabyva ¢asovou analyzou projektu vytvoreni nového bézného uctu.
Projekt vytvofeni nového bézného uctu je v bance diilezity z pohledu jejiho budouciho
smétovani. Bankovni snahou je snizit pocet nabizenych produktt a zjednodusit tak klientovi
rozhodovani pti vybéru produktu. Zaroven je spravovani velkého poctu podobnych produkti
naro¢né jak technicky, tak finan¢né. V neposledni fad¢ se zaméstnanci pobocek musi vyznat
V nepfeberném mnozstvi zaménitelnych produkti a byt schopni doporucit klientim ten
nejvhodngjsi. Vzhledem K narustu konkurence v podob&é novych, prozatim mensich,
bankovnich instituci je potfeba reagovat na vyvoj na trhu. Zakladem je snaha byt flexibilni
a co mozna nejvice zjednodusovat procesy spojené s obsluhou béznych produktt, aby bylo
mozné rychle a snadno upravovat parametry produktt v zavislosti na konkurenci. Kromé
vytvofeni nového produktu se banka pokousi i o zkradceni doby trvani sjednéni Gctu a
zptijemnéni Gipravy nastaveni jiz vlastnéného uctu.

Zavedeni nového bézného uctu a presouvani stavajicich klientli na novy produkt méa
za cil ,,vy€isténi* bankovnich systémi od starych produktli a nékterych jiZ nepottebnych
udajl, které budou moci byt nasledné¢ vymazany z bankovnich systémt, zrychleni obsluhy
klienti a zjednoduseni prace klientskym pracovnikim v pobockové siti. Da se vSak
predpokladat, Ze posledni zminény bod nenastane hned po spusSténi prodeje nového
produktu. Dokonce se pravdépodobné stane piesny opak a prace se pracovnikiim docasné
navysi a mirné¢ zkomplikuje. Jestlize bude novy ucet spravné nastaven, tak v prvnich
n¢kolika tydnech a mozna i mésicich pribyde pobockovym pracovnikiim prace v disledku
migrace starych ¢t na novy. Az opadne ivodni népor zadosti o zménu produktu, mély by
pobocky mit jednodussi praci s klienty, alesponi co se tyce béznych depozitnich ucti.

Jak jiZ bylo napséno vyse, vlastni prace se zabyva ¢asovou analyzou vyvoje nového
produktu. Cely proces zavedeni nového produktu od zakladni inciativy az po opravovani
chyb v provozu je slozity a sklada se ze stovek, spiSe tisicti jednotlivych ukolt. Naplanovat
takovy projekt by bylo velice obsdhlé a pro naplnéni pozadavkl bakalaiské prace by mélo
postacit naplanovat pouze Cast. Projekt je vzdy zahdjen iniciacni fazi, ve které jsou
stanoveny cile, obchodni zadani a zakladni, ramcové pozadavky a chténé¢ zmeény
Vv procesech. Nasledné probiha analyticka faze, hledani dostupnych feseni a jejich dopadi

do stavajicich systémi. Dale nastava vyvoj a samotna implementace, jenz je naplanovana na
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nasledujicich strankach. Na tu plynule navazuje integracni testovani. Posledni ¢ast projektu
pfed uvedenim do produkce je zkouseni zakladat a obsluhovat nové ucty nanecisto
v systémech banky. Pokud bude vSe fungovat Uplné bez vyhrad nebo jen s malymi
vyhradami, novy bézny ucet zacne byt prodavan zakaznikim. Produkci vSak vSechna prace
neskonci. Jesté ptiblizné€ ¢tyfi tydny po uvedeni na trh bude novy produkt peclivé sledovan

a opravovany piipadné nedostatky, které se mohou objevit.
4.1.1 Obchodni implementace

Obchodni implementace je ¢ast projektu, kdy se projektovy tym snazi prevést
teoretické myslenky a pozadavky do reality. Probiha témét od zacatku projektu az do konce,
takze je vhodné ji odstartovat zorganizovanim zahajovaci schiizky, které se zucastni
zadavatel¢ projektu spolu s odborniky na jednotlivé oblasti, do nichZz projekt miize
zasédhnout. Na tomto jednani je potieba se ujistit, ze byly jasné stanoveny pozadavky a ze
vSechny zic¢astnéné strany rozumi obchodnimu zadani stejné. Zminéné ujisténi se mize zdat
jako zbyte¢ny tkol, ale v budoucnu mize zamezit ptipadnym nepochopenim, co se pod
kazdym bodem zadani myslelo.

Pokud tivodni schiizka probéhne podle planu, tak je naplno zahajena realizace
projektu. Zaméstnanci v jednotlivych oblastech, procesy, smlouvy, pfipravy metodik,
komunikacniho planu, $koleni a dalsi, zkoumaji dopady projektu do liniovych oddé€leni a
pocitaji se naklady na zmény. Resi se ¢asova naroénost projektu i jednotlivych &innosti, stale
je ¢as si fici, ze nékteré pozadavky nejsou proveditelné. Cim dfive se zmény fesi a zadani
upravi, tim mensi ¢asové a finan¢ni dopady hrozi. Projednavaji se rizika a problémy, které
mohou nastat v projektu, jejich zavaznost a pravdépodobnost, Ze nastanou. Zjist'uje se jejich
ptipadny dopad na Kklienta a banku, pokud by nastaly. Je potieba detailné popsat procesy a
zajistit design jejich vystupi, tedy smluvni dokumentace. Tj. kdyz jsou procesy popsany a
design produktu je dokoncen, nasleduje detailni popsani vSech obchodnich procest, jak
produkt nabizet, sjednavat a obsluhovat. Cilem je vytvofit jednozna¢né a neménné zadani
pro IT vyvoj a naslednou implementaci, tedy vstupy, podle kterych budou vyvojati schopni

zadit dalsi fazi.
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4.1.2 Cil projektu

Cilem projektu je vytvofit jeden novy bézny ucet, ktery bude atraktivni pro stavajici
1 potencialni klienty. Po spusténi jeho prodeje, jenz by mélo probehnout do jednoho roku od
schvéleni jeho vytvoreni, na né¢j budou postupné prevadéni klienti z podobnych starSich
produktl, aby mohly byt postupné ukoncovany. Tato vize zapada do strategie banky, ktera
se snazi snizovat poCet nabizenych produkt. Za dosazeni cile projektu bude odpovidat

projektovy manazer, jemuz budou k dispozici poznatky z vytvaieni piedchozich produkta.

4.2 Cinnosti v projektu

Realizace dodani depozitniho produktu je rozdélena do péti casti: obchodni
implementace, IT implementace, testovani, pilotniho provozu a samotné produkce. V této
praci je naplanovana obchodni implementace, kterou je mozné rozdélit do sedmi pracovnich
balikt: piiprava obchodniho zaméru a zadani, analyza obchodnich rizik, definovani
produktu, popsani procest, priprava smluvni dokumentace, Vytvoieni metodickych instrukci
a ptiprava a realizace komunikaéniho planu. Nize je uvedeno rozlozeni dodavky vytvoteni
depozitniho produktu na cinnosti pfifaditelné jednotlivym zdrojim technikou Work
Breakdown Structure:

0. Vytvoteni depozitniho produktu
1. Obchodni implementace
1.1. Piiprava obchodniho zaméru a zadéani
1.1.1. Vytvoteni dokumentu Obchodni zadani
1.1.2. Vytvoteni setu obchodnich pozadavka dle oblasti
1.1.3. Popsani otevienych otdzek a variantnich feSeni
1.2. Analyza obchodnich rizik
1.2.1. Ptiprava draftu rizikové analyzy s ocenénim rizik (dopad a
pravdépodobnost)
1.2.2. Zpracovani finalni rizikové analyzy pied schvalenim
1.2.3. Schvaleni rizikové analyzy ve finalni podobé
1.3. Definovani produktu
1.3.1. Definovani obchodnich parametri produktu
1.3.1.1. Uréeni nazvu produktu
1.3.1.2. Definice poplatkii

1.3.1.3. Definovani urokovych sazeb
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1.3.1.4. Definice moznosti zvyhodnéni pii kombinaci vice
produktt
1.3.2. Definovani obchodni strategie nasazeni produktu
1.3.2.1. Definovani trzni strategie pro dosazeni konkurencni
vyhody
1.3.2.2. Definovani migracni strategie
1.3.3. Sestaveni obchodni predikce
1.4. Popsani procest
1.4.1. Zmapovani stavajicich procesti produktt typu bézny ucet (BU)
1.4.1.1. Zmapovani stavajicich procesii prodeje
1.4.1.2. Zmapovani stavajicich poprodejnich procest
1.4.1.3. Zmapovani scénait "néco nefunguje, jak ma"
1.4.1.4. Zmapovani specifickych procesti pro BU
1.4.2. Design budoucich procest produktu BU
1.4.1.1. Design procest prodeje
1.4.1.2. Design poprodejnich procest
1.4.1.3. Design scénait "néco nefunguje, jak ma"
1.4.1.4. Design specifickych procesti pro BU
1.5. Ptiprava smluvni dokumentace
1.5.1. Ptiprava prodejni dokumentace
1.5.2. Ptiprava poprodejni dokumentace
1.5.3. Ptiprava podoby vypisu
1.5.4. Pfiprava aviz a upominek
1.5.5. Piiprava dokumentace pro sluzby elektronického bankovnictvi
1.5.6. Uprava obchodnich podminek pro BU
1.6. Vytvoreni metodickych instrukei
1.6.1. Pfiprava metodické instrukce pro pobocky
1.6.2. Piiprava metodické instrukce pro obchodni podporu
1.6.3. Priprava metodické instrukce pro back office
1.6.4. Pfiprava metodické instrukce pro klientské centrum
1.7. Ptiprava a realizace komunikaéniho planu
1.7.1. Ptiprava prvni verze komunika¢niho planu

1.7.2. Sbér ptipominek a zadosti o zaclenéni do komunikaéniho planu
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1.7.3. Piiprava komunika¢niho planu ve findlni podobé
1.7.4. Realizace komunikac¢niho planu
1.7.5. Vzdélena podpora projektu pro liniové utvary

2. IT implementace

3. Testovani

4. Pilotni provoz

5. Produkce

4.3 Casovy plan obchodni implementace

4.3.1 Posloupnost ¢innosti a jejich délky

Posloupnosti a délky ¢innosti v pracovnich dnech pro provedeni ¢asové analyzy
metodou PERT byly ziskany na zakladé rozhovori s projektovym manazerem. Vysledné
hodnoty byly vypocitany pomoci vzorct (9), (10) a (11) popsanych v kapitole 3.5.2.4..

Tabulka 1 Trojbodovym odhad, stfedni délka trvani, smérodatna odchylka, rozptyl, pfedchtidce a
naslednik pro kazdou ¢innost

Cinnost | T, Tm Tp Te o d;:r;/ I ka Rozptyl | PFedchidce | Naslednik
1.1.1. 24 30 43 31,17 3,17 10,03 Zadatek 1.1.2.
1.1.2. 17 20 27 20,67 1,67 2,78 1.1.1. 1.1.3.
1.1.3. 8 10 14 10,33 1,00 1,00 1.1.2. 1.2.1.
1.2.1. 4 5 10 5,67 1,00 1,00 1.1.3. 1.2.2.
1.2.2. 11 15 30 16,83 3,17 10,03 1.2.1. 1.2.3.
1.2.3. 10 15 35 17,50 4,17 17,36 1.2.2. 1.7.5.

1.3.1.1. 2 8 22 9,33 3,33 11,11 1.1.3. 1.3.2.

1.3.1.2. 15 23 40 24,50 4,17 17,36 1.1.3. 1.3.2.

1.3.1.3. 5 7 10 7,17 0,83 0,69 1.1.3. 1.3.2.

1.3.1.4. 8 9 16 10,00 1,33 1,78 1.1.3. 1.3.2.

1.3.2.1. 20 22 27 22,50 1,17 1,36 1.3.1. 1.3.3.

1.3.2.2. 49 57 74 58,50 4,17 17,36 1.3.1. 1.7.5.
1.3.3. 10 17 23 16,83 2,17 4,69 1.3.2.1. 1.7.5.

1.4.1.1. 9 10 17 11,00 1,33 1,78 1.1.3. 1.4.2.1.

1.4.1.2. 13 16 26 17,17 2,17 4,69 1.1.3. 1.4.2.2.
1.4.1.3. 2 5 8 5,00 1,00 1,00 1.1.3. 1.4.2.3.
1.4.1.4. 1 3 6 3,17 0,83 0,69 1.1.3. 1.4.2.4.

1421, 13 17 32 18,83 3,17 10,03 1.4.1.1. 15.

1.4.22. 20 23 35 24,50 2,50 6,25 1.4.1.2. 1.5.
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Cinnost | T, Tm Tp Te o d(?f?;/ | Ka Rozptyl | Pfedchiidce | Naslednik
1.4.2.3. 5 9 14 9,17 1,50 2,25 1.4.1.3. 1.5.
1.4.2.4. 5 7 12 7,50 1,17 1,36 1.4.1.4. 1.5.
15.1. 11 12 20 13,17 1,50 2,25 1.4. 1.6.
15.2. 9 10 16 10,83 1,17 1,36 1.4. 1.6.
15.3. 3 5 8 5,17 0,83 0,69 1.4. 1.6.
1.5.4. 5 7 15 8,00 1,67 2,78 1.4. 1.6.
1.5.5. 6 7 11 7,50 0,83 0,69 1.4. 1.6.
1.5.6. 28 34 51 35,83 3,83 14,69 1.4. 1.6.
1.6.1. 10 13 19 13,50 1,50 2,25 1.5. 1.7.5.
1.6.2. 3 10 6,17 1,17 1,36 1.5. 1.7.5.
1.6.3. 4 5,50 0,83 0,69 1.5. 1.7.5.
1.6.4. 4 5 9 5,50 0,83 0,69 1.5. 1.7.5.
1.7.1. 2 4,17 0,83 0,69 1.4. 1.7.2.
1.7.2. 8 10 21 11,50 2,17 4,69 1.7.1. 1.7.3.
1.7.3. 4 5 7 5,17 0,50 0,25 1.7.2. 1.7.4.
1.7.4. 21 21 21 21,00 0,00 0,00 1.7.3. 1.7.5.
1.7.5. 31 31 62 36,17 5,17 26,69 1.7.4. Konec

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.3.2 Sitovy graf obchodni implementace

Sitovy graf projektu ukazuje, v jakém potadi budou jednotlivé ¢innosti fesené, kolik
Casu Cinnosti trvaji, kdy nejdiive a nejpozdé€ji mohou byt zahajeny a dokonceny nebo

celkovou délku obchodni implementace.

Legenda:

i 1.1.1. j
b e| f

c| d ti

1.1.1. — oznaceni €innosti

1, ] — oznaceni uzlu

tij — délka trvani ¢innosti

a— T{” — nejdfive mozny zacitek Einnosti

b — T — nejpozdgji piipustny zacatek Einnosti
¢ —rozptyl T;¥

d — rozptyl T,V

e — Tj© — nejdiive mozny konec ¢innosti

f — Tj® — nejpozdgji ptipustny konec ¢innosti
g — rozptyl T;©

h — rozptyl T;¥

— — kriticka cesta projektu
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Tabulka 2 Casové tdaje o zacatcich a koncich jednotlivych ¢innosti, jejich rozptylech a celkové
rezervé s tuéné vyznacenou kritickou cestou

Cinnost | T;© T T,© T;® 6”0 o TiL °Ti0 0’11 RC

1.1.1. 0,00 0,00 | 31,17 | 31,17 [ 0,00 | 68,38 | 10,03 | 58,35 | 0,00

112, | 31,17 | 31,17 | 51,84 | 51,84 | 10,03 | 58,35 | 12,81 | 55,57 | 0,00

113. | 51,84 | 51,84 | 62,17 | 62,17 | 12,81 | 55,57 | 13,81 | 54,57 | 0,00

1.2.1. 62,17 | 62,17 | 67,84 | 118,84 | 13,81 | 54,57 | 14,81 [ 54,08 | 51,00

1.2.2. 67,84 | 118,84 | 84,67 | 135,67 | 14,81 | 54,08 | 24,84 | 44,05 | 51,00

1.2.3. | 84,67 | 135,67 | 153,17 | 153,17 | 24,84 | 44,05 | 48,53 | 26,69 | 51,00

13.1.1. ] 62,17 | 62,17 | 71,50 | 94,67 | 13,81 | 54,57 | 24,92 | 44,05 | 23,17

13.1.2. | 62,17 | 62,17 | 86,67 | 94,67 | 13,81 | 54,57 | 31,17 | 44,05 | 8,00

13.13. [ 62,17 | 62,17 | 69,34 | 94,67 | 13,81 | 54,57 | 14,50 | 44,05 | 25,33

13.1.4. [ 62,17 | 62,17 | 72,17 | 94,67 | 13,81 [ 54,57 | 1559 | 44,05 | 22,50

13.2.1. | 86,67 | 94,67 | 109,17 | 136,34 | 31,17 | 44,05 | 32,53 | 31,38 | 27,17

13.2.2. | 86,67 | 94,67 | 153,17 | 153,17 | 31,17 | 44,05 | 48,53 | 26,69 | 8,00

13.3. [109,17 | 136,34 | 153,17 | 153,17 | 32,53 | 31,38 | 48,53 | 26,69 | 27,17

14.1.1. | 62,17 | 62,17 | 73,17 | 85,01 | 13,81 | 54,57 | 1559 | 53,66 [ 11,84

14.1.2. | 62,17 | 62,17 | 79,34 | 79,34 | 13,81 | 54,57 | 18,50 | 49,88 | 0,00

14.13. | 62,17 | 62,17 | 67,17 | 94,67 | 13,81 | 54,57 | 14,81 | 45,88 | 27,50

14.1.4. | 62,17 | 62,17 | 65,34 | 96,34 | 13,81 | 54,57 | 14,50 | 44,99 | 31,00

14.2.1. | 73,17 | 85,01 | 92,00 | 103,84 | 1559 | 53,66 | 25,62 | 43,63 [ 11,84

14.2.2. | 79,34 | 79,34 | 103,84 | 103,84 | 18,50 | 49,88 | 24,75 | 43,63 | 0,00

14.23. | 67,17 | 94,67 | 76,34 | 103,84 | 14,81 | 45,88 | 17,06 | 43,63 | 27,50

14.2.4. | 6534 | 96,34 | 72,84 | 103,84 | 14,50 | 44,99 | 15,86 | 43,63 | 31,00

15.1. [103,84 | 103,84 | 117,01 [ 139,67 | 24,75 | 43,63 | 27,00 | 28,94 | 22,66

1.5.2. ]103,84 | 103,84 | 114,67 | 139,67 | 24,75 | 43,63 | 26,11 | 28,94 | 25,00

1.5.3. [103,84 | 103,84 | 109,01 [ 139,67 | 24,75 | 43,63 | 25,44 | 28,94 | 30,66

1.5.4. 103,84 [ 103,84 | 111,84 | 139,67 | 24,75 | 43,63 | 27,53 | 28,94 | 27,83

1.5.5. (103,84 | 103,84 | 111,34 [ 139,67 | 24,75 | 43,63 | 25,44 | 28,94 | 28,33

1.5.6. |103,84 | 103,84 | 139,67 | 139,67 | 24,75 | 43,63 | 39,44 | 28,94 | 0,00

16.1. [139,67 | 139,67 | 153,17 [ 153,17 | 29,44 | 28,94 | 41,69 | 26,69 | 0,00

1.6.2. [139,67 | 139,67 | 145,84 | 153,17 | 29,44 | 28,94 | 40,80 | 26,69 | 7,33

1.6.3. [139,67 | 139,67 | 145,17 [ 153,17 | 29,44 | 28,94 | 40,13 | 26,69 | 8,00

1.6.4. |139,67 | 139,67 | 145,17 | 153,17 | 29,44 | 28,94 | 40,13 | 26,69 | 8,00

1.7.1. | 103,84 | 103,84 | 108,01 | 115,50 | 24,75 | 43,63 | 25,44 | 31,63 | 7,49

1.7.2. 1108,01 | 115,50 | 119,51 [ 127,00 | 25,44 | 31,63 | 30,13 | 26,94 | 7,49

1.7.3. [119,51 | 127,00 | 124,68 | 132,17 | 30,13 | 26,94 | 30,38 | 26,69 [ 7,49

1.7.4. [124,68 | 132,17 | 153,17 | 153,17 | 30,38 | 26,69 | 41,69 | 26,69 [ 7,49

1.7.5. | 153,17 [ 153,17 | 189,34 | 189,34 | 41,69 | 26,69 | 68,38 | 0,00 0,00

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3.3 Analyza rezerv

Kriticka cesta se sklada z ¢innosti s nulovou celkovou rezervou RC a vede pies
&innosti: 1.1.1. (0,1), 1.1.2. (1,2), 1.1.3. (2,3), 1.4.1.2. (3,10), 1.4.2.2. (10,17), 1.5.6. (18,28),
1.6.1. (29,33) a 1.7.5. (34,35). Ostatni ¢innosti maji celkovou rezervu riznou od nuly, tudiz

nejsou kritické. Vycerpani celkové rezervy by znamenalo, Ze by se ¢innost stala kritickou.

4.3.3.1 Analyza rezerv nekritickych ¢innosti

Tabulka 3 Terminy ¢innosti a ¢tyfi zakladni typy rezerv ¢innosti

Cinnost | T,® T:® T,® T;® RC RV RZ RN
121 | 6217 | 62,17 | 67,84 | 118,84 | 51,00 | 0,00 | 51,00 | 0,00
122. | 67,84 | 118,84 | 84,67 | 135,67 | 51,00 | 0,00 | 0,00 | -51,00
123. | 84,67 | 135,67 | 153,17 | 153,17 | 51,00 | 51,00 | 0,00 | 0,00
1.3.1.1. | 62,17 | 62,17 | 71,50 | 94,67 | 23,17 | 0,00 | 23,17 | 0,00
131.2. | 62,17 | 62,17 | 86,67 | 94,67 | 800 | 0,00 | 800 | 0,00
13.13. | 62,17 | 62,17 | 69,34 | 94,67 | 2533 | 0,00 | 25,33 | 0,00
1314, | 62,17 | 62,17 | 72,17 | 94,67 | 22,50 | 0,00 | 22,50 | 0,00
1321 | 86,67 | 94,67 | 109,17 | 136,34 | 27,17 | 0,00 | 19,17 | -8,00
13.2.2. | 86,67 | 94,67 | 153,17 | 153,17 | 8,00 | 8,00 | 0,00 | 0,00
133. [109,17 | 136,34 | 153,17 | 153,17 | 27,17 | 27,17 | 0,00 | 0,00
1411 | 6217 | 62,17 | 73,17 | 85,01 | 11,84 | 0,00 | 11,84 | 0,00
14.13. | 62,17 | 62,17 | 67,17 | 94,67 | 27,50 | 0,00 | 27,50 | 0,00
14.14. | 62,17 | 62,17 | 65,34 | 96,34 | 31,00 | 0,00 | 31,00 | 0,00
1421 | 73,17 | 85,01 | 92,00 | 103,84 | 11,84 | 0,00 | 0,00 | -11,84
1423. | 67,17 | 94,67 | 76,34 | 103,84 | 27,50 | 0,00 | 0,00 | -27,50
1.424. | 6534 | 96,34 | 72,84 | 103,84 | 31,00 | 0,00 | 0,00 | -31,00
15.1. 103,84 103,84 | 117,01 | 139,67 | 22,66 | 0,00 | 22,66 | 0,00
15.2. 103,84 | 103,84 | 114,67 | 139,67 | 25,00 | 0,00 | 25,00 | 0,00
15.3. |103,84 | 103,84 | 109,01 | 139,67 | 30,66 | 0,00 | 30,66 | 0,00
154. 103,84 | 103,84 | 111,84 | 139,67 | 27,83 | 0,00 | 27,83 | 0,00
15.5. 103,84 | 103,84 | 111,34 | 139,67 | 28,33 | 0,00 | 28,33 | 0,00
16.2. |139,67 139,67 |14584 | 153,17 | 7,33 | 0,00 | 7,33 | 0,00
16.3. |139,67 | 139,67 | 145,17 | 153,17 | 8,00 | 0,00 [ 8,00 | 0,00
16.4. |13967 | 139,67 | 145,17 | 153,17 | 8,00 | 0,00 [ 8,00 | 0,00
1.7.1. 103,84 | 103,84 | 108,01 | 11550 | 7,49 | 0,00 | 7,49 | 0,00
1.7.2. 1108,01 | 115,50 | 119,51 | 127,00 | 7,49 | 0,00 | 0,00 | -7,49
1.7.3. | 119,51 | 127,00 | 124,68 | 132,17 | 749 | 0,00 | 0,00 | -7,49

1.74. 112468 | 132,17 | 153,17 | 153,17 | 7,49 7,49 0,00 0,00
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nekritické ¢innosti nemaji sice nejvyssi prioritu, ale vyCerpani jejich rezerv by
mohlo vést ke zpozdéni nékterych nasledujicich ¢innosti nebo celé obchodni implementace.
Nekritické ¢innosti s celkovou rezervou RC<10 dostavaji druhou nejvyssi prioritu a bude
vhodné monitorovat jejich pribéh o trochu vice nez u ostatnich nekritickych ¢innosti. Tyka
se to ¢innosti: 1.3.1.2.,1.3.2.2.1.6.2,16.3.,,1.6.4.,1.7.1,1.7.2,,1.73. al.74.

Volna rezerva, ukazujici o kolik je mozné zacit ¢innost pozd¢ji, nez je nejdiivejsi
mozny pocatek, je u vétsiny ¢innosti nulova, coz znaci, ze prace na téchto ¢innostech musi
byt zapocaty v terminu nejdiivéjSiho mozného zacatku, aby bezprostfedné nasledujici
¢innosti mohli zac¢it ve svém nejdiive mozném pocate¢nim terminu. Napiiklad ¢innost 1.7.2.
musi zacit na zacatku 109. dne obchodni implementace, aby ¢innost 1.7.2. mohla zacit
v ptlce 110. dne, pokud by se tak nestalo, sniZila by se celkova rezerva ¢innosti 1.7.2., 1.7.3.
a 1.7.4 a zvysilo by se riziko zpozdéni obchodni implementace. Naopak pokud by se zpozdil
zacatek nebo prodlouzila délka ¢innosti 1.2.3. 0 méné€ nez 51 dni, ukol 1.7.5. by to nijak
neovlivnilo.

Zavisla rezerva, ukazujici o kolik je mozné ¢innost zahdjit pozd€ji nebo prodlouzit
oproti terminu nejpozdéj$iho piipustného konce ptredchdzejici Cinnosti, aniz by byly
zménény terminy nejpozdéji piipustnych zacfatki nasledujicich tkold, je u vétSiny
nekritickych ukol nenulova. To znaéi, Zze pokud se predchazejici ¢innost zpozdi oproti
terminu nejpozdéji piipustného konce o méné, nez je hodnota zavislé rezervy, obchodni
implementace se nezpozdi, akorat se budou Cerpat celkové a zavislé rezervy. Napiiklad
¢innost 1.2.1. se mliZe zpozdit oproti svému nejpozdéji ptipustnému zacatku az o 51 dni bez
ohroZeni nejpozdéji pripustného zacatku Cinnosti 1.2.2.. Na druhou stranu ukoly 1.2.2.,
123,1322,133,1421,1423,1424,17.2,1.7.3.al1.7.4. se nesmi dostat ptes
hranici nejpozdé&ji pripustného zacatku, jelikoZ by to znamenalo prodlouzeni terminu
dokonceni obchodni implementace.

Zaporné hodnoty nezavislé rezervy (RN) uvadi, o kolik dni ptfed nejpozdéjSim
piipustnym zacatkem tkolu je potfeba na tkolu zacit pracovat, aby se nezménil termin
nejdiive mozného pocatku nésledujiciho ukolu. Nulové hodnoty RN znaci, ze pokud ¢innost
zacne v nejpozdéji piipustny Cas pocatku, skonci presné vcas, aby mohl nésledujici tikol
zacit v nejdiivéjsi mozny termin zacatku. Kladné hodnoty RN by uvadély, o kolik dni je
mozné zacit pozd¢ji nebo prodlouzit ukol, aniZ by byl zménén termin nejdiivéjsiho mozného

zacatku nésledujiciho tkolu.
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4.3.4 Pravdépodobnostni analyza

4.3.4.1 Pravdépodobnostni analyza doby trvani obchodni implementace

Nejkratsi délka ocekavaného trvani obchodni implementace je rovna souctu vSech
ocekavanych délek ¢innosti lezicich na kritické cesté
T =Yk T,=189,34, coz je 190 pracovnich dni.
Rozptyl obchodni implementace je roven souc¢tu rozptyla ¢innosti leZicich na kritické cesté
0%(T) = Yx 02 = 68,38.
Smérodatna odchylka obchodni implementace je rovna odmocniné o2(T):
o(T) = \/YXxo?=8.27.

Pravdépodobnost dokonéeni obchodni implementace za 190 dni:

0,66

p(7<190) = @((190-189,34) : 0 (7)) = p(190) = QD(E) = @(0,08) =0,53 =53 %.
Pravdépodobnost dokonceni obchodni implementace v oéekdavaném terminu 190 dni je

53 %.
Tabulkové hodnoty @ pochazi z Bartoszynski a Niewiadomska-Bugaj (2008).

4.3.4.2 Pravdépodobnost stiedni doby trvani projektu

Vyuzitim pravidla tii sigma je mozné odhadnout, v jakém terminu bude obchodni
implementace dokonc¢ena S 68,27%, tedy pii pficteni nebo odeCteni jedné smérodatné
odchylky, s 95,45%, ¢ili pfi pticteni nebo odecteni dvou smérodatnych odchylek, as 99,73%
pravdépodobnosti, neboli pfi pfi¢teni nebo odecteni tii smérodatnych odchylek.

1) S 68,27% pravdépodobnosti bude projekt vyhotoven v terminu

(189,34-8,27;189,34+8,27), tedy ve 181 az 197 dnech

2) S 95,45% pravdépodobnosti bude projekt vyhotoven v terminu

(189,34-16,54;189,34+16,54), tedy v rozmezi mezi dny 173 a 206

3) S99,73% pravdépodobnosti bude projekt dokoncéen v terminu
(189,34-24,81;189,34+24,81), tedy ve 165 az 214 dnech

43



5 Diskuse

5.1 Prinos projektu

Realizace celého projektu piinese predevsim novy a atraktivni produkt pro klienty,
zjednodus$eni portfolia béZnych ucti banky a zjednoduSeni jak pti obsluze klienty, tak pii
prodeji. Klienti nebudou nuceni probirat se mnozstvim podobnych produkts, které se
Z pohledu sluzeb 1isi pouze minimalné, avSak mohou mit rozdiln¢ nastavené poplatky a
poprodejni manipulaci.

Klientskym pracovnikim a zaméstnancim kontaktnich center ubyde mnoho
zastaralych obchodnich produktl, které museli znat a nabizet. N&které z takovych uctl jsou
otevirané pouze v fadu desitek kusi a jsou nadbyteéné jak v paméti zaméstnanci, tak
predevsim v systémovém prostredi banky.

V neposledni fad¢€ bude smazano znacné mnozstvi dat a specifického nastaveni, které
uleh¢i systémiim z pohledu kapacitniho vytiZzeni, nicméné papirové zdznamy budou stéle

zachovany v archivu po dobu ulozenou odpovidajici legislativou.

5.2  Zvoleny postup

Pro naplanovéni obchodni implementace projektu vytvareni nového depozitniho tictu
byla pouzita metoda Project Evaluation and Review Technique. Klady metody PERT se
projevovaly v pribéhu celého planovani. Oproti metodam s deterministickym casovym
ohodnocenim c¢innosti, jako je napfiklad metoda kritické cesty, umoZnila metoda PERT
odhadnout stfedni délku trvani ¢innosti a vypocitat odpovidajici rozptyly. To zajistilo
piesnéjsi odhad oCekavané délky trvani obchodni implementace. Nevyhodou metody PERT
je jeji vyssi Casova naro¢nost a veétsi pracnost. Na vySe vypocitany prvotni ¢asovy plan
obchodni implementace bude vhodné navazat alokovanim zdroji a kontrolou, ze nenastal
zadny zdrojovy konflikt. Pokud nenastanou zdrojové konflikty, bude mozné podle casového
planu plnit tkoly. Pokud konflikty nastanou, bude zapotfebi obchodni implementaci
pieplanovat nebo zménit alokaci zdroji, aby obchodni implementace mohla byt uspésné

provedena.
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6 Zavér

Obchodni implementace projektu vytvareni nového bézného Gétu byla naplanovana
metodou PERT. Pti rozhovorech s projektovym manazerem byly identifikovany ¢innosti,
Z nichz se obchodni implementace sklada. Nasledn¢ byly urCeny ndvaznosti mezi témito
¢innostmi, aby mohla byt vytvofena hierarchicka struktura projektu, ktera byla pozdé&ji
vyuzita k sestaveni sitového grafu obchodni implementace. Nez mohl byt sitovy graf
sestaven, bylo nutné zjistit oc¢ekavanou délku trvani jednotlivych cinnosti, jejich
smérodatnou odchylku a rozptyl, coz byl jeden z dil¢ich cilli prace. VSechny tii hodnoty byly
spocitany na zaklad¢ expertnich tfibodovych odhadii od projektového manazera. Kdyz byly
vypocty hotové, mohl byt sestaven sitovy graf obchodni implementace, ktery byl dalsim
dil¢im cilem prace. V sitovém grafu byly zjistény nejdiive mozné zalatky, nejpozdéji
ptipustné zacatky, nejdiive mozné konce a nejpozdéji piipustné konce jednotlivych ¢innosti,
vcetné jejich rozptyld a celkova ofekavana doba trvani obchodni implementace, tedy 190
pracovnich dni, coz byl hlavni cil prace. Analyzou celkovych rezerv ¢innosti byla urcena
kriticka cesta. U nekritickych ¢innosti byla zjisténa celkova, volna, zavisla a nezavisla
rezerva, ¢imz byl naplnén dalsi dil¢i cil. Zavérem byla o¢ekavanad délka trvani obchodni
implementace podrobena pravdépodobnostni analyze, ve které bylo zjisténo, ze s 99,7%
pravdépodobnosti bude obchodni implementace dokonéena do 214. dne. Pravdépodobnostni
analyzou byl naplnén posledni dil¢i cil této bakalatské prace. Vypracovanim vsech dil¢ich
cili prace byl dokoncen i hlavni cil prace, urceni termini obchodni implementace projektu

vytvareni nového depozitniho produktu.

45



7 Seznam pouzitych zdroji

BARTOSZYNSKI, Robert, NIJEWIADOMSKA-BUGAJ, Magdalena (2008). Probability
and Statistical Inference. 2. vyd. Hoboken: John Wiley & Sons, Inc. 664 s. ISBN
978-0-471-69693-3.

DOLANSKY, Viaclav, MEKOTA, Vladimir, NEMEC, Vladimir (1996). Projektovy
management. Grada Publishing, a.s. 372 s. ISBN 80-7169-287-5.

DOLEZAL, Jan, KRATKY, Jiti, CINGL, Ondfej (2013). 5 krokii k iispésnému projektu.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s. 181 s. ISBN 978-80-247-4631-9.

DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel, LACKO, Branislav (2009). Projektovy management
podle IPMA. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s. 507 s. ISBN 978-80-247-2848-3.

FIALA, Petr (2004). Projektové rizeni - modely, metody, analyzy. 1. vyd. Praha: Professional
Publishing. 276 s. ISBN 80-86419-24-X.

GROS, Ivan (2003). Kvantitativni metody v manazerském rozhodovani. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s. 432 s. ISBN 80-247-0421-8.

LESTER, Albert (2013). Project Management, Planning and Control. 6. vyd. Waltham:
Elsevier Science. 615 s. ISBN 978-00-809-8321-9.

MONDEN INSTITUTE OF MANAGEMENT (2009). Japanese Project Management.
3. vyd. Singapore: World Scientific Publishing. 477 s. ISBN 978-981-277-873-4.

NARASIMHAN, Balasubramanian (1996). The Normal Distribution. Department of
Statistics at Stanford University [online]. [Cit. 28.11.2017]. Dostupné z:
http://statweb.stanford.edu/~naras/jsm/NormalDensity/NormalDensity.html

ROSENAU, Milton D. (2000). Rizeni projektii. 1. vyd. Praha: Computer Press. 344 s. ISBN
80-7226-218-1.

REHACEK, Petr (2013). Projektové izeni podle PMI. 1. vyd. Praha: EKopress, s.T. 0. 123 s.
978-80-86929-90-3.

SCHWALBE, Kathy (2007). Rizeni projektii v IT. 1. vyd. Brno: Computer Press, a.s. 720 s.
978-80-251-1526-8.

VERZUH, Eric (2003). The Portable MBA in Project Management. 1. vyd. Hoboken: Wiley
& Sons, Inc. 436 s. ISBN 0-471-26899-2.

46



