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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem této prace je zhodnotit miru integrace principt cirkularni ekonomiky a strategického fizeni firmy
Karcher spol s.r.o. v oblasti servisniho oddéleni a navrhnout moznosti jejiho dalsiho rozvoje.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko — metodologicka ¢ast prace byla vypracovana na zakladé reserse literarnich zdroju. Pii zpracovani
teoretickych vychodisek byla pouzita metoda analyzy a syntézy odbornych publikaci, védeckych ¢lankt a
legislativnich dokumenta.

V praktickeé casti prace byla pouzitra komparativni analyza piistupu podniku k aplikaci cirkularnich opatfeni s
teoretickymi vychodisky zjiSténymi na zaklad¢ literarnin reSerSe. Dale také kvalitativni analyza firemnich
dokumentt a zprav, GAP analyza a Resource-Based View (VRIO analyza).

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vyzkum ukézal, ze Kércher spol s.r.o. ma silné ptedpoklady pro zapojeni cirkularni ekonomiky diky
servisnimu oddéleni, dlouh¢ Zivotnosti produkti a inovacim. Soucasné aktivity servisniho oddéleni 1ze rozsitit
o digitalizaci, zpétny odbér a vétsi dliraz na Skoleni zameéstnanct. Posileni servisnich sluzeb piinese
ekonomické i environmentalni pfinosy.

4. Zavéry a doporuceni:

Cirkularni ekonomika by méla byt zaclenéna do strategie podniku jako priorita. V ramci servisniho oddéleni
podniku se doporucuje se zavést KPI, rozsitit sluzby typu PaaS a vyuzit [oT pro prediktivni udrzbu. Dulezité je
také rozvijet kompetence zaméstnancii a posilovat komunikaci smérem k zékazniktim. Cirkularita tak v
kontextu servisniho oddéleni zkoumaného podniku nepfedstavuje jen environmentalni zavazek, ale predevsim
prilezitost stat se stabilngjsi, odolnéjsi, inovativnéjsi a ekonomicky efektivnéjsi firmou pfipravenou na vyzvy
budoucnosti.

KLICOVA SLOVA

Cirkularni ekonomika, cirkularita, materialové toky, recyklace, odpad, strategie fizeni podniku.
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SUMMARY

1. Main objective:

The aim of this thesis is to evaluate the degree of integration of circular economy principles and strategic
management at Kircher spol s.r.o. in the service department and to propose options for its further development.

2. Research methods:

The theoretical and methodological part of the thesis was developed on the basis of a review of
literary sources. In processing the theoretical foundations, a method of analysis and synthesis of
professional publications, scientific articles, and legislative documents was used.

The practical part of the thesis uses comparative analysis of the company's approach to the
application of circular measures with theoretical principles identified on the basis of literature
research. It also uses qualitative analysis of company documents and reports, GAP analysis, and
Resource-Based View (VRIO analysis).

3. Result of research:

Research has shown that Kdrcher spol s.r.o. has strong prerequisites for engaging in the circular economy
thanks to its service department, long product life cycles, and innovations. The current activities of the service
department can be expanded to include digitization, take-back schemes, and a greater emphasis on employee
training. Strengthening service offerings will bring both economic and environmental benefits.

4. Conclusions and recommendation:

The circular economy should be incorporated into the company's strategy as a priority. Within the company's
service department, it is recommended to introduce KPIs, expand PaaS-type services, and use loT for
predictive maintenance. It is also important to develop employee competencies and strengthen communication
with customers. In the context of the service department of the company under review, circularity is not only
an environmental commitment, but above all an opportunity to become a more stable, resilient, innovative, and
economically efficient company ready for the challenges of the future.

KEYWORDS

Circular economy, circularity, material flows, recycling, waste, business management strategy.
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Seznam zkratek

3R — Reduce—Reuse—Recycle (omezit, znovu pouzit, recyklovat).

B2B — business-to-business (obchod mezi firmami).

CE — cirkularni ekonomika.

CSN — Ceska technicka norma. (viz ,,CSN EN ISO 14040%)

DE — Némecko (zemé&pisna zkratka).

EEA — European Environment Agency (Evropska agentura pro Zivotni prostiedi).

EPA — Environmental Protection Agency (Agentura pro ochranu Zivotniho prostfedi, USA).
ESG — Environmentalni, Socialni a Ridici aspekty.

EU — Evropska unie.

GAP — gap analyza (porovnani ,,as-is* vs. ,,to-be* a identifikace mezer).

INCIEN — Institut cirkularni ekonomiky (CR).

IoT — Internet of Things (internet véci).

ISO — International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro
normalizaci). (viz ,,CSN EN ISO 14040)

JEL — Journal of Economic Literature (klasifikace obort ekonomie).

KPI — Key Performance Indicator (klicovy ukazatel vykonnosti).

LCA — Life Cycle Assessment (analyza zivotniho cyklu).

MFA — Material Flow Analysis (analyza materidlovych toki).

PaaS — Product-as-a-Service (produkt jako sluzba).

SETAC — Society of Environmental Toxicology and Chemistry.

s..0. — spolecnost s ru¢enim omezenym.

SWOT — Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (analyza silnych/slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb).

UNFCCC — United Nations Framework Convention on Climate Change (Ramcova umluva
OSN o zmén¢ klimatu).

VRIO — Valuable, Rare, Inimitable, Organized (rdmec pro hodnoceni zdroji).

WWF — World Wide Fund for Nature (Svétovy fond na ochranu ptirody)



Seznam obrazku

Obrazek 1 rozdil mezi linarni a cirkularni eKonomiKOU ........coovvvvveieeeieiiiiiiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 6
Obrazek 2 princip cirkularni eKonomiky ..........cccceeiiiiiiieiiiiiieieeeeeee e 9

Seznam grafi

Graf 1 graficky zndzornény pficiny pfechodu na cirkuldrni ekonomiku ..........cccccoceeviniininnnin. 7
Graf 2 narust zaméstnancl firmy mezi lety 2014-2024 .........cccooiiiiriinieniieneeeeeeeee 37
Graf 3 pohlavni struktura ZameEstNanCl...........c.eeeveeiiieriiiiiieiieeieee et 38
Graf 4 pocet zaméstnancli vici vEkovym Kategoriim ..........cccvevvuieriieiienieeiieiecieeee e 39
Graf 5 rozdil v podilu produktovych skupin na obratu mezi 2023-2024 ...........ccceeveerienennnene. 42
Graf 6 podil prodejnich kanalti na obratu 2023-2024 ..........coceiiinieiienieniiieneeeeeeee e 43

Seznam tabulek

Tabulka 1 swot analyza KArcher SPol $.1.0......c.cooiiiiiiiiiiiieie et 26
Tabulka 2 identifikace SUDJEKIU .......ccviiiiiiiieiieec e 35
Tabulka 3 hiearchie servisniho 0dd@lent.........cc.evveviiriiiiiiniiiiiieeeeeeee e 44
Tabulka 4 rozdéleni servisnich SMIUV.........cooiiiiiiiiiiie e 47
Tabulka 5 VRIO analyza — Servisni oddéleni Kércher spol. S 1.0. ..c..ooceeviiviinieneniienieienene 52
Tabulka 6 GAP analyza (stav vs. teoreticky idedl cirkularni ekonomiky a strategického fizeni)
.................................................................................................................................................. 54



1 Uvod

V sou€asném svété Celi spolenost rostoucim environmentdlnim, ekonomickym a socialnim
vyzvam, které vyplyvaji z nadmérného vyuZzivani pifirodnich zdroji a zvySujici se produkci
odpadu. Tradi¢ni linedrni ekonomicky model, zaloZzeny na principu ,,vytézit — vyrobit —
spottebovat — vyhodit®, se ukazuje jako dlouhodob¢ neudrzitelny. V reakci na tuto situaci se
stale vice prosazuje koncept cirkularni ekonomiky, jehoz cilem je minimalizace odpadu,
efektivni vyuzivani zdrojl a snizeni potiebného materialu prostfednictvim recyklace, obnovy
a opétovného vyuziti surovin. Pfechod k cirkularni ekonomice neni pouze ekologickou vyzvou,
ale také strategickou pfilezitosti pro podniky, které wusiluji o udrzitelny rGst a
konkurenceschopnost. Integrace principi cirkularni ekonomiky do podnikovych strategii
umoziuje firmdm nejen snizovat provozni néklady a environmentalni dopady, ale také inovovat
vyrobni procesy, vytvaret nové obchodni modely a reagovat na rostouci pozadavky zdkaznikt
a regulujicich organt.

Cilem prace je navrhnout doporuceni pro firmu Kércher, popsat jeji stdvajici situaci a navrhnout
doporuceni pro (lepsi) aplikaci principi cirkuldrni ekonomiky a jejich vyuziti v praxi i
podnikové strategii. V kontextu této prace je potieba vytycit také aktudlnost tématu. Ta souvisi
mimo jiné s rostoucim tlakem ze strany Evropské unie, narodnich vlad a mezinarodnich instituci
na zavadéni principti cirkularni ekonomiky do podnikové praxe. Firmy, které chtéji zlstat
konkurenceschopné, se musi pfizpusobit novym regulacim. To plati i pro spole¢nost Kércher,
které se prakticka cast prace bude vénovat.

Nakonec je aktualnost t¢ématu dana i spole¢enskym a kulturnim posunem. Spotiebitelé si stale
vice uvédomuji environmentalni disledky své spotfeby a pozaduji od firem udrzitelngjsi
ptistup. Firmy, které¢ se dokdzou témto trendiim ptizplsobit, posiluji svou reputaci a divéru
zdkaznik. Prace tak reaguje na aktudlni spolecenskou poptavku po udrzitelnosti a
zodpovédném podnikani, coz bude spojeno zejména se spolecnosti Kircher, které se prace bude
v praktické ¢asti vénovat.

V ramci teoreticko-metologické Casti bude vysvétlena podstata cirkuldrni ekonomiky, jeji
nutnost aplikace i vyhody s ni pojené. Soucasti teoretické Casti bude také predstaveni trendd v
oblasti cirkularni ekonomiky na globalni i narodni Urovni, v€etné politickych iniciativ a
strategickych dokumentti Evropské unie a Ceské republiky. Zarovei bude v teoretické ¢asti
rozebrana problematika strategického fizeni podniku v kontextu udrzitelnosti a aplikace
principt cirkularni ekonomiky. Pozornost bude vénovana tomu, jak mohou podniky vyuzit
cirkularni piistupy k posileni své konkurenceschopnosti, snizeni nakladii a rozvoji inovativnich
obchodnich modelid. V tomto ohledu tedy plati, Ze teoretickd cast vytvoii uceleny
metodologicky ramec, ktery bude slouzit jako zéklad pro praktickou ¢ast prace, kde budou
principy cirkularni ekonomiky aplikovany na konkrétni podnik.

Prakticka cast, ktera se bude zabyvat spolecnosti Kércher. V této ¢asti bude nejprve popsana
historie a zaméteni firmy Kércher jako takové. Nasledné bude piedtsavena ceska pobocka firmy
Kircher spol s.r.o. Ceska poboc¢ka bude nejdiive popsana, nasledné analyzovana. Analyza se
bude tykat predevSim servisniho oddéleni, na zdkad¢ vysledkli analyzy budou navrhnuta
doporuceni vedouci k lepsi implementaci cirkularni ekonomiky v kontextu strategického tizeni
firmy . Popsany budou piinosy a vyzvy spojené s implementaci Cirkularni ekonomiky v ramci
servisniho oddéleni a konkrétni ptiklady doporuceni jenz povedou k efektivni a dlouhodobé
udrzitelné integraci cirkularni ekonomie do fizeni firmy.

V ramci Gvodu této prace je mozné rovnéz zminit, Ze tato prace ptispéje k $irsi diskusi o roli
cirkularni ekonomiky v podnikéani a jejim potencialu pro tvorbu udrzitelnych a inovativnich
obchodnich modelt. Ziskané poznatky mohou byt uzite¢né nejen pro akademickou sféru, ale 1



pro podniky, které hledaji efektivni zplisob, jak zaclenit cirkularni ekonomiku do své
dlouhodobé strategie.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace
Teoreticka Cast prace se bude zamétfovat na vysvétleni zékladnich principi cirkuldrni
ekonomiky, jejich pilifi a nastrojl, které umoziuji jeji implementaci do podnikové strategie.

Dale budou ptedstaveny ekonomické, environmentalni a socidlni pfinosy cirkularni ekonomiky,
stejné jako prekazky, které mohou brénit jejimu SirSimu piijeti. Cilem této ¢asti je poskytnout
uceleny teoreticky ramec, ktery bude slouzit jako zaklad pro analyzu a doporuceni v ramci
praktické ¢asti prace.

2.1 Cirkularni ekonomika

V prnim kroce je tieba rozebrat problematiku cirkularni ekonomiky. Kislingerova (2021, s. 20)
tvrdi, ze cirkularni ekonomika ptredstavuje moderni koncept hospodatrského rozvoje, ktery
usiluje o zadsadni zménu piistupu k vyrobe, spotiebé a nakladani se zdroji. K tomu dodava, ze
cirkularni ekonomika neznamend jen duaslednéjsi tfidéni odpadu, ale pfedev§im hlubokou
transformaci vyroby a spotieby, véetné nadvrhu produktti s dlouhou Zivotnosti, moznosti jejich
snadného rozebrani a vyuziti recyklovatelnych surovin. Vyznam tohoto pfistupu je ziejmy
zejména v kontextu klimatické krize, nedostatku surovin a environmentalnich limitd, kterym
soucasna spolecnost Celi. Suroviny, jako jsou kovy, fosilni paliva ¢i stavebni materidly, maji
své omezené zasoby a jejich té€Zba i zpracovani jsou spojeny s vysokou ekologickou zatézi,
dopliyje Kislingerova (2021, s. 17).

Brozové a kolektiv (2022, s. 24) proto dopliuji, Ze cirkularni ekonomika nabizi cestu, jak snizit
tlak na pfirodni zdroje a zaroven vytvofit podminky pro udrzitelny hospodarsky rist. Vyzkumy
podle Brozové (2022, s. 34) ukazuji, ze pokud by se podafilo efektivné zavést cirkularni
principy do primyslu, mohlo by dojit nejen ke snizeni emisi sklenikovych plynt, ale i k
vytvofeni novych pracovnich mist v oblastech opravarenstvi, recyklacnich technologii ¢i
vyvoje ekologickych inovaci.

Dtlezitym aspektem cirkularni ekonomiky je rovnéz zména spotiebitelského chovani, fika
Kislingerova (2021, s. 21). Tradi¢ni pojeti vlastnictvi je postupné nahrazovano konceptem
sdilené ekonomiky, kdy lidé nemusi urcité véci vlastnit, ale mohou je vyuZzivat podle potieby,
napiiklad prostiednictvim carsharingu nebo prondjmu vyrobkl. Tento pfistup podle
Kislingerové (2021, s. 19) snizuje nadmérnou produkci, omezuje plytvani a pfispivd k
efektivnéjSimu vyuzivani zdroji. Spotiebitelé se tak stavaji aktivnimi ucastniky cirkularniho
modelu, protoze jejich rozhodnuti pfimo ovliviiuji poptavku po udrzitelnych produktech a
sluzbach.

Je dilezit¢ zminit, Ze Sauvé a kolektiv (2016, s. 49) uvadéji, ze obchové hospodaistvi
predstavuje ,,vyrobu a spotifebu zbozi prostiednictvim materidlovych tokd s uzavienou
smyckou, které internalizuji environmentalni externality spojené s té€Zbou primarnich zdroju a
tvorbou odpadu (vcetné znecisténi)“. Podle jejich nazoru je hlavnim cilem tohoto konceptu
omezit spotfebu zdrojl, produkci znecisténi a vznik odpadu ve vSech fazich zivotniho cyklu
produktu.

Dle Merli a kolektiv (2018, s. 703-722) v ramci cirkularni ekonomiky je dilezité, co nejdéle
udrzet zdroje v ob¢hu a maximalizovat jejich hodnotu prostfednictvim prodlouzeného
pouzivani vyrobkd, jejich obnovy a opétovného vyuziti. Postupné se pfitom zaméteni cirkuldrni
ekonomiky piesouvd i za hranice pouhého naklddani s materidly a zac¢ind zahrnovat dalsi
dimenze, jako je energetickd ti¢innost, tspory energie, hospodateni s piidou ¢i ochrana ptdy a
vodnich zdroji.

Brozovéa a kolektiv (2022, s. 30) kazdopadné fikaji, Ze implementace cirkuldrni ekonomiky
vyzaduje uzkou spolupraci mezi statem, podniky a obcanskou spolecnosti. Politicka
reprezentace muize vytvafet regulacni ramec, podporovat vyzkum a poskytovat finanéni
pobidky firmam, které se orientuji na udrzitelné technologie. Podnikatelsky sektor musi naopak



hledat nové obchodni modely, v nichz se zisk neodviji jen od objemu prodeje, ale také od
poskytovani sluzeb, prodluzovani Zzivotniho cyklu vyrobk nebo jejich recyklovatelnosti.
Zaroven je tieba posilovat environmentalni vzdélavani, aby si vefejnost uvédomovala disledky
svych rozhodnuti a chapala piinosy udrzitelného chovani.

2.1.1 UdrZitelnost a ekologie jako vychodisko cirkularni ekonomiky

Kazdy Evropan spotiebuje rocné v priméru 14 tun surovin, z nichz vznikne dal§ich 5 tun
odpadu. Bavime se o 5 ti tunach odpadu, které by mohly byt znovu pouzity, opravit, nebo
recyklovat (Europarl, 2023). V souCasné¢ dobé je stidle vice ziejmé, Ze tradicni linearni
ekonomicky model, zalozeny na principu ,,vzit-vyrobit-vyhodit*, neni dlouhodobé& udrzitelny.
Rostouci spotieba ptirodnich zdrojl, znecisténi zivotniho prostiedi a zmény klimatu predstavuji
vazné hrozby pro budouci generace.

Tyto problémy jsou diisledkem nadmérného vyuzivani neobnovitelnych zdrojl, nedostatecné
recyklace odpadl a neefektivniho naklddani s energii (Evropskd komise, 2019). I proto se
potieba se vénova tématu udrzitelnosti. Cely koncept stoji na tfech zakladnich pilifich:
ekonomickém, socialnim a environmentalnim.

Ekonomicky pilit klade diiraz na efektivni vyuzivani zdrojl a zajiSténi dlouhodobé prosperity.
Socialni pilit se zaméfuje na spravedlnost, rovné piilezitosti a zvySovani kvality Zivota.
Environmentalni pilit pak usiluje o ochranu pfirodnich zdroji a zachovani stability ekosystémut
pro budouci generace tvrdi Korhonen a kolektiv (2018, s. 37-46).

Rovnéz ale plati, ze udrzitelnost souvisi také s ekologii. Hak a kolektiv (2015, s. 45) zminuji,
ze 1 proto je potifeba vymezit tuto problematiku, se kterou téma tizce souvisi. Ekologie, véda
zkoumajici vztahy mezi organismy a jejich prostfedim, hraje zésadni roli pfi porozuméni
dopadim lidské ¢innosti na naSi planetu. Jeji principy, mezi néz patii ochrana biologické
rozmanitosti, obnova ekosystémil a snizovani miry znecisténi, tvoii pevny zéklad pro vytvareni
udrzitelnych a dlouhodobé¢ funkénich feseni

Pravé tyto principy jsou u Ellen MacArthur Foundation (2015) zdkladem pro vznik a rozvoj
cirkuldrni ekonomiky, kterd predstavuje inovativni pfistup k hospodafstvi, jehoz cilem je
uzavirani materidlovych tokd a minimalizace odpadu. V tomto ohledu totiz plati, ze ekologie a
cirkularni ekonomika jsou vzdjemné tzce propojené oblasti, které se navzdjem podmiiuji a
podporuji. Ekologie se zabyva vztahem cClovéka a zivotniho prostfedi a usiluje o udrzeni
rovnovahy v pfirodnich systémech. Cirkularni ekonomika pak piedstavuje prakticky
ekonomicky model, jenz jak popisuje Kislingerova (2021, s. 24) se snazi minimalizovat
negativni dopady lidské ¢innosti na pfirodu tim, Ze snizuje spotfebu primarnich surovin,
omezuje vznik odpadu a podporuje vyuzivani obnovitelnych zdroji. Oba pristupy tedy sleduji
stejny cil, jimZ je udrzitelné fungovani spolecnosti v dlouhodobém horizontu, a li§i se spiSe
perspektivou, z niz k tomuto cili pfistupuji Je tedy patrné, Ze ekologie poskytuje teoretické a
veédecké zaklady, které vysvétluji, pro¢ je nezbytné ménit soucasné hospodaiské modely.
Upozoriiuje na dopady nadmérné tézby surovin, znecisténi ovzdusi, vody a pidy ¢i na ubytek
biologické rozmanitosti. Tyto poznatky vytvaieji ramec pro to, aby hospodaistvi hledalo nové
formy fungovéani, které budou s ptirodnimi procesy vice v souladu.

Dle Brozové a kolektiv (2022, s. 23-29) cirkularni ekonomika je odpovédi na tato ekologicka
varovani, nebot’ prostfednictvim inovativnich postupt, naptiklad recyklace, ekodesignu nebo
sdilenych sluzeb, poskytuje néstroje k praktické realizaci ekologickych principii v kazdodennim
zivoté 1 ve vyrobnich procesech.

Vztah obou koncepti, a tedy ekologie a cirkularni ekonomiky, se nejlépe ukazuje na
konkrétnich ptikladech. Pokud se naptiklad podafi recyklovat plasty ¢i kovy a znovu je vyuzit



ve vyrob¢, snizuje se tim potieba tézZby novych surovin, ktera je spojena s devastaci krajiny a
vysokou energetickou narocnosti. Podobné sniZzeni mnozstvi potravinového odpadu piinési
nejen usporu ekonomickych nakladd, ale i snizeni emisi metanu, coZ je vyznamny sklenikovy
plyn. Tyto ptiklady dokazuji, ze cirkuldrni ekonomika dokaze prevadet ekologické pozadavky
do praxe a pretvaret je v konkrétni hospodarska feSeni, doplituje Brozova a kolektiv (Brozova
a kolektiv, 2022, s. 23-29).

2.1.2 Cirkularni ekonomika, zakladni koncepty a definice

Nyni je potieba, aby se prace zaméfila na definici cirkularni ekonomiky a zékladnich konceptd,
které s tématem souvisi. Zde je potieba uvést, Ze cirkularni ekonomika je ekonomicky model,
ktery se zaméfuje na uzavirani materidlovych a energetickych tokl s cilem minimalizovat
odpad, prodlouzit zivotni cyklus vyrobkl a zachovat hodnotu zdrojti co nejdéle.

Dle European Parlament, 2021, na rozdil od tradi¢ni linearni ekonomiky, kterd funguje na
principu ,,vzit-vyrobit-vyhodit®, cirkuldrni ekonomika usiluje o vytvofeni regenerativniho
systému, kde jsou materialy a vyrobky opctovné vyuzivany, recyklovany nebo pfeménény na
nové zdroje. Tento pfistup podporuje udrzitelnost, snizuje zavislost na primarnich surovinach
a omezuje negativni dopady na Zivotni prostiedi.

Dle Ellen McArthur fondation je cirkularni ekonomika Primyslovy systém, ktery je
obnovitelny nebo udrzitelny svym zdmérem a vzhledem. Nahrazuje koncept ,,konec zivotniho
cyklu produktu® jeho obnovou, vyuziva obnovitelnych zdrojii energie, eliminuje pouzivani
toxickych chemikalii a snizuje odpad prostfednictvim kvalitniho vyuZziti materiald, vyrobki,
systému a obchodnich modeltl (Ellen McArthur Fondation, 2015).

2.1.3 Historie a vyvoj cirkularni ekonomiky

Nyni je vhodné zaméfit se na historické souvislosti a vyvoj samotné problematiky cirkularni
ekonomiky. Na prvni pohled by se mohlo zdat, Ze znalost jeji historie nema zasadni vyznam,
opak je vSak pravdou. Pravé porozuméni historickému kontextu umoziuje vyhnout se
opakovani chyb z minulosti a Iépe pochopit, pro¢ se soucasny smér udrzitelného hospodaieni
vyviji pravé timto zplisobem. Tato kapitola je proto v€novana historii a postupnému vyvoji
cirkularni ekonomiky, které tvoii dilezity zéklad pro porozumeéni jeji soucasné podobé i
budoucim perspektivam.

Jiz v priibéhu 20. stoleti se zacaly objevovat prvni koncepty, které usilovaly o Setrnéjsi ptistup
k Zivotnimu prostiedi a postupné vytvarely zéklady dnesni cirkularni ekonomiky. Jednim z nich
je vykonnostni ekonomika, jez zdiraziiuje, aby se podniky zamétovaly spiSe na poskytovani
sluzeb nez na samotny prodej vyrobkd.

Blizkym modelem je sdilena ekonomika, kde vlastnici umoziuji za platu ptistup ke svému
majetku, jako piiklad jsou sdilena auta, kratkodobé ubytovani nebo sdileni nafadi a dalSiho
vybaveni. Vyznamnou inspiraci se stal také koncept od kolébky ke kolébce, zamétujici se na
samotny navrh produkti. Ty by mély byt po ukoneni své Zivotnosti bud biologicky
rozlozitelné, nebo opétovné zpracovatelné do nové podoby srovnatelné ¢i vyssi kvality nez
pivodni vyrobek. Dal$im smérem je biomimetika, kterd vychdzi z pozorovani pfirody a
napodobovani jejich procesti.

V 70. a 80. letech 20. stoleti byly myslenky cirkularni ekonomiky déle rozvijeny v souvislosti
s rostoucimi obavami o Zivotni prostiedi a vy€erpavani ptirodnich zdrojti. Vyznamny piispévek
prinesl Walter Stahel (2019, s. 89-91), ktery v roce 1976 piedstavil koncept ,,ekonomiky
smycek® (cradle-to-cradle), ktery zduiraziioval pottfebu prodlouzeni Zivotniho cyklu vyrobku a
minimalizaci odpadu.



Mimo jiné také zminuji rozdi mezi biologickymi a technickymi cykly. Biologické cykly
zahrnuji materialy, které se mohou pfirozené rozlozit a vratit do pfirody, zatimco technické
cykly zahrnuji materialy, které by mély byt udrzovany v uzavienych cyklech a opétovné
vyuzivany v pramyslovych procesech (s. 10).

V 21. stoleti se cirkularni ekonomika stala jednim z klicovych témat globalni agendy
udrzitelného rozvoje. Vyznamnym milnikem byla Patizska dohoda (UNFCCC, 2015) ptijata v
roce 2015, kterd stanovila cile pro omezeni globalniho oteplovani a podpoftila ptfechod k
udrzitelng¢j$im ekonomickym modeltim.

Tato dohoda zdtiraznila potiebu sniZeni emisi sklenikovych plynt a podpory inovaci v oblasti
obnovitelnych zdroji a cirkularnich feseni

Dle webu Evropské komise (2015), Evropska unie pfijala v roce 2015 i akéni plan pro cirkularni
ekonomiku, ktery definoval strategické cile pro pfechod na cirkularni hospodarstvi. Tento plan
zahrnuje opatfeni na podporu recyklace, snizovani odpadu a podporu inovaci v oblasti
udrzitelného designu a vyroby.

Obrazek 1 rozdil mezi linarni a cirkularni ekonomikou
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Zdroj: POTTER (2021, s. 15)

Na obrazku ¢.1, dle Potter (2021, s. 15) je znazornén rozdil mezi linedrni a cirkularni
ekonomikou. V pfipadé¢ linearni ekonomiky se jednd o princip, kdy vyrobce suroviny vytézi,
nasledné pfeméni na vyrobky, dale jsou do distribuce zékaznikiim a po dovrseni Zivotniho cyklu
skon¢i na skladkach ¢i ve spalovnach. Zatimco cirkuldrni ekonomika funguje bez, nebo
s Uplnym minimem zbylych odpadu.

2.1.4 Ekonomické a ekologické pri¢iny prechodu na cirkuliarni ekonomiku

Ptechod na cirkularni ekonomiku je motivovan fadou ekonomickych a ekologickych faktort,
které reflektuji soucasné globalni vyzvy. Tyto pfic¢iny jsou spojeny jak s omezenymi zdroji
planety, tak s potfebou vytvareni udrzitelnéjSich a odolnéjSich ekonomickych systémdi. Jde o
dalsi zasadni téma, kterému je potieba v této praci dat prostor.



Graf 1 graficky znadzornény pfic¢iny piechodu na cirkularni ekonomiku
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Graf¢. 1 dle EEA EUROPA (2020) znézorniuje vyuziti materidlu v ramci cirkulérni ekonomiky,
které muze byt takika nekonecna oproti vyuziti v ramci linedrni ekonomiky, kdy materialy
kon¢i v odpadu a nemaji dalSi vyuziti.Dale je potfeba uvést, ze jednou z hlavnich pficin
pfechodu na cirkularni ekonomiku je rostouci vycerpavani ptirodnich zdroji. Podle studie
Bocken et al. (2016) je soucasny linearni ekonomicky model zaloZzeny na principu ,,vzit-
vyrobit-vyhodit* neudrzitelny, nebot’ vede k rychlému tubytku neobnovitelnych zdroji, jako
jsou fosilni paliva, kovy a minerély. Studie rovnéz dochazk k tomu, Ze rostouci poptavka po
surovinach, zpiisobena riistem svétové populace a zvysujici se Zivotni trovni, tento problém
dale prohlubuje. Cirkularni ekonomika nabizi feSeni tim, Ze podporuje opétovné vyuzivani
materiall a snizuje zavislost na primarnich surovinach.

DalSim kli¢ovym faktorem jsou dopady klimatickych zmén, které jsou zpiisobeny zejména
emisemi sklenikovych plynd, jako je oxid uhli¢ity (CO:). Linedrni ekonomicky model,
zalozeny na principu ,,vzit-vyrobit-vyhodit®, je povazovan za hlavniho pfispévatele k
vycerpavani piirodnich zdroji a znecisténi Zivotniho prostiedi. Podle Meadows, Meadows &
Randers (2004, s. 45, 78, 102,) je tento model neudrzitelny, nebot’ nebere v uvahu omezenost
zdrojt planety a dlouhodobé dopady na ekosystémy. Kromé toho je linearni model vyznamnym
zdrojem emisi sklenikovych plyni, jako je oxid uhli¢ity (CO.), které ptispivaji ke klimatickym
zméndm. Autofi zdliraziuji, ze pokud nedojde k zdsadni zméné v ptistupu k vyuzivani zdroja
jak zabranit kolapsu ekosystémil a vycerpani zdrojl, je pfechod na udrzitelnéjsi ekonomické
modely, které jsou zalozeny na principu obéhového hospodafstvi. Tyto modely minimalizuji
odpad a maximalizuji opetovné vyuziti zdrojt, ¢imz pfispivaji k dlouhodobé udrzitelnosti.

Kromé ekologickych vyzev jsou divodem pro ptechod na cirkuldrni ekonomiku také
ekonomické pfilezitosti. Podle Lacy a Rutqvista (2015, s. 23) cirkularni ekonomika vytvari
nové trhy a podnikatelské modely, jako jsou sluzby spojené s opravami, renovacemi a sdilenim
vyrobkll. Tyto modely nejen snizuji naklady na suroviny a energii, ale také pfinaSeji nové
pfijmy a zvySuji konkurenceschopnost podnikd. Studie Accenture (2014) ukazuje, ze pfechod
na cirkularni ekonomiku by mohl v Evropé generovat dodatecny ekonomicky riist a vytvofit
nova pracovni mista.

Podle Lacy a Rutqvista (2015, s 23-28) je patrné, Ze cirkuldrni ekonomika stavi na prodlouzeni
zivotniho cyklu produktt, jejich opakovaném vyuziti, opravach a recyklaci. To v kontextu
podnikatelskych pfilezitosti otevira prostor pro zcela nové typy podnikani, které nespoléhaji
pouze na objem vyroby, ale také na poskytovani sluzeb, inovace a efektivni vyuzivani



materiali. Firmy mohou nachazet nové zdroje pfijml napiiklad v oblasti servisu, pronajmu,
sdilen¢ ekonomiky ¢i recyklacnich technologii.

Ekonomicka pfilezitost cirkularni ekonomiky se ukazuje také v tvorbé pracovnich mist, vyplava
e studie Accenture (2014). Opravarenské dilny, centra pro opétovné pouziti vyrobkli nebo
podniky specializujici se na zpracovani druhotnych surovin mohou zaméstnat lidi v regionech,
kde tradi¢ni primysl zanika. Zvlast¢ vyznamny potencial ma cirkularni pfistup v oblasti
stavebnictvi, elektroodpadu nebo textilniho primyslu, kde se kazdoro¢né€ produkuji miliony tun
odpadu. Recyklace stavebnich materiall, vyuzivani obnovitelnych vlaken ¢i ekologicky design
elektroniky mohou vytvofit nové trhy a posilit konkurenceschopnost firem, ukazuje studie
Accenture (2014).

Dal$im pfinosem je zvySovani sobéstacnosti a odolnosti ekonomiky. V dobé globalnich krizi,
narusenych dodavatelskych fetézct a rostoucich cen surovin je pro firmy i staty strategickou
vyhodou, pokud dokézou vice Cerpat z doméacich zdrojti, at’ uz ve formé recyklovanych
materiali nebo lokéalnich opravéarenskych sluzeb. Kislingerova (2021, s. 51) tvrdi, Ze cirkularni
ekonomika tak miiZe snizit z&vislost na dovozu primérnich surovin a posilit stabilitu narodnich
hospodaistvi. Zaroven vede k vétsi inovativnosti, protoze podniky jsou nuceny hledat nové
technologie a obchodni modely, aby dokéazaly efektivné zhodnotit pouzité materialy a produkty.

Z ekonomického hlediska je cirkularni ekonomika také pftilezitosti pro financni sektor.
Investice do udrzitelnych projekti, naptiklad do infrastruktury pro recyklaci, vyvoj materiall s
delsi zivotnosti nebo rozvoj sdilenych sluzeb, mohou ptinaSet dlouhodobé stabilni vynosy.
Zaroven se tim otevira prostor pro nové formy financovani, jako jsou zelené dluhopisy ¢i fondy
zamétené na udrzitelné podnikéni. Tento trend podporuje i rostouci zdjem spotiebiteld o
ekologicky Setrné vyrobky, coz zvySuje poptavku po inovativnich feSenich a posiluje
ekonomicky potencial firem, které se na cirkularni ekonomiku orientuji (Kislingerova, 2021, s.
65).

2.1.5 Principy a pilife cirkularni ekonomiky

Dle Ellen MacArthur Foundation, (2015) je dulezité je posunout se k problematice principi a
pilifi cirkularni ekonomiky. Zde je mozné zminit, Ze cirkuldrni ekonomika je zaloZena na
nékolika klicovych principech a pilifich, které smeétfuji k vytvofeni udrzitelného a
regenerativniho hospodaiského systému. Tyto principy jsou navrzeny tak, aby minimalizovaly
plytvani zdroji, prodlouZzily Zivotni cyklus vyrobkl a uzaviely materidlové toky. Mezi hlavni
pilife patii hierarchie 3R (Redukce, Opétovné pouziti, Recyklace), ekodesign, ob&hové
hospodafstvi a regenerativni piistupy. Cilem téchto princip je nejen snizit negativni dopady na
zivotni prostiedi, ale také vytvorit ekonomické a socialni ptinosy pro spolecnost. Hierarchie
3R, ktera zahrnuje Redukci, Opétovné pouziti a Recyklaci, je prvnim ze zakladnich principt
cirkularni ekonomiky. Tento koncept je zaméfen na minimalizaci odpadu a efektivni vyuzivani
zdroju v celém Zivotnim cyklu vyrobk.

Prvnim krokem v hierarchii 3R je redukce, ktera spoc¢iva v omezeni spotfeby zdroju jiz ve fazi
navrhu a vyroby produktti. Toho je dosazeno prostfednictvim efektivniho vyuzivani materiald,
optimalizace vyrobnich procesli a sniZzovani energetické naro¢nosti. Redukce zdrojii nejen
snizuje naklady pro podniky, ale také minimalizuje negativni dopady na Zivotni prostiedi.

Druhym krokem je opétovné pouziti, které zahrnuje prodlouzeni Zivotniho cyklu vyrobki a
jejich komponent prostiednictvim oprav, renovaci nebo opétovného vyuziti v jinych aplikacich.
Dle Bocken et al., (2016, s. 315) tento pfistup umoziuje zachovat hodnotu materiali a snizit
potiebu vyroby novych produkti. Piikladem muze byt opétovné pouziti oballi nebo renovace
nabytku (Ttetim krokem je recyklace, kterd zahrnuje pfeménu odpadnich materialii na nové



zdroje, jez mohou byt pouzity ve vyrobnim procesu. Kirchherr et al., (2017 ) tvrdi, ze recyklace
je klicova pro uzavirani materidlovych tokt a snizovani zavislosti na primarnich surovinach.
Efektivni recyklace vyzaduje nejen technologické inovace, ale také zapojeni spotiebitelt a
firem do systému sbéru a tfidéni odpadu.

Hiearchie 7r (snizit, opakované pouZit, opravit, recyklovat, obnovit, shnit, vyhodit)

Obrazek 2 princip cirkularni ekonomiky
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Obrazek ¢. 2. POTTER (2021, s.14) kde autorka zmiiuje kolob¢h: ,reduce, reuse, repair,
recycyle, recover, rot, rubbish“ neboli ,,snizit, opakované pouzit, opravit, recyklovat, obnovit,
shnit, vyhodit*“. Jako prvni mame sniZit a opakované pouzivat produkty, materidly a zdroje, to
mizeme povazovat jako zdklad ekologie, avSak co je v cirkularni ekonomii brano jako
revoluéni jsou dalsi ¢tyfi kroky v procesu udziteln€jsiho ekonomického systému a to opravit —
nebo vyuzivat nckteré produkty opakované abychom zpomalily jejich cestu smérem
k recyklaci. Pokud zivotnost vyrobku opravdu nelze prodlouzit, miizeme jej recyklovat nebo z
n¢j ziskat energii (ze spalovani). A nakonec, pokud se jedné o organické zbytky, mizeme je
nechat shnit a nasledné preménit na Kompost, jenz je velmi dilezitkou a cennou slozkouv
v zemedélstvi. Na samém dné pyramidy se mohou objevit odpadky, avsak jedna se opravdu o
malé mnozstvi oproti mnoZzstvi odpadk, které vznika v linearni ekonomice viz obrazek ¢.1.

Uzavirani materialovych toki

Uzavirani materialovych tok je jednim z dalSich principi cirkularni ekonomiky. Tento pfistup
je zalozen na myslence, Ze materidly by mély byt udrzovany v ob&hu co nejdéle, aby se
minimalizoval odpad a sniZila z&vislost na primarnich surovinach. Uzavirani materidlovych
tok1 je realizovano prostiednictvim dvou hlavnich cykla: biologickych a technickych.

Podle Webstra (2017, s. 89-92) ob&¢hové hospodaistvi je zaloZzeno na principech cirkularniho
designu, které zahrnuji navrhovani vyrobkll s ohledem na jejich cely zivotni cyklus. Cilem je
vytvoftit produkty, které Ize snadno rozebrat, opravit nebo recyklovat. Tento pfistup vyzaduje
spolupraci mezi designéry, vyrobci a spotiebiteli, aby bylo zaji§téno, ze materidly zistanou v
ob&hu co nejdéle.

Cirkularni design je kli¢ovym néstrojem pro dosazeni ob&hového hospodaistvi, nebot
umoziuje uzavirdni materidlovych toki a snizuje dopady na Zivotni prostiedi.



Autoti Marsh, A.T.M., Velenturf, A.P.M. & Bernal, S.A. (2022, s.3-4), predstavuji ¢tyti kli¢ové
pfistupy k fizeni toki: zGiZzeni (narrowing), zpomaleni (slowing), uzavieni (closing) a reintegraci
(reintegrating). Tyto strategie se zaméfuji na snizovani objemu pouzitych materidld,
prodluzovani Zivotnosti produktd, zajiSténi recyklace a opétovné zaclenéni materialt do
biosféry s neutrdlnim nebo pozitivnim dopadem na ptirodni kapital.

Ekodesign je dal$im nastrojem cirkularni ekonomiky, ktery se zameétfuje na prodlouzeni
zivotniho cyklu produktii a minimalizaci jejich dopadd na Zivotni prostfedi. Tento pfistup
zahrnuje vytvareni vyrobkl s ohledem na cely jejich Zivotni cyklus, od vyroby az po likvidaci,
nebo opétovné vyuziti. Podle Bakker et al. (2014, s. 45-47) je u ekodesignu kladen diraz na
vytvareni produktt, které Ize snadno opravit, renovovat, nebo recyklovat. To zahrnuje pouziti
modularnich konstrukei, které umoznuji vymeénu opotifebovanych nebo poskozenych ¢asti bez
nutnosti likvidace celého vyrobku. Autor také zmifluje, ze design je pii opétovném pouziti a
recyklaci kli¢ovy pro snizeni mnozstvi odpadu a Usporu zdroju. Piikladem miize byt design
elektronickych zafizeni, kterd jsou navrzena tak, aby S$lo snadno vymeénit baterie nebo
opotiebované komponenty.

Modularita a standardizace komponenti jsou dal$im dilezitym prvkem ekodesignu. Podle Lacy
a Rutqvista (2015, s. 112-115) je modularita a standardizace kli¢ové pro vytvareni obéhovych
systémt, které minimalizuji odpad a maximalizuji hodnotu materiald. Modularita také
umoznuje snadnou vyménu nebo upgrade jednotlivych casti vyrobku, coz prodluzuje jeho
zivotnost a snizuje potiebu vyroby novych produktl. Standardizace komponent zase usnadiuje
opravy a recyklaci, nebot’ umoziuje pouziti stejnych dilt v riznych vyrobcich.

I udrzitelny pfistup je nedilnou soucasti cirkularni ekonomiky a zahrnuje Sirokou skalu aktivit
zaméfenych na obnovu pfirodnich ekosystémil a podporu udrzitelnych praktik v zemédélstvi a
energetice. Cilem je vytvofit fungujici systém mezi ekonomickym rozvojem a ochranou
zivotniho prostiedi. Obnova pfirodnich ekosystémi je kli¢ovd pro zachovani biologické
rozmanitosti a zajiSténi ekologické rovnovéahy. Tento proces zahrnuje obnovu degradovanych
oblasti, jako jsou lesy, mokiady nebo pobiezni ekosystémy, které byly poskozeny lidskou
¢innosti. Podle Mitsch a Gosselink (2023, s. 78-80) je obnova ekosystémil nezbytnd pro udrzeni
jejich funkci, jako je zadrzovani vody, regulace klimatu a podpora biodiverzity. Udrzitelné
zemé&délstvi je zalozeno na principech, které minimalizuji dopady na Zivotni prostfedi a zaroven
zajistuji dlouhodobou produktivitu piidy. Sem fadime zejména pouzivani organickych hnojiv,
stiidani plodin a integrovanou ochranu rostlin. Udrzitelné zeméd¢€lstvi nejen sniZzuje emise
sklenikovych plynt, ale také zlepSuje kvalitu pidy a vody Pretty et al. (2018, s. 34-36).
Obnovitelné zdroje energie, jako je solarni, vétrna nebo vodni energie, hraji klicovou roli v
pfechodu k udrzitelné energetice. Tyto zdroje jsou nejen Setrné k Zivotnimu prostiedi, ale také
snizuji zavislost na fosilnich palivech.

V préci je dilezité zminit i dalsi autorku, kterd se zabyva cirkularni ekonomikou, a tou je
Stephanie Safdie (2024). Ta uvadi sedm piliit cirkuldrni ekonomiky, které podporuji efektivni
a udrzitelné vyuzivani zdroju. Patfi sem udrzitelné zadavani zakézek s dirazem na etickd a
ekologicka kritéria, ekodesign zaméfeny na zivotni cyklus vyrobki a jejich opravitelnost ¢i
recyklovatelnost, a primyslova ekologie, kterd propojuje podniky a umoziuje vyuzivat odpad
jako zdroj. Dale je to ekonomika sluzeb, jez upfednostiiuje uzivani pied vlastnictvim, a
odpovédna spotieba, kdy zakaznici zohlediiuji environmentalni dopady svych nakupi. K tomu
se pridava prodlouZeni zivotnosti vyrobkll prostfednictvim oprav ¢i opétovného pouziti a
recyklace, kterd zajiSt'uje opakované vyuziti surovin (Safdie, 2024)
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2.1.6 Cirkularni ekonomika v kontextu podnikové strategie

Podstatné je také se zaméfit na to, jaky ma cirkularni ekonomika vyznam v kontextu podnikové
strategie. Cirkularni ekonomika pfedstavuje pro podniky nejen piilezitost k dosazeni
udrzitelnosti, ale také strategicky nastroj pro zlepseni jejich dlouhodobého blahobytu. Tento
pfistup umoznuje podnikim efektivnéji vyuzivat zdroje, snizovat naklady a zarovein reagovat
na rostouci tlaky ze strany spotiebiteld, investorii a regulatornich organii. V nasledujici ¢asti
bude vysvétleno, jak cirkuldrni ekonomika ptispiva ke zvySeni konkurenceschopnosti, snizeni
nakladi a zlepSeni celkové image podniki.

Lacy a Rutqvist (2015, s. 45-47) mluvi o cirkularni ekonomice jako podnétu jenz nabizi firmédm
konkurenceschopnost tim, Ze je ¢ini odolnéjS§imi vic¢i vnéjSim hrozbam, jako je inflace a
nasledné zvySovani cen, nedostatek potfebnych surovin, nebo zmény v legislative. Podniky,
které uplatiiuji principy cirkuldrni ekonomiky, jsou kratka Iépe ptipraveny na budouci vyzvy,
protoze nejsou tolik zavislé na nestabilnich dodavatelskych fetézcich a primarnich materialech.
Naptiklad spolecnosti, které pracuji s recyklovanymi materialy, mohou lépe ¢elit vykyviim cen
surovin na svétovych trzich.

Mimo jiné cirkularni ekonomika podporuje inovace, které mohou vést k vytvofeni novych
obchodnich modelt a trznich prilezitosti. Podle Geissdoerfer et al. (2017, s. 760-762) podniky,
které ptrechazeji na cirkularni modely, Casto objevuji nové zdroje piijmi, jako jsou sluzby
spojené s opravami, renovacemi nebo sdilenim vyrobkii. Tyto inovace nejen zvySuji
konkurenceschopnost, ale také posiluji odolnost podniki vG¢i ekonomickym a
environmentalnim Sokim.

DalSim faktorem z fady vyhod adaptace cirkularni ekonomiky v ramci dané firmy je moZnost
uspory nakladi na suroviny a energii. Podle Ellen MacArthur Foundation (2015, 23-25) mtze
cirkularni ekonomika snizit ndklady na materidly az o 30 % v nékterych odvétvich, jako je
stavebnictvi nebo vyroba elektroniky. Podle Bocken et al. (2016, s. 308-310) je dalSim
zpiisobem, jak snizit ndklady na vyrobu tzv. systém recyklace. Firmy Casto vybizi své zakazniky
k tomu, aby pouzité vyrobky, které jz nepotiebuji vraceli vyrobci, ktery je nasledné piebere a
z urCitych prvki ziska cenné materidly, které timto aktem vrati zpét do vyrobniho procesu, ¢imz
snizuje naklady na ndkup novych soucastek/ materialu.

Podle Accenture (2014, s.12-14) mtize adopce principt cirkularni ekonomiky zvysit loajalitu
zakaznikt a zlepSit reputaci podniku, coz je klicové pro dlouhodoby tispéch na trhu. Napiiklad
Ikea v Ceské republice nabizi moznost vykupu a nasledné¢ho prodeje vesker¢ho nabytku
zakoupeného v obchodnich domech Ikea, ve Svédsku, Nizozemsku a Svycarksu nabizi
prondjem nabytku (IKEA, 2025).

2.1.7 Klicové oblasti aplikace cirkularni ekonomiky v podnicich

V této Casti prace je potieba se zaméfit na problematiku aplikace cirkularni ekonomiky
v podnikové praxi. Zde je mozné totiz zminit, ze dodavatelsky fetézec hraje zdsadni roli v
cirkularni ekonomice, nebot’ zahrnuje koordinaci mezi dodavateli, vyrobci a odbérateli.

Podle Stahel (2019, s. 89-91) mohou podniky zvysit svou odolnost vic¢i vykyviim cen surovin
tim, Ze spolupracuji s dodavateli na vytvareni uzavienych smyc¢ek materidlovych tokt. Dle
CIRAA (2025) cirkuldrni dodavatelsky fetézec je dynamickd sit, vyznacuje se piedevSim
spolupraci mezi partnery, at’ uz lokalnimi nebo globalnimi, véetn¢ soucasnych dodavateld,
zakazniku, konkurentt a dalSich zainteresovanych stran.
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Piechod od linearniho k cirkularnimu ekonomickému modelu je hlavnim klicem k udrzitelng;si
budoucnosti. I pfes mnohé vyzvy, vyhody pro zivotni prostiedi a spole¢nost jsou v tomto
ptipadé nezpochybnitelné.

Design produktl a sluzeb je dal§im klicovym prvkem cirkularni ekonomiky. Podle Moreno et
al. (2016, s. 34-36) je ekodesign zasadni pro prodlouzeni zivotniho cyklu vyrobka a
minimalizaci jejich dopadl na Zivotni prostfedi. Produkty by m¢ly byt navrzeny tak, aby byly
snadno opravitelné, renovovatelné nebo recyklovatelné.Piikladem je modularita, ktera
umoziuje snadnou vyménu opotiebovanych ¢asti bez nutnosti likvidace celého vyrobku. Podle
Bakker et al. (2014, s. 56-58) je klicové, aby designéii brali v vahu cely zivotni cyklus
produktu, od vyroby az po likvidaci. Tento pfistup nejen snizuje naklady, ale také zvySuje
spokojenost zakazniki.

Logistika a nakladdani s odpady jsou dal§imi oblastmi, kde muize byt cirkularni ekonomika
efektivné aplikovana. Dle Ekolist (2023) némecko ma systém zaloh na jednorazové napojové
obaly, diivodem zavedeni tohoto sytému bylo zamezit povlovani se napojovych oballi po ulicich
némeckych mést, v lepSim piipadé zamezeni hazeni téchto oballi do smésného odpadu.
Jednorazovy obal z plastu a plechu je zalohovan ¢astkou 25 centll, u opakované pouzitelnych
lahvi se vySe zalohy 1i§i. Za bézné pivni lahve je zaloha 8§ centll, pokud mé tfmenovy uzavér,
tak j 15 centd. Finalni ¢astku za zdlohované lahve si zdkaznik miZe nechat proplatit, nebo vyuzit
formou bonu na ndkup dalSich potravin. Logistika hraje také zasadni roli v cirkuldrni
ekonomice, nebot’ zahrnuje koordinaci mezi riznymi fazemi zivotniho cyklu produktu. Podniky
mohou snizit naklady na dopravu a skladovani tim, Ze optimalizuji logistické procesy a
vyuzivaji sdilené zdroje. Piikladem muze byt dropshipping (prodej zboZi ptes e-shopy, které
polozky fyzicky nevlastni pouze pteprodavaji, tim snizuji naklady za sklady a dopravu, nebo
Fulfillement (zptsob skladovani a odesilani zbozi, kdy externi firma pfevezme zbozi od
dodavatele, uskladni ho a expeduje za prodejce. O.T.E.C. (2025).

2.1.8 Proces prechodu na cirkularni ekonomiku

Cirkularni ekonomika pfindsi nové obchodni modely, které nahrazuji tradi¢ni linearni ptistupy
udrzitelngjSimi a efektivnéjSimi systémy. Tomuto tématu se nyni bude vénovat dalsi ¢ast této
prace. Je totiz zfejmé, Ze tyto modely se zamé&fuji na uzavieni materialovych tokd, prodlouzeni
zivotnosti vyrobkll a snizeni mnozstvi odpadu. V nésledujicich ¢astech budou podrobné
rozebrany ctyfi klicové obchodni modely CE: koncept ,,Produkt jako sluzba“ (Product-as-a-
Service), sdilend ekonomika a platformové modely, opravy a renovace produktl a systém
zpétného odbéru a recyklace.

Obchodni modely Cirkularni ekonomiky

Dle Lacy, P., Long, J., & Spindler, W. (2020, s. 125) model Produkt jako sluzba (PaaS) je
zalozen na pronajmu nebo predplatném produktli namisto jejich prodeje. Tento pfistup
umoziuje podnikiim udrzet kontrolu nad Zivotnim cyklem vyrobku a zajistit jejich opétovné
vyuziti nebo recyklaci. V rdmci obchodniho modelu produktu jako sluzby jsou produkty
vyuzivany jednim nebo vice zdkazniky na zaklad¢ smlouvy o pronajmu nebo smlouvy o platbé
za pouzivani. Tento model zakldda na tom, Ze spolecnosti mohou vytvaret pfidanou hodnotu
svych produkti rozvijenim dlouhodobych vztaht se zékazniky, prodejem dalSich sluzeb (cross-
selling nebo upselling), zpenézovanim dat o pouzivani nebo ziskavanim hmotné hodnoty ve
chvili ukonceni jejich pouzivani. Napiiklad Rent the Runway, americkd e-commerce
spolecnost, kterd poskytuje online sluzbu ptij¢ovani znackovych Sati a doplikl. Zakaznici si
mohou pronajmout luxusni mdédu na ¢tyfi az osm dni za zlomek maloobchodni ceny.
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Wolfstein K., (2021) platformovy model je zdkladem tspéchu mnoha nejvétsich, nejrychleji
rostoucich a nejsilngjSich disruptivnich spolecnosti soucasnosti, od Googlu, Amazonu a
Microsoftu po Uber, Airbnb a eBay. Tyto spolecnosti ¢asto nevlastni Zadné stroje ani jiné
hmotné vyrobni prostiedky, ale svou silu ¢erpaji pfedevs§im ze zprostiedkovani mezi dodavateli
a zakazniky. Jejich uspéch spocivd v efektivnim fungovani digitadlnich platforem, které
umoznuji uzivatelim vzajemnou vymeénu sluzeb. Mezi nejvétsi hrace v této oblasti patii
zejména giganty elektronického obchodu, jako jsou Amazon a Alibaba, ktefi stoji v cele vyvoje
a vyuzivani platformové ekonomiky. Tento trend muize zasadné¢ proménit budoucnost
ekonomiky a kdo se na n¢j v€as nepftipravi, riskuje ztratu konkurenceschopnosti. Koncept
platformovych modeli je vlastné jednoduchy: jde o vytvofeni prostoru, kde se mohou vyrobci
a spotiebitelé setkdvat a vzdjemné interagovat zptisobem, ktery pfinasi hodnotu obéma stranam
Parker, G. G. (2016, s. 52).

Opravy a renovace vyrobku jsou dalS§im dilezitym obchodnim modelem cirkulérni ekonomiky.
Podle Bakker et al. (2014, s.56-58) je klic¢ové navrhovat produkty tak, aby byly snadno
opravitelné a renovovatelné, coz prodluzuje jejich Zivotnost a snizuje mnoZzstvi odpadu.
Spolec¢nost Patagonia, vyrobce outdoorového obleceni nabizi sluzbu opravy obleceni. Pokud se
odév klientovi ponici, méd moznost produkt spolecnosti zaslat a ta ho klientovi za maly poplatek
opravi Patagonia (2025).

Nastroje a metody pro implementaci cirkularni ekonomiky

Implementace cirkularni ekonomiky (CE) vyzaduje vyuZziti specifickych nastroji a metod, které
umoznuji podnikiim efektivné transformovat své procesy a obchodni modely. Tyto nastroje
jsou navrzeny tak, aby podpofily uzavirdni materidlovych tokl, minimalizovaly odpad a
maximalizovaly hodnotu zdroji. Mezi klicové nastroje patii analyza Zivotniho cyklu (LCA),
hodnoceni materidlovych tokti (MFA), cirkularni design a digitalni technologie. Tyto metody
nejen pomahaji identifikovat pfilezitosti pro zlepSeni, ale také poskytuji podklady pro
strategickd rozhodnuti v oblasti udrzitelnosti.

Klopfter (2014, s. 3), zmifnuje ze analyza zivotniho cyklu (LCA) se stala klicovym nastrojem
pro hodnoceni ekologické zatéze a produkti nebo sluzeb v prubéhu jejich celého zivotniho
cyklu, od ziskavani surovin az po kone¢nou likvidaci. Je nezbytna pro identifikaci oblasti, kde
lze snizit negativni dopady na zivotni prostfedi a optimalizovat vyrobni procesy.Dle Jolliet
(2015, s. 7) je posouzeni zaloZzeno na konkrétni funkci a zahrnuje vSechny faze zivotniho cyklu.
Pomaha identifikovat, kde lze v Zivotnim cyklu produktu provést environmentalni zlepSeni, a
napomaha pfi navrhovani novych produktt. Tento nastroj se primdrné pouziva ke srovnavani
raznych produkti, procest nebo systémd, stejné jako rtiznych fazi zivotniho cyklu konkrétniho
produktu. Podle definic uvedenych ve standardech Mezinarodni organizace pro normalizaci
(ISO) a Spolec¢nosti pro environmentalni toxikologii a chemii (SETAC) se LCA sklada z
definovani cile a rozsahu, inventariza¢ni analyzy, hodnoceni dopadt a interpretace vysledkd.

Tyto Ctyti faze jsou definovany nasledovné:

Definice, cil a rozsah =V této fazi je popsan problém a jsou stanoveny cile a rozsah studie.
Jsou zde urceny klicové prvky, jako je funkce systému, funkéni jednotka, na které budou
zalozeny emise a tézba surovin, a maximalni hranice systému. Zakladni scénaf a jeho
alternativy jsou podrobné popsany.

Inventarizaéni analyza = Stanovuje se mira emisi vypousténa do ovzdusi, vody a pudy, stejné
jako tézba obnovitelnych a neobnovitelnych surovin. Zde se také urCuje spotfeba zdroji
potiebna pro fungovani systému.
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Hodnoceni dopadii = Vyhodnocuji se environmentalni dopady zplisobené inventarizovanymi
emisemi.

Interpretace = V této fazi ziskame vysledky analyzy Zivotniho cyklu, které jsou nasledné
vyhodnoceny a hodnoti se mira nepiesnosti. Kli¢ové parametry a moznosti zlepSeni lze
identifikovat pomoci studii citlivosti a Sifeni nejistot, zatimco kritickd analyza hodnoti vliv
zvolenych hranic a predpokladi. Nakonec Ize environmentdlni dopady porovnat s
ekonomickymi nebo socialnimi dopady.

Digitalni technologie a cirkularni ekonomika

Digitalni technologie hraji podstatnou roli v podpofte cirkularni ekonomiky. Tyto technologie
umoziuji efektivni monitorovani, optimalizaci a fizeni procesd, coz piispiva k uzavirani
materidlovych tokli a minimalizaci odpadu.

Sharama (2024, s. 32-33) popisuje Internet véci, IoT ve své knize jako komplexni design
propojenych véci, sit’ miliard zafizeni, ktera umoziuje snadny tok dat a informaci. Predstavte
si internet véci jako obrovskou sit’ propojenych zafizeni, jako jsou chytré domaci gadgety,
nositelné fitness trackery, primyslové senzory a dalsi. Tato zatizeni shromazd'uji a sdileji data
mezi sebou a s internetem.

Podle Xu et al. (2018, s. 45-47) je 10T kli¢ovy pro sledovani materidlovych toki a zajiSténi
efektivni recyklace. Tato data jsou nasledné analyzovana pomoci big data technologii, coz
umoziuje podniktim identifikovat neefektivity a optimalizovat procesy. Naptiklad senzory [oT
mohou monitorovat stav vyrobnich zafizeni a pfedchazet porucham, coz snizuje plytvani
materialy a energii.

Blockchain technologie poskytuje transparentni a bezpecny zpiisob sledovani ptivodu a pohybu
materialid. Podle Saberi et al. (2019, s. 78-90) mlize blockchain vyrazné zlepsit traceabilitu v
dodavatelskych fetézcich a podpofit cirkularni ekonomiku Napiiklad blockchain miize byt
vyuzit k ovéfeni plivodu recyklovanych materialti nebo k zajisténi transparentnosti v procesu
zpétného odbéru. Tato technologie také umoziuje vytvareni ,,.chytrych kontraktt®, které
automatizuji procesy v dodavatelskych fetézcich.

Dle ITEuro (2025), chytra tovarna, znama také jako inteligentni tovarna nebo smart factory,
predstavuje systém, ktery dokaze samostatné fidit kompletni vyrobni procesy. Na rozdil od
bézné automatizace, jez ovlada pouze jednotlivé ¢asti vyroby, chytrd tovarna integruje a
koordinuje celé procesni struktury. Casto zahrnuje nejen samotnou vyrobu, ale také
dodavatelsky fetézec, reakce na trzni trendy a pfizpisobovani se ménicim pozadavkim
zakaznikl. VSe je sledovano v redlném case, stroje mezi sebou komunikuji, vyrobni zatizeni
jsou opravovana jesté predtim, nez dojde k poruse (prediktivni servis a udrzba).

Cirkularni logistika je dal$im dulezitym prvkem, ktery vyuziva digitalni technologie pro
efektivni fizeni materidlovych tokii. Podle Mangla et al. (2018, s.56-58) muze cirkularni
logistika vyrazné snizit ndklady na dopravu a skladovani prostiednictvim optimalizace tras a
vyuziti sdilenych zdroji. Pfikladem jsou systémy, které vyuzivaji IoT a big data pro
optimalizaci logistickych procesti a zajisténi efektivniho zpétného odbéru vyrobkl. Tyto
systémy umoziuji sledovat pohyb materialli v redlném case a zajist'uji jejich efektivni navrat
do vyrobniho procesu.

Marketing a komunikace s cilovymi skupinami

Marketing a komunikace s cilovymi skupinami jsou klicové pro tspéSnou implementaci
cirkularni ekonomiky. Dle M. Carvill, G. Butler a G. Evans (2021, s. 132) Marketing sehral
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velkou roli pfi vzniku problému s plastem tim, Ze podporovalo rostouci spotiebitelskou
poptavku po vyrobcich balenych v plastu. Na druhou stranu to byl také marketing, ktery ptispél
k odhaleni problému s plasty prostfednictvim vyraznych kampani, jako je napiiklad
Greenpeace kampail ,,Mrtva velryba®. Podniky mohou vyuzivat rizné strategie, jako jsou
programy zpé&tného odbéru, sdilené sluzby nebo kampané zaméfené na environmentalni piinosy
jejich produktt. Podle Charter et al. (2017, s. 56-58) jsou spotiebitelé stile vice naklonéni
podporovat spole¢nosti, které prokazuji odpovédnost vic¢i zivotnimu prostfedi a nabizeji
udrzitelna feseni.

2.1.9 Faktory uspésSnosti aplikace cirkularni ekonomie

Tato kapitola se zamétuje na dilezité faktory, které rozhoduji o efektivni implementaci principt
cirkuldrni ekonomiky v podniku. Cilem je ukézat, jaké pfedpoklady musi podnik splnit, aby
ptechod na cirkuldrni model pfinesl realné pfinosy nejen ekonomické, ale i environmentélni a
spolecenské.

Dle Mackt (2016) je dilezité zminit, ze v ¢eském prostiedi existuji data potvrzujici rostouci
zajem vetejnosti o udrzitelnost a odpovédné chovani firem. Jiz v minulosti bylo provedeno
nékolik vyzkumu, kdy napftiklad podle vyzkumu spole¢nosti Ipsos CSR & Reputation Research
z roku 2015 ocekdvaji lidé od vyznamnych firem v oblasti CSR zodpovédny pfistup k
zamé&stnanclim, ochranu zivotniho prostfedi a pravdivou komunikaci se zdkazniky. Za velmi
dilezitou, pii ndkupu produktu ¢i sluzby, povazuje spolecenskou odpovédnost firmy 13 %
respondentti a 1 z 10 Cechi1 by byl ochoten piiplatit si za vyrobek Setrny k Zivotnimu prostiedi.
Spontanni znalost spolecensky odpovédnych firem se 1i$i podle pohlavi: 24 % u Zzen a 92 % u
muzt. Dale 10 % respondentli doporucilo nékomu zakoupit produkt nebo sluzbu firmy praveé
na zadkladé jeji odpovédnosti. Generace Y castéji voli fair trade produkty nebo vyrobky
netestované na zvitratech. Mackl (2016) zminuje, Ze v opakovaném vyzkumu z roku 2016 se
znalost pojmu ,,spolecenska odpovédnost firem* oproti roku 2015 zvysila na 25 % respondent.
Termin Castéji znaji mladsi vékové skupiny, obyvatel¢ Prahy a dal§ich mést, vysokoskolaci a
lidé s vy$S8imi pifijmy. Témeét polovina respondentt, ktefi pojem CSR neznali, si pod nim
dokézala alespon néco piedstavit. Co se tyée samotného odpovédného chovani Cechii, v roce
2016 se 90 % respondentli chovalo alespon Casteéné odpovédné, pricemz 65 % ve vztahu k
pfirod¢ a zZivotnimu prostiedi. V oblasti nakupniho chovani povazuje 61 % respondentti za
dilezité, zda se firma pfi poskytovani produktu chova spolecensky odpovédné, a 68 % by si
bylo ochotno pfiplatit za vyrobek Setrny k Zivotnimu prostredi.

Cirkuldrni ekonomika pfinds$i podnikiim fadu ekonomickych vyhod, které¢ zvysSuji jejich
konkurenceschopnost a dlouhodobou udrzitelnost. Mezi hlavni ekonomické piinosy patii
uspory nakladii na suroviny a energii, vytvareni novych ptilezitosti pro inovace a rist, a zvyseni
odolnosti vi¢i vykyviim cen surovin.

Ekonomické vyhody

Jednim z nejvyznamnéjSich ekonomickych ptinosii cirkuldrni ekonomiky jsou uspory nakladt
na suroviny a energii. Podle Ellen MacArthur Foundation (2015, s. 23-25) mohou podniky
vyrazné snizit naklady prostfednictvim opétovného vyuziti materialt, recyklace a optimalizace
vyrobnich procesti. Naptiklad spolecnosti, které implementuji systémy zpétného odbéru,
mohou ziskat cenné materialy zpét do vyrobniho procesu, ¢imz snizuji potfebu nakupu novych
surovin. Cirkularni ekonomika vytvaii nové ptilezitosti pro inovace a rust. Podle Bocken et al.
(2016, s. 310-312) mohou podniky vyvinout nové obchodni modely, jako jsou sluzby spojené
s opravami, renovacemi nebo sdilenim vyrobkt, které generuji dodatecné piijmy. Fotr J. a
Soucek 1. (2019, s. 139-140) tvrdi, Ze ptikladem jsou spolecnosti, které nabizeji produkty jako
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sluzbu (Product-as-a-Service), coz umoznuje zdkaznikiim platit za vyuziti produktu namisto
jeho vlastnictvi. Pfed samotnou implementaci ptilezitosti a inovaci je dobré vytvofit strategicky
projekt fizeni inovaci pomoci kterého podnik zméfti vesSkeré potencidly, rizika ¢i dopady, idealni
osnovou projketu je urCeni problematiky, cile, ocekavané vysledky, ¢asovy horizont a vyse
nakladt. Diky cirkuldrni ekonomice se zvySuje odolnost podnikli vii¢i vykyviim cen surovin.
Podle Lacy a Rutqvista (2015, s. 78—-80) mohou podniky snizit svou zavislost na priméarnich
surovinach prostfednictvim opétovného vyuziti a recyklace materiali. Tento pfistup nejen
snizuje naklady, ale také zajiStuje stabiln¢jSi dodavatelsky fetézec, coz je klicové pro
dlouhodobou udrzitelnost.

Ekologické piinosy

Pii spravné adaptaci cirkularni ekonomiky dochdzi k vyznamnym ekologické pfinostim, které
pfispivaji k ochrang zivotniho prostfedi a udrzitelnému rozvoji. Mezi hlavni ekologické vyhody
patfi sniZzeni emisi sklenikovych plynli, ochrana pfirodnich zdroji a biodiverzity, a
minimalizace odpadi a zneciSténi. Cirkuldrni ekonomika pfispivda ke sniZzeni emisi
sklenikovych plynt, jako je oxid uhlicity (CO2), prostfednictvim efektivnéjsiho vyuzivani
zdroju a energie. Podle Material Economics (2018, s. 23-25) mtze cirkularni ekonomika snizit
emise CO: v evropském primyslu az o 56 % do roku 2050. Toho je dosazeno napiiklad
prostiednictvim recyklace materiald, které vyzaduji méné energie nez vyroba novych surovin,
a optimalizace vyrobnich procest, které snizuji spotfebu energie. Cirkularni ekonomika chrani
pfirodni zdroje a biodiverzitu tim, Ze snizuje potfebu tézby primdrnich surovin a omezuje
devastaci ptirodnich ekosystémii. Podle Ghisellini et al. (2016, s. 11-13) muze cirkularni
ekonomika vyrazné snizit tlak na pfirodni zdroje, jako jsou lesy, voda a nerostné suroviny.
Podle UNEP (2019, s. 34-36) muze cirkularni ekonomika snizit potfebu tézby primarnich
surovin az o 28 % do roku 2050, coz by vyrazné¢ omezilo devastaci pfirodnich ekosystémii.
Podle EEA (2020, s. 56-58) muze cirkularni ekonomika snizit spotfebu vody v primyslu az o
30 % prostiednictvim recyklace a opétovného vyuziti vody.

Socialni dopady a bariéry

Cirkularni ekonomika pfinasi vyznamné socialni dopady, které piispivaji ke zlepSeni kvality
zivota a zdravi, stejné jako k vytvafeni novych pracovnich ptilezitosti. Tyto dopady jsou klicové
pro dosazeni udrzitelného rozvoje a zlepSeni spolecenského blahobytu. Rozvoj cirkularni
procesti pvede k novym pracovnim pftilezitostem zejména v sektorech, jako jsou recyklace,
opravy, renovace a vyroba s vyuzitim recyklovanych materialii. Podle Mezinarodni organizace
prace (ILO, 2018, s. 45-47) by prechod na tento model mohl do roku 2030 vést k vytvoteni az
6 miliont novych pracovnich mist po celém svété Tato pracovni mista byvaji ¢asto lokalné
orientovand, coz posiluje regionalni ekonomiky a podporuje socialni stabilitu.

Naptiklad firmy zamétené na opravy elektroniky nebo renovaci nabytku nabizeji zaméstnani
jak kvalifikovanym, tak nekvalifikovanym pracovniklim. Ellen MacArthur Foundation (2019,
s. 78-80) uvadi, ze cirkularni obchodni modely, jako jsou koncepty sdilené ekonomiky nebo
poskytovani produktti formou sluzby, mohou dale rozsifovat pracovni ptilezitosti v oblastech,
jako je logistika, servis a marketing.

Snizeni znecisténi a lepsi nakladani s odpady, které jsou kli¢ovymi prvky cirkularni ekonomiky,
ptispivaji ke zlepSeni kvality Zivota a zdravi. Mitroliosova (2018) tvrdi, Ze efektivni recyklace
a opétovné vyuzivani materidli snizuji mnozstvi odpadu konciciho na skladkach ¢i ve
spalovnach, ¢imz zlepSuji kvalitu ovzdusi, vody a zdravi obyvatel, zejména ve méstech.
Cirkularni pfistupy zaroven omezuji vystaveni lidi toxickym latkam, naptiklad diky vyuzivani
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Podle Cyrila Klepeka (2018, s. 8) lze identifikovat ¢tyfi hlavni oblasti bariér, které brani
praktickému zavadéni principi cirkuldrni ekonomiky. Mezi tyto oblasti patfi kulturni, trzni,
technologické a regulatorni. Kulturni bariéry se projevuji jak na strané spotiebiteld, tak firem,
napiiklad nedostate¢nou informovanosti o vyhodach cirkularni ekonomiky nebo rezistenci ke
zménam zavedenym postuptim. Piesto prizkum CSR & Reputation Research z roku 2016
ukazuje, ze 68 % lidi v Cesku by bylo ochotno pfiplatit si za vyrobek Setrny k Zivotnimu
prostiedi, coZ naznacuje rostouci zajem vetejnosti o udrzitelné produkty a potencial pro zménu
spotiebitelskych navykda.

Trzni bariéry spocivaji predevsim ve vysokych ndkladech na zavadéni cirkularnich principt a
obavach firem o omezenou konkurenceschopnost pti pfechodu na novy byznys model. Jednou
z nejvyznamnéjSich prekazek je ziskani druhotnych surovin z recyklovanych zdrojii za cenu
srovnatelnou s primarnimi surovinami. S tim souvisi také slozitost navdzani spoluprace s
vhodnymi partnery v dodavatelsko-odbératelském fetézci, ktefi umozni efektivni implementaci
novych principi. Na druhou stranu Klepek (2018, s.8) upozortiuje, Ze firmy, které se jako prvni
dokazou adaptovat na cirkularni model, mohou ziskat strategickou vyhodu, tedy dlouhodobé
kontrakty, silngj$i postaveni na trhu sekundarnich zdroji a reputacni benefit, ktery ostatni
konkurenti budou jen obtizné dohanét. Technologické bariéry piedstavuje zejména omezena
dostupnost modernich technologii potfebnych pro recyklaci a opétovné vyuziti materiald, jejich
vysoké pofizovaci ndklady a Casto 1 potfeba odborného know-how pro jejich efektivni vyuziti.
Tyto faktory mohou zpomalit zavadéni cirkularni ekonomiky, zejména u menSich a stfednich
podnikd, které nemaji dostatecné finan¢ni ani lidské zdroje na rychlou adaptaci. Regulatorni
bariéry zahrnuji legislativni omezeni, nedostatecnou podporu ze strany statu a nejednotna
pravidla pro nakladani s odpady, recyklaci a obchod s druhotnymi surovinami. Jasnd a
konzistentni regulace by podle Klepeka (2018, s. 8) vyrazn¢ usnadnila firmam ptechod k
cirkularnimu modelu a snizila rizika spojend s investicemi do novych procest a technologii.
Lze tedy konstatovat, ze zavadéni principt cirkularni ekonomiky vyzaduje nejen technologické
a finan¢ni investice, ale i zménu kultury firem a spotiebiteld, podporu trzniho prostiedi a
stabilni legislativni rAmec, coz spole¢né tvoii komplexni vyzvu i ptilezitost pro ¢eské podniky.

2.2 Trendy v oblasti cirkularni ekonomiky

Cirkularni ekonomika, jenz se soustfedi na problematiku udrzitelného vyuzivani materiald,
recyklaci a opétovné vyuziti produktd, se v poslednich letech stava klicovou v globalnich
strategiich sméfujicim k udrzitelnosti. Tento model je jakymsi vylepSenim tradi¢ni linedrni
ekonomiky, spocivé k pridani dalSich etap, které smétuji k cyklickému procesu, ktery omezuje
negativni environmentalni dopady a podporuje inovace v oblasti recyklace a obnovy.Na
globalni Girovni se cirkularni ekonomika stava stale vice trendy a jeji aplikace se vyviji riznymi
Avsak integrace cirkularity do podnikovych strategii a politickych opatieni, se neustale lepsi,
ptfi¢emz podporu ji poskytuji mezinarodni organizace jako Evropska unie, INCIEn, WWF atp.
V Ceské republice je tento koncept stale v po&atcich implementace, pfi¢emz se zaméfuje na
oblasti recyklace, zpracovani odpadu a udrzitelné vyroby. Piestoze existuji evropska nafizeni,
legislativni a infrastrukturové vyzvy, cirkularni ekonomika v CR postupné ziskava na vyznamu
a zacina ovliviiovat jak podniky, tak vefejnou politiku. Tato kapitola se zaméfi na aktudlni stav
vyuzivani cirkularni ekonomiky v globalnim méfitku i v Ceské republice, véetn& hlavnich
trendi a ptiklad( uspé$nych iniciativ.
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2.2.1 V Globalnim méritku

Tato podkapitola se zaméfuje na zhodnoceni implementace principii cirkularni ekonomiky na
globalni Grovni. Cilem je identifikovat aktudlni situaci implementace cirkularity a vymezit
podstatné faktory, které¢ ovliviiuji jeji uspésnost. Mezi tyto faktory patii zejména politicka a
legislativni podpora, dostupnost inovativnich technologii, Groven digitalizace a automatizace,
zapojeni firem do mezinarodnich iniciativ a zména spotiebitelského chovani smérem k
udrzitelné spotiebé.

Amerika

Dle Khaw-ngern (2021), spojené staty ucinily vyznamné kroky v implementaci iniciativ zero-
waste a cirkularni ekonomiky (CE), coz znamena kli¢ové milniky na cesté k udrzitelné spotiebé
a vyrobé. Tyto milniky odrdZeji rostouci zavazek k environmentdlni zodpovédnosti a
efektivnimu vyuzivani zdroji. Jednim z vyznamnych milnikd v USA je pfijeti cirkuldrni
ekonomiky jako ramce pro obce, které usiluji o dosazeni zero-waste. Tento piistup zahrnuje
prechod od tradi¢niho linearniho modelu ,,vezmi-vyrob-zbav se‘ k udrzitelnéj§imu modelu, kde
je odpad vniman jako zdroj. Obce po celych Spojenych statech stile vice pfijimaji strategie
zero-waste, zaméiujici se na prevenci odpadu, opétovné pouziti a recyklaci.

Tyto strategie jsou v souladu s principy cirkularni ekonomiky, ktera zdaraziuje dilezitost
navrhovani produkti a systému, které minimalizuji odpad a maximalizuji vyuzivani zdrojt.
Mohapatra (2023, s. 43-52) zminuje, ze v sektoru vyroby se cirkuldrni ekonomika objevila jako
zasadni zména v tom, jak jsou produkty navrhovéany, vyrdbény, prodavany a spotfebovavany.
Piechod na cirkularni obchodni modely ve vyrob¢ je klicovym krokem k efektivnimu a
udrzitelnému ristu. Tyto modely zahrnuji zménu z prodeje produktii na poskytovani sluzeb,
kdy spolecnosti si ponechavaji vlastnicka prava k produktim a maji motivaci snizovat
environmentalni dopady prostfednictvim designu. Dle Eurostat (2021) tento posun nejen Setii
zdroje, ale také otevira nové obchodni ptilezitosti a modely pro spolecnosti v USA. I ptes tyto
kroky je USA velmi pozadu oproti EU zemim. Co se tyce recyklace komunalniho odpadu v
USA se recykluje pouze 32 % komundalniho odpadu (EPA, 2018). Zbytek konci na skladkach
(50 %) nebo ve spalovnach (18 %). Pro srovnani EU recykluje az 48 % vyprodukovaného
dpadu.

Cina

Podle Ru Chen (2024), koncept cirkularni ekonomiky byl do ¢inskych politik zaveden v roce
2002 a od té doby se postupné vyvinul v ndrodni strategii a zakladni pilif ekonomiky. Vyvoj
politik cirkuldrni ekonomie Ize sledovat prostiednictvim cinskych pétiletych plant rozvoje
(FYDP) a agendy Narodniho kongresu. Je také znamo, Ze implementace politik cirkuldrni
ekonomie nasleduje pfisnou institucionalni strukturu a opera¢ni rdmec, coz vede ke konkrétnim
akcim a meéfitelnym vysledkim. Komplexni politiky a implementacni strategie cirkuldrni
ekonomiky v Ciné pfinesly méfitelné vysledky v oblasti produktivity zdroji a cirkularity.

Ru Chen (2024) tvrdi, Ze podle Udaji zvetejnénych narodni rozvojovou a reformni komisi
(NDRC) doslo v letech 2015-2020 k nariistu produktivity zdroji o 26 %. Celkové spotieba
energie na jednotku HDP vyraznég klesala a spotfeba vody na jednotku HDP se snizila o 28 %.
Zaroven se vyrazn¢ zlepSila schopnost vyuZzivat obnovitelné zdroje. V roce 2020 doséhla mira
komplexniho vyuziti nésledujicich materiald: 86 % u zemédélské slamy, 56 % u
velkoobjemovych pevnych odpadii, 50 % u stavebniho odpadu. Kromé toho bylo vyuzito
pfiblizné 54,9 miliont tun odpadniho papiru a 260 milionil tun ocelového Srotu.
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Rusko

Gassiy (2023), tvrdi, ze rusko je v oblasti cirkularni ekonomiky (CE) pozadu za zemémi EU,
Cinou nebo USA, a to kvili slabé legislative, zavislosti na t€zbé surovin a nedostatku investic
do recyklace. Nicméné nékteré dil¢i iniciativy existuji. VéEtSina ruskych mést v soucasnosti
prochdzi novou vlnou urbanizace. Rozviji se primysl, stavebnictvi a dopravni infrastruktura.
Migrace z venkovskych do méstskych oblasti v§ak nepifindsi pouze pozitivni ekonomické
efekty, ale také rostouci problém s odpady.

Dle novinarky Jelizavety Stivové (2019) ruska federace kazdorocné vygeneruje obrovské
mnozstvi 70 milion®i tun komunalniho odpadu, pfi¢emz podle Greenpeace Rusko se recykluje
pouhych 5 milionll tun, coz predstavuje jen zlomek celkového objemu. Naprosta vétSina
nerecyklovaného odpadu — pres 90 % - konci na rozsahlych skladkach, které v souctu zabiraji
vice nez 4 miliony hektarii pidy, zatimco spalovani odpadu hraje v odpadovém hospodéaistvi
zanedbatelnou roli.

Paradoxné, zatimco Rusko stale zvySuje dovoz plastovych odpadd, ktery v minulém roce dosahl
castky 20 miliont dolart (asi 470 milionti K¢) a meziro¢né€ vzrostl o tfetinu, zaroven exportuje
odpadni papir, i pfes stiznosti doméacich recykla¢nich spolecnosti na nedostatek druhotnych
surovin. Tento rozpor odrazi systémové nedostatky v ruském odpadovém hospodafstvi, véetné
nedostate¢né recyklacni kapacity a neefektivni legislativy dodava Stvova (2019).

Evropa

Novotna (2023) zminuje, Ze hledani udrzitelnéjSich podnikatelskych pfistupii se stava nutnosti
nejen v reakci na rostouci dopady klimatické krize, ale i z ekonomickych divodu. Kazdy rok
se na jednoho obyvatele planety spotiebuje ptiblizn€ 11 tun surovin. Cirkularni ekonomika,
ktera klade dliraz na efektivni vyuziti materialli a minimalizaci odpadu, predstavuje klicovou
strategii nejen pro omezeni spotfeby primarnich zdroju, ale také pro dekarbonizaci primyslu a
snizovani firemnich nakladt. Odhady ukazuji, ze implementaci cirkularnich opatteni by mohly
byt v Evropé do roku 2050 snizeny priimyslové emise az o 65 %.

Podle EEA Europa (2024) mnoho aspekti ekonomiky EU musi projit transformaci, aby bylo
mozné uspéSné zavést principy cirkularni ekonomiky a dosdhnout méfitelného dopadu na
spotiebu zdroji a produkci odpadu v Evropé. Mezi klicové oblasti této zmény patii komplexni
legislativni rdmce, rozvoj znalosti o cirkuldrni ekonomice, vznik novych pracovnich mist a
dovednosti, rozvoj a Skalovani cirkularnich obchodnich modelli, zména spotiebitelskych
navykl a nové pojeti vztahu k materialim a odpadu.

Je nezbytné vytvofit podplirny rdmec, ktery nejen umozni zavadeéni principli cirkularni
ekonomiky, ale také aktivné podpofi tento piistup. To zahrnuje zavedeni silné legislativy,
zajiSténi odpovidajiciho financovani pfechodu ze strany vetejnych i soukromych finan¢nich
instituci a podporu vyzkumu a inovaci zaméfenych na cirkularni feSeni. AvSak, Evropsky
parlament vyzval k pfisnéj$im politikam v oblasti spotieby a recyklace s cilem urychlit pfechod
na cirkularni ekonomiku. Mezi navrhovana opatieni patii stanoveni ambiciéznéjSich cili pro
snizovani odpadu a vyrazné zvysSeni vyuzivani sekundarnich surovin. Zakonodarci rovnéz
prosazuji zékaz planované¢ho zastardvani produkti a rozSifeni odpovédnosti vyrobcl za
nakladani s vyrobky po skonceni jejich zivotniho cyklu.

Podle CSE (2025), EU také klade diiraz na poskytovani pobidek podnikiim, které¢ zavadéji
cirkularni principy. Firmy investujici do cirkuldrnich obchodnich modeli budou mit narok na
finan¢ni a regulacni podporu, coz by mélo podnitit inovace v oblasti snizovani odpadu a
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efektivniho vyuzivani zdroji. V reakci na tyto vyzvy EU spustila iniciativy, jako je druhd faze
projektu Textended, zaméfend na zlepSeni sbéru, tfidéni a recyklace textilu. Plan klade diiraz
na odpovédnost vyrobctl, pficemz modni znacky budou povinny zavadét udrzitelné principy
designu a pfijmout cirkularni vyrobni techniky. Evropskd komise stanovuje nova pravidla
urcujici, kdy mohou odpadni materidly znovu vstoupit na trh jako sekundéarni suroviny. Diky
jasné definovanym kritériim chce EU podpofit recyklacni primysl, snizit zdvislost na
primarnich zdrojich a minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostfedi.

Podle EEA (2024), evropské spolecnosti stale vice zacleniuji udrzitelnost do svych strategii,
pricemz rostouci diraz kladou zejména na cirkularni pfistupy v podnikovych modelech. Z
hodnoceni ESG (Environmentélni, Socialni a Ridici aspekty) velkych evropskych firem
vyplyva, Ze v otdzkéach udrzitelnosti patii mezi globalni lidry. Pocet certifikaci Evropskou
ekoznackou prudce vzrostl, od roku 2010 se zvysil ¢tyindsobné. Zaroven 32 % malych a
sttednich podnikli v EU nabizi ekologické produkty nebo sluzby, pfic¢emz tento podil ma
rostouci tendenci. Sektor cirkularni ekonomiky také zaznamendva pozitivni vyvoj v oblasti
zamé&stnanosti — v soucasnosti v ném pracuje 4,3 milionu lidi, coz ukazuje na jeho dynamicky

o

rust.

EEA (2024) dodava, ze v roce 2024 si vice nez tii ¢tvrtiny Evropant (78 %) uvédomuji, ze
environmentalni problémy piimo ovliviiuji jejich kazdodenni zivot. Pfiblizn€ 60 % obyvatel
Evropy vyjadiuje obavy z rostouciho mnozstvi odpadu, coz je t¢émét dvojnasobny podil oproti
situaci pred 15 lety. Mezi pozitivni zmény v chovani patii naptiklad rostouci popularita sdileni
aut, které se v n€kterych zemich vyrazné rozsitilo — naptiklad v Némecku vzrostlo od roku 2010
o vice nez 450 %. Zvyseny zajem o sdilenou ekonomiku a dalsi inovativni cirkularni modely
predstavuje pozitivni trend, pokud skutecné nahrazuji konvenéni zpiisoby spotfeby, namisto
jejich pouhého doplnéni.

Z porovnani vySe zminénych velmoci vyplyva, ze mira aplikace cirkularni ekonomiky se
vyrazné lisi. Evropska unie se jevi jako lidr diky jasnému legislativnimu ramci, neustalym
kontrolam a vysokym pokutdm za nedodrzeni ptisnych pravidel, zarovenl otvira dvefe novym
cirkularnim obchodnim modellim, zaznamenavd méfitelné dopady a dava prostor novym
podnikovym strategiim i novym pracovnim mistim.

Spojené staty vykazuji vzestup iniciativ typu ,,zero waste* neboli bezodpadového ptistupu a
pfijeti cirkuldrnich principt v obcich i primyslu, nicméné v kli¢ovych ukazatelich zaostavaji
za Evropou. Recyklace komunalniho odpadu dosahuje zhruba tfetiny, zatimco v evropé témef
poloviny, coz svédci o celkové pomalejs$i implementaci.

Cina ptedstavuje piiklad centralng fizeného a metrikami podlozeného piechodu. Koncept
cirkularni ekonomiky byl do politik zaclenén jiz na pocatku tisicileti a v poslednich letech byly
dolozeny vyznamné posuny v produktivité zdrojl, energetické a vodni naro¢nosti i ve vyuziti
vybranych materidlovych tokti, coz odrazi vysokou intenzitu implementace na narodni urovni.

Rusko setrvava mezi zaostalymi zemémi v disledku slabsiho instituciondlniho ramce a
zavislosti na primarnich surovinach. V zemi pievlada zakladdani skladek, kdy z ptiblizné¢ 70
miliond tun komundalniho odpadu ro¢né je recyklovana jen malé ¢ast a vice nez 90 % konci na
skladkéch, coz potvrzuje nizkou praktickou aplikaci cirkuldrnich principti.

Celkové lze Fici, ze Evropa a Cina vykazuji nejvyssi uroven adptace na udrzitelnost a dosahuji
méfitelnych vysledkd, zatimco amerika zGstava ve fazi nerovnomérného postupu s
vyznamnymi regionalnimi iniciativami, avSak horS§imi ukazateli, Rusko pak ¢eli strukturalnim
prekazkam, které brani Sir§imu rozsiteni aplikace cirkularity.
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2.2.2  V ramci Ceské republiky

Zde bude analyzovana implementace principt cirkuldrni ekonomiky v ramci Ceské republiky.
Cilem je identifikovat aktualni situaci implementace cirkularity.

Cirkularni ekonomika, novym trendem Ceské spole¢nosti

Dle Ministerstva zivotniho prostfedi (2019) se v Ceské republice v poslednich letech zacinaji
stale vyraznéji prosazovat principy cirkularni ekonomiky. Tento trend je podporovéan jak
legislativnimi opatfenimi, tak rostoucim zajmem podnikatelského sektoru i spotiebitelil. Jednim
ze zdsadnich dokumentii, ktery uréuje strategické sméfovani CR v oblasti udrzitelnosti, je
Strategicky ramec cirkularni ekonomiky CR 2040. Cilem tohoto dokument, vydaném
Ministerstvem Zzivotniho prostiedi (2019), je vize, jenz transformuje ekonomiku smérem k
lep$imu vyuzivéani druhotnych surovin, rozvoji inovaci a podpote udrzitelnych podnikatelskych
modeltl. Zasadnim cilem je sniZit zavislost Ceské republiky na primarnich zdrojich, zvysit
recyklaéni kapacity a soucasn¢ vytvaret nové pracovni piilezitosti v sektorech spojenych s
opravami, renovacemi a recyklaci zmitiuje MZP (2019).

Akéni plan cirkularni Cesko

Dle Ministerstva Zivotniho prostiedi (2022) je akéni plan Cirkularni Cesko 2022-2027 je
pojiman jako implementaéni dokument ke Strategickému ramci cirkularni ekonomiky Ceské
republiky 2040 (Cirkularni Cesko 2040). Vychodiska strategického ramce jsou v planu
pfevadéna do konkrétnich krokt tak, aby byla zajiSténa ndvaznost mezi celkovymi cili a
praktickymi aktivitami realizovanymi v praxi. Dokument slouzi k pfedtsveni zdmérii na urovni
dil¢ich opatieni a k nastaveni ptehledného postupu provadéni.

Strategicky ramec byl schvélen usnesenim vlady ¢. 1151 ze dne 13. prosince 2021, ¢imZ byl
vytvotfen mandat k jeho postupné implementaci. Na zakladé tohoto usneseni byla vymezena
odpovédnost Ministerstva zivotniho prostfedi za pifipravu akéniho planu a za koordinaci
souvisejicich ¢innosti v pribe¢hu plnéni. Akeni plan rozpracovava strategické a specifické cile
do struktury konkrétnich aktivit. U kazdé¢ aktivity je vymezen postup realizace, zdiivodnéna jeji
nezbytnost, ureni odpovédni nositelé a realizatofi a orientatné odhadnuty finan¢ni néklady
véetné moznosti méfeni uspésnosti. Tim je vytvoren ramec, ktery umoziuje fidit implementaci
na zédklad¢é jasnych kompetenci, ¢asového sledu a prabézného vyhodnocovéani dosazenych
vysledkli. Dokument dale rozviji vybranad typova opatfeni v deseti klicovych oblastech a
pfevadi je do podoby karet aktivit ur€enych k realizaci v nasledujicich Sesti letech. Tato
struktura umoznuje systematické planovani, koordinaci mezi zapojenymi subjekty a pribézné
sledovani dopadi s ohledem na cile cirkularni ekonomiky; soucasné poskytuje voditko pro
alokaci zdroji a pro postupné rozsifovani osvédcenych postupt do dalSich segmenti.

Akéni plan cirkularni ekonomiky hlavniho mésta Prahy

Klimaticky plan hlavniho mésta Praha také znam pod nazvem Klima Praha (2025), upozoriuje,
ze jednim ze Ctyt klicovych pilith Klimatického planu Prahy do roku 2030 je cirkularni
ekonomika, ktera hraje zasadni roli v cesté mésta k dosazeni uhlikové neutrality do roku 2050.
Tato problematika je podrobné rozpracovéana ve strategickém dokumentu Cirkularni Praha
2030, jenz predstavuje vizi hlavniho mésta pro ptechod na cirkuldrni ekonomiku. Tento
dokument byl jednomysIné schvélen Zastupitelstvem hl. m. Prahy dne 27. ledna 2022. Akcni
plan 2023-2025 vychazi ze Strategie Cirkularni Praha 2030, ktera se zamétuje na Ctyti klicové
oblasti s nejvetsim potencidlem pro usporu materiali a snizeni emisi — stavebnictvi, vodni
hospodafstvi, zeméd¢lstvi a potraviny a naklddani s odpady. Kromé téchto sektorovych priorit
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strategie zahrnuje 1 tii prufezové oblasti: vefejné zakazky také fizeni, implementaci a podporu
podnikani, inovaci a osvety. Zminéné oblasti pfispivaji ke snizovani emisi nepfimo, protoze
integruji principy cirkularni ekonomiky do $ir$i méstské agendy a usnadiuji tak pfechod Prahy
na udrzitelnéj§i hospodateni. Zasobnik projekti prochazi kazdoro¢nim vyhodnocenim a
aktualizaci, aby byl zajiStén efektivni pribéh realizace. Podle letosni Zpravy o realizaci Akcniho
planu bylo k 31. fijnu 2024, tedy v poloviné jeho platnosti, v rizné fazi realizace 39 z celkovych
62 projektli, coz odpovida 62,9 % projektovych karet. Jiz nyni bylo Gspéiné dokonceno osm
projektu.

Dle Klimatického planu hlavniho mésta Prahy (2025) patii mezi dosazené vysledky zavedeni
multikomoditniho sbéru, ktery umoznuje sbér vice druhtt odpadu do jedné nadoby, a separace
expandovan¢ho polystyrenu na sbérnych dvorech pro snazsi recyklaci. Byly otestovany
technologie RFID ¢ipt pro sledovani vysypil separovaného odpadu a rozSifen systém smart
meteringu pro detekci Uiniki pitné vody. Spolecnost TSK Praha integrovala recyklaci do smluv
na udrzbu pozemnich komunikaci, coz umoznilo vyuziti R-materidlu z opravy asfaltovych
vozovek. Dale se uspésné zavadi technologie upravy bioplynu ziskaného v kalovém
hospodafstvi Ustiedni &istirny odpadnich vod.

Praha také realizovala pilotni ro¢nik projektu Cirkularni skola a podporuje implementaci
Strategie Cirkularni Praha prostfednictvim projektového fizeni. Podle monitorovaci zpravy
bude do konce roku 2025 dokonceno vice nez 60 % projektl, zatimco u ptiblizné¢ 20 % bude
realizace pokraCovat i po roce 2025. Zbyvajicich 20 % projekta ¢eli prekazkam, které ohrozuji
jejich dokonceni, nebo je jejich realizace vyloucena. Monitorovaci zprava zaroven doporucuje
u nékterych projektd Upravu cill, vypracovani detailnéjSich plant realizace s jasné
definovanymi milniky nebo slouceni projektt, které jsou vzajemné provdzané a podmiiuji svij
uspéch.

Na tento ramcovy dokument navazuje Plan odpadového hospodaistvi CR 2021-2030 (MZP,
2021), ktery stanovuje konkrétni cile v oblasti nakladani s odpady. Patii mezi n€ napiiklad
zvySeni miry recyklace komundlniho odpadu na 65 % do roku 2035 ¢i snizeni podilu
skladkovaného odpadu na méné nez 10 %. Tyto cile odpovidaji zadvazkiim vyplyvajicim z
evropské legislativy a predstavuji nevyhnutelné zmény pro firmy, které se doposud nad svym
dopadem na spolecnost a piirodu nepozastavili a nyni musi pfejit na novy Setrnéjsi zptsob,
tykajici se nejen vyroby, ale i nasledné Zivotnosti produktd. Pfimo v samotném Planu
odpadového hospodaistvi pro Ceskou republiku pro rok 2025-2035 (OHP, 2025, str.1) stoji, Ze
odpadové hospodaistvi jako takové nepiedstavuje klicové odvétvi z hlediska objemu finan¢nich
prostiedki, které jim kazdoroéné protékaji, ale jeho vyznam spocivd predevSim ve
spole¢enském dopadu. Fungujici systém je zakladni podminkou vefejného blahobytu a dotyka
se kazdého Clena spole¢nosti. Soucasti dokumentu je proto i ekonomické vyhodnoceni cild,
které identifikuje potiebné finan¢ni prostfedky na investice do novych technologii a zohledfiuje
také provozni ndklady na Grovni obci a dalSich systému.

Organizace podporujici rozvoj cirkulirni ekonomiky v Ceské republice

Rozvoj cirkularni ekonomiky v CR podporuji i riizné grantové a dota¢ni programy. Vyznamnou
roli zde hraje napiiklad Technologicka agentura CR (TACR, 2022), ktera prostiednictvim
programii jako TREND & ETA podporuje vyzkum, vyvoj a zavadéni inovaci v oblasti
recyklace, ekodesignu a digitalizace. Rovnéz Ministerstvo priimyslu a obchodu nabizi dota¢ni
tituly zaméfené na podporu energetickych uspor a environmentalnich technologii.

Pozitivni roli hraji i neziskové organizace a profesni platformy, naptiklad Institut cirkularni
ekonomiky (INCIEN, 2025), dle jehoz zakladatelky Soni JonaSové, je Institut Cirkuldrni
Ekonomiky nevladni neziskova organizace, pusobici od roku 2015, ktera se zamé&fuje na
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podporu a prosazovani principi cirkularni ekonomiky v Ceské republice. Jeho vznik byl
motivovan neudrzitelnym tempem vyuzivani pfirodnich zdrojii a potfebou hledat feSeni
prostiednictvim cirkularnich modeld. JonaSova také zmifluje, Ze vyzkumny tym INCIEN se
podili na realizaci autorskych studii, které ptinaseji do ceského prostiedi specifické know-how
v této oblasti. V ramci platformy Cesky cirkularni hotspot organizace sdili ptiklady dobré praxe
a napomaha feSeni konkrétnich oborovych vyzev. Kromé toho ma za sebou rozséhlé zkuSenosti
z konzultaci se subjekty vefejného i soukromého sektoru, coz umoziuje sledovani a
optimalizaci vyvoje cirkularnich opatfeni v praxi. Dle JondSové je cilem c¢innosti INCIEN je
podpora transformace ¢eské ekonomiky smérem k udrzitelnému, cirkularnimu modelu.

CIRAA, neboli CIRA Advisory (2025), je Ceska poradenska, konzultacni a vzdélavaci
spolecnost, ktera se specializuje na oblast cirkularni ekonomiky, udrzitelnosti a ESG v riznych
odvétvich hospodaistvi. Spole¢nost disponuje vice nez desetiletou praxi v oblasti zavadéni
principt udrZzitelnosti a cirkularni ekonomiky do Cinnosti firem a instituci. Hlavnim cilem
¢innosti spole¢nosti je podpora implementace cirkularni ekonomiky a udrzitelnych pfistupti do
podnikovych procesi tak, aby ekonomicka produkce byla v souladu s environmentalnimi a
socialnimi aspekty. Tento pfistup je doloZen realizovanymi projekty s klienty i vzdélavacimi
aktivitami, mezi n¢Z patii napiiklad podcast Loopa, Cirkuldrni akademie ¢i manudly zamétené
na komunikaci bez prvkl tzv. greenwashingu. Tematické zaméteni projektii CIRA Advisory
zahrnuje tvorbu ESG strategii a reporting, cirkularni ekonomiku, analyzu udrZitelnosti,
komunikaci v oblasti udrzitelnosti a prevenci greenwashingu. Tyto oblasti jsou pokryvany
prostiednictvim sluzeb v poradenstvi, vzd¢lavani a firemni komunikaci.

Priklady ceskych firem aplikujici principy cirkulirni ekonomiky

V Biopekarné Zemanka je podnikani vedeno v souladu s principy udrzitelnosti, pficemz je
kladen diiraz na podporu lokélnich ekologickych zemédélel, péci o zaméstnance a budovani
kvalitnich vztahti s dodavateli a odbérateli. Majitel biopekdrny Zemanka, Jan Zeman (2025)
zmifuje, Ze hlavnim cilem podniku je vyroba vysoce kvalitnich suSenek a krekrii v biokvalité.
Postupné je do vyrobniho procesu integrovan koncept cirkuldrni ekonomiky, v jehoz ramci jsou
vytvareny produkty z vedlejsich surovin vznikajicich v jinych potravinaiskych provozech. Tyto
suroviny, které by jinak byly povazovany za odpad, jsou znovu vyuzivany diky svému
nutricnimu potencidlu. Ve spolupraci s partnery, jako jsou spole¢nosti UGO, Plzensky Prazdroj,
IKEA, Mamacoffee a Costa Coffee, byly vyvinuty nové vyrobky — naptiklad susenky a krekry
obsahujici duzinu z Cervené fepy, mrkve a jablek, zbylou po odstavnéni, pivovarsky mlat z
vyroby piva ¢i kdvovou sedlinu. Timto zplisobem je dosazeno nejen snizeni potravinového
odpadu, ale také pfemény zdanlivé nevyuZitelnych surovin na plnohodnotné potravinaiské
produkty. Vyznamného snizeni spotfeby bylo dosaZeno v oblasti vyuzivani kdvy. Zatimco v
minulosti byly kdvové suSenky vyrabény vyhradné z Cerstvé mleté kavy, implementaci principti
cirkularni ekonomiky doslo ke zméné vyrobniho postupu. Namisto nové suroviny byla znovu
vyuzita kdvova sedlina, a to v celkovém mnozstvi 396 kg. Timto zpisobem se podafilo uSetfit
az 88 kg Cerstvé kavy a zarovein vyrobit 35 464 kg cirkularnich kdvovych susenek. Tento ptistup
ilustruje efektivni vyuziti vedlejSich surovin a ptispiva k udrziteln€jSimu zptisobu vyroby v
potravinatském pramyslu.

Plastenco (2025), je Cesky start-up zaméteny na produktovy ekodesign, ktery se specializuje na
pfetvareni plastového odpadu na designové a funkéni produkty pomoci inovativniho 3D tisku.
Sama zakladatelka véti, Ze kreativita je klicem k budoucnosti, a jejim cilem je vytvaret ptibehy
o transformaci, které jsou zaloZeny na principech cirkularni ekonomiky. Jitka Hvézdova je
rovnéZz aktivni soucasti projektu Carboneg, ktery se zamétuje na regenerativni zeme&délstvi a
iniciativy pro kompenzaci emisi CO.. S bohatymi zkuSenostmi v oblasti komunikacnich
strategii a projektového managementu piind$i inovativni pfistupy do oblasti udrzitelné¢ho
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designu, spolupracuje s vyzkumnymi institucemi, jako je PET-MAT a Fakulta architektury
CVUT, a vytvaii funkéni, udrzitelné produkty.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze Ceské prostiedi nabizi rostouci podporu pro rozvoj cirkularni
ekonomiky. Pfestoze implementace téchto principl je stale v pocatecnich fazich, legislativni
ramec a dostupné finan¢ni nastroje vytvaieji podminky pro to, aby se cirkuldrni ekonomika
stala vyznamnou soucasti narodni hospodaiské strategie.

2.3 Strategie a strategické rizeni podniku

Uspésné zavedeni principt cirkularni ekonomiky v podniku je do znacné miry podminéno
aktivnim zapojenim zaméstnanct. Ti pfedstavuji nejen vykonavatele jednotlivych opatieni, ale
ramci efektivni transformace podnikovych procesti. Pro dlouhodob¢ udrzitelnou implementaci
cirkularni ekonomiky je vSak nezbytné, aby firma rozvijela i systematické vzdélavani
zaméstnanctl.

2.3.1 Zaméstnanci

Vékové skupiny mladi vs. starsi

Odbornd literatura dlouhodobé ukazuje, Ze postoje k environmentalnim tématim a ochota
zkouset nové piistupy jsou u riznych vékovych a genderovych skupin rozdilné; tyto rozdily je
vhodné védomé vyuzit pii strategickém planovani podniku tykajici se zavedeni cirkularni
ekonomiky. Dle European Commission (2017, s. 17-19) z dostupnych Setfeni vyplyva, Ze
mladsi skupiny zaméstnanct vykazuji vyssi citlivost na klimaticka a environmentalni rizika a
jsou castéji piesvédceny o zavaznosti tématu klimatické zmény, coz u nich zvySuje i vétsi zdjem
o CE (napft. sdileni, opravitelnost, remanufacturing ¢i opakovana recyklace vyrobkil). V
celoevropském prizkumu bylo zjisténo, ze respondenti ve v€ku 25-39 let byli ze vSech
vékovych skupin nejcastéji t€émi, kdo povazovali klimatickou zménu za nejvazngjsi problém

problémy.

Dale European Comission (2017, s. 36) apeluje, ze stfednin vékové skupiny (40-54 let)
zamé&stnancl sice ne vzdy prokazuji pfiliSnou citlivost vici klimatickym a enviromentalnim
rizikim, ale naopak od mladsi skupiny jsou €astéji inicidtory osobni akce proti klimatickym
zménam, coz v kontextu podniku miZe indikovat ochotu k praktickym opatienim jako jsou
uspory energii, tfidéni, ,,eko-fizeni* provozii. Jinymi slovy mladsi pracovnici byvaji hybateli a
inicidtory boju proti enviromentalnim zménam, zatimco star§i pracovnici pfinaseji vy$si miru
realizovanych krok, kterd z dlouhodobého hlediska vedou k zlepseni ekologickych podminek.
(European Commission, 2017, s. 17-19, 36).

Hammermann, Mohrenweiser & Steffes, (2019, s. 4, 19, 23-24) déle naznacuji, ze samotné
,omlazeni“ prumérného véku jehoz firma dosdhne v pfipadé najmuti velké skupiny nizsi
vékové kategorie zaméstnancil neni automaticky cestou na vyssi trovenl inovativnosti. Uvnitf
firem se prokazatelné uplatiiuje spiSe veékova diverzita: zatimco narlst primérného véku
pracovnikl je statisticky spojen s niz$i pravdépodobnosti zavadéni inovaci, vétsi rozptyl véku
(j. smiSené tymy ,,mladych a neklidnych* a ,,starSich a zkuSenych*) naopak pravdépodobnost
inovaci zvysuje. Empirické odhady ukazuji, Ze zvySeni standardni odchylky veéku je spojeno s
cca 1,2-1,5% nardstem inovativnosti, zatimco rast primérného veéku souvisi s 0,7-1,3%
poklesem dopiiuje Hammermann & kol. V kontextu CE, kde je vyzadovana kombinace
digitalnich dovednosti (monitoring, senzory, datovd analytika) a technickych znalosti
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(diagnostika zavad, opravy, repase), se smisené tymy jevi jako nejvhodnéjsi kombinace pro
rychlou adaptaci novych postupti bez ztraty dosavadnich provoznich kompetenci.

Dle OECD (2025) je nutné nezapominat, ze starnuti pracovni sily byva spojeno s nizs$i pracovni
mobilitou a vyssi potfebou doskolovani, a adaptace na nové technologické zmény. Coz se
promitd i do schopnosti adaptability na strukturdlni zmény — vcetné¢ piechodu na CE.
Mezinarodni srovnani uvadéji, Ze starsi pracovnici jsou méné adaptabilni a bez aktivni podpory
hiate prechazeji do vyssich pozic; politicky i1 podnikove je proto doporucovana cilend kariérni
podpora, rekvalifikace a Gpravy benefitlh motivujici k podavani lepsich vysledki.

Gender Zeny vs. MuZi

Dle Tien & Huang (2023, s. 3—4, 7) vyzkumy opakované ukazuji, Ze zeny v priméru vykazuji
o néco vyssi environmentalni hodnoty a ¢astéji podnikaji proenvironmentalni zmény nez muzi.
Naptikad béhem pandemie COVID-19 byly u Zen zjistény véEtsi proenvironmentalné
behavioralni zzmény a kladly vétsi diiraz na hodnoty tykajici se ekologickych problému, muzi
naopak nemé¢li roblém s vySimi danovymi naklady na ochranu Zivotniho prostiedi, ale mén¢
ochotné snizovali vlastni Zivotni standard.

EIGE (2019, s. 1) zmifiuje, Ze podle evropskych ptehledii jsou navic Zeny o néco Castéji ochotny
podnikat konkrétni kroky napomahajici celkovému zlepSeni a to nakupovat lokalni ¢i sezonni
potraviny, omezovat jednordzové vyrobky, tfidit odpad, recyklovat coz vede k ptesahu do nejen
spotiebitelské¢ho ale i pracovniho chovani. Tyto rozdily se nadale promitaji i do chovani
zaméstnancti zminénych genderovych skupin vramci firemni politiky. Zeny spontalné
podporuji interni procesy snizovani odpadu, tfidéni a opétovného vyuziti, muzi zase budou
pozorngj$i u opatfeni které se budou jevit jako investi¢né-efektivni ¢i systémové napt. oprava
produktu s pozitivni prodejni marzi.

Dle European Comission (2017, s. 23, 36), z evropskych Setfeni rovnéz vyplyva, Ze Zeny o néco
Castéji povazuji klimatickou zménu za velmi zdvaznou a Ccastéji konaji osobni akce
napomahajici dloudohobému zelpseni a snizovani uhlikovych stop. Z hlediska firemniho fizeni
a strategického planovani firem jenz se snazi o aplikaci CE je proto vhodné zapojovat Zeny do
roli ,,ambasadorek® které maji za cil §ifit cirkularnich opatfeni ve form¢ edukacni a komunitni
slozky podniku. Ale také do strategie inovaci tykajici se investi¢nich a procesnich prvki CE
(n&vratnost repase, vyuziti zbytkovych materialll) zptisobem, ktery oslovuje i muzské kolegy
orientované na vykon a ¢isla. Zaméstnanci zenského pohlavi by také mély zajistit, aby
komunikace principi CE nebyla genderové zkreslena (jazyk, vizudly, ptiklady) dopliuje EIGE
(2019, s. 1).

2.3.2 strategické Fizeni v podniku Kiircher spol. s r.o.

Ve spolecnosti Kércher spol. s r.o. hraji zaméstnanci servisnich center kli¢ovou roli v aplikaci
cirkularity prostfednictvim prodluzovani Zivotnich cykli produktd. Jejich odborné znalosti v
oblasti oprav, drzby a repase zafizeni jsou ptimo v souladu s principy obéhového hospodafstvi.
Tento pfistup nejenze piinasi ekonomické tspory pro zdkazniky i firmu, ale také snizuje
mnozstvi odpadu a spotfebu primarnich surovin.

Firma Kircher stavi svij rozvoj na Ctyfech dulezitych pilifich: inovacich, udrZzitelnosti,
zakaznické orientaci a mezinarodni expanzi. Diky systematickym investicim do vyzkumu a
vyvoje pfindsi na trh technologicky pokrocila a energeticky usporné feSeni. Kromé samotnych
vyrobkl se inovace promitaji také do digitalnich sluzeb a chytrych platforem, které usnadiiu;ji
komunikaci se zékazniky.
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Vyznamnou soucésti firemni strategie je udrzitelnost, kdy Kércher se zavazal dosahnout do
roku 2030 klimatické neutrality a aktivné podporuje principy cirkularni ekonomiky, napiiklad
prostiednictvim vyuzivani ekologickych materidlli a snizovani spotfeby energie i vody pii
pouzivani svych produktt.

Z pohledu strategického fizeni Kircher vyuziva dlouhodobé planovani spojené s pruznou reakci
na ménici se podminky trhu. Podstatnou roli zde hraje pravidelna analyza trendl, potieb
zakaznikl a ¢innosti konkurence. Podnik si stanovuje konkrétni a méfitelné cile v oblasti
inovaci, udrzitelnosti, riistu trzniho podilu a finan¢ni stability. Tyto cile nasledné implementuje
prostiednictvim projektového fizeni, tymové spoluprace a digitdlnich néstroji. Nedilnou
soucasti strategického fizeni je i systematickd kontrola vysledki a jejich vyhodnocovani, coz
umoziuje pruzn¢ reagovat na nové vyzvy.

Pro lepsi pochopeni pozice spolecnosti Kércher na trhu je vhodné vyuzit SWOT analyzu, ktera
shrnuje jeji silné a slabé stranky a identifikuje pfileZitosti a hrozby vné&jSiho prostiedi:

Tabulka 1 swot analyza Kércher spol s.r.o0.

Silné stranky (Strengths): Slabé stranky (Weaknesses):

o Dlouholeta tradice a silna znacka s o Vyssi cenova hladina produkti muze
globalnim renomé. omezovat dostupnost pro nékteré segmenty

o Siroké produktové portfolio pro zakazniki.
domaécnosti, profesionalni sféru i o Vysoké naklady na vyvoj a implementaci
pramysl. udrzitelnych technologii.

o Stabilni mezinarodni piisobnost ve vice o Jedna se o velkou firmu, tudiz neni pfiliSny
nez 80 zemich. prostor na ,,pfevratné* zmény.

o Diraz na udrzitelnost a ekologicka fesent.

o Némecka znaCka, obecné znamo, zZe
némecké vyrobky se povazuji za
,.kvalitni®,

o VétSina soucastek vyrabéna v EU.

Prilezitosti (Opportunities): Hrozby (Threats):

o Rostouci poptavka po ekologickych a o Silna konkurence v segmentu Cistici
energeticky uspornych produktech. techniky, napt. Dyson.

o Digitalizace a rozvoj chytrych Cisticich o Rychly technologicky vyvoj, ktery vyzaduje
technologii. neustalé investice.

o Expanze na rozvojové trhy, zejména v o Zmény legislativy a zpfisiiujici se ekologické
Asii a Jizni Americe. normy, které mohou zvysit vyrobni naklady.

o Posileni nabidky servisnich sluzeb a o Rizika spojena s globalnimi krizemi (napf.
teSeni zaloZzenych na pronajmu (sdilend pandemie, geopolitické konflikty).
ekonomika).

o Diky COVID 19, vétsi diiraz na Cistotu a
celkové lepsi hygienické podminky.

o Sirsi portfolio vyrobkt oproti konkurenci.

Zdroj: vlastni tvorba
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SWOT analyza (tabulka ¢. 1) shrnuje silné a slabé stranky podniku a zaroven identifikuje
ptilezitosti a hrozby vnéjsiho prostiedi. Spole¢nost Kércher se vyznacuje dlouholetou tradici a
silnym globalnim renomé. Jeji Siroké produktové portfolio pokryva domacnosti, profesionalni
sféru 1 primysl, coz ji umoziuje oslovovat rizné segmenty zdkazniki. Je obecné zndmo, ze
némecké vyrobky jsou brany za kvalitnéj$i, zejména u spotiebi¢u se mluvim o dlouhé zivotnosti
(napt. Bosch, Mile). Dalsi silnou strankou je stabilni mezinarodni pisobnost ve vice nez 80
zemich a diraz na udrZitelnost, ekologicka feSeni, na rozdil od jinych znacek se vétSina
komponentti vyrabi v Evropé.

Mezi slabé stranky spolecnosti 1ze zatadit predevSim vyssi cenovou uroven produkti, ktera
mize snizovat dostupnost pro nékteré zakaznické segmenty. Firma je rovnéz zdvisla na
globalnich dodavatelskych fetézcich, jez mohou byt ohrozeny krizemi a vypadky. Urcitou
nevyhodu pfedstavuji také vysoké naklady na vyvoj a implementaci udrzitelnych technologii,
které mohou zatéZovat finan¢ni bilanci podniku. Vzhledem k faktu, ze Kércher je globalni
znacka, neni zde pfiiliSny prostor pro velké inovace v ramci jednotlivych odnozi podniku.
Vsechny inovace v ramci fungovani a chodu firem se musi délat celoplosné.

Z hlediska prilezitosti 1ze zdiiraznit rostouci poptavku po ekologickych a energeticky tispornych
produktech, kterd je v souladu s globalnimi trendy. Vyznamnou pfilezitost pfedstavuje také
digitalizace a rozvoj chytrych Cisticich technologii. Firma mtze navic expandovat na rozvojové
trhy, zejména v Asii a Jizni Americe, a posilovat nabidku servisnich sluzeb ¢i feSeni zalozenych
na prondjmu, coz odpovida rostoucimu trendu sdilené ekonomiky. Diky pandemii COVID-19,
se zacal klast vetSi dlraz na Cistotu a hygienické podminky nejen v ramci domécnosti a
sdilenych prostor, ale i mést. Vétsina soucastek pro kompletaci produkti je vyrabéna v Evropé.

Hrozby pro spolecnost vyplyvaji zejména z rostouci konkurence v segmentu cistici a uklidové
techniky, naptiklad britska znacka Dyson (ta se na rozdil od Kércher nesoustfedi pouze na
uklidové stroje). Podnik musi celit rychlému technologickému vyvoji, ktery vyzaduje neustalé
investice, a soucasn¢ se prizpisobovat zméndm legislativy zpfisiujici ekologické normy. K
dal$im vyznamnym hrozbam patii rizika spojend s globalnimi krizemi, naptiklad pandemiemi
¢i geopolitickymi konflikty, které mohou negativné ovlivnit stabilitu dodavatelskych fetézct a
rast nakladu.

Celkove¢ lze konstatovat, ze strategie a strategické fizeni spolecnosti Kércher spol. s r.0. jsou
zalozeny na vyvazené kombinaci inovaci, udrzitelnosti a zakaznické orientace s diirazem na
globalni expanzi.

SWOT analyza potvrzuje, Ze podnik disponuje fadou silnych stranek, mezi které patii nejen
globalni pisobnost a Siroké produktové portfolio, ale také vysokéd mira inovaci a stabilni renomé
zna¢ky. Diky témto faktorGim si spolecnost udrzuje silnou trzni pozici a dokéze se prosazovat
na vysoce konkurencnich trzich.

Na druhou stranu vsak firma celi nékolika vyzvam, které mohou jeji postaveni oslabit. Patii
mezi né¢ predev§im intenzivni konkurence a dale rychly technologicky vyvoj vyzadujici
neustal¢ investice do inovaci. Vyznamnym rizikem jsou rovnéz globalni krizové faktory,
napiiklad pandemie ¢i geopolitické konflikty, které mohou ohrozit plynulost dodavatelskych
fetézcl a zvysit provozni néklady.

Z hlediska prilezitosti se pro Kéircher otevira moznost posilovani nabidky chytrych a digitalnich
feSeni, rozvoj novych servisnich modeli, nebo prondjem a sdilena ekonomika. Pokud se
podniku podafi tyto ptilezitosti efektivné vyuzit a souasné minimalizovat hrozby, miize si
dlouhodobé¢ udrzet a dale posilovat své vedouci postaveni v oboru.

Strategické fizeni spolecnosti je tedy nutné vnimat jako dynamicky proces, v némz je kli¢ova
schopnost pruzné reagovat na zmeény trzniho prostfedi a zaroven vyuzivat silnych stranek
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znacky k upevnéni konkurencni vyhody. Kércher spol s.r.o. tak stoji pfed vyzvou, jak sladit
globalni expanzi a rust s principy udrzitelnosti a technologickymi inovacemi, které budou
ur¢ovat budouci smétovani celého odvétvi.
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2.4 Metodika

Tato kapitola popisuje metodicky pfistup pouzity pii zpracovani diplomové prace na téma
,,Principy cirkularni ekonomiky v kontextu podnikové strategie®. Cilem této prace je zhodnotit
miru integrace principti cirkularni ekonomiky a strategického fizeni firmy Kércher spol s.r.o.
v oblasti servisniho odd¢leni a navrhnout moZznosti jejiho dal§iho rozvoje. Metodika je
rozdélena do dvou ¢asti — teoreticko-metodologické a analytické.

2.4.1 Teoreticko-metodologicka ¢ast

V této Casti prace primarni zdroj vychazi z analyzy odborné literatury, védeckych ¢lankt a
ptipadovych studii zaméfenych na cirkularni ekonomiku, strategické fizeni a udrzitelny rozvoj.
Teoreticko-metodologicka cast slouzi k vytvoteni zédkladniho rdmce pro ndslednou analyzu
vybrané spolecnosti. V ramci této ¢asti byly vyuZzity nasledujici metody:

ReSerse odbornych zdroju: teoreticka cast diplomové prace je zalozena na rozboru odborné
zahrani¢ni a ¢eské literatury a akademickych studii zamétenych na cirkularni ekonomiku, jeji
definici, zpiisob aplikace, trendy v oblasti a strategické fizeni firem. Byly vyuzity nésledujici
metody:

ResSerse primarnich zroji: knihy od autort zabyvajicich se cirkuldrni ekonomikou, odborna
literatura, védecké ¢lanky.

Reserse sekundarnich zdroji: sekunddrnim zdrojem byly akademické publikace, odborné
¢lanky a rizné analyzy zamétfené na cirkularni ekonomiku. Ke sbéru dat byly vyuzity platformy
Google documents, Goggle books, McArthur foundation atp.

Komparativni analyza: pro identifikaci strategickych konceptl byla pouzita komparativni
analyza v prvni fad€ bylo posouzeno zapojeni velmoci v globalnim métitku, poté byla popsana
situace v ramci ¢eské republiky. Dale bylo popsano fungovani firem jenz aplikuji cirkuldrni
ekonomiku ve svych podnikovych strategii.

Vystupem teoretické ¢asti je prehled metod, které byly aplikovany v analytické Casti prace, a
formulace zakladniho rdmce aplikace cirkuldrni ekonomiky, jeji zapojeni do strategického
fizeni podniku, jenZ bylo vyuzito k formulaci doporu¢eni andvrhi pro lepsi adaptaci servisniho
oddélenin podniku na cirkularitu.

2.4.2 Analyticka ¢ast

Analytickd ¢ast prace je zaméfena na odno$ némecké firmy Kércher jejiz produkty jsou
k nalezeni na ¢eském trhu jiz od roku 1992. Samotny vznik Kércher spol s.r.o., dcefina
spolecnost Alfred Kircher SE & Co, byla zalozena v roce 2000. Specializuje se ve vyrobé
spolehlivé a efektivni Cistici techniky, ktera je vyuzivanad v domécnostech, vyrobnich haléach,
ale 1 v méstskych ulicich. Vyuzivany budou informace poskytnuté ve vyrocni zpraveé podniku,
z vlastnich zkuSenosti nabytych pfi pracovnim poméru ve zminéné firmé a také z jejich aktivit
v ramci udrzitelnosti a ekologie. Primarnim zdrojem k navrzenym doporuc¢enim jsou vystupy a
data jenZ bylo dosaZeno na zéklad¢ vlastni analyzy. Cilem této ¢4sti je zhodnotit miru integrace
principti cirkuldrni ekonomiky a strategického fizeni firmy v ramci servisniho oddéleni a
navrhnout moznosti jeho dal$iho rozvoje v této oblasti podporujici lepsi adaptaci cirkularnich
principt.
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Vybér podniku

Pro analyzu byla zvolena spole¢nost Kércher, a to predev§im z diivodu jeji silné pozice na trhu,
dostupnosti vetejn¢ publikovanych informaci, vlastnich znalosti a zkuSenosti autora prace a
také diky deklarovanému zaméfeni firmy na oblast udrzitelnosti. Prace je nasledné zamétena
na aktivitu dcetiné spolecnosti fungujici na izemi ¢eské republiky — Kércher spol s.r.o. a miry
implementace cirkuldrni ekonomiky v rdmeci servisniho oddéleni podniku. Spole¢nost je nejdiiv
pfedstavena jako globalni zancka Kércher, nasledné je pfedstavena dcefina firma Kércher spol
s.r.o jako celek a poté je detailné¢ popsdno fungovani servisniho odd€leni. Tento vybér
umoziuje propojit teoreticka vychodiska s praktickym ptikladem podniku, jenz systematicky
pracuje s environmentdlnimi otdzkami a udrZitelnosti ve svych strategickych i provoznich
aktivitach.

Pfi zpracovani analyzy byly vyuzity rizné zdroje informaci. Vyznamnou roli sehraly vyro¢ni
zpravy spole€nosti, které poskytuji detailni tidaje o finanénim vykonu, strategickych cilech a
klicovych aktivitdich firmy v jednotlivych letech, ¢imz umoziuji sledovat jeji dlouhodoby
rozvoj. Dulezitym podkladem byly také zpravy o udrzitelnosti a environmentalnich aktivitach,
jez ptinaseji prehled o opatienich zamétenych na ochranu zivotniho prostfedi, snizovani emisi
¢i podporu recyklace a dal$ich iniciativ v oblasti udrzitelného rozvoje.

DalSimi zdroji se staly oficialni firemni materidly a webové stranky, které poskytuji aktualni
informace o produktech, sluzbach, novinkéch a strategickych prioritdch spole¢nosti. Analyza
byla doplnéna odbornymi ¢lanky a studiem vefejn¢ dostupnych analyz, které nabizeji externi
pohled na pozici firmy na trhu, konkurenci i SirS§i trendy v odvétvi, coz pfispiva k
objektivnéjSimu hodnocenti jeji vykonnosti a strategie. Primarnim zdrojem k podanym navrhiim
na zlepSeni fungovani servisniho oddéleni podniku byly data z vlastnich vyzkumi a analyz. V
neposledni fad€ byly vyuzity také interni zpravy a komunikace v rdmci spolecnosti, jezZ obsahuji
detailni, avSak diveérné informace o procesech, projektech a rozhodnutich managementu. Tyto
interni materialy poskytuji hlubsi vhled do vnitiniho fungovéani podniku a dopliuji obraz o jeho
strategickém sméefovani.

Pouzité vyzkumné metody

Kvalitativni analyza firemnich dokumentii a zprav — posouzeni strategickych pfistupi firmy
k udrzitelnosti a cirkularni ekonomice.

GAP analyza - Identifikace prostoru pro zlepSeni implementace cirkularni ekonomiky.

Resource-Based View (VRIO analyza) — systematick¢ posouzeni kli¢ovych zdroja
schopnosti servisniho oddéleni a ur¢it métitko konkurencni vyhody.

Komparativni analyza pfistupu podniku k aplikaci cirkuldrnich opatfeni s teoretickymi
vychodisky zjisténymi na zaklad¢ literarnin reserse.

Navrhova ¢ast

Na zékladé vysSe uvedenych faktor budou formulovdna konkrétni doporuceni pro firmu
Kércher spol s.r.o. Tato doporuceni budou vychazet z teoretickych poznatki, vlastnich
vyzkumt a dat zjisténych na zaklad€ analyz zminénych vyse a osvédcenych ptikladl z praxe.
Cilem je podpofit hlubsi integraci principt cirkularni ekonomiky do strategického fizeni a
servisniho oddéleni podniku Kércher spol s.r.o.

Vystupem jsou doporuceni, ktera jsou rozdélena do riiznych ¢asovych blokd, jenz jsou fazena
dle naroc¢nosti jejich aplikovatelnosti a proveditelnosti. Doporuceni byla sestavena piredevsim
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na zaklad¢ teoretické cCasti prace. Vzhledem k velikosti podniku by neméla byt financné
narocna.

Limitem zvolené metody muize byt ndro¢nost aplikovatelnosti navrzenych doporuceni. Dale
také fakt, ze se nejednd o samostatnou firmu, nybrz o deefinou firmu spolec¢nosti Alfred Kércher
SE & Co. Tudiz ¢eskd pobocka nemd pfili§ velky prostor na samovolné zmény v ramci
procesniho fungovani podniku.
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3 Prakticka ¢ast

V praktické casti diplomové prace je pozornost zaméfena na dcefinou spole¢nost
mezinarodniho podniku Alfred Kédrcher SE & Co., konkrétné na ¢eskou pobocku Kércher spol.
st. 0. Podnik je pfedstaven s dirazem na jeho organizacni strukturu, oblast plsobnosti
a specifika jeho ¢innosti na ¢eském trhu. Soucasti charakteristiky je rovnéz predstaveni strategie
spoleCnosti v oblasti udrzitelného rozvoje, ktera je nedilnou soucésti jejiho dlouhodobého
podnikatelského sméfovani.

Zvlastni diraz bude kladen na servisni oddé€leni, jako soucast zivotniho cyklu vyrobkd a
poskytovanych sluzeb. Hlavni ¢ast prace bude vénovana detailnimu popisu jeho organiza¢niho
uspofadani, zakladnich procest a jeho navaznosti na zékaznickou podporu a prodejni kanaly,
pfiCemz bude popsano jakym zplisobem se jeho Cinnosti podily na uplatiovani principt
cirkularni ekonomiky (opravy, repase, navrat komponentit do ob&hu).

Na zékladé provedené analyzy jsou formulovana doporuceni a navrhy opatieni, jejichz cilem je
zvySeni efektivity zapojeni principl cirkuldrni ekonomiky do servisnich procesti. Navrzena
opatfeni maji pfispét ke zlepSeni podminek podporujicich udrzitelny rozvoj a k efektivné;jsi
aplikaci cirkularnich pfistupt v provozu ¢eské pobocky spolecnosti Kércher.

3.1 Predstaveni podniku

Spolecnost kircher byla zalozena v roce 1935, Alfredem Kércherem, v Némecku. V roce 2024
byl dosazen obrat ve vySsi 3,446 miliardy eur, coz ptfedstavuje nejvyssi hodnotu v historii
spole¢nosti. Rodinny podnik je tvofen 170 spolecnostmi plisobicimi v 85 zemich a zaméstnava
celkem 17 000 lidi. Vice nez 50 000 servisnich stiedisek po celém svéte zajiStuje plynulé
zasobovani zakazniki. (Kércher, 2025).

Skupinu Kércher tvoii fada specializovanych spolecnosti, které rozsituji jeji pisobnost do
riznych oblasti primyslu a sluzeb. Zaroven veSkeré pole plsobnosti dcetfinych spol¢nosti
Alfred Kércher SE & Co, funguje na stejném principu a jejich produkty doplituji hlavni
produktovou linii spole¢nosti.

Kércher Futuretech GmbH se sidlem ve Schwaikheimu vyviji, vyrdbi a dodavd modularni
produkty a systémova feSeni urcend pro rychlé a mobilni nasazeni v krizovych a katastrofickych
oblastech, zahrnujici systémy pro zdsobovani vodou, mobilni stravovani, vojenské tébory
a ochranu CBRN.

Ringler GmbH ve Waldstetten je uznavanym dodavatelem vysoce vykonnych primyslovych
vysavacl a sacich systéma, které pfispivaji k Cistot€¢ vyrobnich zafizeni, bezpecnosti prace,
kontrole znecisténi ovzdusi a ochrané zivotniho prostiedi.

WOMA GmbH v Duisburgu patii mezi pfedni vyrobce vysokotlakych a ultravysokotlakych
pistovych cerpadel a strojti pro vodni paprsky s provoznim tlakem az 4 000 bart, vyuzivanych
zejména v primyslovém c¢iSténi.

Zoi TechCon GmbH se zamétuje na implementaci novych technologii v podnikovém prostiedi,
vyvoj softwaru a transformaci vefejného cloudu, pticemz plisobi v Némecku a Portugalsku.
Interpool Personal GmbH poskytuje diagnostické sluzby a mezinarodni poradenstvi v oblasti
fizeni lidskych zdrojt, specializuje se na nabor, rozvoj a vybér pracovnikii. SoniQ Services
GmbH z Berlina nabizi digitalni platformu pro poskytovatele stavebnich sluzeb, ktera propojuje
cely hodnotovy fetézec a jeho Gcastniky.

Kircher New Venture ptsobi jako strategicky partner a investor pro inovativni projekty a start-
upy s cilem formovat budoucnost tiklidového pramyslu.
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Kércher Municipal GmbH se specializuje na vyrobu multifunkénich vozidel pro zimni udrzbu,
¢iSténi chodnikd, péci o zelen a dalsi specialni aplikace, pficemz hlavni sidlo mé v Reutlingenu
a vyvoj zametacich systémul probiha ve Schwaikheimu (Kércher, 2025).

3.1.1 Historie firmy Kércher

Vyvoj spolecnosti Alfred Kércher SE & Co. KG byl od zalozeni v roce 1935 dlouhodobé
charakterizovan dislednym uplatiiovanim inovaci, technologickym pokrokem a promyslenou
expanzi na globalni trhy. Po pocatecni specializaci na horkovzdusna dmychadla a topna zatizeni
bylo postupné ptistupovano k diverzifikaci vyrobniho portfolia, jejimz klicovym milnikem se
stalo uvedeni prvniho evropského vysokotlakého Cistice s ohfevem vody v roce 1950.
Konstrukéni principy tohoto feSeni byly déle rozvijeny a standardizovany a staly se zdkladem
pro pozdéjsi produktové fady. Soubézné byla internacionalizace posilovana zakladanim
zahrani¢nich pobocek a budovanim servisniho zdzemi, aby byla zajiSténa blizkost k
zakaznikiim a plynuld dostupnost podpiirnych sluzeb (Kércher, 2025).

Diverzifikace portfolia byla provazena rozSifovanim do novych segmentii — od profesionalni
Cistici techniky ptfes komunalni stroje az po robotické a zahradni feSeni. Timto ptistupem bylo
dosazeno vyvazengjSiho rozloZeni trznich rizik a soucasné byla vytvorena platforma pro sdileni
technologii napfi¢ fadami (napf. modularni konstrukce, unifikace komponentt, standardy
udrzby). Z pohledu fizeni hodnotového fetézce bylo pribézné posilovano propojeni vyvoje,
nakupu, vyroby a servisu, aby bylo mozné iterativn€ zkracovat inovacni cykly, tézit z uspor z
rozsahu a udrZovat konzistentni kvalitu napfi¢ trhy (Kéarcher, 2025).

Zietelné zaméfeni na zlepSeni environmentalnich dopadii se promitlo do produktového designu
i do funkcnosti a sestaveni strojii. Pfi navrhovéani produktti bylo systematicky smétovano ke
snizovani spotfeby energie a vody a to pii zachovani pozadovaného vykonu, k vyuzivani
recyklovanych materiald a ke zvySovani miry recyklovatelnosti vyrobkii na konci jejich
zivotniho cyklu. V ramci servisnich a poprodejnich procest byly uplatiovany zasady, které
podporuji opravitelnost, repase a navrat komponent do ob¢hu; tim bylo prodluzovano uzitné
trvani zafizeni a byla posilovana ekonomika provozu zakaznik v duchu principt cirkularni
ekonomiky. Tento smér byl doprovazen rozvojem metod métfeni a vyhodnocovani, aby bylo
mozné prubézné sledovat dopady piijatych opatieni (Kéarcher, 2025).

Strategicka zjisténi jenz spole¢nost nabyla v pribéhu desitek let fungovani byla vyuzivana k
doplnéni know-how a rozsifeni aplikacnich oblasti, pficemz integrace ziskanych podnika
probihala s diirazem na synergii ve vyvoji, ndkupu a vyrob€ i na sjednoceni servisnich
standardi. Marketingova strategie byla rozvijena paraleln¢ s technologickymi inovacemi a
nakonec byla opakované ocenéna, coz pfisp€lo k posileni diveéryhodnosti znacky a k jeji
rozpoznatelnosti na vyspélych i rozvijejicich se trzich. Soucasti firemni identity se stalo kulturni
a socidlni angazma, zahrnujici mimo jiné CiSténi vyznamnych pamatek a podporu vetejné
prospeésnych projekt, tim je znacce prisuzovana Sirsi spoleCenska hodnota presahujici ramec
samotné techniky (Kércher, 2025).

Diky diislednému zaméteni na kvalitu, efektivitu a schopnost pruzné¢ reagovat na ménici se
potieby trhu se spolecnost etablovala jako globalni lidr v oblasti Cistici techniky. Tento status
je podpoien rozsahlou mezinarodni ptitomnosti, strukturou servisnich kapacit a diirazem na
dlouhodobou udrzitelnost produktii i procest. V souhrnu lze vyvoj charakterizovat jako
postupné prohlubovani technologickych a organizacnich kompetenci, které umoznilo skalovat
inovace napfi¢ segmenty, udrzovat vysokou uroven zdkaznické zkuSenosti a dosahovat
stabilniho rlstu v prostiedi rostoucich pozadavkii na efektivni a odpovédné vyuzivani zdrojii
(Kércher, 2025).
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3.1.2 Strategie podniku v oblasti udrZitelného rozvoje

Zasady spolecenské odpovédnosti jsou ve spolecnosti Alfred Kércher SE & Co. KG chapany
jako nedilna souc¢ast podnikové strategie, pficemz udrzitelnost je povazovana za klicovy faktor
dlouhodobého rozvoje.

Co se tyc€e udtitelného rozvoje spole¢nost piesla ve vSech vyrobnich zdvodech na vyuzivani
zelené elektiiny jiz od roku 2021, redukce plastd a preferovani udrzitelnych surovin
v produktech i obalech, ale také integraci principii udrzitelnosti do celého dodavatelského
fetézce. Tento piistup byl ocenén Némeckou cenou za udrzitelnost 2022, pfi¢emz porotou byla
vyzdviZzena zejména iniciativa ,,Redukovat, znovu pouzit, recyklovat™“ jako jeden z pilitt
firemni strategie udrzitelného rozvoje (Kércher, 2025).

Sustainability Strategy 2025, je firemni strategie, kterd je pevnou soucasti celkové podnikové
strategie a jejimz cilem je systematické zaclenéni principt udrzitelného rozvoje do vSech oblasti
¢innosti podniku. Bylo stanoveno, Ze strategie bude vychazet ze tii hlavnich piliit — ,,Zero
Emissions®, ,,3R (Reduce, Reuse, Recycle)* a ,,Social Hero*“ — pticemz kazdy znich je
provazan s konkrétnimi cili, me fitelnymi ukazateli a casovym harmonogramem.V ramci piliie

,,Zero Emissions® bylo rozhodnuto, Ze od roku 2021 budou vSechny vyrobni zavody napajeny
elektiinou z obnovitelnych zdrojti a budou vedeny jako uhlikové neutralni v G¢etnim vyjadieni.
Do roku 2025 ma byt dosazeno snizeni emisi sklenikovych plynt (scope 1 a scope 2) 0 21 %
ve srovnani se zakladnim rokem 2020, a do roku 2030 o celkovych 42 %. V roce 2022 bylo
v porovndni s rokem 2020 dosaZeno sniZeni emisi o 11 150 tun CO., pficemz vyroba probihala
v 21 tovarnach v 7 zemich s dosazenym statusem uhlikové neutrality.Pii vystavbé novych
objektl v aredlech spolecnosti jsou uplatiiovany vysoké ekologické standardy. V novém zavodée
ve Winnendenu je vytapéni zajistovano systémem spalujicim odpadni dievo z palet formou
dievni S$tépky, a to zplsobem uhlikové neutrdlnim. Elektrickd energie pro provoz
klimatiza¢niho systému je vyrabéna prostfednictvim fotovoltaické instalace umisténé na stieSe
nové administrativni budovy. Tato opatfeni maji vyznamny dopad — diky vyuZivani
obnovitelnych zdrojti energie a rozsdhlym izola¢nim Gpravam dosahuji nové budovy o 20 %
nizsi energetické narocnosti, nez stanovuji mezni hodnoty némeckého natizeni o usporach
energie.

Pilit ,,Reduce, Reuse, Recycle* byl zaméten na zvySovani efektivity vyuzivani vlastnich zdroji
a omezeni mnozstvi odpadu. V soucasnosti je 95 % vsech obalovych materialii vyrobeno na
bazi papiru, v priméru vice nez 80 % obalového materidlu bylo vyrobeno z recyklovaného
papiru Také bylo stanoveno, Ze do roku 2025 bude optimalizovana udrZitelnost v§ech obalt do
nichz jsou vyrobky baleny. V ramci tohoto cile se méni komponenty produktti a odolnost jejich
povrchi, aby mohlo byt dosazeno uplného odstranéni bezpecnostnich plastovych vystuzi
z krabic do nichz jsou produkty baleny. V roce 2022 bylo dokonceno 48 % vSech projekta
zamétenych na udrzitelngjsi baleni vyrobkl. U vybranych stroji v segmentu Consumer a
Professional je cilem dosdhnout podilu recyklovanych plasti az 50 %. Soucasné¢ ma byt
v mateiském zdvod¢ ve Winnendenu vytvofena pilotni vyroba bez plastového odpadu. Za

vvvvvv

v

zivotnosti. Proto Kéarcher usiluje jiz ve fazi vyvoje o pokud mozno co nejsnadnéjsi udrzbu a
opravitelnost produkti. Sit' vice nez 50 000 servisnich mist po celém svété zajistuje
zakaznikim dlouhodobou podporu, kterd umoznuje dlouhodobé vyuzivani zafizeni. VéEtSina
vyrobkl je konstruovana tak, aby byla opravitelnost zajiSténa i po uplynuti deseti a vice let od
uvedeni na trh, a potfebné nahradni dily k opravam byly i na dale dostupné. Cilem je navrhovat
vyrobky odolné a snadno opravitelné, ¢imz se pfispiva k vyssi mife udrzitelnosti.

Tteti pilit, ,,Social Hero, byl zaméfen na spolecenskou odpovédnost a spolupraci s partnery
z neziskového sektoru. Bylo rozhodnuto, Ze socidlni zdvazky spole¢nosti se zaméii na ochranu
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hodnot a ze do roku 2025 bude zaveden proaktivni systém fizeni dodavatelskych rizik v oblasti
udrzitelnosti. V roce 2022 byly napiiklad realizovany projekty ve spolupréci s organizaci
Global Nature Fund na zajiSténi pfistupu k ¢isté vodé, a v ramci akce Kéircher Cleanup Day
bylo ve vice nez 20 zemich sesbirano 4,29 tun odpadu. Implementace strategie byla svéfena
oddéleni Corporate Sustainability Management, které koordinuje strategické aktivity, sleduje
plnéni cili a zajistuje dodrzovani pozadavkl na transparentnost. Bylo urceno, Ze vedeni
spole¢nosti bude informovano o pokroku a aktualnim stavu ¢tvrtletné a ad hoc, a Ze vysledky
budou zvetejniovany v kazdoro¢nich zpravach o udrzitelnosti.

Strategie byla navrzena v souladu s Cili udrzitelného rozvoje OSN (SDGs), pficemz bylo
identifikovano, Ze aktivity spolecnosti pfispivaji k dosazeni 13 z téchto cilt. Dliraz je kladen na
propojeni ekonomickych, ekologickych a socialnich hledisek, ¢imz je podporovana dlouhodoba
konkurenceschopnost a odpovédné podnikéani spolecnosti Kércher (sustainability report, 2022).

3.1.3 Kircher spol s.r.o. pro Ceskou republiku

V Ceské republice piisobi firma KARCHER oficialng od roku 1993. V roce 2000 byla zaloZena
dcefina (Ceska) pobocka némecké firmy Alfred Kércher SE & Co, pojmenovéana Kéarcher spol.
S. T. 0.

Tabulka 2 identifikace subjektu

Nazev subjektu Karcher spol. s 1. 0.

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spisova znacka C 19015 vedena u Méstského soudu v Praze
Sidlo ¢.p. 193, 251 01 Modletice

I¢ 48535761

Di¢ CZ48535761

Datum vzniku 25.1.2000

Zdroj: vlastni tvorba. informace ¢erpany z or.justice.cz - Kéircher spol s.r.o.

Firma Kaércher spol s.r.o. se specializuje pfedevSim na vykon ¢innosti v oblasti velkoobchodu
a maloobchodu. Tyto ¢innosti jsou realizovany prostfednictvim distribuce Cistici techniky,
pfislusenstvi a souvisejicich produktii, pficemz je zajiStovano také skladovani, baleni zboZi,
manipulace s ndkladem a poskytovani technickych ¢innosti v doprave.

Hlavni podnikatelskd ¢innost je provadéna s diirazem na dodavku inovativnich a kvalitnich
Cisticich technologii pro Siroké spektrum zdkaznikt, véetné domacnosti, komercnich provozii a
pramyslovych podniki.

Provozni a obchodni aktivity spole€nosti jsou fizeny s ohledem na dlouhodobou udrZitelnost,
kvalitu sluzeb a technickou podporu poskytovanou zédkaznikiim. Kércher spol. s.r.o. se také
pysni velkym mnoZstvim servisnich mist po celé Ceské republice, kde je mozné si domaci
spotiebice ¢i profesiondlni Cistici stroje nechat opravit za servisni poplatek a tim prodlouzit
jejich Zivotnost.
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3.2 Identifikovani a popis stavajici situace podniku s potencionalem pro
aplikaci principi cirkuldrni ekonomiky a podnikové startegie

V této Casti prace je popsana stavajici situace spolecnosti Kércher spol. s r. 0., a to se zfetelem
k vnitfnimu uspotadani, skladbé produktového portfolia a k rozsahu poskytovanych sluzeb.
Pozornost je vénovana zejména procesnimu nastaveni ¢innosti, koordinaci mezi utvary a
navaznostem, které ovliviiuji plynulost provozu a spolehlivost poskytovanych sluzeb. Na
zakladé shromazdénych podklada je dokumentovano, jak jsou zabezpeceny klicové ¢innosti v
oblasti prodeje, poradenstvi a poprodejni péce, a jak jsou vyuzivany podpirné nastroje pro
spravné uzivani a Gdrzbu zafizeni. Timto popisem je vytvofen ramec pro posouzeni, zda je
stavajici nastaveni v souladu s cili spolecnosti a zda umoziiuje ucelnou aplikaci principii
cirkularni ekonomiky v kazdodenni praxi.

Zvlastni diraz je kladen na servisni oddéleni, které je vnimano jako zékladni prvek k ptechodu
na spravnou aplikaci cirkuldrni ekonomie, které dlouhodobou provozuschopnost techniky a
prodluzovani jeji Zivotnosti. V této souvislosti je mapovano, jak jsou organizovany servisni
zasahy, jak je zajiSténa technickd podpora a jakym zptsobem je zprosttedkovavana komunikace
se zakazniky. Déle je zkoumano, do jaké miry jsou servisni postupy sjednoceny, jak je zajiSténa
pribézna dostupnost nahradnich dili a jak je podporovdno spravné pouzivani zatfizeni
prostiednictvim odborného poradenstvi. Témito zjisténimi je umoznéno identifikovat mista s
potencialem pro zlepSeni a navazat na né navrhy zamétfené na stabilitu vykonu, hospodéarnost a
efektivni vyuzivani stavajicich prostredka.

Na zakladé popsan¢ho stavu jsou nasledné¢ formulovéana opatieni, jejichz cilem je posileni
koordinace mezi Utvary, zpfesnéni procesnich pravidel a systematické zaclenéni cirkuldrnich
principti do fizeni sluzby. Navrhy jsou koncipovany tak, aby podporovaly udrzeni hodnoty
zafizeni v provozu, snizovaly materidlovou narocnost a piispivaly k predvidatelnosti nakladu.
Soucasné je sledovano, aby navrzené kroky byly proveditelné v podminkach podniku a aby
bylo mozné jejich dopady pribézné vyhodnocovat. Tim je vytvoten logicky pfechod od analyzy
soucasného stavu k praktickym doporucenim, kterd smétuji k dlouhodobému zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb i k posileni celkové vykonnosti spole¢nosti.

3.2.1 Zaméstnanci

Aby bylo mozné se na téma cirkularni ekonomiky z pohledu zvolené spole¢nosti detailnéji
zaméfit, je nejprve potieba, aby se prace zaméfila na soucsny stav zaméstnanci.

V posuzovaném obdobi (viz graf €. 2 )byl zaznamenén vyrazny rist poctu pracovniki, jenz se
v horizontu pfiblizné¢ deseti let ptiblizil trojndsobku plivodniho stavu; tento vyvoj je v praci
spojovan pfedevsim s ucinnosti marketingové strategie, diky niz je posilovano povédomi o
znacce a divéra zédkazniki, a soucasné s investicemi do inovaci a rozvoje. S ristem organizace
je vyzadovano posileni koordinace mezi obchodnimi a servisnimi Utvary a systematické
rozdéleni roli v navaznosti na $ifi produktového portfolia a na poskytované sluzby (prondjem,
operativni leasing, full-service). V praktické roviné je personalni kapacita vnimana jako
podminka plynulé navaznosti prodeje, servisnich zasahti a zdkaznické podpory, véetné vyuziti
Hotline, jejiz pracovnici disponuji detailni znalosti sortimentu a jsou schopni ¢ast pozadavkl
vyfesit bez nutnosti fyzického zasahu. Z hlediska obchodni vykonnosti je zdiiraznén provizni
mechanismus u zaméstnancl zajiStujicich uzavirani servisnich smluv; timto nastavenim je
podporovana akvizi¢ni aktivita a udrzeni smluvniho portfolia, coz pfispiva k pfedvidatelnosti
vytizeni servisnich kapacit.

Personalni rlst je soucasné¢ nahlizen jako faktor prodluzovani Zivotnosti techniky: diky
dostupnosti odbornych zasaht, planované udrzby a priibézné podpory uzivatell je udrzovana
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funkcnost stavajicich zafizeni a jsou napliiovany cirkularni cile v podob¢ efektivnéjsiho
vyuzivani zdroji a omezeni piedcasnych obnov. Celkové je tak postaveni zaméstnanct
interpretovano jako nosnd slozka konkuren¢ni vyhody, nebot’ umoziuje stabilni kvalitu
poskytovanych sluzeb, rychlejsi reakci na pozadavky zékaznikl a plynulé skalovani aktivit v
navaznosti na rozvoj poptavky.

Graf 2 narust zaméstnanct firmy mezi lety 2014-2024

pocet zaméstnancl mezi lety 2014-2024
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Zdroj: vlastni tvorba

Garf ¢.2 znazornuje obdobi 2014-2020 byl pocet zaméstnancli podniku postupné navysovan,
pfi¢emz rast vykazoval stabilni charakter. Do roku 2020 bylo moZzné pozorovat soustavné
roz$ifovani zaméstnanecké zékladny, které odrazelo postupnou expanzi podniku.

Vyraznad zména byla zaznamendna v roce 2021, kdy doslo k mimofadnému navySeni poctu
zameéstnancl. Tento skokovy rist byl v disledku planovanych investic do expanze podniku,
zejména prostfedkem otevirani novych center a inovace servisu kvili rozvoji prodeje velkych
strojit podlahovych a komunalnich stroj.

Dalsi pfi¢inou mohou byt doznivajici disledky pandemie COVID-19. V roce 2020 doslo
vlivem karanténnich opatfeni k utlumeni fungovéani spolecnosti, avSak zdroveil se zménilo
spotiebitelské chovani. Vzhledem k tomu, ze lid¢ travili vice Casu doma a nemohli se vénovat
béznym volnocasovym aktivitam, byl kladen vétsi diiraz na idrzbu doméacnosti a zahrad. Tento
posun mohl piispét k rastu poptavky v téchto segmentech, a tim i k potfebé navyseni
zamé&stnaneckych kapacit.

Nelze ovSem vyloucit ani jiné faktory, naptiklad rozsifeni produktového portfolia, vstup na
nové trhy ¢i obecny rist zajmu o sluzby podniku. V letech 2022-2024 byl pocet zaméstnanct
stabilizovan na vyS$s§i Urovni, pficemz tempo ristu se zpomalilo. Tento vyvoj potvrzuje
schopnost podniku adaptovat se na mimofadné vné&jsi okolnosti a nasledné optimalizovat své
zdroje v souladu se strategickymi cili.

Pohlavni a vékova struktura zaméstnanci

Cirkularni ekonomika neni chapana pouze jako soubor technologickych a procesnich inovaci,
ale také jako oblast, v niZ je rozhodujici lidsky kapital — tedy zaméstnanci, kteti zdsady zavadéji,
udrzuji a dale rozvijeji. S ohledem na tuto skutecnost je v této ¢asti pozornost soustiedéna na
genderové sloZeni a vékovou strukturu pracovnich tymu, nebot’ pravé v téchto dimenzich je
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vytvafena zpusobilost organizace absorbovat zmény, predchizet chybam a dlouhodobé
udrzovat u€innost piijatych opatieni.

Z hlediska genderového zastoupeni je zadouci, aby byly vytvatfeny podminky pro rovny ptistup
k rolim napfi¢ utvary (obchod, servis, zakaznickd podpora, planovani tdrzby). Podpora
vyvazeného slozeni tymul byva spojena s vys$si diverzitou pfistupl pifi feSeni problému, se
stabiln¢jSi komunikaci se zdkazniky a s mensi ndchylnosti k rutinnim chybam. V praxi to
predpoklada transparentni pravidla pro ptfidélovani ukoll a rovny piistup k odbornému skoleni
vykonavany zenami. Tim je sniZovana bariéra vstupu do technickych roli a je podporovana
dlouhodobd stabilita kapacit, které jsou pro cirkularni provoz — zejména pro opravy, repase a
diagnostiku — nezbytné.

Z veékového hlediska je mozné uvazovat o komplementarit¢ kompetenci. Mladsi zaméstnanci
zpravidla vykazuji vysSsi otevienost k digitalizaci, praci s daty a k vyuziti novych nastroja
(monitoring provozu, evidence zasahti, planovani udrzby), zatimco star$i pracovnici pfinaseji
tacitni znalosti, stabilitu postupti a zkusenost s nestandardnimi situacemi z praxe. Uéelné je
proto vytvareni smiSenych tymul a zavedeni mentoringu: pfenos praktickych zkuSenosti je tak
kombinovan s rychlejsi adopci novych metod. Tim je podporovana kvalita zasahi, zkracovana
doba odstavek a prodluzovana uzitna zivotnost zafizeni, coz je v pfimém souladu s cirkularnimi
cili. Aby byl tento potencidl vyuzit, je vhodné, aby byly formaln¢ vymezeny mechanismy
persondlniho rozvoje: mapovani dovednosti ve vztahu k cirkularnim procesim (diagnostika
poruch, standardy repasi, spravné nakladani s dily), plan pfistupu ke Skoleni bez ohledu na
pohlavi a vek, a predani odpovédnosti tak, aby byla podpofena vzijemnd zastupitelnost.
Vhodnymi ukazateli pro priibézné hodnoceni jsou napiiklad ucast na Skolenich a Gisp&Snost
certifikaci, mira zapojeni do zlepSovacich navrhii a stabilita tymt v ¢ase. Tim je umoznéno
objektivné posoudit, do jaké miry je lidsky kapital skute¢né vyuzivan jako nosic cirkuldrnich
inovaci a zda navrzené kroky pfindseji pozadované efekty v oblasti prodlouzeni zivotnosti,
sniZzeni materialové naro¢nosti a predvidatelnosti provozu.

V souhrnu je lidsky faktor nahlizen jako integralni soucést strategického fizeni cirkuldrni
ekonomiky: vyvazené genderové a ve€kové slozeni podporuje kvalitu rozhodovani i
implementacni disciplinu, sniZzuje riziko provoznich vykyvi a vytvari ptredpoklady k
dlouhodobému udrzeni hodnoty existujicich zdroji v ob&hu.

Graf 3 pohlavni struktura zaméstnancii

Podil muzl a Zen mezi zaméstnanci

Zdroj: vlastni tvorba

38



Na zaklad¢ dat z grafu ¢.3 je zfejmé, Ze mezi zaméstnanci podniku pfevazuje muzské pohlavi,
které tvori 70 % pracovni sily, zatimco zeny se podileji 30 %. Lze tedy konstatovat, ze
zamé&stnaneckd zdkladna je z hlediska pohlavi tvofena nerovnomérné, pficemz vyssi zastoupeni
muzl je mozné vysvétlit charakterem cCinnosti, které podnik realizuje. Pravdépodobnym
diivodem pfevahy muzi je technicka stranka nabizenych produktti a jejich pouziti, ale také
pozadovana znalost servisniho charakteru poskytovanych sluzeb. Tyto oblasti jsou tradicné
spojovany s vysSim zastoupenim muzd na pracovnim trhu. Zaroven je tfeba vzit v uvahu i
spoleCenské faktory — v ceském pracovnim prostiedi jsou Zeny stadle mnohdy vnimany jako
méné vyhodné z pohledu zaméstnavatelll, a to zejména v souvislosti s potencidlnim cerpanim
matefské a rodi¢ovské dovolené.

Z hlediska strategie podniku jako celku miiZze byt nerovnomérné zastoupeni obou pohlavi
kontraproduktivni. Z hlediska segmentace produktti a naro¢nosti na technické a mechanické
znalosti je souCasna pohlavni struktura odrazem realnych pozadavkl na kvalifikaci a odborné
dovednosti v oboru. Mizeme ji tedy povazovat za vyhovujivi, zaroven vsak plati, ze jakékoli
posileni diverzity v budoucnu by mohlo piinést Sirsi spektrum zkuSenosti a ptistupll, coz mize
podniku napomoci pfi hleddni inovativnich feSeni a udrzitelnych obchodnich modelt v
kontextu principti cirkularni ekonomiky.

Graf 4 pocet zaméstnanct viici vékovym kategoriim

Vékova struktura pracovni sily podniku
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Zdroj: vlastni tvorba

Graf ¢. 4 znazornuje rozlozeni zaméstnanct podle vékovych skupin. I tato otazka je pro potieby
zvolené problematiky dilezita, nebot’ rizné v€kové skupiny maji k problematice cirkularni
ekonomiky rtizné vazby.

Nejpocetnéjsi skupinou jsou zaméstnanci ve v€ku 30-39 let (45 osob) a 40—49 let (42 osob),
které spolecné tvoii jadro pracovni sily.

Dale je zastoupena skupina zaméstnanci 50+ (32 osob), zatimco nejméné zastoupenou
kategorii jsou zaméstnanci ve véku 20-29 let (16 osob). Z uvedeného vyplyva, ze podnik
disponuje stabilni a zkuSenou pracovni zakladnou, kterd je tvofena pfedev§im zaméstnanci ve
sttednim véku. Niz8i podil mladsSich pracovnikli vS§ak miize do budoucna piedstavovat riziko z
hlediska nastupnictvi a genera¢ni obmény.

Strategicky by tedy méla byt vénovana pozornost systematickému naboru mladych talentt a
vytvateni podminek pro jejich profesni rust, aby byla zajiSténa kontinuita know-how a
dlouhodobéd konkurenceschopnost. Z hlediska principti cirkuldrni ekonomiky je vékova
diverzita klicova. Star§i zaméstnanci pfinaSeji zkuSenosti a stabilitu, zatimco mladsi generace
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mize do podniku vnaSet inovativni pohledy a otevienost k udrzitelnym technologiim a
postuptim. Propojeni obou téchto piistupti mize posilit schopnost podniku implementovat
cirkularni feSeni, kterd vyzaduji jak znalost tradi¢nich procesi, tak ochotu zavadét nové modely
udrzitelného fungovéni.

Na zéklad¢ analyzy grafi €. 2, 3 a 4 tykajici se poctu zaméstnancii, genderovym rozdilim
v poCtu zaméstnani a veékovym skupindm vyplyva, Ze struktura pracovniho kolektivu
predstavuje pro zavadeéni cirkularni ekonomiky v Kércher spol. s r.0. strategickou vyhodu.

Dle European Comission (2017, s. 23, 36) mladSi zaméstnanci (pfedev§im 25-39 let)
prokazatelné vykazuji vyssi citlivost k environmentalnim riziklim a vétsi zajem o inovace jenz
napomahaji zlepSeni ekologickych podminek, zatimco sttedni (29-45) a starsi (45-50+) vékové
skupiny realizuji konkrétni provozni zmény (Uspory, tfidéni, ,eko-fizeni*). Tato
komplementarita by méla byt védomé& vyuzita pfi vytvafeni tyma a procesti napomahajicich
k lepSim adaptabilité servisni ¢asti podniku na nové piilezitosti jenz nabizi cirkularita. Vékova
struktura v Kércher spol. s r.0. je pomérné vyvaZzena, proto ji miiZzeme povazovat za pozitivni.
Z dlouhodobého hlediska by se firma méla snazit nabirat zaméstnance v nizsi a stfedni vékové
kategorii. Nabirani starsi vékové kategorie mtize byt neefektivni z divodu piedcasné penze.
Soucasné v teoretické ¢asti prace bylo dolozeno Hammermannem & kol. (2019, s. 4, 19, 23—
24), ze ve€kova diverzita podporuje inovativnost vyrazné vice nez samotné ,,omlazeni‘
primérného véku: smiSené tymy ,,mladych a neklidnych* a ,starSich a zkuSenych* vykazuji
vys$si pravdépodobnost zavadéni novych feseni (zvySeni smérodatné odchylky véku se poji s
~1,2-1,5% nardstem inovativnosti), zatimco rast primérného véku je s inovacemi negativné
svazan (~0,7-1,3% pokles) .V samotné podstaté cirkularni ekonomiky kde se propojuji digitalni
dovednosti (monitoring, senzory, data) s technickymi znalostmi (diagnostika, opravy, repase)—
by proto mély byt v servisnich oddélenich tymy strukturovéany tak, aby vékoveé smiSené tymy
byly jasn¢ kompatibilni mezi sebou (junior a senior) a plné rucili za kvalitu i efektivitu oprav.

S ohledem na starnouci ¢ast pracovni sily se ukazuje nezbytnym cileny reskilling a upskilling.
Jedna se o postup, kdy vékova skupina starSich zaméstnancti je neustale informovana a skolena
k lepsi adaptaci novych firemnich postupli a k lepsi adaptabilité zmén podporujici cirkularni
ekonomiku. Ke vzdélavani staci naptiklad kratké modularni kurzy o IoT, motivaci pro
zamé&stnance k neustdlému zdélavani miize byt napfiklad kariérni riist a uprava benefitl
motivujicich k uceni a interni mobilité¢ (OECD, 2025, kap. 5.3). Takto nastavena podpora zvysi
adaptabilitu starSich pracovnikli na strukturdlni zmény spojené s CE a snizi rizika
,dvourychlostni‘ transformace.

Pohlavni struktura zaméstnancti navazuje na vékovou strukturu. Z pohledu na podnik jako celek
je idedlnim stavem rovnomérnost zaméstnanci muzského i zenského pohlavi.

Dle Tien & Huang (2023, s. 34, 7), EIGE (2019, s. 1) a European Commission (2017, s. 23,
36) jsou zeny citlivéjsi a vnimavéjsi co se tyce enviromentalnich aktivit a celkové adaptabilité
zodpovédnému chovani veoucimu k lepSim ekologickym podminkdm (bezobalova politika,
tiidéni, recyklace atp.) proto je vhodné, aby pravé Zeny v ramci fungovani firmy zodpovidaly
za interni kampané, nauku a komunitni slozku podniku jenz vybizi k aplikaci CE (tfidéni, ,
programy opéctovného vyuziti). Muzi obvykle citlivéji reaguji na investicné a procesné
ramovand opatieni jako jsou repase s jasnou marzi, optimalizace materidlovych tokl. Z toho
plyne, Ze interni komunikace a fizeni CE maji byt nastaveny tak, aby kombinovaly edukacni,
komunitni a byznysové-vykonnostni narativ bez stereotypizace pohlavnich rozdilli a s diirazem
na méfitelné ptinosy.

Kircher spol. s r.0. momentadlné¢ zaméstnava 30 % zen a 70 % muzl. Vzhledem k vySe
zminénym faktim je tato struktura pohlavi zaméstnanct vyhovujici. Je tieba brat v potaz, ze
produktovy katalog firmy nabizi pfedevSim technické stroje u kterych je tfeba urcity objem
znalosti, jenz odpovida spiSe muzskym zdlibAm a dovednostem. Prace se také dale bude
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soustfedit primarné na strukturu fungovéani servisnich center kde je tfeba mechanickych
znalosti.

3.2.2 Produktové portfolio

Produktové portfolio je pro tcely této prace rozliSovano do dvou hlavnich kategorii, a to ,,Home
& Garden* a ,,Professional®. V prvni kategorii jsou soustiedény vyrobky urcené pro bézné
domadci uziti a péci o okoli domu; typickymi ptiklady jsou tepovace, parni Cistice, podlahové
mycky a mensi vysavace, stejné jako zafizeni pro venkovni udrzbu, naptiklad tlakové mycky,
zahradni technika, Cerpadla ¢i zametace. Kategorii ,,Professional tvofi stroje koncipované pro
a vefejna prostranstvi; diraz je zde kladen na dlouhodobé nasazeni a provozni spolehlivost v
podminkach vyssi zatéze. Timto ¢lenénim je uzivateli poskytnuto srozumitelné voditko, podle
n¢hoz muze byt volba zafizeni pfizpiisobena rozsahu, frekvenci a povaze planovanych ¢innosti,
aby bylo dosazeno ucelného poméru mezi vykonem a potizovaci ¢i provozni naro¢nosti.

Rozlisitelnost obou kategorii je podporovana vizualni identitou vyrobkl: domaci spotiebice
(napt. tepovace, parni Cistice, podlahové mycky, mensi vysavace) jsou rozpoznatelné bilym
designem, zatimco zafizeni urend k venkovni udrzbé (tlakové mycky, zahradni technika,
Cerpadla, zametace) jsou tradicné spojena s zlutym provedenim. Profesiondlni technika se
odliSuje ¢erno-Sedou barevnosti. Touto vizualni stratifikaci je usnadnéna orientace pfi ndkupu
1 provozu a je podpofena piehlednost pii spravé flotily zafizeni. Soucasné je tim zvyraznéno
funkéni uréeni jednotlivych typli, coZ napoméaha spravnému piifazeni konkrétnich strojii ke
konkrétnim ukoliim a omezuje riziko neefektivniho vyuziti ¢i volbé Spatného produktu.

Samostatnou, avSak provdzanou soucast portfolia tvofi fada Cisticich prostredkd, kterad je
koncipovana s dlirazem na environmentdlni odpovédnost. Jiz ve fazi vyvoje jsou
uptednostiiovany biologicky odbouratelné slozky a ptirodni suroviny (napi. cukerné tenzidy,
bioalkohol), pfi¢emz latky s negativnimi dopady na zdravi ¢i vodni prostiedi jsou vylu¢ovany.
Kazda formulace je testovana na ucinnost i stabilitu a je ovéfovana v pilotni vyrobé, aby bylo
zajisténo bezpecné a dlouhodobé funkéni pouziti v zamyslenych podminkéach. Udrzitelnost se
promita také do vyroby a baleni: obalové materidly jsou navrhovany jako recyklovatelné s
vysokym podilem druhotnych surovin a vyrobni proces vyuziva recirkulac¢ni systémy ke
snizovani spotfeby vody a energie. Tim je dosazeno souladu mezi technickou ucinnosti a
ohledem na zivotni prostiedi a je posilovana dlouhodobé hodnota celé nabidky.

Provazanost strojii a Cisticich prostfedkl se promita do praktického uziti i zdkaznické podpory.
Volba vhodné kombinace je usnadiiovdana odbornym poradenstvim a Hotline, kde jsou
poskytovany vécné pokyny k pouziti zafizeni, pfisluSenstvi a prostfedkii v konkrétnich
podminkach. Tim je podporovana spravnost davkovani, stabilita vykonu a niz$i materidlova
naroc¢nost pii dosazeni pozadovaného vysledku.

V kontextu cirkularni ekonomiky je portfolio nahlizeno jako celek, v némz je prodluzovana
uzitnd hodnota investovanych zdroji prostiednictvim spravné volby zafizeni, pravidelné
udrzby a vhodné formulovanych prostiedki, coz ptispiva k efektivnimu vyuziti jiz vyrobenych
produktli a k omezeni zbytecnych ztrdt béhem provozu. Je nutno podotknout, ze vétSina
komponentii domaci sady spottebicli maji umyvatelné nasady, naptiklad parocisti¢ lze vyuzit i
na umyti podlahy, diky dlouhé nésad¢ a vypratelné houbé mtizete stroj pouZzivat opakované. Na
rozdil od béznych mopi, kde je tfeba pravidelné¢ ménit myci komponent. Parocisti¢ také
nepotiebuje zadné Cistici prostfedky, ackoli ofizovaci cena mize byt vysi nez u bézného jiz
zminéného mopu. Z dlouhodobého hlediska je parocistic nejen ekologictéjsi, ale 1
ekonomictéjsi (Karcher, 2025).
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Graf 5 rozdil v podilu produktovych skupin na obratu mezi 2023-2024
podil produktovych skupin na obratu v roce 2023 podil produktovych skupin na obratu v roce 2024
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Zdroj: vlastni tvorba

V ramci srovnani podilu produktovych skupin na celkovém obratu mezi rokem 2023 a 2024
(viz graf ¢€.5) bylo zjisténo nékolik zdsadnich zmén, které maji implikace i z hlediska
strategického sméfovani podniku a uplatiiovani principti cirkularni ekonomiky. Nejvyraznéjsi
zména byla zaznamenana u kategorie home & garden, jejiz podil na obratu poklesl z 53 % v
roce 2023 na 39 % v roce 2024. Timto vyvojem tato skupina ztratila svou vedouci pozici v
produktovém portfoliu. Pokles mlze byt interpretovan jako dasledek zmén v preferencich
zakaznika, avSak 1 jako vysledek vétsi konkurence na trhu. Z hlediska cirkularni ekonomiky lze
tento trend chéapat jako pfilezitost k posileni nabidky produktt s delsi zivotnosti, moznosti
opravitelnosti ¢i recyklovatelnosti, ¢imz by mohl byt obnoven zijem o tuto produktovou
skupinu.

Soucasné bylo zjisténo posileni kategorie professional, ktera navysila sviij podil z 37 % v roce
2023 na 48 % v roce 2024 a ptevzala tak vedouci roli. Tento vyvoj mize odrazet rostouci
poptavku ze strany profesiondlnich uzivatell, u nichz je vyssi pravdépodobnost preferenci
produktti s vyssi kvalitou, delSi Zivotnosti a moznosti opakovaného vyuzivani. Poptavajici
mohou také preferovat pofizeni stoji u Kércheru v disledku moznosti vyuziti sluzby
maintenance, kdy za pausélni poplatek jsou stroje pravideln¢ servisovany a kontrolovany, tim
se predchazi k ptfedCasnému opotiebeni a poskozeni funkénosti daného produktu. V tomto
kontextu je patrné, Ze tato skupina je z hlediska principti cirkularni ekonomiky perspektivni,
nebot’ vytvaii prostor pro zavadéni produktd s vyS$i mirou udrzitelnosti, naptiklad
prostiednictvim prondjmu, zpétného odbéru ¢i zavedeni repase vyrobku.

Mirny rist podilu byl zaznamenéan u kategorie jiné, a to z 10 % na 13 %. Tento narlst lze
spojovat s postupnou diverzifikaci nabidky, kterda muaze byt strategicky vyuzita k testovani
novych produktl orientovanych na udrzitelnost. Do této kategorie jsou zafazeny nejen inovace,
které reflektuji aktudlni environmentalni a spolecenské pozadavky, ¢imz by se podnik mohl
profilovat jako lidr v oblasti zavadéni principt cirkularni ekonomiky. Ale také jiné zakazky ¢i
instalace produktti.

Kategorie ¢istici produkty, jez je v grafu zobrazena v kategorii jiné vykdzala stabilni podil v
obou sledovanych obdobich. Jeji konstantni pozice mize byt v disledku toho, ze vétSina
Kércher produkti funguje bez pouziti ¢isticich produktti. Napiiklad u parocisticti dochazi
k ¢isticimu procesu diky vysoké teploté pary, jenz napomdhd k odstranéni riznych druha
zneCisténi. AvSak divodem ke stagnaci mize byt i relativni nasyceni trhu, piesto vSak i zde
existuje prostor pro inovace.
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Celkov¢ bylo tedy zjisténo, ze mezi roky 2023 a 2024 doslo k vyznamnému piesunu podilu
mezi hlavnimi kategoriemi, pficemz dominantni roli pfevzala skupina professional. Tento
posun by mé&l byt zohlednén ve strategickém fizeni podniku.

S ohledem na principy cirkuldrni ekonomiky lze doporucit, aby byl posilen dlraz na produkty
uréené pro profesiondlni vyuziti, a to zejména prostfednictvim nabizeni udrzitelnych modelt
spoteby. Soucasné by mély byt pfijaty kroky smétujici k revitalizaci segmentu home & garden
prostiednictvim inovaci reflektujicich pozadavky na dlouhodobou udrzitelnost.

Graf 6 podil prodejnich kanald na obratu 2023-2024
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Zdroj: vlastni tvorba

V ramci analyzy podilu jednotlivych prodejnich kanald na celkovém obratu (graf ¢. 6) bylo
zjisténo, ze mezi roky 2023 a 2024 nedoslo k zddnym zménam; podil sluzeb poskytovanych v
ramci servisu se stabiln€ udrzel na Grovni pfiblizn¢ 10 %, zatimco dominantni ¢ast obratu byla
generovana prostfednictvim ostatnich kanalt (pfimy prodej, kamenné prodejny, online
prodeje). Tato stabilita je vnimana jako signal, ze stavajici struktura prodejnich tokt byla v
posuzovaném obdobi zachovana bez viditelnych posunit smérem k servisnim piijmiim, ackoli
pravé servis je v kontextu cirkularni ekonomiky povazovan za oblast s potencidlem k
prodluzovani zivotniho cyklu vyrobki, k posileni opravitelnosti a k opakovanému vyuzivani.

Z hlediska strategického fizeni je setrvaly podil servisu interpretovan dvojim zptisobem: bud’
jako odraz stabilni poptavky, ktera nebyla v posuzovaném obdobi dale aktivovéana, anebo jako
diisledek nedostatecné podpory servisni nabidky napfi¢ prodejnimi kanaly.

V teoreticko-praktickém ramci této prace je zdiiraznéno, Ze posileni servisnich ¢innosti byva
spojeno s vy$$i mirou udrzeni hodnoty zabudované v produktech, se stabilizaci provozu u
zakaznikl a s predvidatelnosti nakladd, ktera je zajiStovana planovanou udrzbou a smluvnimi
zavazky. Nezménény podil tak mlize pfedstavovat nevyuzitou pfilezitost k lepSimu propojeni
transactcnich prodejii s navazujicimi sluzbami v prubéhu celého Zivotniho cyklu zatizeni.

Na trovni dil¢iho nastaveni by proto méla byt zvazena uz$i ndvaznost prodejnich kandli na
servisni slozku. Za ucelné¢ je povazovéano, aby byly pii prodeji systematicky nabizeny
odpovidajici servisni balicky (pravidelné prohlidky, rychld reakce na incidenty, nahradni
zafizeni), a to jak v oblasti pfimého prodeje, tak v kamennych prodejnach a v online prostiedi.

V navaznosti na diive popsané leasingové a operativné-leasingové modely je zadouci, aby byly
servisni prvky pevné integrovany do smluvnich ujednéni (full-service), ¢imz je podpofena
pfedvidatelnost nakladi a snizovéno riziko prostoji. Dale je zddouci, aby byla vyuzita
zakaznicka podpora (Hotline) k rychlé¢ diagnostice pozadavkii a k metodickému vedeni
uzivatelQ; tim je zvySovéana pravdépodobnost, Ze se drobné provozni nesrovnalosti nepfetavi do
nakladnych odstavek a ze je servisni vztah udrzovan v aktivnim rezimu.
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V rémci praktické ¢asti je rovnéz zdiraznéno, zZe podil servisu na obratu neni pouze finan¢ni
veli¢inou, ale 1 indikatorem naplnéni cirkularnich cilt. Stabilita podilu mtize byt vykladana jako
vyzva k lepSimu propojeni kategorii portfolia (Home & Garden vs. Professional) s odpovidajici
Skéalou servisnich sluzeb a k pfesn¢jSimu smérovani poradenstvi na parametry uZziti (plocha,
pocet pracovnikll, ¢asovy ramec Cinnosti). Je-li servisni nabidka vniména zdkazniky jako
pfirozené pokracovani koupé ¢i prondjmu, byva posilovana loajalita a prodluzovéana uzitna
hodnota zafizeni; tim je souc¢asné podporovana hospodarnost provozu a snizovana materidlova
narocnost.

Celkové je tedy konstatovano, ze prodejni kanaly podniku mezi roky 2023 a 2024 vykazaly
stabilni rozloZeni, avSak pravé tato stabilita miZze pfedstavovat podnét k cilené aktivaci
servisniho segmentu. V dal§im postupu by mélo byt vyhodnoceno, do jaké miry jsou servisni
prvky systematicky provazany s jednotlivymi kanaly, jak je vyuzivana zakaznicka podpora k
pfedchazeni incidentim a jak jsou servisni smlouvy uplatiiovany v navaznosti na prodejni
modely. Tim je vytvofen prostor pro postupné zvySovani servisni pfidané hodnoty i pro hlubsi
naplnovani principt cirkularni ekonomiky v kazdodenni praxi.

3.2.3 Servisni centra spole¢nosti Kiircher spol s.r.o

Soucasti obchodni a zakaznické strategie spolecnosti Karcher spol. s r.o. je také sit’ servisnich
center, ktera zajist'uji odbornou udrzbu, opravy a technickou podporu produktii. Servisni centra
predstavuji dalezity clanek v péci o zdkazniky, nebot’ garantuji nejen dlouhou Zivotnost
vyrobkd, ale také vysokou troven spolehlivosti a bezpe€nosti pfi jejich pouzivani.

Organizacni struktura servisniho oddéleni

Tabulka 3 hiearchie servisniho oddéleni

Servisni oddéleni 34
Vedeni servisu 1

Dispecink/ technicka podora 3

Nahradni dily

Servisini smlouvy 4

RENTAL

Retail

Servisni backoffice 4

Servisni technici Professional 16
Servisni technici »Projects 4

maintenance*

Servisni technici Workshop )

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3 zobrazuje popis hiearchie servisniho odd¢leni pro Kércher spol s.r.o. Tym se
skladé z 34 zaméstnand, tento pocet tvoii zhruba %4 celkového poctu zaméstnanct spolecnosti.
Servisni oddéleni mé jednoho vedouciho, kterému se zodpovidaji ostatni pracovnici. Dispe¢ink
a technickd podpora je obstardna 3 zaméstnanci. O nahradni dily, servisni smlouvy, rental a
retail se staraji celkem 4 zaméstnanci. Servisni backoffice maji na starost 4 zaméstnanci.
Servisni technici se déli dle kategorie produktd. Radu professional ma na starost celkem 16
zameéstnantll, coZ je nejvetsi pocet technikli v ramci tohoto oddé€leni. ,,Projects maintenance™
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jenz jsou servisni technici dcefinych firem spolecnosti Kércher ma pouze 4 specialisty pro
Cesky trh. Soucésti tymu jsou jesté servisni technici ,,workshop* ktefi jsou k dispozici na
dilnach, nevyjizdi do terénu narozdil od ostatnich technikd.

Velké stroje se servisuji a opravuji pfimo v Ceské republice, kviili jejich velikosti a vaze je jak
Casove tak financné narocnd doprava posSkozenych kusit do Némecka. Proto jsou ziizené dvé
hlavni dilny, a to v Praze a v Brn&. Servisni centra jsou rozdélena dle izemi Cechy a Morava.
V Cechach jsou servisni centra dvé, hlavnim jsou Modletice, kde se servisuji a opravuji
primarn¢ velké stroje fady WOMA, Municipal, Industrial a Professional. Dilna ve které
k opravam dochézi je podobna autoservisu. V druhém centru v Teplicich se opravuje a servisuje
hlavné fada professional, zejména vétsi stroje jako jsou naptiklad industridlni vysavace, nebo
tepovace. Na Moravé je hlavni dilna v Brné, ta se stejné jako ta prazskd zamétuje predevsim na
velké stroje. Morava mé dale celkem pét servisnich center, a to v Pardubicich, Jihlave, Koling,
Zlin¢ a Slezsku, které se soustiedi stejné jako Teplice na prodej a opravu fady professional.

Proces servisu a oprav komunélnich stroji probihéd podle pfedem stanoveného postupu, jehoz
cilem je zajistit bezpecnost prace, efektivitu a vysokou kvalitu provedenych tkont. Nejprve je
stroj odstaven z provozu, zabezpecen proti nechténému pohybu a provedena jeho vizualni
kontrola. Touto prohlidkou se identifikuji mozné zavady, netésnosti ¢i nadmérné opotiebeni
jednotlivych komponent. Nasledné¢ se pfistupuje k diagnostice, kterd mulze zahrnovat
mechanické méteni, kontrolu hydraulickych a elektrickych systém ¢i vyuziti specializovanych
diagnostickych pfistroji. Pokud se jedna o jednodussi opravy, jsou realizovany piimo u
zdkaznika na misté, a to s cilem minimalizovat Casové ztraty a zajistit co nejrychlejsi
svozové sluzby do jedné z hlavnich dilen, které se nachazeji v Praze, nebo v Brné. V takovych
ptipadech trva oprava zpravidla pfiblizné tfi pracovni dny. Rychlost a efektivita zasahu jsou
pritom kli¢ové, nebot’ odstavka strojit miize zdsadné€ ovlivnit chod pfisluSnych méstskych nebo
soukromych spolecnosti. Soucasn¢ je pozadovano, aby kvalita servisu odpovidala vyssi
pofizovaci cené téchto specializovanych zafizeni. Po urceni pfiiny poruchy se pfistupuje
opravé nebo vymeéné poskozenych dili. U drobnych servisnich zasahii se obvykle jedna o
doplnéni provoznich kapalin, setizeni brzdového ¢i fidiciho systému nebo vyménu filtrii. V
ptipadé rozséhlejsSich oprav dochazi k demontaZzi celych uzll stroje a jejich nasledné repasaci
¢i vyméné. Po ukonceni opravy nasleduje zpétnd montdz a dikladna kontrola spravné
funk¢nosti vSech systému. Zvlastni pozornost je vénovana zejména bezpecnostnim prvkim,
jako jsou brzdové soustavy, fizeni nebo hydraulické pojistky. Pfed opétovnym nasazenim do
provozu je stroj testovan pii zkusebnim chodu, ktery ovétuje jeho spolehlivost a pfipravenost k
dal$imu pouzivani. U ndro¢nych oprav je kladen diraz na vysoké technické znalosti a
dovednosti, je tfeba byt automechanikem a mit znalosti z oblasti hydrauliky, elektroinstalace,
vypocetni techniky, motorovych pohonnych jednotek, ale i vSeobecné znalosti o funkénosti
jednotlivych komundlnich zametacich strojich a jejich nastaveb. Komunalni technika sdruzuje
rizne typy pohonnych mechanismii, elektroinstalaci a ovladacich jednotek, neni tedy snadné
najit techniky s témito znalostmi a vhodnymi zkusenostmi. Technici servisnich oddé¢leni spolu
komunikuji napfi¢ servisnimi centry a poméhaji feSit nastalé situace. Technici se také podili na
inovacich komunalnich zametacich sstroji v zavislosti zdvod pofada svolavaci akce.

Spolecnost také kazdoro¢né potada skoleni servisnich technikll v oblasti municipal ve skolicim
centru na némecké pudé. Avsak kvalitni zaskoleni servisnich technikt je spiSe dlouhodobym
procesem.

Mensi spotiebice jako jsou rucni vysavace, elektrické stérky oken jsou zasilany do centralniho
servisu pro konecné spotiebitele v Némecku, v Ahornu. Jednd se o novy moderni
automatizovany servisni zavod, do kterého se svazi spotiebice k opravé zcelé evropy.
Zakaznik, ktery nachézi poruchu na svém spotiebici, jednoduse vyploni reklama¢ni formulaf
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na Kdrcher online Service objedna si kuryra od spole¢nosti GLS, nebo DPD, ktery u néj
porouchany spotiebi¢ vyzvedne a doru¢i do Ahornu. Tam dochazi k diagnostice a klient
nasledné obdrzi nacenéni opravy spolu s popisem problému. Pokud klient souhlasi, spotfebi¢
se opravi a zaSle stejnym zptsobem zpét. Pokud klient nesouhlasi, miize si zboZzi nechat zaslat
zpét, nebo ho na mité nechat fadn¢ zrecyklovat.

Nejcastéji jsou k opravam zasilany podlahové mycky, elektricka kost'ata a zahradni Cerpadla u
vétSiny je davodem poruchy chyba uzivatelem, nebo pouziti Spatné chemie. VétSina Cisticich
spotiebicl k vykonu chemii nepotiebuje a pokud ano, pouze Kércher myci prostiedky. Naopak
mén¢ ¢astou zdvadou u vyrobkt jsou vadné dily, nebo nutnost aktualizovat softwear. Ptes 90
% oprav je zaru¢nich, méné nez 10 % oprav je hrazenych koncovymi klienty. Doba opravy se
pohybuje mezi 1-2. pracovnimi tydny.

Servisni sluzby

V ramci poskytovani zaru¢niho servisu jsou soukromym koncovym zékaznikim u vyrobkl
kategorie Home & Garden nabizeny zaru¢ni podminky v délce dvou let od data zakoupeni.
Zaruka se vztahuje na vady materiadlu a na vady zptisobené chybou ve vyrobnim procesu. V
ptfipad€ komercniho vyuziti vyrobku je poskytovana zaruka v délce jednoho roku. K uplatnéni
zarucnich prav je vyzadovano piedlozeni dokladu o koupi. Po uplynuti zaruc¢ni lhity jsou
provadény pozaru¢ni opravy, které jsou realizovany specialné vyskolenymi servisnimi
techniky.

Kazdé¢ zatizeni je po opravé podrobeno kompletni zkousce funk¢énosti a testu bezpecnosti, ¢imz
je ovétena jeho provozuschopnost a splnéni bezpecnostnich standardd. Pozarucni opravy jsou
nabizeny za pevn¢ stanovené ceny, které zahrnuji veskeré naklady na praci, pouzité nahradni
dily a ptepravu zafizeni.

Sluzba MyKdrcher nabizi jednoduché a pohodlné odbaveni zaru¢niho i pozarucniho servisu pro
ptistroje fady Home and Garden a to on-line. Oprava mize byt objednana z jakéhokoli mista s
pfistupem k internetu, coZ umoziluje zdkazniklim vyftesit reklamaci z pohodli domova. Pfistroje
jsou vyzvedavany a doruovany ptimo z a na adresu uvedenou zédkaznikem, pfi¢emz je mozné
zadat odliSnou dorucovaci adresu pro zpétné doruceni opravené¢ho vyrobku. Ovladani portalu
je navrzeno intuitivné, ¢imz je zajisténa jednoduchost a rychlost procesu objednavky. V ptipadé
pozarucniho servisu je zdkaznikovi jiZ pifi vytvofeni objednavky zobrazena pevna cena opravy
zahrnujici i ndklady na dopravu. Informace o aktudlnim stavu opravy jsou dostupné nepftetrzité
prostiednictvim online rozhrani a jsou zaroven zasilany formou automatickych e-mailovych
oznameni. Platforma poskytuje uzivatelim kompletni pfehled o historii provedenych oprav,
véetné provedené udrzby a bezpecnostni kontroly vSech zatizeni zaslanych do servisu. Na
placené opravy je poskytovana zaruka v délce 24 mésicl, ¢imz je zajiSténa vysokd uroven
spolehlivosti a kvality servisnich sluzeb.

Mimo jiné Kércher garantuje dostupnost nahradnich dilt i po ukonceni vyroby daného modelu,
a to po dobu minimaln¢ deseti let, ¢imz je napoméhano k dlouhodobé provozuschopnosti a
udrzitelnosti zafizeni. Tyto dily jsou vyrobeny s ohledem na specifikace konkrétniho zatizeni,
coz zarucuje vysokou kvalitu zpracovani, minimalizuje riziko poruch a zajistuje kompatibilitu.
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Servisni smlouvy

Tabulka 4 rozdéleni servisnich smluv

Maintain

Full Service

Kontrola bezpec¢nosti v¢.
osvédceni a kontrolni znamky

Kontrola bezpec¢nosti v¢.
osvédceni a kontrolni znamky

Kontrola bezpec¢nosti v¢.
osvédceni a kontrolni znamky

Prohlidka Prohlidka Prohlidka
Cestovni naklady Cestovni naklady Cestovni naklady
Néklady na praci Néklady na praci Néklady na praci
Vypracovani navrhu na nutné Vypracovani navrhu na nutné Vypracovani navrhu na nutné
opravy stroje opravy stroje opravy stroje
Preventivni vymeéna stanovenych | Preventivni vyména stanovenych
opotiebenych dilt podle planu opotiebenych dilt podle planu
X udrzby od vyrobce udrzby od vyrobce
Zahrnuté nahradni dily a dily
podléhajici opotrebeni (kromé:
baterii a spotiebnich dilt, jako
X X jsou uhliky, zametaci valce, saci
stérky, Cistici prostiedky atd.)
X X Zaruka funkc¢nosti: nepretrzité

zachovani funkce

Zdroj: vlastni tvorba

V ramci segmentu profesionalnich zdkaznikl je nabizena moznost pausalni servisni smlouvy a
to hned na tfech Urovnich viz tabulka €. 4., jejimz cilem je poskytnout ¢tenafi lepsi orientaci
v ramci smluvnich balic¢ka.

Karcher isnpect (prvni sloupec v tabulce €. 4) je ktery je koncipovan jako komplexni program
pravidelné udrzby a bezpecnostnich kontrol. Tento balicek zahrnuje nejen zakonem piedepsané
bezpecnostni prohlidky, ale také dalsi preventivni opatieni zajist'ujici dlouhodobou funkénost
a provozni spolehlivost strojii. Po provedeni kontroly obdrzi zdkaznik kontrolni zndmku a
protokol, ktery slouzi jako oficidlni doklad o technickém stavu stroje a potvrzuje splnéni
bezpecnostnich pozadavkl. Tim je zajiSténa pravni jistota i provozni bezpecnost (Kércher,
2025). V ramci bali¢ku jsou zahrnuty nasledujici sluzby: provedeni bezpecnostni kontroly
véetné vystaveni osvédceni a pridéleni kontrolni znamky, kompletni prohlidka stroje, thrada
cestovnich ndkladl a nakladii na praci technika, a dale vypracovani nadvrhu nutnych oprav.
Soucasti je také preventivni vymena vybranych opotiebitelnych dilli v souladu s planem udrzby
stanovenym vyrobcem. Bali¢ek zaroven obsahuje nahradni dily a dily podléhajici opotiebeni, s
vyjimkou baterii a vybranych spotiebnich komponent, jako jsou uhliky, zametaci vélce, saci
stérky ¢i Cistici prostfedky (Kércher, 2025). Program dale zahrnuje zaruku zachovéni
funk¢nosti stroje, kterd spociva v pribézném zajisténi provozuschopného stavu zatizeni. Do
rozsahu sluzeb spada také dodavka vybranych spottebnich dilli, zejména kartacli, zametacich
valct, sacich stérek a Cisticich prostiedkil. Zvlastni pozornost je vénovana i bateriim, u nichz je
zajiSténa pravidelna udrzba, vyména a piipadna oprava (Kércher, 2025).

Dalsi trovni servisnich sluzeb je balicek Kércher Maintain (druhy sloupec tabulka ¢.4), ktery
pfedstavuje rozsifeni standardniho programu Kércher Inspect. Tento servisni koncept zahrnuje
veskerou pravidelnou udrzbu potiebnou pro zajisténi bezpeéného a spolehlivého provozu stroje.
Jeho hlavnim rozliSovacim prvkem je navic zahrnutd preventivni vyména vybranych dilt
epodléhajicich opotfebeni, a to nad rdmec zakladnich kontrol a servisnich ukont (Kércher,
2025).
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Tento piistup ma zasadni vyznam pro prevenci neoc¢ekavanych poruch a odstavek. Vcasna
vyména exponovanych komponent vyrazné snizuje riziko havarijnich oprav a prodluzuje
zivotnost zafizeni. Diky tomu se minimalizuji provozni vypadky, coz vede k Gspote nékladu i
Casu. Balicek Kidrcher Maintain tak poskytuje zakaznikiim vyS$$i miru jistoty a komfortu v
oblasti udrzby a soucasné zajiStuje, Ze provoz komunélnich a primyslovych strojii probiha
plynule a bez zbytecnych komplikaci (Kércher, 2025).

Nejkomplexnéjsi variantou servisnich sluzeb je bali¢ek Kércher Full Service (tfeti sloupec
tabulka ¢.4), ktery stavi na standardu programti Inspect a Maintain a dale jej rozSifuje o zaruku
funkcnosti. Tato garance znamena, zZe provoz stroji bude nejen bezpeény a hospodarny, ale
také dlouhodobé¢ spolehlivy. V piipad¢ vzniku poruchy je zajisténa jeji rychld oprava, ¢imz se
minimalizuje riziko delSich odstavek. Zakaznik tak ziskava plnou jistotu, Ze jeho zafizeni bude
vzdy udrZzovano v provozuschopném stavu, a soucasné ma naklady na servis plné pod
kontrolou. Diky této form¢ smluvniho servisu je mozné piedvidat a planovat vydaje, coz
prispiva k vyssi ekonomické efektivité provozu. Kércher Full Service tedy predstavuje nejvyssi
uroven servisniho balicku, ktery kombinuje preventivni tdrzbu, vyménu opotiebitelnych dilt a
garantovanou rychlou opravu, ¢imz zajiSt'uje maximalni spolehlivost a komfort pro uzivatele
(Kércher, 2025).

Dostupna jsou i dalsi volitelnd rozsifeni servisnich balickil, kterda umoziuji zédkazniklim
pfizpUsobit si rozsah sluzeb podle individudlnich potieb. Tato rozsifeni predstavuji flexibilni
doplné€k k zdkladnim programim Inspect, Maintain a Full Service a poskytuji moznost zajistit
si komplexng&j$i péc€i o strojni zatizeni. Mezi nejcastéji vyuzivana rozsifeni patii zejména servis
baterii, ktery zahrnuje jejich pravidelnou udrzbu, vyménu a piipadné opravy, a dale dodavka
spotiebniho materialu, jako jsou kartace, zametaci valce, saci stérky nebo istici prostredky.

Servis ,, all brands*

Sluzba Kdrcher All Brand Service, v jejimz ramci je poskytovan kompletni servis Cisticich
stroji a uklidové techniky nejen znacky Kircher, ale i dalSich vyrobceti, jako jsou Nilfisk, Hako,
Taski, RCM, Krinzle, Casco a dalsi. Tato sluzba je realizovana se stejnym dirazem na
odbornost, spolehlivost a rychlost jako v pfipad€ zafizeni vlastni znacky.

Diky témto doplikovym sluzbam je mozné dosahnout plného zabezpeceni provozu,
minimalizovat riziko neplanovanych vypadkl a zajistit maximalni efektivitu i hospodarnost
celého provozniho procesu. Viceznackovy rozsah sluzby je vniman jako prvek, ktery zvySuje
pohodli zékaznikii s heterogenni flotilou a soucasné zabranuje udrZovat paralelni servisni
vztahy s konkurenci. Pro zdkaznika je tim snizovana administrativni i organizacni zatéz a je
posilovéana piedvidatelnost provozu a ptipadnym vypadkim diky pravidelnému servisovani. Na
stran¢ trhu je schopnost obstarat servis zafizeni i konkurencnich firem pfidanou hodnotou.
Atraktivita nabidky pfirozené posiluje loajalitu, nebot’ jsou snizovany néklady na zménu
dodavatele servisu a je omezovana motivace k pfechodu ke konkurencnim poskytovatelam. Je
také védecky dokazano, Ze ¢lovek radsi divétuje a I1épe navazuje vztahy s jednim ¢lovékem nez
s n€kolika dal§imi. Stejné je tomu tak v pfipad¢ pracovnich vztaht.

Zaméstnanci Kércher, ktefi maji na starost uzavirani servisnich smluv dostavaji od spole¢nosti
procentudlni provize za kazdého upsaného klienta. V kontextu strategického fizeni je tak sluzba
chdpana jako vhodna aplikace principt cirkularni ekonomiky: hodnoty zabudované v
produktech jsou udrzovany v provozu déle, zdroje jsou vyuzivany Gcelnéji a provozni rizika
jsou systematicky oSetfovana v ramci smluvnich zdvazkl, coz v kone¢ném dusledku posiluje
konkurenceschopnost nabidky i stabilitu vztaht se zdkazniky.
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Repasované stroje

Soucasti portfolia je rovnéz nabidka pouzitych stroju, které ptedstavuji cenové vyhodnou
alternativu k pofizeni nového zatfizeni. VétSinou se jedna o stroje, které byly reklamovany
(nacenéni opravy bylo neekonomické pro klienta), vytazeny z dlouhodobych pronajmi
z diivodu dustpnosti novych tad stroji, vykoupeny od klientt, ktefi nadale nemeéli pro stroje
vyuziti, nebo vyfazeny z prodejen kde stroje slouzili jako rekvizity pro zékazniky. Tyto stroje
jsou poskytovany ve vyborném technickém stavu a mohou byt vyuzity nadale. Pti zakoupeni
repasovaného stroje plati stejn¢ jako u novych stroju 2leta zaruka a moznost zakoupeni servisni
smlouvy.

V ramci zakoupeni repasovanych strojii jsou mozna stejné jako u novych stroji technicka
Skoleni a zaskoleni, jenz jsou realizovana piimo na mist¢ u zakaznika. Zaskoleni spociva v tom,
ze zamgstnanec servisniho oddéleni jede ptimo ke klientovi kde mu v prostorach jeho podniku
ukdze, jak stroj Setrné pouzivat, ¢imz je zajiSténo, Ze pracovnici budou schopni dosahovat
maximélni efektivity pii pouZivani inovativnich &isticich technologii. Skolitel miZe také
klientovi doporucit jakym zplsobem co nejefektivnéji stroj vyuZzit v rdmci jeho prostort
zaroven tim klient predchazi k nespravnému zachazeni a naslednym poruchdm, které mohou
byt v pfipadé¢ nevyuziti servisnich smluv ndkladné a vést k uplnému vypadku fungovani
klientského podniku.

Diky prodeji repasovanych strojii jenz jsou k dostdni pfimo v servisnich center dochazi
k prodlouzeni Zivotnosti produktl. Zaroven v piipad¢ drazsich produktl na potizeni koncovymi
zakazniky, vznika prostor pro uspokojeni vétsi Skaly klientl. Splecnost ¢i klient, ktery by si
novy stroj nemohl dovolit je uspokojen vyhodnout alternativou a tim 1 roste sympatie v fadach
zakaznika.

Leasing

Pro vétsi finanéni flexibilitu je zakaznikiim umoznén leasing a operativni leasing zafizeni,
véetné moznosti udrzby, nebo full-service programu. Rozhodovaci proces mezi pronajmem a
koupi strojniho vybaveni zavisi pfedevsim na potebach podniku a ekonomické vyhodnosti. Pro
rozhodnuti mezi prondjmem a koupi byvaji pfedem stanoveny interni prahy vyuziti, které
odrazeji ocekavanou intenzitu nasazeni a proménlivost poptavky v priitbéhu roku. Jsou proto
posuzovany predpokladané provozni hodiny, obratka zatizeni v jednotlivych ukolech a
kapacitni $picky, aby bylo dosazeno souladu mezi disponibilni flotilou a planem ¢innosti. Tim
je umoznéno, aby byl zvolen model, ktery nejlépe odpovida redlnému vytizeni a finanénim
moznostem podniku.

Pronajem umoziuje podnikiim vyhnout se vysokym vstupnim investicim a efektivnéji alokovat
finan¢ni prostfedky do jinych prioritnich oblasti. Tento model se ukazuje jako zvlast¢ vhodny
u sezonnich ¢innosti, jako je zimni udrzba, péce o zelen ¢i udrzba travnikl, kdy by nakup stroji
znamenal jejich neefektivni vyuzivani mimo hlavni sezonu.

Vyznamnym piinosem pronajimané techniky je nejen financni flexibilita, ale také zajisténi
kontinualni dostupnosti moderni techniky vcetné pravidelného odborného servisu a plnéni
zakonnych povinnosti souvisejicich s jeji udrzbou. U sluzeb zahrnujicich Gdrzbu a opravy
byvaji vymezeny zékladni parametry dostupnosti zafizeni a doby reakce na nahlaSeny
pozadavek. Jsou stanovovany cilové lhity pro diagnostiku zidvady a pro obnoveni
provozuschopnosti, aby bylo dosazeno pifedvidatelnosti zdsahli a sniZeni rizika prostoju.
Pfesnym vymezenim povinnosti je podpofena navaznost na plan praci a je zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb. V piipad€ nutnosti odstavky je uplatnén pfedem dohodnuty postup, v
némz je stanoveno, jak je zafizeni zajiSténo, jaka je porucha a v jaké posloupnosti jsou

49



provadény kroky k obnoveni funkénosti. Pokud by oprava stroje méla zastavit kontinuitu
fungovani spole¢nosti, byva zaptj¢eno néhradni zafizeni, aby nedoslo k vypadku. Tim je
omezen dopad pferuseni na provozni plan. Naklady jsou pfedem jasné dané, protoze klientska
firma uzavira s podnikem smlouvu, kde je pfedem vypocitaana cena na zakladé vySe naklada
na dopravu, udrzbu, opravu i pojiSténi. Tim se minimalizuji rizika spojena s opotifebenim
zafizeni a podnik mé k dispozici vzdy plné€ funkéni a moderni techniku.

DalSim aspektem je flexibilita, kterou model prondjmu nabizi. Organizace mohou disponovat
celou flotilou zafizeni — od podlahovych mycich a zametacich strojii pfes primyslové Cistici
systémy az po komunalni techniku. Pfed zah4jenim provozu byva zajisténo seznameni obsluhy
s podminkami spravného pouZzivani vypiijcené¢ho zatizeni a ptisluSenstvi. Duraz je kladen na
spravné a efektivni nastaveni pracovnich parametri, bezpe¢né manipulace a na spravné postupy
pfi bézné udrzbé, aby byl omezen vznik zavad zpisobenych nevhodnym zachazenim. Tim je
podporovana stabilita vykonu a snizovana ¢etnost incidenti u zaméstnanct klientskych firem.
Zminéna péce o klienty dodava vétsi diivéru a v budoucnu opakované nakupy ¢i prodlouzeni
smluv u podniku.

Po skonceni prondjmu je stroj vracen nazpét do servisniho centra, v némz technik posoudi
technicky stav a bézné opotiebeni. Nasledné jsou zaznamenany zjisténé skutecnosti a je
vyhodnocen rozsah ptipadnych oprav pted opétovnym poskytnutim k najmu. Tim se stroj vrati
zpatky do obéhu, je plné vyuzit a tim je i podpotfena hospodarnost nakladani se zafizenimi.

V obdobi zvysené poptavky po ndjemch strojii jako miizou byr ro¢ni sezény jaro/ 1éto kdy se
ve méstech Cisti napiiklad pozemni komunikace a ulice, nebo rizné kulturni akce v prubéhu
roku, napiiklad filmovy festival jarlovy vary ¢i maraton v srdci Prahy. Diky dostatecné rezervé
strojii, které si firmy jenz komundlni techniku pottebuji mohohu kdykoli pronajmout.
Nedochézi ke ztratdm podniku ani ke ztrat€ potenciondlni klientely. Je tim také posilena
pruznost reakce na proménlivou poptavku.

Tento model podporuje principy cirkularni ekonomiky, protoze prodluzuje Zivotnost strojt diky
jejich sdileni vice uzivateli, zajist'uje jejich pravidelnou odbornou udrzbu a umoznuje efektivni
vyuzivani zdrojii bez nutnosti jejich trvalého vlastnictvi.

V ramci zékaznické podpory je provozovana tzv. sluzba Hotline, prostfednictvim které jsou
poskytovany odborné rady tykajici se pouzivani zatfizeni, pfisluSenstvi a Cisticich prostredkd.
Pracovnici telefonni linky disponuji detailni znalosti sortimentu, coz umoziuje feSeni nékterych
pozadavk jiz v ramci telefonické konzultace a zaroven Setfi ¢as firmam jenz jsou na fuk¢nost
profesiondlnich pfistroji plné odkazani. Informace zaznamenané z hovorti mezi dispecerem
kilentské linky a zakaznikem jenz nahlasuje poruchu vcetné¢ zaznami z telefonickych
konzultaci ohledné¢ koupé ¢i péci o produkty, jsou pribézné vyhodnocovany. Spolecnost tak
muze na zéklad¢ statistickych Setfeni vyhodnocovat opakujici se dotazy ¢i problémy a tim i
pfedchazet nové vzniklym situacim. Zjisténi jsou také vyuzivana k upfesnéni doporucenych
postupil a k cilenému zaméteni Skoleni. Tim je podporovano postupné zlepSovani sluzeb i
kazdodennich navykt v praci se zatizenimi.

Klient, ktery zvazuje koupi strojii miize vyuzit odborné poradenstvi zaméfené na optimalizaci
pouziti ¢isticich stroji v konkrétnich podminkéach zdkaznika. Pfi navrhu optimalniho feSeni jsou
zohlediiovany parametry jako plocha, pocet pracovnikll a casovy ramec uklidovych ¢innosti.
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3.3 Analyza aktivit podniku

Tato kapitola se zamétuje na detailni zhodnoceni soucasného fungovani podniku z pohledu jeho
internich procest, strategie a vztahu k principim cirkularni ekonomiky. Cilem je identifikovat
silné a slabé stranky stavajicich aktivit, odhalit ptileZitosti pro dalsi rozvoj a upozornit na mozné
hrozby, které mohou ohrozit dlouhodobou udrzitelnost. Analyza se bude opirat o vybrané
metody, které poskytnou prehled o efektivité soucasnych opatieni.

Na zékladé téchto poznatkli budou v dalsi ¢asti prace formulovany névrhy a doporucena
opatfeni, jez povedou k lepSimu zapojeni principt cirkularni ekonomiky do strategie podniku.
Soucasné¢ budou k doporucenim pfifazena potencialni rizika, kterd mohou jejich realizaci
doprovazet, a budou navrzeny zplisoby, jak tato rizika minimalizovat. Kapitola tak vytvoii most
mezi analytickou a ndvrhovou €asti prace a umozni vypracovat ucelenou strategii pro udrzitelny
rozvoj podniku.

Resource-Based View (VRIO analyza) — servisni oddéleni Kércher spol. s r.o.

VRIO analyza byla zvolena, protoze umoziuje systematicky posoudit kli¢ové zdroje a
schopnosti servisniho oddéleni a urcit, zda ptedstavuji trvalou, ¢i pouze docasnou konkuren¢ni
vyhodu. Posuzovani bude provedeno podle ¢tyi kritérii — Value (hodnota), Rarity (vzécnost),
Imitability (napodobitelnost) a Organization (organizovanost) — tak, aby bylo ovéfeno, zda
posuzovany zdroj skutecné vytvaii hodnotu pro zdkaznika a podnik, zda je na trhu malo
roz$ifen, zda je obtizn¢ napodobitelny a zda je organizaci Gcelné fizen a vyuzivan. Timto
pfistupem budou odhaleny silné stranky, na nichz miiZze byt stavéno pfi implementaci principi
cirkularni ekonomiky (napft. opravitelnost, repase, navrat komponent do ob¢hu), i slabiny, které
vyzaduji cilené zmény procest, kapacit nebo datové podpory.

VRIO analyza tak ptispéje k naplnéni cile prace tim, Ze poskytne konkrétni opérné body pro
navrhy opatfeni v ramci podnikové strategie. Zjisténi budou vyuzita k nastaveni realistickych
doporuceni v oblastech procest, dovednosti, technologii a metrik, a to se zvlastnim diirazem na
servisni oddéleni podniku jenZ napomahd spliiuje hlavni mySlenku cirkularity (3R,
prodluzovani zivotniho cyklu, recirkulace dil1). Soucasn¢ bude zajiSténa komplementarita s
GAP analyzou: zatimco GAP ur¢i, kde se nachdzi mezera mezi souasnym a cilovym stavem,
VRIO objasni, ¢im je mozné mezeru udrzitelné odstranit a jak tyto zdroje strategicky fidit.
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Tabulka 5 VRIO analyza — Servisni oddéleni Kércher spol. s r.o.

Zdroje A% R I (Inimitable) | O Dopad na
(valuable) | (Rare) (Organized) konkuren¢ni
vyhodu
Hmotné zdroje
Servisni sit’ (2 hlavni dilny + 6 Docasna vyhoda
regionalnich + DE Ahorn
g ) v X X v
Profesionalni zazemi dilen Konkuren¢ni
rovnovaha
v X X v
Lidské zdroje
Velikost a struktura tymu (34 Docasna vyhoda
osob, 25 % firm
0 y) v X X v
Kompetence a know-how Trvala
(Skoleni DE, multi-oborové konkuren¢ni
znalosti) vyhoda
v v v v
Ne-hmotné zdroje
Znacka a reputace (globalni lidr, Trvald
davéra) konkuren¢ni
v v v v vihoda
Procesy a sluzby (hotline, skolent, Docasna vyhoda
pouzité stroje, leasing, All-Brand,
MyKarcher)
v X X v
Finanéni zdroje
Obrat (1,2 mld. K¢; servis cca 10 Konkurencni
% obratu rovnovaha
’ ) v X X v

Zdroj: vlastni tvorba

V tabulce €. 5 je pfedstavené schéma analyzy VRIO, jenz slozi k posouzeni konkurenéni
vyhody podniku. Mezi hmotné zdroje spolecnosti patii servisni sit’ Kércher center, ktera je
bezpochyby hodnotnd a dobfe organizovana, jelikoz zajistuje rychlou dostupnost sluzeb a
efektivni feSeni oprav. Tento zdroj vSak nelze povazovat za vzacny ani obtizné napodobitelny,
protoze obdobnou infrastrukturu mohou konkurenéni podniky vybudovat také. Z tohoto ditvodu
pfedstavuje pouze doCasnou konkurenéni vyhodu. Technické zdzemi dilen, které umoziuje
provadéni oprav v oblastech hydrauliky, elektroniky ¢i informacnich technologii, je rovnéz
hodnotné, avSak vzhledem k jeho standardni dostupnosti v oboru se jedna spise o podminku
pro udrzeni konkuren¢ni rovnovéahy nez o faktor umoznujici odliSeni. Lidské zdroje spolecnosti
jako je velikost a struktura servisniho tymu, ktery tvoii 34 zaméstnancii segmentovanych podle
produktovych fad, pfinasi ptidanou hodnotu a efektivni organizaci prace. Tento zdroj vSak neni
vzacny, nebot’ konkurenc¢ni firmy jsou schopny podobnou strukturu napodobit. Lze jej proto
chapat jako docasnou vyhodu.

Oproti tomu odborné kompetence a know-how, které jsou posilovany pravidelnymi Skolenimi
v Némecku, také siroky produktovy segment zahrnujici i Municipal a WOMA ukazuje vysokou
uroven specializace a piedstavuje zdroj, ktery je hodnotny, vzacny, tézko napodobitelny a
zaroven dobie organizovany. Tento faktor proto zaklada trvalou konkurenéni vyhodu. Mezi Ne-
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hmotné zdroje patii oblibenost znacky a reputace podniku, zaloZend na dlouhodobé globalni
pozici lidra v oboru a vysoké duveére zdkazniki, ta je nejen hodnotnd, ale zaroven vzacna,
obtizn€ napodobitelna a firmou efektivné vyuzivana.

Tento zdroj lze oznacit za trvalou konkurenéni vyhodu. Procesy a sluzby, jako jsou servisni
smlouvy, leasing, hotline, Skoleni zdkazniki jsou sice hodnotné a dobfe organizované, nicméné
nejsou unikatni a jejich napodobeni konkurenci je relativné snadné. Predstavuji tudiz pouze
docasnou vyhodu.

Rekordni obrat spole¢nosti, ktery v roce 2024 dosahl 1,2 miliardy K¢, z ¢ehoz ptiblizné 10 %
tvofily vynosy ze servisu, doklada jeji financni stabilitu. Tento finan¢ni zdroj je nepochybné
hodnotny, avSak nikoli vzécny. Z toho divodu lze finan¢ni stabilitu povazovat za prvek
konkuren¢ni rovnovahy a pouze ¢astené za zdroj konkurencni vyhody.

Analyza ukazuje, Ze servisni oddéleni spolecnosti Kéarcher disponuje dvéma klicovymi pilifi
trvalé konkurenéni vyhody — lidskym kapitalem a know-how (zejména specialisté v segmentech
Municipal a WOMA) a znackou s globalni reputaci. Ostatni zdroje pfindseji prevazné docasné
vyhody ¢i predstavuji konkurenéni nutnost k udrzeni postaveni na trhu. Prostor pro dalsi rist a
posileni strategické pozice spociva predevsim v navySovani podilu servisu na celkovém obratu,
v rozvoji digitaliza¢nich nastrojii (napt. loT a prediktivni servis) a v Sir§im uplatnéni modelt
cirkularni ekonomiky, zejména konceptii typu Product-as-a-Service, repase ¢i systémového
zpétného odbéru.

GAP analyza

Pomoci GAP analyzy bude systematicky porovnan stav ,,as-is“ s poZadovanym stavem ,,to-be*,
a to vzhledem k cilovym parametrim vykonu, internim standardiim a principim cirkuldrni
ekonomiky. Nejprve budou vymezeny hodnotici oblasti (organizace, procesy, technologie, data
a kompetence) a méfici kritéria vcetné klicovych ukazateld vykonnosti. Nésledné¢ bude z
dostupnych podkladi (procesni dokumentace, servisni evidence, smluvni rdmce a podptrné IT
vystupy) zkonstruovan objektivni obraz soucasného nastaveni. Zjisténi budou doplnéna
cilenymi konzultacemi se zastupci dotCenych tusektli, aby byla zajisténa vécnd piesnost a
srozumitelnost interpretace.

Identifikované mezery (gaps) budou popséany z hlediska rozsahu, pfi¢in a o¢ekavanych dopadt
na provoz, naklady a udrzitelnost. Soucasti vystupu bude strukturovana tabulka, v niz bude u
kazdého zjisténi uvedeno doporuceni na zlepSeni. Zvlastni pozornost bude vénovéana oblastem
s ptimym vztahem k servisnimu cyklu (pfijimani pozadavki, diagnostika, planovani zasaht,
dostupnost nahradnich dilti, evidence oprav a repasi, zpétna logistika a vyuziti Hotline) a k
napliovani zésad 3R (Reduce—Reuse—Recycle).

Na zakladé téchto zjisténi budou doporucena opatieni, kterd maji spolecnosti Karcher spol. s r.
o. umoznit dosaZeni lepSich vysledkl. Opattfeni budou formulovéna jako realizovatelné kroky
s jasn¢ stanovenym cilem, milniky a ukazateli uspéchu, aby mohla byt podporovéana jak
kratkodobd stabilizace procest, tak i postupné pfiblizovani pozadovanému cilovému stavu.
Soucasti ndvrhi bude i navrh zplsobu fizeni zmény a mechanismus v podobé¢ pilotniho fizeni
zmény kde bude dochazet k pravidelnému vyhodnocovéni, diky némuz bude mozné vcas
korigovat tempo a rozsah realizace. Tim bude GAP analyza vyuzita nejen k popisu rozdilt, ale
zejména jako prakticky fidici nastroj pro planovani a koordinaci zlepSovani.
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Tabulka 6 GAP analyza (stav vs. teoreticky ideal cirkularni ekonomiky a strategického fizeni)

oblast soucasny stav cilovy stav (teorie) gap
obchodni | Opravy rozvinuty Product- Chybi explicitni PaaS
modely ce | (zdruka/pozéarucni), as-a-Service a ramec s KPI (mira obnov,
servisni smlouvy, systematické opetovného nasazeni).
prodej pouzitych ,repair/renovate/take-
stroju, leasing/operak. | back* toky s
metrikami (3R).
digitalizace | MyKarcher online, IoT pro prediktivni Prediktivni udrzba/KPI
sdileni know-how servis, Big Data, IoT nejsou popsany;
napfic servisy. (ptipadn¢) blockchain | traceabilita dilti a cykla
pro sledovani neni formalizovana.
pivodu/repasi.
materialové | Procesni kvalita (testy | Métit dopady pomoci | Chybi reporting a
toky po oprave), LCA a MFA, fidit metodiky.
(mfa/lca) environmentalni toky k uzavirani
prostfedky; ale neni smycek.
zminéno LCA/MFA
pro servisni toky (dily,
odpady, navraty).
strategie ~10 % obratu stabiln¢. | Rust podilu ,,sluzeb* | Nevyuzity potencial
servisu (opravy, PaaS, Skalovani sluzeb a jejich
smlouvy, refurb) jako | monetizace.
jédro cirkularniho
modelu.
Zaméstnanci | Vysoké naroky na VSsichni zaméstnanci | Motivace pro zaméstnance
& dovednosti= ndbor disponuji stejnymi servisniho oddéleni,
kompetence | slozity; pravidelna znalostmi vytvareni tym,
Skoleni v DE. nejzkusenéjsi uci méné
zkusené

Zdroj: vlastni tvorba

Na zéklad¢ provedené GAP analyzy (tabulka ¢. 6) bylo zjisténo, Ze servisni oddéleni
spolecnosti Kércher disponuje stabilnim zakladem, avSak soucasny stav je ve srovnani s
cilovym stavem, ktery je vymezen principy cirkularni ekonomiky a moderniho strategického
fizeni, nedostatecny.

V oblasti obchodnich modelt jsou vyuzivany tradicni pfistupy, jako opravy, servisni smlouvy,
leasing ¢i prodej pouzitych stroji, avSak nebyl zaveden explicitni rAmec Product-as-a-Service
s jasné€ definovanymi ukazateli vykonnosti (KPI) vztahujicimi se k mife obnovy ¢i opétovného
vyuziti zatizeni. Podnik by mé¢l vyuzit model PaaS, jelikoz dle Lacy, Long a Spindler (2020)
umoznuje vytvaret pfidanou hodnotu prostiednictvim dlouhodobych vztahli se zékazniky,
prodeje doplikovych sluzeb, zpenézeni dat o pouzivani ¢i ziskani hmotné hodnoty po ukonceni
uzivani produktu.

Digitalizace je zajiStovana prostfednictvim systému MyKaércher a sdileni know-how, avSak
nebyly implementovany prvky loT ani prediktivni tdrzby a traceabilita servisnich cykld nebyla

formalizovana. V oblasti materidlovych toki je uplatiiovana procesni kvalita a environmentalni
opatfeni, nicméné systematicky reporting prostfednictvim metodik LCA a MFA nebyl zaveden.
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Strategie servisu je v soucasnosti omezena na piiblizné¢ 10 % obratu a potencial Skdlovani a
monetizace sluzeb zlstava nevyuzit. V oblasti kompetenci a zaméstnanct jsou sice pravidelné
realizovéana Skoleni v Némecku, avSak systematickd motivace a mechanismy pfenosu znalosti,
napiiklad prostfednictvim mentoringu ¢i tymové spoluprace, nebyly nastaveny. Celkovée bylo
identifikovano, Ze k dosaZeni cilového stavu je nezbytné zavést nové obchodni a digitalni
modely, systematizovat fizeni materidlovych tokt a posilit kompetence zaméstnancii, aby mohl
byt servis vyuzit jako rustovy pilif strategie spolecnosti v souladu s principy cirkularni
ekonomiky.

Spolecnost Kércher spol. s r.0. jiz v souc¢asné dobé¢ aplikuje fadu opatieni, kterd ji ptiblizuji k
fungovani principi cirkularni ekonomiky. Patfi mezi né¢ zejména opravy a pozaru¢ni balicky
(v€etné vyuzivani online platformy MyKdércher pro spotiebitelsky segment), dale prodej
repasovanych a pouzitych stroji, které prodluzuji Zivotni cyklus vyrobkl, nebo leasing,
operativni leasing a full-service smlouvy, jeZ zdkaznikiim umoziuji vyuzivat zatizeni bez
nutnosti jejich vlastnictvi.

K udrzZitelnym prvkim patii i ekologické Cistici prostiedky s vysokou odbouratelnosti, stejné
jako All-Brand Service, tedy servis poskytovany nejen na vyrobky znacky Kaércher, ale i na
konkuren¢ni zatfizeni. Vyznamnym krokem je také napliiovani firemni Strategie udrzitelnosti
2025, jejiz pilite zahrnuji princip 3R (redukce, opétovné pouZziti, recyklace), ptechod na zelenou
elektiinu ve vyrobnich zavodech a socidlni odpovédnost. Inspiraci miize byt Némecko, které
dle Ekolist (2023) zavedlo systém zaloh na jednoradzové i opakované pouzitelné napojové obaly
s cilem omezit jejich vyskyt ve smésném odpadu a volné odhozenych ve vefejném prostoru.
Logistika by pak méla hrat zasadni roli, nebot” koordinuje jednotlivé faze Zivotniho cyklu
produktu a podporuje tak udrzitelnost.

Firma Karcher by také mohla vyuzivat strategie, jako jsou programy zpétné¢ho odbéru, sdilené
sluzby ¢i kampané zdiraziujici environmentélni ptinosy produkti. Jak uvadi Charter a kolektiv
(2017), spotiebitelé stale Castéji preferuji firmy, které prokazuji odpovédnost k Zivotnimu
prostiedi a nabizeji udrzitelna feSeni. Piestoze podnik jiz fadu aktivit ispéSné implementoval,
analyza ukdazala, Ze stale existuje prostor pro zlepSeni a hlubsi zaclenéni principti cirkuldrni
ekonomiky do fungovani servisniho oddéleni i celkové podnikové strategie. Proto budou v
nasledujici ¢asti kapitoly navrzena konkrétni doporuceni sméfujici k posileni téchto opatieni a
jejich efektivnéjsi aplikaci.

3.4 Navrhy a doporucena opatieni v oblasti podnikové strategie

V této podkapitole jsou prezentovany konkrétni navrhy a doporucend opatieni, ktera maji za cil
navrhnout moznosti lepsi implementace cirkuldrni ekonomiky pro servisni oddéleni spole¢nosti
Kircher spol s.r.o. Snahou navrzenych doporuceni je mimo jiné i napomoc dal§imu rozvoji
v oblasti udrzitelnosti, optimalizovat procesy, zvysit efektivitu prace prostfednictvim zavedeni
digitalnich nastroju a zarucit stabilni zakladu zaméstnanci.

Néavrhy jsou rozdéleny podle naro¢nosti do nékolika ¢asovych horizonti, kratkodobého (0-3
meésice), sttednédobého (3—12 mésicti) a dlouhodobého (12-24 mésict) horizontu. Kazdy
horizont je chapan jako samostatna realizacni faze s odliSnymi pozadavky na zdroje, fizeni
zmény a datové zajisténi. Uelem tohoto ¢lenéni je umoznit postupné zavadéni opatfeni od
rychle realizovatelnych ,,quick wins“ az po strukturdlni zmény s dopadem na procesy,
technologie 1 firemni kulturu, pfi¢emz pribézna vyhodnoceni maji slouzit k ipravam tempa i
rozsahu praci. Pro jednodusi orientaci navrZzenych doporuceni byla sestavena tabulka €. 7.

Z hlediska cirkularni ekonomiky bude v kazdém ¢asovém horizontu sledovana souhra opatieni
s zivotnim cyklem vyrobkii. Doporucuje se vyuZiti pilotniho programu pomoci kterého se zjisti
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mira bezpecnosti a aplikovatelnosti u vybranych segmentl jenz budou doporuceny
k podstoupeni zmén na zakladé nize stanovenych doporuceni. Po pilotnim programu bude
nasledovat vyhodnoceni a skélovani do $ir§iho kontextu fungovéni firmy. Postupné zavadéni
metrik umozni, aby byly dopady na vyuziti zdrojl, prodlouzeni Zivotnosti a ekonomiku provozu
prabézné ovérovany a aby mohlo byt pruzné korigovano potadi i rozsah jednotlivych kroki a
zmén.

Tabulka 7 navrh akéniho planu

Rychlé zmény 0-3 mésice Stiedni horizont 3-12 mésict Delsi horizont 12-24 mésicu
e Zavedeni KPI ukazateli. e  Smluvni servis v ramci e  Pilot blockchain/ digitalni pas
e Servisni oddéleni by mélo koupé produktu. na repasovane stroje.
. . e Smluvni servis v ramci e  Systematické vzdélavani
aplikovat principy 3R.
e Zavedeni zp&tného vykupu. leasingovych pronajmu. servisniho tymu.
e Prodej Chemickych e  Moznost objednani e  Servisni ¢innost povySena na
prostiedkit do vlastnich profesionalnich tklidui. ristovou prioritu.
nédob. e  Zavedeni lot = prediktivni e Kbvalitni lidsky kapital =
e Zpéty odbér produkti servis. spoluprace s mechanickymi
. N . e Zavedeni LCA a MFA. ucilisti.
vymeénou za vérnostni body.

Zdroj: vlastni tvorba

3.4.1 Rychlé zmény (0-3 mésice)

Rychlé zmény v ¢asovém horizontu 0-3 mésice (viz prvni sloupec tabulka €.7) jsou opatieni,
ktera mohou byt implementovana v kratkém casovém horizontu, a to s minimalnimi naroky na
finan¢ni ¢i organizani zdroje. Jejich hlavnim pfinosem je dosaZzeni rychlého zlepSeni
stavajicich procestt a ziskdni prvnich méfitelnych vysledkli, jez mohou slouzit jako
argumentacni zdklad pro nasledné komplexnéjsi kroky.

V prvni fad¢ je doporucovano, aby byly zavedeny ukazatele vykonnosti (KPI) pro tzv.
,cirkularni servis®. Do téchto ukazatelti by mélo byt zahrnuto naptiklad procento oprav uspésné
vracenych do provozu, podil repasovanych dilii a zafizeni, mira uzavienych servisnich smluv
¢i podil trzeb generovanych prostfednictvim novych modeld sluzeb, jako je pronajem nebo
PaaS. Zavedenim téchto metrik ma byt zajiSténa vyssi datova orientace servisnich procest a
vytvofen tlak na efektivnéjs$i vyuzivani zdroji a prodluzovani Zivotnosti produktt.

Nésledné je vhodné, aby ¢innost servisniho oddé¢leni byla fizena v souladu s principem 3R
(Reduce, Reuse, Recycle). V ramci tohoto pfistupu ma byt kladen diiraz na minimalizaci
odpadu a neefektivniho vyuzivani zdroji (Reduce), na maximalizaci opétovného vyuzivani
komponent a zafizeni (Reuse) a na recyklaci nevyuzitelnych ¢i neopravenych dili (Recycle).
Ptijetim tohoto rdmce ma byt posilena udrZitelnost servisnich aktivit a sou¢asné zvysena jejich
profitabilita prostfednictvim rozvoje sluzeb. Za vhodné je rovnéZz povazovano, aby byla
posilena komunikace principti cirkuldrni ekonomiky prostiednictvim webové prezentace
servisniho oddéleni. Webova stranka by méla byt upravena tak, aby nezdlraznovala pouze
technické parametry poskytovanych sluzeb, nybrz také jejich roli v podpote udrzitelnosti a
cirkularni ekonomiky. Tim by mohla byt posilena diivéra zakazniki, zvySena viditelnost servisu
a zlepSen celkovy obraz spole¢nosti na trhu.
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DalSim krokem, jenz miiZe byt realizovan bez vyraznéjsich organizacnich zésahd, je zavedeni
systému zpétného vykupu nepouzivané¢ho nebo poskozeného zbozi. Touto cestou muze byt
sniZzen objem odpadu a zaroven vytvoren prostor pro efektivnéjsi vyuziti soucastek pii vyrobé
novych zafizeni. Soucasné¢ by meélo byt usilovano o inovaci komponent tak, aby byly
kompatibilni s vét§Sim mnozstvim modelt a tudiz snadné&ji recyklovatelné. Pfijetim tohoto
opatfeni by bylo podpotfeno ekologické chovani zdkaznikli a posilena image spolecnosti jako
udrzitelného podniku.

K rychlym zméndm muize byt déle zavedeni tzv. ,,bezobalové politiky. V tomto modelu by
zakaznikiim bylo umoznéno Cerpani Cisticich prostfedkt do vlastnich nddob pfimo v prodejné.
Tim by bylo dosazeno snizeni produkce jednorazovych plastti a odpadu, posileni ekologické
image spolecnosti a zaroven zvySeni angazovanosti a loajality zakaznika.

Za vhodné 1ze rovnéz povazovat poskytnuti motivacnich balicki ve formé vérnostnich bodt.
Zminéné opatieni méa napiiklad Ikea v Ceské republice, ktera zavedla moznost vykupu a dal§iho
prodeje nébytku zakoupeného v jejich obchodech, zatimco ve Svédsku, Nizozemsku a
Svycarsku nabizi i jeho pronajem (IKEA, 2025). V ramci tohoto schématu by zékaznici za
vracené zbozi €i obaly neobdrzeli financni ¢astku, nybrz body, které by mohly byt uplatnény
pfi dalSich ndkupech. Timto zplsobem by bylo podpoieno opakované vyuzivani sluzeb,
zvySena loajalita zdkaznikli a zaroven sniZzeny naklady spojené s piimymi finan¢nimi
odménami, aniz by byla snizena atraktivita vykupniho programu. Firma by m¢l vyuzit ptistup
zachovani hodnoty materiald, jelikoz dle Bocken a kolektiv (2016) vede k omezeni potieby
vyroby novych produktii prostiednictvim opetovného pouziti oballl ¢i renovace nabytku

Lze fici, ze implementace rychlych zmén v horizontu tfi mésicth miize pfedstavovat u¢inny krok
k posileni role servisniho oddéleni v ramci podnikové strategie a soucasné k hlubsi integraci
principt cirkularni ekonomiky do jeho Cinnosti. Piinosem téchto opatfeni je zejména jejich
snadné realizovatelnost, nizkd finan¢ni a organizani ndro¢nost a piimy dopad na image
spole¢nosti.

3.4.2 Stredni horizont (3—12 mésici)

Stirednédobé zmény v ¢asovém horizontu 3-12 mésict (viz druhy sloupec tabulka ¢.7)
pfedstavuji opatfeni, kterd vyzaduji systematictéj$i planovani, zapojeni vice organizacnich
utvari a soucasné také castecné investice do novych technologii ¢i rozvoje zaméstnanct. V
tomto ¢asovém horizontu je mozné implementovat pokrocilejsi nastroje a postupy, jejichz cilem
je dosazeni dlouhodobé udrzitelnych zlepSeni a vyraznéjsi ptiblizeni cirkularnimu modelu
podnikéni.

Zakli¢ové je povazovano, aby byl zaveden systém smluvniho servisu jako automaticka soucést
nakupu produktu. Tento pfistup by mél spocivat v tom, Ze pii koupi zatizeni bude zdkaznikovi
nabidnut servisni bali¢ek na pfedem stanovené obdobi (napiiklad jeden rok). Timto opatienim
by zédkaznikim byla prokézana vyhodnost takto poskytované sluzby, coz by ptispélo k posileni
jejich loajality a souCasné by byly zajiStény predikovatelné servisni vynosy.

Na tento krok mize byt dale navazano prostfednictvim rozsifeni stavajicich leasingovych a
operativnich modelt o kompletni servisni pausal. Tento pausal by m¢l zahrnovat nejen samotny
stroj, ale 1 pravidelnou udrzbu, poskytnuti ndhradniho zafizeni, logistiku vyzvednuti a vraceni
a garanci provozuschopnosti. Implementaci takového modelu by byla zvySena recirkulace
zafizeni, posilena ziskovost servisu a podnik by se piiblizil pln¢ rozvinutému konceptu
Product-as-a-Service (PaaS). Tento typ opatieni je napiiklad podle Wolfsteina (2021)
zakladem uspéchu nejrychleji rostoucich a nejvice disruptivnich firem soucasnosti. Tyto
spolecnosti jako jsou Google, Amazon, Microsoft, Uber, Airbnb ¢i eBay vyuZzivaji platformy a
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tyto polecnosti nevlastni vyrobni prostiedky, ale prosperuji diky efektivnimu fungovani
digitalnich platforem, které propojuji dodavatele a zakazniky. Nejvétsi roli zde hraji giganti
elektronického obchodu, naptiklad Amazon a Alibaba. Platformova ekonomika tak predstavuje
trend, ktery mize zasadné¢ proménit budoucnost a nepfipravenym podnikim hrozi ztrata
konkurenceschopnosti

Jako dali pfrilezitost rozvoje je identifikovano poskytnuti sluzby uklidu domécnosti ¢i
komer¢nich prostor profesiondlné vyskolenym persondlem. Timto zptisobem by zakaznikim
byla poskytnuta uspora casu, zatimco spolecnosti by byl umoznén riist obratu prostiednictvim
vy$siho vyuziti vlastnich produkti a soucasné podpora principii upcyklace a efektivniho
vyuzivani zdroju.

Dulezitym krokem je rovnéz implementace IoT technologii pro prediktivni servis u vybrané¢ho
B2B portfolia. Nasazenim senzorickych systémi by mohl byt priibézn€ monitorovan stav
zafizeni, ¢imz by bylo umoznéno pfedchazeni porucham a planovani servisnich zasaht.
Soucasti tohoto procesu by mélo byt sledovani hodin provozu, vibraci a chybovych kodu strojt,
na jejichz zakladé by bylo mozné optimalizovat zasobu nahradnich dilt a planovat zasahy s
vyssi efektivitou. Vyuziti téchto dat by pfisp€lo k rozvoji cirkularni logistiky a minimalizaci
vznikajiciho odpadu. Podnik by mél vyuzit tento typ, jelikoz dle Sharama (2024) umoziuje
propojeni miliard zafizeni, a to od chytrych domécich gadgetd po primyslové senzory a
zajiStuje snadny tok dat a informaci mezi nimi i s internetem.

DalSim opatienim je zavedeni analyz zivotniho cyklu (LCA) a materidlovych toki (MFA) u
vybranych produktl. Tyto analyzy by mély poskytnout detailni piehled o tom, kolik
komponent, odpadt, repasi a energii mize byt znovu vyuzito. Na zakladé téchto vysledkt by
mohlo byt kvalifikované rozhodovano o tom, zda je ekonomicky a environmentalné vyhodnéjsi
oprava, nebo uplna nahrada produktu. Timto zptsobem by byla maximalizovana recirkulace a
soucasné¢ minimalizovano mnozstvi odpadu. Dle Ministerstva Zivotniho prostfedi se v
souvislosti s rostoucim zdjmem o zivotni prostfedi metoda LCA rozviji po celém svéte. Vznikaji
standardy pro LCA, jako napiiklad norma CSN EN ISO 14040, ktera stanovuje &lendni,
principy a zpisob posuzovani Zivotniho cyklu materialti. Tyto standardy pomahaji zajistit
transparentnost a srovnatelnost LCA studii.

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze opatfeni v horizontu tii az dvandcti mésicti maji potencial
zasadné transformovat servisni oddeleni z podplirné jednotky na strategicky pilit podniku.
Piestoze vyzaduji vys$S$i miru planovéani a investic, jejich dlouhodoby piinos spociva v
prohloubeni zakaznické loajality, v optimalizaci materidlovych a logistickych tokd a ve
vyraznéj$im ukotveni principt cirkularni ekonomiky do strategického fizeni spolecnosti.

3.4.3 Delsi horizont (12—24 mésici)

DalSim doporucenim v del§im horizontu jednoho az dvou let (viz tteti sloupec tabulka ¢.7) jsou
opatfeni s komplexnim dopadem na organizac¢ni strukturu, pracovni procesy i celkovou kulturu
podniku. Zahrnuji realizaci strategickych projektdi, implementaci pokrocilych digitalnich
nastrojii a postupné prizpisobovani vnitropodnikovych procesti novym technologickym
pozadavkiim. Tato doporuceni jsou navrzena s ohledem na dosazeni dlouhodobé efektivity,
stabilniho riistu a pevného zakotveni principl cirkularni ekonomiky do strategie spolecnosti
Karcher.

Dulezitym krokem je zavedeni pilotniho blockchainového feSeni, nebo digitdlniho pasu pro
repasované produkty. Tento systém by mél umoznit evidenci pivodu zafizeni, poctu jeho
zivotnich cyklu i platnosti zaruky. Tim by zadkazniklim byla poskytnuta vyss$i mira divéry pfi
nakupu repasovanych a pouzitych strojii, ¢imz by se posilila jejich ochota zapojit se do
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cirkuldrniho modelu spotfeby. Podnik by mél vyuzit blockchain, jelikoz dle Saberi a kolektivu
(2019) poskytuje transparentni a bezpecny zplsob sledovani plivodu a pohybu materiald,
zlepsuje traceabilitu v dodavatelskych fetézcich, podporuje cirkuldrni ekonomiku a umoznuje
automatizaci procesil pomoci ,,chytrych kontraktd.

Nezbytnym je systematické vzdelavani servisniho tymu v oblasti cirkuldrni ekonomiky (CE
upskilling). Cilem tohoto opatfeni je postupné zaclenéni principi 3R a SirSich udrzitelnych
praktik pfimo do firemni kultury a kazdodennich ¢innosti. Timto zplisobem ma byt posilena
nejen odbornd zpusobilost pracovnikd, ale i jejich schopnost aktivné pfispivat k napliovani
strategickych cilti podniku v oblasti udrzitelnosti. Dtlezité je také zavest pravidelnd Skoleni,
nejen tykajici se softwarovych zmén stroji a nové fady produktd, ale i Skoleni, ktera budou
nabadat zaméstnance a techniky servisniho oddé¢leni k neustalé adaptabilité¢ a implementaci
cirkuldrnich zlepSeni. Podnik by mél své zaméstnance motivovat formou odmén za kazdé
absolvované Skoleni ¢i jinou cestu za obhoacenim svych znalosti a tim i napoméhani k lepSimu
fungovani a aplikaci firemnich procest. Odmény mizou byt formou rtiznych benefit, moznosti
karierniho rastu, lepsi zdravotni péce, vybéru domdaciho spotiebice z produktového portfolia
spolecnosti, delsi dovolené. Ze zkuSenosti vime, Ze spokojeni zaméstnanci jsou srdcem kazdého
podniku. Pokud zaméstnanecka struktura nefunguje tak jak je ocekdvano dochéazi postupem
k naruSeni fungovani celého podniku. Proto je nadmiru dalezité o své zaméstnance pecovat a
nabadat je k vlastnimu individualnimu ristu.

DalSim opatfenim, které ma zasadni vyznam pro strategické smeéfovani spolecnosti, je stanoveni
explicitnich cilti pro servisni oddéleni v Ceské republice. Servisni innosti by mély byt
povySeny na riistovou prioritu, pficemz by mél byt navysen jejich podil na celkovém obratu
nad soucasnou uroven pfiblizné 10 %. Tento krok by mél byt v souladu se ,,Sustainability
Strategy 2025 a s jejim pilifem 3R, a m¢l by pfispét k posileni role servisu jako jednoho z
klicovych faktorti udrzitelného ristu.

V ramci povyseni servisnich ¢inosti je diilezité udrzet si kvalitni lidsky kapital, tomu by méla
napomoc spoluprace se stfedoskolskymi ucilisti. V ramci spoluprace by mély byt studentim
nabizeny placené staze v servisnich oddélenich, které by jim umoznily ziskat praktické
zkuSenosti v oboru a tim 1 jednodusi cestu k nalezeni dobré pracovni pozice po ukonceni studia,
ale 1 prostor pro jejich nasledné zaméstnani ptimo v servisnim oddéleni Kéarcher spol s.r.o0. ¢imz
by byl posilen tym kvalifikovanych pracovnikii a soucasné by byla zajiSténa dlouhodoba
stabilita personalnich kapacit. Siroké vékové spektrum zaméstnancii a technikii servisniho
oddéleni bude nabizet lepsi adaptabilitu na nové vyzvy a prekdzky. Star§i zaméstnanci budou
ucit mladsi a zaroven mladsi budou iniciovat zmény v ramci fugovani servisniho odd¢leni.

Z vyse zminéného lze tedy konstatovat, Ze dlouhodobé zmény v horizontu dvandacti az dvaceti
Ctyf mésicli predstavuji nejvyznamnéj$i posun smérem k hluboké transformaci servisniho
oddéleni. Jejich realizaci by doSlo nejen k integraci pokrocilych digitalnich néstroji a novych
obchodnich modeltl, ale také k posileni firemni kultury zaloZené na principech cirkuldrni
ekonomiky. Implementace vySe navrzenych doporuceni miize spolecnosti Kércher spol. s r.o.
prinést fadu strategickych vyhod v oblasti posilovani jeji konkurenceschopnosti, zvySovani
efektivity a hlubsi integrace principt cirkularni ekonomiky do podnikovych procest. C

Celkové Ize shrnout, Ze piijeti navrzenych opatieni umozni spolecnosti Kércher spol s.r.0. nejen
efektivnéji vyuzivat své zdroje v ramci servisnich oddéleni, ale i snizovat environmentalni
dopady, posilit zakaznickou loajalitu, zvysit profitabilitu servisnich sluzeb a upevnit své
postaveni jako inovativni a udrzitelné orientovana firma. Tim se podnik pfiblizi plné
rozvinutému modelu cirkularni ekonomiky, ktery bude pfedstavovat vyznamnou konkurenéni
vyhodu na lokalnim potazmo i globalnim trhu. Pfedpoklady tykajici se finan¢ni naro¢nosti
zavedeni navrzenych opatfeni by nemély byt markantni. Vzhledem k velikosti znacky a
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samotnému ristu podniku lze ptredpokladat, ze ¢astka jenzv bude vynaloZzena na navrzena
zlepSeni pfinese spolecnosti vyssi ziskovost z dlouhodobého hlediska.

Zavér

Cirkularni ekonomika se v soucasnosti ukazuje jako zasadni pfistup nejen k environmentalné
odpovédnému podnikani, ale pfedev§im jako efektivni nastroj strategického fizeni, ktery
propojuje hospodaiskou efektivitu, inovace, udrzitelnost a konkurenceschopnost. Nejde tedy
pouze o soubor ekologickych opatfeni, nybrz o komplexni zménu mysleni a podnikatelského
modelu, kterd ma potencial zdsadné transformovat primyslové odvétvi i chovani spotiebitelt.
Principy 3R (Reduce, Reuse, Recycle) vnaseji do firemni strategie nejen moznost optimalizace
materidlovych tokll a snizovani nakladd, ale rovnéz oteviraji prostor pro nové obchodni
prilezitosti, dlouhodobé posilovani znacky a tvorbu hodnoty pro zakazniky.

Z analyzy vyplynulo, ze implementace cirkularni ekonomiky v rdmci servisniho oddéleni
spoleCnosti Kércher spol s.r.o. neni pouze otdzkou zavadéni modernich technologii ¢i
reorganizace podniku, ale zahrnuje také rozvoj kompetenci zaméstnancti, proménu firemni
kultury a aktivni spolupraci s partnery z fad Skol. Podniky, které dokdzou tyto prvky propojit,
maji znacny naskok v budouci konkurenci a jsou schopny flexibilné reagovat na dynamické
zmény trhu, zptisiujici legislativni pozadavky i rostouci naroky zédkazniki.

Prakticka ¢ast zamétend na spolecnost Kidrcher spol s.r.o. ukédzala, Ze firma ma diky své silné
pozici na cCeském trhu, dlouhodobé tradici, Sirokému produktovému portfoliu a
propracovanému servisnimu systému mimofadné dobré predpoklady k systematické
implementaci principti cirkularni ekonomiky v ramci servisniho oddéleni. Jiz dnes lze
pozorovat diiraz na dlouhou zivotnost produktd, kvalitu sluzeb, dostupny servis a vyrobu
Cisticich prostfedkli s ohledem na Zivotni prostfedi. Vyznamnym faktorem je i propracovana
sit’ servisnich center a digitalizace n¢kterych procest, kterd vytvaii stabilni zékladnu pro dalsi
rozvoj v duchu udrzitelnosti.

Analyza soucasné situace navic poukédzala na nckolik podstatnych zjisténi. V oblasti
zamé&stnanosti se ukazalo, ze podnik dokdzal v posledni dekdd¢ vyznamné rist a stabilizovat
svou zaméstnaneckou zdkladnu. Struktura pracovni sily, byt pfevazné¢ muzska a vékové
soustfedénd do stfedni generace, mize predstavovat vyzvu i pfilezitost. Star§i zaméstnanci
pfinaSeji know-how a stabilitu, zatimco zapojeni mladSich pracovnikti by mohlo posilit
otevienost k inovacim a digitdlnim technologiim, které jsou pro cirkuldrni modely nezbytné.
Strategické posilovani diverzity a ndbor mladych talentd tak mtze byt jednim ze zasadnich
pilift dlouhodobého udrzitelného rozvoje firmy.

DalSim dulezitym poznatkem je posun v produktovém portfoliu. Mezi roky 2023 a 2024 doslo
k vyraznému poklesu podilu kategorie home & garden a naopak k posileni segmentu
professional. Tento trend odrazi zmény ve spotiebitelském chovani a rostouci poptavku po
kvalitnéjsi a odolnéjsi technice pro profesiondlni vyuziti. Z pohledu cirkularni ekonomiky se
jednd o pfilezitost, nebot pravé v segmentu profesionalnich zakaznikli lze efektivnéji
prosazovat modely repase, prediktivni idrzby, prondjmu ¢i Product-as-a-Service. Stabilni podil
sluzeb servisu na celkovém obratu (10 %) naznacuje, Ze zde existuje vyznamny prostor pro
rozvoj. Posileni této oblasti by nejen podpofilo environmentélni cile, ale mohlo by pfinést i
nove zdroje piijmu a posileni loajality zakaznikd.

Vyznamna pozornost byla v praktické ¢asti vénovana hlavnimu cili prace, servisnim centrim
spolecnosti, kterd tvoii patet cirkularniho pfistupu — prodluzuji zivotnost produktl, zajistuji
jejich opétovnou pouzitelnost a podporuji modely udrzitelné spotieby. Detailni rozbor ukazal,
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ze servisni oddéleni je robustné vystavéné a hraje v organizaéni struktufe firmy strategickou
roli. Zaroven je vSak patrné, ze jeho potencial zdaleka neni vyCerpan. Systematické rozsireni
repase, implementace prediktivni drzby pomoci IoT a digitalizace Zivotniho cyklu produkt
prostiednictvim ,,digitalnich past® by mohly pfedstavovat dilezité kroky k plnému vyuZiti
principt cirkularni ekonomiky.

Navrzend kratkodoba, sttednédoba i dlouhodobé opatieni ukazala cestu, jak mize Kércher spol
s.1.0. tyto principy uvést do praxe. Kratkodobé lze dosdhnout efektu zavedenim méfitelnych
KPI v oblasti servisu, transparentni komunikaci udrzitelnosti smérem k zdkaznikim a
spusténim systému zpétného odberu. Stirednédoba opatifeni se soustiedi na rozvoj servisnich
smluv, vyuziti prediktivnich technologii a vytvofeni digitalnich dashboardii pro sledovani
materidlovych a energetickych tokd. V dlouhodobém horizontu je zasadni plné propojeni
digitalizace a cirkularni ekonomiky prostfednictvim digitadlnich pasti produktii, kontinualni
upskilling zaméstnanci a zaclenéni servisu do strategické vize firmy.

Implementace cirkularni ekonomiky ve spole¢nosti Kércher spol s.r.o. neptedstavuje pouhy
doplnék stavajici strategie, ale potencialné jeden z hlavnich piliii budouciho ristu, inovaci a
konkurenceschopnosti. Pokud se podniku podafi propojit technologické inovace, kvalitni
servisni zdzemi a jasn¢ komunikovanou udrzitelnou vizi, mize se stat nejen lidrem v oblasti
Cisticich technologii, ale také piikladem dobré praxe v aplikaci principit ob&hového
hospodafstvi v podnikovém prostiedi. Z vysledkli praktické casti vyplyva, ze firma jiz
disponuje zékladnimi pfedpoklady k tomuto pferodu a nyni stoji pfed tkolem pfetavit je v
systematickou, dlouhodobou a strategicky ukotvenou transformaci.

Cirkularni ekonomika tak v kontextu servisniho odd€leni zkoumaného podniku nepiedstavuje
jen environmentalni zévazek, ale pfedevSim pfilezitost stdt se stabilnéjsi, odolnéjsi,
inovativnéjsi a ekonomicky efektivnéjsi firmou pfipravenou na vyzvy budoucnosti z nichz si
obdobné podniky budou brat ptiklad.
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Piiloha 1 Rozdil mezi linarni a cirkularni ekonomikou

LiNgpR  RecyLLing CIRCLLA
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Zdroj: POTTER (2021, s. 15)

Ptiloha 2 Graficky zndzornény piiciny prechodu na cirkularni ekonomiku
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zdroj: EEA EUROPA 2020




Ptiloha 3 Princip cirkularni ekonomiky

REDUCE

LEVSE

REPAIE
RECLYCLE

RECOVER

20T

RUBBISH

Zdroj: POTTER (s.14, 2021)

Ptiloha 4 Swot analyza Kércher spol s.r.o.

Silné stranky (Strengths):

Slabé stranky (Weaknesses):

Dlouholeta tradice a silnd znac¢ka s

o o Vyssi cenova hladina produktd mtize omezovat
globalnim renomé. dostupnost pro nékteré segmenty zakaznikii.

o Siroké produktové portfolio pro o Vysoké naklady na vyvoj a implementaci
domacnosti, profesionalni sféru i primysl. udrzitelnych technologii.

o  Stabilni mezinarodni ptisobnost ve vice nez o Jedna se o velkou firmu, tudiz neni priliSny
80 zemich. prostor na ,,prevratné* zmeény.

o Diraz na udrzitelnost a ekologicka feseni.

o Némecka znaCka, obecné znamo, Ze
némecké vyrobky se povazuji za ,.kvalitni.

o VétSina soucastek vyrabéna v EU.

Prilezitosti (Opportunities): Hrozby (Threats):

o Rostouci poptavka po ekologickych a o Silna konkurence v segmentu Cistici techniky,
energeticky uspornych produktech. napt. Dyson.

o Digitalizace a rozvoj chytrych cisticich o Rychly technologicky vyvoj, ktery vyzaduje
technologii. neustalé investice.

o Expanze na rozvojové trhy, zejména v Asii o Zmeny legislativy a zpfisiujici se ekologické
a Jizni Americe. normy, které mohou zvysit vyrobni naklady.

o Posileni nabidky servisnich sluzeb a feseni o Rizika spojena s globalnimi krizemi (napft.
zalozenych na pronajmu (sdilena pandemie, geopolitické konflikty).
ekonomika).

o Diky COVID 19, vétsi diraz na Cistotu a
celkové lepsi hygienické podminky.

o Sirsi portfolio vyrobkii oproti konkurenci.

Zdroj: vlastni tvorba
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Ptiloha 5 identifikace subjektu

Nazev subjektu Kaércher spol. s 1. 0.

Pravni forma Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spisova znacka C 19015 vedena u Méstského soudu v Praze
Sidlo ¢.p. 193, 251 01 Modletice

I¢ 48535761

Di¢ CZ48535761

Datum vzniku 25.1.2000

Zdroj: vlastni tvorba. informace Cerpany z or.justice.cz - Kércher spol s.r.o.

Ptiloha 6 narust zaméstnanct firmy mezi lety 2014-2024

pocet zaméstnancli mezi lety 2014-2024
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Zdroj: vlastni tvorba

Ptiloha 7 pohlavni struktura zaméstnanct

Podil muzd a Zen mezi zaméstnanci

Zdroj: vlastni tvorba
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Ptiloha 8 pocet zaméstnanct vici vékovym kategoriim

Vékova struktura pracovni sily podniku

Zdroj: vlastni tvorba
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Ptiloha 9 rozdil v podilu produktovych skupin na obratu mezi 2023-2024

podil produktovych skupin na obratu v roce 2023  podil produktovych skupin na obratu v roce 2024

jiné (ve. &isticich produktd)

10%

professional

53%

home & garden

Zdroj: vlastni tvorba

jiné (ve. gisticich produktd)

13%

professional

39%
home & garden

Piiloha 10 hiearchie servisniho oddéleni

Servisni oddéleni 34
Vedeni servisu 1
Dispecink/ technicka podora 3
Néhradni dily

Servisini smlouvy 4
RENTAL

Retail

Servisni backoffice 4
Servisni technici Professional | 16
Servisni  technici ,,Projects | 4
maintenance*

Servisni technici Workshop )

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 11 rozdéleni servisnich smluv

Inspect

Maintain

Full Service

Kontrola bezpecnosti ve.
osvédceni a kontrolni znamky

Kontrola bezpecnosti ve.
osvédceni a kontrolni znamky

Kontrola bezpecnosti ve.
osvédceni a kontrolni znamky

Prohlidka

Prohlidka

Prohlidka

Cestovni naklady

Cestovni naklady

Cestovni naklady

Naklady na praci

Naklady na praci

Naklady na praci

Vypracovani navrhu na nutné
opravy stroje

Vypracovani navrhu na nutné
opravy stroje

Vypracovani navrhu na nutné
opravy stroje

Preventivni vymeéna stanovenych
opotiebenych dilti podle planu
udrzby od vyrobce

Preventivni vyména stanovenych
opotiebenych dili podle planu
udrzby od vyrobce

Zahrnut¢ nadhradni dily a dily
podléhajici opotiebeni (kromé:
baterii a spotiebnich dilt, jako
jsou uhliky, zametaci valce, saci
stérky, Cistici prosttedky atd.)

Zaruka funkcnosti:
zachovani funkce

nepretrzité

Zdroj: vlastni tvorba




Ptiloha 12 VRIO analyza — Servisni oddéleni Kércher spol. s r.0.

Zdroje \4 R I Q) Dopad na
(valuable) | (Rare) | (Inimitable) | (Organized) | konkurenéni

vyhodu

Hmotné zdroje

Servisni sit’ (2 hlavni Docasna

dilny + 6 regionalnich vyhoda

+ DE Ahorn) v X X v

Profesionalni zdzemi Konkurenéni

dilen v X X v rovnovaha

Lidské zdroje

Velikost a struktura Docasna

tymu (34 osob, 25 % vyhoda

firmy) v X X v

Kompetence a know- Trvala

how (Skoleni DE, konkurencni

multi-oborové vyhoda

znalosti) v v v v

Ne-hmotné zdroje

Znacka a reputace Trvala

(globélni lidr, diivéra) v v J v k(,)ﬁkurenéni
vyhoda

Procesy a sluzby Docasna

(hotline, Skoleni, vyhoda

pouzité stroje, leasing,

All-Brand, v X X v

MyKércher)

Financni zdroje

Obrat (1,2 mld. Kc; Konkurenéni

servis cca 10 % rovnovaha

obratu) v X X v

Zdroj: vlastni tvorba
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Ptiloha 13 GAP analyza (stav vs. teoreticky ideal CE a strategického fizeni)

oblast soucasny stav cilovy stav (teorie) gap
obchodni | O pravy rozvinuty Product- Chybi explicitni PaaS
modely ce | (zdruka/pozéarucni), as-a-Service a ramec s KPI (mira obnov,
servisni smlouvy, systematické opetovného nasazeni).
prodej pouzitych ,repair/renovate/take-
stroju, leasing/operak. | back* toky s
metrikami (3R).
digitalizace | MyKarcher online, IoT pro prediktivni Prediktivni udrzba/KPI
sdileni know-how servis, Big Data, IoT nejsou popsany;
napfic servisy (ptipadn¢) blockchain | traceabilita dilti a cykla
pro sledovani neni formalizovana.
pivodu/repasi.
materidlové | procesni kvalita (testy | méfit dopady pomoci | Chybi reporting a
toky po oprave), LCA a MFA, ridit metodiky
(mfa/lca) environmentalni toky k uzavirani
prostfedky; ale neni smycek.
zminéno LCA/MFA
pro servisni toky (dily,
odpady, navraty).
strategie ~10 % obratu stabiln¢. | Rust podilu ,,sluzeb® | nevyuzity potencial
servisu (opravy, PaaS, Skalovani sluzeb a jejich
smlouvy, refurb) jako | monetizace.
jédro cirkularniho
modelu.
Zaméstnanci | vysoké naroky na VSsichbi zaméstnanci | Motivace pro zaméstnance
& dovednosti= ndbor disponuji stejnymi servisniho oddéleni,
kompetence | slozity; pravidelna znalostmi vytvareni tym,

Skoleni v DE

nejzkusenéjsi uci méné
zkusené

Zdroj: vlastni tvorba

VII




Ptioha 14 navrh akéniho planu

Rychlé zmény 0-3 mésice

Stiedni horizont 3-12 mésicu

Delsi horizont 12-24 mésicu

e  Zavedeni KPI ukazateltl.

e Servisni oddéleni by mélo
aplikovat principy 3R.

e  Zavedeni zpétného vykupu.

e  Prodej Chemickych
prostiedkd do vlastnich
nadob.

e  Zpétny odbér produkth

vyménou za vérnostni body.

Smluvni servis v ramei
koupé produktu.

Smluvni servis v ramei
leasingovych prondjmu.
Moznost objednani
profesionalnich uklidu.
Zavedeni lot = prediktivni
servis.

Zavedeni LCA a MFA.

e Pilot blockchain/ digitalni pas
na repasovane stroje.

e  Systematické vzdélavani
servisniho tymu.

e Servisni ¢innost povySena na
ristovou prioritu.

e Kbvalitni lidsky kapital =
spoluprace s mechanickymi

ucilisti.

Zdroj: vlastni tvorba
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Resena

problematika

uvod

V soucasném svéteé Celi
spolecnost rostoucim
environmentalnim,
ekonomickym a socialnim
vyzvam. V reakci na tuto situaci
je koncept cirkularni ekonomiky,
jehoz cilem je minimalizace
odpadu, efektivni vyuzivani
zdroju a snizeni potfebného
materidlu prostrednictvim
recyklace, obnovy

a opetovného vyuziti surovin.

Vysoka Skola ekonomie a managementu

cil
Cilem této prace je zhodnotit
miru integrace principu
cirkulami ekonomiky a
strategického Fizeni firmy
Karcher spol s.r.o. v oblasti
servisniho oddéleni a
navrhnout moznosti jejiho
dalsiho rozvoje.

VSEM

pristup

V ramci teoreticko-

metodologické ¢asti bude
vysvétlena podstata cirkularni
ekonomiky, jeji nutnost
aplikace i vyhody s ni pojené.
V ramci praktické casti
servisniho oddéleni, na
zakladé vysledk( analyzy
budou navrhnuta doporuceni
vedouci k lepsi implementaci
cirkularni ekonomiky

v kontextu strategického fizeni
firmy . 5



VSEM

Teoreticka Cast je Ziskavani informaci Prace byla

zalozena na rozboru bylo ¢erpano zpracovavana
odborné literatury, predevsim z verejnée postupnée, jako prvni
védeckych ¢lankd, dostupnych zdroja. byla vypracovana ¢ast
legislativy. teoretické prace,
Prakticka Cast je nasledné metodika a
vypracovana na jako posledni

zakladé verejné prakticka Cast.

dostupnych informaci
a internich zprav.

Vysoka Skola ekonomie a managementu 3



VSEM
Vysledky prace

Z vysledku prace vyplynulo, Ze................ .

—implementace cirkularni ekonomiky neni pouze o technologii ¢i reorganizaci, ale
zahrnuje také rozvoj kompetenci zameéstnancl, proménu firemni kultury

—firma ma diky své silné pozici na ¢eském trhu, dlouhodobé tradici, produktovému
portfoliu a propracovanému servisnimu systému mimoradné dobré predpoklady

k systematické implementaci principt cirkularni ekonomiky.

—\Vyznamnym faktorem = propracovana sit servisnich center ,digitalizace
nékterych procesu,

—Servisni oddéleni je robustné vystavéné , v organizacni strukture firmy
strategickou roli

— jeho potencial zdaleka neni vyCerpan

Vysoka Skola ekonomie a managementu



Doporuceni

Tabulka 7 navrh ak¢éniho planu

VSEM

Rychlé zmény 0-3 mésice

Stiredni horizont 3-12 mésicu

DelSi horizont 12-24 mésicu

e Zavedeni KPI ukazateld.

e Servisni oddé€leni by mélo
aplikovat principy 3R.

e Zavedeni zpétného vykupu.

e Prodej Chemickych
prostfedkii do vlastnich
nadob.

e  Zpétny odbér produktli

vymeénou za veérnostni body.

e  Smluvni servis v ramci
koupé€ produktu.

e  Smluvni servis v ramci
leasingovych prondjmi.

e  MozZnost objednéni
profesionalnich uklidu.

e Zavedeni lot = prediktivni
servis.

e Zavedeni LCA a MFA.

e Pilot blockchain/ digitalni pas
na repasovane stroje.

e Systematické vzdélavani
servisniho tymu.

e Servisni ¢innost povySena na
rustovou prioritu.

e Kuvalitni lidsky kapital =
spoluprace s mechanickymi

ucilisti.

Zdroj: vlastni tvorba
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VSEM

Zaver

Pokud podnik propoji technologické inovace, kvalitni servisni zazemi a jasné komunikovanou
udrzitelnou vizi, mUze se stat nejen lidrem v oblasti Cisticich technologii, ale také prikladem
dobré praxe v aplikaci principt obéhového hospodarstvi v podnikovém prostredi

Z vysledkU praktické ¢asti vyplyva, Ze firma jiz disponuje zakladnimi predpoklady
k tomuto prerodu a nyni stoji pred ukolem pretavit je v systematickou,
dlouhodobou a strategicky ukotvenou transformaci

Cirkularni ekonomika tak v kontextu zkoumaného podniku nepredstavuje jen
environmentalni zavazek, ale predevsim prilezitost stat se stabilnéjsi, odolnéjsi,
inovativnéjsi a ekonomicky efektivnéjsi firmou pripravenou na vyzvy budoucnosti.
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