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1. Uvod

Cestovni ruch se v soucasnosti velmi rychle rozviji a tvofi nedilnou soucast zivota
mnoha lidi. Cestovani pfispiva k sebepoznani, rozvoji osobnosti, vzdélani, k odpocinku
a mimo jiné i k zptisobu poznani nejzazsich krajin svéta. Je dilezité si uvédomit, ze se
zvySovanim poctu cestujicich vznika i vysoky tlak na nékteré destinace a je tieba ho mirné
regulovat. Tento fakt se viak zatim netyka vétsiny mist v Ceské republice, a proto Ize u

v v

davky, které je zapotiebi prostfednictvim analyzy poptavky zjiStovat.

Tato prace je zaméfena na zlepSeni atraktivity turistické destinace Prachensko (a Po-
Sumavi), a tim udrzeni stavajicich a ptilakani novych navstévnikd. Realizaci kvantitativ-
niho vyzkumu budou zjistény profily navstévnik turistické oblasti a také jejich potieby
a pozadavky. Na zakladé vysledkli vyzkumu budou vytvoteny navrhy, které by mély piti-
spét k rozvoji destinace. K tomu pfispéje rozdéleni trhu do klicovych a perspektivnich

segmentl.

Prachensko (a PoSumavi) je pomérné nové vznikla turisticka oblast, ktera propojuje
dva kraje, a to JihoCesky kraj a Plzenisky kraj. Je potieba zminit, Ze v minulém roce prosla
turisticka oblast mensi zménou. Jeji ndzev byl zkracen a nyni se tato oblast nazyva pouze
Pracherisko.

Na tomto uzemi se nachazi mnoho historickych pamatek, ale i milovnici pfirody si
piijdou na své. Blize bude turisticka oblast charakterizovana v druhé poloviné této prace

spolu s jejim primarnim a sekundarnim potencialem pro cestovni ruch.

1.1. Cil prace

Cilem této prace je na zaklad¢ kvantitativniho vyzkumu sestavit profily navstévniku
turistické oblasti Prachensko. Dale identifikovat jejich potfeby a pozadavky a provést
segmentaci trhu na stran€ poptavky a vybrat kli¢ové a perspektivni cilové segmenty pro

udrZzitelny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.



1.2. Predpoklady vyzkumu

Predpoklady vyzkumu byly pro Gcely této prace stanoveny nasledovné.

Predpoklad 1: Nejcasté&ji si budou navstévnici organizovat cestu samostatné bez cestovni
kancelare ¢i agentury.

Predpoklad 2: Hlavnim diivodem navstévy turistické oblasti je poznani historickych pa-
matek.

Piedpoklad 3: Navstévnici nejvice cestuji s rodinou.



2. Literarni reserse

2.1. Cestovni ruch

Kucerova (1997, s. 119) se zamysli nad vznikem cestovniho ruchu z historického
hlediska. ,, Vychazime-li z predpokladu, ze clovéek k tomu, aby opustil jistotu svého do-
mova, musel mit ditvody, jejichz hodnota se této jistoté vyrovnala, nebo ji dokonce pred-
cila. K oném ditvodium, které ho primély riskovat, mohla patrit pouhd touha po nezna-
mém, snaha poznat cizi kraje s jinymi lidmi a zvyky, potieba dosahnout urcitych novych
znalosti ¢i dovednosti, rozvoj vyroby prinadsejici potiebu ziskani novych odbytist nebo
novych surovin k dalsi vyrobé a dalsi priciny, které jsou do znacné miry totozné s lidskymi

potiebami. “

Dle Petrt (1999) vznikl cestovni ruch na zakladé urcitého stupné vyvoje, zejména
materialnich podminek Zivota spolecnosti a soucasné vytvofil 1 zdkladni podminky pro

uspokojovani potfeb Clovéka.

Cestovni ruch je uceleny a komplexni systém, v némz hraji dilezitou roli turisté.
Cestovni ruch miize na jedné stran¢ obohatit zazitky turistii, rozsifit jejich obzory a zvysit
jejich znalosti. Na druhé strané mohou turisté prispét ke zlepSeni prosttedi cestovniho
ruchu a ke zlepSeni predstav o destinacich. Tim posunuji odvétvi cestovniho ruchu vpired

a posiluji cely systém cestovniho ruchu. (Wang & Pizam, 2011).

Dle Foreta a Foretové (2001), je nepochybné, Ze cestovni ruch piispiva k rozvoji
mista. Vytvari pracovni a podnikatelské ptilezitosti, pfinasi potiebné zejména zahranic¢ni
investice a zvySuje zivotni troven. Na druhé stran¢ vsak také vyzaduje urcitou troven

sluzeb, zejména pro volny cas.

Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu, uspotddana Svétovou organi-
zaci cestovniho ruchu v kanadské Ottawé v roce 1991, blize identifikovala vymezeni a
klasifikaci pouzivanych pojmul. ,.Za cestovni ruch (turismus) mizeme povazovat ¢innost
osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo svého trvalého bydliste, pricemz

hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavat vydélecnou cinnost v navstiveném misté .



Podstatné je, ze se jedna o zménu mista, docasnost pobytu i o nevydéle¢nou ¢innost v
navstiveném misté.

Zminéna konference také rozlisila tti kategorie cestovniho ruchu:

e vnitini

e narodni

e mezinarodni

(Foret & Foretova, 2001, s. 16-17)

Dle Petrti (1999) by mél byt kazdopadné cestovni ruch chapan jako vzajemny vztah

mezi nabidkou a poptavkou: tvorba produkti by méla uspokojit potieby turista.
2.1.1. Udrzitelny cestovni ruch

Udrzitelny rozvoj dle zpravy Brundtlandové z roku 1987 je rozvoj, ,, ktery uspoko-
Juje soucasné potreby bez ohrozZeni potireb budoucich generaci uspokojovat jejich viastni

potieby". Rozvoj, ktery je ekonomicky, socialn¢ a environmentalné vyvazeny.

Kroky vedouci k jeho dosaZeni by mély byt:
- ekonomicky proveditelné,
- socialné zadouci,
- ekologicky zivotaschopné.
Strategie udrzitelnosti:
- omezovani vstupu, zpoplatiovanti,
- prostorova koncentrace nebo rozptyl navstévniki,
- prostorova zonace.
Znaky udrzitelného cestovniho ruchu:
- soulad mezi hosty, hostitelskymi komunitami, pfirodnim prostiedim a turistickym
priamyslem,
- Setrné vyuzivani zdrojl (zvlasté neobnovitelnych), které predstavuji klicovy ele-
ment rozvoje cestovniho ruchu,
- uchovani biodiverzity,
- poskytovani vzdélani,
- dialog mezi jednotlivymi podilniky,
- percepce budouciho vyvoje.

(La Court, 1992)



2.1.2. Druhy cestovniho ruchu

Dle Palatkové a Zichové (2011) se Ize setkat v mnohych odbornych literarnich zdro-
jich s ¢lenénim turismu na formy a druhy. Kazdy autor pouziva pii tomto vymezovani
odli$né hlediska. Rozdéleni se tedy mtize v riznych literaturach mirné lisit v zavislosti na
pouzitych kritériich. Jednotlivé druhy cestovni ruchu se vzajemné prolinaji, a tudiz ob-
vykle neexistuji pouze v ¢isté podobé. V takovém piipadé jsou pouzivany pro potieby
statistického sledovani, nebo jako pracovni oznaceni pii riznych marketingovych aktivi-

tach.

Petrti (1999) ¢leni druhy turismu dle nasledujicich kritérii:
a) Misto realizace
e domaci — ucastnici neptfekracuji hranice vlastniho statu
e zahrani¢ni — dochazi k piekroceni hranic ptisluSného statu, zahrnuje ptijezdovy
a vyjezdovy cestovni ruch
(viz. Obrazek 1)
b) Zptsob ucasti a formy thrady nakladi
¢ volny (komercni) — veskeré vydaje na cestovani si hradi ucastnik pouze ze svych
piijma a o casti se svobodné rozhoduje
e vazany (socidlni) — po splnéni ur¢itych podminek jsou naklady ucastnika plné
hrazeny v ptipad¢ napiiklad lazenského 1é¢eni
d) Zpusob a organizace zabezpeceni sluzeb cestovniho ruchu
e Organizovany — cestu i pobyt zajistuje cestovni kancelar
e neorganizovany — ucastnik vyuzivé jen nekteré sluzby cestovnich kancelari, vse
ostatni si zafizuje sam
f) Délka pobytu
e kratkodoby — pobyt zahrnujici nejvyse 2 pfenocovani (3 dny) mimo trvalé byd-
listeé
e dlouhodoby — pobyt delsi nez 3 dny, ale krat§i neZ 6 mésicti mimo trvalé byd-

listeé



Dle Palatkové a Zichové (2011) lze ptidat jesté kritérium dle:
h) PrevaZzujici motivace
e osobni — dovolena, volny Cas, rekreace, navstéva piibuznych a znamych, vzdéla-
vani a Skoleni, zdravotni turismus, nabozensky a poutni turismus, turismus na-
kupni, turismus tranzitni
e obchodni a profesni — pracovni Setkani, motiva¢ni pobyty, kongresy a konfe-

rence, vystavy a uspofadané akce

Obrazek 1: Turismus dle mista realizace

Vnitini CR Domaci CR Narodni CR

Piijezdovy CR Vyjezdovy CR

Zahraniéni CR

Zdroj: vlastni zpracovani dle Palatkova & Zichova (2011, s. 20)
2.1.3. Formy cestovniho ruchu

Clenéni cestovniho ruchu na formy se odviji od uspokojovani uréitych konkrétnich
potieb ucastnika. Tyto potfeby maji specifikovany charakter a od jinych potieb se odliSuji
nékolika specifickymi znaky, které konkretizuji zaméteni jednotlivych turistickych akci.
Kazda forma cestovniho ruchu klade zv1astni poZzadavky na zpisob realizace a zabezpe-

¢eni sluzeb jako rozsah a jejich kvalitu. (Petrd, 1999)

Dle Kucerové (1997) se rozlisuji nasledujici formy cestovniho ruchu:
- Rekreacni cestovni ruch — regenerace fyzickych a psychickych sil,
- Kulturné-poznavaci cestovni ruch — vychazi z potfeby poznavat historii, histo-
rické pamatky a ptirodni zvlastnosti, hledat souvislosti vyvoje vlastni zemé s ci-
zimi, vzdélavat se (u této formy cestovani dochazi v§ak velmi €asto k vyraznym

diferencim v majetkové a vzdélanostni struktufe t¢astnikl),



- Sportovné-turisticky cestovni ruch — vyzaduje fyzickou pripravu nejen pri-
vodcu, ale 1 ucastnikd,

- Lazenisky cestovni ruch — potieba rekonvalescence, pfipadné zdravotni prevence,

- Lovecky cestovni ruch — soucasti loveckého cestovniho ruchu je i sportovni ry-
bolov, v zemich s vhodnymi pfirodnimi podminkami,

- Pracovni cestovni ruch, pracovni turistika — sympozia, kongresy, veletrhy, pro-
dejni vystavy,

- Kongresovy cestovni ruch — ucastnici byvaji lidé, ktefi jsou experti ve svém

oboru.

Vznik dalsi zcela jedine¢né formy cestovani je tzv. nakupni turistika. Jedna se vét-
Sinou 0 jednodenni zajezdy s cilem nakupu. Obvykle se navstévuje sousedni stat, ve kte-
rém je pro ucastnika cestovniho ruchu vyhodné nakupovat, diky ptiznivym cenovym re-
lacim. Rozvinula se v zemich s méné vyspélou ekonomikou.

Pomérné nova forma cestovniho ruchu je zplisob vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu,
ktery se zaméfuje na pobyty na zemédelskych usedlostech v piirodé méné zasazené civi-
lizaci. Velky daraz je u tohoto turismu kladen na ekologicky ptistup k piirod¢. Jsou to
predevsim:

- ekoturistika,

- agroturistika,

- Venkovska turistika.

Dale Kucerova (1997) pise, Ze vékova diferenciace ti¢astnikt cestovniho ruchu pod-
nitila vznik zvlastnich forem cestovniho ruchu, a to:

- cestovni ruch mladeze,

- Senioru.

Ti vyzaduji naprosto specificky pfistup v organizaci zajezdu a v nabidce programu.

Dle Petrti (1999) existuje jeste:
- Mototuristicky cestovni ruch,
- cestovni ruch osamélych lidi,

- incentivni cestovni ruch.



,,Je treba zdiiraznit, Ze v mnoha pripadech nelze jednotlivé formy cestovniho ruchu zara-
dit pouze do jedné kategorie, ale ze se mnohdy prekryvaji ¢i dopliuji. Kromé toho je
otazka forem cestovniho ruchu spise pracovni metodikou pro rozliseni jednotlivych akci.
Presnéji Feceno, jedna se o marketingovy rozbor, ktery umoznuje vétsi adresnost nabidky

sluzeb organizaci podnikajici v cestovnim ruchu. “ (Kuéerova, 1997, s. 126-129)
2.1.4. Sluzby v cestovnim ruchu

Dle Rasovské a Ryglové (2017) Ize obecné definovat sluzby jako ekonomickou Cin-
nost, jejimz vysledkem jsou nematerialni hodnoty. Tyto hodnoty ptisobi na spotiebitele
sluzeb jako uzite¢né efekty. Sluzby maji urCité charakteristické vlastnosti. Obecna speci-
fika sluzeb jsou nehmatatelnost, pomijivost, proménlivost a neoddélitelnost. Z pohledu
marketingu lze ptidat jesté vlastnictvi (nemoznost sluzbu vlastnit), kratkou expozici slu-
zeb (limitovany ¢as), sezénnost, propojenost jednotlivych produktt cestovniho ruchu, re-
produkovatelnost technologii (snadno kopirovat), kazdy subjekt ovlivituje klientovo vni-

mani sluzby a velky vyznam pro Gstni reklamu.

Zakladni rozdéleni sluzeb podle Oriesky (2010) umoznuje jejich heterogennost. Roz-
d¢€luji se na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby. Mezi ostatni sluzby se fadi pojistné
sluzby, sménarenské sluzby, sluzby pasovych a celnich organt, zdravotnické, policejni a
zachranné sluzby, posStovni a telekomunikacni sluzby, obchodni sluzby, komunalni
sluzby a informacni sluzby. Sluzby cestovniho ruchu se dale ¢leni podle nasledujicich
kritérii.

a) Podle druhu

¢ informacni

e dopravni

e ubytovaci

e stravovaci

e sportovné-rekreacni
e kulturné-spolecenské
o lazenske

e kongresové

e pruvodcovské

e asistencni
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e animatorské
e organizatorské
e zprostiedkovatelské sluzby
b) Podle fazi realizace cestovniho ruchu
- Ucastnik cestovniho ruchu tyto sluzby vyzaduje, spotfebovava a kupuje
e Vv mist¢ svého trvalého bydlisté (napft.: poradenské, zprostiedkovatelské)
e bc¢hem cesty (napf.: dopravni, stravovaci, privodcovské)
e béhem pobytu v cilovém misté (napf.: informacni, ubytovaci, animacni)
Cc) Z ¢asového hlediska
e sezOnni
® mimosezonni
d) Z hlediska uspokojovani potieb
e zakladni (napf.: dopravni, ubytovaci)
e doplitkové (napf.: sportovné-rekreacni)
e) Podle charakteru spotieby
e osobni (napf.: odneseni zavazadla v ubytovacim zatizeni)
e vécné (napf.: oprava lyzarské vystroje)
f) Z ekonomického hlediska
e placené

e neplacené
2.2. Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch patii mezi otevieny dynamicky systém, ktery tvoii dva podsystémy, a
to subjekt a objekt cestovniho ruchu. Existuji i vzdjemné vazby cestovniho ruchu s jinymi
systémy tvotici vnéjsi prostiedi jako ekonomické, politické, socialni, technicko-techno-
logické a ekologické. Graficky lze vidét systém cestovniho ruchu na obrazku 2. (Heskova

a kol., 2011)
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Obrazek 2: Systém Cestovniho ruchu

ekonomické prostredi politické prostiedi

0\ e

Cestovni ruch

Subjekt = Objekt
CR CR

V4 3
socialni prostiedi lT ekologické prostredi
technicko - technologické prostredi
Zdroj: vlastni zpracovani podle Heskova a kol. (2011, s. 11)
2.2.1. Subjekt cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2011) uvadi, Ze subjektem cestovniho ruchu je Gc¢astnik cestovniho
ruchu. Za subjekt 1ze povazovat kazdého, kdo uspokojuje svoje potieby prostiednictvim
statkti cestovniho ruchu v dobé cestovani a v dob€ pobytu mimo své trvalé bydlisté. Jedna

se tedy o navstévnika, turistu nebo vyletnika.

Naopak Palatkova a Zichova (2011) povazuje za subjekt cestovniho ruchu poskyto-
vatele sluzeb turismu.

Stejny nazor ma Kucerova (1997), ktera povazuje za Subjekt, ktery ptichazi na trh
jako nabizejici, nejcastéji firmu. Urcuje materialné-technickou zékladnu jako poskyto-
vani sluzeb, vyuzivani potencidlu dané zemé a ptispiva k tvorbé celkového produktu da-
ného statu.

Z hlediska odvétvového €lenéni narodni ekonomiky se jednd o:

- hotely, lécebna zatizeni, kempy, verejné dopravni prostfedky, konferencni centra,

mista pro turistické kempovani a jind hromadna zatizeni,

- restaurace, pohostinstvi, motorest, bufet, bistro, obCerstveni, denni a no¢ni bar,

vindrna, kavarna, pivnice, hostinec a podobna zatizeni,

- osobni zelezni¢ni, silni¢ni, lodni, leteckou a vodni dopravu,

- vertikalni (lanovky, vleky),
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- dopliikové sluzby osobni dopravy,

- prondjem dopravniho zatizeni/vybaveni,
- cestovni agentury a podobna zatizent,

- kulturni sluzby,

- sportovni a ostatni rekreacni sluzby turismu.

Podle vyznamu Ize tyto vySe uvedené slozky Clenit na:
- zdkladni zatizeni (pfedevS§im ubytovaci, stravovaci a dopravni zatizeni),

- doplikova zatizeni (umoZiuji poskytovat komplexni sluzby).
2.2.2. Objekt cestovniho ruchu

Za objekt cestovniho ruchu lze oznacit vSechno, co mize pifimét ti€astnika cestov-
niho ruchu ke chvilkové zméné mista svého pobytu. Lze fici, ze se jedna o nositele na-
bidky a jde konkrétnéji o ptirodu, kulturu, hospodafstvi a dalsi. Je tvofen cilovym mistem
(destinaci cestovniho ruchu), podniky a institucemi cestovniho ruchu.

Subjekt cestovniho ruchu cestuje do cilového mista pouze tehdy, kdyz spliiuje urcité
podminky a pfedpoklady k uspokojeni jeho potieb. K uspokojovani téchto potieb dochazi
za pomoci zbozi a sluzeb, které nabizi podniky a instituce cestovniho ruchu v cilovém

misté. (Heskova a kol., 2011)
2.2.3. Destinace cestovniho ruchu

Palatkova (2011) definuje destinaci cestovniho ruchu jako ,,misto urceni* ¢i geogra-
ficky urceny ,,cil cesty*. Klient (segment) si vybira geograficky prostor (stat, misto, re-
gion) jako svij cil cesty. Destinace se snazi o perfektni a kvalitni organizaci celého fe-
tézce sluzeb. Vazba fetézce sluzeb je rozhodujici pro klienta, ktery vnima fetézec sluzeb
vV daném regionu ¢i misté€ jako celek.

Dle Kiral'ové (2003) je destinace cestovniho ruchu urcity pfirozeny celek s jedinec-
nymi vlastnostmi, odliSujicimi se od ostatnich destinaci z pohledu podminek rozvoje ces-
tovniho ruchu.

Dalsi definici destinace 1ze nalézt ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu, ktery
pod timto pojmem rozumi cilovou oblast v ur¢itém regionu, ve které se naléza typicka a
vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu. V $ir§im pojeti jsou to

mista s velkou koncentraci atraktivit, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou, kam
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dlouhodobé cili velké mnozstvi navstévnikid. Mlze to byt celd zemé, ptipadné néktery
jeji region, ¢i pouze jedno mésto. (Paskova & Zelenka, 2002)

Palatkova (2006) chape pojem destinace jako svazek raznych sluzeb koncentrova-
nych v ur¢itém misté nebo oblasti. Potencidlem destinace mysli atraktivity, které predsta-
vuji podstatu destinace a je také jednim z hlavnich motivac¢nich stimulii pro navstévnost
destinace.

Za nejmensi destinacni jednotku povazuje Jakubikova (2009) resort. Resort je misto
¢1 mala oblast, ktera je navstévovana za ucelem traveni volného ¢asu, zabavy, odpocinku
a sportovnich aktivit.

Podle Palatkové (2011) ma destinace socialné-kulturni rozmér (napf. lidé a tradice,
kulturni dédictvi, folklor), fyzicky rozmér (pfirod, klima) a ekonomicky rozmér (pomér
cena/kvalita, domaci a zahrani¢ni investice do turismu). Produkt destinace cestovniho ru-
chu chape jako kombinace dvou rovin:

1. Rovina fyzicka — souhrn pivodnich nebo odvozenych ptedpokladii.

2. Rovina symbolicka — souhrn iluzi, fantazie, ptedstav a snt.

Navratil (2012, s. 39) 1ikd, ze ,, Cilova oblast je v systéemu aktivni slozkou poskyto-
vani nabidky. Proto ulohu v cestovnim ruchu hraje marketing cilového mista — predevsim
jeho komunikace s potencidlnim turistou. Jednotlivé destinace se totiz vzdjemné nachdzi
V konkurencnim postaveni a je znamo, Ze vyber konkrétni destinace nemaji na svedomi
primo motivy potencialniho turisty, ale image cilového mista. “

Obrazek 3: Faktory vybéru cilového mista

clovek cilové misto
hleda .. onabizi
kultura (RO B BREEY atraktivity
fyzicke = — :
srostredi —7 “ podnikatelé
to umcinl' jen &
zména mista, clovék musi odie
cestovat a rozhoduje se kam D_& image

vytvari

¢lovék navsti
konkrétni cilové misto

Zdroj: vlastni zpracovani podle Navratil (2012, s. 39)
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2.3. Trh cestovniho ruchu

Freyer (2006) chape trh jako:

konkrétni misto, kde se potkava nabizejici a prodavajici za ucelem prodeje/nakupu
statkd,
abstraktni misto, kde se soustfedi veskeré relevantni informace o nabidce a po-

ptavce.

Dle Palatkoveé a Zichové (2011) je trh turismu pfevazné trhem sluzeb, jejichZ soucasti

je nabidka a poptévka. Nositeli nabidky a poptavky se stavaji:

domacnosti (ndvstévnici), které prichazeji na trh za ucelem uspokojeni potieb s
cilem maximalizovat uzitek,

firmy (poskytovatelé Siroké Skaly sluzeb ¢i vyrobci zbozi), jejichz cilem je maxi-
malizace zisku,

stat (resp. vefejna sprava), ktery ma na trhu specifické postaveni, pfichazi na trh

zejména s cilem ovlivnit jej.

Zvlastni postaveni zaujimaji tzv. zprostiedkovatelské subjekty v podobé¢ cestovnich

kancelafi a agentur. Ty usnadiiuji vztah mezi nabidkou a poptavkou. Pfedmétem smény

mezi témito subjekty jsou tzv. trzni objekty turismu. Tvofeny jsou zejména nehmotnymi

a hmotnymi statky. Mezi nehmotné statky se fadi sluzby a mezi hmotné statky zbozi.

(Palatkov & Zichova, 2011)

Freyer (2006) vymezuje trh turismu dle nasledujicich kritérii:

teritoridlné (prostorovy aspekt),
casove (sezonni aspekt),

produktové (vécny aspekt),
socioekonomicky (persondlni aspekt),

kvantitativné (trzni formy).
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Vzajemnou provazanost téchto trhll a trznich subjektii zndzoriuje obrazek 4.

Obrazek 4: Vzdjemnd provdzanost trhit a trinich subjektii

Trhy vyrobku

a sluzeb
Poptavk abidka
PenéZni hlasy JCok Vyrobni naklady
Domacnosti A Firmy
Vlastnictvi VF Pro koho Platy, renty atd.
Nabidka Poptavka

Trhy vyrobnich
faktorl (VF)

Zdroj: vlastni zpracovani podle Palatkova & Zichova (2011, s. 30)

Trh turismu ovliviiuji také rizné faktory:

- Politické a bezpe¢nostni (mirové uspotradani svéta, a volny pohyb osob),

- Ekonomické (ekonomicky rast, disponibilni dichod jednotlivce, fond volného
¢asu, ménovy kurz, rozdilna ekonomicka troven zdrojové a cilové zem¢),

- Demografické (narist populace, starnuti populace, ménici se role zen, zmény tra-
di¢ni struktury rodiny),

- Technicko-technologické (letecka a informaéni technologie, informaéné-komu-
nikac¢ni technologie, internet, mobilni komunikacni prostfedky),

- Socialni (danova politika, socialni turismus) - zde je dilezité zminit, ze se ¢lenské
zemé Evropskeé unie zavazaly k prosazovani zdsad podporujicich socidlni turismus
na zaklad¢ dokumentu ,,Turismus pro vSechny*, ktery byl ratifikovan Radou Ev-
ropy na jejim zasedani v roce 2011,

- Ekologické (ptirozena atraktivita prostiedi).

(Palatkova & Zichova, 2011)
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2.3.1. Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Dle Palatkové a Zichové (2011) ma nabidka v turismu dvé podstatné soucasti:

1. atraktivity cilovych mist (primarni nabidka) - dominantni slozka nabidky, ktera se dale

déli do ctyt skupin:

e piirodni atraktivity — obvykle horské a pobfezni destinace, pfitahuji navstévniky

na spise delsi pobyt,

e kulturné-historické atraktivity,

e organizované atraktivity,

e spolecenské atraktivity.

2. vybavenost cilovych mist (sekundarni nabidka) - se déli do dvou skupin, a to:

e suprastruktura — nejdulezitéj$i soucasti je sektor ubytovacich sluzeb a dale stra-

vovacich sluzeb,

e infrastruktura — neni primarné ur¢ena pro potieby turismu, ale piispiva k jeho

rozvoji, tvofena je predev§im dopravni infrastrukturou.

BliZe je nabidka cestovniho ruchu specifikovana na obrazku 5.

Obrazek 5: Nabidka destinace cestovniho ruchu

Primarni nabidka — Nabidka destinace cestovniho ruchu — Sekundarni nabidka

Ec———

Pfirodni potencial

Kulturné-historicky
potencial

Kulturne-
- spolecenské akce

- geomotfologicky

- klimaticky

- hydrologicky

- fauna

- fléra

- chrdanéna uzemi prirody

= hrady, zamky

muzea

skanzeny

rezervace lidové architektury
sakralni pamatky

meéstské pamatkove
rezervace

- narodopisné pamatky

- veletrhy

- vystavy

- kongresy

- symposia

- festivaly

- sportovni akce

- naboZenské akce
- obchodni akce

- ubytovaci zarizeni
- hostinska zarizeni

= cestovni kancelare

- informaéni kancelare
cestovniho ruchu

- smeénarny

- sportovné-rekreacni
zafizeni

- kulturné-spolecenska
zarizeni

- r ekreacni doprava

- zachranna sluzba

-doprava

- dgpravni dostupnost
- pujéovny aut

- obchodni sit

- komunalni sluzby

- verejné prospésné
sluzby

- tecchnické sité

- zasobovani vodou,
elektfinou, plyvnem

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kiral'ova (2003, s. 88)
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Je tfeba zminit obCasnou obtiznost zatfazeni jednotlivych komponent do zakladni
slozky nabidky. Napft. stravovaci sluzby jsou obvykle zatazovany do sekundarni slozky
nabidky, i1 kdyz v mnoha ptipadech mohou byt gastronomické sluzby samotnym cilem

cesty a je tfeba je chapat jako soucast nabidky primarni. (Palatkova & Zichova, 2011)
2.3.2. Poptavka na trhu cestovniho ruchu

Dle Palatkové a Zichové (2011) je mozné charakterizovat poptavku jako celkové
mnozstvi zbozi a sluzeb (statkll), které vSichni spotiebitelé chtéji koupit za konkrétni
cenu. RaciondIn€ smyslejici a jednajici spotiebitel chee na trhu statkti maximalizovat svij

uzitek. Motivaéni proces pro uspokojeni potieby lze vidét na obrazku 6.

Obrazek 6: Motivacni proces

/ stanoveni cile \

potieba podniknuti krokt

dosazeni cile /

Zdroj: vlastni zpracovani podle Armstrong (1999, s. 296)

Palatkova & Zichova (2011) dale tikaji, ze ve své snaze o maximalizaci uzitku je
spottebitel omezen vysi svého disponibilniho dichodu. Tudiz poptavka z4visi 1 na:

- dichodu spottebitele,

- cen¢ poptavaného statku,

- cené ostatnich statka.

Obrazek 7 znazoriuje optimalni chovani spottebitele, kdy maximalizuje svij uzitek pfti

plném vyuziti disponibilniho dichodu.
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Obrazek 1: Optimum spotiebitele

Zdroj: vlastni zpracovani podle Hofejsi, Soukupova, Macakova & Soukup (2006, S.66)

BOD E (optimum) — maximalni mozny uzitek pfi maximalnim vyuziti disponibilniho
dichodu
AB — linie rozpoctu

U — indiferencni kfivka: mnozina kombinaci statki X a Y se stejnym celkovym uzitkem
Dle Morrison (1989) na poptavku v turismu se muzeme podivat z hlediska hierarchie
potieb, kdy jedna a taz potieba muze byt uspokojovana riznym zptisobem, a naopak

rizné potfeby mohou byt uspokojovany stejnym nebo velmi podobnym zptisobem.

Obrazek 8: Maslowova hierarchie potieb

Seberealizace
(sebeuspokojeni)

Potieby ega
(prestiZ, postaveni, sebeticta)

Spoletenské potieby
(cit, piatelstvi, sounalezitost)

Potfeby bezpeti a jistoty
(ochrana, pofidek, stabilita)
Fyziologické potfeby
(jidlo, voda, vzduch, pfistfesi, sex)

Zdroj: vlastni zpracovani podle Morrison (1989, s. 74)
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Palatkova & Zichova (2011) se zmifuji o souc¢asnych trendech poptavky v turismu.
Témito trendy jsou:

- ohleduplnost k Zivotnimu prostiedi,

- rychlé zmény Zivotnich styld,

- zména pomeru masovych turistd k turistim nezavislym (individualnim).

V souvislosti s velkou diferenciaci poptavky se objevuji pozadavky na nové typy do-

volenych, které reflektuji Siroké spektrum z4jmt a zvySené pozadavky na kvalitu.
2.3.3. Segmentace trhu

Segmentace trhu mize byt obecné definovéana jako proces rozdéleni celkového trhu
do mensich podskupin nebo segmentt pro piedem stanovené ucely. (Middleton, Fyall &
Morgan, 2009)

Dle Foreta a Foretové (2001), trh pfedstavuje ekonomické prostredi, v némz se kon-
frontuje nabidka s poptavkou, piipadné s potfebami zakaznika a cena s kupni silou. Jeli-
koz potieby a poptavka zakaznikl i jejich moznosti jsou velmi rozdilné, méla by byt i
naSe nabidka nalezit¢ diferencovana.

Jakubikova (2009, s. 154) uvadi: ,,Segmentace trhu predstavuje rozclenéni trhu do
homogennich skupin, které se vzdajemné lisi svymi potiebami, charakteristikami a nakup-
nim chovanim. “

Foret a Foretova (2001) blize specifikuji tuto definici nasledovné. Segmentace trhu
je prvnim krokem, ktery predstavuje roz¢lenéni trhu na vnitin€ relativné homogenni, ale
mezi sebou navzajem zietelné heterogenni skupiny kupujicich, jejichz vysledné spottebni
chovani je velmi individualizované. Relativné homogenni mtiZze byt naptiklad podobnost
véku, mista bydlisté, ekonomické aktivity, trovné Skolniho vzdélani, zivotni Grovné,
statni ptislusnosti ¢i narodnosti.

Kucerova (1997) se zmiiuje, Ze dokonce pfislusnost k muzskému ¢i Zenskému po-
hlavi miZe byt vyraznou konkurencni zbrani (napf. co se tyCe zajezdii na sportovni
utkani, nebo rizné kondi¢ni pobyty kombinované s kosmetickou poradnou apod.)

Dle Palatkové a Zichové (2011) je nevyhodou vytvofeni skupin se spoleénymi cha-
rakteristikami, ale naprosto odliSnymi projevy spotitebniho chovani.

Vychéazime z co nejvétsi znalosti zdkazniki (trznich segmentt), z toho, co maji spo-
le¢ného a zaroven ¢im se odliSuji a nabidneme néco, co nikdo jiny nenabizi, anebo to

v

samé, ale za odliSnych, pfiznivéjSich podminek, vyjadienych v marketingovém mixu.
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Marketingovy mix je souhrn ¢i spojeni ¢tyi' zékladnich marketingovych nastroji, které

firma pouziva k tomu, aby usilovala o dosazeni svych cila.

Velmi podstatna segmentace je dle motivii a o¢ekavané hodnoty. Takovouto segmen-

taci je mozné provadét podle:

- druhu, motivu nebo ucelu cesty (rekreacni, obchodni nebo navstévy piibuznych a
znamych),

- ptilezitosti k vyuziti sluzeb (svatba, odchod do diichodu, abiturientska setkéni),

- vyhod (nejvice podnécuje nakup: lokalita, kvalita stravy, ubytovani, nabidka vol-
nocasovych aktivit, vybavenost uzptisobena specifickym skupindm navstévniki,
¢icena),

- vztahu k produktu (Groven sluzeb).

(Palatkova & Zichova, 2011)

Segmentace podle motivu dle Palatkové a Zichové (2011) mize byt obtizna z toho
davodu, Ze klient sam nesd¢li pravy diivod, napt. zda cestou do exotické destinace uspo-
kojuje potiebu obnovy sil a poznani, anebo potiebu spolecenského uznani.

Déle lze provést segmentaci dle typologie ucastnikli turismu. Plog tika, ze jsou dvé

skupiny ucastniki, a to psychocentrici a alocentrici. Cohen je dale déli na:

organizovany masovy turista,

individualni masovy turista,

turista pruzkumnik,

turista tulak.

Kucerova (1997) zastava nazor, Ze pro segmentaci je velmi diilezité stanovit téz sprav-
nou strategii, a to:
1. Priuzkum trhu (porovnédni poptavky s nabidkou, poté vytvotfeni/vylepSeni produktu
odpovidajicimu pottebam navstévnikl)
2. Stanoveni ceny (lepsi nastaveni cenovych mechanisml)
3. Podpora prodeje (Iépe mifena komunikaéni kampari)

4. Forma prodeje (Iépe zvolené distribucni cesty)
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Znalost cilovych zakaznikii umozni efektivni alokaci vSech zdroja pro:
e vytvofeni/vylepseni produktu odpovidajicimu potfebam navstévniki,
¢ lépe mifenou komunika¢ni kampan,
e lépe zvolené distribucni cesty,

e lepsi nastaveni cenovych mechanismd.

(Foret & Foretova, 2001)

Dle Palatkové a Zichové (2011) je mozné konstatovat, Ze segmentace je dilezitym
nastrojem strategického marketingu cestovniho ruchu, zejména pro:

e odhad trzniho potencialu v jednotlivych zdrojovych regionech,

o strategicky marketing (zejména geografické segmentace),

¢ tvorbu marketingového mixu ((Marketingovy mix je souhrn ¢i spojeni Ctyt za-
kladnich marketingovych nastroji, které firma pouziva k tomu, aby usilovala o
dosaZeni svych cilii) pro stanovené cilové skupiny, zejména pro tvorbu produktu
(zatazeni odpovidajicich ubytovacich kapacit, zptisobu dopravy, stanoveni

ceny).

Na proces segmentace navazuje zacileni. Jedna se o proces vyhodnocovani atrakti-
vity jednotlivych segmentii. Nasledné ptichdzi na fadu vybér jednoho nebo vice cilovych
segmenttl, na které se bude organizace zamétovat. Tato vybrana skupina, nebo vice sku-
pin, se stavaji pro organizaci jejim cilovym trhem. Vytvofeny segment musi byt dosta-
tecné velky, zivotaschopny, dostupny, ziskovy a dostate¢né odlisny od jinych segmentt.

(Jakubikova, 2009)
2.3.4. Profilovani navstévniku

Poté, co jsou identifikovany ty spravné trzni segmenty, je potieba vytvofit jejich jed-
notlivé profily. Diky tomu budou lépe zietelné jejich potieby a zvazZeny podnikatelské
moznosti firmy.

Profil segmentu definuje Jakubikova (2009, s. 160) jako ,,popis typického zakaznika
V daném segmentu. *

Tento profil 1ze vytvofit na zdkladé demografickych udajl, geografickych tdaji, zi-

votniho stylu zakaznika nebo také frekvence nakupu. (Jakubikova, 2009)
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V oblasti cestovniho ruchu rozliSuje Vystoupil (2006) profil zahrani¢niho a domaciho
Gi¢astnika cestovniho ruchu. Profil doméaciho navitévnika vychéazi ze statistik Ceského
statistického ufradu, ktery sleduje doméaci cestovni ruch. Profil zahrani¢niho navstévnika
se zjistuje za pomoci daji mezinarodniho cestovniho ruchu, dle statistik UNWTO.

Kritéria pro sestaveni profilu ucastnika cestovniho ruchu jsou dle Vystoupila (2006)
nasledujict:

- delka cest uskutecnénych mimo své trvalé bydliste,

- vynaloZené vydaje na cestovni ruch,

- hlavni cel cesty,

- zvoleny dopravni prostfedek,

- typ ubytovaciho zafizeni,

- obdobi, ve kterém cestuje,

- navStivend oblast,

- pohlavi a vek,

- zem¢ puvodu u zahrani¢nich navstévnik.

V ramci profilovani navstévnika se také zjistuje jejich spokojenost s kvalitou posky-
tovanych sluzeb na daném misté ¢i v oblasti a spokojenost s kvalitou vybaveni marketin-

govych turistickych regiont. (Vystoupil, 2006)
2.4. Spokojenost v cestovnim ruchu

Obecné definuji spokojenost Kotler a Keller (2007) jako pocit radosti nebo zklamani
néjakého Cloveka, ktery je vyvolany porovnanim vnimanych vykoni k oc¢ekavani.

Dle Jakubikové (2009) je spokojenost zakaznika v oblasti cestovniho ruchu spojena
S mirou naplnéni ocekavani zdkaznika.

Spokojenost je nej¢astéji posuzovana dle stupné naplnéni jejich ocekavani z Cerpané
sluzby, ziskaného produktu nebo hodnoty, kterou zakaznikovi pfinasi. V ptipadé, Ze se u
zakaznika oc¢ekavani zcela nenaplni, dochazi k jeho nespokojenosti. Je-li jeho o¢ekavani
naplnéno, je tomu naopak a zdkaznik je spokojen. MiZe dojit i ke stavu piijemného pie-
kvapeni, pokud bude zdkaznikovo o¢ekavani naplnéno ve vyssi mife, neZ pozaduje. (Ra-

Sovska & Ryglova, 2017)

Predevsim pro podnikatelské subjekty je spokojenost zasadnim konceptem vztahu

mezi navstévnikem a produktem cestovniho ruchu. Hlavnim diivodem je, Ze jiz n€kolikrat

23



byla prokazéna souvislost spokojenosti s dalsim chovanim ucastnikt cestovni ruchu. Na-
vstévnik, ktery byl na daném misté spokojen, se na toto misto stale vraci a pozitivné o
ném referuje dal§im potencidlnim navstévnikim.

Spokojenost je mimo podniky také dilezita pro turistické destinace. K bliz§imu ur-
covani spokojenosti v destinaci existuji faktory, které pomahaji na jejim formovani. Mezi
tyto faktory se fadi:

e Image,

motivace k navstéve,

e projevované sympatie k mistu,

proZitek spojeny s navstévou mista,

vnimana kvalita ndvstévy,

vnimana hodnota navstévy.

(Navratil, 2012)

Je velmi dualezité nastavit spravnou troven oc¢ekavani. Pokud bude uroven ocekavani
nastavena hodné nizko, budou uspokojeni stavajici zdkaznici, ale bude obtizné ptilakat
nové zakazniky. V opacném ptipadé, je-li uroven ocekavani zvysena pftili§ vysoko, ku-

pujici budou zklamani a nespokojeni. (Kotler, Bowen & Makens, 2014)

Kotler & Keller (2007) doporucuji zjistovat spokojenost zakazniki pravidelné, pro-

vvvvvv

jeny zakaznik zachova del$i vérnost a vice kupuje.
2.5. Analyza potieb a pozadavkl navstévniku

Dle Kiralové (2003) tspésnost destinace cestovniho ruchu zavisi na schopnosti ana-
lyzovat chovani a zmény v potiebach a pozadavcich navstévnik.

Jakubikova (2009) charakterizuje potfebu jako stav urc€itého nedostatku, ktery poci-
tujeme. Tento nedostatek je ovliviiovan kulturou a celkovym prostfedim spolec¢nosti, ve
které dany Clovek pobyva a kde organizace podnika.

Motivace uspokojovat své potieby je dynamicky proces v chovani nakupujiciho, ktery
prekonava mezeru mezi pocitovanou potiebou a rozhodnutim jednat. (Middleton, Fyall

& Morgan, 2009)
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Kiralova (2003, s. 55) také piSe: ,,Chovani navstévnika destinace cestovniho ruchu
ovliviiuji jak vnéjsi faktory (ekonomické, politicke, kulturni, spolecenské, psychologicke,
technologické a ekologickeé, marketingové podnéty destinace), tak osobni charakteristiky
(vék a stadium Zivotniho cyklu ve kterém se navsteévnik nachazi, povolani, Zivotni styl,

ekonomicka situace, osobnost a osobni image).

Dle Kucerové (1997) je cestovni ruch jednim z fady potieb, které mohou uspokojit
navstévnika. Zejména vzdélavaci programy, nebo klasicka forma odpocinku, regenerace
psychické i fyzické stranky lidské osobnosti. Dale se autorka zminuje, Ze se v poslednich
desetiletich stavaji velmi zadanymi rizné specialni programy pii souc¢asném uspokojeni
cestovat - napft. organizace zajezdu na konkrétni akci (svétové Sampionaty ve sportu, kon-
certy hvézd pop-music, ndvstéva dané zemé papezem).

Na prvnim misté stoji tsili o uspokojeni potieb relaxacnich a poznavacich, déle spor-
tovné-turistické, kvalifikacni, IéCebné. Ve toto v podstaté zahrnuje potiebu navazani ur-

¢itych spolecensko-komunikativnich vztaht.

Pii analyze potieb a pozadavki navstévnikt je mozné vyuzit nékolik metod. Morrison

(1995), uvadi ctyti kategorie, a to:

experimentalni vyzkum (testy k ur¢eni pravdépodobné reakce zakaznikti na nové
sluzby a vyrobky),

- pozorovaci vyzkum (sledovani a zaznamenavani chovani zakaznik),

- priazkum (rizné formy dotazovani zakazniki),

- simula¢ni vyzkum (simulovéni riznych situaci).
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3. Metodika

Metodicky postup zpracovani bakalarské prace byl nasledujici:

Prvnim krokem bylo dikladné studium odborné literatury z oblasti cestovniho ruchu.
Na zaklad¢ ziskanych informaci byla vypracovana literarni reSerSe, ktera je zamétena na
seznameni se S trhem cestovniho ruchu a objasnéni zakladnich pojmu a problematik této

oblasti.

Dalsim krokem byla charakteristika destinace a analyza nabidky turistické¢ oblasti
Préachensko. K tomu byly vyuzity sekundarni zdroje dat, tim byly pfedevsim internetoveé

stranky a literatura.

Déle probéhl kvantitativni vyzkum, realizovany formou dotaznikového Setteni. Vy-
zkum probihal ve Ctyfech po sobé jdoucich mésicich od ¢ervna do zafi roku 2018, pro-
sttednictvim osobniho dotazovani. Uskutecnil se na tfech oblibenych turistickych mistech
Vv oblasti Prachefiska. Tato mista byla ziicenina hradu Helfenburk, obec Hoslovice a
mésto Strakonice. Pocet dotaznikti v jednotlivych mésicich a na jednotlivych turistickych
mistech byl ur¢en na zaklad¢ kvot a vybér respondentit béhem samotného dotazovani byl
nahodily. Pro sbér dat byla pouzita metoda CAPI, kdy se zjisténé udaje zadavaly do tab-
letu a byly kontrolované pomoci GPS.

Kvoty byly stanoveny nasledovné. Celkové mnozstvi dotaznikti za oblast Prachensko
bylo 300. Pro mésto Strakonice bylo celkem stanoveno 150 dotaznikii. Na mésic ¢erven
bylo ptidéleno 25 dotaznikii, z toho 12 na vSedni dny (pondé€li az ¢tvrtek) a 13 na vikend
(patek az nedéle). Na mésic ¢ervenec 50 dotaznikil, z toho 25 na vSedni dny a 25 na vi-
kend. Na mésic srpen také 50 dotaznikti, z toho 25 na vSedni dny a 25 na vikend v ramci
23. Mezinarodniho dudackého festivalu. Na mésic zafi 25 dotaznikd, z toho 13 na vSedni

dny, 6 na vikend a 6 v rdmci Svatovaclavské pouté.

V obci Hoslovice bylo celkové mnozstvi dotaznikti 75. Na mésic ¢erven bylo uréeno
13 dotaznikd uskute¢nénych o vikendu. Na mésic ¢ervenec 25 dotazniki, z toho 12 na
vSedni dny a 13 na vikend. Na mésic srpen také 25 dotazniki, z toho 13 na vSedni dny a

12 na vikend. Na mésic zaii 12 dotaznikd uskute¢nénych ve vSedni dny.
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Pro zficeninu hradu Helfenburk bylo urceno celkem 75 dotazniki. Na mésic ¢erven
bylo dano 13 dotaznikl uskute¢nénych o vikendu. Na mésic Cervenec 25 dotaznikd,
Z toho 12 na vSedni dny a 13 na vikend. Na mésic srpen také 25 dotaznikd, z toho 13 na

vSedni dny a 12 na vikend. Na mésic zafi 12 dotaznikti uskutecnénych ve vSedni dny.

Dotaznik obsahoval otazky oteviené, uzaviené a otazky hodnotici jednotlivé sluzby
v ramci destinace pomoci $kaly od 1 do 5. K dispozici byla verze jak v ¢eském, tak v an-
glickém a némeckém jazyce pro zahrani¢ni turisty.

Dle ziskanych udaji se naptiklad zjistovalo odkud lidé cestuji, za jakym tcelem, jaké
jsou jejich vydaje v ramci cesty a v destinaci nebo jak jsou spokojeni s kvalitou urc¢itych

sluzeb.

Ze ziskanych informaci byl vytvofen ndvrh s riiznymi opattenimi, které pomohou

zvysit navstévnost a kvalitu poskytovanych sluZeb v ramci turistické oblasti Prachensko.
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4.Reseni a vysledky
4.1. Charakteristika destinace

4.1.1. Prachensko

Turisticka oblast Prachenisko a Posumavi vznikla vyvojem spoluprace MAS svazku
obci Blatenska, MAS Strakonicko, z.s., MAS Vodianska ryba z.s. a MAS PoSumavi z.s.
Smlouvu 0 partnerstvi zatim podepsalo 109 obci za oblast Prachefisko a 99 obci za oblast
PosSumavi. 1. unora 2016 ziskala oblast certifikat od Jihoceské centraly cestovniho ruchu.
(Mistni akéni skupina MAS STRAKONICKO, z.s., n.d.)

Doposud prosla oblast n¢kolika zménami. V soucasné dobé je MAS Blatensko od
turistické oblasti oddé€leno a ptitazeno k turistické oblasti Pisecko. Déle byla béhem mi-
nulého roku turistickd oblast Pracheiisko a PoSumavi pfejmenovana pouze na Prachensko.

Prachensko se sklada z ¢asti dvou kraji. Témito kraji jsou JihoCesky a Plzensky kraj.
Oblast Pracheniska se rozprostira v severni ¢asti Jiho¢eského kraje, u hranic s krajem PI-
zeniskym a StfedoCeskym a zahrnuje mikroregiony Strakonicko, Protivinsko a Vodian-
sko. Oblast PoSumavi se nachazi v ¢asti Plzenského kraje a tvoii rozlehlou oblast Klatov-
ska, sahajici ptes SuSicko az k Horazd’'ovicku. Poloha a vymezeni Pracheiiska lIze vidét

na nasledujici map¢€. Na mapé¢ I1ze vidét i MAS Blatensko, které dnes uz k oblasti nepatfi.

Obrazek 9: Mapa turistické oblasti Prdacherisko

MAS Posumavi(
MAS Blatensko

MAS Strakonicko

MAS Vodnanska ryba

Zdroj: https://www.prachenskoposumavi.cz/prachenskoaposumavi/onas.asp
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Cela turisticka oblast je takika shodna s ptivodnim historickym tizemim Prachenska,
které bylo tehdy jednim z kraji Kralovstvi ¢eského. Toto uzemi ziskalo své pojmenovani
podle tehdejsiho hradu Prachen u Horazd’ovic.

Prachenisko je tizemi s velmi bohatou historii, nachazi se zde fada malych pamatek,
tajemnych hrada a vzneSené vzhlizejicich zamkd. Lze o ném hovoftit jako o zivém regi-
onu, ktery ma mnoho podob a tvati. Lezi zde malebné vesnicky s udrzovanymi lidovymi
zvyky a tradicemi, dale také schované hajovny uprostied tichych lest plnych bortvek a
hub, ¢1 kvalitni femesIné vyrobky a sluzby ocenéné certifikatem "regiondlniho produktu
— Prachenisko". Timto certifikaitem je oznaceno naptiklad sklo z rodinné sklarny pana
Vlasaka v BélCicich nebo palickovana sedlickd krajka. K vidéni je i krajina protkana ryb-
niky, lesy a vonavymi loukami, ktera nabizi prostor pro mnoho sportovnich aktivit i pro
traveni klidné dovolené. Je to dokonalé misto pro konani rekreacnich aktivit jako pro-
jizd’ka na koni, plavba lodi po Otavé, jizda na kole po znaenych cyklostezkach, ¢i pési
turistika po poutnich stezkach vedoucich az na Sv. Horu. Cestou je idealni osvézit se
pivem z regionalnich pivovart, ochutnat speciality z ryb nebo navstivit nékterou z mnoha
kulturnich akci.

Témét celou turistickou oblasti protéka feka Otava, po které se celé 1éto plavi vo-

daci. Na soutoku feky Otavy s Volynkou lezi mésto Strakonice. (Prachefisko a PosSumavi,

n.d.)

Strakonice

Mésto Strakonice lezi v Jihoceském kraji na soutoku dvou fek Otavy a Volyiky a
zije zde priblizné 23 tisic obyvatel. Historie tohoto mésta je spojena s existenci rodu Ba-
vorl. Prvni pisemnd zminka pochéazi z roku 1243. Od svého zaloZeni si Strakonice proSly
mnoha pozary a povodnémi. V 19. stoleti je zde na vzestupu prumyslova textilni vyroba
pokryvek hlavy, takzvanych fezi. Vzhledem k tomu, ze fezy v naSich zemich nemély
svou tradici, jejich vyroba se orientovala pfedev§im na vyvoz do zahrani¢i. S rozvojem
prumyslu ve mésté byl spojen i vyvoj dopravy, ptedevsim stavba zeleznice. Ve 20. létech
20. stoleti ve mé&sté zaéina dal§i vyznamny podnik, a to zavod na vyrobu motocykli CZ,
ktery ptrezil do dnesnich dnti. V 70. letech doslo k rozsahle piestavbé mésta. Byla zbou-
rana synagoga a dalsi charakteristickd mista starych a nostalgickych Strakonic, aby zde

mohly byt vybudovany moderni novostavby. (Mésto Strakonice, n.d.)
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Hoslovice

Obec Hoslovice se nachazi v predhiifi Sumavy v nadmoiské vysce kolem 700
metrd. Jedna se o velmi malou obec se 164 evidovanymi obyvateli. (Mistopisy.cz, n.d.)
Prvni pisemnd zminka se objevuje v roce 1352 v listin¢ fadu kiizovnikii s cervenou
hvézdou. Drive obec patfila k némc¢ickému panstvi a od 18.stoleti k panstvi Kraselov-
Némcice.

Nachazi se zde pomnik, pfipominajici obéti prvni svétové valky a kaple zasvécena
sv. Vaclavu. V prvni zmince o Hoslovicich je také uveden mlyn, ktery je v soucasné dobé
nejstar$im dochovanym a funkénim vodnim mlynem v Cechach. Radi se k jedine¢nym
dokladéim ptivodni technologie, prace a Zivota na malém vodnim mlynu v Cechéch a ve

stitedni Evropé od 16. do zacatku 19. stoleti. (Hoslovice, n.d.)

Helfenburk

Helfenburk je zficenina gotického hradu, ktery byl zaloZzen rodem Rozmberku ve
14. stoleti. Lezi nedaleko mésta Bavorov na zalesnéném vrchu Malo§in. Soucasti hradu
je 18 metrt vysoka Velka v€z kruhového tvaru. V 15. a 16. stoleti se hrad postupné roz-
rustal. Roku 1593 Petr Vok, ktery byl poslednim z rodu Rozmberkd, prodal hrad s celym
panstvim méstu Prachatice. Pozdéji byli dalsimi vlastniky také Egenberkové ¢i Schwar-
zenberkové. Dnes hrad vlastni mésto Bavorov, je pristupny vefejnosti a soucasné se po-
kraCuje v zachrané pamatky. Béhem roku se na Helfenburku konaji rizné spole¢enské
akce a provadi se tu téz svatebni obiady.

Zajimavosti na této ziiceniné hradu je, ze po dohod¢ s kastelanem a pti dodrzeni
urcenych pravidel lze pfenocovat ptimo na hradnim nadvoti pod vlastnim pfistfeskem ¢i

pod Sirym nebem. (Prachensko a PoSumavi, n.d.)
4.1.2. Primarni potencial cestovniho ruchu Prachenska

Prirodni potencial
Hydrologicky potencial

Skoro celou turistickou oblasti Prachensko protéka feka Otava. Diive byla tato
feka zlatonosna a perloroda a v dnesni dobé€ je rajem pro vodéky a rybafe. Krasu feky
Otavy lze poznat i z jizdniho kola. Téméf cely tok feky doprovazeji Otavské cyklistické
cesty. Ze Sumavy podél Otavy do Horazd’ovic, Chanovic a odtud déle do vnitrozemi ve-
dou poutni cesty Via Nova a Vintifova stezka. V 15. a 16. stoleti byly ve mésté¢ Horaz-

dovice chované perlorodky v rameni feky Otavy, zvaném Mlynska stoka. Z divodu
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velkého znec€isténi fi¢ni vody chov perlorodek postupné upadal, a po druhé svétové valce
zcela zanikl. Nazev Otava pochazi z keltského At awa, coz znamena bohata feka a do-
klada to jeji zlaté bohatstvi. Podle novéjsich odhadl bylo z feky vytézeno celkem pii-
blizn¢ 60 tun zlata. Primérné dnes otavsky stérkopisek obsahuje kolem 0,2 gramu zlata
na 1 m® preplaveného materidlu. Krajina byla v minulosti plna bazin a dnes se vyznacuje

velkym poétem rybniku. (Prachensko.org, 2013)

Klimaticky potencial

Klimatické podminky se nijak neliSi od stfedoevropského normalu. Obecné 1ze
fici, Ze na Uzemi Pracheniska je vétsi pocCet srazek a chladnéj$i podnebi nez v ostatnich
oblastech. (Chromy, 2003)

Oblast lezi v mirném pasu a pocasi byva velmi proménlivé. VétSina tizemi patii
do mirn¢ vlhké ¢i vlhké oblasti, ve vySce nad 700 metrii az do mirné chladné oblasti.
Nejteplejsim obdobim je ¢ervenec, kdy se teploty pohybuji v praméru okolo 18 °C. Nej-
niz$i teploty byvaji v mésici leden. (Podhorsky, 2003)

Prirodni pamatky

Dobra voda u Milejovic

Vesni¢ka jménem Milejovice se nachazi pouhych 5 kilometrii od Volyn¢ a sou-
sedi s Hosticemi, znamou filmovou vesnici Zdenka Trosky. Pitna voda zde obsahuje vice
nez trojnasobny obsah radonu a obsah dusi¢nant je na hodnoté kojenecké vody. Voda
neobsahuje zadné bakterie. Podle jisté povéry ma byt voda ze studanky 1éciva. V blizkosti
se nachazi kostel postaveny v 19. stoleti. (Obec Milejovice, 2019)

Mési¢ni kamen

Timto ndzvem je pojmenovan menhir ve Vacové blizko Javornika. Vyraz menhir
je keltského plivodu a znamena ,,vzty¢eny kdmen®. Nalezely k takzvanym megalitickym
stavbam, které koncem praveéku vznikaly po celém svété. Jejich tcel souvisel s kultov-
nimi a dalS$imi praktickymi potfebami taméjSich osidleni. Pti psychotronickém prazkumu
v roce 1994 bylo zjisténo vyzafovani energie, které je pro menhiry typické. Novodob¢ se
nazyvaji aktility, neboli zatici kameny. Navstévnikovi doda kamen pocit posileni jeho
vlastni télesné energie a také u né¢j mize vyzkouset svou psychotronickou schopnost, ¢i

citlivost na piisobeni jeho energie. (Javornik Na Sumavé 1066 m.n.m., 2013)
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Podskali — Strakonice

V roce 1992 byla vytvofena po obou biezich feky Otavy nau¢na stezka Podskali,
ktera byla v roce 2005 znovu obnovena. Je dlouha 3 km a pfipomina turistim i mistnim
mimo jiné voroplavbu, faunu a floru této lokality. Na pravém biehu je k vidéni kopie
sochy moai. V roce 1982 diky ni Ing. Pavel Pavel vyiesil zdhadu transportu téchto soch
na Velikono&nim ostrové. Na Zellerinové strani nad fekou je umisténa Busta F. L. Cela-
kovského. Byl to narodni obrozenec, spisovatel, sbératel lidové slovesnosti, védec a stra-
konicky rodak. Pod timto pomnikem byval pfivoz na druhy bieh. Dnes je toto vyhlidkové
misto jednou ze zastavek na nauc¢né stezce, ktera vede strakonickym Podskalim pies vrch
Kalvarie ke strakonickému hradu. Jesté se zde nachazi socha Dorotky Trnkovy, nevésty

Svandovy, ktera predstavuje symbol vérné a opravdové lasky. (Jizni Cechy, 2019)

Kulturné-historicky potencial
Hrady a zamky
Hrad Helfenburk

Pavodné goticky hrad vznikl ve 14. stoleti a byl zalozen rodem Rozmberk. Je
umistén nedaleko mésta Bavorov, pod jehoz spravou se v dnesni dob¢ nachazi. (Prachen-
sko a PoSumavi, n.d.)

Strakonicky hrad

Hrad byl zaloZen Slechtickym rodem Bavort a stavél se mezi 1éty 1220-1235. Jiz
od roku 1958 je chranén jako kulturni pamatka Ceské republiky. Hradu dominuje v&Z
Rumpal, kterd je spolu s kostelem sv. Prokopa vystavéna v gotickém stylu a patii mezi
nejstar$i ¢asti. Dal§imi slohy, které lze na hrad¢ spatfit je renesance (Stavba véze Jelenka)
a klasicismus (pruceli vychodni ¢asti). Jednou z nejstar§ich zachovanych ¢asti je kapitulni
sint s kiizovou chodbou a ¢erna kuchyné. Nachazi se zde také Muzeum stfedniho Pootavi
se svymi expozicemi o Strakonicku, pfevazné o dudach a dudactvi nebo o vyrobé zbrani
&¢i motocyklti CZ a Jawa. V prostorach diivéjstho zamku sidli Méstské informaéni cen-
trum Strakonice. V ¢asti hradniho ptikopu bylo pro ty nejmensi navstévniky vybudovano
malé hradni safari, kde jsou K vidéni zakrslé kozy, ovecky, ponici a dalsi zviratka. (Hrad
Strakonice, 2010)

Dobrs — tvrz a zdmek

Tvrz byla plivodné postavena v gotickém stylu, av§ak v roce 1421 byla znicena a
znovu postavena az roku 1561. Pod zficeninami tvrze se nachazi rozsahla sit’ podzemnich

chodeb. Bohuzel vsak nejsou vetejnosti pristupné. V roce 1707 byla k tvrzi ptistavéna
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ran¢ barokni obdéInikova dvoupatrova zamecka budova. Budova prochazi nyni rekon-
strukci, interiér je nové upravovan na letni vytvarnou $kolu a regionalni muzeum. Objekt
neni momentalné vetejnosti pristupny praveé kvili zminéné piestavbé. (Dobrs, n.d.)

Klaster — zamek Stekefi

Zamek se nachazi ve St&kni na Strakonicku a stoji na misté tehde;jsi tvrze, pocha-
zejici jiz ze 14. stoleti. Je vystavén v ran¢ baroknim stylu. Od roku 1958 je zamek chranén
jako kulturni pamétka Ceské republiky. Kolem zamku je k vidéni rozlehly anglicky park,
v némz rostou 300 let staré a také vzacné duby plazivé. Prostory zdmku v soucasnosti
slouzi sestram fadu ,,Congregatio Jesu®. V ¢asti zdmku se nachazi muzeum vénované K.
Klostermannovi, ktery zde od roku 1908 n¢kolik let zil. Navstévnici mohou piespat pfimo
na zamku ve skromném ubytovani. Prohlédnout si mohou zdmecky park, vystavu obrazii
od Ignace Raaba ze zivota sv. Aloise a sv. Stanislava Kostky 1 pamatny pokoj Karla Klos-
termanna nebo velky Losyho sal s malovanym stropem, kde se potfadaji koncerty, pted-
nasky a jiné kulturni akce. (Prachenisko a PoSumavi, n.d.)

Hrad Rabi

Kdy byl hrad postaven a jeho pocatky, jsou stale nejasné. NejspiSe vznikl okolo
14. stoleti. Ziicenina hradu se nachdzi 9 km severovychodné od SuSice ve vySce 478 m
n. m. Prezdiva se mu kral vSech Ceskych hradi, a to z prostého divodu. Celkova délka
jeho budov a hradeb s délovymi bastami ¢ita neuvétitelné tii kilometry. V minulosti chra-
nil obchodni stezku mezi mésty SuSice a Horazdovice a bohata ryzovisté zlata na fece
Otavé. V hradnim sale je k vidéni expozice sttedovekych kachli s replikou pozdné gotic-
kych kachlovych kamen a Vv letnich mésicich se zde konaji pro navstévniky rozmanité
kulturni akce. (Narodni pamatkovy tstav, n.d.)

Zamek Horazd ovice

Zamek Horazd’ovice se nachdzi na misté pivodni gotické tvrze, kterou postavili
ve 13. stoleti Bavorové ze Strakonic. Z plivodni tvrze se dochovalo pouze sklepeni vyte-
sané do skaly a zaklady valcové véze. Zhruba mezi druhou polovinou 16. a zacatkem 17.
stoleti doslo k rozsahlé piestavbé hradu na renesanéni zamek. V letech 1681 az 1692
tehdej$i majitel Vaclav Vojtéch zahdjil dalsi upravy zamku v baroknim stylu. Pfistavén
byl velky sal s freskovou vyzdobou a zdmecké kaple. Tato podoba zamku se zachovala
az dodnes. Dnes je v zamku umisténo muzeum, dim déti a mladeze, galerie a knihovna.
V muzeu se nachazi sbirky spojené se zivotem v regionu a také vystava s otavskymi per-
lorodkami. (Prachensko.org, 2013)
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Hrad Velhartice

Hrad se nalézd mezi mésty Klatovy a SuSice na skale obtékané fickou Ostruznou.
Spolu s Rajskym palacem a obytné-obranné véze zvané Putna tvofi areal z gotickych
staveb, které jsou vzajemné propojeny svétoveé unikatnim kamennym mostem. Soucasti
aredlu je i renesancni zamek, nové zrekonstruovany byvaly hradni pivovar s interaktiv-
nimi expozicemi a v predhradi se nachazi skanzen lidové architektury. Zajimavosti ve-
lhartického hradu je to, ze zde byly v 15. stoleti tajn¢ uloZzeny korunovac¢ni klenoty Kra-
lovstvi ¢eského. V roce 1938 si pod hradem nechal Jan Werich postavit chatu a velice rad
zde travil sviij volny Cas. K této chaté vede od ndmésti, méstskou pamatkovou zénou a
okrajem pfirodni rezervace Borek, nau¢na stezka s krasnymi vyhledy na stiedoveky hrad.
(Narodni pamatkovy tustav, n.d.)
Hrad Svihov

Hrad Svihov nechal vybudovat na konci 15. stoleti kralovsky sudi Pita Svihov-
sky. Hrad byl dle prvotni myslenky komponovan jako umély ostrov. Dnes je ve spraveé
Narodniho pamatkového ustavu a navstévnici si ho mohou prohlédnout prostfednictvim

nékolika prohlidkovych tras. (Narodni pamatkovy ustav, n.d.)

Cirkevni pamatky

Jezuitsky kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie a sv. Ignace Klatovy

Prvni zaklady jezuitského chramu byly polozeny roku 1656. Kostel prosel mnoha
pozary, posledni opravy probéhly v roce 1810 a tento vzhled kostela se zachoval dodnes.
Chram je 49 metru dlouhy a 28 metru $iroky, vyska hlavni lodi je 23,4 metru. Pod celym
kostelem se nachazi rozsahlé katakomby, do kterych byli pochovavani fadovi bratti a
Slechta sympatizujici s jezuity. V soucasné dob¢ se zde nalézaji kanceladie méstského
utadu a sidli zde i méstska knihovna. (Mésto Klatovy, n.d.)

Kostel Narozeni Panny Marie — Vodhany

Tento dékansky kostel je povazovan za nejvyznamnéjsi stavebni pamatku ve Vod-
nanech. Soucasny goticky vzhled ziskal mezi lety 1894-1897. Interiéry a renesancni §tity
jsou zdobeny podle navrhi Mikolase AlSe. Kostel 1ze navstivit pii bohosluzbach nebo po

pfedchozi domluvé v Méstském muzeu a galerii Vodnany. (Pracheiisko a PoSumavi, n.d.)
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Ostatni pamatky

Pamatnik bitvy u Sudoméie

Bitvu u Sudoméie zde piipomina 16 metrti vysoky monument Jana Zizky. Bitva
se odehréla 25. biezna 1420 mezi rybniky Markovec a Skaredy a jednalo se 0 prvni vétsi
bitva husitskych valek. (Prachensko a PoSumavi, n.d.)

Kruslovsky véelin

Diky svému jedine¢nému provedeni je Machiiv v¢elin v Kruslovée na Strakonicku
unikatem nejen v Ceské republice, ale také ve stfedni Evropé. Tvofen je rozsahlou die-
vénou stavbou s vyfezdvanymi a malovanymi prvky a s unikatni sbirkou zhruba 80 fezeb
a vytvarné ztvarnénych uli. V dnesni dob¢ se o chod a opravy budovy i zahrady vcelina
stara sdruzeni Kruslovsky véelin z.s. Potadaji také kulturni akce a vcelaiské kurzy. (Ma-
chtv v¢elin Kruslov, n.d.)

Vodni mlyn Hoslovice

Jedna se o dochovany vodni mlyn na horni vodu, ktery je stary vice nez 400 let.
Potada se zde mnoho zajimavych akci, které pfiblizuji zivot na venkové véetné udrzova-
nych tradic, zvyku a ukazek tradi¢ni femesIné vyroby. V ramci navstévy mlyna je i moz-
nost nahlédnout do stalé etnografické expozice ,,Ze zivota Sumavského Podlesi®. (Pra-

chenisko a Posumavi, n.d.)

Kulturné-spolecenské akce

Mezindrodni dudacky festival ve Strakonicich

Kazdoro¢ni festival se kona ku piilezitosti setkani muzikantd, tane¢niki a zpé-
vaku z celé Evropy s Sirokou vefejnosti. Cilem této udalosti je zmenSovani narodnostnich,
jazykovych, ekonomickych i intelektualnich rozdili a tim sblizeni evropskych narodd.
(Mezinarodni dudacky festival Strakonice, n.d.)

Vaclavska pout’ Strakonice

Kazdy rok na svatek sv. Vaclava se Strakonice naplni davem turisti, ktefi si chté;ji
uzit zébavu na atrakcich nebo nakoupit zajimavé vyrobky v mistnich stankach. Navstév-
niklim atmosféru zpestii veCerni ohilostroj, Zivé kapely a doprovodny program.

Rybaiské dny Vodnany

Jiz kazdoroc¢ni tradici se stalo, ze s kvétnem ptichazi do Vodian i Rybaiské dny.
Program se kond na dvou mistech. Prvni misto je uréené spise pro velké nadSence ryba-

feni, konaji se zde rizné seminafte a konference. Druhé misto slouzi pro Sirokou vetejnost,
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k dispozici jsou ochutnavky rybich pokrmi, zabavni program, rybi trh ¢i jarmark. (VVod-
nanské rybaiské dny, 2019)

Méstské slavnosti Protivin

Kazdym rokem se v srpnu konaji na protivinském nameésti oslavy mésta. Vzdy
oslovi bohatou nabidkou programu pro vSechny vékové kategorie. K vidéni je na hlavni
scéné n¢kolik znamych tvari, které rozezpivaji celé mésto.

Letni kulturni festival Hrady CZ na Svihové

Jedna se o kulturni festival, ktery se kona na vyznamnych ¢eskych a moravskych
pamatkach. Je zaméfen na rozvoj cestovniho ruchu a na zviditelnéni krasnych historic-
kych pamatek v regionech. V ramci zakoupené vstupenky lze slySet nespocet ¢eskych

kapel, ale je i moZnost navstivit stalé expozice hradu. (Ceské Hrady.cz, n.d.)
4.1.3. Sekundarni potencial cestovniho ruchu Prachenska

Ubytovaci zarizeni
V nasledujici tabulce 1 je piehled poétu hromadnych ubytovacich zatizeni v jed-
notlivych obcich turistické oblasti Prachenisko. Celkove se na tomto tzemi nachazi pti-

blizn€ 136 moznosti k ubytovani.

Tabulka 2 rozd¢luje tyto hromadné ubytovaci zafizeni do deseti kategorii dle je-
jich typu. Témito kategoriemi jsou hotel ****, hotel *** hotel **, hotel *, hotel garni,
pension, kemp, chatova osada, turisticka ubytovna a ostatni zafizeni jinde nespecifiko-

vana.

Nejvice se na tomto izemi nachazi penziond (47), dale ostatnich zafizeni jinde
nespecifikovanych (29) a kempt (24). Vysoky pocet kempt je diky fece Otave, ktera
protéka témet celou oblasti a je oblibena u vodakul. Je to pro né nejsnazsi, nejblizsi a
nejlevnéj$i moznost ubytovani. Spolu s chatovymi osadami se kemp fadi spiSe k sezon-
nim ubytovacim zafizenim a navstévnici je vyhledavaji prevazné v letnim obdobi.

(Cesky statisticky utad, 2019)
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Tabulka 1: Pocet ubytovacich zaiizeni v turistické oblasti

Nazev obce Pocet HUZ Nazev obce Pocet HUZ
Bavorov 2 Planice 5
Béhatov 1 Podmokly 1
Bé&siny 1 Protivin 3
Cernikov 1 Rabi 2
Cestice 1 RadoSovice 1
Dlazov 1 Sobé&sice 1
Dobrsin 1 Strakonice 15
Hartmanice 10 Strasice 1
Hlaviiovice 1 StraSin 2
Hnacov 2 Stielecké Hostice 2
Horazd’ovice 6 Susice 14
Horni Poti¢i 2 Stékeit 2
Hradek 1 Svihov 1
Chanovice 1 Velhartice 2
Janovice Nad Uhlavou 2 Velké Hydcice 2
Katovice 2 Vodnany 8
Klatovy 15 Volenice 1
Kolinec 2 Volyné 3
Myslovice 1 Vrhave¢ 2
Nalzovské Hory 2 Vteskovice 1
Nezdice Na Sumavé 3 Zihobce 2
Petrovice U SuSice 7 Celkem 136

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického tfadu
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Tabulka 2: Pocet HUZ dle typu ubytovaciho zaiizeni

Typ ubytovaciho zarizeni Pocet
Hotel **** 1
Hotel *** 13
Hotel ** 4
Hotel * 1
Hotel garni 2
Pension 47
Kemp 24
Chatové osada 6
Turisticka ubytovna 9
Ostatni zafizeni jinde nespecifikovana 29

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ceského statistického tufadu

Vseobecna infrastruktura

Cykloturistickeé trasy

Nejvyznamnéjsi regionalni cykloturistickd trasa nese nazev Otavska cyklisticka
stezka — ,,Putovani krajem Karla Klostermanna“. Je povazovana za patet cykloturistické
dopravy v oblasti jihozapadnich Cech. Jedna se o dalkovou cyklotrasu, ktera je dlouhd
166 km a kopiruje tok feky Otavy. Cesta zac¢ina na Modraveé, vede podél feky Vydry a
Otavy, prochazi ptes Hartmanice, SuSici, Horazd’ovice, Strakonice a koné¢i na Zvikov-
ském Podhradi.

Dalsimi oblibenymi stezkami jsou okruhy z Horazd’ovic. Vybrat si lze z jihoza-
padni, severovychodni a severozapadni trasy o délce 40 km, 44 km a 46 kilometra. Po
cesté je k vidéni mnoho pamatek a krasna ptiroda. (Prachensko.org, 2013)

Naucné stezky

Naucné stezky se staly v posledni dobé velkou oblibou, a to jak u dospélych, tak
u déti. Nabizi interaktivni prochazku ptirodou s kvizy, tkoly, atrakcemi, lesnimi hfisti a
posezenim.

Na Uzemi Pracheniska se nalézd mnoho takovych stezek. Jsou to naptiklad NS
Podskali Strakonice, NS gvandy dudaka Strakonice, Katovicka NS — Knézi hora, Klos-
termannova stezka kolem Stékné, NS Vodnany — Kitétice, NS Hoslovice — Drdzov, NS

Okolim viklanu Kadov, NS Netopyiim parkem Zihobce, NS Velhartice, NS Po stopach
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sttedovékého dolovani zlata Petrovice u SuSice, NS VI¢i jamy Petrovice u SusSice, NS
Piiroda a lesy Posumavi Chanovice, NS Svihov a okoli. (Nauéné stezky v ¢eské repub-
lice, n.d.)

Dopravni infrastruktura

Jedna z nejdulezitéjsich je silnice prvni tiidy 1/22 spojujici mésta Domazlice, Kla-
tovy, Horazd’ovice, Strakonice a Vodnany. Na ni je napojena silnice druhé tiidy 11/169
od Horazd’ovic pies Rabi, Susici, Horskou Kvildu az po Kvildu. Se silnici 1/22 se v Kla-
tovech kiiZi silnice /27 mitici z Plzné¢ do Némecka. Mezi Strakonicemi a Volyni je ¢ast
useku velmi frekventované silnice 1/4, ktera je hlavnim tahem mezi Prahou a Némeckem.
V useku Volyné, Strakonice, Horazd’ovice, SuSice, Klatovy a Svihov Ize vyuzit 1 zelez-

ni¢ni dopravu. (Mapy.cz, n.d.)
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4.2. Vysledky vyzkumu

Vlastni dotaznikové Setieni probihalo formou osobniho dotazovani. Respondenty
byli navstévnici turistické destinace Prachensko. Vysledky vyzkumu jsou analyzovany
z 298 platnych vypInénych dotaznikii. Dotazovani probihalo na tfech mistech — ve Stra-
konicich, v Hoslovicich a na hradé¢ Helfenburk. Vysledné grafy tvoii shrnuti vysledka

Z téchto tfech danych mist.
4.2.1. Demografické specifikum navstévnika

Graf 1: Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentt

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Na grafu 1 vySe je sloZeni vzorku dotaznikového Setfeni z hlediska pohlavi re-
spondentd, které bylo tvoteno z 56 % zenami (168) a z 44 % muzi (130). Na grafu 2 nize
je vidét, ze 63 % dotazovanych bylo z Jiho¢eského kraje a 37 % z jinych kraji CR.

Graf 2: Pivod respondentii

Plvod respondentt

Zdroj: vlastni dotaznikové Setteni
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Graf 3: Rozdéleni respondentit do vékovych skupin
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Nejvice na dotaznik odpovidali respondenti ve véku od 41 do 55 let (101). Dalsi
skupinou byli navstévnici ve véku od 27 do 40 let (69), dale lidé ve véku mezi 19 a 26
lety (50), priblizné stejn¢ bylo respondentii ve véku 56 az 65 let (39) a ve veéku 66 let a
vice (36). Nejmensi skupinou byli respondenti do 18-ti let (3).

Graf 4: DosaZené vzdélani respondentii

Vzdélani respondentt

Vysokoskolské
30%

\ Zakladni

2%
Stredni

68%

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vétsinu tvoftila skupina respondenttl se stfedoskolskym vzdélanim (203). Tticeti
procenty byla zastoupena skupina turistl s vysokoskolskym vzdélanim (90) a pouhé 2 %

tvotila skupina se zdkladnim vzdélanim (5).
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Graf 5: Socidlni status respondentii
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z vySe umisténého grafu 5 Ize vycist, Ze vice néz polovina dotazovanych tvoftila
skupinu se spoleCenskym statusem zaméstnanec (178). I dle vékové struktury navstév-
nikd je patrné, Ze druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou diichodci (47). Dale byli v dotazni-
kovém Setieni zastoupeni studenti (28), OSVC (22), lidé na mateiské &i rodi¢ovské do-

volené (16) a lidé nezaméstnani nebo v domacnosti (7).

Graf 6: Piijmy domdcnosti

PFijmy domacnosti

m Pfiblizn& na Grovni priméru

4 = Spige nadpriimérny

= Spis podprimérny

Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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V oblasti piijmu domdacnosti dotazovanych navstévniki prevazuji respondenti
S pfijmem pfiblizn€ na urovni priméru (255). Mén¢ zastoupenou skupinou jsou lidé se
spiSe nadprimérnym piijmem (33) a pouze 3 % tvori navstévnici s pfijmem spise pod-

primérnym (10).
4.2.2. Hodnoceni destinace Prachensko

Danym mistem je v jednotlivych grafech mysleno shrnuti odpovédi z dotazniki ve

Strakonicich, Hoslovicich a Helfenburku.

Prvni, co si navstévnici Prachenska nejcastéji vybavi v souvislosti s navstévou dota-

zovanych mist je hrad, dudak, zficenina, historie, ptiroda, pivo, mlyn a rodina.

Graf 7: Frekvence navstév daného mista

Frekvence navstév daného mista
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Vice jak polovina dotazovanych turisti (157 osob, 52,68 %) se ve Strakonicich,
Hoslovicich nebo na Helfenburku nachézela poprvé. Maximalné tiikrat navstivilo dané
misto 62 turistd (20,81 %). Vice nez tiikrat, ale nepravidelné na daném misté bylo 47

navstévniku (15,77 %) a pravidelné na tato mista jezdi 32 turistt (10,74 %).



Graf 8: Divod navstévy daného mista
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Hlavnim divodem navstévy daného mista bylo u 41,28 % dotazovanych navstéva
turistickych atraktivit, pamatek a poznani. DalSim ¢astym diivodem byla rekreace, volny
¢as a traveni dovolené, kterou uvedlo 30,54 % respondentti. Navstévu kulturni akce nebo
festivalu uvedlo jako diivod 10,4 % navstévnikd. Za aktivni dovolenou ve formé turistiky
nebo sportu jezdi na dané misto 9,06 % turistli, za ptirodou jezdi 4,36 % turistii a za
pfibuznymi a zndmymi jezdi 2,68 % turistii. Necelé jedno procento dotazovanych uvedlo

jako divod Skolni akci a vzdélavani, obchodni nebo pracovni cestu nebo jiny ditvod.
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Graf 9: Zpiisob organizace cesty
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Témét kazdy z dotazovanych si veskeré potiebné zalezitosti ohledné cesty zajis-
tuje zcela individualng. Pouze Ctyii turisté (1,34 %) piijeli s jinou skupinou a jednomu
turistovi (0,34 %) zorganizoval pobyt zaméstnavatel.

Graf 10: S jakymi spolucestujicimi p¥ijeli do destinace
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejcastéjsi volba spolucestujiciho byla rodina. Tuto moznost uvedlo 131 respon-
dentd. S partnerem cestovalo 113 turistd, s prateli 48 turistli a s ptibuznymi 28 turistd.
Samo do destinace pftijelo 9 navstévniki, se skupinou 5 navstévniki a s kolegy nebo stu-

denty 3 navstévnici. Velikost skupiny byla tvotena 3 — 4 lidmi (pramér 3,78).
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Graf 11: Rozhodnuti o navstiveni daného mista
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Dle vyse zminéného grafu 11 lze vycist, ze 35,91 % respondentli se rozhodlo re-
alizovat cestu na dané misto béhem 3 dnt pied planovanym uskute¢nénim. V den usku-
tecnéni se pro navstévu rozhodlo 24,16 %. Dale 11,07 % turisti se rozhodlo béhem 4 az
7 dnti pted uskute¢nénim, 10,4 % mésic pted uskutecnénim, 7,72 % dva tydny pted usku-
te¢nénim a 5,37 % drive jak ptl roku pfed uskute¢nénim. Po 2,35 % se rozhodli ptices-
tovat 3 mésice a ptl roku pfed uskute¢nénim. Nejméné lidi se rozhodovalo 2 mésice pied

uskutecnénim cesty (0,67 %).
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Graf 12: Zpiisob dopravy do daného mista
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Z grafu 12 je patrné, Ze nejcastéjsi zpusob piijezdu navstévnika do daného mista
bylo auto nebo motocykl. Jedna se o dopravni prostiedek, s kterym se lze dostat témér
kamkoliv. 5,7 % dotazovanych pficestovali na misto na kole, 3,7 % zvolili jako dopravni
prostiedek vlak a 2 % prisli pésky. Zhruba jednim procentem jsou zastoupeny linkové a

zajezdové autobusy a doprava lodi, pfesnéji na raftu po fece Otavé.

Graf 13: Délka pobytu v daném misté
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Ze zjistovani délky pobytu v destinaci vyslo, Ze na danych mistech se turisté zdrzi
prevazné jen jeden den (93 %). Pouze 5 % Se v misté nachdzi2 az 3 dny ajen2 % 4 az 7

dnu.

Graf 14: Ubytovani v daném misté
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Ti navstévnici, ktefi na daném misté pobyvali déle jak jeden den, byli pfevazné uby-
tovani u ptibuznych nebo zndmych. Dal§imi typy ubytovani v danych mistech byl kemp
nebo neplacené ubytovani v soukromi.

Zvoleny zptisob rezervace ubytovani v celych jiznich Cechach byl u vech typi
téméf totozny. Nejvice si turisté rezervovali ubytovani na webovych strankach ubytova-
ciho zafizeni (36 %). Dal§i vybrané moZnosti byly, Ze ubytovani rezervoval n¢kdo jiny
(19 %), telefonicky nebo faxem (17 %), ptes online rezervaéni systémy (14 %) a jinym

zpusobem (14 %).
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Graf 15: Navstévnost atraktivit v regionu
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Nejcastéji sirespondenti pii svych cestach po regionu volili navstévu hradu. Z 298

dotazovanych osob uvedlo hrad 138 turistl. K dal$im oblibenym atraktivitam se fadi zfi-

cenina a galerie a kulturni centrum, které navstivilo 74 respondent. Hned za nimi jsou

technické pamatky s navstévnosti 72 respondentt. Dale park, ktery uvedlo 41 respon-

denttl, pivovar uvedlo 28 turistd, jiné atraktivity 27 turistl a zdmek uvedlo 21 turisti.

Nepatrné mensi navstévnost byla v muzeu (14), kostele (14), na pfirodni pamatce (13),

koupalisti (13) a vyhlidce, rozhledné nebo vézi (11). Zlomek z oslovenych respondentt

navstivili také klaster (6), tvrz (5), most (4), pfehradu (4), soutok (3) a botanickou zahradu

).
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Graf 16: Aktivity vykondvané v navstiveném misté
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z provedeného vyzkumu jasn€ vyplyva, Ze nejobliben¢jsi aktivita vykondvana na da-
ném misté byla u respondentli navstéva historickych pamatek. Na néjakou historickou
pamatku se béhem své cesty podivalo 263 respondentd, to je 88 % z celkového poctu
dotazovanych osob. Castymi aktivitami byly také pobyt v pifirodé (31 % z celkového po-
¢tu dotazovanych osob) a pé&si turistika (27 % z celkového poctu dotazovanych osob).
Kolem 10 % turistli z celkového poctu dotazovanych osob vykonavali navstévu kultur-
nich akci, pfibuznych ¢i znamych, cykloturistiku, koupani a vodni sporty a ochutnavku
mistnich produktl a nakupovani. Jeden az dva respondenti uvedli také vylet lodi, spole-

censky Zivot, pracovni schlizku, jednani nebo konferenci, navstévu sportovnich akci, vy-

stavy nebo veletrhu a dalsi sporty.
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Graf 17: Zdroj hledanych informaci o destinaci
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Z vySe umisténého grafu 17 vyplyva, Ze u 60 % dotazovanych byl zvolen zpisob

vyhleddvani informaci o daném misté pfes internetové vyhledavace. Z ptedeslé navstévy
cerpalo informace 29 % turistd a od ptatel nebo od znamych 26 % turistli. Ostatni infor-
macni zdroje nebyly navstévniky ptili§ vyuzivany. Nékteré z nich jsou naptiklad tiSténé
informacni letdky a broZury, portaly pro cestovatele, turistickd informacni centra, apli-

kace do mobilnich zafizeni, média a dalsi, ktera lze vidét v grafu.
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Graf 18: Spokojenost se sluzbami v daném misté
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni

Spokojenost byla hodnocena na Skéale od 1 do 5, kdy 1 znamena nejvice spokojeni a
5 nejméné spokojeni.

Jiz na prvni pohled je z grafu 18 zietelné, ze ve vSech kategoriich byla spokojenost
velmi vysokd a pohybovala se nej€asteji na Skale od 1 do 2. Nejvice spokojeni byli re-
spondenti na daném misté s cyklostezkami, se vstticnosti mistnich obyvatel, s cenou
vstupného, s divadly a koncerty, se sportovnimi aktivitami, s turistickymi informa¢nimi
centry, s mnozstvim pamatek, s informacemi o pamatkach, se stavem pamatek a se zna-
cenim.

Jedinou vytkou u znaceni byla nedostate¢né viditelna cedule se vzdéalenosti od par-
kovisté k mlynu v Hoslovicich.

S parkovanim byla vétSina dotazovanych turisti velmi spokojena. AvSak 25 respon-
dent?, ktefi tvoti zhruba 10 %, hodnotilo spiSe negativné. Diivodem negativniho hodno-

ceni bylo Spatn€ oznafené parkovani v Hoslovicich k mlynu, dlouhd vzdalenost od
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parkovisté¢ k mlynu a malo mist na parkovani u Strakonického hradu a obecné v celych
Strakonicich.

Z celkovych 271 turistii hodnoticich dopravu, uvedlo 46 spiSe negativni hodnoceni
od 3 do 5. Divodem byly prace na silnici v letnich mésicich ve Strakonicich, které zde
zhorsovaly dopravni situaci.

Spokojenost s muzei hodnotilo 25 navstévnikid a z toho 5 hodnotilo na skale od 3 do
5, kvuli uzavieni a rekonstrukce muzea ve strakonickém hradu a nedostate¢né informo-
vanosti o tom.

S elektronickymi sluzbami byl nejméné spokojen 1 respondent z 11 hodnoticich a 3
je hodnotili praimérné.

Stravovani hodnotila velka vétsina respondentti kladné na skale 1 a 2. Z celkovych
156 respondentl hodnoticich stravovani, uvedlo 21 spiSe negativni hodnoceni. Hlavnim
divodem byla absence stravovaciho zafizeni v blizkosti Hoslovic a Helfenburku, kde by
se turisté mohli najist a neptili§ dobra néktera jidla v obCerstveni u vodniho mlyna v Ho-
slovicich.

Ubytovani hodnotilo velmi negativné 40 % z 15 hodnoticich turistd. Odivodnénim
byla absence ubytovaciho zafizeni v blizkosti Hoslovic.

Navstévnici by obecné uvitali vice odpadkovych kosti na danych mistech.

Graf 19: Cenova uiroveri na daném misté
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni

Cenova troven na daném misté byla hodnocena jako primérnd u 76 % respondentt

a u 20 % nizsi nez pramerna.
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4.3. Syntéza — shrnuti

4.3.1. Profily navstévniku turistické oblasti Prachensko

Po zpracovani udaju z vlastniho dotaznikového Setieni lze podle zjisténych vysledka

vytvotit profil navstévnika turistické oblasti Prachensko.

Graf 20: Profil navstévnika turistické oblasti
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setfeni
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Graf 21: Pokracovani grafu 20
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Ze souhrnu otazek v grafu 20 a 21 je nyni moznost pichledné vyd¢ist a specifikovat
typického ndvstévnika turistické oblasti.

Jen s malym procentualnim rozdilem je typickym navstévnikem Zena z Jihoceského
kraje, ve vékové kategorii 41 az 55 let. Nejvyssi dosazené vzdélani ma stiedni skolu a
pracuje jako zaméstnanec. Z hlediska ptfijmu celé domacnosti je na Grovni primeéru.

Nejvétsim diivodem pro cestu do turistické oblasti je navstéva turistickych atraktivit,
pamatek a poznani a také rekreace, traveni volného ¢asu a dovolend. Celou cestu a po-
ttebné zaleZitosti s ni spojenou si navstévnik zajiSt'uje zcela individudlné. Zda bude né-
kam cestovat a kam, se rozhoduje v pribéhu tfech dni pfed odjezdem nebo piimo v den
odjezdu. V turistické destinaci stravi pouze jeden den. V ptipadé€, Ze se rozhodne na da-
ném misté stravit vice dni, voli zptisob ubytovani u ptibuznych, znamych nebo v kempu.
Vzhledem k levné varianté ubytovani jsou jeho vydaje na noc pfiblizné€ 93 korun ¢eskych.
Nejcasteji cestuje se svou rodinou, popiipade s partnerem. Témét pokazdé voli zpisob
dopravy osobnim automobilem. Nejrad¢ji navstévuje hrady, ziiceny, galerie, kulturni

centra a technické pamdtky. NejcastéjSi aktivity, které provozuje, jsou navstéva
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historickych pamatek, pobyt v pfirod¢, pési turistika a navstéva kulturnich akci. Infor-
mace ohledn¢ cestovani a turistické destinace zjiStuje na internetovych vyhledavacich
nebo ze svych predchozich navstév a zkusenosti.

Se sluzbami v destinaci je typicky navstévnik prevazné spokojen. Navstévu daného
mista by svym pratelim, rodiné a zndmym urcité doporudil, protoze je celkové s navste-
vou turistické oblasti velmi spokojen. Jeho vydaje na jeden den straveny v destinaci a na

jednu osobu ¢ini ptiblizné€ 225 korun ¢eskych.
4.3.2. Vyhodnoceni predpokladi

Ptedpoklad 1 byl na zaklad¢ dotaznikového Setteni potvrzen. Témét kazdy respon-
dent si svou cestu do destinace organizoval individualng. Pouze jednomu procentu na-
v§tévnikl zorganizoval cestu zaméstnavatel a 1 % piicestovalo s jinou skupinou.

Ptedpoklad 2 byl také potvrzen. Zhruba polovina respondentt ptijela do destinace
za Ucelem navstévy historické pamatky.

Ptedpoklad ¢islo 3 byl rovnéZ potvrzen. Necelych 40 % navstévnikl cestovalo do
turistické oblasti s rodinou. Druhym nej€astéjSim spolucestujicim byl se 34 % partner

nebo partnerka.
4.4. Navrh

Z vysledku vlastniho dotaznikového Setfeni jsou V této kapitole navrzeny klicové a
perspektivni segmenty pro turistickou oblast Prachefisko a dale navrzena opatieni k jejich
udrzeni a rozvijeni.

V druhé ¢asti jsou zpracovany navrhy ke zlepSeni nékterych z uvedenych nedostatka

zjisténych béhem vyzkumu.
4.4.1. Klicové segmenty

Dle vyzkumu lze specifikovat tyto kli¢ové segmenty:
1) rodiny s détmi
2) seniofi

3) navstévnici kulturné-historickych pamatek
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1) Rodiny s détmi

Jednim z hlavnich segmentl miticich do turistické oblasti Prachensko jsou rodiny
s détmi. Toto tvrzeni lze potvrdit z dotaznikového Setteni, ve kterém uvedlo 44 % respon-
denttl, ze cestuji s rodinou (minimalné 1 rodi¢ + déti).

Pro tento segment je vytvofen navrh na modernizaci Nauéné stezky Podskali.
Stezka kopiruje bieh feky Otavy a za¢ina u Méstanského pivovaru Strakonice, vede k
lavce pies slepé rameno na ostrov, dale pokracuje K tzv. Kalvarii, kde se nachazi mnoho
cennych dievin, odtud miti k busté F. L. Celakovského a kolem zdmecké zahrady k hradu.
Na informac¢nich cedulich je popsana historie Podskali, pivovaru, voroplavby na Otave,
Kalvarie, strakonického hradu, fauny a flory nachazejici se na tomto tzemi. (Mésto Stra-
konice, n.d.)

Modernizaci je mySleno pfidani nékolika interaktivnich a nau¢nych prvki k za-
stavkovym informa¢nim cedulim uréenych piedev§im pro pobaveni déti. Jedna z interak-
tivnich ceduli by vyobrazovala nejvice zastoupené dieviny a rostliny podél stezky. Skla-
dala by se z mensich vyklopnych ¢asti, na kterych by byl na vrchu obrazek dané rostliny
¢idreviny a po odklopenti jeji nazev. Déti 1 dospéli tak mohou zjistit, kolik zastupcii rost-
linstva znaji a jestli by je 1 v piirod¢ dokazali poznat. Stejnd naucna cedule se mize na
n¢jaké dalsi zastavce opakovat, jen s tim rozdilem, ze na ni bude vyobrazeno zviiectvo.

MozZnou podobu Ize vidét na obrazku 10. Tato cedule se jiz nachazi na Naucné stezce pro

nejmensi déti na Klucaning.

Obrazek 10: Interaktivni tabule

Zdroj: https://www.turistika.cz/vylety/rozhledna-klucanina/detail
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Dalsi zastavka by byla spiSe zdbavnéjsiho typu ve form¢ mensi prekazkové drahy.
Tvofena by byla dievénymi Spalky rizné vysky postavenych za sebou. Aby dité splnilo

tento ukol, musi po nich pfejit a na konci zazvonit na maly zvonecek. Obrazek 11 ukazuje,

jak by mohla ptekazkova draha vypadat.
Obrazek 11: Piekadzkova draha
-

oo o - B2

Zdroj: https://www.monkeys.cz/monkey-roade-26-p49215#

Tteti aktivitou by bylo propojovani péti dvojic obrazk, které k sobé odiivodnéné
pasuji a maji ur€ity vyznam pro Strakonice. Obrazky by byly seskupeny do dvou sloupct
a propojovaly by se napiiklad provazkem. Prvni dvojice by byla tvofena obrazkem vody
a kanoe, protoze Strakonicemi protéka feka Otava a ta v 1été laka mnoho vodakt. Druha
dvojice by byla hudebni nastroj dudy a typicky oblec¢eny dudak. Tieti dvojici by tvofil
obrazek hradu s rumpalem a obrazek krale. Ctvrta dvojice by propojovala letadlo a padék,
protoZe kousek za Strakonicemi se nachazi letiSté a Casto jsou nad méstem vidét seska-
kujici parasSutisté. Patou dvojici by byl znak a vlajka mésta. U kazdého obrazku by byl
vzdy kratky popis, co vyobrazuje a proc.

Projekt by byl financovan a realizovan méstem Strakonice. Naklady na celou mo-

dernizaci stezky jsou uvedeny v tabulce 3 nize.

Kalkulace nakladu na realizaci

Interaktivni informac¢ni tabule

Cena interaktivni informacni tabule se odviji od 3 ¢asti a dle jeji ndro¢nosti na vyrobu

se cena zvysuje.
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Konstrukce infotabule.............. od 12.300,- s DPH
Grafické prace....................... od 1.800,- s DPH
Instalace infotabule................. 0d 5.000,- s DPH
(Nasvahu, 2009-2015)

Dil piekazkové drahy z akatového dieva
Dil............ 23 800,- s DPH

Montaz...... 8 230,- s DPH

(Monkeys.cz, 2007-2017)

Tabulka 3: Kalkulace modernizace Naucné stezky Podskali

Polozka Cena véetné DPH
Interaktivni tabule — poznavani od 19 100 K¢
Prekazkova draha 32 030 K¢
Interaktivni tabule — dvojice od 19 100 K¢
Celkem od 70 230 K¢

2) Seniori

Do tohoto segmentu jsou zafazeni navstévnici ve veéku od 56 let a vice, ktefi dle vy-
zkumu tvoti 25 % ze vSech respondent.

Pocet senioru, ktefi si zpiijemnuji volné chvile cestovanim, v dne$ni dob¢ stale pii-
byva. Cim jsou starsi, maji vice volného &asu a disponuji volnymi finanénimi prostiedky.
Avsak s ptibyvajicim vékem klesa jejich fyzickd zdatnost a nezvladnou uz kilometrové
tury po rovném terénu, natoz vystup do prudce stoupajiciho vrchu K hradu nebo zamku.

K usnadnéni ptistupu seniort na hrady v turistické oblasti by se zfidil mikrobus, ktery
je bude moci dopravit od parkovisté ptimo k hradu. Navstévnici by se tak mohli svézt na
ziiceninu hradu Helfenburk a k hradu Velhartice. Mikrobus by jezdil dva dny v tydnu a
vzdy v den konani néjaké udalosti na daném misté. Béhem dne by se k hradu vydal dva-
krat az tfikrat. Pocet danych jizd v tydnu i ve dnech by byl upraven dle sezony a dle poctu
ocekavanych navstévnikl na kazdém hrad€ zvlast. Rozpis jizd by byl viditelné¢ umistén
na webovych strankach hradu. Pro ucel roz§ifeni povédomi o této novince by se vytvofily
plakaty, které by se rozvésily v okoli do 50 kilometrii od hradu.

Néklady na dopravu by financoval Narodni pamatkovy ustav, pod ktery spada

hrad Velhartice a obec Bavorov, ktery je majitelem hradu Helfenburk.
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Kalkulace nakladi na dopravu

Kalkulace je provedena na ptipadu, ze mikrobus bude v provozu na obou hradech
dva dny v tydnu v ¢asech oteviraci doby. Hrad Helfenburk je v provozu 7 hodin denné a
5 mésicti v roce, hrad a zdmek Velhartice jsou v provozu 7 hodin denné¢ a 7 mésict v roce.
Na dopravu mikrobusem by byla najata externi firma i s fidicem. Vybér této firmy by
této prace je v tabulce 4 vytvoiena piiblizna kalkulace s naklady na jednu hodinu ve vysi
150,- K¢ bez DPH dle GregorBus (n.d.).
Tabulka 4: Ndklady na mikrobusovou dopravu

Pocet hodin za | 1 den | 2 dny v tydnu | Mésic | 5 mésicii | 7 mésici | Cena
Helfenburk 7 14 56 280 42 000,-
Velhartice 7 14 56 392 | 58 800,-

Celkem | 100 800,-

Zdroj: vlastni zpracovani

3) Navstévnici kulturné-historickych pamdatek

Navstéva kulturnich a historickych pamatek je v turistické oblasti Prachensko jed-
nou z nejoblibengjsich aktivit. Na hrady a zamky a za poznanim historie piijizdeji jak
rodiny s détmi, pary v jakémkoliv véku i seniofi. Zvlasté pro déti a mladé turisty by mohly
byt klasické prohlidky pamatek monotonni az nezajimavé. Tento ndvrh by mél primarné
zacilit na tuto skupinu a pokusit se jim navstévu pamatky zatraktivnit.

Jednalo by se o0 vytvofeni aplikace do mobilniho zafizeni, ktera by pomoci fotoa-
paratu namifenym na pamatku vyobrazovala jeji vzhled v davnych dobach nebo v dobach
nejvétSiho rozkvétu. S fotoaparatem by bylo mozné pohybovat kolem dokola o 360 © a
tim by se 1 ménilo vyobrazené prostiedi. V aredlu pamatek by byla vyznacend mista, ze
kterych by byla moznost animaci provadét. Jednalo by se jak o vnéjsi prostory pamatek,
tak 1 vnitfni. Mista by byla oznacena ve vnitinich prostorach kulatou samolepkou nebo
kobercem s vytvofenym logem pro tuto aplikaci a ve vnéjSich prostorach nizkym kulatym
podstavcem, na ktery bude aplikovand stejna samolepka a pro lepsi viditelnost 1 cedule
s oznac¢enim. U nékterych pamatek, které prosly rekonstrukénimi zménami v prib&hu né-
kolika desitek let, by byla moznost volby mezi témito jednotlivymi podobami.

Aplikace by pracovala s technologii na zaklad¢ rozsitené reality. Ta zobrazuje di-

gitalni prvky v realném obraze. Kamera daného zatizeni snima realitu a diky aplikaci se
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do ni v redlném case dopliuji dalsi informace, napt. 3D objekty, obrazky, videa ¢i text.
(Reinto, 2018)

Dalsi funkei této aplikace by bylo opét pomoci fotoaparatu namitit tentokrat na
¢lovéka a obléct ho do dobovych odévi. Obleceni by mélo samoziejmé co nejrealnéjsi
podobu satti, do kterych se ¢lenové rodu zijicich na dané pamatce odivali.

U obou funkci by byla moznost pofidit snimek vytvorené vizualizace a sdilet jej
tfeba na socialnich sitich. Aby se ze zacatku zvysilo povédomi o této novince a navstév-
nici m¢li motivaci aplikaci vyzkouset, zrealizovala by se soutéz o nejkreativné;si fotogra-
fii a vitéz by obdrzel hodnotnou cenu.

Na obrazku 12 lze vidét, jak by ptiblizn€ fungovani aplikace vypadalo. Mobilnim
zatizeni se namifi na zficeninu a na obrazovce se objevi jeji animace v podobé, kdy byla

jesté hradem a méla své obyvatele.

Obrazek 12: Vizualizace fungovdni aplikace

Zdroj: vlastni zpracovani za pouZiti obrazkli z Narodni pamatkovy ustav (n.d.), Hrab Rabi

(2004-2019) a Verizon (n.d.)

Naklady na aplikaci by byly financovany v ramci dota¢niho programu Jihoces-
kého kraje Vyuziti potencialu prirodniho, kulturniho a historického deédictvi pro rozvoj

cestovniho ruchu. (Jiho€esky kraj, 2017)
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Néklady na vytvofreni této aplikace jsou tézko odhadnutelné. Aby byly historické
vizualizace vérné a co nejpiesnéjsi, bude tfeba je vytvorit za pomoci odbornikll na histo-
rii. Cenu za tyto sluzby lze pfesné vycislit az po identifikaci naro¢nosti prace. Ptiblizny
odhad nakladi na vytvoreni aplikace poskytl Martin Pulpitel (2019), ktery pracuje ve
spole¢nosti vyvijejici aplikace Ackee, s.r.o. Tato firma vytvofila aplikaci Virtualni AS,
kterd funguje na podobném principu a také vyuziva rozsirenou realitu. Pfiblizné ndklady
na tuto aplikaci byly v fadech miliona korun (do 10-ti miliond K¢), tudiz 1ze ocekavat

podobnou sumu za vySe navrhovanou aplikaci.
4.4.2. Perspektivni segmenty

Dle vyzkumu lIze identifikovat tyto perspektivni segmenty:
1) mlada a stiedni generace cestujici v paru

2) navstévnici vyhledavajici ptirodu a rekreaci

1) Mladq a stiedni generace cestujici v pdru

Na dotazniky odpovidalo 17 % navstévnikl ve véku 19 az 26 let a 23 % ve véku
27 az 40 let. Dohromady tento segment tvoii 40 % z celkového poctu respondentli. Na
otazku, s kym pficestovali, odpovédélo 34 % s partnerem. TudiZ prvni perspektivni seg-
ment tvoii mlada a stfedni generace, ktera cestuje s partnerem nebo partnerkou.

Pro zvySeni piijezda tohoto segmentu do destinace by mohlo pomoct organizo-
vani romantickych veceti na historickych pamatkach po oteviraci dob¢. Veceie by se ko-
naly jednou za mésic a pokazdé na jiné pamatce. Uzpiisobeny by byly maximalné pro pét
paru. Pro navstévniky by bylo pfipravené nékolikachodové menu, soukroma komento-
vana prohlidka pamatky a fizena degustace vina. V nasledujici tabulce 5 je uvedena kal-
kulace ceny za tento balic¢ek.

Tabulka 5: Kalkulace ceny bali¢ku pro 2 osoby

Aktivita Cena
Ctyfchodové menu 2 200,-
Soukromé komentovana prohlidka 400,-
Degustace vina 1 200,-
Prirazka 9,5 % 400,-
Celkem 4 200,-

Zdroj: vlastni zpracovani dle osobnich zkusenosti
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2) Navstévnici vvhledavajici prirodu a rekreaci

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze za rekreaci jezdi 31 % respondenti a za pfi-
rodou 15 % respondentt.

K nalakani vice navstévniki z tohoto segmentu by se vytvofil projekt ,,Putovdni
po rozhledndch“. Do projektu by byly zapojené rozhledna Hoslovice, rozhledna Cestice
u Volyné¢, rozhledna Kbil, rozhledna Na Sedle, rozhledna Svatobor, rozhledna Bolfanek,
rozhledna Korab a rozhledna Ryzmberk. Na kazdé rozhledné by bylo umisténo razitko,
pro potvrzeni ndvstévy. Tato razitka by se sbirala na vytvofeny ozdobny arch papiru,
ktery by byl zdarma k dispozici Vv turistickych informac¢nich centrech nebo ke stazeni a
vytisknuti na webovych strankach destinace www.prachenskoposumavi.cz. V piipadé
navstiveni a ziskani razitka na vSech rozhlednach, by ¢ekala na navstévnika v turistickych
informacnich centrech odména.

Vytvofena by byla spolu s archem na sbirani razitek brozura s mapou, na které
bude vyznaceno umisténi vSech rozhleden a jednoducha aplikace se stejnym obsahem pro
turisty upfednostiujici elektronickou verzi. Mozna podoba archu na sbirani razitek je vy-
obrazena na obrazku 13 nize.

Aby navstévnici mohli pobyt v ptirodé¢ delsi ¢as, bude pro né také moznost si v tu-
ristickych informaénich centrech zapujcit piknikovy kos a deku. Mohou tak stravit hodiny
Vv piirod¢, ptimo pod rozhlednou a uzivat si Cistého vzduchu a krasného vyhledu.

Projekt by byl financovan v ramci dotaci Plzeniského kraje pro kulturu a cestovni
ruch. (Plzensky kraj, n.d.)

Nasledujici tabulka 6 ukazuje naklady na potizeni jednotlivych polozek a ptibliz-

nou celkovou ¢astku za realizaci projektu ,,Putovdni po rozhledndach®.

Tabulka 6: Kalkulace nakladii na projekt ""Putovani po rozhledndach'

Polozky Cena
Poftizeni razitek (8x) 2 400,-
Graficky navrh broZzury 3 000,-
Aplikace 30 000 — 40 000,-
Piknikovy ko$ (5x) 7 000,-
Celkem 42 400 - 52 400,-

Zdroj: vlastni zpracovani dle Audit-web (2012-2019), Yodavision (2014) a osobnich zku-

Senosti
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Obrazek 13: Arch na sbirani razitek

Zdroj: vlastni zpracovani za pouziti obrazkl z Chudenice a okoli (n.d.), Kiizem krazem
Ceskem (2015), Ceské rozhledny (2001-2012), Geocaching (2000-2019), Turisticky atlas
(2016), Kudyzndy.cz (2019), Ceskehory.cz (n.d.) a Kultura.cz (2019)
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4.4.3. Navrhy na zlepseni nedostatku zjisténych pfi vyzkumu

Odpadkové kose
Velky nedostatek odpadkovych kost byva pii konani kulturnich akci. Velké

mnozstvi lidi a velka spotieba plastovych kelimkd od napoja, papirovych tackt od ruz-
nych pokrmti a plastovych ptiborti zanechdva tézky dopad na zivotnim prostredi. Odpad-
kové kose se na takovych kulturnich akcich naplni béhem par hodin a pak nezbyde nic
jiného, nez pohazovat odpadky okolo sebe. Umisténi vice odpadkovych kost do prostoru
by sice zna¢né vycistilo plochu od plastového jednorazového nadobi, piesto se tento od-
pad musi naro¢né zlikvidovat.

JiZ osvédCenym feSenim na mnoha kulturnich akcich jsou vratné a znovupouzi-
telné kelimky vyrobené z tvrdého plastu. Navstévnik akce si s prvnim ndpojem zakoupi 1
tento kelimek, ktery je mu s kazdym dal§im napojem vyménén za novy. Vyhodou je, ze
zakoupeny kelimek miize navstévnik pfi odchodu vratit a prvotni ¢astka mu bude dana
nazpét. Nestoji ho to tedy vitbec nic.

Tyto kelimky by se mohly pouzit pii konani Mezinarodniho dudackého festivalu
ve Strakonicich, letniho kulturniho festivalu Hrady CZ na Svihové, Vodiianskych rybéi-
skych dnii, Méstskych slavnosti v Protiving, Vaclavské pouti ve Strakonicich a pii dalSich

akcich podobného typu.

Znaceni k vodnimu mlynu v Hoslovicich

Trasa od parkovisté na kraji Hoslovic k vodnimu mlynu je dlouha ptiblizné 1,2
kilometra. Primérné takova vzdalenost trva ujit 20 az 25 minut. BohuZzel takové znaceni,
které by navstévniky informovalo o délce budouci cesty, je nedostacujici a Spatné vidi-
telné.

Navrhem je tedy umistit vétsi dievénou ceduli, pravé na zminéné nejpouzivané;si
parkovisté. Bude turisty informovat, kudy se maji ke mlynu vydat, jak dlouhd bude tato
cesta a kolik minut jim cesta zabere. Mohlo by to byt udélano zabavnou formou, kde by
byly rizné casy chlize vyobrazené na ose a k nim ptislusné rychlé zviratko. Pro nadvstév-
niky, ktefi by si cestu ptirodou uzivali a kochali se okolim, by byla pfifazena Zelva s ¢a-
sem 35 az 40 minut chiize. Pro turisty jdouci klasickou vychazkovou chiizi by byl na ose
velbloud s ¢asem 20 az 25 minut. Poslednim zvifetem by byl gepard, pro bézecké nad-

Sence s ¢asem 10 aZ 15 minut. MoZny vzhled cedule 1ze vidét na obrazku 14 niZe.
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Dalsi mensi cedule by se umistila do ptilky trasy, ptiblizn¢ na konec obytné ob-
lasti. Informovala by jiz jen o vzdalenosti k mlynu a byla dostatecné viditelna. Mohla by
byt tvofena vétsi dievénou Sipkou mifici k mlynu s vyfezanou vzdalenosti a piipevnéna
na metr a pul vysoky kil

Obrazek 14: Navrh ukazatele k vodnimu mlynu

Kvodnimu mivynn Hoslovice

35 ~ 40 panut

Z0 ~ 25 minut

10 ~ 17 minut

Zdroj: vlastni zpracovani za pouziti obrazkt z Clipart.me (2010-2019) a Pixers (2019)

Cena informacni tabule se odviji od 3 ¢asti a dle jeji ndroc¢nosti na vyrobu se cena
zvySuje. Ceny jsou rozepsany v tabulce 7. (Nasvahu, 2009-2015)

Tabulka 7: Cena informacni tabule

Casti Cenas DPH
Konstrukce infotabule od 12 300,-
Grafické prace od 1 800,-
Instalace infotabule od 5 000,-
Celkem od 19 100,-

66



5.Zaver

Hlavnim cilem této prace bylo na zakladé kvantitativniho vyzkumu sestavit profily
typickych navstévnikt turistické oblasti Prachenisko a z vysledki dotaznikového Setfeni
identifikovat jejich potieby, pfani a pozadavky. DalSim cilem bylo provést segmentaci
trhu na stran¢€ poptavky a nasledné vybrat klicové a perspektivni cilové segmenty pro

udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.

Typicky profil navstévnika turistické oblasti byla zena, ve veéku 41 az 55 let z Jiho-
ceského kraje s dokoncenym sttedoSkolskym vzdélanim, zaméstnaneckym statusem a
pfijmem na urovni pruméru. Nejcastéjsi divod k cestovani do turistické oblasti je na-
vstéva turistickych atraktivit, pamatek a poznani. Cestuje s rodinou, na misto se dopravuji
autem a v§e si organizuje zcela individualng. Potfebné informace si zjiSt'uje na interneto-
vych vyhledavacich. Na misté stravi jeden den a nejcastéji navstévuje hrady, zticeny,

galerie, kulturni centra a technické pamatky.

Na zakladé vysledki z dotaznikového Setfeni byly specifikovany klicové a perspek-
tivni segmenty navstévnikl a vytvoreny navrhy pro jejich ptilakani a udrzeni.

Klicovymi segmenty jsou pro destinaci rodiny s détmi, seniofi a navstévnici kulturné-
historickych pamatek. Pro segment rodiny s détmi byl vytvofen navrh na modernizaci
Naucné stezky Podskali, ke které budou ptidany interaktivni cedule. Ty budou slouzit
k pfitahnuti pozornosti a zabaveni malych navstévnika stezky. Pro seniory bylo navrzeno
ziizeni mikrobusové linky k téZce pfistupnym pamatkam a pro navstévniky kulturné-his-
torickych pamatek byla navrZena interaktivni aplikace.

Perspektivnimi segmenty jsou mladé a stiedni generace cestujici v paru a navstévnici
vyhledavajici ptirodu a rekreaci. Pro navstévniky cestujici v paru byly navrzeny roman-
tické vecete v aredlu historické pamatky a pro turisty, ptijizd¢jici za ptirodou a rekreaci,
bylo navrzeno vytvoteni projektu ,, Putovani po rozhlednach®. S tim je spojené sbirani

razitek na jednotlivych rozhlednach a moZnost ziskani odmény za navstiveni vSech roz-

hleden.

Druha polovina navrhové ¢asti byla zamétena na vylepSeni nedostatkl zjiSténych pii
dotaznikovém Setfeni. Vytvoren byl ndvrh na nedostatek odpadkovych kost a na zlepSeni

znaceni v Hoslovicich.
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Vsechny tii pfedpoklady, které byly stanoveny na zacatku prace, byly potvrzeny.
Tudiz dle predpokladu 1, navstévnici si nejéasteji organizovali cestu samostatné bez ces-
tovni kancelafe ¢i agentury. Potvrzeny piedpoklad 2 tika, ze hlavnim diivodem navstévy
turistické oblasti bylo poznani historickych pamatek a dle pfedpokladu 3, nejvice do de-

stinace cestovali navstévnici s rodinou.
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6. Summary and key words

The main aim of this thesis was to compile profiles of typical visitors in the tourism
area of Prachensko based on quantitative research and identify their needs, wishes and
requirements from the results of a questionnaire survey. Another aim was to segment the
market on the demand side and select key and promising target segments for sustainable

tourism development in the destination.

A typical visitor profile of the tourist area was a woman aged between 41-55 years
from the South Bohemian Region with completed secondary education, employment sta-
tus and income at average level. The most frequent reason to travel to the tourist area is
to visit tourist attractions, monuments and knowledge. She travels with her family, uses
a car and organizes everything individually. He searches for the necessary information
on the internet search engines. He spends one day on the spot and most often visits castles,

ruins, galleries, cultural centers and technical monuments.

Based on the results of the questionnaire survey, key and prospective segments of
visitors were specified and suggestions were made to attract and retain them.

Key segments are families with children, seniors and visitors of cultural and historical
monuments. For the family with children segment was created a proposal the moderni-
zation of the Podskali Nature Trail, with four interactive signs. They will serve to attract
the attention and seizure of small visitors to the trail. For seniors was proposed the esta-
blishment of a microbus line for hard-to-reach sights and for visitors of cultural and his-
torical monuments was suggest an interactive application.

The prospective segments are young and middle-aged couples and visitors loving na-
ture and recreation. Romantic dinners in the historical site were designed for visitors tra-
veling in a pair. For tourists visiting nature and recreation was create a project "Exploring
the lookout towers". Tourists will collect the stamps from lookout towers and then they

could get a reward.
The second half of the practical part was focused on contains advice how to eli-

minate the most criticized factors. These factors are lack of garbage bins and improving

the tourist signs in Hoslovice.
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All three assumptions that were set at the beginning of the work were confirmed.
Assuming 1, visitors most often organized a trip independently without a travel agency
or agency. Confirmed assumption 2 says that the main reason for visiting the tourist area
was to get to know the historical sites and assumption 3 says that most visitors traveled

with the family.

Key words:

tourism

profiles of visitors

sustainable tourism

quantitative research
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10. P¥ilohy

Piiloha 1: Dotaznik v ceském jazyce

Answer

Question 1D ‘ Question

Respondent je:

Cech
cizinec

Odkud jste?

Bydlim v jiznich Cechéch
Bydlim jinde v CR
Bydlim mimo CR

Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly

pobyt?

V jakém okrese trvale pobyvate po vétsinu casu
béhem roku?

Kolikrat jste uz v minulosti navstivil/a toto
misto?

Jsem zde poprvé

Maximalné tiikrat

Vice nez tiikrat, ale nepravidelné
Jezdim sem pravidelné€ uz fadu let

Kolikrt jste jiz v minulosti navétivil/a jizni Ce-
chy?

Jsem zde poprvé

Maximalné 3 krat

Vice nez 3x, ale nepravidelné

Vice nez 3x, jezdim sem pravidelné

Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s
timto mistem?

Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s
jiznimi Cechami?

Jaky je hlavni divod Vasi navstévy tohoto
mista?

Obchodni/pracovni cesta

Utast na kongresu, seminafi, veletrhu
Rekreace, volny ¢as, dovolena
Pfiroda

Aktivni dovolena (turistika, sport)
Navstéva ptibuznych, znamych
Navstéva sportovni akce

Navstéva kulturni akce, festivalu
Navstéva turistickych atraktivit, pamatek,
poznavani

Nakupy

Zdravodni pobyt, 1é¢eni v ldznich
Skolni akce, vzdélavani

Studijni pobyt

Jiny divod (uved'te):

10

Jaky je hlavni divod Vasi navstévy jiznich
Cech?

Obchodni/pracovni cesta

Utast na kongresu, seminafi, veletrhu
Rekreace, volny ¢as, dovolena
Pfiroda

Aktivni dovolena (turistika, sport)
Navstéva piibuznych, znamych
Navstéva sportovni akce

Navstéva kulturni akce, festivalu
Navstéva turistickych atraktivit, pamatek,
poznavani

Nakupy

Zdravodni pobyt, 1é¢eni v laznich
Skolni akce, vzd&lavani

Studijni pobyt

Jiny diivod (uved'te):

11

Jakym zpisobem je tato Vase dovolena/vylet
organizovana?

Zajistuji si vSe zcela individualné

Se skupinou pies ¢eskou CK

Se skupinou pies zahrani¢ni CK

S jinou skupinou (napf. klub turistl apod.)
Individualné pies ¢eskou CK (napf. vlastni
doprava)

Individualn¢ pres zahrani¢ni CK (napf.
vlastni doprava)
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Individualn¢ pies cestovatelské portaly
(TripAdvisor, Booking, Airbnb apod.)
Individualné pies slevové portaly (Slevomat
apod.)

Pobyt mi zorganizoval zaméstnavatel

Jinak (uved'te):

12

S kym jste piijel/a?

Sam

S partnerem/partnerkou

S rodinou (nejméné jeden rodi¢ + déti)

S prateli (bez ohledu na pocet)

S vétsi skupinou turistil (vice nez 5 osob)
S ptibuznymi

S kolegy/studenty

S nékym jinym (uved'te):

13

Kdy jste se rozhodl/a jet na toto misto?

Dnes

V minulych 3 dnech

V minulych 4 - 7 dnech
Zhruba pted dvéma tydny
Zhruba pted mésicem
Zhruba pted dvéma mésici
Zhruba pted tfemi mésici
Zhruba pred ¢tyfmi mésici
Zhruba pred péti méesici
Zhruba pred pil rokem
Diive (uved’te pocet mésicl)

14

Kdy jste se rozhodl/a jet do jiznich Cech?

Dnes

V minulych 3 dnech

V minulych 4 - 7 dnech
Zhruba pted dvéma tydny
Zhruba pted mésicem
Zhruba pted dvéma mésici
Zhruba pted tfemi mésici
Zhruba pted ¢tyfmi mésici
Zhruba pted péti mésici
Zhruba pted pil rokem
Diive (uved’te pocet mésicil)

15

Jakym hlavnim dopravnim prostfedkem jste
pricestoval/a na toto misto?

Autem/na motocyklu
Obytnym vozem/autem s obytnym piive-
sem

Autobusem (zajezdovym)
Autobusem (linkovym)
Vlakem

Letadlem

Na kole

Lodi

Pesky

Jinak (uvedte):

16

Jakym dopravnim prostiedkem jste se do jiz-
nich Cech dopravil/a?

Autem/na motocyklu
Obytnym vozem/autem s obytnym piive-
sem

Autobusem (zajezdovym)
Autobusem (linkovym)
Vlakem

Letadlem

Na kole

Lodi

Pésky

Jinak (uvedte):

17

Kolik dni se chystate stravit v jiznich Cechach?

1 den (bez pfenocovani)
2-3dny

4 —7dnt

Vice nez tyden

18

Kolik dni se chystate stravit na tomto mist&?

1 den (bez pienocovani)
2-3dny

4 —7dnt

Vice nez tyden

19

Kde jste v jiznich Cechéch ubytovan/a?

Hotel *** nebo vice
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Hotel s méné nez ***

Penzion

Kemp

Placené ubytovani v soukromi (napf.
AirBnB)

Neplacené ubytovani v soukromi

Vlastni nemovitost/chata/chalupa

U ptibuznych nebo znamych

Lazné

Jinde (uved’te):

20 Kde jste v tomto misté ubytovan/a? Hotel *** nebo vice
Hotel s méné nez ***
Penzion
Kemp
Placené ubytovani v soukromi (napf.
AirBnB)
Neplacené ubytovani v soukromi
Vlastni nemovitost/chata/chalupa
U ptibuznych nebo znamych
Lazné
Jinde (uved’te):

21 Jak jste si rezervoval/a ubytovani? Pfes online rezervacni systémy (Bo-
oking.com, hotels.com apod.)
Na webovych strankach ubytovaciho zafi-
zeni
Telefonicky, faxem
Ubytovani rezervoval nékdo jiny (znamy,
ptibuzny)
Jinak (uvedte):

22 Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo | zamek

se chystate navstivit béhem pobytu v tomto | hrad
misté? tvrz

zficenina
klaster
kostel
ptirodni pamatka
muzeum
galerie, kulturni centrum
vystavisté
femeslna dilna
technicka pamatka (mlyn, kovarna, elek-
trarna apod.)
vyhlidka, rozhledna, véz
pivovar
park
lazenské/wellness zafizeni
koupalisteé
sportovni aredl (napf. lanovy, golfovy
apod.)
Z00
botanicka zahrada
jeskyné
most
ptehrada
soutok
zeleznice
staje/hiebcin/hiebCinec
néco jiného (uved’te):

23 Jaké aktivity provozujete nebo se chystate pro- | Navstéva historickych pamatek

vozovat béhem Vaseho pobytu v tomto mist&?

Navstéva kulturnich akei
Navstéva sportovnich akei
Navstéva vystavy/veletrhu
Navstéva ptibuznych ¢i znamych
Pobyt v ptirodé

Cykloturistika

Pé&si turistika

Vodécka turistika
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Koupani, vodni sporty

Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky zivot a zabava

Nakupovani

Pracovni schiizka/jednani/konference
Ochutnavka mistnich produktii

Wellness aktivity a péce o zdravi

Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, téma-
tické parky, rozhledny, tech. pamatky, na-
vstévnické centrum)

Jiné (uved'te):

24

Jaké aktivity provozujete nebo se chystate pro-
vozovat béhem Vaseho pobytu v jiznich Ce-
chach?

Navstéva historickych pamatek
Navstéva kulturnich akci

Navstéva sportovnich akci

Navstéva vystavy/veletrhu

Navstéva ptibuznych ¢i zndmych
Pobyt v ptirodé

Cykloturistika

Pé&si turistika

Vodacka turistika

Koupani, vodni sporty

Dalsi sporty

Vylet lodi

Rybolov

Spolecensky zivot a zabava
Nakupovani

Pracovni schiizka/jednani/konference
Ochutnavka mistnich produktii
Wellness aktivity a péce o zdravi
Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, téma-
tické parky, rozhledny, tech. pamatky, na-
vs§tévnické centrum)

Jiné (uved'te):

25

Jak jste ziskaval/a informace pro planovani
svého pobytu?

Od cestovni kancelate, privodce
Internetové vyhledavade (google, seznam
apod.)

Web www.jiznicechy.cz

Internetové stranky mésta/mista

Socialni sité¢ (facebook, twitter atd.)
Portaly pro cestovatele (tripadvisor, kudy z
nudy apod.)

Aplikace do mobilnich zafizeni

Turistické informacni centrum

Tisténé informacni letaky, brozury

Meédia (noviny, ¢asopisy, tv, radia)
Doporuceni pratel/znamych

Opakovana navstéva/znam to zde

Ve skole

Nemam zadné informace

Jiné zdroje (uvedite):

26

Jaka dal§f mista v jiznich Cechéch jste v ramci
Vasi dovolené/vyletu navstivili nebo planujete
navstivit?

27

Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s nasledu-
jicimi sluzbami v tomto misté, pokud jste je vy-
uzil/a.

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

akrwnNE

Nevim / nemohu posoudit

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

1
2
3
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4
5
Nevim / nemohu posoudit

Turisticka informacni centra (ohodnotit do-
stupnost a kvalitu)

abhownNE

Nevim / nemohu posoudit

Elektronickeé sluzby (WIFI, aplikace, online re-
zervace) (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

abownNE

Nevim / nemohu posoudit

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a kva-
litu)

abhownNE

Nevim / nemohu posoudit

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

b wWN -

Nevim / nemohu posoudit

Moznosti aktivniho sportovani

O WNPEF

Nevim / nemohu posoudit

28

Prosim, ohodnotte Vasi spokojenost s nésledu-
jicimi sluzbami v jiznich Cechach, pokud jste
je vyuzil/a.

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

g wWN B

Nevim / nemohu posoudit

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

O WNPE

Nevim / nemohu posoudit

Turistickda informacni centra (ohodnotit do-
stupnost a kvalitu)

abrbowNE

Nevim / nemohu posoudit

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online re-
zervace) (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

akrwnNE

Nevim / nemohu posoudit

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a kva-
litu)

akrwnNPE

Nevim / nemohu posoudit
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Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

abrwn e

Nevim / nemohu posoudit

Moznosti aktivniho sportovani

O owN PR

Nevim / nemohu posoudit

29 Prosim, ohodnot'te Vasi spokojenost s dopra-
vou v tomto misté béhem Vaseho pobytu:
Doprava vseobecné (dopravni situace, in- | 1
frastruktura, dopravni znaceni, MHD) 2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
Parkovani 1
2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
Turistické znaceni, orientacni systém v misté 1
2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla, do- | 1
stupnost) 2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
30 Prosim, ohodnot'te Vasi spokojenost s dopra-
vou v jiznich Cechach b&hem Vaseho pobytu:
Doprava vseobecné (dopravni situace, in- | 1
frastruktura, dopravni znaceni, MHD) 2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
Parkovani 1
2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
Turistické znacent, orientacni systém v misté 1
2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla, do- | 1
stupnost) 2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
31 Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a s jazy- | 1
2

kovou vybavenosti mistnich obyvatel?
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evim / nemohu posoudit

arwWNRZOM®

32 Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a s jazy-
kovou vybavenosti obyvatel v jiznich Ce-
chach?
Nevim / nemohu posoudit
33 Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a s piistu- | 1
pem mistnich obyvatel z hlediska ochoty po- | 2
moci a vstiicnosti k navstévnikim: 3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
34 Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a s pristu- | 1
pem obyvatel jiznich Cech z hlediska ochoty | 2
pomoci a vstficnosti k navstévniktim: 3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
35 Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a s nabid-
kou tohoto mista
Mnozstvi kulturnich a prirodnich pamétihod- | 1
nosti a ostatnich atrakci 2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
Informace o kulturnich a prirodnich paméti- | 1
hodnostech a ostatnich atrakcich 2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
Stav kulturnich a prirodnich pamétihodnosti a | 1
ostatnich atrakci 2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
Cena za vstupenky do historickych/prirodnich | 1
pamdatek a ostatnich atrakci 2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
Celkova atmosféra 1
2
3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
36 Prosim, ohodnot'te, jak jste spokojen/a s nabid-

kou v ramci jiznich Cech:

Mnozstvi kulturnich a prirodnich pamétihod-
nosti a ostatnich atrakci

apkrowpNE

Nevim / nemohu posoudit

Informace o kulturnich a prirodnich paméti-
hodnostech a ostatnich atrakcich

1

2
3
4
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5
Nevim / nemohu posoudit

Stav kulturnich a prirodnich pamétihodnosti a
ostatnich atrakci

abhownNE

Nevim / nemohu posoudit

Cena za vstupenky do historickych/prirodnich
pamdtek a ostatnich atrakci

abhownNE

Nevim / nemohu posoudit

Celkova atmosféra

37 Jak byste zhodnotil/a cenovou uroveii sluzeb v | Velmi nizké ceny
tomto misté? Nizké ceny
Primérné ceny
Vyssi ceny
Velmi vysoké ceny
38 Jak byste zhodnotil/a cenovou urovei sluzeb v | Velmi nizké ceny
jiznich Cechach? Nizké ceny
Primérné ceny
Vyssi ceny
Velmi vysoké ceny
39 Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Va- | 1
$im pobytem v tomto miste. 2
3
4
5
40 Prosim, ohodnot’te celkovou spokojenost s Va- | 1
§im pobytem v jiznich Cechach. 2
3
4
5
41 Prosim, ohodnotte Vas dojem z pocasi v tomto | 1
miste? 2
3
4
5
42 Uvazujete o dalsi navstéveé tohoto mista? Ano, na del$i dobu nez tento pobyt
Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt
Ano, na kratsi dobu nez tento pobyt
Ne, neuvazuji
43 Uvazujete o dal§i navitévé jiznich Cech? Ano, na del§i dobu nez tento pobyt
Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt
Ano, na kratsi dobu neZ tento pobyt
Ne, neuvazuji
44 Jak je pravdépodobné, Ze byste doporucili na- | 1
v§tévu tohoto mista Vasim pratelim a zna- | 2
mym? (§kala 1-10) 3
4
5
Nevim / nemohu posoudit
45 Jak je pravdépodobné, ze byste doporucili na-
vitévu jiznich Cech Vasim pratelim a zna-
mym? (§kéla 1-10)
46 Prosim uved'te, s ¢im jste byl/a v tomto misté
nejvice nespokojen/a:
47 Prosim uved'te, zda néco v tomto misté postra-
date:
48 Kolik osob ma skupina, ve které cestujete?
49 Pohlavi: muz
zena
50 Kolik je Vam let? do 18
19-26
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27 -40
41 -55
56 - 65
66 a vice

51

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni
Stfedni
Vysokoskolské

52

Jaky je Vas spolecensky status?

Zamestnanec

osvC

Na matetské/rodicovské dovolené
Student

Dichodce

Nezaméstnany/v domacnosti

53

Do jaké kategorie byste se zafadil/a z hlediska
piijmi Vasi domacnosti?

Spise podpramérny
Ptiblizné na Grovni priméru
Spise nadprumérny

54

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase pfi-
blizné vydaje béhem pobytu v tomto misté na
osobu a den (nepoditejte ubytovani):

55

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou Vase pfi-
blizné vydaje béhem pobytu v tomto misté na
osobu a den (nepoditejte ubytovani):

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢

56

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou VaSe pfi-
blizné vydaje béhem pobytu v jiznich Cechach
na osobu a den (nepoditejte ubytovani):

57

Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou VaSe pfi-
blizné vydaje béhem pobytu v jiznich Cechach
na 0sobu a den (nepocitejte ubytovani):

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢

58

Uved'te/odhadnéte prosim Vase vydaje na uby-
tovani za osobu a noc béhem pobytu v tomto
miste:

59

Uved'te/odhadnéte prosim Vase vydaje na uby-
tovani za osobu a noc béhem pobytu v tomto
misté:

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢

60

Uved'te/odhadnéte prosim Vase vydaje na uby-
tovani za osobu a noc béhem pobytu v jiznich
Cechach:

61

Uved'te/odhadnéte prosim Vase vydaje na uby-
tovani za osobu a noc béhem pobytu v jiznich
Cechach:

Vydaje v EUR

Vydaje v USD

Vydaje v K¢

62

63

Misto dotazovani
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