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Uvod

Starnuti je pfirozenou soucasti zivota a vzhledem ke zvysSujicimu se pruimérnému véku
sveétove populace se stava diskutovanym tématem, jak zajistit kvalitni a odpovidajici péci
o seniory, ktera by jim umoznila prozit distojné a plnohodnotné stari. Cela fada seniorti
udrzuje své fyzické, psychické a socialni aktivity na pro né potiebné a dostacujici tirovni,
ovSem s postupujicim vékem se samostatnost v tomto ohledu velmi snizuje. Jednou z ob-
lasti, ktera se touto problematikou zabyva, je aktivizace seniord, ktera ma za cil zvysit
kvalitu zivota seniorii a udrzet je aktivni ve vSech oblastech zivota. Prostiedim, kde je
aktivizace Casto vyuzivana, jsou domovy pro seniory, ve kterych jsou k t€émto ¢innostem
urceni aktivizacni pracovnici. Role aktivizaniho pracovnika prozatim neni v ¢eské legis-
lativé zcela jasné vymezena, od ¢ehoz se odviji 1 nejednoznacnost kvalifika¢nich poza-
davku na tuto profesi. I pfes nejasné legislativni a kvalifikani vymezeni jsou na aktivi-
zacni pracovniky kladeny pomémé vysoké naroky, nebot’ prave oni jako profesionalové
musi diagnostikovat a reflektovat potieby seniord a tomu piizpusobit i konkrétni aktivi-
zacni Cinnosti. Je proto otazkou, v jaké oblasti by se méli aktivizacni pracovnici vzdélavat

predevsim, a také jak své vzdelavaci potfeby vnimaji oni sami.

S problematikou aktivizace seniori jsem se poprvé setkal az pii svém bakalarském
studiu na Teologickeé fakulte JihoCeské univerzity pii plnéni praxe — VolnoCasové aktivity
seniort. Tuto praxi jsem absolvoval v Domové seniori Mistra Kfistana v Prachaticich
a zanechala ve mné velmi silny dojem, zcela jisté nejvétsi ze vSech mnou absolvovanych
praxi. Zde jsem byl pfitomen praci aktivizacnich pracovniki se zameéfenim na smyslovou
aktivizaci a mél jsem moznost si tuto ¢innost vyzkouset. Zaujalo mé predevsim, ze jejich
¢innost prinasela dobrou naladu a nadé€ji do zivota ¢asto jiz velmi nemocnych a na zivot
rezignovanych seniorti. Onen zablesk néceho pozitivniho v koncicim Zzivoté seniort
ve mné zanechal hlubokou stopu. Ve chvili, kdy jsem pfi vybéru tématu mé diplomové
prace objevil téma zabyvajici se vzdélavacimi potfebami aktivizaCnich pracovnika

v domovech pro seniory, nevahal jsem a zvolil zpracovani prave této problematiky.

Prace jako celek ma za cil objasnit, nakolik je soucasny systém vzdelavani aktivizac-
nich pracovniki dostacujici pro vykon jejich povolani a v navaznosti na toto bych chtél

dospét ke zjisténi, jaké jsou jejich skuteCné potfeby v tomto ohledu.



Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich blok na teoretickou a empirickou
cast. Cilem prace je zjistit, jakymi okolnostmi jsou formovany vzdelavaci potieby aktivi-
zacnich pracovnikl v domovech pro seniory. Teoreticka Cast mé prace ma za cil jednak
Ctenafi blize popsat ¢innost aktivizacnich pracovniki v domovech pro seniory s dirazem
na souvisejici témata (domovy pro seniory, potieby seniord, aktivizacni ¢innosti v domo-
vech pro seniory), dale pak popsat a objasnit problematiku pojmového a legislativniho
vymezeni tohoto povolani a jeho kvalifikacnich pozadavki i s ohledem na soucasné
naroky na jejich vzdélavani. V prvni kapitole je blize popsana ¢innost domovt pro seni-
ory s dirazem na jejich funkci, legislativni vymezeni a zde poskytované sluzby. Zavér
prvni kapitoly je zaméfen na typické rezidenty téchto zafizeni, kterymi jsou seniofi.
Druha kapitola se vénuje aktivizacnim c¢innostem v domovech pro seniory, pii¢emz
v podkapitolach je zde pozornost zameéfena na vymezeni pojmového vyznamu aktivizace
seniord, legislativni a kvalifikacni pozadavky na aktivizacni pracovniky a v zavéru kapi-
toly jsou uvedeny nékteré nejvice vyuzivané aktivizacni ¢innosti. Tteti kapitola objastiuje
problematiku vzdélavani dospélych. V teoretické rovin€ je zde nahlizeno na lidské vzde-
lavaci potfeby v kontextu vybranych teorii lidskych potfeb, na motivaci dospélych k dal-
Simu vzdélavani, a dale jsou zde popsany obecné principy vzdélavani dospélych a sou-

Casna situace ve vzdélavani aktivizacnich pracovniku.

Podstatou empirické ¢asti je kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jaké aspekty
ovliviiyji vzdélavaci potieby aktivizacnich pracovniki v domovech pro seniory. Data
pro vyzkum byla ziskavana prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora s péti aktivi-

zaCnimi pracovnicemi.

Primarnimi zdroji, ze kterych bylo v praci Cerpano, byly legislativni dokumenty,
odborna literatura a periodika z oblasti andragogiky, psychologie, gerontologie a obecné
literatura ur€ena pro pomahajici profese. Dale byly vyuzity tuzemské 1 zahranicni elek-

tronické zdroje dostupné prostrednictvim internetu.



1. Domovy pro seniory

PécCe o seniory je jednou ze zasadnich oblasti systému socialniho zabezpeceni, ktery je
soudasti socialni politiky Ceské republiky. Reseni problematiky socialnich sluzeb z hle-
diska legislativniho je zakotveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Soci-
alni sluzby mohou byt poskytovany jako pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Jednou
z nejbéznéjSich forem pobytovych zafizeni socialnich sluzeb jsou domovy pro seniory.
Pro ucely této prace byly zvoleny domovy pro seniory jako prostredi, ve kterém aktivi-
zacni pracovnici vykonavaji svou Cinnost. Z tohoto divodu se v této prvni kapitole
budeme blize vénovat vybranym aspektim, které popisi chod téchto zatizeni. V uvodu
kapitoly se zaméfime na zakladni charakteristiku domovt pro seniory a popiseme, jaky
byl historicky diivod jejich vzniku a jaka je jejich soucasna funkce. Dale se budeme
vénovat chodu domovi pro seniory z hlediska soucasné legislativy a uvedeme zakladni
sluzby zde poskytované. Na zavér se zaméfime na charakteristiku typickych klientd
téchto rezidencnich zafizeni, kterymi jsou seniofi. Vzhledem ke skuteCnosti, ze seniofi
jsou v téchto zafizenich cilovou skupinou aktivizacnich €innosti, je také nezbytné zminit
zmeény, kterymi ¢lovék prochazi v pribéht starnuti a dale potieby, které jsou u seniort
aktualni a se kterymi by mél byt kazdy aktivizacni pracovnik v ramci své profese

seznamen.

1.1. Charakteristika a funkce domovu pro seniory

Nauvod se zaméfime na skutecnost, jak jsou domovy pro seniory charakterizovany v od-
borné literatute a ve vladnich dokumentech. ,,Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou
s celorocnim provozem urcenou pro seniory se snizenou sobéstacnosti a s potiebou pra-
videlné pomoci v komplexni péci. Sluzba je urcena predevsim pro osoby, které vzhledem
ke své neschopnosti postarat se o sebe nemohou ddle setrvdvat ve svém prirozeném

prostiedi. (MALIKOVA 2011: 45)

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY (2020)
uvadi, ze ,,domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji

snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou



pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri zvildddni
béznych ukomi péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskymuti podminek
pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné te-
rapeutické cinnosti, aktivizacni cinnosti, pomoc pri uplatiovani prdv a oprdvnénych

zdjmii. Sluzba se poskytuje za iihradu.

Podle udaji CESKEHO STATISTICKEHO URADU (srov. 2021: 63-64) zilo ke
dni 31.12.2020 v nékterém ze zafizeni socialnich sluzeb 50 919 seniorti. Nejcastéji vyu-
zivanymi zafizenimi socialnich sluzeb jsou domovy pro seniory, kde zilo ke stejnému
datu 32 032 seniort. Z hlediska vékového slozeni je nejCastéji zastoupenou vékovou sku-
pinou skupina 86-95 let, ktera tvoii podil 43 % klienti domovi pro seniory. Nasleduje
vekova skupina 76-85 let s podilem 34 % klientd, 15 % klientu je ve véku 66-75 let, 5 %
klientl je starSich 95 let a 3 % klientt je mladsich 65 let. Ke dni 31.12.2020 byla celkova
kapacita domovti pro seniory v Ceské republice 36 500 mist, pfi¢emz v prabéhu posled-
nich osmi let doslo k postupnému poklesu poctu mist o zhruba 1 tisic. I pfes zdanlivé
dostacujici kapacitu a trend mirné klesajiciho po¢tu mist v domovech pro seniory jsou
kazdoro¢né evidovany vysoké pocty zamitnutych zadosti o umisténi seniorti do zafizeni.
V roce 2020 bylo takovychto netuspéSnych zadosti evidovano témeért 56 tisic. K tomuto je
ovSem nutné podotknout, ze se nejednalo o skutecny pocet zadatel, jelikoz vétSina z nich

podava soucasné vice zadosti do riznych domovu pro seniory.

V minulosti byla péce o seniory zaji§tovana piedevsim rodinou. Jednalo o jakysi pfi-
rozeny zavazek, ktery vychézel z dlouhodobé tradice. V 50. letech 20. stoleti zacaly vzni-
kat domovy dichodct, které byly ziizovany statnim aparatem a slouzily jako pobytova
zafizeni, ptiCemz zaji§tovaly seniorim bydleni a zakladni Zivotni potfeby. Tyto domovy
nebyly primarn€ ureny pro nesobéstacné ¢i nemocné klienty, pro které byly v pozd¢jsich
letech urCeny léCebny dlouhodobé nemocnych. Vzhledem ke své Casto nedostatené
urovni bydleni ziskavaly domovy diachodcti postupem doby negativni konotace (srov.
DRAGOMIRECKA 2020: 36). Domovy pro seniory jsou v podstaté nahradou za domovy
dichodct, ovsem je zde presnéji specifikovana cilova skupina. Zlomem bylo zavedeni
nového zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., kdy doslo k transformaci tzv. pen-
zionu pro seniory na domy s pecovatelskou sluzbou nebo na domovy pro seniory. Zalo-
zeni domovu pro seniory bylo Casto motivovano $tédiejSim financovanim ¢i vysokou

poptavkou po této sluzbé. Nevyhodou bylo, Zze v dobé transformace mnoho uZzivatelt
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téchto sluzeb bylo zcela nebo pievazné sobéstacnych, z pocatku tak ¢astecné nemohly

plnit tcel, pro ktery byly zfizeny. (srov. KALVACH 2011: 215).

Pted nabytim Gcinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nebyla klien-
tim v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb poskytovana individualni péce. Vykona-
vané ¢innosti byly rutinné provadény jednotnym systémem skupinové péce, ktery nezo-
hlednoval individualitu jedince. Klienti se byli nuceni podridit rezimu zafizeni a Casto to
znamenalo ukonceni jejich navyklého zptsobu Zivota, malou podporu sobéstacnosti,
nedostateCny prostor pro rozvoj osobnosti ¢i dokonce porusovani lidskych prav klienta.
Systém skupinové péce znamenal i zjednoduseni péce o klienty pro personal zafizeni.
Naproti tomu individualni péce piinesla moznost individualnich aprav rezimovych opat-
feni, ktera klientim vyhovuji a odpovidaji jejich predchozim navykim (srov.

MALIKOVA 2020: 155-156).

Hlavnim cilem provozovani domovu pro seniory je vytvoreni piijemného a distoj-
ného prostiedi pro aktivni zZivot ve stafi. Je zde podporovana sobésta¢nost klientt, kontakt
se spoleCenskym prostiedim ¢i komunikace s rodinou. Domovy nabizeji mnoho terapeu-
tickych a zajmovych Cinnosti za ucelem co nejvétsiho zapojeni se seniortt do bézného
spoleCenského prostredi. Tyto Cinnosti mohou probihat i prostfednictvim potadani ci
ucasti na kulturnich a sportovnich akcich, s ohledem na miru schopnosti a zajmu seniorti

(srov. SUCHA, HOLMEROVA 2019: 143).

Pracovniky, ktefi v oblasti socialnich sluzeb vykonéavaji odbornou ¢innost, jsou
socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, nelékaisti zdravotnicti pracovnici,
l1ékarsti zdravotnicti pracovnici a pedagogicti pracovnici. Charakteristika socialnich pra-
covnikil a pracovnikli v socialnich sluzbach je zakotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Cinnost zdravotnickych a pedagogickych pracovnik jsou

upraveny zdravotnickymi a §kolskymi piedpisy (srov. MALIKOVA 2020: 82).

1.2. Legislativni ramec domovu pro seniory

Z hlediska legislativniho vymezeni funkce a ¢innosti domova pro seniory jsou urcujici
predevsim zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. V § 34 odst. 1 pism. e)
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zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou domovy pro seniory vymezeny jako
jedno z mnoha zafizeni pro poskytovani socialnich sluzeb. Podle ust. § 38 téhoz zédkona
sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstac-
nost, s cilem podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umoznit jim v nej-
vy$$i mozné mite zapojeni do bézného zivota spolecnosti a v ptipadech, kdy toto vylucuje
jejich stav, jim zajistit dastojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani

sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostredi.

Dle ust. § 49 odst. 1 téhoz zakona jsou v domovech pro seniory poskytovany poby-
tové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstatnost zejména z divodu véku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V § 49 odst. 2 jsou pak vyme-
zeny zékladni ¢innosti socialnich sluzeb poskytované dle platné legislativy pro domovy

pro seniory. Mezi tyto ¢innosti dle § 15 odst. 1 vyhl. ¢. 505/2006 Sb., nalezi:

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

¢) pomoc pii zvladani béznych ukona péce o vlastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

f) socialné terapeutické Cinnosti

g) aktivizaéni Cinnosti

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

Za ubytovani, stravu a za péci poskytovanou ve sjednaném rozsahu se v domovech
pro seniory dle § 73 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, hradi uhrada, jejiz
maximalni vySe je stanovena v § 15 odst. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Ztizovatelem subjektt poskytujicich socialni sluzby mohou byt obce, kraje nebo
Ministerstvo prace a socialnich véci. Socialni sluzby mohou poskytovat subjekty, které
maji patficné opravneéni a schvalené rozhodnuti o registraci. Poskytovateli socialnich
sluzeb pak mohou byt subjekty zfizované obcemi ¢i kraji, nestatni neziskové organizace
a fyzické osoby nabizejici Siroké spektrum sluzeb. Poskytovatelem muze byt i Minister-
stvo prace a socialnich véci, a to povétSinou prostiednictvim specializovanych ustavi

socialni pége (srov. MALIKOVA 2020: 55).
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1.3. Sluzby v domovech pro seniory

Jak jiz bylo uvedeno, v § 49 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou
vymezeny sluzby, jejichz rozsah je kazdy domov pro seniory povinen dodrzet a zadatelé
o poskytovani socialnich sluzeb o nich musi byt dostatecné informovani. Poskytovatel
muze v piipadé zajmu poskytovat i dalsi sluzby, které nejsou vyslovné stanoveny
zakonem. MALIKOVA (srov. 2020: 111-119) charakterizuje zakladni poskytované ¢in-

nosti takto:

Poskytnuti ubytovani

Mimo poskytnuti vlastniho ubytovani se jedna o uklid, prani pradla ¢i zehleni. Ubytovani
by mélo byt v ttulném, piijemném a bezpecném prostiedi s odpovidajicim vybavenim
veetné socidlniho zafizeni a koupelny. Klient by mél byt s podminkami ubytovani do-
predu seznamen. V pfipadé urgentniho umisténi klienta do domova seniorti 1ze nékteré
pozadavky klienta odlozit (napt. pozadavek jednolizkového pokoje), ale v piipadé moz-
ného splnéni téchto pozadavkl se k nim vratit. Dulezita je i moznost vyuzivani spolec-
nych prostor ¢i venkovnich prostranstvi. Naproti tomu jsou klient i jeho navstévy povinni

dodrzovat pravidla a pokyny poskytovatele.

Poskytnuti stravy

Jedna se o zajisténi celodenni stravy v rozsahu minimalné tfi hlavnich a dvou vedlejsich
jidel. Ke stravovani jsou vyuzivany spolecné jidelny, v piipadé imobilnich klientt pro-
biha stravovani na pokojich. Poskytovatel je povinen klientim podavat kvalitni stravu
pfimétenou jejich veku, zdravotnimu stavu €i diete. Za ptipravu a vydej jidel zodpovidaji
pracovnici kuchyn¢, za spravné podani a pomoc pii stravovani zodpovidaji vSeobecné
sestry. Dulezitou oblasti je dodrzovani pitného rezimu klientt, coz zahrnuje i sledovani

pfijatého mnozstvi tekutin u vybranych klientt.
Pomoc prizvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

Vétsina klientd domovl pro seniory ma problémy se zakladni mobilitou ¢i jsou zcela
imobilni. V takovych pfipadech je nutna pomoc pii presunech, oblékani a svlékani, po-

moc pii manipulaci se specialnimi pomtckami ¢i pomoc pii prostorové orientaci. U lezi-
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cich klientt se jedna o obsluznost se v§emi zakladnimi Zivotnimi potfebami vCetné polo-
hovani klienta pfimo na lizku. Pfi pomoci by méli byt klienti motivovani ke spolupraci

v ramci jejich moznosti, nebot’ je to nezbytné pro udrzovani jejich schopnosti pohybu.
Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Do péce o osobni hygienu je zahrnovana péce o hygienu téla, vlast, ustni dutiny, holeni,
pedikara, manikura a pouziti WC. Dulezité je zjisténi predchozich hygienickych navyku
klienta a navazani na n¢€. Dale je nesmirné dilezité zachovat distojnost klienta s ohledem
na respektovani jeho studu a soukromi. Opét je zde zasadni podporovat klienta v samo-
statnosti ¢i mozné spolupraci. Klient méa pravo si urcit, zda mu péci o osobni hygienu
bude provadét muz nebo zena, pri¢emz tento pozadavek musi byt dodrzovan a respekto-

van.
Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Kontakt s rodinou a spoleCenskym prostiedim je velmi dilezitou soucasti zivota klientt
a poskytovatel je povinen jej zajistit, aby bylo podporovano maximalni socialni zaclenéni
klienta. Domovy pro seniory ¢asto poradaji ruzné spoleCenskeé akce jako naptiklad oslavy
zivotnich jubilei, oslavy statnich svatkl, promitani filma, predstaveni ¢i poslech hudby.
Pti téchto prilezitostech dochazi k systematickému setkavani klienti ve spoleCenskych
prostorach. Dilezité je i umoznéni dostateCného prostoru pro setkavani s rodinnymi pii-

slusniky.
Socialné terapeutické ¢innosti

Jedna se o podporu a rozvoj klienta z hlediska osobnich a socialnich schopnosti a doved-
nosti, které pomahaji v jeho socialnim zacleniovani. Pro tyto ucely by mél poskytovatel
nabizet metody psychoterapie a socioterapie, prostiednictvim kterych by méla byt pod-
porena seberealizace klienta a umoznéni pocitu jeho vlastni uziteCnosti. Ve vétsiné zafi-
zeni byva vyuzivana pouze metoda socioterapie, nebot psychoterapie je vazana na spo-
lupraci s psychologem, jehoz zajisténi byva z hlediska personalniho vétSinou problém.
Na provadéni socioterapeutickych ¢innosti, které se prolinaji a dopliiuji s aktiviza€nimi
¢innosti, se podili Siroké spektrum zaméstnanci jako socialni pracovnik, pracovnik

v pfimé péci, aktivizacni pracovnik, ergoterapeut ¢i fyzioterapeut.
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Aktivizacni ¢innosti

Jsou zde zahrnuty tfi druhy ¢innosti — volnocasové a zajmové €innosti, poskytnuti pomoci
pfi obnoveni nebo udrzeni kontaktu pfirozenym socialnim prostfedim a pomoc pii na-
cviku a zlepSovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti klienta. Aktivi-
zacni ¢innosti jsou uzce spjaty se socioterapeutickymi ¢innostmi a u klientd jsou nezbytné
pro zachovani pocitu vlastni distojnosti, radosti, uspokojeni a naplnéni distojného pro-

Zivani stari.

Pomoc pri upeviiovani prav, opravnénych ziajmu a pri obstaravani osobnich

zalezitosti

V pripadé klientt s poruchou védomi a orientace ¢i nekomunikujicich klienti by méla byt
zajisténa pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu klienta.
Soucasné by mela byt zajisténa pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti jako naptiklad

pomoc pii jednani s riznymi statnimi i privatnimi institucemi.

1.4. Seniofri v prostiedi rezidenc¢nich zarizeni

Jak jiz ze samotného nazvu vyplyva, cilovou skupinou domovt pro seniory jako rezi-
dencnich zafizeni pro poskytovani socialnich sluzeb jsou seniofi. Zajimavé je, ze pojem
,senior neni v nasi legislative, ani v odborné literatufe jednozna¢né vymezen. Byva po-
uzivan jako synonymum starého Cloveka a ani statisticka definice seniora dle véku neni

u nas ani ve svét& zcela jednotna (srov. SPATENKOVA, SMEKALOVA 2015: 47).

Slovo ,,senior” neni Ceského pavodu a v anglicky psané literature neni ve smyslu, jak
jej chapeme u nas, pfili§ pouzivano. V anglickém jazyce byvaji spiSe v tomto smyslu
vyuzivany pojmy ,.senior citizen“, , older people” nebo ,elderly”. Pojem , senior ma
spise vyznam ve smyslu zkuSen¢si ¢i sluzebné starsi, vzdy vSak zalezi na celkovém
kontextu (srov. JANIS, SKOPALOVA 2016: 33). V Akademickém slovniku cizich slov
PETRACKOVA, KRAUS (srov. 1997: 684) pfisuzuji pojmu , senior hned &tyfi vy-
znamy. Muze se jednat o starSiho ze dvou pfibuznych stejného jména, nebo o starSiho
&lena n&akého spoledenstvi, nebo o star§iho sportovce a také v Ceskobratrské cirkvi

o predstaveného spravniho obvodu.
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Seniofi se stavaji klienty rezidencnich zafizeni z riznych diivodd, nejcastéj§im z nich
vSak byva skuteCnost, Ze senior jiz neni schopen sam obstarat zivotu nezbytné ¢innosti
a soucasné nejsou dany podminky v rodiné klienta, aby o néj pievzala plnou péci. Nejcas-
téjSimi bariérami jsou nedostatek Casu z divodu pracovnich povinnosti, povinnosti
spojené s péci o jiné mladsi Cleny rodiny, Spatné rodinné vztahy, nedostate¢né bytové
podminky ¢i nutnost specializované péce. Pokud neni mozna ¢i nepostacuje asistence pe-

Covatelské sluzby, ptichazi v uvahu institucionalni péce.

Standardy kvality socialnich sluzeb je vyzadovano, aby kazdy domov pro seniory
meél podrobné€ popsan a prodiskutovan proces ptijimani novych klienti. Méla by byt za-
jiSténa pfiprava seniora na piijeti do zafizeni formou navstévy socidlniho pracovnika
v bydlisti seniora ¢i v zdravotnickém zatfizeni. M¢ly by déle byt vedeny rozhovory se se-
niorem, s jeho rodinou, kdy by méli byt tito sezndmeni s chodem zafizeni a s poskytova-
nymi sluzbami. Soucasn€ by mél byt ovéfen senioriv zdravotni a funk¢ni stav, jeho
zvyky, zajmy a povahové rysy. Na pfijeti by se mél senior aktivné pfipravit a rozhodnout
se k nému dobrovolné. Po pfijeti se senior seznami se svym osobnim pracovnikem, ktery
jej bude doprovazet béhem jeho pobytu v zafizeni, zejména vSak v obdobi adaptace.
Kazdy klient ma pravo na individualni plan, ktery zohlediuje jeho potieby a rizika
v obdobi adaptace a zapojuje rodinu s cilem podpofit kontinuitu jeho zivota a socialnich

vztaht (srov. KALVACH 2008: 298).

Odchod do rezidenc¢niho zafizeni je zdsadnim krokem a velkou zménou v zivoté
seniora. Senior je nucen se adaptovat na zcela nové prostredi, nové socialni kontakty
anovy zivotni rezim. Musi se prizplsobit pravidlim zafizeni, zvyknout si na kontrolu
a dohled a soucasné muze pocitovat ztratu soukromi a autonomie. Mnohdy se senior sou-
Casn¢ se zmeénou prostiedi musi vyporadat i se zménou svého zdravotniho stavu a okol-
nostmi s tim souvisejicimi. Usp&$na & neusp&$na adaptace ma vliv nejen na seniora
samotného, ale i na jeho okoli. Mezi hlavnimi determinanty spokojenosti a dobré adaptace
seniora v zafizeni lze zafadit materialni zdzemi, vybaveni a prostredni instituce, personal,
dostupnost a kvalitu poskytovanych sluzeb ¢i moznost traveni volného Casu. Dulezita je
také podpora rodiny a socialni kontakty (srov. PTACKOVA, PTACEK 2021: 26-28).
Vliv zapojeni rodiny zddraziiuje i ONDRUSOVA, KRAHULCOVA (srov. 2019: 138),
pficemz je podle nich velky rozdil ve skuteCnosti, zda prichazi senior ze zna-

mého domaciho prostiedi, nebo ze zdravotnického ¢i jiného zafizeni, které pro néj bylo
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jiz samo o sob& nekomfortni a stresujici. Ztizena moznost adaptace seniora muze

prohloubit 1 jeho kognitivni deficit, jehoz vyssi mira vyzaduje i vEtsi zapojeni rodiny.

Pobyt v domové pro seniory byva v Ceské republice vétsinové vniman negativng. Je
to Casto zpusobeno utkvélou predstavou, ze se jedna o prostiedi, které seniory samo
o0 sobé izoluje. Tento fakt mize byt podpofen i velkou vzdalenosti reziden¢niho zafizeni
od puvodniho bydlisté seniora, ¢imz dojde k pferuSeni socialnich kontakt. Existuje vSak
i jiny, pozitivngjsi pfistup, kterym se muizeme inspirovat v zahraniCi. Organizace
Helpguide prestavila tzv. seniorsky plan, ktery by si mél kazdy senior sestavit, nebo
o ném alesponi premyslet. Principem planu je, aby senior nepifemyslel aktualné, nybrz
prognosticky, tedy aby nefeSil souCasnost, ale planoval budoucnost. Dle zkuSenosti
organizace Helpguide byvaji seniofi v urcitych typech rezidencnich zafizeni naopak
aktivnéjs$i nez ve svém puvodnim domoveé. VSe se ale odviji od nabidky programu
rezidencnich zafizeni. Pokud nahlédneme do zafizeni ve vyspélych svétovych zemich,
byva kladen diraz predev§im na nezavislost seniort, minimalizaci jejich socialni izolace

a jejich aktivizaci (srov. JANIS, SKOPALOVA 2016: 113-114).
1.4.1. Zmény ve stari

Starnuti je pfirozenou soucasti lidského zivota, bohuzel ve spolecnosti se na tuto zivotni
etapu nahlizi spiSe negativné. Divodem tohoto pfistupu byva vétSinou obava ze ztraty
dosud neohrozenych jistot. Clovék si uvédomuje, Ze staii piinasi problémy se zdravim,
sobéstacnosti, t€lesnym vzhledem ¢i socialnimi zménami. Pro nékoho miize byt tézko
snesitelnou zménou 1 odchod ze zaméstnani. Ne kazdy ovSem pfistupuje ke staii nega-
tivng, zaleZi na osobnim nastaveni. MALIKOVA (srov. 2020: 14) napiiklad uvadi, Ze pro
mnoho lidi je stafi jednim z nejkrasnéjsich zivotnich obdobi, jelikoz maji konecné prostor
na realizaci zalezitosti, které v predchozim zivoté z riznych divodi nestihli. Tito lidé
diky svému pfistupu umi zdravéji a pohodovéji starnout. V takovych piipadech se hovori

0 tzv. umeéni starnout.

Na jednotlivé faze stafi by se mélo nahlizet diferencovang, jelikoz predevsim poz-
déjsi obdobi zivota nevykazuji stale stejnou kvalitu. Lidé v prabéhu raného stafi byvaji
v pruméru mnohem zdatnéjsi nez lidé v pokroc€ilém stafi, nebot’ ve velmi vysokém véku
psychické a fyzické vykonosti podstatné ubyva. Celosvétové je velmi dramaticky narast

lidi trpicich demenci. Zatimco v populaci sedmdesatiletych se podil lidi trpicich demenci
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pohybuje okolo 5 procent, v populaci osmdesatiletych se jedna jiz o podil 10-15 procent
a v populaci devadesatiletych trpi demenci jiz kazdy druhy. I devadesatileti, kteti netrpi
ve svém veéku demenci, spotfebovavaji stale vice psychickych sil k zajisténi a fizeni kaz-
dodennich ¢innosti, nebot’ jejich starnouci télo se pro jejich ducha stava bfemenem (srov.

GRUSS 2009: 8).

MALIKOVA (srov. 2020: 14) s odkazem na Svétovou zdravotnickou organizaci
WHO rozdéluje dospélost a stafi do patnactiletych vékovych cykli:

- 30-44 let — dosp¢elost

- 45-59 let — stfedni vek (zraly vek)

- 60-74 let — senescence (pocinajici, casné stafi)

- 75-89 let — kmetstvi (senium, vlastni stafi)

- 90 avice let — patriarchum (dlouhovékost)

Procesy a jevy tvorici stafi ptisobi na kazdého ¢lovéka individualné a jedine¢n€, maji
svij vlastni Cas, v némz se jejich pusobeni projevi. Tato Casova diferenciace vznika
na zakladé genetické zvlastnosti jedince, jeho zivotni historie, ale také vlivem kulturnich
a spolecenskych faktor jako jsou zivotni styl, zdravotni a socialni systém, kvalita zivot-
niho prostiedi, hodnotovy systém ¢i charakter vykonavané prace. Soucasné mizeme po-
zorovat generacni proménu staii s ohledem na historickou proménu spolecnosti. Kazda
generace ma svou podobu stafi, pfiCemz tyto odliSnosti jsou tim vyraznéjsi, ¢im generace
nimi, vidime zcela odli$né stafi, a to nejen z divodu, ze se dozivali vyrazné niz§iho véku

(stov. SAK, KOLESAROVA 2012: 14).

Podle VAGNEROVE (srov. 2000: 349) se lidé odlisuji postojem k vlastnimu starnuti
a stari obecné. Zvladani zatéze starnuti je zavislé na schopnosti i motivaci aktivizovat
ucelné a primérené obranné mechanismy. V ramci zakladnich osobnostnich dimenzi 1ze

vymezit uroveinl adaptace na stafi takto:

a) aktivita — pasivita
b) optimismus — pesimismus

c) pfijeti — popfeni reality
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Z tohoto vymezeni lze nasledné rozlisit p&t riiznych piistupt ke starnuti (srov. VAGNE-

ROVA 2000: 349):

1. clovek své stari akceptuje, je optimisticky a aktivni
clovek je realisticky a ptijatelné optimisticky, ale je pasivni
cloveék odmitéa akceptovat skuteCnost, ze starne

2
3.
4. clovek je realisticky a zaroven pesimisticky
5. clovek je rezignujici a pesimisticky

VENGLAROVA (srov. 2007: 12) popisuje zmény ve stafi jedince na tiech Grovnich:

télesné zmeény, psychické zmeény a socialni zmény (viz. tabulka €. 1).

Tabulka & 1 Prehled zmén ve staii (VENGLAROVA 2007: 12)

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény
= zmény vzhledu = zhorSeni paméti = odchod do penze
* Ubytek svalové hmoty = obtizné&jSi osvojovani = zmeéna zivotniho stylu
= zmény termoregulace nového = stéhovani
= zmény &innosti smysl{ = neddvéfivost = ztraty blizkych lidi
= degenerativni zmény * snizena sebedivéra = osamélost
smysli = sugestibilita = financni potize
= kardiopulmonalni zmé&ny | = emodni labilita
= zmény v travicim = zmény vnimani
systému (traveni, = zhorS$eni Gsudku
vyprazdnovani)
= zmény vylu€ovani moci
= zmény sexualni aktivity

Obecnymi charakteristikami, které se typicky projevuji u starnoucich osob, jsou dle
MALIKOVE (srov. 2020: 17):
- celkovy ubytek sil a jednotlivych schopnosti jedince
- snizeni vykonnosti a zvySena potieba pripravy, podpory a koncentrace na prova-
déni jednotlivych ¢innosti
- zvySena potieba odpocinku, podpory a pomoci
- zména zebficku zivotnich hodnot a zména potieb

- zmeény v psychickém stavu a emocnich projevech
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MALIKOVA (srov. 2020: 18-20) dale vymezuje biologické, psychické a socialni
aspekty starnuti:
1. Biologické aspekty starnuti

- jedna se o typické télesné zmeény ve stdrnoucim organismu, které probihaji
s odli$nou rychlosti a intenzitou u jednotlivych osob, pficemz souvisi s vysky-
tem obvyklych nemoci

- typickymi projevy jsou celkové snizeni vykonnosti, atrofie a zmény reakci
organismu na zatéz.

2. Psychické aspekty starnuti

- maji Castou souvislost s biologickymi zménami, které mohou byt prozivany
negativné a mohou vést az ke zmeénam intelektovym.

- typickymi projevy jsou snizeni kognitivnich a gnostickych funkci, snizeni fak-
tickych funkci, snizeni vykonnosti intelektovych funkci, zvySend emocni
nestabilita, ztrata schopnosti citovych prozitkl, povahové zmeény, zvyraznéni
povahovych vlastnosti, pokles zajmu, tendence k bilancovani zivota, snizena
schopnost adaptace a zmény v poradi zivotnich hodnot, potieb ¢i zajmu.

3. Socialni aspekty starnuti

- dulezité je dosazeni integrity — pro jeji dosazeni jsou nezbytnymi podminkami
pravdivost, smifeni a kontinuita. Spravné zpracovani integrity vede seniora
k ptiymuti celého svého zivota a jeho smyslu. Naopak nezpracovani integrity
vede k postupnym psychickym zménam a zménam rysi osobnosti.

- typickymi socialnimi aspekty jsou odchod do diichodu, omezeni socialni inte-
grace, zména ekonomickeé situace, socialni izolace, strach z osameélosti a sobés-

tacnosti, fyzicka zavislost, zména zivotniho stylu, ageismus ¢i st€hovani.

Velmi vystizné zhodnotil stafi jako zivotni realitu RICAN (2004: 336): ,, Zijeme ve
spolecnosti, nejsme se svym stdrnutim (a to se tyka i dusSevniho poklesu) sami. Stejné jako
my stdrnou i nasi pratelé, blizsi i vzdalenéjsi. Je to udeél viech lidi. Dalsi, snad jesté lepsi
oporou je mySlenka: Jsme kohortou ve stdle pokracujicim sledu pokoleni. Stejné jako my
stdrli i nasi rodice a nevdzime si jich proto méné; nemusime tedy ani my pohrdat sami
sebou, miizeme odolat pohrdani i posméchu, se kterymi se setkavdme, nemusime se jimi

nakazit. *
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1.4.2. Potieby senioru

Ve stati dochazi u ¢loveka k vyznamné promeéné jeho zivotnich potieb. Seniofi maji stale
stejné potreby jako mladsi generace, pouze nékteré doposud bézné potieby byvaji upoza-
dény, a do popredi vystupuji potieby dalsi. PRIBYL (srov. 2015: 50-51) k tomuto uvadi,
ze v nazorech laické verejnosti, ale bohuzel nékdy 1 mezi zdravotniky, se stale objevuje
urcity stereotyp ve vnimani poteb seniord, kdy jsou jim pfisuzovany n&jaké specialni
potteby, které se u mladsSich generaci nevyskytuji. Struktura potfeb starSich lidi je vSak
shodna s ostatni populaci, u seniorti se v§ak méni subjektivni vyznam, stanoveni priorit
¢i zpusob uspokojovani potieb. Priciny téchto promén jsou dany predev§im poklesem
potieby novych podnéta a snizenim ochoty tolerovat zmény. Dochazi ke snizeni potieby
stimulace, nebot’ pfili§ mnoho novych stimult seniory drazdi a unavuje. Naproti tomu
dochazi ke zvySené potiebé bezpeci (1ze ji nahlizet z hlediska psychického, fyzického ¢i
ekonomického bezpeci) a citové jistoty. ZvySeného vyznamu nabyvaji napt. potieby ote-

viené budoucnosti a nadé€je ¢i potfeba byt platni a prospesni.

S pfichazejicim stafim mize dochazet k ubyvani ¢i omezeni vlastnich kompetenci,
clovek muze ztracet vuli, byt rezignovany a apaticky. Taktéz dochazi k vét§Simu zameéfeni
na vlastni potieby. VAGNEROVA (srov. 2000: 358-359) vymezuje pét nejvyrazngjsich

zmeén v zaméfeni potieb seniori:

1. Potfeba stimulace je snizena — diive bézna Cetnost a intenzita podnéti predsta-
vuje pro seniora nepiijemnou zatéz, ktera jej vysiluje a drazdi.

2. Potieba uceni je snizena — senior dava prednost stereotypu, nové informace jsou
pro néj zatézi a vyvolavaji pocit ohrozeni, nové informace pro n€j mohou navodit
pocit dezorientace. Vzhledem k tomu, ze malo rozumi mlad§im generacim, jsou
posileny vazby na generaci vlastni, ktera ma podobné zkuSenosti a postoje.

3. Potreba citové jistoty a bezpeci se zvySuje — senior se citi vice ohrozen, uvédo-
muje si ubytek svych sil a kompetenci, prestava si diveéfovat, smifuje se s urcitou
mirou zavislosti na jinych lidech, ktera v§ak muze posilovat pocit bezpeci. Proje-
vuje se generacni solidarita — projev soucitu a ucasti vuci svym vrstevnikaim, pfi-
Cemz totéz senior o¢ekava i vici sob€. Senior je i vice fixovan na svou rodinu.

4. Potreba seberealizace — byva frustrovana odchodem do dichodu. Senior se to-

muto pocitu muaze branit sebepotvrzovanim — provozovanim riznych ¢innosti ¢i
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zdarazinovanim své minulé Cinnosti, ¢imz je potfeba seberealizace saturovana
alespori symbolicky prostifednictvim vzpominek. Postupné ztrata sobéstacnosti
byva velmi stresujici, pfiCemz v ramci obranné reakce muze dojit k identifikaci
s jinym blizkym Clovékem. Ztrata potieby seberealizace muze vést k rezignaci
jesteé néceho dosahnout.

Potieba otevirené budoucnosti a nadéje — strach z nemoci, opusténosti ¢i smrti
je pro seniory zaté€zi. Pro pfijeti budoucnosti hledaji kompromis, ktery klade duraz
na zachovani sebeucty. Senior musi pfijmout nevyhnutelnost vlastni smrti a za-
méfit se na existenci jinych hodnot, pfedev§im na pozitivni atributy prozité¢ho

zivota. Podstatné mize byt i duchovni zaméfeni jako dalsi varianta presahu zivota.

MLYNKOVA (srov. 2011: 48-50) uvadi, e u osob nad 75 let se m&ni hodnotova

orientace potieb a do popredi vystupuji potieby zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti.

Dochazi k jakémusi navratu z vrcholu Maslowovy pyramidy potieb k jejim zakladim.

V tomto obdobi Ize potieby seniort rozdélit na tii kategorie:

1.

Fyziologické potieby — napt. potfeby chutného jidla, bezproblémového vyprazd-
flovani, spanku, odpoc€inku ¢i bezbolestného pohybu

VysS$i potieby — napf. potieby jistoty a bezpeci, lasky, komunikace, socialniho
kontaktu, seberealizace ¢i vzdélavani

Duchovni potireby — nejedna se pouze o viru v Boha, ale i existencialni potieby

sounalezitosti, smyslu zivota a diveéry

Na zakladé vlastniho vyzkumu provadéného u jihoCeskych seniort identifikovala

SUCHOMELOVA (srov. 2015: 193-204) pét st&zejnich duchovnich potieb seniorti:

1.

Potieba védomi vlastni dustojnosti a hodnoty — spiritualni potieba, ktera je
ostatnim nadfazena, nebot prostupuje vS§emi ostatnimi kategoriemi a potfebami.
Seniofi kladou duraz na potiebu zaslouzeného respektu pro to, co v zivoté doka-
zali, a soucasné na potiebu byt pfijiman a respektovan jako Clovék. Dustojnost
Clovéka je zde nezpochybnitelné dana jeho zasluhami, mravni integritou, osobni
identitou ¢i samotnym stvorenim ¢lovéka k Bozimu obrazu.

Potieba smyslu a kontinuity zivotniho pribéhu — ve staifi maji lidé potrebu
bilancovat svij zivot, piicemz je zde dulezité uvédoméni smyslu zivota a zivot-

nich souvislosti. Stézejnimi tématy jsou zde vztah k ptivodni rodiné (predevsim
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na duchovni Grovni) a védomi vnitfni pravdivosti (zda byl zivot prozit v souladu
se svédomim).

Potieba viry a duvéry — potieba véfit Bohu, lidem kolem sebe a také sam sob¢.
V pripadé Bozi lasky je zdUraziovana potieba véfit v dobrého Boha, a ze Buh je
na jejich strané a mohou se na néj kdykoliv obratit. Potieba viry v druhé lidi vy-
jadtuje nereligidzni viru v piivétivé okoli, predevsim viru v nékoho jiného, komu
mohou véfit a sverit se se svymi zivotnimi peripetiemi. Potieba viry v sebe a své
schopnosti je vyjadifovana virou v dobrou zivotni strategii a virou ve vlastni
respekt a tctu. Dale se jedna o ujisténi, ze zivotni situace je v podstaté dobra, nebo
alespon lep$i ve srovnani s vrstevniky.

Potreba nadéje a zivotniho cile — podstatou této potieby je nad¢je, ktera se vaze
na skutecnosti, jaké mohou seniora jesté ocekavat. Nadéje, ze mohou jesté piijit
predev§im pozitivni prozitky a ze zivot ma smysl, vedou seniora k nadéji v napl-
néni néjakych zivotnich cilti a ocekavani do budoucna. Dilezité je t&sit se i z ma-
lych radosti a davat si kratkodobé realizovatelné cile. Pro religidozni seniory je
podstatna nadéje ve vyssi spravedlnost ¢i vécny zivot s vidinou setkani se zemfte-
lymi blizkymi.

Potieba lasky a podpory — pro seniory je nesmirné€ dilezité mit moznost lasku
ptijimat, ale pfedev§im druhym lasku davat, coz byva Casto vyjadfovano touhou
a potfebou nékoho obdarovavat a také touhou byt nékym potfebovan. Je zde vy-
jadfovana potieba uziteCnosti, prostrednictvim které si mohou naplno uvédomo-
vat svou hodnotu a distojnost. Pro religiozni seniory je zasadni zakouset Bozi
lasku a jistotu Bozi podpory, predev§im v pfipadech, kdy se jim nedostava lasky

lidské.
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2.  Aktivizacni ¢innosti v domovech pro seniory

V prvni kapitole této prace jsme se vénovali domovim pro seniory jako prostedi, kde
aktivizaCni pracovnici vykonavaji svou profesi. Ve druhé kapitole se blize zaméfime
na samotné aktivizacni Cinnosti praktikované v téchto zafizenich. Aktivizacni ¢innosti
jsou zarazeny dle platné legislativy mezi zékladni ¢innosti socialnich sluzeb poskytované
v domovech pro seniory. Aktivizace senior nemusi striktné probihat pouze v domovech
pro seniory, ovSem pro ucely této prace se zamefime predevsim na tyto rezidencni zafi-
zeni, kde jsou aplikovany aktivizacni programy. Druhd kapitola se tedy vénuje aktivizac-
nim ¢innostem v domovech pro seniory, pfiCemz v jeji prvni Casti se budeme vénovat
pojmovému a legislativnimu vymezeni aktivizace seniord, v druhé Casti se zaméfime na
aktivizacni pracovniky predevsim z hlediska kvalifikacnich a osobnostnich pozadavki na
vykon jejich profese a v zavéru kapitoly uvedeme nékteré nejvice vyuzivané aktivizacni

¢innosti v domovech pro seniory.

2.1. Aktivizace senioru

Na uvod této podkapitoly se zaméfime na vymezeni vyznamu pojmu aktivizace.
PRUCHA, VETESKA (2014: 27) ve svém Andragogickém slovniku definuji aktivizaci
jako ,,proces uvedeni do pohybu, rozvinuti nebo zesileni cinnosti. “ Samotny pojem akti-
vizace vychazi ze slova ,,aktivovat, tj. uvést do pohybu, primét k zvySené cinnosti, dosa-

Zenti k vy$3i ucinnosti. “ (WEHNER, SCHWINGHAMMER 2013: 11)

vvvvv

aktivity, cinnosti, vybuzenosti, zalozené na smyslové, zldzové, hormondlni a svalové pri-

pravenosti k cinnosti.

Pokud nahlédneme na vyznam pojmu aktivizace seniorti v anglickém jazyce, pak do-
slovny pieklad by se dal formulovat jako ,activation of senior citizens*. Pojem
,,activation® Cili aktivizace se vSak v anglickém jazyce v souvislosti s aktivizaci seniort
nepouziva, tento pojem je pouzivan spiSe v souvislosti se stroji. V anglicky psané od-
borné literatuie se lze pro aktivizaci seniort nejcCastéji setkat s pojmy , keeping older

adults (people) active®, ptfipadné , keeeping senior citizens active®. V piipad¢ téchto pre-
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kladu je 1épe zdaraznéna skutecnost, ze senior by nemél byt pouze aktivizovanym sub-
jektem, ale mél by byt podpoten v tom, aby mohl zachovat své aktivity, které jsou pro néj
dulezité a tési ho. V némeckém jazyce je v odborné literatuie pro aktivizaci seniora nej-
Castéji pouzivan pojem ,, Aktivierung in der Altenpflege®, coz lze doslovné pielozit jako

,,aktivizace v péci o seniory®.

V souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb se na aktivizaci nahlizi jako na cile-
nou Cinnost, kterd je zaméfena na kvalitu zivota uzivatele socialni sluzby podporujici jeho
bio-psycho-socialni kondici. Aktivizace je prostfedkem podpory nezavislosti a sob&stac-
nosti uzivatele a pisobi preventivné proti rizikiim vyplyvajicim z ne€innosti a proti soci-
alnimu vylouceni. Aktivizace by méla byt smysluplna ¢innost, ktera pouziva skalu akti-
viza¢nich metod a technik. Aktivizacni pracovnici pfipravuji a nabizi uzivatelim rtizné
aktivity, aktivizacni ¢innosti a aktivizacni programy (srov. ASOCIACE POSKYTOVA-
TELU SOCIALNICH SLUZEB CESKE REPUBLIKY 2015: 11).

V § 66 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou vymezeny socialné akti-
vizacéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. V odst. 1 je konstatovano,
ze socialné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, poptipadé terénni sluzby poskytované
osobam v dichodovém veéku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym social-
nim vylou¢enim. V odst. 2 tohoto paragrafu jsou pak konkretizovany ¢innosti, které jsou
zahrnuty v odst. 1. Jedna se o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.

Aktivizace senioru slouzi k podnécovani seniorti, pficemz prispiva k jejich fyzic-
kému, ale 1 psychickému zdravi a celkové kvalité zivota. Vhodné zvolené aktivity jsou
moznosti navratu seniora do aktivniho zivota. Aktiviza¢ni programy jsou zaméfeny
na intervenci v udrzovani dovednosti, védomosti, schopnosti ¢i na prevenci poruch
paméti, koncentrace a mysleni seniord. Jednotlivé programy aktivizace senioru lze Clenit
do slozek charakteru moralniho, kulturné-uméleckého, ptirodovédného, pracovné-tech-
nologického, zdravotniho turistického ¢i védomostniho. Z hlediska vyznamu socializacni
funkce aktivizace jsou preferovany spolecné aktivity seniorti. Vyuzivana je Siroka Skala

forem, metod a technik aktivizace seniori (srov. PRUCHA, VETESKA 2014: 27).
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Pti individualni aktivizaci se vychazi ze zivotniho pfibéhu ¢loveka, jeho zajma, ko-
nicka, profese, rodinnych vazeb a predevsim z jeho schopnosti a dovednosti. Jsou vedeny
individualni rozhovory na seniorem zvolené téma nebo konkrétni ¢innosti podle jeho
prani. Naproti tomu skupinova aktivizace prispiva mimo jiné ke komunikaci a upevrio-
vani socialnich vazeb, pficemz seniofi se setkavaji v klubovnach na jednotlivych oddéle-

nich a provozuji spoleéné aktivity (srov. ONDRUSOVA, KRAHULCOVA 2019: 128).

Podle HOLCZEROVE, DVORACKOVE (srov. 2013: 34) miZeme o aktivizaci
seniort hovofit v uzsim i §ir§im slova smyslu. Aktivizace v uzsim slova smyslu zahrnuje
problematiku osob s ohrozenou nebo jiz ztracenou sobé&stacnosti. V tomto piipadée jde
predevsim o prevenci, ergoterapii s nacvikem vSednich ¢innosti a obnovu sobé&stacnosti.
Aktivizace seniortl v §ir§im slova smyslu zahrnuje smysluplné a uspokojujici traveni vol-

ného ¢asu ¢i udrzovani a rozvijeni pohybovych aktivit, v€etné vytrvalostni kondice.

Aktivizace senioru tvori jeden z andragogickych pilifa gerontagogiky, pfi¢emz pod-
nécuje a mobilizuje potencial seniort, coz prispiva predevsim k jejich fyzickému a psy-
chickému zdravi a socialnimu zaclenéni. Samotna aktivizace v sob& zahrnuje edukacni
prvky a andragogické ptisobeni, které je podminéno vzdélavacim a vychovnym potenci-

alem jedince (srov. VOSTRY, VETESKA 2021: 126).

Zajimavym zpUsobem na aktivizaci seniort nahlizi KALVACH (srov. 2004: 437).
Pojem aktivizace seniort dle jeho nazoru muze vyvolavat predstavu, Ze seniofi jsou
pasivnimi konzumenty pfedem pfipravovanych aktiviza¢nich programda, ¢i dokonce pred-
stavu manipulace s lidmi, kdy mohou byt seniofi do aktivit nuceni az Sikanovani, a to
napf. v zajmu prezentace dobrych pracovnich vysledkt. Timto byl pojem aktivizace
seniort ponékud kompromitovan a postupné nahrazovan nenasilnym nabizenim podmi-
nek a nabizenim moznosti v ramci tzv. programovani aktivit, kdy je tfeba respektovat
osobnost klientd, jejich vuli, aktivitu, ale i pasivitu, pokud je odrazem jejich osobnostniho
zaméfeni. Programovani aktivit pak ma svgj cil ve vytvareni podparného prostredi, a to
ve smyslu materialnim, psychologickém, socidlnim a duchovnim. Podporovat by se mély
aktivity seniora, které jej napliiuji radosti, davaji mu smysl a rozmnozuji jeho piijemné

pocity a prozitky, pfi¢emz nezbytnym predpokladem je zachovani distojnosti.

Aktivizacni ¢innosti velmi Uizce navazuji na socioterapeutické Cinnosti. Smyslem

aktivizacnich Cinnosti je probuzeni zajmu klienta o sebe samého, uvédomeéni si sebe
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a svych potieb, mobilizace svych sil, iniciativa a zabranéni vzniku zavislosti, a to pomoci

vhodnych stimulacnich a aktivizujicich podnéta. Toto vSe je zasadni pro zachovani pocitu

vlastni dustojnosti a naplnéni dastojného prozivani staifi. Aktivizacni charakter mohou

mit i napf.

vhodné zvolena komunikace a pristup ke klientovi, odpovidajici mira posky-

tované pomoci, spravné€ vedené individualni planovani ¢i zapojovani do riiznych ¢innosti

(srov. MALIKOVA 2020: 118).

GULOVA (srov. 2015: 9-10) uvadi, ze cilem aktivizace je vytvofit zaklad pro

uspesné starnuti, zmenit negativni pristup a prevzit vlastni zodpoveédnost za kvalitu svého

Zivota a prfipravu na stafi. V této souvislosti rozlisSuje tii trovné aktivizace, pficemz tyto

urovné nemaji jasnou hranici, vzajemné se volné prolinaji:

1.

Primarni aktivizace

vychova ke stafi, je zaméfena na podporu zdravého zivotniho stylu a dalsiho
vzdelavani

cilem je snaha o zapojeni seniord do obc¢anské spolecnosti a budovani mezi-
generacnich vztaha

Sekundarni aktivizace

uréena pro osoby v tizivé zivotni situaci z hlediska zdravotnich omezeni, pte-
dev§im pak pro seniory, u kterych by necinnost méla vyrazné destruktivni
dopad

cilem je zachovani a upevnéni dosavadnich schopnosti

Terciarni aktivizace

uréena pro osoby ohrozenymi socialnim vylou€enim a naprostou ztratou auto-
nomie

cilem je udrzeni kvality zivota

2.2. Aktivizacni pracovnik v domovech pro seniory

V domovech pro seniory se na celkovém komplexu terapeutickych a aktivizacnich ¢in-

nosti podili Siroké portfolio zaméstnanct - napf. ergoterapeut, fyzioterapeut, psychotera-

peut, socialni pracovnik, pracovnik v pfimé péci, ale také v neposledni fad¢ aktivizacni

pracovnik.
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Z legislativniho hlediska je aktivizacni pracovnik veden jako pracovnik v socialnich
sluzbach podle § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V odst. 1 tohoto
paragrafu je pak definovano, ze pracovnikem v socialnich sluzbach je ten, kdo vykonava
presné vymezené portfolio ¢innosti. Cinnosti vztahujici se k profesi aktivizaéniho pra-
covnika jsou uvedeny pod pism. b), kdy pracovnik v socialnich sluzbach vykonava
,, zdkladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zdkladnich hygienickych a spolecenskych navykii, piisobeni na vytvdreni a rozvijeni pra-
covnich navykii, manudlni zrucnosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit
zamérenych na rozvijeni osobnosti, zdjmii, znalosti a tvorivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zdjmové a kulturni Cinnosti*,
a dale pod pism. d), kdy pracovnik v socidlnich sluzbach vykonava ,,pod dohledem
socialniho pracovnika ¢innosti pri zdkladnim socidlnim poradenstvi, depistazni cinnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, cinnosti pri zprostredkovani kontaktu se spo-
lecenskym prostiedim, ¢innosti pri poskytovani pomoci pri uplatiiovani prav a oprdavné-

nych zajmii a pri obstardvani osobnich zaleZitosti. *

Legislativni pozadavky pozici na pracovnika v socialnich sluzbach jsou pak stano-
veny v § 116 odst. 2-9 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. V odstavci 2 jsou
vyjmenovany podminky ¢innosti vykonu pracovnika v socialnich sluzbach. Témito pod-
minkami jsou plna svépravnost, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a odborna zputisobi-
lost, pficemz v dalSich odstavcich uvedeného ustanoveni jsou tyto podminky konkretizo-
vany. Za bezuhonného ¢lovéka se dle § 79 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach povazuje ,, fyzicka osoba a prdavnicka osoba, které nebyly odsouzeny pro timy-
slny tresmny cin, ani trestny ¢in spdchany z nedbalosti v souvislosti s vykondavanim cinnosti
Ppri poskytovdni socidlnich sluzeb nebo cCinnosti s nimi srovnatelnych, anebo fyzickd osoba
a pravnicka osoba, jejichz odsouzeni pro tyto tresmé ciny bylo zahlazeno nebo se na né z

Jinych ditvodii hledi, jako by nebyly odsouzeny. *

Zdravotni zpusobilost je zajisténa Iékarskym posudkem a pozadovana odborna zpu-
sobilost je definovana v § 116 odst. 5 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
K cinnosti aktivizacnich pracovnikil se vztahuji pozadavky uvedené § 116 odst. 5 pism.

b) a d) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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PROCHAZKOVA (srov. 2019: 134-135) konstatuje, e vzdélavani aktivizaénich
pracovnika je specifické a mimo jiné zavisi také na volbé, jaka aktivizace bude seniorim

poskytovana, pficemz se muze jednat o aktivizaci:

- separacni — probihd v oddélenych prostorach mimo spolecensky prostor, kde
travi seniofi ¢as v prubéhu dne
- integra¢ni — probiha jako soucast celého dne v ramci harmonogramu dne

seniortl ve spoleCenské mistnosti

V domovech pro seniory jsou standardné nabizeny rtizné formy nefarmakologické
terapie, pficemz pojem rehabilitace je vniman jako jedna ze zakladnich nabidek péce o se-
niora. Rehabilitace je ovSem vétSinou vnimana jako rehabilitace téla, jelikoz prioritni
deficit seniort je spatfovan v omezené hybnosti. V posledni dobé doslo k hlubsimu ma-
povani jednotlivych problematickych oblasti kazdodenniho zivota seniorti a doslo ke zjis-
téni, ze 1 psychicka a socialni problematika hraji dilezitou roli. Ne vSechny domovy pro
seniory vS§ak mohou nabidnout komplexni péci zkusenych ergoterapeuttl, psychologi ¢i
psychoterapeutli. Zde se nabizi moznost vyuzit aktivizacnich pracovniku, ktefi jsou stalou
soucasti pracovnich tyma v domovech pro seniory. Pravé aktivizacni pracovnik Casto
nahrazuje praci ergoterapeuta pfi nacviku sebeobsluznych Cinnosti seniora, priCemz
mnohem efektivnéjsi je prace aktivizacnich pracovnikli pfimo na oddélenich, a nikoliv

v separac¢nich mistnostech, kde se provadi pouze aktivizace vyvolenych jedinca.

Mimo jasné stanovené legislativni pozadavky by mél aktivizacni pracovnik jako pra-
covnik pomahajici profese spliiovat i urcité osobnostni predpoklady, které by mu umoz-
nily plnohodnotné vykonavat své zaméstnani. MATOUSEK (srov. 2003: 52-53) uvadi

Ctyti zakladni osobnostni prfedpoklady a dovednosti:

1. Zdatnost a inteligence
- Pracovnik by mél respektovat své télo a udrzovat si fyzickou kondici cvicenim
a spravnou stravou, nebot’ poméhat druhym je vysilujici prace.
- Predpoklada se pfirozena inteligence stouhou neustile obohacovat své
odborné znalosti, dale se predpoklada emocni a socialni inteligence.
2. Pritazlivost
- Nejedna se pouze o fyzickou pfitazlivost, ale také o to, jak se pracovnik chova,

jak jedna s klienty, jaka je jeho poveést.
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3. Duvéryhodnost
- Sklada se z toho, jak klient vnima pracovnikiv smysl pro Cestnost, jeho soci-
alni roli, srdeCnost, otevienost i nizkou motivaci pro vlastni prospéch.
- Slozky, které prispivaji k diveéryhodnosti pracovnika jsou diskrétnost, spoleh-
livost, vyuzivani moci a porozuméni.
4. Komunikac¢ni dovednosti
- Jsou nezbytné pro navazani vztahu s klientem.
- Ke ctyfem zakladnim komunikacnim dovednostem patii fyzicka pfitomnost,

naslouchani, empatie a analyza klientovych prozitku.

Dilezitost schopnosti naslouchat zdiiraziiuje KRIVOHLAVY (srov. 1993: 15-17),
ktery uvadi, ze naslouchéni navazuje na slySeni, nejedna se vsak jiz o jev fyziologicky
jako slySeni, nybrz jev psychologicky, ve kterém jde o pochopeni a porozumeéni tomu,
co slysime. Interpretace toho, co slySime, byva velmi obtizna a pfi vystihovani zaméru
hovoriciho 1ze velmi snadno udé€lat chybu, maze dojit k neporozuméni, coz muze vést

k mrzutostem.

Povolani aktivizacniho pracovnika nalezi mezi tzv. pomahajici profese. U pomaha-
jicich profesi hraje velmi podstatnou roli lidsky vztah mezi poméhajicim profesionalem
a klientem. Jde v ném o duvéru a lidsky zajem. Pro pracovnika v pomahajicich profesich
je hlavnim nastrojem jeho osobnost. Casto se setkava s lidmi v nouzi & v zavislém posta-
veni, ktefi zpravidla vyzaduji a potiebuji vice nez pouhou slusnost. Dilezitou roli zde
hraje pfijeti, porozumeéni, spoluucast, védomi, Ze nejsou na obtiz a nikdo je neodsuzuyje.
Sami klienti pak patraji po signalech, které jim pomahaji vytusit kvalitu prozitkt pracov-
nika pfi vzajemnych kontaktech. Tyto signaly vytvareji atmosféru, ktera klienty posiluje
nebo naopak srazi. Pokud klient nepocituje diaveéru, pfijeti a bezpe€nost, stava se prace

pomahajiciho jen vykonem své&fenych pravomoci (srov. KOPRIVA 1997: 14-15).

Podle MLYNKOVE (srov. 2010: 27) by mé&l pracovnik v socialnich sluzbach proje-
vovat vysokou miru odpovédnosti za vykonavané Cinnosti, piijatelny zpiisob jednani

a chovani ke klientim a dalSim osobam. Za zakladni osobnostni pfedpoklady pak uvadi:

1. Senzomotorické predpoklady — Sikovnost, manudlni zru¢nost, pohybovou

obratnost, neporusené smyslové vnimani
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2. Estetické predpoklady — uprava vlastniho zevnéjsku, Uprava zevnéjsku klienta,
uprava domacnosti

3. Intelektové predpoklady — schopnost feSeni narocnych situaci, myslenkové pro-
cesy, schopnost volby pfimétreného feseni

4. Socialni predpoklady — pozitivni vztah k lidem, schopnost navazat kontakt a vést
dialog, empatie, sebeovladani, chtit pomoct druhym, chtit byt uzite¢ny

5. Autoregulacni predpoklady — pfizptusobivost, sebezapieni, odolnost vici stresu

Od aktiviza¢niho pracovnika se ocekava, Ze bude pii poskytovani sluzeb seniorim
napliiovat poslani organizovat v ramci moznosti organizace zajmové Cinnosti klientl
a pfizpusobovat je pfanim a moznostem seniort, poskytovat klientim psychickou pod-
poru, pomoci zajmové ¢innosti poskytovat seniorim psychickou tlevu a rozptyleni ¢i
prubézné praktikovat nové metody aktivizaCni prace. Experti pak doporucuji, aby bylo
od aktivizacnich pracovnikli ocekavano, ze budou skladbu a povahu zajmovych Cinnosti
programove¢ piizpusobovat prubé€zné poznavanym psychickym, socialnim a piipadné téz
spiritualnim potiebam seniorti. B€zné ocekavanymi ¢innosti od aktivizacniho pracovnika
pak je zajistovani, management a piimé vedeni zajmovych aktivit seniort, stimulovani
zajmu klientd o nabizené aktivity pfi reflektovani existujicich moznosti, vedeni a prova-
zeni jedinct pii vykonavani zajmovych cinnosti ve skuping, poskytovani prilezitosti
k osobnimu kontaktu, komunikace s klientem bé&hem ¢innosti, projevovani zajmu o négj i
udrzovani pratelského kontaktu s nim (srov. MUSIL, HUBIKOVA, KUBALCIKOVA
2006: 60-61).

PROCHAZKOVA (srov. 2019: 135) doporuduje v domovech pro seniory ur&eni
pozice klicového aktivizacniho pracovnika pro pracovni usek a pro skupinu klientt.
Dulvodem je, ze aktivizacni pracovnik zna velmi dobfe prostedi — své klienty, pracovni
kolektiv a tcastni se pracovnich porad, na zakladé cehoz mize daleko efektivngji plnit

pozadavky klientd pfi individualni ¢i skupinové aktivizaci.

Pozice aktivizaéniho pracovnika prosla historickym vyvojem a tento vyvoj lze roz-

délit do nekolika obdobi (srov. Tamtéz: 135):

1. Obdobi, kdy aktiviza¢ni pracovnik vykonaval asisten¢ni sluzby v domove pro
seniory a mél nejasné definované kompetence a nejasnou formu vzdélani,

natoz metodiku prace.
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2. Aktivizacni pracovnik se stava organizatorem jednotlivych kulturnich akci
v domové pro seniory a vykona prevazné kvantitativni zpusob aktivizace.
V nékterych ptipadech vklada do Cinnosti sviij osobni a vétSinou laicky
pristup.

3. Separacni obdobi aktivizace, aktivizacni pracovnik ji vykonava mimo oddé-
leni/pracovni usek, neni soucasti tymu.

4. Integracni soucasnosti jsou sméfovany dovednosti aktivizacniho pracovnika
do prostoru mezi klienty, a to kvalitativni formou aktivizace. Prioritou je pfe-
devsim rozvoj znalosti aktivizacniho pracovnika v procesu planovani aktivi-

zace na zaklad¢ biografie a stupné regrese seniora.

2.3. AKktivizacni ¢innosti vyuzZivané v domovech pro seniory

Z hlediska platné legislativy Ceské republiky jsou dle ust. § 15 odst. 1 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji neéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
v domovech pro seniory zaji§tény pro klienty tyto cinnosti (jsou zachovana pfislusna pis-

mena jednotlivych ustanoveni):

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravy

¢) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

f) socialné terapeutické Cinnosti

g) aktivizacni ¢innosti

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

Z uvedeného vyctu provadénych Cinnosti je ziejmé, ze aktivizacni ¢innosti jsou

legislativné jasné vymezeny a odd€leny od napf. socialné terapeutickych Cinnosti. Soci-
alné terapeutické Cinnosti jsou v uvedené vyhlasce definovany jako ,,socioterapeutické
cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti
a dovednosti podporujicich socialni zacleriovani osob. “ Pod aktivizaéni ¢innosti jsou pak

zahrnuty ,,volnocasové a zdjmové aktivity, pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu

31



s prirozenym socidlnim prostredim a ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych

a socidlnich schopnosti a dovednosti.

Zatimco v legislative jsou obé€ oblasti pomérné jasné vymezeny, v odborné literatute
se Ize obcas bohuzel setkat se zaménou mezi aktivizaCnimi Cinnosti a riznymi formami
terapii. Vzhledem ke skuteCnosti, ze kvalifikacni pozadavky na aktivizaéniho pracovnika
vychazeji z pozadavki na pracovnika v socialnich sluzbach a nékteré terapeutické Cin-
nosti mohou provadét pouze pracovnici se specializovanym odbornym vzdélanim ¢i
rekvalifikaci, nelze tyto oblasti uplné bezmyslenkovité zaménovat. Je otazkou, nakolik je
tato skutecnost reflektovana v prostredi ceskych domovi pro seniory. V mnoha piipadech
nejsou tyto dveé oblasti viibec rozliSovany a terapeutickymi Cinnosti jsou nazyvany €in-

nosti, které jsou praktikovany nekvalifikovanymi aktivizanimi pracovniky.

Terapeutické pristupy se daji obecné vymezit jako zptisoby odborného a cileného
jednani s Clovékem, jez maji za cil odstranéni ¢i zmirnéni nezadoucich potizi, nebo
odstranéni jejich pficin a jsou prospesné ke zméné. Specifikem pristupt, které jsou pri-
marné uplatiiovany v ramci terapii, je zejména diiraz na expertni pfipravenost jeho uziva-
tely, ktefi by méli mit nejen patii¢né vzdélani a osobnostni pfedpoklady, ale také by mélo
jit o ispésné a zkusené absolventy dlouhodobého vycviku a nasledné praxe pod supervizi

(srov. MULLER 2014: 19).

Pokud provedeme zbéznou sondu po odbornych pracich, vénujicim se problematice
aktivizace seniord nebo napf. po internetovych strankach riznych domovi pro seniory,
zjistime, Ze riznych forem aktivizacnich Cinnosti Ci terapii je provozovano opravdu velké
mnozstvi a neni v silach této prace je vSechny zachytit a popsat. Z tohoto davodu se
zameétime na ty nejcastéji pouzivané a strucné je zde predstavime. Jak jiz bylo zminiovano,
aktivizacni ¢innosti €i terapie mohou probihat individualné nebo skupinové, vzdy zalezi
na konkrétnim ucelu a situaci. Domovy seniord si stanovuji své aktivizacni programy,

ve kterych je presné stanoven harmonogram jednotlivych ¢innosti.
2.3.1. Aktiviza¢ni ¢innosti

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, aktivizacni ¢innosti v domovech pro seniory mohou
vykonavat pouze kvalifikovani aktivizacni pracovnici. Mimo kvalifika¢nich pozadavkt

na pracovnika v socialnich sluzbach si aktivizacni pracovnici dopliiuji svou kvalifikaci
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ucasti na specializovanych akreditacnich kurzech, jejichz absolvovanim ziskavaji rizné
urovné vzdélani v jednotlivych konceptech. Vice o soucasné situaci ve vzdélavani akti-

vizacnich pracovniku a jednotlivych kurzech je uvedeno v podkapitole 3.5.1.
Pohybové aktivity

Mezi zakladni aktivizacni ¢innosti v domovech pro seniory zcela jisté nalezi pohybové
aktivity, do kterych lze zahrnout §iroké spektrum moznych Cinnosti od zakladnich
pohybt, ptfes prochazky az po skutecné sportovni vykony. Velmi dulezité je stanoveni
odpovidajicich cvi¢ebnich postupi v zavislosti na schopnostech seniord. U seniord
dochazi postupné ke zhor§ovani motorickych schopnosti, proto je vhodné provadét pra-
videlna cviceni, ktera podpofi spravnou funkci a prokrveni svalstva, vnitfnich organu ¢i
mozku. Kazdodenni trénink snizuje u seniord napiiklad riziko padua, udrzuje se jejich
dobra psychicka rovnovaha & se zvysuje celkova télesna zdatnost (srov. MACEK 2011:
145-146). Jednou z nejcastéji praktikovanych forem pohybovych aktivit v domovech
pro seniory jsou tzv. tane¢ni €innosti, které mohou byt praktikovany i imobilnimi seniory,

a to za odpovidajici pomoci aktivizacnich pracovnik ¢i riznych pomiicek.
Kognitivni trénink — rehabilitace

Kognitivni trénink zahrnuje procvicovani kognitivnich schopnosti povétSinou u zdravych
osob, které se touto Cinnosti aktivizuji, coz slouzi k prevenci kognitivnich poruch. Pri-
marné zde nejde o napravovani deficitd, ale o posilovani stavajicich schopnosti. Naproti
tomu kognitivni rehabilitace zahrnuje jiz ndpravu poskozenych kognitivnich funkci a cili
na kompenzaci poruch nau¢enim se novych strategii. Soucasti rehabilitace je i podpora
dusevniho vyrovnani se s funkénimi deficity. Kognitivni trénink a kognitivni rehabilitaci
lze shrnout do spolecného Sifeji vymezeného pojmu kognitivni trénink — rehabilitace,
jehoz obsahem je jak procvicovani, tak 1 naprava kognitivnich schopnosti. Dal§im stup-
ném je pak neurorehabilitace, pfi které se vsak jiz jedna o komplexni péci o osoby s téz-

kym poskozenim mozku (srov. KLUCKA, VOLFOVA 2016: 19-20).
Smyslova aktivizace

Smyslova aktivizace je ponékud odlisna od ostatnich aktiviza¢nich pfistupt, a to prede-

vS§im tim, ze se snazi propojit jednotlivé smyslové oblasti, ¢imz dochazi v podstaté
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1 k propojeni pouzivani jednotlivych aktivizacnich metod. Smyslova aktivizace je vyuzi-
vana predevS§im pii aktivizaCnich ¢innostech pro seniory postizenych demenci. Aktivi-
zace dokaze cilenou podporou zajistit zvySené potieby téchto osob. Jeji princip je zalozen
na zapojeni vSech smyslid do pohybu a jejim vysledkem je vytvoreni motorické, kogni-
tivni, verbalni, skutecné komplexni ¢inorodosti (srov. WEHNER, SCHWINGHAMMER
2013: 11). Cilem smyslové aktivizace je osloveni smysli ¢loveéka. Za pouziti podnéta
dochazi k probuzeni znamych vzpominek a paméti. Smyslova aktivizace pracuje s bio-
grafii Cloveka, ¢imz klade diiraz na jeho zivotni pfibéh a pomoci citlivé komunikace 1ze
dovést ¢loveka ke zpracovani a pfijeti vlastniho zivota. Déle vyuziva pfedméty a Cinnosti
ze zivota seniord, které dobfe znaji, napomaha jim k proziti smysluplného zivota i pres
mnohé zdravotni problémy a prekazky. V celistvém pojeti vnima smyslova aktivizace
clovéka jako celek, ve kterém je zahrnuta jeho biologicka, psychicka a transcendentalni

oblast (srov. VOJTOVA 2014: 9).
Reminiscence

Pojem reminiscence pochazi z latinského vyrazu reminiscere, coz v ¢eském jazyce zna-
mena vzpomenout si, obnovit v paméti. Pro tuto ¢innost se pouziva Casto pojem reminis-
cencni terapie, ackoliv se nejednd doslovné o terapii, ale spiSe o aktivizacni metodu.
Reminiscenci se pak obvykle oznacuje jako rozhovor aktivizacniho pracovnika se senio-
rem o jeho zivoté, prozitych udalostech, zkuSenostech a vzpominkach — predevs§im téch
pozitivnich — s pouzitim vhodnych pomicek, jakymi mohou byt napf. staré fotografie,
nastroje, filmy, atd. Mtze se jednat o aktivitu strukturovanou, nebo zcela spontanni, pfi-
Semz jeji vyuziti je vhodné piedeviim pro seniory s demenci (srov. FERTALOVA,

ONDRIOVA 2020: 53).

Reminiscence byva u seniort velmi oblibena, nebot jim jednak umoziiuje vzpominat
na pozitivni chvile jejich zivota, ale také se o tyto vzpominky mohou podélit s ostatnimi.
JANECKOVA, CIZKOVA (srov. 2021: 11-14) reminiscenci popisuji jako zamé&mé vyu-
zivani vzpominek v péci o staré lidi ¢i pfi jinych cilenych aktivitach se starymi lidmi.
Vzpominky maji svijj potencial ve skutecnosti, ze jsou stale po ruce. Reminiscence je
pfistupem orientovanym na Clovéka, pfiemz jsou respektovany jeho lidska distojnost,
jedinec¢nost a autonomie. Vzpominky kazdého clovéka jsou nezaménitelné, jsou plné

celozivotnich zkuSenosti, prozivani i jedinecné interpretace svéta. Reminiscencni metody
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se jiz staly béznou soucasti prace se seniory v institucich socialni péce, ale 1 v rodinach
a ruznych komunitach, pficemz mohou byt vyuzivany v ramci individualni i skupinové
péce. Nejcastéji vyuzivanymi metodami a technikami prace se vzpominkami jsou napf.

individualni a skupinovy rozhovor, imaginace ¢i reminiscencni tvorba.
Tvorivé a pracovni ¢innosti

V piipadé tvoiivych a pracovnich ¢innosti se jedna o komplex riznorodych aktivit, které
maji za ucel aktivizovat seniory pomoci tvurc¢ich Cinnosti a které u nich rozviji ¢i udrzuji
sobéstacnost a spolupraci, pii¢emz sou¢asné mohou podpofit sebedivéru seniora. Cilem
téchto aktivit neni piimo vysledek ¢innosti, ale ¢innost samotna. V zafizenich byvaji tyto
¢innosti pomérné Casto chybné zaméniovany s ergoterapii, u které musi ergoterapeut spl-
fiovat stanovenou odbornou zpusobilost dle § 7 zakona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani
a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce. Cilem ergoterapie je
pak dosazeni maximalni sobéstacnosti a nezavislosti ¢lovéka v domécim, pracovnim 1 so-
cialnim prostfedi, ¢imz dochézi ke zvySovani kvality zivota. V ¢eskych podminkéach je
vSak ergoterapie pojimana spise jako ,,1écba praci®, coz je odlisné od pojeti ,,pracovni
rehabilitace”, ktera ma za cil predevsim obnovu praceschopnosti a znovuzaclenéni do za-

méstnani (srov. HOLCZEROVA, DVORACKOVA 2013: 34).
Hudebni ¢innosti

Provozovani hudebnich aktiviza¢nich ¢innosti byva v prostiedi ¢eskych domova pro
seniory velmi Casté a seniory oblibené. Aktivity mohou byt provozovany individualné,
ale vétSinou se jedna o skupinova setkani, pii kterych dochazi k poslechu zivé hudby
a zpévu. V tomto ohledu je vyhodou, pokud aktiviza¢ni pracovnik ovlada hru na né&jaky
hudebni nastroj, ovSem Casto také byvaji k témto ti€elim vyuzivani externi spolupracov-
nici. V nékterych ptipadech lze seniory 1 aktivné zapojit pfimo hrou na hudebni néstroj.
V mechanismech hudebni Cinnosti hraji dulezitou roli emoce, hudebni potieby jedince
a motivy, které jsou spojeny s osobnimi cili. Jedna se o komunikaci jedince s hudbou,
ktera probiha ve sféfe percepéni, reprodukéni ¢i produkeni a je charakterizovana psychic-
kymi a behavioralnimi obsahy (srov. SEDLAK, VANOVA 2013: 48). I v tomto piipadé
dochazi k Castému zaméfiovani s muzikoterapii, u které je ov§em na rozdil od hudebnich

¢innosti primarnim cilem 1é¢ebny ucinek.
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Vyuzivani modernich technologii v aktiviza¢nich ¢innostech

V souvislosti s dynamickym rozvojem modernich technologii ve spole¢nosti dochazi
v poslednich letech k vyuziti téchto technologii 1 v oblastech zamétfenych na zlepSeni kva-
lity zivota seniorti. Jednou z nejvyuzivanéjSich technologickych metod se stava virtualni
realita, ktera nachazi vyuziti mimo jiné i pii aktivizacnich €innostech pro seniory. Virtu-
alni realita umoziuje seniorim zakousSet pocit fyzického byti v imaginarnim svéte ¢i
na mistech, kterd vérohodné simulyji realitu, a to v plné kontrolovanych podminkéch
s moznosti aktivniho ovliviiovani déje ze strany uzivatele. Jako velmi efektivni se ukazuje
vyuziti virtualni reality u seniort s poskozenymi senzorickymi ¢i motorickymi funkcemi

(srov. SUCHOMELOVA, DIALLO, VAVRECKA 2021: 6-7).

Dalsim zajimavym vyuzitim moderni technologie pii aktiviza¢nich €innostech jsou
interakCni aktivizaCni systémy, které se nejCastéji pouzivaji u osob trpicich demenci.
K aktivizaci dochazi prostfednictvim aplikace umisténé v tabletu, kterd seniorovi nabizi
razné aktivizacni ¢innosti dle aktualnich pozadavkt. Tyto aplikace dokazi flexibiln€ rea-
govat na individualni potfeby uzivatele a pfizpusobit témto pozadavkim aktivizacni
obsah. Jednotlivé Cinnosti se ukladaji, Ize na né tedy kdykoliv navazat. Prostfednictvim
interak¢ni aktivizace lze u seniort stimulovat motorické i kognitivni funkce, ale také ji
lze vyuzit k socidlni interakci s rodinnymi pfislu§niky ¢i odbornym persondlem (srov.

SCHULTZ a kol.: 1-5).

V socialni péci o seniory jsou v soucasné dobé pouzivani také roboti, kteti mohou
byt vyuzivani mnoha raznymi zpusoby. Jednim ze zpusoba vyuziti jsou aktivizaéni Cin-
nosti pro seniory, kdy robot mize mit podobu domaciho zvifete, ditéte ¢i humanoida.
Jedna se o tzv. doprovodné roboty, ktefi maji schopnost naslouchat, reagovat na fec, roz-
poznat dotyk ¢i svétlo a v nékterych piipadech aktivné komunikovat. Jejich funkce je
zameétena na aktivizaci komunikacnich schopnosti jejich uzivatele. Ke stejnému ucelu
jsou vyuzivany roboti teleprezencni, ktefi zajist'uji oboustrannou komunikaci mezi dvéma
a vice osobami, pfi¢emz mohou reagovat na pokyny vzdaleného uzivatele. K aktivizac-
nim ¢innostem mohou byt vyuzity také rehabilitacni roboti, ktefi pomahaji stimulovat
motorické funkce seniora a sou¢asné mohou byt napomocni k asistenci mobility (srov.
SHISHEHGAR, KERR, BLAKE: 4-8). Vyuziti robotl k aktivizacnim ¢innostem zatim

neni v Ceské republice pfilis§ bézné, jedna se o zalezitost vyuzivanou spiSe v zahranici.
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Do modernich pfistupt vyuzivanych pii aktivizacnich Cinnostech lze jesté zaradit
digitalni technologie. Jedna se o systém propojenych informacnich a komunika¢nich
technologii, které jsou vyuzivany u seniord se specialnimi potfebami. Tyto technologie
nebyvaji pfili§ Casto vyuzivany v zafizenich socialni péce, ale spiSe pomahaji udrzet
sobé&stacnost seniord v jejich pfirozeném prostiedi. Jejich prospésnost se vykazuje prede-
v§im udrzenim sobé&stacnosti seniora a celkovym monitoringem jeho fyzickych, psychic-
kych a socidlnich aktivit. V navaznosti na tyto vystupy jsou vyhodnocovany aktualni
potieby seniora a potiebna asistence. Nevyhodou téchto systému je pomérné velka tech-
nologické naro€nost a soucasnéd nedostatecna legislativni podpora pro jejich vyuzivani

(srov. DRAGOMIRECKA 2020: 132-135).
Ostatni ¢innosti

Dalsich aktivizacnich Cinnosti existuje celd fada a neni v silach této prace je vSechny
vytvarné Cinnosti, cetba knih, zahradni Cinnosti nebo tanecni Cinnosti, které jsme jiz
strucné zminili u pohybovych aktivit. Ke vSem témto pfistupiim existuji korespondujici
formy terapii, které se ovSem odliSuji predevsim nutnosti pfitomnosti odborné proskole-
ného terapeuta a cilem Cinnosti, kterym je v pfipadé terapii predevs§im 1éCebny ucinek.
V praxi ¢eskych domovi pro seniory byvaji rizné formy terapii s aktivizacnimi ¢innostmi

Casto chybné zaméiovany.
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3. Vzdélavani dospélych jako naplnéni osobni potieby i jako
soucast profesniho ristu

Vzdélavani neni dnes zalezitosti pouze déti ¢i lidi mlad§iho véku, ale stava se stale vice
samoziejmou soucasti zivota dospélych. Davody pro tuto skutecnost mohou vyplyvat
z osobnich potieb ¢lovéka, ale také mohou byt dusledkem zvysujicich se kvalifikacnich
pozadavkt v zaméstnani. U lidi existuji specifické potieby, které se mohou lisit na za-
kladé mnoha atribut a proménnych, jakymi jsou naptiklad pohlavi, vék, zdravotni stav,
intelekt, atd. Saturace lidskych potfeb vede k udrzeni rovnovahy a harmonie lidského
organismu. Mezi stale aktualngjsi lidské potieby 1ze zaradit 1 potfebu vzdelavat se, ktera
muze byt vyvolana bud’ motivaci vnitini — pro své vlastni uspokojeni, ¢i motivaci vnéjsi,
ktera je vyvolana vné¢jS§imi okolnostmi. Moderni doba se vyznacuje rychlym rozvojem
veédy, sluzeb, primyslu, informacnich technologii a dochazi i k castym zménam v oblasti
legislativy. Tyto skute¢nosti zptsobuji, ze pokud chce ¢loveék byt orientovany a socialné
integrovany, je prakticky nezbytné, aby se prubézné vzdélaval po cely zivot.

Vzdélavanim dospélych se zabyva aplikovana pedagogicka véda nazyvana andragogika.

V navaznosti na predchozi kapitolu, ve které jsme se vénovali aktivizacnim ¢innos-
tem a aktivizaCnim pracovnikim samotnym, se v této kapitole budeme zabyvat dalSim
vyznamnym podtématem hlavniho tématu této prace, kterym je vzdélavani dospélych.
Na toto téma nahlédneme nejprve z hlediska lidskych potieb, pficemz se piedev§im
zaméfime na potfeby vzdélavaci a také na motivaci, kterd u dospélych vede ke vzniku
této potfeby. Dale si uvedeme obecné principy vzdélavani dospélych a popiseme
soucasnou situaci ve vzdélavani aktivizacnich pracovnikii suvedenim konkrétnich
akreditovanych vzdélavacich kurzl,, pfiCemz toto téma uzce souvisi s naslednou

empirickou Casti mé prace.

3.1. Teorie lidskych potreb

Uspokojovani lidskych potreb tzce souvisi s motivaci, nebot’ pravé motivace je pro ¢lo-
véka jakousi hnaci silou, ktera jej vede k naplnéni jeho konkrétnich potieb. Pficina ¢i

podnét tohoto jednani se nazyva motiv. VAGNEROVA (2004: 168) definuje motivy jako

38



Jaktory, které aktivizuji lidské chovani, zaméruji je na urcity cil a v tomto sméru je udr-

zuji po urcitou dobu. Takto navozené jedndni sméruje k uspokojeni urcité potreby.

V souvislosti s novymi poznatky v psychologii osobnosti se predev§im ve 20. stoleti
objevuje mnoho teorii, zabyvajicich se lidskymi potfebami a okolnostmi s nimi souvise-
jicimi. Jednou z nejvyznamnéjSich teorii a zfejmé nejvice vSeobecné znamou je hierar-
chicka teorie potfeb amerického psychologa Abrahama Harolda Maslowa. Maslow
od sebe odlisil dva druhy potteb. Prvnim druhem jsou potieby, které se vztahuji k poci-
tovani nedostatku néceho zivotné dilezitého. Typickymi ptiklady mohou byt spanek,
hlad ¢i odpocinek. Saturaci téchto potieb prestava byt jejich ukojeni naléhavé. Ve druhé
skupin€ se nachazi potieby, které vychazeji z volni iniciativy ¢lovéka, z potieb pozna-
vani, tvorby a estetického citéni. Projevuji se tim, ze v pfipadé néjakého uspéchu se tyto
potteby zesiluji, jelikoz Clovék se snazi v dané aktivité pokraCovat, a to jeste s veétSim
nasazenim. V prubéhu Zivota vystupuji do poptedi rizné druhy potieb, v raném stadiu
zivota jsou nejdulezit€jSimi biologické a fyziologické potieby. Kdyz jsou tyto potieby
uspokojeny, postupné ustupuji do pozadi a objevuji se vyssi — zralej§i potfeby. Na zaklade
tohoto Maslow sefadil potfeby do hierarchické pyramidy o péti urovnich, kde jsou
potieby sefazeny od nejnizsich po nejvyssi. Maslowova pyramida potieb je zndzornéna

na obr. 1 (srov. KALVACH 2011: 32).

potreba seberealizace
(sebeaktualizace)
potieba realizovat plné svij produktivni
a tvlréi potencial, splnit swij Zivotni dkol
a tak zanechat tim, co udélam, po sobé stopu

4.
potieba ucty (respektu), posilujici naie . ja"
a zvysujici nasi socialni hodnotu
potfeba uznani a kladného ocenéni

3.
potieba pratelskych vztahq, lidské sounalezitosti a lasky

2.
potieba jistoty a bezpeéi, ochrany, péée, pomoci

1.
biologicke a fyziologickeé potieby
potieba potravy, napeojd, spanku, odpodinku, sexu, utulku atp.

Obr. 1 Maslowova hierarchie potieb (KALVACH 2011: 32)
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., Potieby a hodnoty spolu vzdajemné souviseji hierarchickym a vyvojovym zpiisobem,
Jjsou usporadany podle své sily a diileZitosti. Bezpeci je silnéjsi, naléhavéjsi a Zivomé
uvedené potieby. Kromé toho Ize v§echny tyto zakladni potieby povazovat za jednotlivé
kroky na cesté k v§eobecné sebeaktualizaci, pod niz spadaji vSechny zdkladni potreby “.

(MASLOW 2014: 209)

Jiny pfistup zvolil némecky psycholog Erich Fromm, ktery ve své psychosocialni
teorii kladl zasadni diraz na vztahy mezi jedincem a spoleCnosti. V jeho pojeti je jedinec
soucasti spoleCnosti a ta jej zasadnim zptusobem ovliviiyje. Dle jeho nazoru je ¢lovek
v neustalém existencidlnim dilematu, kdy chce byt svobodny a zvladnout naroky okol-
niho svéta, ale svoboda jej odcizuje od vlastnich kofent. Pravé v feSeni tohoto dilematu
se utvareji lidské potfeby, pfiCemz Fromm rozliSuje dva okruhy potieb. Prvnim okruhem
jsou vztahové potieby — potieba byt soucasti néeho a zaroven si uchovat autonomii.
Druhym okruhem jsou pak kognitivni a aktivacni potfeby — jsou zaméfeny na poznani

a porozuméni, jejich cilem je dat svétu smysl (srov. VAGNEROVA 2004: 176-177).

Mezi dalsi zajimavé a uznavané teorie potfeb nalezi teorie amerického spisovatele
Stephena Coveye, ktery uvadi, Ze existuji Ctyti zakladni lidské potieby — fyzické, socialni,
mentalni a duchovni, pfiCemz aby byl organismus clovéka v harmonii, musi byt tyto
potteby naplnény soucasné. Americky psycholog David C. McClelland pak zastaval teo-
rii ziskanych potfeb, ve které uvadi, ze lidé maji potfebu néeho dosahnout, nékam patfit
nebo potiebu moci a li§i se pouze v tom, jaky maji vnitini zebficek priorit téchto potreb.
Jiny americky psycholog Henry Alexander Murray, ktery se zaslouzil o zavedeni pojmu
potteba do psychologie, rozclenil potieby do tii kategorii — viscerogenni potieby (vrozené
potteby, potfeby nedostatku a prebytku, potfeba obrany a uniku), psychogenni (ziskané
potieby, potieby spojené s nezivymi piredméty) a skryté potieby (obava zlstat bez
pomoci, obava z poniZeni &i narcismus) (srov. SAMANKOVA 2011: 25-29).

Chilsky ekonom Artur Manfred Max-Neef definoval devét zékladnich potieb:
byti/zivobyti, péCe/ochrana, laska/city, pochopeni/porozuméni, participace/ucastenstvi,
zahaleni/volny cas, tvorba/kreace, totoznost/identita, svoboda/volnost. Tyto potfeby dle
jeho nazoru nemaji hierarchii a jsou kone¢né a univerzalni, coz znamena, ze plati ve vSech

kulturach a historickych obdobich, méni se pouze prostredky a zptisoby jejich uspokojeni.
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Potreby se pak promitaji do ¢tyt forem uspokojeni: byt, mit, Cinit a byt v interakei (srov.

PRIBYL 2015: 35).

Pokud se zam&fime na sou¢asné tuzemské autory, pak KOPECKA (srov. 2011: 31)
vnima lidské potieby jako vlastnost organismu, ktera ¢loveéka vybizi k vyhledavani pod-
minek nezbytnych k zivotu nebo k vyhybani se podminkam zivotu nepfiznivym. Hlavnim
znakem potieby je tak prebytek ¢i nedostatek néceho. Sila a Sife potieb je u jednotlivet
odlisna, zavisi na mnoha riznych aspektech jako uroven vyvoje ¢lovéka, stav organismu
¢lovéka, délce neuspokojeni ¢i na socialnich, materialnich a kulturnich podminkach. Nej-
Castéji se potieby déli na vrozené a naucené. Vrozenymi potfebami jsou potieby biolo-
gické — primarni, které ma ¢lovék od narozeni a pravidelné uspokojovani je nezbytné pro
udrzeni existence organismu. Naucenymi potiebami jsou potieby socialni — sekundarni,
které clovek ziskava v prubehu zivota a nalezi k nim napf. potieby jistoty a bezpeci, lasky
a pratelstvi, spoleCenského uznani a piijeti, seberealizace ¢i estetické poteby. Neuspoko-
jeni téchto potfeb nemusi byt nezbytné k existenci organismu, ale muze vést k riznym

porucham zdravi.

CAKIRPALOGLU (srov. 2012: 185) naproti tomu pfichazi s tvrzenim, ze existuji
biologické potieby, které clovek ziskava az v socialnim prostiedi. Mezi typické priklady
muzeme zatadit rizné druhy zavislosti jako napf. zavislost na nikotinu ¢i alkoholu. Tyto
zavislosti predstavuji motivace, jejichz nenaplnéni vyvolava bouflivou reakci téla,
tzv. abstinen¢ni syndrom. Tyto potfeby nejsou vrozené, ale jakmile si je ¢loveék osvoji,

fidi jeho chovani jako vétsina vrozenych biologickych potteb.

VAGNEROVA (srov. 2004: 177-190) ¢&leni lidské potieby z hlediska jejich vzniku

a zaméfeni na tfi kategorie:

1. Zakladni biologické potreby — jsou vrozené, 1ze je navodit u vSech lidi, byvaji
oznacovany jako pudy, které jsou rozdéleny do Ctyfech zakladnich kategorii: pud
obzivny, pud sebezachovy, sexualni pud a pud péce o potomstvo.

2. Zakladni psychické potreby — rozvijeji se u vrozenych dispozic, ale jsou vyrazné
formovany ucenim. Autorka uvadi Sest zakladnich potieb: potifeba bezpeci,
potieba stimulace, potfeba poznani svéta, potieba socialnich kontakti (potieba
k nékomu a n¢kam patfit), potieba seberealizace, potieba smyslu vlastni exis-

tence.
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3. Psychosocidlni potireby sekundarniho charakteru — nejsou vrozené, vytvareji
se pod vlivem spolecnosti, ve které clovek zije, jsou diferencované a individualné

specifické.

SAMANKOVA (srov. 2011: 12-13) charakterizuje lidskou potiebu jako dynamickou
silu vznikajici na zakladé pocitu nedostatku, ptebytku ¢i touhou dosahnout néceho
v oblasti biologické, psychologické, socialni ¢i duchovni. Potieby tizce souvisi se zacho-
vanim kvality lidského zivota. Pfi stanoveni potteb ¢loveka vychazime z obecnych, osob-
nich, spolecenskych nebo normativnich standardd. Jedna se o troven, které by mélo byt
dosazeno pfi napliiovani nasich osobnich pottfeb. Na zaklad¢ toho l1ze rozlisit:

1. Obecny standard — obecné uznavany standard pro feseni urcité situace

2. Osobni standard — pifimo souvisi s vyspéelosti jedince
3. Normativni standard — jedna se o normu, ktera je zavazna pro urcitou skupinu

lidi.

Nenaplnéné potieby, které mohou vychazet z vnéjSich i vnitinich podnétti, se mohou
projevovat psychickymi obtizemi jako je neklid, uzkost, nesoustfedéni, nervozita ¢i
somatickymi obtizemi, které se vyznacuji nejcastéji poruchami spanku, vyzivy, vyprazd-
fiovani ¢i poruchami srde¢niho rytmu. Pocit nenaplnéné potieby se také mize rozvinou
ve stres, distres Ci pocit frustrace, které v ptipadé del§iho piisobeni mohou prerust az

v deprivaci a depresi (srov. SAMANKOVA 2011: 15-16).

3.2. Vzdélavaci potreby dospélych

PALAN (2002: 234) definuje vzdélavaci potiebu jako , hypoteticky stav (uvédomovany
nebo neuvédomovany), kdy jedinci chybi znalosti nebo dovednosti, které maji vyznam pro

¢

Jjeho dalsi existenci, zachovdni psychickych (i fyzickych) nebo spolecenskych funkci. ‘

V Memorandu o celozivotnim ugeni (srov. EVROPSKA KOMISE 2000) je uvedeno,
ze vzdé€lavani v prabéhu celého zivota pomaha udrzovat ekonomickou konkurenceschop-
nost a zameéstnatelnost, ale je také nejlepSim zpuisobem prekonani socialni exkluze.
Zasadni je, aby jedinec stal pfi vzdélavani vzdy v centru pozornosti a aby byl kladen daraz

predev§im na jeho vzdélavaci potieby.
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Cil vzdélavani dospélych vychazi predevsim z autonomni osobnosti dospélého, coz
v sobé zahrnuje 1 partnersky vztah vyucujiciho a iCastnika. Nejedna se ovsem o pravidlo,
tuto rovinu formulace cilt mizeme oznacit jako filosofickou. Dalsi urceni cile vzdélavani
dospélych je zalozeno na predstavé, ze jeho ucelem je uspokojeni vzdélavacich potieb
dospélych jako jednotlivet. Tim je mySleno, ze dospély jako ucastnik vzdélavani sam
urCuje, co se bude ucit, ¢imz se odlisuje andragogika od pedagogiky. Podle nazort tra-
di¢ni andragogiky Skola bere ohled na potfeby zaka nikoli pfi vybéru cila a obsahu uciva,

ale pouze pii vybéru metod za ugelem zefektivnéni vyuky (srov. BENES 2014: 130).

V ramci celozivotniho uceni je kladen diiraz na osobni volbu kazdého jedince a na
jeho vzdélavaci potieby. Dochazi tak k propojeni poptavky spolecnosti a individualni
poptavky clovéka, ¢imz je kladen daraz na sebefizené uCeni, a aby byl kazdy Clovek
vybaven odpovidajicimi dovednostmi a soucasné byl autonomnim jedincem. Cilem celo-
zivotniho uceni je predevS§im umoznit v co nejvetsi mife vyuzit lidsky potencial, kazdy
ma moznost poupravit svou vzdélavaci cestu, poptipadé napravit chybna rozhodnuti

z minulosti (srov. VETESKA, TURECKIOVA 2008: 16).

SEDOVA, NOVOTNY (srov. 2006: 142) rozliguji u vzdélavacich potieb dospélych
dimenzi objektivni — deficit potieb je vymezovan zvenku (napt. zaméstnavatelem) a sub-
jektivni — deficit potfeb je pocitovan samotnym jedincem. U subjektivni dimenze l1ze poté
jeste rozlisit potfeby, které jsou jedincem vnimany jako tlak okoli, a potteby, ve kterych
jedinec pocituje potfebu uspokojeni ¢i osobniho rozvoje. Objektivni 1 subjektivni
dimenze prvniho typu jsou reflektovany predevsim v analyzach, které zdaraziuji nutnost
celozivotniho u€eni pro uspokojivou integraci jedince do spolecnosti. Subjektivné poci-
tovana potfeba je jedincem rozpoznana a definovana jako relevantni, pficemz nezalezi,
zda byla identifikovana jako jiz existujici, nebo v budoucnu mozny problém ve vykonu
¢i zvladani novych situaci, ptfipadné zda je produktem nesouladu s vnéjSim prostiedim ¢i
projevem prani a preferenci. Identifikace potfeby je zakladnim predpokladem jeji reali-

zace.

PRUCHA (srov. 2014: 36-37) v souvislosti se vzd&lavanim dospé&lych rozlisuje tfi

druhy vzdélavacich potieb:

1. Vzdélavaci potireby jednotlivych subjektu — subjekty jsou zde zamysleni lidé,

tedy skutecni ucastnici vzdélavani dospélych, pficemz vzdélavaci potieby jsou
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velmi variabilni ve vlastnostech subjektu (vék, pohlavi, troven vzdélani), proto
jsou obtizné identifikovatelné.

2. Vzdélavaci potieby skupin subjektu — jedna se predevsim o veékové, profesni,
socioekonomickeé ¢i etnické. Kazda ze skupin subjekti ma své specifické vzdéla-
vaci potieby.

3. Vzdélavaci potireby podniku, sektoru niarodniho hospodarstvi, celé spolec-
nosti — tyto potieby jsou vyjadifovany v podobé pozadavkt zaméstnavatelt, eko-
nomu ¢i politik vzdélavani. CelospoleCensky jsou pak vymezovany jako priority
vzdélavani nebo narodni cile vzdélavani. O téchto potiebach existuje vétsi Ci

mensi kolektivni konsenzus.

Mezi témito tfemi zmifiovanymi druhy vzdélavacich potteb obvykle nebyva soulad a zto-
toznéni. Vnéjsi vzdélavaci potreby, které vytyCuje podnik nebo stat, se povetSinou nekryji
s vnitinimi potfebami individualnich subjektd ve vztahu ke vzdélavani. U jednotlivct
nebyva vymezena ostra hranice mezi skuteCnymi vzdélavacimi potfebami a subjektivné
pocifovanymi pfanimi, naproti tomu podnikové ¢i kolektivni vzdélavaci potieby jsou

spiSe objektivni a realistickeé.

SEDOVA, NOVOTNY (srov. 2006: 149) na zakladé vlastniho vyzkumu dospéli
k zavéru, ze u jedinca, ktefi svou vzdé€lavaci potebu dokazi identifikovat a piipadné rea-
lizovat, prevladaji potfeby vazané na sféru zaméstnani. Hlavnim stimulem a zdrojem pro
identifikaci vzdélavacich potteb je tedy pracovni uplatnéni. Samotna realizace vzdélava-
cich potteb je pak stimulovana zejména zaméstnavateli a pracovnim uplatnénim. Zamést-
nanci Casto prochazeji vzdélavanim i1 nad ramec jejich identifikovanych potreb, piicemz
zameéstnavatelé tak predstavuji tlakovou dimenzi vzdélavacich potieb. Tlakova dimenze
povétsinou prevysuje tahovou dimenzi (vlastni zajem), coz se projevuje tim, ze pokud je
realizace vzdélavacich potieb ponechana na jednici samotném, intenzita vzdélavani

nebyva tak intenzivni.

3.3. Motivace dospélych ke vzdélavani

Ve predchozich kapitolach této prace jiz bylo zminéno, ze uspokojovani lidskych potteb

uzce souvisi s motivaci, ktera ¢lovéka jako hnaci sila vede k uspokojeni téchto potieb.
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Jinak tomu neni ani v pfipadé vzdélavacich potteb. PRUCHA (2014: 33) k tomuto uvadi,
ze ,,motivace dospélych k ucent je vnitini psychickou pohnutkou, ditvodem, rozhodnutim,
které miize vést k jejich participaci v nékteré formé vzdéldavani. Podle psychologického
wkladu je motivace vyvoldvdana urcitou potiebou subjektu, jez reguluje jeho jedndni

k naplnéni této potreby.

BENES (srov. 2014: 104-106) vidi u dospé&lych motivaci ke vzdélavani jako jeden
z hlavnich problému. Pfestoze v dnesni dobé& vétsina obyvatel uznava nutnost celozivot-
niho vzdélavani, znacna Cast populace se systematicky neuci a nevzdelava. Mladsi lidé
maji spiSe pragmatickou a utilitaristickou motivaci spojenou s vykonem jejich profese,
naproti tomu u starSich lidi se vice objevuje motivace spojena s travenim volného Casu.
Vyssi vék a vyssi socialni status vede lidi k orientaci na uspokojovani vyssich potreb

a pozitivné ovliviiuje vznik kognitivnich motivu.

Ve vzdélavani dospé€lych ma motivace zasadni vliv. Motivaci mizeme rozdélit na
vnitini, kterd vyjadiuje, ze Clovék vykonava urcitou ¢innost spontanné z vlastni iniciativy,
pro ¢innost samu, neocekava zadnou odmeénu, a vnéjsi, kterd vyjadiuje, ze ¢lovek ¢innost
vykonava pod vlivem socialné psychologické situace, pisobi na né€j vné€jsi podnéty jako
moznost pochvaly a odmény, & naopak se chce vyhnout trestu (srov. JIRA, RAMPOU-
CHOVA, VESELY 2004: 16).

Muzeme si piipomenout i Komenského poucku, ze pro zdarnou ¢innost je zapotiebi
tfi podminek: umét — chtit — moci. Umét predpokladd pozadovanou miru védomosti,
schopnosti, dovednosti a zkuSenosti. Chtit pfedstavuje osobni motivaci a nasazeni ¢lo-
véka, coz lze vyjadrit jako energetizaci Clovéka. Moci je objektovou kategorii, tedy sub-
jektem, jehoz realizace je zavisla ne ném samém, ale soucCasné na prostredi, v némz
clovek muze uplatnit své ambice, potieby, zajmy, k ¢emuz vyuzije svij potencial. Pouze
soulad vSech tfi charakteristik je readlnym pfedpokladem uplatnéni Clovéka (srov.

BARTAK, DEMJANENKO 2021: 43-44).

Na rozdil od déti, které maji povinnou Skolni dochazku, dospély se vzdélavat muze,
ale neni to jeho povinnosti. Dokonce i v pfipad¢, ze je nucen k dalSimu vzdélavani svym
zaméstnavatelem, svou socialni ¢i finanéni situaci, vzdy zde existuje varianta jakéhosi
uniku, tedy neucit se. Nez se dospély odhodla k dal§imu vzdélavani, potiebuje si vyjasnit

divody, proc¢ studovat. Ve vysledku by mél ¢lov€k pocitovat vnitini motivaci, ktera mu
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doda energii k prekonani pfipadnych prekazek a pochybnosti o vlastni vykonnosti. Nej-
véEtsi motivaci je uspéch, ktery zvysuje sebevédomi a sebehodnoceni studujiciho ¢loveka,
¢imz se zlepSuje jeho emocni stav priznivy pro vykon a stoupa motivace pro dalsi stu-

dium, jak je znazornéno v obr. 2 (srov. ROHLIKOVA, VEJVODOVA 2012: 167-168).

uceni Uspéch
zvysena zvysené
motw'ace, sebevédomi
pro uéeni

Obr. 2 Uspéch jako motivace (ROHLIKOVA, VEJVODOVA 2012: 169)

3.4. Obecné principy vzdélavani dospélych

V Manifestu vzdélavani dospélych ve 21. stoleti (srov. EVROPSKA ASOCIACE PRO
VZDELAVANI DOSPELYCH 2019: 22) jsou zformulovany zakladni principy vzdéla-
vani dospélych z hlediska evropské a mezinarodni strategie. Dle nich vzdélavani dospé-

lych napft.:

- uskuteciiuje podporujici a osvétové akce s cilem oslovit ty, ktefi jsou nejvice
vzdaleni od vzdélavani a prace.

- je nezbytné ke snizeni vysokého poctu lidi s nizkou zakladni kvalifikaci.

- poskytuje lidem kompetence ke kritickému mysleni a dikladné informovanosti.

- poskytuje prilezitosti k upevnéni sebevédomi, k vét§i socialni angazovanosti
a k ziskani zaméstnani i povyseni v zameéstnani.

- zvySuje miru zameéstnanosti tim, ze zaclefiyje lidi do pracovniho procesu ¢i pra-

covniky rekvalifikuje.
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- dosahuje pokroku v uskutecnovani cilti udrzitelného rozvoje a zdtraziuje, ze Gsili
vSech lidi je nezbytné. Soucasné zajist'uje potiebné znalosti a postoje.

- posiluje ob¢anskou spolecnost prostiednictvim propagace a poskytovanim social-
nich a obcanskych dovednosti a také spolupraci s dalsimi zi¢astnénymi stranami

nestatnich neziskovych organizaci.

V andragogické a pedagogické teorii jsou v dokumentech vzd&lavaci politiky Ceské
republiky ale 1 jinych evropskych zemi shodné rozliSovany tfi zakladni druhy vzdélavani.

Vzdélavani dospélych 1ze tedy také rozdélit na (srov. PRUCHA 2014 21-24):

1. Formalni vzdélavani dospélych — vzdélavani realizované zpravidla ve skolach,
dospéli mohou byt Gcastni v nékterém z na sebe navazujicich stupiiti Skolniho
vzdélavani (zdkladni vzdélavani jen vyjimecné). Jedna se o procesy uceni, které
jsou fizené a zamérné, probihaji ve Skolnim prostiedi, pouzivaji se v nich edu-
kac¢ni konstrukty a vedou k dosazenym urovnim vzdélani.

2. Neformalni vzdélavani dospélych — probiha zpravidla ve vzdélavacich zarize-
nich podnikd, v soukromych vzdélavacich institucich, v organizacich zajmového,
sportovniho, umeéleckého a jiného vzdelavani. Jedna se o vzdelavani organizo-
vané, ale dobrovolné, muze probihat za uplatu, ale i bezplatné. Nevede k ziskani
statem uznavaného stupné vzdélani, byva ukonceno certifikatem, osvédcenim ¢i
licenci.

3. Informalni vzdélavani dospélych — probiha v kazdodennich situacich bézného

zivota. Je nesystematické, spontanni, nahodilé a nerealizuje se v institucich.

ZORMANOVA (srov. 2017: 30-31) zahrnuje do vzd&lavani dospélych nahradni
Skolni vzdélavani (nabyva se bézné v ramci zakladniho ¢i sekundarniho vzdélavani), uce-
lené formalizované studium na vysokych Skolach a dalsi vzdélavani. Do dalsiho vzdéla-
vani je zafazeno profesni vzdélavani, obCanské vzdélavani, rodinné vzdelavani, zajmové
vzdélavani a vzdélavani seniort. Pro ucely této prace je zasadni predevsim profesni vzdé-
lavani dospélych, jehoz poslanim je predevsim rozvijeni postojd, znalosti a schopnosti
nutnych pro vykon povolani. Zahrnuje kvalifika¢ni vzdélavani, periodicka Skoleni ¢i
rekvalifikacni kurzy a je realizovano riznymi statnimi i soukromymi subjekty jako jsou

napft. podniky, ufady, vzdélavaci instituce, neziskové organizace, atd. Nezbytnost profes-
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niho vzd&lavani dospélych je dle MUZIKA (srov. 1999: 46) dana tim, Ze $kola jiZ nepo-
skytuje jednu danou a hotovou kvalifikaci pro vykonavani urcitych profesi a vzdélani
nickych oborti i dfive). Podniky a organizace vzhledem k rozvoji fizeni a novym techno-

logickym pozadavkiim maji samy zajem na zdokonalovani svych pracovnika.

3.5. Soucasna situace ve vzdélavani aktivizacnich pracovniku

Vzdélavaci pozadavky vztahujici se k profesi aktivizacnich pracovnikii jsou dané platnou
legislativou Ceské republiky. K &nnosti aktivizaéniho pracovnika jako pracovnika
v socialnich sluzbach se vztahuji pozadavky na odbornou zptsobilost uvedené § 116 odst.
5 pism. b) a d) zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Podle § 116 odst. 5 pism.
b) je od pracovnika uvedeného v odstavci 1 pism. b) vyzadovano stiedni vzdélani
svyuénim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu. Absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu
se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlaStniho pravniho predpisu
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut, u fyzickych osob, které
ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110,
au fyzickych osob, které ziskaly stfedni vzdélani v oboru vzdélani stanoveném
provadécim pravnim predpisem. Od pracovnika, ktery je uveden v § 116 odst. 1 pism. d)
je dle odst. 5 pism. d) vyzadovano zakladni vzdélani, stfedni vzdélani, stiedni vzdélani
s vyuénim listem, stfedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo vyssi odborné vzdélani
a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zptsobilost

k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110.

Dle ust. § 116 odst. 9 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je zaméstnavatel
povinen zabezpecit pracovniku v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliiuje kvalifikaci. Ugast
na dalSim vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace podle zakona ¢. 262/2006

Sb., zakonik prace.
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Podminky absolvovani kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach

jsou definovany v ust. § 37 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé)i néktera usta-

noveni zakona o socialnich sluzbach. Zde je uvedeno, ze kvalifika¢ni kurz pro pracovniky

v socialnich sluzbach se sklada z obecné a zvlastni Casti, pificemz minimalni rozsah kurzu

je celkem 150 vyukovych hodin, zvlastni ¢ast kurzu ¢ini minimélné 80 vyukovych hodin.

Tematickymi okruhy pro obecnou ¢ast jsou:

a)

b)

h)

uvod do problematiky kvality v socialnich sluzbach, standardy kvality socialnich
sluzeb,

zaklady komunikace, rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody alter-
nativni komunikace,

uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie,

zaklady ochrany zdravi,

etika vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach, lidska prava a dastojnost,
zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbg,

socialné pravni minimum,

metody socialni prace.

Tematickymi okruhy pro zvlastni ¢ast kurzu jsou:

a)

b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

zaklady péce o nemocné, zaklady hygieny, uvod do problematiky psychosocial-
nich aspektii chronickych infekénich onemocnéni,

aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného Casu,
prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
zaklady vyuky péce o domacnost,

odborna praxe,

krizova intervence,

uvod do problematiky zdravotniho postizeni,

zvladani jednani osoby, které je poskytovana socialni sluzba, jestlize toto jednani
ohrozuje jeji zdravi a zivot nebo zdravi a zivot jinych fyzickych osob, vCetné pra-

videl Setrné sebeobrany.
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Dle ust. § 37a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach jsou stanoveny vyjimky, u kterych se nevyzaduje absolvo-
vani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Jedna se o fyzické osoby,

které ziskaly stfedni vzdélani v oborech vzdélani uvedenych v citované vyhlasce.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR (srov. 2021) na zakladé
nejasné struktury dalSiho vzdé€lavani pracovnikd socialnich sluzbach spustilo dne
1.3.2017 projekt s nazvem ZvySovdni kvality systému socidalnich sluzeb prostiednictvim
vytvoreni kvalitniho systému dalSiho vzdélavani pracovnikit v socidlnich sluzbdch. Sou-
Casti projektu byla dne 22.5.2019 odborna konference Budoucnost vzdélavani pracovnikii
v socidlnich sluzbdch. Na konferenci zaznély piispévky od spolupracujicich organizaci
v CR, v Némecku, v Rakousku a na Slovensku. Projekt byl ukoncen dne 31.10.2021,
pfiemz vystupem byl pfedevS§im dokument s nazvem Metodika vzdélavdni pracovnikii
v socidlnich sluzbdach aneb pritvodce pro aktéry kvalifikacniho kurzu a dalSiho vzdéldavani
pracovnikii v socidlnich sluzbach. Tato metodika predklada poskytovatelim socialnich
sluzeb, vzdélavatelim i samotnym pracovnikim prakticky navod, jak uchopit navrhované
zmeény tykajici se kvalifikacniho kurzu a dalsiho vzdélavani do praxe, v€etné popisu kon-

krétnich metodickych nastaveni jednotlivych ¢asti vzdélavani.
3.5.1. Akreditované vzdélavaci programy

Jednim z nejbéznéjsich zptsobu, jakym dochazi k obnovovani, upeviiovani a dopliiovani
kvalifikace pracovniki v socialnich sluzbach, jsou akreditované vzdélavaci programy.
Akreditaci programi zajistuje MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Ministerstvo v tomto ohledu zfidilo jako sviij poradni organ Akreditacni komisi k posou-
zeni zadosti o udéleni akreditace a k posouzeni navrhu na odejmuti akreditace. Pro tyto
ucely byla v roce 2017 ministerstvem spusténa aplikace ARKIS, kam lze podavat zadosti
o udeleni akreditace a zadosti o rozsifeni lektorského tymu. V této aplikaci Ize i kurzy
vyhledavat a ovétfovat, zda jsou skute¢né opatieny akreditaci Ministerstva prace a social-
nich véci CR. Akreditované kurzy pro pracovniky v socialnich sluzbach jsou nabizeny
vzdélavacimi institucemi, jejichz nabidka je v souc¢asné dobé poméme pestra. Pro ucely
této prace se zaméfime na kurzy urCené aktivizacnim pracovnikiim, pficemz jsou zde

zvoleny nékteré koncepty jako priklad.
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Jako prvni priklad byl zvolen koncept smyslové aktivizace, ktery do Ceské praxe
zavedla Hana Vojtova, jejiz INSTITUT SMYSLOVE AKTIVIZACE pofada akredito-

vané kurzy, které maji nékolik na sebe navazujicich arovni. Urovné jsou nastaveny takto:

1. Aktiviza¢ni praktikant konceptu smyslové aktivizace — po absolvovani kurzu
je kompetentni planovat, organizovat a odborn¢ realizovat individualni smyslo-
vou aktivizaci uzivatele na zakladé jeho individualnich potieb a zdroju, sestavit
a odborng vést malé aktivizacni skupiny. Absolvent kurzu dokaze propojit péci
a aktivizaci a realizovat je v souladu s principy konceptu smyslové aktivizace.

2. Aktiviza¢ni praktik konceptu smyslové aktivizace — po absolvovani kurzu je
kompetentni planovat, organizovat a odborné realizovat rozsifenou individualni
a skupinovou smyslovou aktivizaci na zaklade individualnich potieb a zdroju Clo-
véka. Cilenou péci a aktivizaci uspokojuje individualni potieby seniora, cilené
propojuje jednotlivé slozky v celek v souladu s konceptem.

3. Aktivizacni trenér konceptu smyslové aktivizace — po absolvovani kurzu je
kompetentni odborné vést jednotlivé aktivizacni pracovniky vyskolené v kon-
ceptu, kooperuje a trvale udrzuje proces konceptu Smyslové aktivizace v praxi
a systematicky vytvari aktivizacni plany v souladu s chodem zafizeni a zaroven

v souladu s potiebami uzivateld.

Dalsim konceptem je trénovani paméti, kterému se vénuje CESKA SPOLECNOST
PRO TRENOVANI PAMETI A MOZKOVY JOGGING. Tato vzdé&lavaci instituce
mimo jiné potrada kurzy pro trenéry paméti v systému tiistupfiového vzdelavani s arov-
némi s nazvem Certifikovany trenér paméti I.-III. Spole¢nost udéluje absolventim kurzi
certifikat, jehoz drzeni ovSem neni natrvalo, nebot’ je podminéno tcasti v kontinualnim
vzdélavani v oboru. Kontinualni vzdélavani v oboru je koncipovano jako tfi ro¢ni cykly
seminafti. Krome téchto kurzti porada spoleCnost i jiné akreditované kurzy, které jsou

vzdy tematicky zamétfeny na praci s lidskou paméti.

Jako posledni piiklad byl zvolen INSTITUT VZDELAVANI ASOCIACE POSKY-
TOVATELU SOCIALNICH SLUZEB CR. Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb
CR je nejvétsi profesni organizaci sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské

republice. Je nezavislym spolkem pravnickych a fyzickych osob poskytujicich socialni
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sluzby. Soucasné je zfizovatelem institutu vzdélavani, ktery poskytuje nabidku akredito-
vanych kurzi zaméfenych na Siroké spektrum pracovnikt v socialnich sluzbach. Z hle-
diska aktivizaénich Cinnosti jsou kurzy zaméteny piedevsim na praci s klienty trpicimi
Alzheimerovou chorobou ¢i demenci. Z hlediska Skolicich metod je velmi zajimavé
a inovativni vyuZiti virtualni reality v ramci kurzd. Ugastnici se tak za pomoci bryli virtu-
alni reality stanou pfimymi aktéry poskytovani péce v oblasti podavani jidla, zajisténi

hygieny a aktivizace seniora.
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4. Metodologie vyzkumu

V kapitole metodologie vyzkumného projektu jsou zobrazeny jednotlivé kroky, které
byly nutné k realizaci vyzkumu. V teoretické ¢asti jsme se zabyvali oblastmi vztahujicimi
se k stanovenému vyzkumnému problému, kterym jsou vzdéldvaci potreby aktivizacnich
pracovnikii v domovech pro seniory. Na zakladé teoretickych poznatkl byla stanovena
zakladni vyzkumna otazka: Jaké aspekty ovliviiuji vzdélavaci potireby aktivizacnich

pracovniku v domovech pro seniory?

Pro ucely vyzkumného projektu jsem zvolil kvalitativni vyzkum, ktery
CRESWELL (1998: 12) definuje jako ,,proces hleddni porozuméni zaloZeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje
o ndzorech ucastnikit vyzkumu a provddi zkoumani v prirozenych podminkdach. “ Kvalita-
tivni vyzkum byl zvolen z divodu, Ze cilem vyzkumu neni snaha ovéfit n€jakou jiz sta-
novenou hypotézu ¢i zavér, ale snaha ziskat hlubsi osobni nahled aktiviza¢nich pracov-

nikt na vyzkumny problém.

Z hlavni vyzkumné otazky byly vytvoreny dil¢i okruhy vztahujici se k profesi akti-
vizaCnich pracovnikd, na které byly nasledné zaméteny jednotlivé podotazky rozhovort

s participantkami vyzkumu:
1. Jak vnimaji aktivizaCni pracovnici svou profesi a jeji naroky?
Co je motivuje k praci?
Jaka je jejich motivace ke vzdélavani?

2

3

4. 'V jakych oblastech pocit'uji deficity?

5. Co sami povazuji za nutné vzdélani pro svou profesi?
6

Jaké faktory hraji roli v moznosti naplnit jejich vzdélavaci potteby?

Data byla ziskavana prostiednictvim polostrukturovanych hloubkovych rozhovort
s celkem péti aktivizacnimi pracovniky, které probéhly ve tfech zafizenich — domovech
pro seniory. Vzhledem ke zvolenym metodam bylo vyhodnoceno pét ucastnikti vyzkumu

jako optimalni pocet.
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4.1. Vyzkumny vzorek

Pro ucely provedeni vyzkumu jsme zvolili pét participantek z celkem tfech zafizeni —
domovi pro seniory. Participantkam vyzkumu byla pfidélena fiktivni jména, jejich

charakteristiky jsou uvedeny v tabulce €. 2.

Tabulka ¢. 2 — Charakteristika participantek vyzkumu

Jméno partici- | Nazev . . <. Délka praxe
o « Uroven dosazeného
pantky zarizeni| Veék s
vzdélani
(pseudonym)
Alice Alfa 40 let | stfedni odborné bez maturity — kadernice 4 roky
Beata Alfa 45 |et stredni o,dbornle be_% mgturlty - 8 let
damska krejcova
Dita Beta 33 let vysok(_)skol§ke - magls_terske - 2 roky
filosofie-bohemistika
Erika Beta 54 let vysokoskol_ske - ba,kalavrske - 10 mésicu
pedagogika volného Casu
Nela Gama 52 |et vysokoskols_ke - ma,glstierske - 15 let
pedagogika volného Casu

V prvnim navstiveném zafizeni vedeném pod nazvem Alfa jsem hovoril se dvéma
aktivizaCnimi pracovnicemi, u nichz bylo né€kolik zajimavych specifik. Jednak obé pra-
covnice zacinaly v zafizeni na pozici oSetfovatelek a az postupem casu presly na pozici
aktivizaCniho pracovnika. Pani Alice pracovala jako oSetfovatelka jeden rok, pani Beata
dokonce deset let, pficemz vSak jiz Ctyfi roky Castecné soubézné vykonavala aktivizacni
¢innosti. Dale byla specificka dosazena urover vzdeélani. Obé participantky byly vyuceny
v oborech bez maturity, Alice v oboru kaderfnice, Beata v oboru damska krejcova. Tato
urovei 1 zaméteni vstupniho vzdélani je naprosto odlisSna od ostatnich zafizeni. V tomto
zafizeni jsou pifednostné piijimani klienti trpici urcitym stupném demence, z tohoto
divodu jsou aktiviza¢ni Cinnosti zaméfeny predev§im na koncept smyslové aktivizace
jako na stézejni koncept péce a podpory. Jsou zde praktikovany i ostatni aktivizacni Cin-
nosti, ale pouze v mife odpovidajici zdravotnimu stavu klientd. V zafizeni je v soucasné

dobé peCovano o celkem 88 seniort, které ma na starost 75 zameéstnancu.

Ve druhém zafizeni vedeném pod ndzvem Beta jsem také hovoril se dvéma aktivi-
zacnimi pracovnicemi, pfi¢emz pani Dita byla nejmladsi ze vSech participantek a profesi

aktivizaCniho pracovnika vykonava dva roky. Jeji dosazené vzdélani bylo vysokoskolské
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— magisterské, ov§em v oboru, ktery nesouvisi s vykonem jejiho zaméstnani, a to filoso-
fie-bohemistika. Pani Erika byla sice nejstarsi ze vSech ucastnic vyzkumu, ale soucasné
m¢éla nejkratsi délku praxe, coz bylo patrno i z nékterych jejich odpovedi, kdy sama pfi-
znala, ze se s nékterymi ¢innostmi teprve seznamuje. Dosazené vzdélani ma na urovni
vysokoSkolské — bakalarské, a to v oboru vychovatelstvi — pedagogika volného Casu.
U tohoto zafizeni bylo zajimavé, ze vSichni aktivizaéni pracovnici byli nazyvani ergotera-
peuty, ackoliv pifimo ergoterapii se v tomto zafizeni vibec nevénuji. Filosofie zafizeni je
zameétena na psychobiograficky model péce Erwina Bohma a komplexné toto zafizeni
nabizi nejsirsi §kalu aktivizacnich ¢innosti. Z rozhovort dale vyplynulo, Ze jsou zde velmi
otevieni zkousSeni novych aktivizaénich metod. Mimo domova pro seniory se v zafizeni
nachazi také domov se zvlastnim rezimem. V zafizeni Beta pecuji o celkem 249 klient(,

o které se stara celkem 180 zaméstnancu zafizeni.

Ve tietim zafizeni vedeném pod nazvem Gama jsem hovofil s jednou aktivizaéni pra-
covnici, pfi¢emz ona sama své pracovni zafazeni nazvala jako nepedagogicky pracovnik
pfimé obsluzné péce — pro aktivizacni Cinnosti. Pani Nela ma ze vsech participantek
nejdelsi dobu praxe a dosazené vzdélani bylo taktéz v oboru vychovatelstvi — pedagogika
volného Casu jako pani Erika, ov§em na urovni magisterské. U tohoto zafizeni je speci-
fické, ze kromé& domovu pro seniory jsou jeho soucasti i tzv. socialni lizka urCena pro
klienty, ktefi z divodu nemoci, zdravotniho stavu, veéku ¢i zivotni situace nemohou byt
ve svém prirozeném prostredi a potfebuji pravidelnou pomoc pii zajisténi zivotnich
potteb, a také domov pro osoby s kombinovanym postizenim, u nichz neni vyloucena
krizova socialni situace a u kterych hrozi socialni vylou€eni pro dosavadni zivotni navyky
nebo zpusob zivota. Jsou zde tedy pfitomni i klienti, ktefi nejsou v seniorském véku.
Kapacita zafizeni Gama je 75 lazek, pficemz pro domov pro seniory je vyclenéno
23 lazek. O klienty se zde stara celkem 49 zaméstnancii. Aktivizacni Cinnosti jsou zde

zaméfeny predevsim na tvotivé ¢innosti, trénink paméti ¢i hudebni €innosti.

Meél jsem moznost navstivit tfi pomérné odli§né domovy pro seniory, a v nich osob-
nosti s rozdilnymi zkuSenostmi i1 pohledy na profesi aktivizaniho pracovnika. Tyto sku-
teCnosti prispely k pestrosti jednotlivych odpovédi na konkrétni dotazy. Pfistupy vSech

participantek, ale 1 celkovy pristup uvedenych zafizeni, byl velmi vstficny a otevieny.

4.2. Metoda sbéru dat

55



Pro ucely mého vyzkumu byly nejprve metodou zamérného vybéru vytipovana vhodna
zafizeni — domovy pro seniory a nasledné i uc€astnici vyzkumu — aktivizacni pracovnici.
Vybér vyzkumného vzorku probihal cilené, pficemz kritériem tohoto vybéru je u ucast-
nika vyzkumu vybrana vlastnost nebo stav. Na zaklad€ stanoveného kritéria jsou pak
vyhledani pouze ti jedinci, ktefi toto kritérium spliiuji a souc¢asné jsou ochotni se vyzkumu
Giéastnit (srov. MIOVSKY 2006: 135). V avodni komunikaci byla nejprve oslovena zafi-
zeni jako celek, kdy byl blize predstaven autor vyzkumu, cile a metody vyzkumu a insti-
tuce byla dotazana, zda souhlasi s provedenim vyzkumu s jejich aktiviza¢nimi pracov-
niky, ktefi jsou cilovymi ucastniky vyzkumu. Volba zafizeni byla v prvni fazi orientovana
na domovy pro seniory v okrese Prachatice, kterych bylo postupné osloveno celkem pét.
Z téchto péti zafizeni dvé reagovaly kladn€, jedno negativné a dvé zadosti zistaly bez
reakce. U zafizeni, ktera souhlasila s uskute¢nénim vyzkumu, byly pfislibeny rozhovory
s celkem tfemi aktivizanimi pracovnicemi. Z tohoto divodu bylo osloveno dalsi zafizeni
mimo okres Prachatice, kde byly nasledné¢ domluveny rozhovory s dal§imi dvéma aktivi-

zaCnimi pracovnicemi.

Pro ziskéani potfebnych dat byla zvolena metoda polostrukturovaného hloubkového
rozhovoru. Proces ziskani dat prostiednictvim uvedené metody se sklada z nékolika fazi:
vybér metody, pfiprava rozhovoru, vlastni dotazovani, piepis rozhovoru, reflexe rozho-
voru, analyza dat a vypracovani vyzkumné zpravy (srov. SVARICEK, SEDOVA 2007:
160). Otazky a témata rozhovoru vychazela z vySe uvedenych dil¢ich okruht, které
se vztahuji k profesi aktivizacnich pracovnikii. Z té€chto dilCich otazek byly vytvoreny
konkrétni dotazy, které byly sefazeny v souladu s metodikou kvalitativniho rozhovoru.
HENDL (srov. 2016: 173) uvadi, ze na tivod rozhovoru bychom méli volit otazky tykajici
se neproblémovych aktivit. V dalsi fazi rozhovoru se pak zamétfime na zjiSténi interpre-
taci, nazorti vztahujicich se k informacim ziskanym v prvni fazi. Nejprve tedy klademe
otazky zamérené na pritomnost a az poté otazky na budoucnost nebo minulost. Otazky
v pozdéjsi fazi rozhovoru mohou vyvolat 1 zaporné reakce, je proto nutné, aby se mezi

dotazovanym a tazatelem vytvorila atmosféra daveéry.

Vlastni dotazovani probihalo vzdy v prostiedi jednotlivych domovi pro seniory, pfi-
c¢emz bylo ponechano na volbé participantek, aby samy zvolily klidny prostor, kde budou

rozhovory uskute¢nény. Bohuzel ne vzdy se podafilo nebyt vyruSovani, coz bylo vzdy
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zpusobeno predevsim skuteCnosti, ze participantky byly vyruSeny pracovnimi povin-
nostmi, ale v zadném z ptipadii nedoslo k uplnému preruseni rozhovoru. V tomto ohledu
byly nejlepsi podminky v zafizeni ¢. 1, kde nedoslo po dobu rozhovora téméf k zadnym
rusivym momentam. Délka rozhovora byla pomérné odlisna, nejkratsi rozhovor trval
28 minut a nejdelsi 49 minut, coz bylo ovlivnéno vyfeCnosti a sdilnosti jednotlivych
ucastnic vyzkumu. Nekteré participantky volily Siroké odpovédi, pfiCemz se Casto
vyjadfily 1 k jinym okolnostem jejich profese, jiné odpovidaly o néco stru¢ngji, ale
povét§inou vécné k momentalnimu tématu rozhovoru. Odpovédi byly zaznamenavany
na zvukovy zaznam pomoci mobilniho telefonu a nasledné prevedeny do textové podoby.
Pro ucely pfevodu zvukového zaznamu rozhovoru do textového souboru byl vyuzit online
prepisovaci software Transkriptor, ktery prevadi zvuk na text pomoci umélé inteligence.
Pouziti softwaru Transkriptor pfineslo zna¢nou ¢asovou sporu, nicméné se zde ukazaly
i jisté urcité limity vyuziti. Jednak musel byt mluveny projev aktérti rozhovoru zfetelny,
jinak dochazelo k chybnym pfepisim, ale také software nijak v prepisu nezohlednioval
zvukové pauzy mezi jednotlivymi slovy ¢i vétami, ¢imz hrozilo, ze dojde ke ztraté
podstatnych informaci. Z tohoto divodu byly rozhovory nékolikrat opétovné poslechnuty

a byla provedena ru¢ni korektura prevedenych texta.

Dulezitym aspektem vyzkumu je i jeho eticka dimenze. V ramci procesu sbéru dat
byla oslovena nejprve konkrétni zafizeni — domovy pro seniory, ktera byla sezndmena
se zakladnimi skute¢nostmi tykajicimi se vyzkumu. Zafizeni byla nasledné dotazana, zda
se chtéji vyzkumu zucastnit, pfi¢emz pokud byla odezva kladna, byly ze strany zafizeni
predlozeny kontakty na aktivizacni pracovniky, ktefi s Gi€asti na vyzkumu také souhlasili.
Nasledné probéhl nejprve telefonicky kontakt s konkrétnimi aktivizaénimi pracovniky
a s nimi byla dohodnuta osobni schiizka, na které probéhl rozhovor. Pfed samotnymi roz-
hovory byl ucastnicim vyzkumu ptedlozen k podepsani informovany souhlas a soucasné
byly slovné informovany o prubé&hu rozhovoru. Participantkam bylo sdéleno, Ze jejich
ucast ve vyzkumu bude anonymni, budou jim pfidélena fiktivni jména a anonymita bude
zachovana 1 u konkrétnich zafizeni, kterym budou pfidélena ¢isla. Na pocatku zvukového
zaznamu rozhovoru vSechny participantky souhlasily s nahravanim téchto rozhovort.
Vzniklé zvukové zdznamy a jejich prepisy byly pouzity pouze pro ucely vyzkumu, nikde
jinde zvefejnény nebyly. V prubéhu celého vyzkumu bylo dbano na ochranu osobnich

udaju vsech zacastnénych fyzickych i pravnickych osob.
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4.3. Zpusob analyzy dat

Jako vysledek sbéru dat byly ziskany prepisy péti rozhovort. Na takto shromazdéna data
byla v ramci analytického aparatu zakotvené teorie vyuzita obsahova analyza a oteviené
koédovani. Pii otevieném kodovani je text roz¢clenén na jednotky, pficemz jednotkou mize
byt slovo, sekvence slov, véta €1 odstavec. Témto jednotkdm jsou pfifazeny kody, coz
jsou jména nebo oznaceni, ktera vyjadiuji, o ¢em dana jednotka vypovida, jaky jev Ci
téma reprezentuje (srov. SVARICEK, SEDOVA 2007: 211-212). Po dokon&eni kodovani
byl vytvoren seznam kodu, které byly vzhledem k jejich velkému mnozstvi nejprve podle
vyznamu rozdéleny do subkategorii, které byly nasledné systematicky kategorizovany
podle jejich vnitinich souvislosti a vyznamu. Po dokonceni kategorizace byla za pouziti
metody konstantni komparace vytyCena zasadni témata, ktera vyplyvaji ze shromazde-

nych kategorii. Uvedenych postup je ndzorné zaznamenan v nasledujici tabulce €. 3.
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Tabulka ¢. 3

stranka zivota
aktivizaéniho
pracovnika

Téma Kategorie Subkategorie
Pred nastupem do zaméstnani
Profesni zacatky Okolnosti volby nové profese
Nové zaméstnani
Péce o seniory
Profesni Profesni vztah k senioréim Aktivizaéni ¢innosti se seniory

Komunikace se seniory

Aktivizacéni ¢innosti

Koncepty aktivizacnich Cinnosti
Prostredky aktivizaCnich Cinnosti

Sebevzdélavani

Sebevzdélavani v souvislosti s pfipravou AC
Vlastni sebevzdélavaci aktivita

Sebehodnoceni

Pozitivni hodnoceni
Sebekritické hodnoceni

Osobni postoje
aktivizacniho
pracovnika

Motivace k vykonu profese

Vnitfni motivace
VnéjSi motivace

Osobni pfistup k profesi

Osobni prinos profese
Kritika obecnych podminek
Pracovni okolnosti

Osobni postoj
k zaméstnavateli

Pozitivni postoj
Negativni postoj

Osobni postoj
ke vzdélavani

Vzdélavaci potreby
Hodnoceni vzdélavani
Pfinos vzdélavani
Okolnosti ucasti na kurzech
Podstatné aspekty vzdélavani

Osobni okolnosti

Osobni okolnosti

Filosofie
zafizeni

Charakteristika zarizeni

Moznosti zafizeni
Pristup zarizeni k aktivizacnim ¢innostem
Pfistup k novinkam

Vzdélavaci politika zafizeni

Kritéria vybéru vzdélavacich kurzt
Realizace kurzt
Spoluprace s ostatnimi zafizenimi

Pristup k zaméstnancim

Efektivita pracovnich podminek
Pracovni proces
Pristup vedoucich pracovnik

Pozadavky na aktiviza¢ni
pracovniky

Vstupni pozadavky
Dal$i vzdélavani

Atmosféra v

Pracovni kolektiv

Komunikace v pracovnim kolektivu
Vztahy na pracovisti

Zivot v zafizeni

Pristup personalu k seniordim
Osobni Zivot seniord

zarizeni AngaZovanost senior
Zdravi seniorl
Vztah s rodinami seniord MO EED S el
Kritika pfistupu rodiny
Specifika profese Komunikace v pracovnim kolektivu

- aktivizac¢niho pracovnika Vztahy na pracovisti
Specifika Pristup k senioriim

pomanhajici Specifické situace Porozumeéni seniortim

profese

Obecné pozadavky na
aktivizaCni pracovniky

Osobnostni pozadavky
KvalifikaCni pozadavky
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5. Vyzkumna zjiSténi a jejich interpretace

Analyzou shromazdénych informaci a poznatkli bylo vytyCeno celkem pét zakladnich
oblasti, které nam priblizuji odpovéd’ na nasi hlavni vyzkumnou otazku: Jaké aspekty
ovliviyji vzdélavaci potieby aktivizacnich pracovnikti v domovech pro seniory? Témito

oblastmi jsou:

1. Profesni stranka zivota aktivizaéniho pracovnika
2. Osobni postoje aktivizacniho pracovnika

3. Filosofie zafizeni

4. Atmosféra v zafizeni

5. Specifika poméahajici profese

V nasledujicich podkapitolach budeme uvedena témata analyzovat a pokusime se

objasnit, z jakého davodu jsme se jich v jednotlivych rozhovorech s participantkami nej-

Caste&ji dotykali.

5.1. Profesni stranka zivota aktivizacniho pracovnika

Profesni zacatky

Uvodnim tématem viech rozhovord byly profesni zagatky participantek, kdy byly prede-
v§im zminovany davody, pro¢ u nich doslo k volbé prave profese aktiviza¢niho pracov-
nika. Jednotlivé cesty k této profesi byly riznorodé a v rozhovorech byla citit potieba
si tuto volbu odivodnit. Motivace vybéru profese byla rizna, ale zjevné zde prevladala
touha zkusit néco nového, coz bylo provazeno oCekavanim, ale i obavami. Pro nekteré
participantky se jednalo o Uplnou zivotni zmeénu, pro jiné to byl jen pfesun na jinou pra-
covni pozici v zafizeni. Souhrnn€ z odpovédi bylo zjevné, ze participantky vstupovali
do cizi, pro né neprobadané sféry, kterou postupné objevovaly. V této souvislosti jsou
zmifiovana 1 urcitd roz€arovani z reality, nebot’ ocekavani od profese aktivizacniho
pracovnika byla odlisna. V tomto ohledu se vyjadiuje predev§im pani Erika: ,,Jd jsem
méla ze zacatku problém fyzicky a prvni i mésice jsem padala unavou. Myslela jsem,
Ze to nezvladnu, ale pak se clovék jakoby zajede. Nicméné sem jdete s predstavou,

Ze budete délat programy pro aktivni seniory, ale to je uplné jinak.“ 1 v jinych fazich
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rozhovorl je Casto zminovana odlisna predstava laické vefejnosti o pracovni naplni
aktivizacnich pracovniki. Pani Erika se domnivala, Zze bude tvofit programy pouze
s aktivnimi a sobéstaCnymi seniory, coz zjevné vyplynulo zjeji nedostatecné

informovanosti o naplni prace.
Profesni vztah k seniorum

Pravé kooperace se seniory jako typickymi rezidenty domovi pro seniory a souasné
typickymi cilovymi klienty aktiviza¢nich ¢innosti je dalsi vyznamnou kategorii profes-
niho zivota aktivizaniho pracovnika. Zde se jevi jako podstatna oblast predevsim komu-
nikace se seniory. Z rozhovort vyplyva, Ze na komunikaci ve vztahu senior-aktivizacni
pracovnik 1ze nahlizet ze dvou smeérd, a to jednak na komunikaci smérem k seniorim, ale
také opacné jako na zpétnou vazbu od senioru. Participantky v mnoha ptipadech popisuji
specifika této komunikace, kdy se lze Casto setkat s odmitnutim, apatii ¢i konfliktnimi
situacemi, které mohou mit za nasledek i obavu z konkrétniho klienta. S timto se setkala
pani Erika: ,, TFeba jeden pdn, ten je vylozZené takovy, Ze hned na mé krici, Ze ho otravuju.
To jsem se ho pak bdla, co bude zase za reakci, ale pak jsem se naucila, Ze mu prosté
Jjenom reknu a hned jdu pryc, protoze jeho reakce je takova a jind nebude, ale troSku mé
to otravi. “ Tato situace naznacuje, jak rozlicné mohou byt reakce seniort na riizné pod-
néty. Mnohdy se jedna o negativni reakce, které mohou mit vliv na motivaci aktivizacnich
pracovnikd se témto ,,problémovym® klienti plnohodnotné vénovat. Na druhé stran€ bylo
praticipantkami velmi Casto zmifovano, ze je pro né nesmirné dialezita zpétna vazba
od klientd. Predevsim jakékoliv pozitivni hodnoceni od klientd pro né predstavuje
naprosto zasadni ocenéni jejich prace a dodava jim energii pro dalsi Cinnost. Tento fakt

byl zmifiovan ve vsech rozhovorech bez vyjimky.

Celkova komunikace se seniory se pak promita do dalsich dulezitych témat, které se
tykaji aktivizacnich ¢innosti a péce o seniory. Ve vztahu k aktivizaénim Cinnostem se jevi
zasadni, jakym zptusobem dochazi k motivovani seniorti k ucasti a k samotnému zapojeni
seniort do aktivit. Participantky se ¢asto setkavaji s odmitavym pfistupem seniort, cozje
vede k vymysleni raznych motivacnich postupt. Dita uvedla: ,,Seniori jsou casto
nemocni, maji bolesti a clovéek je musi nékdy premlouvat, vytahovat je na ty akce, moti-

vovat je, kdyz se jim nechce. Musime vymyslet pordd nové chytdky a snaZit se, protoze
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kdyz je nakonec vytdhneme, tak oni jsou pak spokojeni a rikaji tieba, Ze tohle dlouho

nezazili a neslyseli.

Ve vztahu k samotné péci o seniory, ke které se aktivizacni pracovnici dostavaji pii
vykonu své profese, byla nejvice zmifiovana pomoc seniorim v riznych zivotnich situa-
cich, a to nejen psychicka, ale 1 fyzickd. V tomto ohledu jsou zjevné kladeny néroky
na osobnostni zralost a fyzickou zdatnost aktivizacniho pracovnika, coz bylo mnohdy
v rozhovorech okrajové zminovano, a vystupovaly zde do poptedi konkrétni vzdelavaci
potfeby. U Beaty a Eriky je zaméfena pozornost i na problematiku pfilisné péce, kdy
ze strany personalu zafizeni €i rodiny klienta je péce natolik intenzivni, ze neumoziuje

seniorovi konat ani ¢innosti, které za normalnich okolnosti bézné zvlada.
AKtivizacni ¢innosti

Hlavni pracovni naplni profese aktivizaCniho pracovnika je planovani a pfiprava
aktivizaCnich Cinnosti a nasledné uvedeni téchto ¢innosti do praxe se seniory. V tomto
ohledu se v rozhovorech projevilo, na jaky koncept aktivizacnich ¢innosti jsou jednotliva
zafizeni zaméfena. Participantky v odpovédich zminovaly predevsim aktiviza¢ni metody,
se kterymi maji zkuSenosti, ptipadné ty, které by chtély nové zkusit. Zde se u nékterych
projevila urcita vnitfni motivace k dal§imu vzdélavani a seznameni se s novymi meto-
dami. Velmi Casto byly také zmiriovany prostiedky, které souvisi s aplikaci aktiviza¢nich
cinnosti v praxi. Nejcastéji se odpovédi tematicky dotykaly konkrétni naplné aktivizac-
nich ¢innosti, zptsobu jejich praktikovani a jejich cile. Participantky mély také tendenci
hodnotit pfinos aktiviza¢nich ¢innosti, a to jednak z pohledu seniord, ale také z pohledu
osobniho. Dita k tomuto uvedla: ,, Hodné mé bavi trénovani paméti, tam vidim ten progres
u téch lidi, Ze jim to pomdha i Ze je to bavi, protoze téch véci, které my tam za hodinu

probereme, je mnoho. Bereme to zabavnou formou, je to moje srdecni zdleZitost. *

Objevilo se 1 hodnoceni negativniho charakteru, pficemz ¢innost byla zpétné zhod-
nocena jako nevhodné zvolend, jak uvedla pani Erika: ,, Byla tady jednou literdrni soutéz,
tak jsme to se seniory také délali, jenze on mdlokdo do této soutéze prispivd a je hrozné
16zké s nimi dat néco do kupy. Rekneme jim, Ze néco zkusime a oni Feknou tieba jen,
Ze méli kamarddku a Ze byla fajn, to je vSechno. Je potom tézké néco vytvorit. “
Z uvedenych uryvki je ziejmé, ze je velmi dilezité zohlednit, pro jakou cilovou skupinu

seniorti jsou aktivizacni Cinnosti planovany, nebot aktivity, které kladou pfilisné az
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nesplnitelné naroky, mohou seniory naopak spiSe stresovat. Aktivity by mély byt voleny

vhodné a mély by odpovidat moznostem a zdravotnimu stavu senioru.
Sebevzdélavani

S pfipravou aktivizaénich ¢innosti Gizce souvisi sebevzdélavani. Participantky casto uva-
dély, ze si pfi ptipravé aktivit nevystaci pouze se svymi aktudlnimi védomostmi, ale
dohledéavaji si informace v odborné literature ¢i na internetu. Dohleddvané informace
mohou byt rizného charakteru, pani Beata naptiklad uvedla, Ze si pfi piipravé dohledava
informace, aby ji seniofi nezaskocCili néjakym dotazem: ,,Mdm na starost zahradu, ale
nejsem vithec zahradnik, tak se stdle ucim. Mdame na to perfekini skupinku a oni mi treba
reknou, jak bych to a to udélala, Ze oni to tak délali doma, a ja si pak dohleddavam
na internetu, jak bych to vlastmé méla udélat. “ Samotnou pfipravu aktivit tedy shledavaji
participantky jako dulezitou, ale také ¢asové naro¢nou. Pani Erika uvedla: ,,Ono treba

¢

trva dvé hodiny, nez pripravite program na hodinu, ono to neni sranda.

Casovou naroénost piipravy snizuje vyuziti modernich technologii, a to predevsim
osobniho pocitaCe a internetu, kde jsou snadno dostupné potiebné informace. Vyhleda-
vani odborngjsich informaci, které nejsou dostupné na internetu, je pak uskute¢fiovano
predev§im v odborné literatute. Toto vSak nemusi byt vzdy za ti€elem ptipravy aktivizac-
nich ¢innosti, sebevzdélavani muze probihat i z vlastni iniciativy, coZ je naptiklad pfipad
pani Nely, ktera vSak pfi tomto objevila svij jiny vzdélavaci deficit: ,, Mockrdt se mi stalo,
Ze jsem se dostala k odbornym textiim, které byly preloZené, a pak jsem se dostala
k jinému prekladu a ty dva vystupy v ceském jazyce byly odlisné. Napadda mé Erik Erikson
Osm vékui Zivota, kdyz se podivate na preklady a vyklady, tak tu teorii jsou schopni pokti-
vit. V tomto mé mrzi md neznalost anglického jazyka, to je jako moje osobni prekdzka.
Ja prosté nemam dispozici pro jazyky a dneska uz jsem lind, abych se zdokonalovala.
Pani Nela projevuje potiebu porozumét originalnim znénim odbornych textt, jelikoz
nedavefuje jejich Ceskym prekladim. V tomto ji vSak omezuje jeji jazykova

nevybavenost, ale ¢astecné také neochota se v anglickém jazyce zdokonalit.

Ostatni participantky se spiSe vyjadiuji o vyhledavani odbornych informaci v sou-
vislosti s vlastni pfipravou aktivizacnich €innosti. Existuje jesté jeden ¢asto zmifiovany
zpusob ziskavani informaci, a to sdileni zkuSenosti s ostatnimi kolegy. Tyto informace

byvaji dulezité predev§im po nastupu do zameéstnani, nez se nabydou zkusenosti vlastni.
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Jak vyplynulo z rozhovora, potiebné rady jsou predevsim predavany mezi kolegy v jed-
nom zafizeni, ale velmi kvitované je 1 pfedavani zkusenosti mezi pracovniky pfi spolec-

nych setkanich s ostatnimi zafizenimi.
Sebehodnoceni

Castym jevem, ktery se v rozhovorech vyskytoval, bylo hodnoceni své vlastni pro-
fesni ¢innosti. Toto sebehodnoceni 1ze jednoduse rozd€lit na pozitivni hodnoceni, kde se
participantky vyjadiuji kladn€ smérem k vlastni Cinnosti, a na sebekritické, kde vyjadiuji
pochybnosti nad svymi schopnosti a vlastnim postupem. Je pomérné prekvapivé, jaka je
¢etnost negativniho hodnocent, pficemz u nekterych participantek se vyskytovalo Castéji,
u jinym méng, ale u v§ech bez vyjimky se takové hodnoceni objevilo. U pozitivnich pro-
jeva sebehodnoceni se nejcasteji objevovalo presvédCeni o spravnosti svého pristupu i
spravnosti vyhodnoceni urcité situace a v souvislosti s tim bylo ocefiovano vyuziti vlast-
nich zivotnich a profesnich zkuSenosti. Pravé v tomto kontextu se jevi zkuSenosti jako
hlavni indikator sebedivéry a presvédCeni o svém jednani. ZkuSenéjsi participantky
zjevneé vice veii ve vlastni schopnosti a neobjevuji se u nich tak ¢asto pochybnosti o vlast-
nim postupu v profesnim zivoté. Pani Beata naptiklad uvedla: ,, My mdme vizi neprepe-
covavat seniory. Pokud bude nékdo na né Sislat a vSechno za né délat a vy reknete deset-
krat, Ze tohle zviddne, tohle at si udéla ten pan sam, a pak mi treba nékdo odpovi, Ze to
udéla, ze ho md rdda, ale ja ho mam prece také rada toho clovéka, o tom to ale neni, je

¢

treba vnimat tu situaci.

Na druhé stran€ projevy sebekritiky jsou v rozhovorech zastoupeny pomérné casto.
V zasade¢ se tykaji pfedevsim pochybnosti o vlastnich schopnostech, absence zkusenosti
¢i povédomi o vlastnich deficitech. Absenci zkuSenosti zminuje pani Dita: , KdyZ se
dostaneme na néjaké téma, které je pro seniory hodné citlivé, tak jakoby nemdm takovy
vek a Zivotni zkuSenosti, zZe uplné nevim, jak dobre reagovat, abych se jich nedotkia.
Nevim, jak volit vhodna slova, jak je utisit. Moznd az budu vyzralejsi. “ Participantky pfi
projevech sebekritiky mnohdy zminuji potfebu zlepsit se, a tam, kde je to mozné, voli
dostupnou formu vzdélavani. Zde se jevi jako velmi dilezita moznost rychlého naplnéni
vzdélavacich potfeb, které aktivizacni pracovnici pocituji. Mohou to byt i oblasti, které
se pfimo netykaji aktiviza¢nich €innosti, ale aktivizacni pracovnici se s nimi pii vykonu

své profese bézné setkavaji. Pani Dita naptiklad uvedla: ,, Od ledna u nas budé probihat
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kurz paliativni péce, to je pro mé uplné Spanélska vesnice, ale jako zajimd mé to a téSim
se na to, Ze se v tomhle budu rozvijet, protoze kdyz mate clovéka, ktery odchdzi a vite to
uz, tak ten clovek md potrebu, aby mu nékdo pomohl. Kazdy je jiny a kazdy md tu potiebu
Jinou, nékomu staci rodina, ale ne kazdy ma s rodinou vyreSené vztahy a potiebuje se tak
néjak nasytit, aby mohl v klidu umrit. Kdyz toto prijde, tak absolutné nevim, co mdm délat.
Je to néco, co mé zajimd a doufam, Ze mi to bude prinosem. “ V celkovém kontextu z roz-
hovorti vyplyva, ze nékteré profesni nedostatky lze doplnit pfislusSnym vzdélavanim,

nicmén¢ profesni a zivotni zkuSenosti jsou nabyvany postupné s praxi a vékem.

5.2. Osobni postoje aktiviza¢niho pracovnika
Motivace k vykonu profese

Velmi podstatnou oblasti tykajici se celkového osobniho pfistupu aktivizacniho pracov-
nika je motivace k vykonu profese, a to jednak proc si prave tuto profesi zvolil, ale také
je podstatné, co jej motivuje k dalsi Cinnosti a co mu dodava energii a chut’ pokracovat.
Jak bylo popsano v teoretické Casti této prace, motivaci mizeme rozdé€lit na vnitini
a vnéjsi. S ohledem na toto rozdéleni z odpovédi participantek vyplyva, ze 1 motivace pro
vykon profese aktivizacniho pracovnika byla rizna. U nékterych se jednalo spise o pra-
covni prilezitost, kterou vyuzily, u dalSich se jednalo o cilené zvolené povolani, kde se
mohou realizovat. V pfipadé vnitini motivace byly hlavnimi divody osobni potieba
pomahat lidem, a ze se jedna o oblast jejich osobniho zajmu. Zajimavé je, ze ani v jednom
pfipadé nebyla jako motivace k volbé zaméstnani zminéna financni stranka, coz byva
obecné Castym divodem zmény zaméstnani. Lze se tedy domnivat, Ze finan¢ni ohodno-

ceni nehraje pii volbé profese aktiviza¢niho pracovnika piili§ zasadni roli.

Pokud jde o okolnosti, které participantky uvadély stim, ze jim dodéavaji energii
do dalsi ¢innosti, zde se vyjadiovaly nej¢astéji o sebenaplnéni, které jim profese piinasi.
Téma sebenaplnéni bylo v odpovédich velmi frekventované, a to u vSech participantek,
z Cehoz lze odvodit, ze hraje v motivaci aktivizacnich pracovnikd velmi podstatnou roli.
Celkovou podstatou sebenaplnéni pak byl v drtivé vétsin€ fakt, ze jejich profese je smys-
luplna, ze mohou pomahat a maji vétSinou okamzitou zpétnou vazbu, jejiz potieba byla

také Casto zminlovana. Pani Dita k tomuto uvedla: ,, Kdyz vidim, Ze to ty seniory nabiji,
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kdyz jim ja miizu ze sebe néco nabidnout a vidim, Ze jsem jim udélala radost;: nebo, Ze jsem
Jjim néco predala a oni maji lepsi den, nebo mi Feknou, zZe jsem hodnd, Ze jsem prisla
a néco jim ukdzala, to, kdyz vidim, tak vim, Ze to md prosté smysl... Miizu vidét hned
vysledek, nevypliuji néjaké tabulky, které se nékam posilaji, ale mam hned zpétnou vazbu,

Jestli je ten clovék spokojeny nebo nespokojeny.

Dals§im zminovanym faktorem, ktery je dilezity pro motivaci k dalsi Cinnosti, je
moznost vidét pozitivni posun, ktery jejich Cinnost pfinasi. Pani Beata naptiklad uvedla:
,, 1o je pro mé uiplné nejvic a mdm to hrozné rdda, kdyz prijdu k leZicimu clovéku, treba
i po mrtvici a ta pani ani nemluvi, ale jenom se zacne na mé smdt, nebo kdyz picha tu
dusickovou misu, Ze to tam dda a ze zacdtku ji to neslo. “ 1 z osobniho kontaktu s partici-
pantkami bylo ziejmé, ze podobné okamziky jsou pro né naprosto zasadni a v podstatné
mife vyjadiuji jejich osobni nastaveni a soucasne pozitivné ovliviiuji jejich motivaci

k dalsi ¢innosti.
Osobni pristup k profesi

S uvedenymi skutecnostmi tzce souvisi 1 osobni pfistup aktivizacniho pracovnika ke své
profesi. Zde se jedna predevsim o to, jakym zptisobem nahlizi na obecny i osobni piinos
této profese pro spolecnost a jak hodnoti okolnosti souvisejici s jejim vykonem. Z osob-
niho hlediska vyjadiovaly vSechny participantky spokojenost se svym zaméstnanim,
nekteré ocenovaly, Ze si mohou samy organizovat praci ¢i jit vlastni cestou. Z téchto
odpovedi vyplynulo, ze ve vSech zafizenich existuji plany aktivizacnich ¢innosti, které
sestavuje vetsinou poveéreny socialni pracovnik, ale aktivizacni pracovnici maji nasledné
pomérné volné pole ptisobnosti pro organizaci vlastnich ¢innosti, coz je jimi zjevné kvi-
tovano. Dale byla ¢asto vyzdvihovana pravé smysluplnost profese, ktera je dana z hle-

diska jejich subjektivniho pohledu 1 z hlediska objektivniho pfinosu pro spolecnost.

Na druhou stranu se objevila kritika systému socidlnich sluzeb, politickych rozhod-
nuti, ale také byl vyjadien nazor, Ze vefejnost pocituje despekt vici profesi aktivizacnich
pracovnikd. V tomto ohledu se vyjadiovala predevsim pani Nela: ,, Prdce aktivizacnich
pracovnikii je hodnocena s velkym despektem, Ze si chodite do prdce hrdt, povidat, zdobit

¢

vanocni stromecek, previikat se do obleku T7i krdhi. Lidé si mysli, Ze to nic neprindsi.

Dulezitym aspektem profese aktivizacniho pracovnika jsou okolnosti, které pfimo ¢i

nepiimo ovliviiuji jeho €innost. Jako Casty pfiklad byla diskutovana uroven dosazeného
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vzdélani a jeji vliv na kvalitu vykonu profese. V tomto ohledu se vSechny participantky
shodly, ze v zasad€ neméa uroven dosazeného vzdélani na tuto skutecnost vliv. Ano, vySssi
dosazené vzdé€lani maze prinést lepsi prehled a orientaci v oboru, ale samotna praxe ¢asto
ukazuje, ze jsou podstatné spiSe osobnostni predpoklady nez urover vzdelani. V nasem
ptipadé dochazi ke konkrétnimu porovnani, nebot’ v zatizeni Alfa jsou obé participantky
vyuceny bez maturity, a to v naprosto odliSnych oborech kadetnice a damska krejCova.
V ostatnich dvou zafizenich jsou participantky vysokoskolsky vzdélané, dvé dokonce
v oboru pedagogiky volného Casu. Z pohledu vyzkumnika lze fici, ze pokud by tato sku-
teCnost nebyla znama, jen tézko by §lo hledat néjaké vyznamné rozdily v pfistupu jednot-
livych participantek. Naopak pravé absence osobnostnich predpokladi a v souvislosti
s tim i nevhodny pfistup ke klientim zafizeni byly zdurazniovany jako podstatné projevy

nevhodnosti zvolené profese u dané osoby.
Osobni postoj k zaméstnavateli

Zajimavym pohledem ze strany participantek bylo hodnoceni pracovnich podminek zafi-
zeni, ve kterém jsou zaméstnany, a potazmo 1 hodnoceni celkového pfistupu zamestnava-
tele. Nutno konstatovat, ze prevazovala pozitivni hodnoceni, pficemz zde byla chvala
sméfovana na piistup ke klientim, Sirokou nabidku Cinnosti ¢i pfinosnou spolupraci
s ostatnimi zafizenimi. Participantky se také odkazovaly na nezbytnost davéry v zamést-
navatele, a aby filosofie zafizeni byla shodna s jejich filosofii osobni. K tomuto se vyja-
difuje pani Nela: ,, Kdyz volite svoje povolani, tak kazdy z nas voli néjakym zpiisobem.
Na zacdtku si volite profesni pripravenost, pak si hledate v tom oboru pracovni misto, ale
postupem casu zjistite, Ze nejdiilezitéjsi je, abyste nasel misto v zarizeni, které md stejnou

filosofii jako vy.

Vyjimkou v§ak nebyla ani negativni hodnoceni a kritika predev§im vytvorenych pra-
covnich podminek. Nej¢asteji se objevovala stiznost na nedostatek ¢asu na vSechny kli-
enty ¢i nutnost pfekonavani piekazek, které by mohl zaméstnavatel odstranit. Zajimava
byla kritika zafizeni z pohledu pani Eriky, kterd hodnotila pfilis vysoky standard sluzeb
v souvislosti s nedostatkem Casu: ,,Musim Fict, Ze ty lidi jsou tady troSku rozmazleny.
Je to tim, co vSechno my jim tady poskytujeme, tak navysujeme ten standard a oni potom
maji pocit, ze kdyz tam dva dny neprijdete, tak se zIobi... Soucasné je to jedna z véci,

¢

ktera mé mrzi, Ze nemam dost casu, abych mohla chodit za viemi. ‘
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Osobni postoj ke vzdélavani

Kategorie tykajici se osobniho postoje aktivizacnich pracovnikt ke vzdélavani je katego-
rii, na kterou se vaze vubec nevétsi mnozstvi koda a subkategorii vyplyvajicich z rozho-
voru. Jedna se o logicky vystup faktu, ze k tomuto tématu byly pfimo vedeny nékteré
z otazek rozhovort, a tudiz se k nému vSechny participantky vyjadiovaly. V nékterych
odpovedich doslo k pfimému definovani vzdelavacich potieb a zpisobu jejich mozného
naplnéni. Participantky Casto vyjadfovaly konkrétni pfani, kterou aktivizacni €innost by
chtély vyzkouset, nebo se o ni alespon néco dozvédét. Vétsinou se jednalo o ¢innosti,
které nebyly zatim v daném konkrétnim zafizeni praktikovany, nebo s nimi participantky
nemély dostatek zkuSenosti. Zmifiovana byla i potfeba zdokonalovat se v jiz zab&éhnutych
cinnostech a opakovat ¢i dopliiovat si jiz nabyté védomosti. Nekteré vzdelavaci potreby
se pfimo netykaly aktivizaCnich Cinnosti, ale uzce souvisely s vykonem této profese, jako
napfiiklad vySe zmifiovana paliativni péce. V souvislosti s planovanim vzdélavacich pro-
cesu v zafizeni byla zminé€na potieba vétsi participace na vybéru vzdélavacich kurza, a to
v souvislosti s moznou vétsi mirou jejich specializace. Pani Erika uvedla: ,,Mohli by se
nds vice ptdt, protoze tady nejsme sami. Je tady velky objem zaméstnancii, takzZe oni
potrebuji, aby to bylo vSeobecné pro vSechny. To se tady takhle déje, Ze kdyz je Skoleni,

tak aby bylo pro co nejvic lidi, tim padem se nemiizeme tak profilovat. “

Pulsujicim tématem bylo 1 hodnoceni vzdélavani z osobni perspektivy. Zde se obje-
vilo mnoho rozli¢nych Ghlid pohledu, ovSem z obecného hlediska prevladal vétSinovy
nazor o nutnosti a smysluplnosti vzdélavani. Pro ucel mé prace jsem si vSimal predev§im
hodnoceni pribézného vzdélavani z hlediska profesniho, pficemz mé nejvice zajimalo,
zda participantky povazuji systém vzdélavani za vyhovujici a dostacujici. Zde se objevily
vesmes kladné odpovédi, ze kterych nevyplyvalo, ze by participantky pocitovaly n¢jaky
zasadni vzdélavaci deficit. Naopak byl hodnocen pozitivni pfinos konkrétnich kurzi, a to
nejen z hlediska profesniho, ale i pro osobni zivot participantek. Vyskytly se ale také kri-
tické nazory na konkrétni vzdélavaci praxi, stejn¢ jako na systém celého vzdelavani
v socidlnich sluzbach. K tomuto tématu se vyjadiila pani Nela: ,, U nds je vzdélavdni
velmi Casto jednak zdleZitosti koncepci a jednak zdleZitost pocitova, a to vede k tomu,
Ze takové vzdéldavani se trosku casové zkracuje, byt se doklddd osmi hodinami. Ta napli
tim pak dost casto utrpi. Ale chci tim ¥ict, Ze vzdéldavani by podle mého ndzoru nemélo byt

ddano néjakymi kredity, ale mélo by byt dano dlouhodobou koncepci. Jsem presvédcend,
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Ze pro to, aby mohl ten kolektiv pecujicich fungovat, tak ta koncepce by méla byt mini-
malné desetiletd, nebo kdyz budu shovivavéjsi, tak pétiletd a na konci téch péti let by byli

¢

vSichni v tom oddéleni vzdélani k jednotnému systému péce.

Pozitivni i negativni hodnoceni se objevuje i u hodnoceni prab&hu a prinosu vzdéla-
vacich kurzq, i zde vSak prevlada spise pozitivni nahled. Kladn¢ je hodnocena predevsim
samotna kvalita kurzt, ocefiovany byly predevs§im kurzy, kde si 1ze Skolené Cinnosti prak-
ticky vyzkouset. Na druhou stranu je negativné vnimana omezena nabidka vzdélavacich
kurzl a jejich jiz zminovana pfiliSna obecnost. Z odpovédi dale vyplynulo, ze zaméreni
kurzu neni zdaleka jedinym kritériem pro jeho vybér. V poslednich letech se vlivem okol-
nosti zacaly vice rozSifovat online kurzy, které jsou vyuzivany i v soucasné dobé. Tyto
kurzy se ovSem u participantek nesetkaly s kladnou odezvou, jsou jimi preferovany spise
kurzy s osobni ucasti. Dal§imi vyznamnymi kritérii, které ovliviiuji vybér vzdélavacich
kurzi participantek, jsou osoba lektora, vzdélavaci prostiedi ¢i zpisob zakonceni kurzu.
Dita napftiklad uvedla: ,, Hodné zdlezi na tom, kdo to vede. Kdyz je tady Skolitel, ktery je
perfekni, tak z toho mdte uzZasné zkuSenosti a néco si odnesete, ale miize byt Skolitel, ktery

¢

vdm nic nepredd. ‘
Osobni okolnosti

Participantky se ve svych odpovédich také vyjadrovaly ke skutecnostem, které zdanliveé
nesouvisi s vykonem jejich profese. Jednalo se o témata, na ktera jsem se pfimo neptal,
ale vyplynula v rozhovorech samovolné. Tato témata se nejcastéji tykala osobniho zivota
¢i osobnich prozitkt. Jednalo se o vyznani, ktera mnoho napovédéla o osobnosti jednot-
livych participantek a jejich pfistupu k zivotu. Pani Nela se naptiklad nekolikrat odkazo-
vala s moudrymi slovy na svého otce, z ¢ehoz jasné vyplynulo, jak silny vztah k nému
m¢la ajak si jej vazila. Pani Beata Casto zminiovala podporu svého manzela, z ¢ehoz byla
také patrna jeji silna vazba k nému, a v mnoha piipadech byly zmifiovany i rodiny parti-
cipantek. Tyto ptiklady vypovidaji spiSe o individualnich zivotnich postojich jednotli-
vych t€astnic vyzkumu, nez by se z nich dal ucinit néjaky obecny zavér, ale pro vyzkum-

nika byly z hlediska poznani osobnosti participantek nenahraditelné.
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5.3. Filosofie zarizeni

Charakteristika zarizeni

V ramci vyzkumu jsem navstivil celkem tfi rizna zafizeni — domovy pro seniory, u kte-
rych byly znatelné rozdily v jejich celkovém pfiistupu a moznostech. Samy participantky
si byly védomy, v ¢em jsou pfednosti jejich zafizeni a v ¢em naopak jejich limity. Kazdé
zafizeni je profilovano urCitym smérem a je charakteristické svou filosofii. Napfiklad
v zafizeni Alfa jsou prednostné pfijimani klienti trpici urCitym stupném demence,
z tohoto duvodu jsou aktivizacni Cinnosti zaméfeny piedevSim na koncept smyslové
aktivizace, v zafizeni Beta jsou pak zaméfeni na psychobiograficky model péce Erwina
Bohma. Zatizeni Gama je viceucelové, kdy jeho soucasti jsou i socialni lizka a domov

pro seniory zabira jen ur¢itou ¢ast jeho Cinnosti.

Od teéchto skuteCnosti se samoziejme odviji 1 celkovy pfistup zafizeni ke vzdéla-
vani svych aktivizacnich pracovnikii a vybér zameéfeni vzdélavacich kurzd. Z rozhovora
vyplynulo, Ze z hlediska vzdélavani se v zafizenich drzi svého standardu, z cehoz vy¢€niva
zafizeni Beta, které se jevi jako velmi oteviené novym aktivizaénim pfistupim. Toto
zafizeni se dokonce podili na vyvoji vyuziti virtualni reality pro seniory. Pani Dita
k tomuto uvedla: ,, Tady ten domov je dost progresivni, my jsme byli i prvni, kde se virtu-
alni realita vyzkouSela. Spolupracovali jsme s prazskou univerzitou, kterd to davala
dohromady. “ Soucasné pani Dita ale upozoriiuje na limity, které mohou nové metody
ptinaset: ,, Mame tu 249 lidi a jen jedny bryle, takzZe to prosté nemiizou vyzkouset vSichni,
téch lidi je opravdu hodné. “ V tomto ohledu se ukazuje, ze nové metody mohou mit urcity
problém s dostupnosti, coz se ovSem pfi jejich kladném osvédCeni mize postupné vyiesit.
Participantky uvedly, Zze obCas vznesou pozadavek na doplnéni vybaveni potiebného

k jejich Cinnost, splnéni téchto pozadavki vsak nebyva vzdy pravidlem.

Jiz zminovany pfistup k novym metodam je dalSim charakterizujicim znakem,
ktery od sebe odliSuje jednotliva zatizeni. Jak jiz bylo uvedeno, v tomto ohledu je nejpro-
gresivngjsi zafizeni Beta, coz je dano jednak celkovou filosofii zafizeni, ale 1 potfebou
samotnych aktivizanich pracovnic ucit se novym vécem. Trendem dnesni doby je pre-
devsim vyuziti modernich technologii. V odpovédich participantek se na toto téma obje-
vily dosti rozdilné nazory. Napftiklad k jiz zmifiovanému vyuziti virtualni reality pfi akti-

vizacnich Cinnostech se seniory vyjadiily participantky ze zafizeni Alfa a Gama spise
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skeptické nazory. Pani Alice naptiklad uvedla: ,,Jd si myslim, Ze virtudalni realita neni
uplné pro tuhle generaci, ale urcité to neodsuzuji, vérim, zZe to budoucnost md." Bylo
Casto zfejmé, ze nazor na moderni technologie vychdzi 1 z jejich zkuSenosti s nimi
ze soukromého zivota. Objevila se i obava, ze moderni technologie mohou seniory spise

stresovat nez jim pomoci, ale zalezi vzdy na konkrétnim jedinci.
Vzdélavaci politika zarizeni

Jak jiz bylo zminéno, celkova filosofie zafizeni se projevuje i v jeho vzdélavaci politice.
V tomto ohledu si zafizeni stanovuje urcita kritéria vybéru akreditovanych vzdélavacich
kurzii. Samotni zaméstnanci mohou na tomto vybéru participovat tim, Ze pozadaji o ti¢ast
na konkrétnim kurzu ¢i projevi zajem se zdokonalit v n€jaké oblasti. Z rozhovort
vyplyva, ze timto zptisobem je s mensimi rozdily postupovano i v nasich tfech zvolenych
zafizenich. Ne vzdy je ovSem pozadavek na vybér kurzu splnén, a navic jsou aktivizacni
pracovnici mnohdy nuceni absolvovat kurzy, které nejsou primarné urceny pro jejich €in-
nost. Jak jiz vySe zmifiovala pani Erika, kurzy jsou v zafizenich ¢asto voleny tak, aby
byly vhodné pro co nejvétsi objem zaméstnancti, pro aktivizacni pracovniky vsak svou
obecnosti nejsou piinosem. Jiny problém zaznamenala v zafizeni Gama pani Nela:
,, Vedouct socidlnich sluzeb zorganizuje tady Skolenti, které je celodenni, ale to Skoleni je
schopna absolvovat jenom ta cdst zaméstmancii, kterda neni ve sluzbé. Ta druha cast

¢

zuistdva nevyskolend, a to Skoleni se neopakuje pro celou skupinu. ‘

Participantky se také Casto vyjadfovaly k samotné realizaci vzdélavacich kurzd, pfi-
cemz byly z jejich strany Casto rekapitulovany pozadavky legislativnich podminek pro
vykon profese pracovnika v socialnich sluzbach. Dale zde ovSem vyvstalo zajimavé téma,
které se tykalo mista, kde jsou vzdé€lavaci kurzy realizovany. Z odpovédi participantek
vyplynulo, Ze vétsina kurzl se realizuje pfimo v prostorach zafizeni a spise vyjimecn¢ se
na kurzy dojizdi. V této souvislosti se objevily odpovédi, které vyjadiuji 1 urcitou neo-
chotu navstévovat kurzy mimo zafizeni, a to predevsim ve vétsich vzdalenostech. Pani
Alice napfiklad uvedla: ,, Urcité bych nejela tifeba do Brna nebo do Plzné. Pro mé jsou

¢

tak ty Budéjovice, ale zbytek uz ne. *

Dal§im zmifiovanym aspektem v této oblasti byla spoluprace s ostatnimi zafizenimi.
V tomto ohledu byla zminiovana spoluprace piredevsim pii spolecné ucasti zaméstnancu

na vzdélavacich kurzech, kdy zaméstnanci zafizeni navstivi pii téchto pfilezitostech jiné
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zafizeni. Z hlediska participantek byla kvitovana predevSim moznost setkat se s aktivi-
zacnimi pracovniky z jinych zafizeni a vymeénit si s nimi své zkuSenosti. Z jednotlivych
rozhovort bylo zifejmé, Ze se tato setkani nedé&ji tak Casto, jak by participantky uvitaly.
Pani Erika k tomuto uvedla: ,, Tady to setkdavdni moc neni, ale to by se mi strasné libilo,

se treba jet podivat, jak je to nékde jinde, aby nam ukadzali, jak to tam délaji.
Pracovni podminky v zarizeni

Jednotlivé domovy pro seniory se povetsinou snazi o co nejpiivetivejsi vytvoreni pracov-
nich podminek pro své zaméstnance, aby jejich prace byla co nejefektivnéjsi. V tomto
ohledu se zcela jisté projevuji urcita ekonomicka omezeni, jejichz ptisobenim dochazi
k vytvareni tlaku na minimalizaci po¢tu zaméstnancti. Tento fakt byl patrny i z nasich
rozhovoru s aktivizaCnimi pracovnicemi, pfi¢emz nejcastéji zminovanym projevem byl
nedostatek Casu na vSechny klienty. V tomto ohledu se objevovala kritika predevsim
u obou participantek ze zafizeni Beta, které je ze vSech zafizeni zdaleka nejvét§i. Mimo
skuteCnost, Ze na jednu aktivizacni pracovnici piipada pfili§ klientd, bylo zminéno i velké
mnozstvi povinnosti, které musi aktivizacni pracovnik absolvovat mimo samotné aktivi-
zacni ¢innosti. Pani Dita k tomuto uvedla: ,, 7o by bylo pro seniory skvélé, kdyby nas bylo
vic, protoze my viastné jesté k té nasi prdci déldme spoustu agendy. Délame plany péce,
individualni planovani, aktivity kazdy den zapisujeme, co jsme délali, s kym jsme je délali,
Jak jsme to délali, a do toho viastné déldme plany akci tydenni a mésicni. Kazdy mésic
mame jiné aktivity, takze to musime pldanovat. Ddle musime dojednat s témi lidmi treba
koncerty, finance a vSechno tohle, coz zabird spoustu casu, ktery bychom mohli byt se

seniory.

Velmi zélezi na rozdéleni kompetenci v zafizeni, nebot v nekterych zafizenich se
na planovani aktivizacnich ¢innosti a zafizovani potfebnych zalezitosti podili nadfizeny
socialni pracovnik, ¢imz poskytuje aktivizatnim pracovnikim vétsi Casovy prostor pro
samotné Cinnosti s klienty. Z rozhovorii vyplyva, ze v nékterych zafizenich muze byt
zaméstnavatelem vyzadovana urcité variabilita, coz ziejme byva piiklad predevs§im men-
Sich zafizeni, které nemaji takové personalni moznosti. Zde byvaji jednotlivé pracovni
pozice kumulovany v osobé jednoho zaméstnance, piipadné je nutné zastoupit absentuji-

ciho kolegu na jiné pozici. V na§em vyzkumu se k tomuto tématu vyjadiovala predevsim
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pani Nela ze zafizeni Gama, které je z naSich zafizeni nejmensi, pfi¢emz zmifiovala fun-
govani zafizeni v obdobi pandemie Covidu, kdy byly velké absence zaméstnanct a ona

slouzila také jako oSetfovatelka.

Participantky se také vénovaly situacim, ve kterych se projevil pfistup jejich nadii-
zenych pracovnikt. Vét§inové zde prevladaly pozitivni reakce, piicemz vyzdvihovany
byly predevsim vstiicny pfistup a pomoc ze strany vedoucich pracovnikii. V odpoveédich
se také objevila potieba urCité zpétné vazby, pricemz bylo zjevné, ze je dileZité obCas
obdrzet pochvalu za dobie odvedenou praci. Pani Erika napiiklad uvedla: , Rikal mi
vedouci naSeho oddélent, Ze to, co tam délam ja, tam jesté nikdy nebylo a povedlo se mi
zvednout lidi, kteri absolutné nemaji nic spolecného mezi sebou, kteri se nikdy nesetkd-

¢

vali. Podarilo se mi, Ze se pravidelné setkdvaji kaZdy ctvrtek a té3i se na to.
Pozadavky na aktiviza¢ni pracovniky

Kazdé zatizeni ma presné stanovené vstupni pozadavky pro nastup na jednotlivé pracovni
pozice. U aktivizacnich pracovniku jako pracovnikti v socialnich sluzbach jsou jasné dané
legislativni podminky pro vykon profese. Tyto podminky jsou definovany v podkapitole
2.2. vteoretické casti této prace. V jednotlivych zafizenich si vSak stanovuji vlastni
seznam pozadavku pro pfijeti do zaméstnani. Jak z odpovédi ve vyzkumu vyplynulo,
v naSich zafizenich byl naptiklad rozdilny pozadavek na dosazené vzdélani pro aktivi-
zaCni pracovniky. Zatimco v zafizeni Alfa postacilo odborné vyuceni bez maturity,
v zafizeni Beta bylo vyzadovano nejméné bakalarské vysokoskolské vzdélani, coz je
pomérn¢ vyznamny rozdil. Pokud participantky nespliovaly odbornou zptsobilost jiz pfi
svém nastupu do zameéstnani, doplnily si ji absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu. Ze strany legislativy i zafizeni je pak také u aktivizacnich pracovnikd vyzadovano

absolvovani fadného pribézného vzdélavani.

5.4. Atmosféra v zarizeni

Pracovni kolektiv

Kolektiv zaméstnanct je jednim ze stézejnich ¢lankt fungovani kazdého zafizeni. V roz-
hovorech bylo toto téma velmi frekventované, ackoliv zadna z polozenych otazek k nému

pfimo nesmétovala. Z tohoto vyplyva, ze téma pracovniho kolektivu je pro participantky
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velmi dulezité a ma vliv na celkovy vykon jejich profese. Jednim z hlavnich aspektt
v tomto ohledu je vzajemna komunikace v pracovnim kolektivu. Zdiraziiovana byla pre-
devsim kooperace vSech pracovnich Cinnosti v zafizeni, aby byla zaji§téna co nejefektiv-
néjsi péCe o klienty. Z tohoto divodu se konaji pravidelné pracovni porady nejen v samo-
statném tymu aktivizaCnich pracovniku, ale i se vSemi ostatnimi zaméstnanci. V samot-
ném pracovnim procesu byly komentovany konkrétni situace, které se odehraly v profes-
nim zivoté participantek, pficemz vétSinou se jednalo o dobrou radu od kolegyné ¢i pre-
davani praktickych zkuSenosti. Vyskytly se i ptipady, ve kterych bylo popisovano nedo-
rozumeéni ¢i nepochopeni mezi pracovniky. Pokud se vyskytl néjaky problém s klienty,
pani Ditou byla zminéna 1 moznost kolektivniho feSeni tohoto problému: , KdyzZ treba

mame nékoho hodné izkostmého, tak to bud reSime jakoby ve skupiné, kdyz by nékoho,

kdo s tim ma zkuSenosti, néco napadlo, popripadeé pak tady mame psychiatricku. *

S komunikaci na pracovisti Uzce souvisi 1 vztahy mezi pracovniky. U participantek
v nasem vyzkumu ptfevazovaly pozitivni vyjadieni ohledn€ jejich vztaht na pracovisti.
Bylo zminovano, ze dobré vztahy s kolegy jsou nezbytné, pokud se maji participantky
citit v zameéstnani komfortné. Pokud se jednalo o popis néjakych negativnich vztaha, jed-
nalo se spiSe o néjakou zkuSenost z minulosti, a to s kolegynémi, které jiz v zafizenich
nepracuji. Dobré vztahy a podporu v kolektivu popisuje pani Beata: ,, Kolegyné jsou tady
uplné perfektni. A pravé je taky fajn, zZe v té praci mam tady i nahore holky, se kterymi
Jjsem délala; a jsem rada, Ze si spolu miizeme néco sdilet, i tézkosti. “ Podpora muze spo-
¢ivat 1 ve vypomoci pii tvorbé€ aktivizacnich ¢innosti, jak uvedla pani Erika: ,, KdyzZ jsme
treba méli tanecky, tak jsem rekla kolegyni, kterd tancila zdvodné, aby mi tady néco pred-

vedla. “

Zivot v zarizeni

V navaznosti na téma pracovniho kolektivu byly velmi Casto zminiovany okolnosti vzta-
hujici se ke klientim zafizeni, tedy seniorim. Pro seniory byvaji zafizeni mistem, kde
velmi pravdépodobné stravi zbytek svého zivota, a proto, aby se mohla stat jejich pravym
domovem, musi k tomuto byt vytvofeny vhodné podminky. Je tedy velmi zasadni, jakym

zpusobem pfistupuji vSichni zameéstnanci zafizeni k jeho klientim, jak vnimaji jejich
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potieby a jaky spolu navazou vztah. V tomto ohledu byla ze strany participantek zduraz-
flovana nutnost porozuméni vSem aspektim Zzivota seniort. Zde se jevi jako dulezité
navazani urcitého vztahu, ktery je Castecné profesionalni, ale vyzaduje i jistou divérnost.
Casto bylo zmifiovano, Ze je potieba mit od seniorti realna o¢ekavani, nelze po nich
pozadovat ¢innosti, které nejsou schopni splnit a které by je mohly stresovat. Z tohoto
divodu se jevi nezbytné mit jako aktivizacni pracovnik uritou miru empatie. Dal§im
dilezitym zminovanych aspektem bylo ocenéni snahy seniord. I v pfipad€, Ze se jim Cin-
nost nedari, je tfeba je ocenit pochvalou, ¢imz je podpotite v jejich dalsi snaze. Pani Beata
napiiklad uvedla: ,, Davame fotky na internet a tam vidis, jak krasné to délaji, jablicka

uplné na platky na krizaly nakrdji, to je uplné uzasny.

Pottebna je zde péce nejen o télo, ale také o dusi, pfiCemz je potieba umoznit senio-
ram se 1 v této oblasti realizovat. Je tfeba respektovat i jejich osobni zivot, nebot’ maji
svou intimitu, spiritualitu, starosti, ale také potreby, které jsou odlisné od lidi mladsiho
véku. Nutno konstatovat, ze vSechny participantky si tyto podstatné skutecnosti uvédo-
muji a Casto je ve svych odpovédich zmifiovaly. Pani Dita toto vystihla slovy: ,, Nékdy si
to clovék neuvédomi, ma tieba vic lidi a rika, pojdte rychle, at to stihneme, a pak si
viastmé uvédomi, ze nemiize na ty seniory chvdtat, Ze to neni jako néjaky rozmar, ale oni
Jfakt nemuiZou, ono jim to prosté zdravi uz nedovoli. “ Pravé zdravi senioru je tématem,
které je nutno zohledrniovat 1 pfi planovani aktivizacnich ¢innosti. V odpovédich je tento
fakt velmi Casto uvadén, z Cehoz je zfejmé, ze participantky jsou si védomy jeho dulezi-
tosti. Zde je specificky pfistup v zafizeni Alfa, kde jsou pfednostné pfijimani seniofi

s demenct, a tento fakt je zohlediiovan v celkové péci o klienty.

Zajimavym tématem, ktery vyvstal z rozhovort, je angaZzovanost seniort v aktivi-
zaCnich Cinnostech. Participantky se pomérné Casto vyjadifovaly k okolnostem ucasti
seniort na jednotlivych aktivitach. Zde bylo pfedev§im zmifiovano, jakym zptsobem
seniofi participuji na aktivitach, jak je prozivaji ¢i jak je hodnoti. Pani Dita naptiklad
v souvislosti s vyuzitim virtudlni reality uvedla: ,,Je to super, protoze ty seniory to hrozné
bavi. Kolikrat mi tady placou uplné dojetim, Ze jsem ji treba jesté umoznila jit do lesa,
nebo se nékam podivat. Jedna pani se treba seznamila s manzelem v Liberci a ja ji vzala

¢

do Liberce a ona se podiva i do hotelu, kde méli rande. Byla hrozné dojata.
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Vztah s rodinami senioru

Dalsim aspektem, ktery ovliviluje zivot v zafizeni, jsou rodiny klientli. Z rozhovort je
patrné, ze spoluprace s rodinami klientti probiha pravidelné a vétSinou bez problému,
ovSem mohou se vyskytnout neshody mezi personalem zatizeni a rodinnymi pfislusniky,
kdy pak muze byt tento vztah narusen a nasledna komunikace se stane komplikovanou.
Participantkdm se v tomto ohledu v odpovédich vybavily pozitivni 1 negativni vzpo-
minky, ty negativni v nich v§ak zjevné zanechaly hlubsi stopu. Rodinni pfislusnici klientt
mohou urcitym zpusobem ovliviiovat i planovani aktivizacnich ¢innosti pro jednotlivé
seniory. Miize se tak stat v pripad¢, ze si napfiklad nepfeji, aby jejich piibuzni vykonavali
nékterou konkrétni ¢innost. Tuto situaci popisuje pani Beata: , Pdn, ktery driv délal se
drevem, zacal se mnou chodit na ty skupinky a chtél, abych mu sehnala drevo, zZe bude
deélat varecky, Ze mi udéla krasné, kdyz najednou prijde dcera, zatuka a spusti na néj,
uplné hubuje, Ze to délat nesmi.” Je obtizné zaujmout k t€émto situacim postoj, aby se

nevyvinuly v n¢jaky vétsi spor.

5.5. Specifika pomahajici profese

Specifika profese aktiviza¢niho pracovnika

Pojem pomahajici profese je velmi Siroky a zahrnuje Sirokou skalu povolani, do jejichz
seznamu nalezi i aktivizani pracovnici. V teoretické Casti této prace je podrobnéji
vyprofilovano, jaky ma vlastné spravny aktivizac¢ni pracovnik byt, nicméné bylo velmi
zajimavé zanalyzovat, jak na specifika této profese nahlizi sami aktivizacni pracovnici,
tedy naSe participantky. Z hlediska jejich nahledu vyplynulo, Ze 1ze rozlisit specifika pro-
fese z objektivniho hlediska, ale i1 z jejich subjektivniho pohledu. Objektivni hlediska,
ktera se v odpovédich nejCastéji objevovala, se tykala skutecnosti, ze aktivizacni pracov-
nici st musi svou praci pecliveé planovat, fesi obtizné situace a v neposledni fadé€ se Casto
setkavaji se smrti. Zajimavou skute¢nost zminila pani Nela, kdyz si lehce posteskla,
ze nelze zméfit vykon aktivizacniho pracovnika: , Déldame véc, kterda nejde zhmotnit,
kterou nemiizeme ohodnotit, jestli je dostatecnda nebo ne, nemiizZete rict, kolika lidem je

opravdu prinosem, ale kdyz neni, tak chybi.
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Ze subjektivniho pohledu participantky vyjadrovaly pfesvédceni, ze aktivizacni pra-
covnik by mé¢l byt sluzebnik, ale nikoli sluha. Tato profese dle nich pfinasi pocit zodpo-
védnosti, potfebu sebeobétovani a nutnost pokory. Pani Alice toto vystizné shrnula:
,,Je to ta lidskost, ten lidsky pristup, protoze v tu chvili jsem s tim clovékem i v jeho
intimnich chvilich nebo néjaké jeho slabosti, kdezto kdyz treba prodavdm, tak je to pro
mé jen zdkaznik.” Ne kazdy, kdo tuto profesi zacal vykonavat, si tato fakta ihned
uvédomoval, pro nékteré piislo urcité profesni vystrizlivéni. Ovsem doslo k vzajemné
shodé, Ze postupem Casu s pfibyvajici praxi clovék mnoho véci pochopi a mize se k nim
patficn€ postavit. Pani Dita to komentovala slovy: ,,Ono samoziejmé ze zacatku, kdyz
clovék nema praxi ze socidlnich sluzeb a nastoupi do toho, tak je div Ziv, prosté nevi, co to

113

Je. To se asi ziskd hlavné praxi, ty znalosti.
Specifické situace

Ke specifikiim profese aktivizacniho pracovnika nalezi i situace, které nejsou standardni.
Aktivizacni pracovnik by na né mél byt pfipraven a mél by umét se s nimi v rdmeci svych
moznosti vyporadat. Logicky se nelze pfipravit iplné na vSe, ale jsou urcité situace, které
se vyskytuji s n€jakou pravidelnosti, a i o téchto bylo v rozhovorech hovoreno. Partici-
pantky se vétSinou vyjadiovaly o situacich, které jim nebyly pfijemné, nebo o situacich,
které n€jak ovlivnily jejich ¢innost. Ziejmé nejcast&jsi okolnosti, ktera méla v poslednich
letech zasadni vliv na Cinnost nejen aktivizacnich pracovnika, ale celé spolecnosti, byla
pandemie Covidu. Jak z odpovédi vyplynulo, toto obdobi se promitnulo do veskerého
Zivota v zafizeni a zmeénilo témer vSechny zab&hlé poradky. Participantky se dale vyja-
drovaly k situacim, ve kterych se setkaly s odmitavym ¢i az atoénym chovanim senioru,
pficemz bylo zjevné, ze tyto situace jsou pro nékteré velmi nepiijemné. Pani Beata uvedla
ptiklad: ,, Taky jsem dlouho rozdychavala, Ze mi pani treba tekne, Ze dlouho ceka
na sanitku, a vy jste tam zrovna ten hromosvod. 1 kdyz ji vysvétluji, Ze za to fakt nemiizu,

¢

tak vam stejné vynadd, Ze jsem to nezaridila. ‘

Soucasné s popisem situaci mély participantky tendenci situace hodnotit.
Z téchto hodnoceni zjevné vystupuje urcita obava participantek, a to predevsim ze situaci,
které na né€ vyvijeji urcity psychicky tlak. Jedna se tedy predev§im o nestandartni situace
negativniho charakteru. Zde se projevuje potieba dopredu diagnostikovat situaci a pfi-

padné ucinit opatieni ke zmirnéni jejich nasledkt. Typickym piikladem takovéto situace
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je setkani se smrti klienta, které se v zafizenich odehrava velmi Casto. Pani Erika k tomuto
uvedla: ,,S ¢im se clovék samoziejmé trosku potyka, je, kdyz vam nékdo zemre. Tak je to,
Ze si i pobreCim, Ze je to takovy. Ale ja si pak vidycky Feknu, Ze tomu clovéku je ted' lépe,

¢

Ze nékdy je to tak lepsi.
Obecné pozadavky na aktiviza¢ni pracovniky

Participantkami bylo také zduraziiovano, ze profesi aktivizaCniho pracovnika nemuze
délat kazdy, pficemz nemély na mysli kvalifikacni pozadavky z legislativniho hlediska,
ale pfedevsim osobnostni pozadavky. Kvalifikacni pozadavky byly také zminovany, ale
pouze spiSe v souvislosti s vlastnim vstupem do zaméstnani, pfiCemz toto téma jiz bylo
probirano vyse. Mnohem castéji se v odpovédich objevovaly zminky o nutnosti byt nosi-
telem urcitych vlastnosti, bez kterych je vykon profese aktivizacniho pracovnika obtizny
¢i dokonce nemozny. Participantky na toto téma kladly pomérné velky duraz. Pani Beata
k tomuto uvedla: ,, Myslim si, Ze tiplné kazdy to nemiize délat. Clovék v sobé musi mit
hlavné empatii, protoze nékdy nékdo nastoupi a ze zacdtku je ta empatie treba hrand, aby
si treba udrzela zaméstnani, tak potom se nebojim Fict, aby si nasla néco jiného, néco

vhodnéjsiho. Musi tam prosté byt empatie a takova ta lidskost. *

Praveé empatie byla v rozhovorech zcela jisté nejvice frekventovanym osobnostnim
pozadavkem, ale z odpovédi se dalo vycist mnoho dalSich dulezitych pozadavka. V sou-
vislosti se stresovymi situacemi byla naptiklad zminiovana psychicka odolnost, samostat-
nost ¢i vytrvalost. Pro Cinnosti se seniory byla zdurazfiovana trpélivost, skromnost ¢i to-
lerance. Obecné pak vyvstaly vlastnosti, které jsou dualezité pro veskeré pomahajici
profese, a to zodpovédnost, ochota se rozvijet nebo mit kladny vztah k druhym lidem.
Vystizné toto poslala pani Erika, ktera stru¢n€ uvedla, ze by clovék v sobé mel mit dar.
Pani Nela pak k tomuto uvedla: ,, Nikdo z nds neni stoprocentné disponovany pro kazdé
zaméstnant, ani pro profesi aktivizacniho pracovnika. Je treba si uvédomit, Ze je to prdce
v socidlnich sluzbdch. Na fakulté nds ucili a Fikali nam, Ze nastupujete do sluzby. Slovo
sluzba je pribuzné se slovem sluZebnik, nikoli sluha. Sluzebnik je ten, ktery respektuje
toho, komu slouzi a zdrover zachovdva svou diistojnost a krdci spolecné. Myslim, Ze tohle
vystihuje vSechno. Kdo neni ochoten na tohle pristoupit, nemda dispozice k tomu, aby sam

¢

vaimal potrebnost druhych, nepovySoval se a nezneuzival moci, kterd mu byla dana.
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6. Diskuze

Na pocatku mého vyzkumu byla polozena zakladni vyzkumna otazka: Jaké aspekty ovliv-
fiuji vzdélavaci potieby aktivizacnich pracovnikd v domovech pro seniory? Postupnou
analyzou dat jsme se dobrali k péti stéZzejnim oblastem, které mohou tyto vzdélavaci
potteby ovliviiovat. Jedna se o profesni stranku zivota aktivizacniho pracovnika, osobni
postoje aktivizacniho pracovnika, filosofii zafizeni, atmosféru v zafizeni a specifika
pomahajici profese. Nyni probereme, jaké konkrétni vystupy z vyzkumu vyplyvaji,
a jakym zpusobem se uvedené aspekty vztahuji k vzdélavacim potfebam aktivizacnich

pracovnika.

Z rozhovoru s participantkami vyplynulo, Ze vzdé€lavani aktivizacnich pracovniku
z pohledu pracovniki samotnych obsahuje dvé pomysiné dimenze, které se vzajemné
dopliuji. Jednou dimenzi jsou povinné legislativni pozadavky a piipadné pozadavky kon-
krétniho zafizeni, které musi kazdy aktivizacni pracovnik absolvovat, aby spliloval sta-
novena kritéria. Druhou dimenzi jsou pak vlastni vzdélavaci potreby jednotlivych aktivi-
zaCnich pracovniku, které maji individualni povahu a mohou byt velice rozdilné. Zatimco
u prvni dimenze je obsah vzdélavani vétSinou pevné stanoveny, u druhé dimenze obsah
vychazi z urcitého osobniho nastaveni a osobnich potfeb konkrétniho aktiviza¢niho pra-
covnika. Nami uvedené oblasti se dotykaji obou téchto dimenzi, Castéji vSak spise
dimenze osobni, nebot’ se participantky ve svych odpovédich vyjadiovaly spiSe timto

smeérem.

Pokud nahlédneme do kvalifika¢nich pozadavka na aktivizacni pracovniky, jak jsou
stanoveny v § 116 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zjistime, Ze se jedna
o pozadavky velmi obecné, které jsou povSechné vztazeny na v§echny pracovniky v soci-
alnich sluzbach. Obecné jsou pojaty i1 akreditované aktivizacni kurzy, které jsou uréeny
pro pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi nemaji vyjimku z divodu dosazeného vzdé-
lani. Konkrétni profilace ke specializovanym aktivizacnim €innostem je realizovana az
pii pribézném vzdelavani v jednotlivych zafizenich, kde v zavislosti na filosofii daného
zafizeni vzdélavaji aktivizaCni pracovniky urcitym smérem. Nazorné toto bylo vidét
1 v provedeném vyzkumu, kde kazdé z naSich tii zafizeni mé&lo jinou filosofii a podle

tohoto se profilovali 1 jejich aktivizacni pracovnici.

79



Zaméteni aktivizacnich Cinnosti tedy zasadné ovliviiuje nasmérovani vzdélavacich
potieb aktivizacnich pracovnikt, nebot je pro né nezbytné orientovat se v konceptu téch
aktivizacnich Cinnosti, které jsou v zafizeni praktikovany. Zde byla v souladu s teorii
MUZIKA (1999: 46) participantkami zdfiraznéna potieba prib&zného vzdélavani, tedy
jakéhosi obnovovani kvalifikace, aby nevymizely potiebné dovednosti a védomosti. Par-
ticipantky ale také zdtraziiovaly i potfebu sebevzdélavani, které vychazelo z jejich vlastni

iniciativy, i kdyz se vét§inou vztahovalo k jejich profesni ¢innosti.

Ve vztahu ke vzdélavacim potiebam se velmi zasadnim zptsobem projevil vliv osob-
niho postoje aktiviza¢niho pracovnika, pfedevs§im tedy jeho osobni pfistup ke vzdélavani
a Jjeho motivace k nému. Jak bylo jiz zminéno, PRUCHA (2014: 33) uvadi, ze ,,motivace
dospélych k uceni je vnitini psychickou pohnutkou, ditvodem, rozhodnutim, které miize
vést k jejich participaci v nékteré formé vzdélavani. Podle psychologického vykladu je
motivace vyvolavdna urcitou potiebou subjektu, jez reguluje jeho jedndni k naplnéni této
potreby. “ V tomto ohledu bylo velmi zajimavym zjisténim, ze kompletn€ vSechny parti-
cipantky vyjadfovaly urcitou touhu vyzkouset n€které nové metody ¢i formy aktivizac-
nich ¢innosti. Toto vyjadfovaly spontanné, aniz by to po nich vyzadoval zaméstnavatel,
pouze na zakladé své vnitini motivace. Zjevneé se tedy jednalo o oblast jejich zajmu, ktera
je lakala a chtély by ji vyzkousSet i v profesni praxi. Z tohoto pohledu se jevi podstatnym,
aby jednotliva zafizeni umoznila participovat svym zaméstnancim na vybéru kurzi pra-

bézného vzdélavani, pfi¢emz by méla v ramci moznosti zohlediiovat jejich pozadavky.

Velky vliv na vzdélavaci potieby aktivizacnich pracovnikd v domovech pro seniory
maji zcela jisté 1 samotni seniofi a profesni vztah k nim. Zasadni se zde jevi prfedevs§im
komunikace se seniory a zohledriovani jejich potieb. Je velmi dulezité, aby byl aktivizacni
pracovnik seznamen se v§emi okolnostmi zivota senioru a aby je zohlednioval pti vykonu
své profese. Zda se, ze v tomto ohledu jsou v posledni dobé Cinény pomeérné velké
pokroky a klade se diraz predev§im na lepsi poznani potieb seniorti ze strany pecujicich
osob. Jako ptiklad mize slouzit pofizeni gerontoobleku v zafizeni Beta, které ma v pod-
stat€ jediny cil, a to ten, aby pecujici osoby 1épe poznaly situaci seniort z hlediska jejich

fyzického stavu a v navaznosti na to, aby Iépe rozpoznavali jejich moznosti a potieby.

Profese aktiviza¢niho pracovnika ma stejné jako kazda jind pomahajici profese sva

specifika. Velmi ¢asto zmifiovanym aspektem v rozhovorech byly osobnostni pozadavky.
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Zde se vyskytla otazka, nakolik jsou osobnostni pozadavky pro vykon profese zasadni,
a zda lze absenci urCitych pozadavkd doplnit vzdélavanim. Participantky se k tomuto
tématu hojné vyjadiovaly a vSechny dospély ke stejnému zavéru, Ze absence osobnostnich
predpokladt je naprosto zasadni piekazkou vykonu profese aktivizacniho pracovnika
a nelze ji nahradit jakymkoliv vzdélavanim. Pfi vyCtu osobnostnich predpokladu se parti-
cipantky prakticky shodovaly s teoretickym vykladem MATOUSKA (2003: 52-53). Nej-
vice zduraziiovanym predpokladem byla zcela jist€ empatie, jejiz absenci si participantky

pfi vykonu profese nedovedly predstavit.

Z hlediska specifik profese byly v souvislosti se vzdélavanim zminovany nejcastéji
specifické situace z profesniho zivota a jejich reakce na n€. Participantky ¢asto popiso-
valy situace, ve kterych se ocitly a neznaly jejich feSeni. V tomto ohledu byla z jejich
strany zmifiovana absence zivotnich a profesnich zkuSenosti, ale bylo zjevné, ze se zde
objevuji 1 urcité vzdelavaci potieby, které by se daly vhodnym zpisobem naplnit. Velmi
Casto se tyto nestandartni situace tykaly komunikace se seniory, pfiemz prave takto
zaméfeny akreditovany kurz by mohl zcela jist€ pomoci. Lze ale souhlasit, ze v nekterych

situacich je vyuziti vlastnich zkusenosti zadouci a mnohdy 1 nezbytné.

Samotné profesni, ale 1 zivotni zkuSenosti hraly roli pfedevsim z hlediska identifi-
kace vzdélavacich potieb ze strany samotnych participantek, které uvadély, ze vétsi
potfebu vzdélavani pocitovaly v pocatcich vykonu své profese, kdy se s jednotlivymi
aktivizaCnimi ¢innosti teprve seznamovaly. V této fazi se také nechaly vice vést vzdéla-
vacimi programy v zafizenich. Postupem ¢asu pak jiz vice participovaly na vybéru vzdé-

lavacich kurzu.

Ve vyzkumu jsme se primarné vénovali hlediskiim, ktera maji vliv na vzdélavaci
potieby aktivizacnich pracovnikd v domovech pro seniory, ovSem vyplynula zde i jina

témata, ktera stoji za zamysSleni.

Zajimavym a mozna spiSe zarazejicim zjisténim bylo, ze nékteré participantky a do-
konce 1 nektera zafizeni nerozliSuji mezi aktivizaénimi €innosti a terapiemi. Aktivizacni
¢innosti byvaji oznaCovany jako terapie, pficemz neni zohledniovan fakt, ze terapie ma
mit primarné 1éCebny ucinek a mize ji provadét pouze patiicn€ vzdelany terapeut, tak jak
v teoretické roviné uvadi MULLER (2014: 19). S timto chybnym rozliSovanim se lze

bohuzel setkat 1 v nékteré literatufe.
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Dal$im zjisténim, které mé osobné zaujalo, je rozdilnost pozadavkt na poZzadovanou
urovenl vzdélani v jednotlivych zafizenich. Zde se vyjima predevS§im zafizeni Beta, kde
pozaduji u aktivizacnich pracovnikli vysokoskolské vzdélani, ackoliv ze zakona postacuje
pouze vyuceni bez maturity. Z rozhovort vyplynulo, ze samotné participantky nepfikla-
daji arovni dosazeného vzdélani zadnou zasadni roli, a i mij osobni dojem byl, Ze na
kvalitu vykonu profese tento faktor vliv nema. V tomto ohledu by vSak musel byt veden
podrobnéjsi vyzkum. Bylo by i zajimavé zjistit, jaké divody vedou zafizeni Beta k uve-

denym vstupnim pozadavkim.

Nabizela se také otazka, zda l1ze identifikovat konkrétni vzdélavaci potieby aktivi-
zaCnich pracovnikli v domovech pro seniory. Z rozhovort vyplynulo, ze kazda z partici-
pantek ma urcité oblasti, kde pocituje rezervy a soucasné ma svou osobni oblast zajmu,
kde by se chtéla rozvijet. Odpovédi byly vSak natolik riznorod€, Ze na jejich zaklade 1ze
jen velmi obtizné dojit k néjakému obecnému zavéru. Pro tento tcel by bylo ziejmé

pottebné vyuzit vétsi vyzkumny vzorek nez pét participantek.

Z provedenych rozhovora by bylo zcela jist€ mozné dojit k dalsim zajimavym z;jis-
ténim, ktera by se dala vice rozvinout. Pro ucely této prace bylo vSak zasadni vytyCeni
hledisek, které n¢jakym zptisobem ovliviiuji vzdélavaci potfeby aktivizacnich pracovnikia

v domovech pro seniory.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jakym zptusobem jsou ovliviiovany vzdélavaci
potieby aktiviza¢nich pracovniki v domovech pro seniory. V teoretické ¢asti byla shrnuta
teoreticka rovina tykajici se ¢innosti aktivizacnich pracovnika a jejich vzdelavani s dira-
zem na stézejni témata, kterymi jsou domovy pro seniory, potieby seniort, aktivizacni
¢innosti v domovech pro seniory ¢i vzdélavani dospélych. V empirické Casti jsme pak
hledali odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku: Jaké konkrétni aspekty ovliviiuji vzdela-

vaci potteby aktivizacnich pracovnikd v domovech pro seniory?

Na zaklade vyzkumnych zjisténi se podafilo vymezit celkem pét stézejnich oblasti,
které maji vliv na vzdélavaci potieby aktivizacnich pracovnikd v domovech pro seniory.
Jedna se o profesni stranku zivota aktiviza¢niho pracovnika, osobni postoje aktivizacniho
pracovnika, filosofii zafizeni, atmosféru v zafizeni a specifika pomahajici profese. Kazda
z téchto oblasti se jistou mirou promita do identifikace vzdélavacich potieb zucastnénych

aktivizaCnich pracovnic.

Vyzkumu se Gcastnilo celkem pét aktivizaCnich pracovnic ze tii raiznych domova pro
seniory sidlicich v JihoCeském kraji. Na zakladé zjiSténych skutecnosti je nutno konsta-
tovat, ze vliv nami identifikovanych aspekta se projevoval u kazdé z participantek v jiné
intenzité, nicméné celkove se praveé tyto oblasti jevi jako zasadni pro specifikaci a kon-
krétni identifikaci vzdélavacich potieb aktivizacnich pracovnikti. Kazda z jmenovanych
oblasti muze objektivné ovliviiovat tyto vzdélavaci potieby, mira ovlivnéni vsak jiz bude

zaviset na dalSich okolnostech, které mohou byt zna¢né proménlivé.

Je ur€ité pozitivnim zjiSténim, ze oslovené aktivizacni pracovnice jsou si védomy
existence svych vzdelavacich potieb a dokazi je identifikovat. Jsou st védomy svych pred-
nosti i nedostatkli a jsou ztotoznéni s filosofii zafizeni, ve kterém jsou zameéstnani.
V tomto ohledu se zcela jisté projevila celkova vyzralost oslovenych participantek, které
jiz byly nositelkami urcitych zivotnich zkuSenosti a mély o soukromém i profesnim zivoté
jasnou predstavu. Pokud bychom chtéli dale zjistit, jaké jsou konkrétni vzdélavaci
potieby aktivizacnich pracovnikli v domovech pro seniory, bylo by ziejmé potieba vyuzit
$ir8i vyzkumny vzorek, ktery by vice reprezentoval objektivni zjiSténi o dané skupiné.
V nasem ptipad¢ byla zjisténi o konkrétnich vzdelavacich potiebach znac¢né individualni

a rozli¢na, a pouze tézko by z nich Sel ucinit né€jaky obecny zavér. Ostatné na zakladé
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zjisténych skute¢nosti se nam otvira prostor pro mnoho dalSich zajimavych otazek, které
by staly za prozkoumani a zodpovézeni. Jedna se naptiklad o téma pozadovaného dosa-
zeného vzdélani pro aktivizaéni pracovniky ¢i problematiky chybného pouzivani terminu

terapie v domovech pro seniory.

Diplomova prace dava mimo svijj hlavni cil i urcity nahled na povolani aktivizacniho
pracovnika. Obecné povédomi o této profesi je pomérné malé a vefejnost Casto ani nevi,
Ze toto povolani existuje, pfitom jeho ptinos pro spolecnost je nesporny. Velmi rozdilny
je 1 pristup samotnych domovu pro seniory. V nékterych zafizenich se aktivizaci seniort
priklada zasadni vyznam, v jinych jsou aktivizacni ¢innosti provozovany témert z nutnosti
a nejsou zde vytvoreny ani vhodné podminky. Zda se vSak, ze postupem ¢asu dochazi
k pozitivnimu posunu a aktivizace seniortl se stava zadanym standardem sluzeb. Ke kva-
lit¢ poskytovanych aktivizaCnich Cinnosti zcela jisté pfispiva 1 odpovidajici vzdélavani
aktivizacnich pracovnika. Byl bych proto rad, aby tato prace a jeji vysledky mohly byt

ur¢itym piinosem pro tuto komplexni problematiku.
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Priloha

Priloha L. Pi'epis rozhovoru s pani Ditou

Vyzkumnik (V): ,, Tak jeste jednou se na zdznam zeptam, jestli souhlasite s nahravanim?“
Pani Dita (D): ,,Ano, souhlasim. “

V: ,Dékuji. Tak upln€ na uvod bych se Vas zeptal, z jakého diivodu jste si vybrala pravé
toto zamestnani?“

D: ,,No, Ze mi o tom Fekla kamarddka, nebylo to cilené, Ze bych jako Sla po téhle prdci,
ale spis mi koncila materska dovolend a uvolnilo se zde misto. Tak mi kamarddka dala
védeét a vzhledem k tomu, Ze bydlim tady na Srubci, mdm to kousek od bardku. Tak to bylo
takové, na prvni dobrou jsem to zkusila a vyslo to.

V: ,Jak byste mi Vasi profesi, kterou vykonavate, popsala svymi slovy?*

D: ,, No, asi jako vyplnéni volného casu senioru néjakou zdbavni formou, ale i edukativni.
Ale samozrejmé toho je Sirokd Skala, je tam pomoc, kdyz potiebuji s cimkoliv, naplnéni
néjakych zajmu, kdyz prosté je néco zajimd, tak vyplnit jim to prani. Ukazujeme nové véci,
ty zrovha mame tady. Dneska jsme zrovna délali projekt virtudlni reality, takze viasmé je
seznamujeme i s novou technologii, jakoze ukazujeme takové nové véci, s kterymi se treba
nikdy nesetkali. Ale i podporovat viasmé ty stavajici funkce, které maji, tak prosté treba
trénujeme pamét, chodime samozirejmé na prochdzky, takze i to fyzicno. Takze asi tak.

V: A kromé¢ té aktivizace vénujete se 1 né¢emu dalSimu, zasahujete 1 tedy do jinych
obortu?*

D: ,, Miizeme samozi‘ejmé jit na tu prochazku, coz tady treba je rehabilitacni. (Ukazuje
na prostornou zimni zahradu, kde se prochdzi seniori s aktivizacnimi pracovniky). Tady
se prochazi, tak to my miizeme taky, i kdyz samoziejmé zdlezi na tom, jak na tom ten
senior je. Kdyz by byl néjaky treba vratky, tak do toho se uplné nevrhame, ale kdyz to
zvladneme, tak ano.

V: ,V ¢em vidite néjaka specifika tohohle zaméstnani? Jestli to tieba muaze délat kazdy?*

D: ,,No, tak musi ten ¢lovék byt urcité empaticky, si myslim, Ze musi mit jako vztah
k lidem, musi mit hodné trpélivosti. Starsi lidi uz treba hur slysi, takze musi byt trpélivy.
Musi to byt clovék, ktery je rad s lidmi, ktery prosté tak néjak akceptuje vSechny povahy,
protoze kazdy jsme jiny. A kdyz by byl nékdo hodné prosté samotdr a nesnese treba druhé
lidi, tak to nemiize délat.

V: , Existuje néco, co Vas tady nejvic nabiji v té praci? Co Vas jakoby motivuje n€jakym
zpusobem?

D: ,,Kdyz vidim, Ze to nabiji ty seniory, kdyz jim miiZu jd od sebe néco nabidnout a vidim,
zZe jsem jim udélala radost, nebo Ze jsem jim prosté predala néco, Ze maji lepsi den. Kdyz
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to na nich vidim, nebo mi to i Feknou, Ze prosté jste hodnd, Ze jste prisia, Ze jste mi to
ukazala, cokoliv. Tak vidim, Ze to md smysl.

V: , To se da fict, ze mate na své praci nejradéji?*

D: , Urciteé, zZe tam vidim ten vysledek, Ze miizu hned videét, Ze prosté ta prdce mda smysl,
Ze nevypliuji nikde néjaké tabulky, ktery se pak nékam ndsledné posilaji, ale Ze hned to
vidim, jestli ten ¢lovek je spokojeny nebo nespokojeny, tak zkusim zvolit tieba néco jiného.
Takze na kazdého samoziejmé jdu jinak, protoze kazdy je jiny, my celkem mdme jako
hodné téch lidi na starosti. Nas je tu Sest a kazda ma kolem padesati lidi, coz je jako dost
Siroky rozptyl. TakzZe tam clovék musi hodné jako hledat.

V: , Existuje tfeba na druhou stranu néco, co Vas v této praci stresuje?*

D: ,, To jsem prave ted rekla, mé stresuje to, Ze mam téch lidi hodné a vim, Ze je nemiizu
Jako adekvatné vystridat treba za ten tyden. Ja prosté se ke vSem nedostanu za ten tyden,
a to mé treba mrzi, Ze bych chtéla za kazdym zajit a kazdému se povénovat. Ale bohuzel
to nejde.

V: , Myslite, ze by Vas mélo byt vice?*

D: ,, 7o by bylo pro ty seniory skvélé, protoze my viastné jesté k té nasi prdaci délame
spoustu agendy. Délame pldny péce, individualni pldnovani, aktivity kazdy den zapisu-
Jeme, co jsme délali, s kym jsme je délali, jak jsme to délali, a do toho viastné délame
plany akci tydenni a mésicni. Kazdy mésic mdame jiné aktivity, takzZe to musime pldnovat.
Ddle musime dojednat s témi lidmi tFeba koncerty, finance a vSechno tohle, coz zabird
spoustu casu, ktery bychom mohli byt se seniory. “

V: ,,Co povazujete za svij nejvetSi uspéch, nebo co se Vam nejvice povedlo tady
v zaméstnani? Jestli si na néco vzpomenete.

D: ,, Tak asi to, Ze viastné tady miizu jakoby tu Skolu rozvinout, Ze vlasmé ja mdam vzdélani
Jako z literatury, a to tady treba ostatni nemaji. Kazdda z nas je trosku jina, kazda déla
néco jiného. Takze ja si myslim, Ze ty knizky tady s lidmi, kdyz mdme treba néjaké Ctendr-
ské posezeni, nebo hodné o té literature s nimi mluvim, piijcuji knizky, tak to mé bavi moc
a myslim si, Ze to pro né md taky prinos. “

V: A existuje néco, co byste chtéla a co by Vasi praci zpiijemnilo a Vy byste to tady
uvitala?*

D: ,, Tak urcité vic pomiicek, téch je vidycky jako mdlo, vic téch kompenzacnich pomiicek.
Protoze téch lidi je hodné, je hodné i leZicich lidli, kteri tFeba nemiiZou uplné do vozicku,
takze bychom pak potrebovali takovy polohovatelny jakoby voziky, kterych uiplné nemdme
dostatek. Takze ne na vSechny se dostane.

V: , Ktera oblast Vasi profese Vas nejvic bavi nebo nejvic zajima?“

D: ,, Ty knizky. Viasmé tady vedu i knihovnu, to je takova jakoby moje zaleZitost. TakzZe
prijimame novy knizky a viastné, kdyz nékdo chce do knihovny, tak ho tam vezmu, tak
néjak mu to ukazu. Doporucim treba, co by ho zajimalo, co zkusit, i se pak s nimi o tom
bavim s témi seniory, kdyz tak zvolime treba néco jiného a vedu; taky tady trénovdani
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paméti. Tak to mé bavi, hodné tam jako vidim ten progres u téch lidi, Ze jim to pomdhd,
Ze je to bavi, protoze téch véci viasmé, které my tam za tu hodinu probereme, je hodné té
paméti. Ty jsou riizné — sémanticka, vizualni a hmatova. Takze to je jako opravdu Siroké,
a my to bereme takovou zabavnou formou, takze to je moje prosté takova srdecni zdlezi-
tost. No to je takova moje skupinka, ktera se schdzi kazdou stredu, a to mé bavi hodné.

V:, Pokud jde o prubézné vzdélavani, participujete n€jak na volbé zaméfeni vzdélavacich
kurza?“

D: ,, Ano, my vidycky na zacdtku roku ddvame néjaké pozadavky. Ne vidycky je to spl-
néno, to zdlezi podle toho, co zrovna na ten rok jakoby vyberou, ale hodné se prihlizi,
0 co mdme zdjem. VétSinou nam je vyhovéno.

V: , Tedy viceméné zalezi na VaSem vybéru?*

D: ,, Tak rikdm, kaZdd z nds je vilastné trochu jind a kazda z nds md jenom tu oblast, takze
kazda chce délat jakoby v nécem jiném. Néktera md jako rucni prdce, nékterd zase md
reminiscenci a tak dal. Takze kazdd z nas se pak trosku jakoby trhme a vzdélava se trochu
Jjinak.

V:, A Vy se vzdélavate cilené v ¢em?“
D: ,, V trénovani paméti, to je vilastné moje, to tady Zddnd jind nemd.
V:,,A mato pro Vas n&jaky pfinos a smysl toto dalsi vzdélavani?“

D: ,, Urcité, protoze viasmé ze zacatku jsem viibec nevédéla, co to je, takze tam jsem to
vidéla v praxi. Vidéla jsem jakoby ty ulohy, a jakym zpiisobem se to da prosté s témi
seniory délat, ale za chvilku clovéku jakoby dojde inspirace, takze je potieba zase néco
nového a trosku si to osvézit. A jaké jsou jesté moznosti téch ukoli, aby to prosté nebylo
porad stejné, protoze oni to poznaji, kdyz se to opakuje, tak chtéji porad néjaké novinky.
Takze si i objednavam literaturu, kde prosté jsou riizné priklady, abychom to jako obmeé-
fiovali.

V: ,,Stalo se vam n&kdy, Ze jste si tieba s n&¢im nevédéla rady v zaméstnani? Ze jste tieba
nevédéla, co dal?

D: ,, Pordd, kazdy den. “
V: , A vzpomenete si na néjaky priklad?*

D: ,, T7eba je to u novych lidi, které jesté nemam tak zmapované a nezndm je. Kdyz se
dostaneme na néjaké téma, které je pro seniory hodné citlivé, tak jakoby nemdm takovy
vek a Zivotni zkuSenosti, zZe uplné nevim, jak dobre reagovat, abych se jich nedotkla.
Nevim, jak volit vhodnd slova, jak je utisit. MozZna az budu vyzrdlejsi.

V:  Myslite tedy, Ze je to vyzralosti, nebo Ze se to da naucit n¢jakym zptasobem?*

D: ,,Ne, myslim si, Ze tohle se naucit neda. Az jakoby postupem Casu, jak clovék prosté
zazivd riizny ty véci. Kdyz mi seniori treba reknou, Ze jim umrelo dité, no, tak jak na tohle
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clovék miZe reagovat, jako to mné se samoziejmé nestalo a viibec si to nedokdzu pred-
stavit. TakZe tam mi prosté dojdou slova a je mi to hrozné lito, ale jako chtéla bych jim
pomoct a uplné dobre nevim jak a téch situaci je mnoho. Jsou lidi, kteri zaZili valku, to je
pro mé prosté nepredstavitelny, takze tam toho je hodné. “

V: , A jak tfeba vyftesite prave tyhle situace?*

D: ,,Snazim se volit néjakda hodnad slova tak jako neurcité, ale vim, jako vnitiné vim,
Ze bych jim byvala dokdzala poradit vic. Pomoc ale nemdm. Nemam prosté ten styk s tou
situaci, takZe nezazila jsem to. “

V: , Nebo pozadate n¢koho tfeba o radu? Radite se s kolegynémi?“

v

D: ,, Kdyz tfreba mame nékoho hodné uzkostmého, tak to bud rFesSime jakoby ve skupiné,
kdyz by nékoho, kdo s tim ma zkuSenosti, néco napadlo, popripadé pak tady mame psy-
chiatricku a posSleme za uZivatelem viastmé pani doktorku, ktera by si s nim popovidala,
popripadé treba nasadila néjaké léky. Samoziejmé zdlezi, v jakém stavu je ten clovék.

V: ,Je néjaka oblast z Vasi prace, v ¢em byste se chtéla zlepS§it? Nebo je néjaka ¢innost,
ktera se tady u Vas neprovozuje a Vy byste se do ni pustila?*

D: ,, Ted momentalné se u nas rozjizdi. (predkladd seznam absolvovanych a planovanych
vzdélavacich kurzii). Ja jsem si to tady troSku vypsala, co jsme méli ty dva roky, co jsem
tady, takze za ty 2 roky si to pak klidné miiZete nechat, co jsem méla jako Skoleni. Od ledna
u nas bude probihat kurz paliativni péce, to je pro mé uplné Spanélska vesnice, ale jako
zajimd mé to a tésim se na to, Ze se v tomhle budu rozvijet, protoze kdyz mate clovéka,
ktery odchazi a vite to uz, tak ten ¢lovek md potrebu, aby mu nékdo pomohl. Kazdy je jiny
a kazdy mad tu potrebu jinou, nékomu staci rodina, ale ne kazdy ma s rodinou vyresené
vztahy a potiebuje se tak néjak nasytit, aby mohl v klidu umrit. Kdyz toto prijde, tak
absolutné nevim, co mdm délat. Je to néco, co mé zajimda a doufam, zZe mi to bude prino-
sem, a ze konecné jako budu moct to v praxi pouzivat.

V:  Ktera oblast z té€ch ¢innosti, které tady délate Vam pfijde nejslozitéjsi ¢i neproblema-
t1cte) 817

D: ,, Asi jako neni nic, co by mi délalo problém, nebo rekla bych, Ze do toho nejdu, nebo
bojim se.

V: ,,Co si myslite, ze by mél ¢lovék minimalné umét, kdyz vlastné chce délat aktivizac-
niho pracovnika?*

D: ,, No kromé toho, Ze by teda mél byt empaticky a mél by mit rad lidi, tak si myslim, Ze je
docela vyhoda, kdyz je jakoby v néjaké casti zaméreny. Kdyz je treba zrucny, nebo
na néco hraje, ma tém lidem jako co nabidnout, protoze my jsme tady viastné kazdd jind
a kazdda jinym tim smérem a je skvélé, ze dohromady jim jako toho hodné miizeme dt.
Nékterda na néco hraje, néktera zase plete kosiky, je velice zrucna na pleteni, ja zas treba
deéldm tu pamét jako v néjaké cdasti, prosté se vyspecifikovat, aby byl pro né prinosem.

V: , Takze néjakou specializaci?*

93



D: ,,No, aby ten clovék byl empaticky, mél lidi rad, aby ho vyloZené jako neobtéZovalo,
kdyz je nékdo prosté nevrly, protoze ty stary lidi jsou. Seniori jsou casto nemocni, maji
bolesti a clovek je musi nékdy premlouvat, vytahovat je na ty akce, motivovat je, kdyz se
Jjim nechce. Musime vymyslet porad nové chytdky a snazit se, protoze kdyz je nakonec
vytdhneme, tak oni jsou pak spokojeni a rikaji tieba, Ze tohle dlouho nezazili a neslyseli.
Nékdy je to tézké u senioru, ktery maji tu demenci, tak oni pak se hodné uzaviraji do sebe,
nechtéji treba z toho pokoje jit, protoze se boji, pak zase netrefi, takze zase rikaji, kde to
Jjsem a dovedete mé nazpdtek, tak je hodné jako ujistovat v tom bezpeci.

V: ,,A zhlediska dosazeného vzdélani, jestli mate pocit, ze by mél mit ¢lovék urcitou
uroven vzdélani?

D: ,,Myslim si, Ze ne, Ze na tom to nestoji, zZe je diilezité, jaky ten clovék je. Kdyz tady
bude clovék prosteé, ktery ma vysoké vzdélani, ale ten clovék bude prosté néjaky introvert,
tak to je jako k cemu dobré, no.

V: A jak u Vas probiha vzdé€lavani aktiviza¢nich pracovnik(?“

D: ,,Viastné takovy to zdkladni vzdéldni, které potrebuju, ten kurz toho pracovnika
v socidlnich sluzbdach, ten nemam, protoze mam uplné jiné odvétvi, tak ten jsem si do
6 mésici musela dopnit. TakzZe ten viastné probihal tady. Prodélala jsem asi 2 mésice,
mam takovy pocit, takze to je jakoby nutnosti pro tu praci, jinak ze zdkona neni mozné
tuhle praci vykondavat. A pak jsem se viastmé vyprofilovala, jd jsem si sama tak néjak
vybrala, Ze chci to trénovani délat. Ono to tak na mé i zbylo, Ze jsem viastné zacala. Prisla
Jjsem na misto kolegyné, kterd to délala. 1akze jsem se pak jako zacala vzdélavat v tomhle
smeru.

V: ,,A kolik tomu ro¢n¢ vénujete casu?“

D: ,, 1y jo, abych nekecala. Myslim, Ze ze zdkona 24 hodin je jako nutnosti pro tyhle
socialni pracovniky mit vzdélani, ale myslim, Ze casto se stane, Ze to prekrocime nad
ramec. U nds jakoby jsou ty Skoleni nebo ty kurzy, ktery jsou stéZejni. Ted treba bude
probihat ta paliativni péce, a to se nam do téch 24 hodin nepocitd. Pro oddéleni, které
tady mame s uzavienym rezimem, tak ty maji zase smyslovou aktivizaci a taky to se jim
Jakoby nepocita do téch 24 hodin. 1akze to probéhl néjaky prvni stupen té smyslové akti-
vizace, a to méli snad kazdé tri tydny jakoby Skoleni, jeli se tam k nim podivat a museli
i délat néjaké zkousky. Takze to bylo takové intenzivnéjsi a stejnd by méla byt i tahle pali-
ativni péce. To by mélo byt taky jako néjaky vétsi kurz a dlouhodobéjsi.

V: , A jezdite na kurzy nékam pry¢, nebo se spi§ nékdo pozve sem a proskoli Vas tady?“

D: ,, VZdycky tady, nikdy jsem nebyla jinde. Viastné v covidu to bylo online, ale to teda
nebylo moc prinosem. 1akze my tady viastné v té spolecenské mistosti, jak jsme Sli okolo,
tak tam to vidycky je.

V: ,,A vyhovuje Vam ten soucasny systém toho vzdélavani? Je to pro Vas dostacujici?“

D: ,,Ja si myslim, Ze jo. Ono samoziejmé ze zacdtku, kdyz clovék nema praxi ze socialnich
sluzeb a nastoupi do toho, tak jako je div Ziv, prosté nevi, co to je. Tak tam se to asi ziska
hlavné praxi ty znalosti a témi kurzy, prosté to vzdélavani, to je jediné plus. Hodné zdleZi
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na tom, kdo to vede. Kdyz je tady Skolitel, ktery je perfekmi, tak z toho mate uzasné zku-
Senosti a néco si odnesete, ale miize byt Skolitel, ktery vam nic nepiedd. No, byva to taky
Jako ve Skole.

V: ,,Ziskavate také védomosti od ostatnich z Vaseho kolektivu? Predavate si mezi sebou
zkuSenosti?

D: ,, Viastné kdyz jsem zacinala, tak jsem si udélala kolecko po vSech kolegynich, protoze
Jjak jsem rikala, kazdd je jind, kazdd déld malicko néco jiného, i to takovym svym indivi-
dualnim pristupem kazdd vede jinak. Takze od vSech jsem jako néco nasdla, a pak jsem
si to stejné jako zacala délat néjakou takovou svoji cestou.

V: , A mivate tfeba porady, kde si toto v§echno tikate?*

D: ,,Mame porady s vedenim jako cely socidlni uisek, to mame vidycky v utery a ve ctvrtek.
A takhle s holkama se jako priibézné domlouvame, co budeme délat, hlavné na tom pldnu
spolecnym, protozZe to musi vSichni souhlasit a byt v prdci, to je dilezité treba na ty
doprovody, kdyz se nékam jede. TakzZe to se vZdycky rdno, nez zacneme pracovat, tak
vzdycky reSime tyto operativni véci. *

V: , Existuje néco, co Vas omezuje v tom dal§im vzdélavani?“

D: ,,Kdyz to nemame v té nabidce. Kdyz o to treba Zdaddme a neprojde to. Letos toho teda
nasteésti uz to proslo dost, ale treba kolegyné chtéla hrozné moc jako ten gerontooblek, to
Je simulace viasmé stdri. Vy si to miiZete zkusit, vlastné vam nandaji takovy riizny zatéz-
kavacti jakoby opasky a bryle na hlavu a miizete si zkusit, jaké to je, kdyz fakt jste stari,
nevidite a nemiizete chodit, tak o to Zddala asi 3 roky. A letos to teda konecné probéhlo.
Takze rikam, to je fakt jako super, no.

V: ,, A to se dava normalné mladym lidem?

D: ,, Nejdriv jsme se o tom bavili, tak néjak jsme probirali tu teorii. Kazdd ta fyziologickd
oblast u téch starych lidi viasmé uz jako pokulhavd, ale stejné teoreticky si to clovek
rekne, je to tak, ale viasmeé v redlu si to ¢lovék neumi predstavit, zZe jo. A tady to viastné
obndselo zatézkdavani viastné stehen, lytek, pasu, bederniho pdsu a vSude prosté na prsou,
na zdda, Ze jste se jako nemohl ohnout. Ted jsme méli jakoby na ocich takovy hodné
zatemnény bryle, na ocich jsme méli klapky a jesté néco na hlavé. A néco na prsty, aby-
chom nemohli jako skrcit prsty a on ndm pak daval jako riizny tikoly. Treba hodil na zem
micek a ted ho seberte. Clovék viastné jde a pohybuje se v tom a vidi, jak najednou ten
senior, umi si to predstavit. Nékdy si to clovék neuvédomi, md tieba vic lidi a rika, pojdte
rychle, at to stihneme, a pak si vlastné uvédomi, Ze nemiize na ty seniory chvdtat, Ze to
neni jako néjaky rozmar, ale oni fakt nemiiZou, ono jim to prosté zdravi uz nedovoli. Aby
byl cloveék jesté vic empaticky a vzil se do téch seniorit a mohl s nimi i navazat lepsi
kontakt, aby se troSku aspori dokdzal vzit do jejich kiiZze. To prosté cloveék, kdyz toho ma
hodné, tak ho spoustu véci treba miiZe otravovat nebo si rikat, zZe zas tenhle fitukd nebo
cokoliv. Ale tohle prosté vam dda takovy vhled do toho.

V: , Rikala jste, ze tady mate 1 virtualni realitu?“
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D: ,,Ano, to je takové moje specifikum, protoze mé to hodné bavi, takze to tady délam
hlavné ja jako obsluha techniky. A to je super, protoZe ty seniory to hrozné bavi,
az neskutecné prosté. Kolikrat mi tady pldacou uplné dojetim, Ze jsem ji treba jesté
umoznila jit do lesa, nebo se nékam podivat. Jedna pani se tieba seznamila s manzelem
v Liberci a jd ji vzala do Liberce a ona se podiva i do hotelu, kde méli rande. Byla hrozné
dojata. Fakt maji smysl tyhle véci, protoze oni jsou tady zavieny cely den, uz nemiizou se
dostat na nohy a podivat se nékam. Ja nevim, nemiizou jit treba na Cernou véz, ale
v ramci té virtudlni reality miizou vystoupat po schodech na Cernou véz a kouknout se na
ndmeésti. Tak to si myslim, Ze je moc hezké.

V: ,Posloucham, ze se tady hodné snazite zapracovavat novinky. Takze k novinkam tady
pfistupujete pozitivné?*

D: ,,Samozrejmé, tady ten domov je dost takovy progresivni. My jsme byli i prvni, kde se
virtudlni realita vyzkouSela. Spolupracovali jsme s prazskou univerzitou, ktera to davala
dohromady. Ono to zni divné, Ze jo? Déti s tim hraji hry a rizné, ta virtudlni realita je
prosté v ruznych zabavnich centrech, ale jako pro seniory? To je takova fakt novinka.
A u nas to zacalo, takze my tady madame ted piil roku pujcené ty bryle, protoze uz ten
projekt skoncil, budeme je vracet, ale domov bude jedny nastdlo kupovat a budeme to
tady mit jako naporad. Ono je to fajn, Ze ty lidi se miiZou jako otdcet a ten obraz nikde
nekonci, takze oni vidi vSude i prosté nahoru, i ptdky. MiiZou si to vzit i lidi v posteli, co uz
nemuzou treba na vozik, uz jsou jenom lezici, a ac treba nemiZou tolik otocit tu hlavu,
tak i tak je to pro né zajimavy. Je tam i zvuk, jsou tam takovy sluchatka u toho, takze je to
fakt takové redlné. Kolikrdt mi lidi ¥ikaji, Ze se uplné vZiji do té situace, Ze fakt tam jsou. “

V: , A setkavate se tfeba i s negativnimi reakcemi na virtualni realitu?“

D: ,, To jsou hodné lidé, kteri nejsou uplné na technologie, kteri to jakoby odmitaji, a to
uz vidim v tom pristupu. No tak jo, nechci, ale tak teda zkusim to, a pak reknou, no nic
moc, nebo k cemu to je? To uz jako je na takovy prvni konzultaci, kdyz uz to s nimi resim,
Jestli to chtéji zkusit. Tam uz to vidim a ¥ikam vzdycky, Ze nikoho nenutim, je to pro vds,
musi vam to udélat radost. Prosté kdyby vds to obtézovalo, nebo vdm z toho bylo Spatné,
tak to vitbec nema smysl délat. 1ak to pitjdeme radsi ven, nebo piijdeme na kafe, prosté
cokoliv. Ale vZdycky prosté vidim, jestli to ty lidi chtéji nebo nechtéji. Ale taky se mi stane,
Ze jsou treba pesimisticti, a pak je na to vezmu a jsou nadSeni. To jsem necekal, to byla
uplnd bomba. Prijdte zase. Pak kdyz to mdm a prinesu to, tak vidim, jak uz si tam sedaji,
Ze to chtéji taky zkusit. Mame tu 249 lidi a jen jedny bryle, takzZe to prosté nemiizou
vyzkouset vSichni, téch lidi je opravdu hodné.

V: , Koukam, ze jste mi tady ptedlozila ty Vase kurzy.*

D: ,,Mam tady, co jsme délali v roce 2021, to byla pamét, tymova spoluprdce, normy
chovani, sexualita seniorii a zdklady posledni pomoci. To je o tom umrti. V roce 2022
Jsme méli tu paliativu, to byl takovy vhled jakoby pro vétsinu lidi, ted uz zaciname, to uz
budou fakt cile konkrétni, Ze uz se to bude jakoby realizovat v praxi. Desatero iispésSné
komunikace s rodinou, to jsem vyloZené chtéla. Prosté jsem taky jakoby citila, Ze tam jsou
urcité mezery, ze tam, kdyz se setkame s témi pribuznymi, Ze nékdy nevim, jak zareagovat,
protoze je to hodné emotivni. Kdyz prosté ten pribuzny je nemocny, oni to vaimaji jinak,
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Jja to vnimdm jinak, tak abychom se nékdy dohodli na néjakém kompromisu. TakzZe tam
Jjsem opravdu citila, Ze potrebuju trosku néco nacerpat. Tak to bylo fajn. Lépe porozumét
vhitinimu svétu osob s demenci, to taky je super, protoze to kdyz clovék s tim nema zku-
Senost, nemd doma prosté seniora, ktery je dementni, tak to je tézky. 1o je fakt jako
ndrocny, ale my tady potom mame oddéleni, kde fakt jsou seniori, kteri maji tézkou
demenci a ty na starosti nemdam. Ja mam lidi, kteri jsou orientovani, a kdyz uz maji tu
demenci, tak slabsi. Tam prosté ta spoluprdce je jind, tam je to uplné jind prace. A tady
Je ten gerontologicky oblek, ta simulace toho stari, to bylo super, to byl skvély pan, skvély
Skolitel, strasné rada na to vzpominam. To bylo jako bombasticky, takze vidycky je to
o lidech. Vidycky zalezi, kdo to vede, to je fakt jako stéZejni. Tady jsem vdm teda jesté
pripsala, Ze nds cekd ted momentalné v lednu ten semindr paliativni péce. A tady jesté co
mé tak jakoby napadalo, co bych treba uvitala, tak muzikoterapie. Ja hraju na harmoniku
a mam rdda muziku a vim, Ze ty seniori to maji taky rddi. Jakmile lidovky zacnou, tak se
Jim rozzdri ocicka i tém, co bézné nemluvi, a i kdyz maji casto dost problém s paméti, tak
na ty slova té lidovky si vzdycky vzpomenou. Kdyz uz nevim, tak beru harmoniku, takze ta
muzikoterapie, to bych uvitala. Arteterapie, taky prosté néjaky vytvarny ateliér kdybych
tu méla v budoucnu, tak by se mi to libilo, protoze strasné rdada maluji a vytvarné techniky
ruzné, to je super. Trénovani paméti, to samozirejmé kdykoliv tohle Skoleni uvitam a ta
ergoterapie jako takovd, to je viastné pomoc praci, ale to my tu jakoby viibec nedélame.
My se tak sice oznacujeme, ale jako v praxi to nedélame. “

V:, Toje pravda, vSiml jsem si, Ze jste v§echny oznaCeny jako ergoterapeutky.“

D: ,,Ani nechdpu, proc se nam tak rikd, Ze je to tady ergoterapie. My jsme oznaceny jako
ergoterapeutky, ale jsme jenom aktivizacni pracovnice. Vlastné jakoby ergoterapeut md
mit specidlni vzdélani, to nemiize clovek délat jen tak. Mél by mit néco jako fyzioterapeut.
TrosSku to je takova lécha.

V:,Z mé strany je to vSe, j4 Vam moc dékuji za rozhovor.“
D: “Neni za co, doufdm, Ze to pro vas bude prinosem.

V: , Urcité€ ano.“
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Abstrakt

LUKESCH, V. Vzdélavaci potieby aktivizacnich pracovnikit v domovech pro seniory.
Ceské Budgjovice 2023. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich.

Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace Mgr. Véra Suchomelova, Th.D.

Klicova slova: domovy pro seniory, potieby seniort, aktivizace seniord, aktivizacni pra-

covnik, vzdélavani dospélych, vzdélavani aktivizacnich pracovnikt, vzdélavaci potieby

Prace se zabyva vzdé€lavacimi potfebami aktivizacnich pracovniki v domovech pro seni-
ory. Teoreticka Cast charakterizuje domovy pro seniory, jejich funkci, sluzby, jejich
legislativni vymezeni a nasledné se vénuje senioriim, jejich potfebam a zménam, kterymi
ve stafi prochazeji. Déale popisuje aktivizacni ¢innosti v domovech pro seniory se zameé-
fenim na charakteristiku aktivizacnich pracovnikli a konkrétnich aktivizacnich Cinnosti.
Zaver teoretické Casti se vénuje tématu vzdelavani dospélych v kontextu vybranych teorii
lidskych potfeb a motivace dospélych k dalSimu vzdélavani. Dale jsou zde popsany
obecné principy vzdelavani dospélych a soucasna situace ve vzdélavani aktivizacnich
pracovnika.

Prakticka €ast obsahuje kvalitativni vyzkum, ve kterém byly identifikovany a hodnoceny
aspekty, které ovliviiuji vzdélavaci potieby aktivizacnich pracovniki v domovech pro
seniory. Vyzkumu se Gcastnilo celkem pét aktivizacnich pracovnic ze tfi riznych domovt

pro seniory sidlicich v Jiho¢eském kraji.

98



Abstract

Educational needs of activity coordinators in the nursing homes

Key words: nursing homes, needs of the elderly, keeping older people active, activity

coordinator, adult education, education of activity coordinators, educational needs

The thesis deals with the educational needs of activity coordinators in the nursing homes.
The theoretical part characterizes nursing homes, their function, services, their legislative
definition and then focuses on the elderly, their needs and the changes they undergo in
old age. It also describes activation activities in the nursing homes, focusing on the
characteristics of activity coordinators and specific activation activities. The theoretical
section concludes with a discussion of adult education in the context of selected theories
of human needs and adult motivation for further learning. Furthermore, the general prin-
ciples of adult education and the current situation in the education of activity coordinators
are described.

The practical part includes qualitative research in which aspects that influence the educa-
tional needs of activity coordinators in the nursing homes were identified and evaluated.
A total of five activation workers from three different nursing homes located in the South

Bohemia region participated in the research.
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