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Uvod

Podtitul knihy Alone Together od Sherry Turkle (2011) by Sel do Cestiny pielozit
slovy: ,, Pro¢ ocekavame vice od technologie, a méné od naseho okoli*.“ V plné mife
vystihuje téma této diplomové prace, ktera ze zminéné publikace teoreticky Cerpa. Uz
minimalné deset let Zijeme v dobé, v niz fada z nas nema jen jednu fyzickou identitu, ale
spravuje i svtj virtualni profil na internetu. Nase socialni interakce se neomezuji pouze na
komunikaci tvafi tvar, ale skrze vyvijejici se technologii a nové vznikajici socidlni sité se
objevuji nové moznosti, jak interagovat bez nutnosti se pohnout z mista. Jakmile mame po

ruce chytry telefon?, tablet &i notebook, stivame se &leny socialni skupiny mnohem vétsi a

nékdy i zajimavéjsi, nez nas bezprostredné obklopuje.

To je vsak jen jedna z aktivit, které nam nabizi rozvoj novych médii. SP s nejvétsi
Gisp&snosti predstavuji Jenkinsem (2006) popsanou podobu black boxu®, jenz potencionalné
splni nase pozadavky na medialni obsah. Piestava-li byt pro nas fyzicka realita dostate¢né
zajimavd, mame V dosahu potencionalné nepfeberné mnozstvi zdbavného materidlu
v podobé textil, hudby, videa, obrazili, pocitacovych her apod. Sami se mizeme pfistihnout
u toho, Ze se vénujeme jinym ¢innostem, nez kterym bychom méli. At uz je to prochazeni
zdi Facebooku* nebo odepisovani skrze Messenger® vzdalené osobé na ukor ¢lovéka, ktery

pravé s nami sedi u stolu a rozpacité nas pozoruje. Tyto faktory vytvaii novou socidlni

realitu, ve které se pozornost nas i naeho okoli déli o pozornost s technologii.

Vyzkumné téma mé diplomové prace se zamétuje na socialni interakci v ohledu na
to, jakym zpusobem ji ovliviiuje naSe uzivani nejnovéjsich technologii a pfitomnost na
socialnich sitich. Aby bylo mozné zkoumat socidlni interakci, je potieba vyzkumného
vzorku, jehoZz jednotky maji mezi sebou pfirozené socialni vazby a interakce. Zaroven to

musi byt vzorek, ktery vyuziva zprostfedkovanou komunikaci a je aktivni na socidlnich

1 Z anglického: ,, Why We Expect More from Technology and Less from Each Other .

2 Déle pouzivam jen anglické oznaceni ,,smartphone “ pod zkratkou ,,SP*.

3 Jako ,black box‘“ miizeme oznadit technické zafizeni schopné zprostiedkovat medialni sdéleni (televize,
pocita¢, herni konzole). Potazmo muizeme black box vnimat jako konvergujici zatizeni, které ma vice nez jednu
funkci — napf. na SP mizeme sledovat televizi, hrat hry, poslouchat radio atd. (Jenkins, 2006: 16)

4 Dale pouzivam pro Facebook zkratku ,,FB*.

5 Mobilni aplikace napojena na et FB, skrze kterou je mozné odesilat zpravy svym kontakttim.
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sitich. Za vhodny vzorek jsem zvolil tfidni kolektiv zaki stfedni $koly. Studenti® jedné tiidy

se mezi sebou dobie znaji a piirozene spolu komunikuji takika denné.

Zaroven jsem se pro tento vyzkumny vzorek rozhodl z diivodu, Ze jsem pro sbér dat
pouzil nepfili§ frekventované vyzkumné techniky zicastnéného pozorovani. S vybranym
vzorkem studentii sedmého ro¢niku viceletého gymnazia’ jsem stravil nékolik tydni a
pozoroval jsem jejich chovani pfimo ve Skole. A to jak béhem vyucovacich hodin, tak o
volnych piestavkach. Minimalné v rozsahu Ceské republiky si nejsem védom toho, Ze by
n¢kdo realizoval vyzkum chovani dospivajici mladeze ptimo v terénu, tim spi§ v ohledu na
jejich interakci s novymi médii. JelikoZz socialni interakce mezi studenty se odehravaji
pfevazné v dobé¢ prestavek, zbylo hodné€ ¢asu na pozorovani jejich chovani ve vyucovacich
hodinach. Proto je tato prace zajimava nejen pro obor medidlnich studii, ale i pro

pedagogické pracovniky.

Avsak tento pfesah nejde na ukor mého hlavniho vyzkumného zdméru. Cilem prace
je zjistit, jak zprostiedkovana interakce pomoci technologie ovliviiuje interakci studentd
tvari tvar. Dale chei urcit, jaké zpisoby zprostiedkované interakce studenti pouzivaji a jaké
k tomu maji divody. A zaroven chci zjistit, jestli pouziti zprostfedkované interakce

ovliviiuje dalsi aktivity, kterym se studenti ve $kole vénuji — primarné tedy vyucovani®,

Cela diplomova prace je rozdélena do nékolika ¢asti. Nasledujici teoretické ¢ast bude
tvofena Ctyfmi tematickymi okruhy. V prvnim okruhu nastinim zakladni problematiku
socialnich interakci. Podstatny je zde rozdil mezi interakci tvaii tvar a interakci
zprostiedkovanou kvartdlnimi médii, tedy platformami vazanymi na prostiedi internetu.
Samotny internet, zprostfedkujici technologie, ale hlavné socialni sité, se stanou pfedmétem
zajmu druhého okruhu. Zde bude kladen diraz na moznosti, které nam technologie nabizi, a
na provazanost se socialnimi sitémi. A to nejen s témi ,tradi¢nimi®, jako je FB nebo
Instagram, ale i s novéj$imi typy — napt. Snapchat. Tteti teoreticky okruh bude primarné

vychazet ze zminéné knihy Alone Together, kdy shrnu pohled autorky na propojeni souc¢asné

® Oznageni zak/student pouzivam v této praci jako synonyma a stiidim je vyhradné ze stylistického divodu.
Zaroven muzsky rod zéak/student pouzivam az na konkretizované vyjimky bez rozdilu genderu. Korektnéjsi
»zak/zakyné* ¢i ,,student/ka“ nepovazuji, vzhledem k frekvenci pojmu, taktéz za stylisticky vhodné.

"' Tj. tfida septimy osmiletého gymnazia se standartnim nastupem po ukonceni 1. stupn& zakladni skoly.

8 \/zhledem k tomu, Ze primérny student stravi téetinu pracovniho dne ve $kole a zaroveti konzumuje medialni
obsah v priiméru skoro osm hodin denn& (Sebes in Jirak, 2013: 35-38), dojdeme po odeéteni doby zabrané
spankem k predpokladu, Ze jestli student netravi vSechen volny ¢as medialni konzumaci, musi se zakonité
veénovat interakci s médii i ve Skole. K potvrzeni této premisy se staci projit po chodbé libovolné skoly v dobé
prestavky, nebo se zeptat jakéhokoliv ucitele.



spolecnosti s komunikacni technologii. Teoretickd Cast zakoncenim vypisem vyzkumi

relevantnich k mému vyzkumnému tématu a popisem jejich vysledkd.

V dalsi — metodologické ¢asti, popisSu vyzkumnou techniku pouZitou pii vyzkumném
Setfeni. Jelikoz metoda zucastnéného pozorovani ma nékolik podob, ale zaroven i fadu
pozitiv i negativ, je nutné je zminit. Zaroven tato metoda neni jedinou, ktera byla pfi
vyzkumu pouzita, nebot’ celé kvalitativni vyzkumné Setfeni bylo velmi komplexni. Vyuzil
jsem i techniky polostrukturovanych rozhovord, virtualni etnografie a dotaznikového
Setfeni. K samotné analyze ziskanych dat jsem pouzil kvalitativni metody zakotvené teorie,
a tudiz i tuto metodu popiSu. Zaroven V této Casti praci zminim piisna pravidla tykajici se
dodrzZeni anonymity zkoumaného vzorku, zptisob, jakym byl vzorek vybran a popis pribéhu

vyzkumného Setfeni.

Ve tieti ¢asti prace popiSu analyzu zjisténych dat a ziskané vysledky. Ty byly pomoci
metody zakotvené teorie Kategorizovany a setazeny do tii navazujicich tematickych celku.
Prvni tematicky celek jsem nazval: ,,Pouzivani novych médii ve $kole“ a shrnuji v ném,
jakou technologii zéaci ve $kole pouzivaji a k jakému ucelu. Pouzivani technologie je potom
rozdéleno na Cas prestavky a Cas vyuCovaci hodiny. Na zavér tématu se vénuji obecné

potiebé technologie a novych médii pro stfedoskolské studenty.

Druhy tematicky celek jsem pojmenoval: ,,Socialni interakce studenti. Zde se
soustfedim na interakci studentli za pomoci novych médii a socidlnich siti. Tuto
zprostfedkovanou interakci konfrontuji s interakci tvaii tvaf primarné v ramci vazeb
v tfidnim kolektivu. Soucasti je 1 poukazani na situace, kdy studenti nemaji pfistup

k zprostfedkované interakci, at’ uz zamérné ¢i nikoliv.

Treti tematicky celek jsem nazval: ,,Role socialnich siti v zivoté studenti”. Zde se
zamé&fuji na postoj studentti k novym médiim a jednotlivym socialnim sitim. Déle popisuji
zpusoby prezentace na socialnich sitich, v€etné ochrany osobnich udaji. Na zavér tématu se
zabyvam frekvenci, s jakou studenti socidlné¢ sit€ pouzivaji v ¢ase mimo Skolu, a nakolik

ovliviiuji socialni sité jejich osobni Zivot.

V navazujici diskuzi porovnam ziskané poznatky se stanovenymi vyzkumnymi

otazkami. Zaroven jsou ziskané poznatky srovnany se zavéry jinych vyzkumu, které se mi

vvvvvv

nejzajimavejSich poznatkli o zkoumaném problému, shrnuti pozitiv a negativ celého Setieni



a k navrhnuti pfipadného rozsifeni vyzkumu o dal$i Setfeni, tentokrat deduktivni

kvantitativni metodou.
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Teoreticka c¢ast

V teoretické ¢asti se budu zabyvat ¢tyfmi hlavnimi okruhy. Prvnim okruhem jsou
socialni interakce a jejich déleni dle pfitomnosti zprostfedkujiciho média. Druhy okruh se
zam¢ii na popis novych médii a jejich vlastnosti. Zaroven budou v ramci tohoto okruhu
popsany socialni sité a jejich funkce. Ve tetim okruhu dojde k propojeni socialnich interakci
anovych médii z hlediska vlivu novych médii na nase zivoty. V zavére¢ném okruhu doplnim
teoretickou ¢ast o praktické zaveéry z vyzkumnych Setieni, které jsou tematicky zaméfeny na

pouzivani novych médii dospivajici mladezi.

Socialni interakce

Lidé neziji ve vakuu a nase spoleCnost neni slozena z osamocenych poustevnik.
Naopak se nevyhnutelné denné stietavame a interagujeme s dal$imi jedinci ¢i skupinami.
Socialni interakce neni, jak by fekl Hewstone, procesem pouze na trovni jednotlivcd, ale i
na arovni celych skupin. (Hewstone, 2006: 389) Zaroven socialni interakce nelze zazit jen
na rovinu komunikace, at’ verbalni ¢i neverbalni, nebot’ socialni interakce je nadfazenym
pojem K celé paleté Cinnosti, kterymi formujeme nase jednani, vytvafime vlastni identitu a
pusobime na druhé. (Strnadova, 2011) V této praci pouzivam rozd€leni socialnich interakci
Johnem B. Thompsonem (2004) na tii typy a aplikuji celé déleni na interakce, které mohou

nastat mezi studenty, potazmo mezi studenty a technologii, kterou disponuji.®

Socialni interakce dle Thompsona
Thompson ve své socialni teorii médii rozdglil socialni interakce do tii typa dle

ne/pfitomnosti technologie, kterd do procesu interakce vstupuje:

1. Interakce tvari tvai: Je dle Thompsona dialogicka s podstatnym rysem — oba
komunikac¢ni partnefi sdileji stejny ¢as i prostor. Z hlediska pouzitych symbolu je
tato kombinace nejbohatsi, krom¢ verbalniho projevu je mozné komunikovat i
neverbalngé, pouzit ukazovaci zajmena a doprovodit je gesty, mimikou apod.

Z hlediska komunikacni teorie je zde nejmensi mira Sumu a riziko neporozumeéni.

® Thompsonovo rozdéleni neni zdaleka jediné (srov. Klicperova, 1986: 13).
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2. Interakce zprostifedkovana (mediovana): Zde je v protikladu k prvnimu typu
interakce podstatné, Ze komunikacni partnefi nesdileji stejny ¢as nebo prostor.
Piikladem nesdileného ¢asu je psana korespondence, ale i e-mail. V ptipadé¢ prostoru
to je naptiklad telefon nebo chat na socialni siti. Mnozstvi pouzitych symbolu je zde
omezeno, napt. na emotikony, a pravdépodobnost nedorozuméni je vyssi.

3. Mediovana kvaziinterakce: Posledni typ interakce ma hodné spole¢ného s druhym
typem, ale rozdilnost spociva v rozsifeni pole piijemct. Ptikladem je medialni
komunikace v podobé tisténych novin, radiového ¢i televizniho vysilani, u které
predpokladame, Ze je cilena na neurc¢ité mnozstvi potencionalnich piijemcia. DalSim
rozdilem je i to, Ze interakce je ve své podstaté jednosmérna — od definovatelného

odesilatele k neznamému mnoZzstvi ptijemcu.
(Thompson, 2004: 70-75)

Avsak socialni interakce jsou natolik slozitym jevem, Ze nemusi spadat vyhradné do
jedné z vytycenych kategorii. Zcela pfirozen€ dochazi k jejich prolinani (rodinnd oslava, pii
které je v pozadi zapnuta televize) a specifickym situacim — zprostfedkovana interakce

pomoci programu Skype a za pouziti kamery ziskava prvky interakce tvati tvar, ackoliv se

stale jedna o zprostiedkovanou interakeci.

V ramci tohoto vyzkumu mé bude zajimat primérn¢ interakce tvafi tvar ve srovnani
se zprostfedkovanou (mediovanou) interakci. Da se predpokladat, Ze studentsky kolektiv ma
po dobu, kdy je ve Skole, celou fadu pfirozenych pftileZitosti interagovat tvaii tvar — o
piestavce mezi sebou, v hoding pak samoziejmé i s ucitelem. Zaroven se da predpokladat,
ze studenti maji dostupnou i zprostiedkovanou interakci, napt. pomoci SP, notebooku ¢i
tabletu. Mohou tedy telefonovat a psat e-maily ¢i zpravy v jakékoliv podobg, i skrze socialni
sité. Urceni frekvence a diivodi, pro¢ piipadné davaji prednost jedné interakci pied druhou

a jaky na to maji nazor, je pro tento vyzkum dulezitou otadzkou.

Treti typ interakce bude pro vyzkum dulezity spiS§ na urovni jednotlivce nez
kolektivu. Zfejmée studenti nemaji piistup K tradicni podobé mediované kvaziinterakce ve
smyslu, Ze by si ve Skole zapnuli radio nebo televizi. Ale tyto sdéleni mohou konzumovat
pomoci internetové sit¢ ve svych zatizenich. SP, notebooky i tablety dnes v sobé
koncentruji tradi¢ni typy médii, jak bude dale u jejich charakteristiky zdiiraznéno. Zaroven
umoziuji pfistup na socialni sité, které kromeé cilené zprostfedkované interakce (odeslat

zpravu jinému uzivateli), funguji 1 v kontextu kvaziinterakci. Do nich spadé veskery sdileny
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obsah, ktery je necilené odeslan SirSimu poctu dal$ich uzivateld — napft. status umistény na

zed’ FB nebo fotografie nahrana na Instagram.

Komunikace

Jakkoliv mizeme komunikaci vnimat jako ptirozenou a dobfe znamou ¢innost, je
pojem ,komunikace* defini¢én¢ velmi slozity. Napiiklad Dance a Larson (1973) nasli a
popsali 126 validnich definic tohoto pojmu. Vybiral (2005) upozoriiuje na to, ze komunikace
je podfazena socidlni interakci, nebot’ miizeme komunikovat i za situace, kdy nezndme
adresata, ¢i dokonce neexistuje. Vzhledem k dalSim interakcim potom zdlraziuje, ze
komunikace je interakce za pomoci symbolil — coz mize mit byt cokoliv z prvkl verbalni

(slovo) i neverbalni (gesto) komunikace. (Vybiral, 2005: 25-28)

Z definic se Ize shodnout na tom, zZe komunikace je proces, ktery obsahuje pét

zakladnich slozek, které uvadi i Trampota:

e Komunikator, ktery odesila sdéleni.

e Adresat, jenz sdéleni piijima.

e Komunikaéni kanal: prostor, skrze ktery se sdé€leni §ifi, potazmo médium, na
kterém je sdéleni zaznamenano (DVD, stranka papiru).

e Mediované sdéleni (slovo, napsana zprava, obraz).

e Utinek na adresita, ¢i jeho odpovéd’.
(Trampota in Reifova, 2004: 98-99)

Déleni komunikace u fady autorti vychazi z déleni interakci obecné.’® Kromé
Thompsona (viz vySe), definuje Vybiral komunikaci synchronni (sdéleni je odeslano a
okamzit€ piijato, napft. telefon) a asynchronni (pfijem sdéleni je se zpozdénim, napt. dopis).
(Vybiral, 2005: 51) DeVito rozliSuje komunikaci tvafi tvar (face-to-face) a pro tento vyzkum
podstatnou komunikaci pomoci poéitate!* (tzv. CMC — Computer-Mediated

Communication). Do CMC komunikace potom DeVito ftadi veskerou pocitacem

10 Srov.: Vybiral (2005), Strnadova (2011).
1 Ale 1ze zde zaradit i SP, tablet a dalsi potencionalni zafizeni fungujici v prostedi internetu.
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zprostfedkovanou komunikaci — e-mail, instantné¢ odeslané a piijaté zpravy (Skype,

Messenger, ICQ), chat, blog a socialni sité. (DeVito, 2008: 15)

DeVito dale upozoriiuje na specifika CMC komunikace, jako je nutnost vlastnit
zprostiedkujici zafizeni a mit uzivatelskou znalost. Vedle komunikace tvaii tvaf upozoriuje
na to, ze CMC komunikace je neosobni, neni diveérna a je i pfes moznost vymazani
potencionalné trvale zaznamenatelna. Zaroven zddraziiuje moznost zneuziti, ktera plyne
z anonymity CMC komunikace, problém cyber stalkingu (sledovani, az pronasledovani
uzivatele) a flamingu (urazlivé chovani). (DeVito, 2008: 39) Problematice komunikace za
uziti novych médii a hlavné socidlnich sitich se budu vénovat v poslednim teoretickém

okruhu.
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Nova média

Opakované v této praci pouzivam pojem ,,nova média“. V tomto okruhu tento pojem
definuji, srovnam odli$nosti novych médii od ,,starych* (tradi¢nich) médii a uvedu konkrétni

ptiklady.

Definice novych médii

Nova média oznacuji technologii mnohem star$i a Sir$i, neZ je na prvni pohled patrné.
Jenom datovani vzniku novych médii je problematické. Macek upozoriiuje na rozvoj prvnich
pocitaci uz ve 40. letech a zakladani pocitacovych sitich v 60. letech 20. stoleti.
(Macek, 2010: 13-14) Reifova (2004) uvadi tradi¢né&jsi historické déleni, podle kterého se
jako nova média zacaly oznaCovat extenze televize — dalkovy ovlada¢, videorekordér ¢i
teletext. Az od 90. let se ustavuje vnimani novych médii s masovym rozvojem digitalnich
komunikacnich technologii a internetu. Zaroveil se mezi nova média zacind fadit
technologie, jako je mobilni telefon, e-mail, pocitacové hry, webové stranky a digitalni

televize. (Reifova, 2004: 134). Socialni sité nejsou vyjimkou.

Macek ftika, ze nelze jednozna¢né definovat novd média, nebot’ diky své
promeénlivosti je nelze zobecnit. Nejcastéji jsou definovdna co do rozdilu k tradicnim
masovym médiim (tisk, radio, televize) a dle novych vlastnosti. (Macek, 2010: 14)
Manovich v roce 2001 vymezil pét zakladnich, spiSe technickych, charakteristik novych
médii:

o Ciselna reprezentace: zdiraziuje digitalni povahu novych médiich fungujicich

V binarni (dvojkové) sestavé.

e Modularita: neboli rozdéleni novych médii na fraktaly (dil¢i ¢asti).

e Automatizace: vychazi z piedchazejicich charakteristik, zdraznujici automaticky
probihajici vypocty v technologii.

e Variabilita: vychazi z modularity. Pfedpoklada, ze nova média nejsou pevné dana,
ale je mozné jednotlivé ¢asti zamenit a neomezené kopirovat.

e Kaulturni prekédovani: u této charakteristiky Manovich predpoklada, ze tvorba a

distribuce sd€lenich pomoci pocitace vyznamné ovliviiuje kulturni mysSleni

uzivateld. (Manovich, 2001: 27-46)
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Lister (2009) toto rozdéleni pozdéji upravuje do novych Kategorii platnych pro nova média:

e Digitalizace: veskeré sdéleni z novych médii je zakodovano do digitalniho kodu a
uloZeno V ¢iselné reprezentaci. To znamena, Ze je mozné sdéleni oddélit od piivodni
fyzické podoby, komprimovat do malych velikosti, rychle pfenést a zobrazit na
dalsim zafizeni, které je schopno ptecist digitalni kod. (Lister, 2009: 16-18) Zaroven
se da s daty mnohem snadnéji manipulovat a upravovat — pro srovnani se nabizi
moznost retusovani digitalnich fotografii a klasického celuloidového fotografického
papiru.

e Interaktivita: nova média jsou oznacovana jako interaktivni, pfipadné s vétsi mirou
interaktivity a moznosti zapojeni uzivatele, nez tradiéni média. Cover k tomu fika,
Ze interaktivita smazava hranice mezi autorem sdéleni a publikem (pfijemci). (Cover,
2007: 195)

e Hypertextualita: Macek stavi hypertextualitu do kontrastu vuéi statickému a
linedrnimu sdéleni v klasickych tisténych médiich ve srovnédni s elektronickymi.
(Macek, 2010: 123) Dle Manoviche tvoii hyperodkazy spojeni mezi dvéma prvky.
Ty propojuji jednotlivé stranky ¢i mista na strance skrze odkazy existujici bud’
V samotném pocitaci, nebo v siti Internet. (Manovich, 2001: 59-60)

e Sitovost: Nova média sdileji spolecnou technologii, ktera je umoZziuje spojit do sité
prenasejici digitalni kod. (Macek, 2011: 24) Vznikaji dil¢i specializované sité, ale i
velké globalni sit¢ (platforma WWW — World Wide Web fungujici na HTTP
protokolu v pocitacové siti Internetu), které jsou uzivatelsky snadno dostupné.
(Lister, 2009: 30)

e Virtualnost: Lister hovoii o virtudlnosti jako 0 prvku postmoderni kultury
v technologicky vyspélych spole¢nostech. Zijeme v dobé, kdy je fada aspekti nasi
kazdodenni zkuSenosti simulovana technologii. (Lister, 2009: 36-37) Macek
oznacuje virtualni jako podtizenou kategorii realného. (Macek, 2011: 27) Z hlediska
typt interakci dle Thompsona popsanych vyse miizeme interakci tvaii tvar povazovat
za jedinou redlnou, zbyvajici, pokud probihaji za pomoci novych médii, 1ze oznacit
za virtualni.

e Simulovanost: Simulace neni dle Listera ¢asto pouzivany pojem k definovani
novych médii, kvlili svému negativnimu vyznamu konotujicimu néco faleSného ¢i
umélého. Tento pojem nachazi své uplatnéni v definici videoherniho svéta a zde

zobrazené iluzorni virtualni reality. (Lister, 2009: 38-39)
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Z vydefinovani novych médii je vidét, ze nezahrnuji pouze derivaty pocitacové
technologie. Zaroven je mezi nova média mozné zatadit i platformy fungujicich vice na bazi
softwaru nez hardwaru — internet a v ném fungujici WWW stranky a socialni sité. V ramci
mého vyzkumu meé vice zajima uzivatelska preference a zkuSenost S internetovym
prostiedim nez samotné technologické aspekty a déleni. Proto se dale budu zabyvat popisem
socialnich siti. Popis technologie, kterou pouzivaji studenti po dobu stravenou ve skole, je

uveden v priloze ¢islo 1.

L 4 r 14
Socialni sité
Oznaceni socialni sit¢ se dnes hovorové pouzivd pro piesnéj$i oznaceni

413
1

»internetovych socidlnich siti*, nebot’ jejich prudky nastup po celém svéte vytlacil offline
vyznam pojmu. J. A. Barnes uz v roce 1954 definoval socialni sit’ jako skupinu lidi, kterou
spojuji vztahy, prace nebo konicky. | v této praci pouzivam zkraceného oznaceni socialni

sit¢ pouze pro socialni sit€¢ vazané na prostiedi internetu.

Boyd a Ellison (2007) definuji socialni sité¢ jako webové sluzby, které umoznuji
uzivateli zalozit si vefejny ¢i polo-vefejny profil, a pomoci néj vytvofit seznam kontakti, se
kterymi jsou uzivatelé spojeni. Z hlediska fungovani socialnich siti definuje Coenen a spol.

(2006) tii arovné, na kterych uzivatelé interaguji:

1. Osobni prostor: je vyhrazen pro uzivatele, ktery se k nému dostava po registraci na
strankach sit€. Zde je mozné ménit sviyj tzv. osobni profil (nejcastéji pojmenovany
dle pouzité sité, napt. FB profil), nahravat udaje o své osobé (i smyslené), umistit
fotografie a obecné vytvaret svou virtualni identitu.

2. Prostor pro primou interakci s dalSimi uZivateli: zde je mySlena uzaviena
chatovaci platforma, ve které mohou uzivatelé ptimo spolu interagovat, posilat si
mezi sebou zpravy, pozvanky a doporuceni, aniz by k t€émto informacim m¢l piistup
kdokoliv dalsi.

3. Skupinovy prostor: zde je interakce uz vefejna. Jedna se o podobu vefejnych for a
stranek, ke kterym ma ptistup $irs$i skupina uzivatelii —na FB to je napt. zed’, zajmové

skupiny/stranky apod.
(Coenen a spol., 2006: 191-192)
Pfi rozboru socialnich siti je ziejmé, Ze ne vSechny funguji ve vSech ttech tirovnich.
Tyto urovné vhodné odpovidaji nejrozsifenéjsi socialni siti FB, ale jiné socialni sité funguji
Vv téchto urovnich jen omezené. V nésledujici ¢asti se zamefim na popis socidlnich siti, které
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budou zminény ve vyzkumné ¢asti. Jelikoz budou popsany i socidlni sité, které jsou mnohem
mladsi a ne tak rozsifené jako vSeobecné znamy FB, charakterizuji jejich funkce dle vyse
zminénych arovni definovanych Coenen a spol. Socialni sité¢ jsem sefadil dle dileZitosti,

jakou jim pfifazuji ve svych zZivotech samotni studenti z vyzkumného vzorku.

Facebook

Socialni sit’ Facebook funguje od unora roku 2004, ale az od zéafi 2006 byla
zptistupnéna uzivatelim z celého svéta, pokud na registracni strance potvrdi vékové
omezeni 13 let. Dnes ma na celém svété FB 1,4 miliardy registrovanych uzivatell a je
nejroziitendjii socialni siti.*? V Ceské republice je dle statistiky registrovano pies 4 miliony
uzivateli (49 % tvoti muzi, 51 % zeny).™® Z celého poétu je 540 000 uzivatelti ve zkoumané

kategorii 16-19 let. Primérné uziva FB pres 90 % vsech stiedoskolaki. 4

Z hlediska fungovani spliiuje FB vSechny Coenenovy urovné. Nabizi mozZnost
uzivateli si zalozit svlj profil, upravovat zde uvedené informace a jejich zabezpeceni.
Uzivatel dale mize vyhledavat kontakty a pfidavat si je mezi tzv. pratele. Kontakty lze
oslovit pomoci zpravy zaslané na chat. Mimo stranku FB lze tyto zpravy zasilat pomoci

mobilni aplikace Messenger, kterou si miZe uzivatel stahnout do SP ¢i tabletu.

Zaroven FB nabizi tieti uroven v podobé¢ tzv. zdi. Ta se nachazi jednak na profilu
uzivatele, kde se shromazd'uji vSechny jeho aktivity, a dale je k dispozici vefejna zed’, kde
se objevuji ptispévky pratel a stranek, které uzivatel zaCal sledovat. Tyto stranky maji

zaroven Vvlastni podobu zdi velmi podobné té na profilu uzivatele.

Instagram

Socidlni sit’ Instagram byla zprovoznéna v fijnu 2010 a ma celosvétové asi
400 miliond uzivateld.’® Ackoliv je mozné socialni sit’ zobrazit i v po&itaci, své primarni
vyuziti mé na SP ¢i tabletu. Z hlediska Coenen definovanych urovni funguje Instagram

primarn¢ na tieti urovni skupinového prostoru. Zde se konkrétné jedna o sdileni fotografii a

12 FACEBOOK. Facebook company. [online]. 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
http://newsroom.fb.com/company-info/

B DOCEKAL, D. Velky pohled Facebooku na ceské uzivatele: co maji nejvice v oblibé?. [onling]. 2. 3. 2015
[cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/velky-pohled-facebooku-na-ceske-uzivatele-co-
maji-nejvice-v-oblibe/

Y MARKOVA, M. Internetové socidlni sité a jejich vyuzivani Zaky stiednich skol. [onling]. 2015 [cit. 2016-
03-10]. Dostupné z: http://theses.cz/id/20f3uj/STAG67365.pdf

15 INSTAGRAM. Instagram. [online]. 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://instagram.com/
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kratkych videi. Moznost Gpravy osobniho profilu je na Instagramu omezena na nutné

minimum, stejn¢ tak moznost odeslat fotku jen vybranym uzivatelim.

Funkce Instagramu spociva v moznosti néco vyfotit (¢i nato€it), velmi intuitivné
sdéleni upravit pomoci tzv. filtru (¢ernobily, zvyraziujici teplé odstiny apod.) a umistit na
vlastni zed’. Dalsi uzivatelé maji moznost danou fotku (¢i video) ohodnotit jako libivou, ¢i
pod ni napsat komentai. Zarovenn mohou uZzivatelé zacit sledovat jiné ucty, aby méli
okamzity pfistup k dal§im piispévkim, které dany uzivatel nahraje. Z hlediska ochrany
soukromi je mozné ucet nastavit jako soukromy, tedy neni mozné zobrazovat ptispévky,

pokud vlastnik G¢tu neodsouhlasi Zadost o sledovani.

Snapchat

Socialni sit’ Snapchat byla zprovoznéna Vv ¢ervenci 2011 jako komunikaéni platforma
na pomezi mezi Messengerem FB a Instagramem. Na svych strankach uvadi Snapchat vice
jak 100 miliony uZivateld, pticemz 84 % z téchto uZzivateli je ve véku od 13 do 34 let.!®

Hlavni funkce Snapchatu je na druhé urovni piimé interakce.

Pomoci Snapchatu muize uzivatel odeslat fotografii ¢i kratké video, podobné jako na
Instagramu, ale vyhradné jen svym kontaktiim. Ackoliv je mozné tzv. ,,Snap* doplnit textem,
primarné slouzi Snapchat k odesilani ,,momentek ze Zivota™ s jednou (pro uzivatele)

podstatnou vlastnosti — pokud neni zprava ulozena, po zobrazeni se sama Smaze.

Twitter

Socialni sit Twitter funguje od roku 2006 a pouziva ji meési¢né¢ 320 miliont
uzivateld!’. Z hlediska irovni funguje Twitter velmi podobné jako FB, s vétsi prevahou do
Twitteru jsou to tzv. ,,Tweety* o maximalni velikost 140 znaku, které se zobrazuji na zdi

uzivatele.

Skype
Komunikaéni program Skype, ktery byl spustén v roce 2003 v Estonsku, momentalné
od kvétna 2011 funguje pod softwarovou spole¢nosti Microsoft. Je tedy automatickou

soucasti nejrozsifenéjSiho uzivatelského prostiedi Windows na stolnich pocitacich a

noteboocich.!® Z hlediska trovni je zafazeni Skypu mezi socilni sité sporné a samotny

16 SNAPCHAT. Snapchat. [online]. 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: https://www.snapchat.com/ads
T TWITTER. Twitter company. [online]. 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
https://about.twitter.com/cs/company

18 SKYPE. Skype. [online]. 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://www.skype.com/cs/
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program se ani tak neprezentuje, ackoliv je zde velky podil druhé tirovné definované
Coenem — zprostfedkovana interakce. Skype primarné slouzi k psané a video komunikaci
ptes SP, pocita¢ ¢i dalsi zatizeni piipojené do internetové sité. Neni zde ale $irSi uroven
osobniho a skupinového prostoru. Skype do tohoto vyc¢tu zatazuji z divodu, ze byl mezi

vyzkumnym vzorkem nékolikrat zminovan v kontextu zprostiedkované interakce.

Ask.fm

V Lotyssku roku 2011 zaloZena socialni sit’ ma meési¢ni navstévnost 150 milioni
uzivatelti. Hlavni uZivatelskou skupinou jdou déti a adolescenti ve véku 13 az 18 let.!®
Hlavni urovni fungovani Ask.fm je uzivatelsky profil spojeny s vefejnou zdi. Na profil
uzivatele mize de facto kdokoliv (i anonymné) polozit otazku a je na uzivateli, jestli a jak ji
zodpovi. Neziidka se jednd o citlivé otazky, které by se jen mélokdo odvazil polozit v

interakci tvafi tvar.

LinkedIn

Socidlni sit’ LinkedIn byla zalozena v roce 2003 a mé vice nez 400 miliond
registrovanych uzivateli.? Jedna se o specializovanou socidlni sit, ktera slouzi hlavng
firmam a zaméstnancim k uspokojeni nabidky a poptavky po zaméstnani. Nejpodstatné;jsi
je zde prvni Groven vlastniho profilu, na které uzivatel mtize vyplnit své pracovni zkusenosti,
vzdélani ¢i dovednosti. Dalsi uzivatelé potom mohou tvofit sit” kontaktt, jenz Si navzajem
potvrdi reference a vytvori pozitivni pracovni obraz. UZivatele miiZze potom potencionalné

oslovit zaméstnavatel ptihlaSeny taktéZ na siti.

Wattpad

Od roku 2006 si Wattpad ziskal pes 40 miliont uZzivateli po celém svété.?! Vice nez
o0 socidlni sit’ se jednd o aplikaci ke ¢teni knih a zaroveinl fanouskovskou platformu, skrze niz
je mozné prezentovat dalSim uzivateliim vlastni psanou tvorbu. Z tohoto diivodu je mozné
Wattpad zaradit mezi socidlni sit¢, nebot spojuje dalSi uzivatele, byt nad uzce
specializovanou ¢innosti — psani a ¢teni knih ¢i povidek. Jedna se tedy o fungovani priméarné

na urovni skupinového prostoru.

19 ASK. Ask.fm about. [online]. 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://about.ask.fm/about/

20 INKEDIN. LinkedIn about. [online]. 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: https://www.linkedin.com/about-
us

2L WATTPAD. Wattpad about. [online]. 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: https://www.wattpad.com/about/
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Tumblr

Od roku 2013 fungujici Tumblr ptedstavuje vice blogovaci platformu nez socidlni
sit. Z hlediska definovanych trovni funguje Tumblr podobné jako vySe zminény Wattpad
na urovni skupinového prostoru. Ziejmé i proto Tumblr pfednostné uvadi pocet blogu
(282 miliontl) pred podtem uzivateld.?? Blogy funguji velmi podobné jako Instagramové
profily, ale moznost zvefejnovat piispévky je vyrazné rozsifena nad ,,pouhé” sdileni

fotografii a kratkych videi.

Google Plus®

Socialni sit’ Google Plus funguje od ¢ervence 2011 a ma dle tdaja vice uZivateld nez
FB.?* I ve zkoumaném vzorku patiila tato socialni sit’ k nejéastéji zmifiovanym se stejnym
poctem uzivatelll jako FB. Problém této socialni sit¢ fungujici na podobnych urovnich jako
zminény FB je ten, ze uzivatelé na ni nejsou piili§ aktivni. Jelikoz je soucasti velice
popularniho e-mailového klienta od spole¢nosti Google, malokdo si ji zdmérn¢ zaklada a
jesté méné uzivatell tento profil rusi. V citaci uvedeném c¢lanku autor zmiiluje, Ze sit’ denné

navstivi jen 38 % registrovanych uzivateld, skute¢né aktivnich je pak ziejmé jesté méng.?

22 TUMBLR. Tumblr. [online]. 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: https://www.tumblr.com/

23 Téz znadeno jako ,,Google+*.

24 KASIK, Pavel. Google+ md pres dvé miliardy uZivateli, vice nez Facebook. [online]. 23. 10. 2014 [cit.
2016-03-10]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/google-plus-dve-miliardy-uzivatelu-d60

2% Pod sluzbu Google Plus patii i internetovy server YouTube. Tato od roku 2005 fungujici internetova stranka
slouzici ke sdileni videi se prezentuje jako socialni sit’. Cituji: ,, YouTube poskytuje prostor pro vytvareni
spojeni mezi lidmi, §iveni informaci a inspirace.“ (YOUTUBE. YouTube about. [online]. 2016 [cit. 2016-03-
10]. Dostupné z: https://www.youtube.com/yt/about/cs/) Do dotazniku (viz pfiloha), ve kterém méli studenti
zaSkrtnout socialni sité, jenz pouzivaji, jsem YouTube nezafadil, pficemz ani jeden ze studentll nedopsal
YouTube do volné kolonky ,,dalsi“. V pribéhu vyzkumu nezmiinovali studenti YouTube v kontextu socialnich
siti. YouTube tedy v tomto vyzkumu neklasifikuji jako samostatnou socialni sit’.
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Zivot s novymi médii

Tematické ukotveni vyzkumu vychazi z knihy profesorky Sherry Turkle Alone
Together vydané v roce 2011.%6 Turkley vyucujici na Institutu technologie v Massachusetts
se tematicky vénuje propojeni oborid sociologie a pocitacové technologie. Primarné potom
vlivu technologie na lidské jednani. V Alone Together autorka popisuje v jednotlivych
kapitolach nékolik oblasti zajmu, kterym se vénovala v priabehu kariéry. Jedna se o, pro tento
vyzkum méné zajimavé, oblasti robotiky; interakce lidi s nezivymi objekty a umélou
inteligenci?’; a oblast virtualni reality a tvorby virtualnich avatart®®. Mezi dalsi oblast zajmu,
ktera je zaroven piimou inspiraci pro mdj vyzkum, patii oblast vlivu novych médii na

socialni interakce.

Vstup technologie do Zivota

Primérny veék ditéte, kdy dostane telefon, je 9-13 let. (Turkle, 2011: 156-158) Dle
kvalitativni studie z roku 2015 By! jednou jeden tablet: déti (0-8)*°, méla polovina déti ve
zkoumanych ¢eskych rodinach ve véku 8 let jiz sviyj vlastni SP. Primarni zamér ze strany
rodi¢i je, aby bylo dit¢ dostupné a méli nad nim dohled, naptiklad pokud je venku
s kamarady ¢i jde samo domi ze Skoly. S dospivanim a individudlnim psychologickym
vyvojem jedince zacne technologie, primarn¢ tedy telefon, ménit svou funkci. Mladi
uzivatelé zacnou vyuzivat dalsi funkce telefonu, napt. ke kontaktovani se s vrstevniky a
prateli. Technologie dava moznost, jak se rychle svéfit se svymi problémy diveérnym
osobam. Coz mohou byt pro dospivajiciho dit¢ zminéni piatelé, se kterymi sdili napiiklad

spole&ny chat. (Turkle, 2011; 159-161)

Turkle si v§ima zvlasté situaci, kdy déti piijdou domi a nemohou interagovat

prirozené s rodici, ktefi maji tfteba vice zaméstnani, nemaji na deti cas, jsou rozvedeni apod.

% Vlivu socialnich sitich se nevénuje jen Turkley, ale celd fada dalSich vyzkumnikd (Gane, 2008; Van Dijk,
2006). V této praci davam prednost Turkley z divodu, Ze se ve svych vyzkumech vlivu socialnich sitich na
mezilidskou interakci vyrazné vénuje détem a adolescentiim, a zaroven neni jeji tvorba v lokalnich podminkach
ptili§ znama. Tedy je mozné tuto ¢ast brat i jako zakladni resersi pouzité publikace.

21 Z t&ch u nas znaméjsich to je napt. roboticky pes AIBO nebo plySova hracka Furby.

28 Jako jsou napiiklad masové online poéitacové hry, napt. Second Life, ve kterém si miize hra¢ vytvofit vlastni
diim, mit préaci, apod.

2 KONTRINKOVA V., CERNIKOVA M., SMAHEL D. Byl jednou jeden tablet: déti (0-8) a digitdlni
technologie.  [online]. 2015  [cit.  2016-03-10].  Dostupné  z:  http://irtis.fss.muni.cz/wp-
content/uploads/2015/02/0-8__ National_report_final CZ.pdf
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Tito jedinci mohou zazivat pocit samoty, a pravé technologie jim dava moznost, jak viibec
mit néjakou socialni interakci. Krajnim piipadem jsou jedinci, ktefi si s rodici volaji nebo
pis§i zpravy, a zaroven tento postup aplikuji pii kontaktu se svymi vrstevniky.*°

(Turkle, 2011: 163)

Potieba neustalé dostupnosti

V dnesni sitové spolecnosti, jak ji definoval Castellse (1999), je snadné kontaktovat
druhé. Zaroven s vyvojem novych médii je interakce ¢im dal rychlej$i a levnéjsi na mnoha
urovnich pokryti. Pfed rozvojem zprostiedkované interakce pomoci novych médii ¢ekali
uzivatelé na podnét, napt. zazvonéni telefonu. Dnes kontroluji uZivatelé prenos sdéleni
v fad¢ pripadii sami — ptihlasenim se na e-mailovy ucet, otevienim aplikace na telefonu.
Virilio (2004) ve svych statich upozorfiuje na podstatu rychlosti v dnesni technologii
prosycené dobé. Dusledkem je nase zita symbidza s telefony, které zvoni a blikaji dle toho,
jak rychle k nam chodi podnéty z rostouciho mnozstvi aplikaci, které pouzivame. Tyto
podnéty si Casto zadaji, kdyz uz ne naSi okamzitou pozornost, tak alespon pravidelnou

kontrolu.

Problémem uz neni zapojeni se do komunikaéni sité, ale nalezeni ¢asu k tomu,
abychom mohli danou komunikaci vyuzit. I pfes moderni snahu o multitasking®! neni zjevng
jednoduché interagovat najednou na vice trovnich, ptipadné davat pozor na okolni déni bez
ztraty pozornosti. Zprostiedkovana interakce je nejjednodussi ve chvili, kdy jsme de facto
sami. Z vetejnych mist, kam chodime a kde mame moznost piirozené interagovat, se stavaji
mista, kde sice jsme spolu, ale zaroven hleddme moznosti, jak byt kazdy sam®2,
(Turkle, 2011: 143). Je mozné vidét situace, kdy skupina lidi sedi naptiklad v kavarné, ale
misto vzajemné komunikace sleduji zacastnéni jedinci displeje telefonti. (Turkle, 2011: 144)

Nutnost odpovédet na podnét ze SP se stdva jakousi normou, novou etiketou mezilidské

komunikace. Nemiizeme nechat komunikac¢niho partnera ¢ekat na nami odeslané sdélent,

30 Prevladajici stereotypni nazor spolecnosti je, Ze adolescenti pouze sedi u poéitadd, pisi si, ale jinak spolu
neinteraguji. Turkle upozorfiuje na krajni pfipady, které jsou samoziejm¢ mozné, ale zdaleka tato ptedstava
nemusi byt masoveé naplnéna. Zaroven je tieba zohlednit to, ze Turkle je Americanka (mozno vnimat rozdilny
pohled na rodinné hodnoty) a kniha vysla v roce 2011, coz je z hlediska rychlosti vyvoje novych médii pomérné
dlouhé doba. Cilem tohoto vyzkumu je i zjistit, jestli tento stereotypni pfedpoklad ma redlny zaklad, ¢i naopak
adolescenti ziji bohatym socialnim zivotem a technologie/socialni sité jim socialni interakci pouze v jistych
ohledech usnadiiuji.

81 Z pogitatové terminologie pfebrany pojem oznadujici snahu vykonavat nékolik aktivit najednou. Se vSemi
ptipadnymi pozitivnimi i negativni dasledky.

32 Zde nazev knihy ,,Alone together®, v piekladu: ,,Spolu kazdy sam*.
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protoze jeho jednani nejsme schopno fyzicky hlidat, na rozdil od osoby, kterd se nachazi

fyzicky v nasi blizkosti. (Turkle, 2011: 149)

Multitasking ale nemusi souviset jen s mezilidskou interakci. SP, notebook ¢i tablet
umoziuji fadu dal§ich ¢innosti. Kromé aktivity na socialnich sitich®, se jedna napt. o online
nakupovani, poslech hudby nebo hrani her. Tyto aktivity 1ze vykonavat ¢asto pfi jinych
¢innostech. Turkle ze své praxe prednasejiciho na vysoké Skoly poukazuje na to, Ze studenti
schovani za notebookem si mohou béhem prednasky psat poznamky, ale zaroven se mohou
vénovat néCemu Uplné jinému. (Turkle, 2011: 151) A i kdyZ se vénujeme ¢innosti, ktera je
V nasem zajmu, pfichazi ze strany technologie vyrusSeni, které nemusi byt vzdy lehké
ignorovat. Napfiklad se student pii u€eni na test ptistihne pfi tom, zZe neni schopen souvisle
docist odstavec, aniz by zaroven nezkontroloval ptichozi zpravy. (Turkle, 2011: 151) Je na
misté predpokladat, ze podobna situace nastava i u adolescenti, kteti ptilku svého dne stravi
ve Skole a zaroven patfi k tém nejaktivngj$im uZivatelim internetu. Dle Ceského
statistického ufadu pouziva internet v Ceské republice ve vékové skuping 16-24 let

92 % uzivateld.®*

Kontrola nad komunikaci

Turkley poukazuje na to, Ze pro spoustu lidi je zprostiedkovana interakce piijemné;jsi
nez interakce tvaii tvaf. (Turkley. 2011: 25) Pfi psani zpravy ¢i e-mailu si mizeme sdéleni
po sobé& znovu precist a opravit, nez ho odesleme. To naptiklad neumoziuje dalsi tradi¢ni
zpusob zprostfedkované komunikace — telefon. Turkle upozorfiuje na to, Ze zvlaste
adolescenti se vzdavaji primarni funkce telefonu, tedy telefonovani, ve prospéch psanych
zprav. Marshall McLuhan (2000) by asi fekl, Ze telefon je pfili§ horkym médiem, které
vyZzaduje nasi okamzZitou odezvu a plnou pozornost. Vedle toho chat umoZiiuje sice méné

komplexni sdéleni — bez intonace, barvy hlasu apod., ale ddva nam kromé zminéného asu

na rozmysleni odpovédi, i moznost vést vice konverzaci najednou.

Zaroven se mizeme za psany kod ,,schovat®, coz usnadnuje komunikaci osobam,
které maji problém navazat osobni kontakt. UZivatel schovany za displejem zafizeni ma
mensi zabrany formulovat sdéleni, které by pti komunikaci tvafi tvar nefekl. A to S menSim

¢i vétsim védomim toho, Ze tato komunikace, zvlasté chatovani s dalSimi uzivateli na

% Typicky prohliZeni zdi na Facebooku nebo fotek na Instagramu.
3 CESKY STATISTICKY URAD. Informacni technologie v domdcnostech a mezi jednotlivci [onling]. 2010
[cit. 2016-03-10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/domacnosti_a_jednotlivci
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socialnich sitich, neni zdaleka anonymni. Mize byt ulozena, sdilena nékomu dal§imu, apod.

(Turkle, 2011: 171)

Prezentace na socialnich sitich

Pro dnes$ni dobu je typické vlastnit vice neZ jednu identitu. Krom¢ realné identity
vlastni ¢im dal vice lidi i celou fadu virtualnich identit. Jedna se o virtualni profily v online
pocitacovych hrach, ale i 0 profily na socialnich sitich. Tyto online identity s urcitou mirou
reprezentuji samotné uzivatele, ale zaroven jsou umélou piedstavou toho, jaci by uzivatelé
chtéli byt. Obecna tendenci je k socialnim sitim pfistupovat jako k né€emu velmi realnému
a podstatnému, ale ve skute¢nosti takové nejsou. Na socialnich sitich jsou vazby mezi
zasitovanymi uzivateli mnohem slabsi nez v redlném svété. I prestoze ma uzivatel stovky
virtudlnich kontaktli, nespoléhd na to, Zze by ho vSichni navstivili napt. v t€zkém zivotnim

obdobi. (Turkle, 2011: 141)

Ziskavani kontakti na socidlnich sitich ma podobu hyperboly. Prvni
aktivita — zalozeni profilu a ziskani ptatel primarné z nejblizsiho okruhu fyzicky dostupnych
kontaktd, je vyrazné osobni. AvSak s postupem casu se z uzkého seznamu blizkych ptatel
stivé $iroky seznam zndmych a fanouski.®® Do kontaktil se dostavaji lidé, které jsme vidéli
jednou, nebo za urcitych okolnosti (napf. na dovolené), a neni u téchto kontaktd
pravdépodobné, ze bychom s nimi pravideln¢ interagovali. (Turkle, 2011: 155) Postupné
rozrustani zakladny virtualnich piatel ma fadu dusledkd. Dochazi k situacim, kdy chce mit
napf. student virtualni pfatelstvi jen s t€émi divérné znamymi ¢i oblibenymi (spolu)zaky. Ale
zaroven nemuze odmitnout Zadost od né€koho, s kym sice nema tak pevné vazby, ale doslo
by tim k jesté vétsi antipatii. Pfi¢emz je tfeba brat na védomi, ze socialni sité jsSou mistem,

kam umist'ujeme vice ¢i méné osobni informace. (Turkle, 2011: 166-167)

V obdobi dospivani ma napt. FB profil podstatnou roli v prezentaci nasi identity.
Pricemz mladez nedostava zadny uceleny navod, jak se socialnimi sitémi pracovat. Cokoliv
o sob¢ uzivatelé prozradi, to mohou posoudit dalsi uzivatelé, se kterymi to sdili. Napsani
spravného statusu o tom, co délame, nahrani pékné fotky, to v§e mtize hranicit az s obsesi,
jak sami sebe prezentujeme na venek. (Turkle, 2011: 168-169) Nase virtualni reprezentace

neodraZi naSe vSedni ja. Vybirdme si profilové fotografie, na kterych mame nejlepsi

% To lze velmi intenzivné vnimat u socidlni sité Instagram, kde funkce osobni prezentace méd vétsi roli nez
funkce komunika¢ni.
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obleceni, piSeme o zajimavych vécech, které se ndm staly. Mizeme psat i véci, které nejsou

pravdivé, cokoliv ve snaze nedat okoli najevo naSe negativni vlastnosti. (Turkle, 2011: 174)

Obecné Casto diskutovanym tématem je bezpecnost socialnich sitich a jejich dopad
na budouci zivot. Dle naseho individualniho nastaveni i¢tu ma k naSim udajam ptistup celd
fada naSich kontaktd, ale potenciondlné i cely virtudlni svét. Turkle zmifnuje citaci
osmnactileté divky, ktera se v pribéhu vyzkumu piiznala, ze ve volném Case prochazi FB
jinych uzivateld, sleduje jejich dalsi potencionalné zajimavé kamarady a vSe, co lze z jejich
profili zjistit. Toto ,,stalkovani* neporusuje zadnd pravidla a je prakticky nedohledatelné.
Ale uréitym zplsobem narusuje soukromi ostatnich a umoziuje sbirat o nich informace.

(Turkle, 2011: 228)

Jak jiz bylo fe¢eno vySe v kontextu odesilanych zprav, i aktivita na socialnich sitich
nemusi byt sdilena jen s okruhem kontakti, ale miize byt zptistupnéna i treti strané. FB profil
muze byt deaktivovan, s mensimi obtizemi i zcela smazan, jednotlivé pfispévky mohou byt
postupné odstranény, ale s nejvétsi pravdépodobnosti stale zlistane na siti celd fada stop
naseho jednani — at’ uz jsme na fotkach nasich pratel, v jejich ptispévcich apod. A uzivatelé
nevédi, jestli jejich ptispévky nékdo neshromazd’uje a nezalohuje mimo sit’. (Turkle, 2011:

234)
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Vyzkumna Setieni na téma pouzivani novych médii mladezi

Pti ptipraveé a realizaci mého vyzkumného Setieni bylo nutné vzit v potaz i dalsi
vyzkumy, které s nim tematicky souvisi. Abych jednak mohl na tyto Setfeni ve svém

vyzkumu navazat, a dale abych s nimi mohl srovnat své vysledky.

V Ceské republice se dominantné tématu pouzivani novych médii mladezi vénuje
profesor Smahel z Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brn&. Z desitek
vyzkuma, knih a diplomovych praci, na kterych se Smahel podilel &i vedl, jsem vybral &ty¥i
relevantni pro midj vyzkum. Internet use in the Czech Republic: Gender and Age
differences®’ je vyzkum star§iho data z roku 2006, ktery kvantitativni metodou na vzorku
cca. 1 800 lidi ve veéku od 12 do 51 a vice let zkoumal chovani internetovych uzivatelt.
Podstatny zavér Setfeni je, ze prave skupina ve veéku 12-20 let ma nejvétsi tendenci
komunikovat pomoci internetu. Zaroven bylo zjiSténo, ze az tietina uzivateld ¢eského
internetu ma v online prostiedi oteviengjsi projev a téz pro tietinu uzivateld je jednodussi se

na internetu emocné vyjadrit.

Na tento vyzkum navazuje Smahel ve spolupraci s Brownem a Blinkou vyzkumem
Associations between online friendship and Internet addiction among adolescents and
emerging adults®®. Toto $etfeni z roku 2012*° p¥inasi pro milj vyzkum mnohem zajimavéjsi
a aktudln¢j$i zavéry nez vyzkum predchozi. Kvantitativni strukturované rozhovory byly
realizovany na vzorku takika 1 600 mladych uZivatell internetu ve véku 12 az 26 let. Jak

nazev napovida, cilem bylo analyzovat vztahy mezi mladymi lidmi. Autofi zjistili, Ze pro

% Ve skute¢nosti jsem je§té pracoval s publikaci World Wide Internet s podtitulem Changing Societies,
Economies and Cultures (Ed. Cardaso, Cheon, Cole, 2009), do které Smahel pfispél obsahlym vyzkumem ve
spolupraci s Vondrackovou a Blinkou. Tematické zaméieni na chovani uzivatelil internetu ve véku 16 a vice a
metoda rozhovorii na vzorku bezmala 1 400 respondentd, byly dostate¢nymi charakteristikami, pro¢ se
vyzkumem zabyvat. Nane§tésti primarni smysl vyzkumu — srovnani vysledkil se zemé&mi Chile a Svédsko,
znacn€ ztézuje interpretaci dat. Tim nechci tvrdit, Ze by vyzkum postradal relevantni data, napt. tykajici se
poctu uzivatell internetu, nebo navyki (napt. pocit nepohodli, pokud nejsem online), ale nevyhodnotil jsem je
pro mtlj vyzkum za dostate¢né zasadni, abych zafadil tuto praci do hlubsiho rozboru.

3 SMAHEL, D. Internet use in the Czech Republic — Gender and age differences. [online]. 2006 [cit. 2016-
03-10]. Dostupné z: http://www.terapie.cz/materials/catac-tartu-2006.pdf

% SMAHEL, D. BROWN, B, B. BLINKA, L. Associations between online friendship and Internet addiction
among adolescents and emerging adults. [online]. 2012 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
http://website.education.wisc.edu/prsg/wp-content/uploads/2014/07/Smahel-Brown-Blinka-2012-Online-
fshp-Inet-addic.pdf

39 Sbér dat byl viak provedeno uz v roce 2007.
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mlad¢ lidi je typické, Ze kromé& offline kamaradii, maji i online kamarady ziskané pomoci

internetu. Z vysledkt potom vydélili tfi skupiny uzivateld v daném véku:

e Exkluzivné offline skupina v poctu 43 %, ktera nezminuje zadné internetové
kamarady.

e Skupina orientovana na kontakt tvari tvar v zastoupeni 30,5 %, kterd méné jak
tretinu svych pratel fadi mezi své internetové pratele

e Skupina orientovana na internet v poctu 26 %, ktera ptiznala, Zze vice jak tfetina

jejich pratel je z prostfedi internetu

Je nutné dodat, Ze vyzkumem nebyly zjiStény Z4dné odliSnosti mezi pohlavimi
uzivatell. Ale taky nebyla vyzkumem zjisténa zadna tendence se izolovat od svych
fyzickych kontakti a smétovat veskerou interakci na internet. Nejvetsi (celkovy) pocet pratel
méla druhé skupina orientovana na kontakt tvari tvaf. Ale i skupina orientovana na internet
meéla vice fyzicky dostupnych (offline) kontakt nez prvni skupina, ktera nezminila zadné
kamarady na internetu. Vyzkum nepotvrdil, Ze by budovani vztahli pfes internet né&jak
oslabovalo socidlni interakce v offline svété, naopak internet slouzi jako platforma pro

rozsifeni portfolia pratel.

Dal§im podstatnym vyzkumem, na kterém se Smahel podilel ve spolupraci
S Institutem vyzkumu déti, mlddeze a rodiny na Fakulté socidlnich studii Masarykovy
univerzity, je projekt EU Kids Online®. Cely projekt byl realizovan ve tfech ¢astech v letech
2006-2014. Postupné se do vyzkumu zapojilo az 33 evropskych stath. Vyzkum byl
realizovan na vzorku déti ve véku 9-16 let metodou hloubkovych rozhovort. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze déti a mladez nejcastéji pouzivaji internet k navstéveé socialnich siti a ke
zprosttedkované komunikaci. Pti srovnani dat z roku 2010 a 2014 1ze poukézat na to, Ze

dochazi k nartstu miry, s jakou se déti dané ¢innosti vénuji.

Z hlediska pouzivani socidlnich siti se ukazalo, Ze v roce 2014 mélo vice jak
50 % déti ve ve€ku 10-11 let profil na FB. Ve veéku 15-16 let mé¢lo vlastni FB profil uz
85 % dé&ti. Zaroven bylo upozornéno na to, ze déti maji vétsi tendenci mit otevieny profil

spojeny s nedostate¢nou kontrolou zabezpeceni toho, co mohou na jejich profilech vidét cizi

40 EU KIDS ONLINE. Eu Kids Online: Findings, Methods, Recommendations. [online]. 2014 [cit. 2016-03-
10]. Dostupné z: https://Isedesignunit.com/EUKidsOnline/index.html?r=64
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uzivatelé. Problematice nebezpeci internetu pro déti se vyzkum dale vénuje i v kontextu

moznych restrikci a doporuceni ze strany $kol, rodic¢a apod.

Zavérem chci zminit publikaci Digital Youth: The Role of Media in Development
(2011), na které se Smahel autorsky podilel s Kaveri Subrahmanyam. V této publikaci
nebezpeci internetu. Déti mlize na internetu ohrozovat mozna ztrata soukromi, piistup k
nevhodnym materidliim (pornografie), zneuziti osobou, kterd se vydava za nékoho jiného,
nebo agresivni a nendvistnd komunikace s vrstevniky i dospélymi. Ve shod¢ s vyzkumem
EU Kids online bylo poukézano na to, ze pravé komunikace s lidmi, které dit¢ nezna tvaii v

tvar, je nejbezngjsi riskantni online aktivitou.

Dalsimi vyzkumy, které bych chtél zminit, jsou magisterské diplomové prace
realizované na cCeskych univerzitich, idedlné¢ potom ty, které jsou novéjsiho data.
Magisterskéd prace Tomase KaSpatika z roku 2015 nazvand Intergeneracni interakce pres
socialni site* ma tematicky velice blizko mému vyzkumu. A to i z diivodu, ze Kaspatik
zvolil kvalitativni metodu hloubkovych rozhovort. Ale oproti mému vyzkumu je zde rozdil
ve véku respondentti, nebot’ Kaspatikiv vyzkum je zaméfen na studenty ve véku 19-26 let.
A zaroven se tématizuje interakce nikoliv mezi touto vékovou skupinou, ale ve vztahu
K rodi¢im ¢i prarodi¢im. Kaspatik ve svych zjisténich poukazuje na to, Ze socialni sité se
pomalu stavaji standardem v komunikaci a to i mezi riznymi vékovymi skupinami. Castym
diivodem je skutecnost, ze tato komunikace Setii finan¢ni prostfedky na rozdil od volani ¢i
SMS zprav. Typickym jevem je i rozliSeni socidlnich siti na ty, které dand mladsi vékova
skupina vyuziva pro komunikaci s kamarady (FB), a na dalsi (hlavné program Skype), které
jsou vyuzivany ke komunikaci s rodinou. Kaspaftik se vénuje i socialni siti Instagram, ktera
se stava pro mladsi generaci dominantni platformou pro sdileni a prohliZzeni fotografii.
Socialni sit¢ potom pro mladsi respondenty obecné plni spi$ funkci komunikaéni, dale funkci
zabavni (hrani her nebo prohliZzeni fotek na Instagramu, pokud ma uzivatel profil) a
informacni (hlavné $kolni skupiny na FB). Ale z hlediska komunikace respondenti
upozoriuji na to, ze komunikace pies socialni sité pro né hraje roli spi§ dopliikovou. Ackoliv
mira zprostiedkované online komunikace roste a stava se otevienéjsi, preferovany kontakt

je tvari tvar.

L KASPARIK, T. Intergeneracni interakce pres socidlni sité. [online]. 2015 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
http://theses.cz/id/a3dgv2/KapakTom_DiplomovPrce.pdf

29



Dalsim vyzkumem, ktery bych chtél pfiblizit, je magisterska prace Jana Tusky z roku
2015 Motivy a zpiisob uzivani Instagramu®, jenz je, jak ndzev napovida, uzce zaméfena na
socialni sit’ Instagram. Tuto praci vybiram z divodu, Ze i v mém vyzkumu tuto socialni sit’
zminuji, a dale pro metodologickou blizkost, nebot’ Tuska realizoval kvalitativni rozhovory
s respondenty ve veku 16-26 let (ackoliv ve veéku 16-17, ktery odpovidd mému vyzkumnému
vzorku, byli jen tii respondenti). Tuska rozd¢lil ve své praci uzivatele do tii
skupin — ptispévky ptidavajici, nepfidavajici (pouze sleduji) a zcela v siti neregistrované (ale
sledujici pomoci zaptjéeného zatizeni od jiného uzivatele). V§ima si, Ze mladsi uzivatelé
maji vétsi tendenci mit otevieny profil. Zaroven maji uzivatelé tendenci k tomu, aby byly
jejich ptispévky a oznacené fotografie dle jejich vkusu. Proto ¢asto zrusi oznaceni své osoby
u nevyhovujicich pfispévkl. UZivatelé navstévuji Instagram nejcastéji rano a vecer, pies

den pfevazn€ narazove a v kratSim Casovém useku.

Posledni dvé magisterské prace, které bych chtél zminit, se ob¢ zabyvaji socidlni siti
FB. V praci nazvané Facebook — zrcadlo nasi identity?*® z roku 2013 autorka Zuzana
Pechackova pouzila kvalitativni metodu hloubkovych rozhovorii na vyzkumném vzorku ve
véku 18-34 let. Autorka vyuzila zajimavy teoreticky koncept vychazejici z Goffmanovy
dramaturgické sociologie, aby srovnala realny socialni profil uzivatele s tim virtualnim na
FB. Ackoliv autorka v zavéru své prace uvadi, ze vysledky jejtho vyzkumu jsou jen
primé&rné a nijak zvIast' obohacujici vzhledem k jiZ dfive potvrzenym teoriim, ja naopak
hodnotim vysledky jako uzitecné pro kontext vyzkumu uzivatelli socidlnich siti u nés,
nemluvé o vyuziti pro mlj vyzkum. Autorka na zakladé¢ vypovédi respondentli a
Goffmanovy teorie formulovala zavér, ze profil na FB vyrazné odrazi skute¢ny obraz nasi
realné identity. Dale poukazuje napf. na skutecnost, Ze nase profily a zde umisténé piispévky
odrdzi nasi snahu vypadat 1épe a vychloubat se pted okolim, nebo poznatek, ze starsi

uzivatelé siti maji tendenci méné piidavat FB statusy.

Jako posledni bych chtél zminit magisterskou praci Zuzany Vintrové Neuzivatelé
socidlni sité Facebook™ z roku 2013. Autorka provedla vyzkum obdobné jako vyse zminéna
Pechackova metodou kvalitativnich hloubkovych rozhovorti na vzorku ve véku 18-34 let.

Jak je z nazvu ziejmé, jednalo se o jedince, ktefi nemaji profil na FB. Jelikoz i v mém vzorku

2 TUSKA, J. Motivy a zpiisob uZivani Instagramu. [online]. 2015 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
http://theses.cz/id/2qaéhu/JanTuka_MDP_Uvn_Instagramu.pdf

4 PECHACKOVA, Z. Facebook — zrcadlo nasi identity? [online]. 2013 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
http://theses.cz/id/zya6eg

4 VINTTROVA, Z. Neuzivatelé socidlni sité¢ Facebook. [online]. 2013 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
http://theses.cz/id/trzgzd/00176100-243392962.pdf
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se objevilo n¢kolik studenti, ktefi taktéz nemaji FB profil, bylo vhodné pracovat se zavéry,
ke kterym Vintrovéa dosla. Neptekvapiveé neuzivatelé FB vice preferuji interakci tvari tvar,
ale zaroven se nebrani vyuzivani novych médii a zprostfedkované komunikace — e-mail,
telefon. Zajimavé je zjisténi, ze neuzivatelé FB disponuji srovnatelnym socialnim kapitalem
jako uzivatelé, ale nikoliv z hlediska kvantity, ale kvality. Zaroven disponuji vétSim

kulturnim kapitalem — Casto se vénuji intelektudlni, umeéleckeé ¢i jiné tviirci aktivite.

Na zavér bych zminéné vyzkumy zhodnotil v obecné roving. O vyzkumech
zaméfenych na ¢eské adolescenty lze Fict, Ze jich neni mnoho. Rada vyzkumniki dava dle
véku piednost spiSe mlad$im uzivatelim médii, tj. do patnacti let, popiipadé¢ vyzkumy cili
na dospé€lé uzivatele. Studenti stfedni Skoly (cca. 15 az 19 let) nejsou Casto zatazeni do
vyzkumnych Setieni®®. Dal§im problémem u téchto vyzkumii je rychla exspirace dat. Nova
média a socialni sit€¢ podléhaji rychlému vyvoji a zméné trendl, mnozstvi uzivatelll internetu
se stale zvétSuje, socidlni sit€¢ nemaji stabilni uzivatelskou zékladnu a podléhaji jakémusi

6 a proméné jejich uziti, a to ziejmé& mnohem rychleji, nez bychom

moédnimu zajmu?
ptedpokladali. To je tfeba mit na paméti pii posuzovani popsanych vyzkumi a zaroven to

plati i pro mtj vyzkum.

% Napiiklad obsahly vyzkum Stard a novd média v kazdodennosti ceskych publik (Macek a spol.) z roku 2015
podava zajimavé informace o uzivani socialnich sitich, konzumaci médii a zplsobech, jakym uzivatelé
pouzivaji nova média (napf. stahovani z internetu, hrani pocitacovych her). Avsak zkoumany vzorek je ve véku
18 a vice let.

4 Vychazim z vlastnich zavért, viz dale.

31



Metodologicka ¢ast

Védecké zkoumani vychdzi ze zvoleni tematické oblasti a jeji zGzeni na problém,
ktery chce vyzkumnik popsat. Nasledné je zvolena takova vyzkumna metoda, kterd povede
k co nejpiesnéj$imu sbéru dat o zvoleném problému. Pro sviij vyzkum jsem se rozhodl pouzit
nefrekventované pouzivané techniky zucastného pozorovani v kombinaci s celou fadou
dalsich metod. Pti vyzkumu jsem tedy nepracoval pouze s informacemi, jenz mi respondenti
sdélili, ale pfimo jsem je konfrontoval s tim, co mi o nich prozradilo pozorovani jejich

chovani.

Na tvod této casti diplomové prace shrnu svij vyzkumny zdmér v kontextu
vyzkumnych otazek a zvoleného kvalitativniho vyzkumného paradigmatu. Dale popisu
vSechny vyzkumné techniky vyuzité k ziskani a analyze dat, vCetné piimé specifikace
pouzitych variant a jejich vlivu na ziskana data. Nasledné uptesnim, jakym zpiisobem jsem
vybral vyzkumny vzorek, a zaroven zdivodnim pfisna pravidla anonymniho nakladani
s daty, analyzovanymi v tomto vyzkumném Setfeni. Na zavér této Casti popiSu prubéh

samotného vyzkumného Setieni.

Kvalitativni pristup a vyzkumné otazky

Kazdy vyzkumnik zkoumajici socidlni realitu stoji pfed nutnym rozhodnutim, které
ze dvou paradigmat (rovin) zkoumani zvolit — kvantitativni, nebo kvalitativni. ,, Kvantitativni
Setreni zkoumaji vétsi celky prostiednictvim analyzy hromadnych dat; kvalitativni se
soustiedi na jednotlivé jevy, jedince ci pripady a snazi se o nich vypovidat co
nejpodrobnéji. “ (Sedlakova, 2015: 49) Urcujici pro zvoleni paradigmatu je i to, jaké
vysledky chce vyzkumnik ziskat. Vystupem kvantitativniho Setfeni jsou tzv. tvrda data
ur¢end pro statistickou analyzu a k formulovani $iteji platnych zjisténych o cilové populaci.
Naopak kvalitativni Setfeni pracuje s tzv. mékkymi daty — vétSinou dlouhé slovni vypovédi,

které se vice soustiedi na popis zkoumaného jevu. (Sedlakova, 2015: 51-52).

Dale je pro vhodné ureni vyzkumnych technik nutné stanovit si konkrétni

vyzkumny problém a upfesnit dil¢i vyzkumné otazky, na které chceme vyzkumem
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odpovédét. V piipadé mého vyzkumu jsem stanovil tii hlavni vyzkumné otazky, vychazejici

z vyzkumného zaméru, a ke kazdé nékolik dil¢ich vyzkumnych otazek:

1.

Jakym zpusobem a z jakych divoda navStévuji studenti stiedni Skoly socialni
sit€é béhem doby stravené ve Skole?

Jaké socialni sit€ navstévuji?

Jaké podoby nabyva aktivita studentl na socidlnich sitich béhem doby stravené ve
Skole?

Nakolik je aktivita studentl na téchto sitich ovlivnéna aktivitou dalSich spoluzaka?
Jakym zpiisobem aktivita studentu stfedni Skoly na socidlnich sitich ovliviiuje
vztahy v tiidnim kolektiva?

Lze u studentli aktivnich na socidlnich sitich béhem doby stravené ve Skole
vysledovat klesajici zajem o interakci se spoluzéky tvari tvar?

Pfinasi aktivita studenti na socialnich sitich béhem doby stravené ve Skole nova
témata K rozhovortum, ptipadné dalsi vyhody/znalosti, které je mozné uplatnit béhem
doby stravené ve skole?

Jakym zpiisobem pouZivani novych médii studenty stiedni S§koly béhem doby
stravené ve Skole ovliviiuje zbyvajici aktivity, kterym by se studenti méli/mohli
vénovat béhem vyucovani i mimo néj?

Pouzivaji studenti tajn¢ technologii i béhem vyucovani, pokud to je proti skolnimu
fadu, a o jakou technologii se jedna?

Pokud pouzivaji studenti technologii i béhem vyucovani, lze vysledovat zmény
V pouzivani béhem riznych hodin nebo béhem dne?

Jaky postoj zaujimaji studenti k napomenutim ucitelli tykajicim se nepovoleného

pouzivani technologii, pokud Ize néjak4 napomenuti vysledovat?

Pouzita technika sbéru dat

Pii sbéru dat jsem pouzil kombinaci vyzkumnych technik. V tvodu sbéru dat jsem

pouzil rekrutaéni dotaznik. Jeho podoba je uvedena v piiloze &. 2. Uéelem tohoto dotazniku

bylo zjistit, jaké studenti vyuZzivaji socialni sité, a zaroven jestli dané socialni sité vyuzivaji

aktivng, nebo maji pouze zalozeny ucet.
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Dominantni vyzkumnou technikou bylo védecké pozorovani, proto tuto techniku
popisu podrobnéji. ,, Védecké pozorovani podléha pozadavku intencionality, systematicnosti,
organizace a kontroly; je zamerne, planované a systematicky selektivni.
(Sedlakova, 2015: 250) Timto se védecké pozorovani lisi od bézného laického pozorovani,
které vyuzivime denné. V zédsad¢ je metoda pozorovani tim, ¢im se na prvni pohled
jevi — sledovanim konkrétnich jevi za pfedem vytycenych pravidel a jejich zdznamem dle

miry standardizace, kterou vyzkumnik urci.

V ptipadé tohoto vyzkumu bylo zamérem chovani studentti interpretovat, porozumét
mu a vyvodit z n¢j zavéry. Pficemz je nutné zohlednit, Ze dané chovani odrazi i momentalni
socialni situaci a dal$i kontextudlni faktory. Pfi sbéru dat jsem pouzil nestandardizované
pozorovani. To vyzaduje delSi pobyt vyzkumnika v terénu a zéroven je vedeno bez predem
stanovenych hypotéz. Jsou sice stanoveny jevy, které budou pozorovany, kdy a za jakych
podminek, v tomto ptipadé v souladu s vyzkumnymi otazkami, ale piesné kategorie a rozsah,
Vv jakém bude pozorovani vedeno, nelze predem stanovit. Proto je vystupem z celé¢ho Setieni
zaznam V podobé¢ terénniho deniku, jenz obsahuje delsi slovni popisy vSech jevi, které jsem

povazoval za podstatné pro vyzkumné Setteni.

DalS8im faktorem urcujicim podobu vyzkumu je zucastnénost a integrace vyzkumnika
do zkoumané reality. ,, Pozorovatel se stiva clenem skupiny, kterou pozoruje...*
(Sedlakova, 2015: 254) Vyzkumnik piebira novou socialni roli, aby ziskal informace, které
jsou pro cizince nedostupné, ackoliv to automaticky neznamend, ze se dozvi vSechno.
V tomto vyzkumu jsem zvolil pfimou integraci a po dobu vyzkumu jsem chodil na stejné

hodiny jako studenti, travil s nimi ptestavky a pozoroval jejich chovani.

S tim je spojen podstatny faktor otevienosti, poptipad¢ skrytosti, celého pozorovani.
Toto kritérium odrazi faktor, jestli zkoumana komunita vi o tom, Ze je pozorovana. AvSak
ani plné tajnd integrace do zkoumané skupiny nezarucuje, Ze vyzkumnik ziska data, ktera
poticbuje. Zaroven technika skrytého pozorovani narazi na jeden zasadni
problém — neeti¢nost celého vyzkumu. K technice skrytého pozorovani jsem se neuchylil
Z celé fady dil¢ich diivodi*’, ale hlavné proto, Ze zkoumany vzorek tfetiho ro¢niku stfedni

Skoly tvofili v dobé vyzkumu pievazné studenti neplnoleti, a zaroven §lo o sbér pomérné

47 Nabizela se naptiklad role nového spoluzaka, ale jelikoZ jsem vyzkum realizoval na $kole, kde jsem osm let
studoval, u¢itelé si m¢ dobfe pamatovali. Nemluvé o tom, Ze zde studuji i sourozenci mych ptatel, bylo by
nutné je o tomto spravit, coz by nijak nesnizilo Sanci, ze alibi selzou. A nechci si ani domyslet ptipadné
dasledky.
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citlivych dat, jak bude uvedeno dale. Proto byli s vyzkumem seznameni nejen studenti
vybrané tfidy, zprostiedkovang jejich rodice, ale i vedeni Skoly a vSichni ve tfid¢ vyucujici

ucitelé, popiipadé kdokoliv, kdo mél zajem o vyzkumu néco zjistit.

Nevyhodou otevieného pozorovani je ta, ze jakmile zkoumané osoby o takovém

, k r SN h h ror v d . f k W 48
vyzkumu vi, ztraci jejich chovédni autenticnost a dostavuje se tzv. efekt morcete™.
Doporu¢enym postupem je rozsifeni pozorovani o dalsi vyzkumné techniky a prodlouzeni
doby celého vyzkumného Setfeni. Pozorovani jedinci si postupem casu zvyknou na

ptitomnost vyzkumnika a ptestanou ho do urcité miry vnimat. (Sedlakova, 2015: 257)

Jako prvni rozsifujici techniku jsem pouzil virtualni etnografii. Jak ji ve své
stejnojmenné knize oznacuje Robert Kozinets (2009) netnografie, slouzi primarné
k vyzkumu on-line komunit a kyber kultury. Pomoci této metody ziskavame data sledovanim
stop jednani v on-line prostoru, coz mohou byt kvalitativni data ve formé& ptispévkt v on-
line diskuzich nebo statusy na FB, ale i kvantitativni data, jako je napiiklad pocet

sledovanych uzivatelii na Instagramu.

V ramci pfipravy vyzkumu jsem pouZiti této technice ptisuzoval podstatny vyznam
pii sbéru dat, ale pfi realizaci se ukazalo, ze tato technika bude metodou doplikovou.
Celkovée technika nasla uplatnéni jen v Gvodni ¢asti vyzkumu, kdy jsem z profila studentt
na socidlnich sitich mohl ziskat Gvodni informaci o jejich zajmech, coz se dalo vyuZit pii

navazani kontaktu, a o mife jejich interakce se socidlnimi sitémi.

Druhou rozsitujici technikou byly rozhovory. Ackoliv jsou rozhovory ptirozenou
soucasti pozorovaci techniky, nebot’ neni vhodné stravit plil dne v tfidnim kolektivu a na
nikoho ze Zakd nepromluvit. Ale tyto samovolné rozhovory jsou primarné
nestandardizované, kontextualni a jejich zdznam probiha zpétné do vyzkumného deniku®.
V prubéhu vyzkumného Setfeni jsem usoudil, Ze samotné pozorovani jevl nestaci, nebot’ ho
zaprvé nejsem vzdy schopen dostate¢né zaznamenat, napf. neni poznat, co se SP student pod
lavici déla, a za druhé neni dostatek ¢asu, abych se okamzit€ studentli na toto chovani piimo

zeptal.

Vv

Proto jsem se rozhodl celé Setfeni rozsitit o polostruktovany rozhovor s kazdym

jedincem z vyzkumného vzorku. Polostruktorovany zde znamena, ze rozhovor se drzi

48 Zkoumani jedinci jsou si védomi, Ze jsou zkoumani, coZ samo o sobé& vede ke zkresleni. (Sedlakova, 2015:
169)

49 Z technického hlediska je mozné nahravat kazdé slovo v priibéhu dne na zdznamové zafizeni, ale vyrazné
by tim utrpéla otevienost a divéra mezi vyzkumnikem a pozorovanym vzorkem.
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tematickych celkil a pfedem stanovenych otazek, ale zarovein mé respondent i vyzkumnik
dostatek volnosti v kladeni dopliujicich otazek ¢i v rozvijeni témat, které se pti rozhovoru
stanou zajimavymi. (Sedlakova, 2015: 211) Pii ptipravé rozhovorti jsem primarné vysel
z vysledkt pozorovani a zaroven jsem vzdy navod rozhovoru upravil na miru osobé, ktera
byla dotazovana. Ackoliv zna¢na ¢ast otazek byla pro respondenty totozna, nebo velmi
podobna, bylo tieba zohlednit celou fadu faktortt — napf. pritomnost/absenci studenta na

urcité socialni siti, nevlastnéni SP ¢i misto sezeni ve tfid€.

Pouzita metoda analyzy dat

Pro analyzu dat bylo pouzito tradi¢ni kvalitativni metody zakotvené teorie, kterou
popsali v roce 1999 Strauss a Corbinova Vv knize Zaklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Zakotvena teorie je metoda, kterd nevychazi z jiz
zavedené teorie, ale snazi se pomoci indukce vytvotit novou teorii, ktera co nejvérnéji popise
zkoumanou oblast. (Strauss a Corbinova, 1999: 15) Oznaceni metody jako teorie je
zavadgjici, nebot’ jde spiSe o souhrn vyzkumnych strategii a zplsobi, jak analyzovat

kvalitativni data. (Hendl, 2005: 125)

Zakotvena teorie nevychazi z jiz objevenych teorii, ale pro vyzkumnika je dilezita
tzv. teoretickd citlivost ke zkoumané oblasti. Jen tak je vyzkumnik schopen porozumeét
zkoumanym jeviim, odd¢lit podstatné informace od nepodstatnych a zaméfit se cilené¢ na
zkoumany jev. (Strauss a Corbinova, 1999: 27-29) To jsem v ramci metody pozorovani
povazoval za podstatnou skutecnost, nebot’ nebyla k dispozici data o tom, jak studenti ¢as

ve Skole travi.

Samotna aplikace metody probiha jiz béhem sbéru dat a mé cyklicky charakter.
Vyzkumnik stfida induktivni a deduktivni piistup, shromazd'uje data, pribézné je analyzuje
a teorii postupné rozviji do té doby, dokud neni sbér dat tzv. nasycen.
(Strauss a Corbinova, 1999: 14) Vyzkumnik pfi pouziti zakotvené teorie ziskana data

prabézné koduje a tiidi ve tfech kodovacich stupnich — otevieném, axialnim a selektivnim.

Oteviené kodovani ma dveé casti. Nejdiive dochazi ke konceptualizaci, kdy jsou

konkrétnim jeviim pridélena charakteristickd pojmova oznaceni. Nasledn¢ dochéazi ke
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kategorizaci, kdy jsou pojmy piisluSejici stejnému jevu umistény do pojmove

abstraktné&jSich kategorii. (Strauss a Corbinova, 1999: 43-48)

Na druhém stupni axidlniho kédovani dochazi ke spojovani kategorii, popiipadé
subkategorii. Na této tirovni uz jsou zohlednény podminky a kontext, za kterych dany jev,
jednani ¢i interakce nastava, a jaké ma nasledky. (Strauss a Corbinova, 1999 71-78)
Na poslednim, tietim, stupni selektivniho kodovani dochdzi k identifikovani centralni
kategorie (ale mtize jich byt i vice), na jejimz zaklad¢ je interpretovan zkoumany fenomén.
Ale je nutné dodat, Ze se jedna o interpretaci odpovidajici vyzkumnikovu preferovanému
uhlu pohledu ¢i stanovisku. Vysledkem téchto tii kroki je vysledna zakotvena teorie opfena

o platné vyroky a vyzkoumané vztahy. (Strauss a Corbinova,1999: 86-90)

Jakkoliv se dany systém jevi jako velmi systematicky, jsou vytvotrené stupn¢ umelé
a dany postup je velmi flexibilni. Vyzkumnik Casto pfechdzi mezi jednotlivymi stupni,
vzajemné je prolind a upravuje cely postup dle toho, jak se objevuji nové poznatky.
(Strauss a Corbinova, 1999: 40) V piipadé mého vyzkumu to plati bez vyhrad, nebot’ jsem
kombinoval hned nékolik technik, které na sebe navazovaly, a data zjisténa pomoci jedné

techniky, okamzité nasla uplatnéni pii pouziti dalsi techniky.

Vybér zkoumaného vzorku

Pti ptipraveé vyzkumného Setteni je potieba rozlisit tzv. cilovou populaci a zkoumany
vzorek. V prvnim piipadé€ se jedna o soubor jednotek, na které by mély platit naSe zavéry
Setfeni. Zkoumanym vzorkem jsou potom skutec¢né jednotky, které byly zkoumany a
reprezentuji cilovou populaci. (Sedlakova, 2015: 86) V tomto piipadé byli za cilovou
populaci zvoleni studenti stfednich $kol, pfesnéji potom byli vymezeni pouze studenti
konkrétniho tfetiho rocniku, tudiz se jedna o pripadovou studii. Jak pisSe
Sedlakova: ,, Vzhledem k tomu, Ze vypovida pouze o jednom pripadu, neumoznuje Sirsi

zobecnéni poznatkii, ale poskytuje podklady pro jejich srovnani. “ (Sedlakova, 2015: 52)

S prihlédnutim k tomu, ze budu do $koly dochéazet denné, bylo vhodné urcit skolu,

kterou mam v dosahu bydlist¢ — mésto Vsetin. Vzhledem k pomérné netradi¢nimu
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pozadavku na vyzkumné Setieni, bylo vhodné oslovit vedeni gymndzia, které jsem

navsitévoval®. To s vyzkumem souhlasilo.

Nabizi se otazka, pro¢ tvoii vybranou cilovou populaci zrovna studenti tietiho
ro¢niku. Zamérem bylo vybrat stiedoskolské studenty, ktefi krom¢ dostate¢né zkusenosti
s novymi médii, jsou i dostate¢n¢ vyspéli, aby na jejich uziti zformovali sviij nazor, a zaroven
byli dostate¢né interesovani vyzkumem a smifeni S pfitomnosti vyzkumnika v kolektivu®?.
Jako optimalni se jevil ¢tvrty (maturitni) ro¢nik, ale ten jsem nezvolil, protoze jsem si byl
védom, Ze studenti posledniho ro¢niku uz maji ¢asto rozdilné studijni priority dané volbou
seminaii (specializa¢nich pfedméti). Tudiz by se mohlo stat, ze se mi tfidni kolektiv

rozpadne vice, nez by bylo vhodné.

DalSim krokem byl vybér konkrétni tfidy tietiho ro¢niku. Zde se jednalo castecné 0
nahodny vybér, nebot’ jsem se v pritb¢hu letnich prazdnin dozvEédél, ze planovana realizace
Vv rozsahu Ctyf az Sesti tydnu v Kuse, poéinaje prvnim zafim, nebude mozna, nebot’ tieti
bylo rozhodnuto, ze pro vyzkumné Setfeni bude vybrana tiida, ktera jede na kurz jako prvni,
aby doslo k preruseni vyzkumu hned z pocatku, a potom probé&hlo pozorovani v souvislejSim

¢asovém useku.

Problematika anonymniho sbéru dat

V priubéhu celého vyzkumu jsem byl opakované z tad student dotazovan na
anonymitu ziskanych dat. To je zcela pochopitelné v ohledu na to, ze jsem shromazdoval
data tykajici se mezilidskych interakci, a zaroven jsem zaznamenaval chovani — aktivitu

s technologii, ktera je proti Skolnimu fadu. K tomu bylo tfeba vzit v potaz, ze vétSina studentl

50 Zde je vhodné zminit, Ze realizace vyzkumu na mé byvalé kole vyrazné piispéla ke zdarnému priib&hu.
Bylo vidét, ze diivéra studentii v mou osobu vzrostla poté, co me pedagogové oslovovali s neskryvanou radosti,
ze me vidi. Zaroven to pomohlo mné, jakozto vyzkumnikovi, se zbavit poc¢atecni nervozity, nebot’ jsem byl ve
znamém prostiedi. V neposledni fadé to pifineslo celou fadu témat, o kterych jsme mohli se studenty hovofit.
Ale i pedagogicky sbor neziidka projevil zdjem o vyzkum a poskytl zajimavé informace k celé problematice.
51 Jinak fedeno, budu idealné v jejich oéich jen o trochu starsi vrstevnik neZ osoba, ktera by jim mohla délat
vychovatelsky dozor.

52 Pfesunuti vyzkumu o mésic nebylo potom vhodné z diivodu, Ze mné samotnému mély béhem nékolika
dalsich tydnii zacit studijni povinnosti, tudiz abych zameskal co nejméné vlastnich piednasek, byl zacatek
vyzkumu naplanovan hned se zacatkem vyucovani na stiednich skolach.
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neni plnoleta. Proto jsem pfi realizaci vyzkumu kladl na anonymni sbér dat velky diraz a

zaroven ho plné zohlediiuji v analyze ziskanych dat.

V tvodu vyzkumu byli vSichni studenti pln€ seznameni s ucelem vyzkumu a zaroven
jim byl pfedan souhlas se sbérem dat — viz piiloha Cislo 3, ktery za neplnoleté zaky podepsali
jejich rodice. Kdokoliv ze studentii mél plnou moznost se vyzkumu nezucastnit — tedy bych
jejich chovani nezaznamenaval do vyzkumného deniku. Ale nakonec s pozorovanim
souhlasilo a podepsany souhlas odevzdalo vSech 26 studentti. Jakdkoliv dal§i ochota
participovat na vyzkumu a komunikovat s vyzkumnikem byla na viili studentii. Zaroven jsem
studentim nabidl, ze kdykoliv se mohou v prubéhu vyzkumu dotazovat a sledovat i

vyzkumny denik, ale pouze v souladu s tim, aby nevycetli data o jinych studentech.

V zé&véru vyzkumu byla studentim rozdédna ndhodna kryci jména, abych mohl pouzit
jejich citace z rozhovord. Avsak jelikoz data objevujici se v rozhovorech jsou ¢asto velmi
osobniho charakteru, zaroven je dle nich mozno pomérné presné urcit, o jakého respondenta
se jedna, neptidavam vyzkumny denik a ptepisy rozhovortu k diplomové praci jako ptilohu.

Zaroven v nekterych ptipadech necituji studenty ani podle kryciho jména.

Popis prubéhu vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni zapocalo 1. zafi druhou vyucovaci hodinou, kdy mé& feditel
gymnazia za pritomnosti tfidni ucitelky uvedl do tfidy a vysvétlil ucel vyzkumu.
Nasledovalo i mé osobni uvedeni vyzkumu, abych hned z avodu rozptylil obavy zaku z toho,
ze o nich budu sbirat osobni data. To se setkalo s fadou otdzek, ale nikdo v ivodu vyzkumu
neprojevil potfebu se od vyzkumu distancovat, ackoliv i to jsem Zaklim jednotlivé nabidnul.
Pro potteby pozorovani jsem zaujal misto v posledni lavici prostfedni fady, kterd sice uz

byla obsazena, ale pfitomnost studenta po mé pravici se pii sbéru dat ukdzala jako vyhoda.

Ackoliv jsem planoval vyzkum realizovat postupné, hlavné po navratu zaka
z vodackého kurzu, bylo vzhledem k povaze zkoumaného tématu — socialni interakce a
vazby, prakticky nutné zacit s vyzkumem okamzité. A to i s pfihlédnutim k tomu, ze zaky
moje piitomnost ani na okamzik neznervoziiovala natolik, Ze by predstirali svou

nepiitomnost na SP ve vyucovacich hodinach
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Naprosto klicové pro zacatek vyzkumu hodnotim to, Zze mij spolusedici byl zahy
zvolen predsedou tfidy, a zaroven se jednalo o jednoho z mala chlapct, ktery byl aktivni
V pouzivani technologie a socidlnich siti. Diky nému jsem m¢l velice rychle prvni kontakt
na FB a dalsi informace hlavné o soukromé t¥idni skupiné, kterou maji zaci na FB a kam
jsem se pridal®®. B&éhem dne jsem piijal zadost o piatelstvi na FB jesté od jednoho studenta,

ktery sam projevil aktivitu mé kontaktovat, byt zatim jen timto zptisobem.

Co se tyce dalSich socidlnich kontaktli, provedl jsem drobny experiment hned dalsi
den, kdy jsem vSem zakim na FB v prubéhu druhé vyucovaci hodiny odeslal zadost o
pratelstvi. Behem okamziku zareagovalo pét divek, do konce hodiny dalsi dvé, o prestavce
potom jesté tii zaci. Velkou roli zde hréla nejen pfitomnost studentli na SP v hoding, ale 1
skute¢nost, ze si mnou odeslanou zddost mohli sdé€lit mezi sebou prostym ,,poklepanim na
zada®. Znac¢na cast zaka si me pridala do kontaktii jeste ten den, dalsi s ur¢itym zpozdénim.
Dva zéci si m¢ odmitli pfidat do kontaktd. Divodem byl rezervovany postoj k celému

vyzkumu — jeden z zakl pozdé&ji odmitl rozhovor a dalsi ho poskytl jen s malym nadSenim.

V ptipad¢ socialni sit€ Instagram jsem provedl pfidani si zakd do kontaktd v $ir§im
casovém ramci, nebot’ ke sledovani nékterych uzavienych profild bylo potieba si zajistit
potvrzeni ke sledovani, nehledé€ na to, ze n€které profily nebylo moZzné hned najit. Zatimco
j& jsem studenty sledoval prakticky vSechny, oni moznost sledovat mtyj profil vétSinou
nevyuzili. Po skonceni vyzkumu jsem sledovani profilii zrusil a vice ho neobnovoval.

Ostatni socialni sité u zakt jsem aktivné nesledoval a ani jsem k nim nezadal piistup.

Vyzkumné Setfeni probihalo z poc¢atku kazdy den a kazdou vyuc€ovaci hodinu, a to
az do odjezdu tfidy na vodacky kurz. I ptes kurz jsme zlstali s nékterymi zaky v mensim
kontaktu pfes socidlni sit¢ a zaroven po jeho skonfeni jsme méli prvni, ale i posledni,
pftilezitost se sejit mimo Skolu a navéazat lepsi socidlni vztahy, ale umé¢lou hranici vyzkumnik
— zkoumana vzorek, se nepovedlo vyraznéji zbofit. Po vodackém kurzu pokracovalo
pozorovani prakticky tam, kde skoncilo. Tyden, kdy byli Zaci na kurzu, jsem vyuZil
k analyze jejich socialnich profilt, zvlasté abych ziskal relevantni data o jejich zajmech, coz

poslouzilo pfi oslovovani zaka piimo ve Skole, a dale o mife jejich aktivity na socialnich

53 Nanestésti jsem byl v druhé poloviné vyzkumu ze skupiny odstranén na zadost nékterych studentd poté, co
jsem si dovolil zde umistit zpravu o dalSim pribéhu vyzkumu. Zpétné to hodnotim jako mrzutou skutecnost
z hlediska vztahu mezi mnou a zaky, ale pro vyzkum neslo o nijak zasadni problém.
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sitich — jak ¢asto néco umistuji, kolik maji ptatel, jak Casto aktualizuji své (nejen profilove)

fotografie apod.

Vyzkumné Setfeni pokra¢ovalo od 14. zafi. Z pocatku jsem chodil se tfidou na
vSechny vyucovaci hodiny kromé seminariti, do kterych se déli vSechny tfidy tretich ro¢niki,
takze se tfidni kolektiv rozpadne na pér jedinct, nehled¢ na to, Ze vyuka v seminafich je jina
nez v klasickych hodinach. Pozd¢ji jsem zrusil pozorovani v hodinach jazyki, nebot’ do nich
se tiida déli na dvé poloviny — at’ uz jde o dvé skupiny anglického jazyka, nebo skupinu
némeckého jazyka a Spanélského jazyka. Zde jsem tak ucinil z divodu, ze polovi¢ni pocet
studentil je mnohem vice pod dohledem pedagoga, zaneprazdnén praci, a aktivita
s technologii je zanedbatelnid. Ackoliv se jedna o podstatné zjiSténi, z hlediska celého
vyzkumu pozorovani v délenych hodinach nepfinasela dostatek dalSich vyzkumnych dat.
Zaroven moje pritomnost ve tfid¢ s polovi¢nim poc¢tem zaka byla vice ndpadna a rozptylujici

jak pro pedagogy, tak pro studenty.

Ma ptitomnost ve vSech ostatnich hodindch méla konstantni charakter, kdy jsem dle
typu ucebny usedl v zadni lavici a pozoroval déni ve tfidé. Neziidka jsem ale sed€l i mezi
dal$imi studenty, nebo jsem si sedl do jiné lavice, abych mél lepsi vyhled na co nejvice
studentli. Pokusné jsem na jednu hodinu zaujal misto i v prvni lavici, ale sedét otoceny ke
tiidé, ktera mé upfené pozoruje, nebylo moc piijemné ani pro jednu stranu. Nebyl-li jsem
uciteli tdzan, coz se stavalo zfidka, nijak jsem s nimi neinteragoval. Co se ty¢e specifickych
situaci, napiiklad psani pisemky, tak jsem sice provadél pozorovani, ale vzdy z mista a

zpiisobem, abych nenarusoval déni ve tfide.

Pozorovani mimo hodiny se potom liSilo podle toho, jestli se jednalo o malou
prestavku (10 a 20 minut) nebo velkou obédovou pauzu, a dale podle toho, jak moc byli
studenti vytiZeni Skolou, coZ bude popsédno v analytické ¢asti. Pii kratSich prestavkach bylo
velice obtizné se studenty interagovat, pokud oni sami neméli zajem, nebot’ za tak kratky
usek museli asto zvladnout pfipravu na dalsi hodinu, pfemistit se do jiné ucebny, posvacit

apod. Jejich interakce tvafi tvaf se omezila na interakci se spoluzaky a ja zaujal pozici

pozorovatele ve t¥idg.>

% Nebylo tomu tak vzdy, pokud jsem napiiklad piisel do $koly diiv, tak jsem s zaky komunikoval ve skupince
i 0 béznych tématech, ale jinak jsem se nedostal béhem vyzkumu do pozice, kdy bych mohl za zaky pfijit a
zeptat se v duchu: ,,Tak co nového?*.
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Naopak o velkych prestavkach jsem se ptimo pustil do interakce se studenty. Zcela
zamérné jsem zapojil studenty do diskuzi, ve skupiné i jednotlive, pokud k tomu byli svolni,
sedal jsem si s nimi na obéd, ¢i jsem je v dil¢ich pfipadech doprovazel mimo $kolu. Toto
pozorovani samoziejmé nesSlo planovat a bézné se stalo, Ze se o obédové pauze tiida
rozprchla ve skupinkach a nékteré zaky jsem hodinu nevidél. Ale vétSinou se naSel n¢kdo,
kdo byl ochoten si povidat o tématu vyzkumu, poptipad¢ se mnou hovotit o svych zdjmech,
takze jsem takhle, byt' postupn€, mél moznost poznat vétSinu zakii ochotnych se mnou

komunikovat.

V pondéli 28. zafi, béhem statniho svatku, se zacal vyzkum blizit k datové
nasycenosti z hlediska toho, co $lo zjistit pozorovanim, ale z hlediska tématu zde byl jesté
prostor pro dal§i vyzkumné otazky. Proto jsem se rozhodl, ze nahraji i polostrukturované
rozhovory. Piivodn¢ jsem je chtél odlozit o tyden, ale ve stiedu 30. zafi mi jedna studentka
sdélila, ze nebude delsi cas ve Skole, proto byl rozhovor s ni nahran jesté ten den po skole.

Pocinaje Gterym 6. fijna jsem zacal nahravat vS§echny rozhovory.

Piivodné predstava byla, ze rozhovory nahraji se studenty v jejich volném case, ale
sami zaci pfiSli s nadpadem, nakonec vyhodnym pro obé¢ strany, ze pokud je uvolnim u
pedagogli na vyucovaci hodinu, budu mit de facto 45 minut plus pfestavky na kazdy
rozhovor. V tomto sledu jsem potom b&hem péti pracovnich dni nahral dal$ich 22 rozhovori
prakticky v dob& vyucovani, poptipadé s nékterymi zéky ihned po skonceni skoly. Po tuto
dobu bylo uzZ pozorovani preruseno. Oficialn€ byl vyzkum ukoncen 13. fijna v tutery, kdy
jsem se pfiSel s Zaky rozloucit a podékovat jim za ochotu, s jakou k vyzkumu piistoupili.
Dodate¢né byl potom koncem tydne nahran jesté¢ jeden rozhovor s Zikem, ktery byl
pfedchozi tyden nemocny, a tim byl sbér dat uzavien. Nahrané rozhovory jsem nasledné
pfepsal do pocitace, vyzkumny denik jsem tak psal uz od zacatku. Ke kodovani dat jsem

pouzil analyticky program Atlas.ti.
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Vyzkumna cast

V této kapitole diplomové prace popiSu praktickou ¢ast vyzkumného Setfeni.
Kapitolu ¢lenim do tii ¢asti. V prvnich ¢asti popiSu obecné vyzkumny vzorek. Navazujici
nejdelsi analyticka ¢ast se zamé&ii na popis zkoumanych témat a dle metody zakotvené teorie

vytvoienych kategorii. Posledni ¢ast shrnuje nejpodstatnéjsi vysledky Setfeni v diskuzi.

Popis zkoumaného vzorku

Vyzkumné $eteni bylo provedeno ve vybrané tiidé septimy viceletého gymnazia ve
mésté Vsetin. Tiidni kolektiv tvofilo v dob& vyzkumu 26 Zzakt, z toho bylo 14 chlapci a
12 divek, pricemz pocinaje 1. zafim zacal jiz sedmy rok, ktery travi v jedné tfidé. V ramci
tohoto obdobi doslo ve tfidé k dil¢im zménam, hlavné v ptipadech, kdy nekteii studenti
odesli na jinou 8kolu z riznych osobnich diivodu, coz v tomto vyzkumu nezohlediiuji. Tiida
ma svou ,,doméci* ucebnu a tfidni ucitelku. VéEtsina pedagogt, ktefi ve tfidé vyucuji, jsou

zeny.

Zaci navstévuji standartni pfedméty septimy viceletého gymnazia — kombinace
pfirodnich véd (biologie, fyzika, chemie, matematika), cesky jazyk, d&epis,
SV — spolecenskych védy, vyuku cizich jazyki (anglictina/Spanélstina/némcina) a télocvik.
Zaroven si kazdy student od tohoto ro¢niku voli dva seminarni predméty, do kterych zaci
chodi spole¢né se vSemi studenty tfetich ro¢nikti na $kole. Z hlediska prospéchu ma tiida
nejlepsi znamkovy primér na Skole. V tomto sméru, ackoliv to ne vzdy koresponduje
s aktivitou ve vyucovacich hodinach, jsou Zaci velice zamé&feni na uspéch ve Skole a dobré

znamky obecné.

Vsichni studenti se ptipravuji ke studiu na vysoké skole, a to velmi Casto v prestiznich
oborech, jako je medicina ¢&i pravo. Rada 4k ma oblibené zajmy, napf. sport, hru na
hudebni nastroj, tanec, uméni (literatura, kresba, divadlo), ale i pocitacovou technologii a
mezi chlapci Casto zmiflované pocitacové hry. Avsak u fady zakl jsem zaznamenal klesajici

zajem o tyto aktivity, Casto spojené s argumenty, Ze Skola zabira ¢im dal vice Casu.
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Z hlediska kolektivnich vazeb se studenti sami ¢asto oznacuji jako ,,neptili§ dobry
kolektiv*, neztidka i poukazuji na to, Ze ,tfet’aci®, tj. zZaci, ktefi piestoupili az po dokonceni
obou stupni zakladni Skoly, maji kolektiv mnohem lepsi. Pricitaji to na vliv dlouhé dobg,
kterou jiz spolu stravili a tomu, ze po tolika letech vas spoluzaci uz ni¢im ,,nepiekvapi®.
Dalsim faktorem mutze byt i to, Ze drtivd vétSina studentl by sama sebe oznacila za
introvertni typ>®. To ale nemusi byt patrné z jejich chovani v hodinach, nebot’ Zici jsou

pomérné aktivni a neboji se dat pedagogiim najevo, Ze Se jim néco nelibi.

V ramci tiidy je kolektiv rozdélen do ¢tyt skupin, viz nahled tfidy v pfiloze ¢islo 4.
Jednu samostatnou skupinu tvofi vSichni chlapci ve tfidé, ktefi az na nékolik jedinci na
okraji spolu viceméné drzi v uceleném kamaradstvi a ve tfid¢ o tfech fadach lavic zabiraji
Z pohledu pedagogti pravou a prosttedni fadu. Druhou pocetné nejvétsi skupinu tvoti divky,
které maji mezi sebou pratelské vazby, ale na rozdil od chlapci i ptisnéjsi hierarchii a ¢asto
1 vice sport, a zabiraji celou levou fadu. Tteti skupinou tvoii n€kolik divek ve tfide, které se
bud’ od kolektivu ¢aste¢né izoluji, poptipadé komunikuji se v§emi a sedi v fadach s chlapci.
Velmi specificka je ¢tvrta skupina, ktera sedi v prostfedni lavici hned u tabule, a tvofi ji tii
chlapci a jedna divka. Tuto Ctvefici charakterizuje pomérné znacené vyclenéni z tiidniho

kolektivu, zajem o Skolu a mensi zdjem o nova média, hlavné potom socialni sité.

Ackoliv se technologii a socidlnim sitim budu vénovat i v analyze dat, je vhodné zde
udé¢lat statisticky vycet, ktery jsem o tfid¢ ziskal z mého dotazniku. AZ na Ctyfi zaky vlastni
vSichni studenti ve tfidé SP (87 % zaki). Co se tyce dalsich zafizeni, tak se ve tfidé projevuje
trend vlastnit spi$ pfenosny notebook nez klasicky stolni desktop. Svij vlastni notebook ma
19 zaka (73 %), stolni pocita¢ potom uz jen 14 zaku (54 %). Plati, ze pokud zak nema piistup
k jednomu zatizeni, kompenzuje to ptitomnosti druhého zafizeni minimalné v ramci rodiny.
Oboje zafizeni vlastni 8 zaki (31 %). Tablet je spi§ podprimérné rozsifenou technologii,

kterou vlastni 8 zakl (31 %), ¢teCkou knih disponuji jen 2 (6 %) Zaci.

Co se ty€e socialnich siti, z hlediska aktivity ma zcela dominantni postaveni FB, ktery
nepouzivaji jen tii zaci. Zaroven tito studenti neméli ani Zadné jiné socialni profily. Stejny
pocet zaku (23) uvedlo pouzivani i Google Plus. Ale tato sit’ studentim primarn¢ slouzi jako

pfistup k e-mailovému uctu a dalsim aplikacim od spole¢nosti Google (zvlasté v ohledu na

55V tomto sméru jsem neprovadél Zadné hluboké psychologické Setfent, ale jednoduse jsem se kazdého zika
na zavér rozhovoru zeptal, jestli by se zatadil spis k introvertiim, nebo k extrovertim.
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rozsifeny systém Android ve SP). Jelikoz zadné dalsi vyuziti Google Plus studenti neuvedli,

dale se touto socidlni sité¢ nezabyvam.

Tteti nejrozsifengjsi siti ve tfidé je Snapchat (10 uzivatelit), ktery pouziva vétSina
divek ve ttidé. Naopak chlapci maji Snapchat jen dva. Celkem 8 zakt pouziva Instagram,
opét se jedna jen o divky a dva zminéné chlapce. Plati, Ze pouziva-li student Snapchat, ma
k dispozici i Instagram. Dalsi sité — Twitter, Ask.fm, Tumblr a LinkedIn, pouziva jen malé
mnozstvi zaki. V ptipad¢ prvnich zminénych (Twitter a Ask.fm) se nejcastéji jedna o ucty,
které Zaci maji, ale aktivné uz s nimi nepracuji. Myspace uvedeny v dotazniku nikdo
nezaskrtl. V dil¢ich pfipadech byl zminén Wattpad, ale tomu se budu vénovat podrobnéji
dale. Obecné lze fict, Ze z hlediska pouZivanych socidlnich siti jsou v dané tfidé mnohem
aktivnéjsi divky, ty ¢asto maji hned né€kolik socidlnich profilli. Naopak chlapci vétSinou

pouzivaji jen FB.

Analyza dat

Strauss s Corbinovou doporucuji pii aplikaci zakotvené teorie vytvofeni jedné
centralni kategorie, ale to jsem v ramci mého vyzkumu nevyhodnotil jako vhodné feseni. Uz
pti piipravé rozhovori jsem pracoval se tfemi tematickymi celky. Ty jsem se rozhodl
zachovat 1 pro analyzu dat a déale je tak budu oznaCovat. Prvni dva tematické
celky — pouzivani novych médii ve $kole a socialni interakce studentt, spolu uzce souvisi.
Tteti tematicky celek —role socidlnich siti v Zivoté studenti, pfedstavuje tematickou podporu
celému vyzkumu socidlnich interakci, a zaroven rozsifuje téma socialnich interakci i mimo

prosttedi skoly.

1. téma: Pouzivani novych médii ve Skole

Do Skoly si Zaci nosi tfi druhy technologii — SP, tablet a notebook. JelikoZ si tablet
do skoly nosi jen jeden student, a to samé plati i pro notebook, bude zatizenim vénovana
samostatna kategorie na konci tématu. Zbyvajici kategorie se budou vénovat SP, ktery
vlastni 22 74kl z 26. Pfevazna vétSina z téchto 22 74kl se SP ve Skole aktivné pracuje o
vétsing prestavek. Se SP studenti pracuji i ve vyucovacich hodinach, pfestoze ho maji
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zakazany skolnim fadem a méli by mit SP schovany v tasce. I pfes tento zakaz maji nekteti
zaci SP polozeny pfimo na lavici. V tomto tématu zohlednim aktivitu studentd na SP a

dalsich technologiich, a dale faktory, které tuto aktivitu ovliviuji.

Zpusoby pouZivani SP
Lze uréit n&kolik zptisobti pouzivani SP ve §kole. Radim je dle frekvence, s jakou
danou funkci/aplikaci studenti vyuzivaji. Pokud neni uvedeno jinak, tyto zpusoby plati jak

pro dobu prestavek, tak po dobu vyucovani. Obecné plati, Ze ¢im aktivnéjsi je zak ve Skole

na SP, tim vice z téchto ¢innosti zminuje.

Nejcastéji studenti pouzivani SP ke zprostfedkované komunikaci. Dominantné

zmifuji aplikaci Messenger napojenou na zpravy z FB a Snapchat.>®

Na druhém misté zmiiiuji studenti FB a mysli tim prochdzeni ptispévkil na zdi. Avsak
nedélaji to zcela vSichni studenti. Zaroven se studenti k této aktivité stavi kriticky. FB vidi
studenti jako stabilni aktivitu, kterou se mohou ve Skole zabavit i pfesto, ze je to vlastné

netési a nemaji zddny presny divod, pro¢ si zed’ FB prohlizet.
,, Vétsinou se na FB zastavim, ale tam vétSinou nejsou zajimavé veci. * (Patrik)

Kromé FB zdi vyuzivaji studenti i dal$i socialni sité, na kterych si mohou prohlizet
néjaké prispévky. Dominantné se této aktivité vénuji divky, nebot’ vétSina chlapcli nema
zalozené ucty k témto sitim. Nej€astéji divky zminovaly Instagram. Sledovanim aktivity
studentti podle oznaceni fotek piikazem ,,Libi se mi“, vySla primérna aktivita jednou,
maximaln¢ dvakrat za Cas straveny ve Skole, tj. od 8:00 do cca. 15:00. Dlouhodobgjsi
prochazeni Instagramu, jsem nezaznamenal. Na zakladé vypovédi studentii se ukazalo, ze

na to, aby si studenti prohlédli ptispévky, nemaji ve Skole dostatek Casu.

., (Na Instagramu) je hodné novych prispevku, a kdyz bych je treba prochazel do pulky, tak

by se mi to zresetovalo... " (Patrik)

Pouziti SP k ptiprave do Skoly, o piestavce €i ve vyucovaci hodin€, zmitovaly divky
i chlapci. Nékolikrat studenti zminili, ze pouzivaji SP k tomu, aby si ofotili studijni
materidly. Napiiklad jsem mohl vidét, jak si jedna Zdkyné€ v hodiné vyfotila pracovni mapu

a text uCebnice. Obdobné si studenti foti poznamky od spoluzaku, aby je nemuseli

% Vice se zprostiedkované komunikaci vénuji ve druhém tématu.

5" M4 tim namysli to, Ze ,,zdi“ socidlnich siti (Facebook, Instagram) se po zavieni a op&tovném otevieni vrati
K nejnovéjsim piispévkim. Uzivatel musi opét posouvat prispévky doli, aby se dostal k tém star§im, v tomto
pripad¢ fotkam, které jest€ nevidél.
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prepisovat. Dale studenti pouzivaji v hodinach jazykl slovnik, nebo si na internetu hledaji
informace, které by mohly byt pro vyucovani uzite¢né. Ale ¢ini tak primarné na pokyn
pedagoga.

., V pFipadé nouze si vyhledam, co potrebuji do skoly. Nebo mam zapis v PDF, tak kdyz treba

piseme pisemku, tak se ucim jeste.  (Jana)

Nékolik studentti pomoci SP &te zpravy a dalsi ¢lanky na internetu. Cast&ji tento
zpusob aktivity zminovali chlapci. Nékteti chlapci zminili i zabavné internetové stranky,

jako je 9gag.com.

Nékolik chlapct, ale i par divek, zminilo hrani her na SP, ale ptfevazné poukazovali
na to, ze Castéji ve Skole hrali jako mladsi. Pti pozorovani jsem nezaznamenal, ze by né¢jaka
divka hrala v hodiné ¢i o ptestavce hry. Naopak nekolik chlapci bylo mozné vidét hrat hry

na SP jak v hodinég, tak o obédové piestavce.

Vyhradné divky zminily, Ze piileZitostné si o pfestavce vyfoti selfie®®. Nejéastéji se
jedna o skupinovou aktivitu. Osobné jsem mél za dobu pozorovani pouze jednu moznost
vidét divky, jak se foti pfed zacatkem hodiny. Spole¢nou fotku nasledné odeslaly nemocné
spoluzacce. Dlivodem pro foceni je u divek hlavné estetické zvéEnéni vzpominek, zplisob

jak néco sdélit ostatnim ¢i kolektivni zdbava. Divky zminily, Ze jako mladsi se fotily vice.

,,Loni, to bylo hodné casto, protoze hodné holek mélo novy telefon, meély tam predni kameru,

tak to se selfie hodné rozjelo. Ale ted obcas, kdyz se hodné nudime. ** (Lucie)

| chlapci si fotili ve skole selfie, avSak vyhradné v dobé vyucovani v ramci
skupinovych chatti s dal§imi spoluzaky. Zde bylo zamérem vyfotit selfie obliceje a poslat ji
kolektivu pro pobaveni. Vice se skupinovym chatim budu vénovat v tématu o socialnich

interakcich.

U dvou zaki bylo mozné pozorovat, Ze si obCas nasadi o piestavce sluchatka a
poslouchaji hudbu. Oba se shodli na tom, Ze to délaji kvili chvili klidu a odpoc¢inuti si od
okoli. Jejich spoluzaci to potom vnimaji jako jasny signal, aby s nimi nehovofili, pokud to
neni opravdu nutné. Nektefi studenti vyuzivaji SP k tomu, aby zafidili n¢jaky osobni tkol,

¢i vyfesili e-maily,

58 Selfie* je fotka pofizena nejéastéji pomoci predni kamery SP, na které uZivatel vyfoti svijj oblicej, poptipadé
dalsi lidi kolem sebe.
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., [Teba zkontroluji svuj pracovni mail, protoze se trochu angazuji v nasem (rodinném)

podnikani.*“ (Jan)

PouZivani SP o prestdvce

Studenti vétSinou pouzivaji o prestavce stejné funkce SP jako ve vyucovaci hoding,
kromé nékterych specifickych zptisobil pouziti, jako jsou napiiklad zminéné foceni selfie.
Podstatné odliSeni je v tom, ze studenti nemusi o piestdvce svou aktivitu tajit. Dalsi
podstatny rozdil je ten, Ze studenti pouzivaji SP a do toho mezi sebou interaguji. Tato
kategorie je uzce propojena s nasledujicim tématem interakci studentt, které taktéz probihaji
primarn¢ v dob¢ prestavek. Proto se ted’ zaméfim v prubéhu prestavek na aktivity, které

nejsou vyhradné spojeny s mezilidskou interaket.

V pribéhu dne maji studenti n¢kolik kratSich prestavek — tfi deseti minutové pauzy,
jednu dvacetiminutovou, a od 12:00 uz pouze pétiminutové pauzy. K tomu je jest¢ mozné
pfipocist ranni Cas pied zacatkem vyucovani. Dojizdé&jici studenti jsou ve Skole vétSinou

prvni, zatimco studenti bydlici pfimo na Vsetin€ chodi na posledni chvili se zazvonénim.

Zcela urCujici pro to, jak studenti piestavku stravi, bylo, jestli se dany den bude psat
n¢jakd pisemka, probehne uUstni zkouSeni nebo je potieba odevzdat tkol. To plati pro
vSechny prestavky. Pokud takova situace nastane, vétsina studentt o piestavce studuje a SP

nepouziva. Vyjimkou je, pokud ma student poznamky do skoly ve SP.

Pokud uz v dany den/hodinu ,,nehrozi“ pisemka ¢i zkouseni, tak na zacatku ptestavky
Cast studentt pravidelné vezme SP do ruky a zkontroluje ho. Pokud student fesil na SP néco
uz v hoding, tak v ¢innosti zpravidla pokracuje i na zacatku piestavky. Ale automaticky
nekontroluji SP vSichni, nebot’ fada studentl potvrdila, ze SP zkontroluji uz v dobé¢

vyucovani, popiipad¢é maji telefon zapnuty na permanentni upozornéni, napt. vibrace.

Studenti SP okamzité nekontroluji i z divodu, Ze za Cas piestavky si musi nejéastéji
nachystat véci na dalsi hodinu, posvacit (¢asto spojeno i s ndkupem svaciny v bufetu/kavy
V automatu) a piemistit se (ne vzdy) do dalsi ucebny. Pfesto si vétSina studentl o prestavce

hleda i ¢as na to, aby se SP pracovala. Studenti se proto uchyluji k multitaskingu.

, Pak se treba pozdeji podivam i na ty zpravy, treba u svaciny, ale prvni je asi ten

FB.* (Karel)

Kdyz jsem srovnal vysledky z pozorovani a vypovéedi zaki o tom, jak zacinaji a travi

prestavku, vySel mi zavér, Ze studenti si plné nepfipousti, kolik volného €asu ve skole na SP

48



travi. Pouzivani SP je naprosto dominantni vyplii pfestdvek a to i na Ukor socialnich

interakci.

Odlisna situace nastava v dob¢ 45 minut dlouhé obédové pauzy. Zde musi studenti
sice stihnout poobé&dvat, ale to jim zpravidla nezabere celou pauzu.>® Nasledné maji studenti
dvé preferované Cinnosti, mimo popsané piipravy na vyucovani, kterymi vyplni zbytek

obédové pauzy — chozeni mimo Skolu a SP.

Pomérmé casto jdou studenti po obédé mimo Skolu. Individualné i ve skupinach.
Divky nejcastéji vyrazi do obchodu néco koupit. Dale divky chodi ¢asto do parku — ob¢as je
doplni i néjaky chlapec, kde komunikuji bez ptitomnosti SP. Chlapci, pokud vyrazi ven, tak
vétSinou na jidlo, nebo se jen projit pro mésté. I po tuto dobu nepouzivaji SP a interaguji
spolu. Dtivod, pro¢ studenti spolu mimo Skolu interaguji bez pritomnosti SP, je absence

internetového pfipojeni. Této problematice se budu vénovat ve druhém tématu.

Pokud Zéci zlistanou po obédé ve své tiidé, pouzivaji SP podobné jako o malé
piestavce, ale jsou na ném podstatné déle. Chlapci na SP ¢ast&ji nez o malé piestavce hraji
hry a divky cCast&ji foti selfie. Mnozstvi interakci mezi studenty, ktefi zlstanou o velké
pfestavce ve tfidé, je minimalni. BéZny stav ve tfid€ je takovy, Ze kluci sedi otoCeni v
lavicich na sebe, ale kazdy z nich pouziva svtj SP. Pfilezitostné spolu studenti komunikuji.
Divky pracuji se SP Uplné€ stejné, jen vétSinou sedi opiené o zed’ ve své lavici a nohy si
udrzuji od svého okoli vétsi odstup. Béhem obédové pauzy postupné piichazeji dalsi
studenti, Casto ti, kteti byli venku, sedaji si do svych lavic a okamzité vytahuji své SP, pokud
zrovna nechtéji nékomu néco fict. Jiné aktivity u studentl, ktefi vlastni SP, jsem
nezaznamenal. Naopak studenti, ktefi SP nevlastni, se vénuji dal§im ¢innostem, proto jim

vénuji celou dalsi kategorii.

Aktivita studentii nevlastnicich SP

Ve tfid¢ jsou Ctyfi studenti, ktefi nevlastni SP a nepracuji s nim. Tyto Ctyfi studenty
je mozné dale rozdélit. Tti z nich patii do popsané ¢tyi¢lenné skupiny €. 4, ktera je vyclenéna
z celého tfidniho kolektivu. Zbyly student neni z tfidniho kolektivu vyc¢lenén, proto jeho

aktivitu ve tfid¢€ popiSu zvlast'.

% Ta je ke vSemu del$i nez 45 minut, nebot’ za¢ina a kon¢i vzdy miniméalné dvéma pétiminutovymi pauzami.
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Zaky 4. skupiny, kromé toho, Ze tii z nich nevlastni SP, charakterizuji nasledujici
body: perfektni studijni vysledky, introvertni povaha a pevné pratelské vazby ve skupiné.
Dva z téchto zakt jsou ptibuzni — bratranec a sesttenice. Jejich vyclenéni z tfidniho kolektivu
trva uz od primy, ale nesouvisi s tim, ze tii zaci nevlastni SP. Naptiklad Roman, ktery ho
nevlastni, mé s ostatnimi chlapci ve tfidé pomérné pratelské vazby. Ostatni zaci vici této
skuping neciti zadnou ptimou zast a nemaji neochotu s nimi spolupracovat v hodinach.
Pouze se za béhem let mezi touto skupinou a zbytkem tiidy vytvofila jakasi ,,propast

vzajemné lhostejnosti‘.

,, Myslim, Ze to je otdzkou povah a tim, jak si lidé sednou a nesednou, ale nemyslim si, Ze by

na to mély viiv technologie. * (Pavel)

Protoze ¢lenové tohoto kolektivu nepouzivaji ve skole SP, i kdyz jeden z nich ho
vlastni, vypliuji prestavky mnohem vice vzajemnou komunikaci a ptipravou do Skoly. O
obédovych pauzach si tato skupina seda mimo tiidu a studuje, komunikuje nebo i ¢asto hraje
spolecenské hry. BEéhem pozorovani jsem mél moznost si k zaktim sednout a hrat s nimi, coz
vedlo k zajimavé udalosti. Béhem hrani karetni hry Prsi (Sedma) sel po chodbé pedagogicky
dozor a upozornil nés, at’ hru schovame, protoZe ve Skolnim fadé jsou zakazany hazardni

hry. Né&ktefi chlapci ve tfidé zminili, Ze diiv taky hravali karty®°.

., Vytahli jsme karty, Magicky, no, a prosté jsme hrali vSichni. A oni to zakdzali, Ze to je

hazardni hra, a Ze tady hrajeme o penize. (Coz nebyla pravda.)“® (Stépan)

Ve tiid¢ je jediny student (nebudu ho oznacovat ani krycim jménem), ktery nevlastni
SP, a zaroven neni vyclenén z tfidniho kolektivu. Ackoliv je to unikatni ptiklad, ktery ke
vSemu nechtél se mnou moc spolupracovat, je natolik zajimavy, Ze mu vénuji vlastni
podkategorii. JelikoZ student o pfestavkach nepracuje se SP, vede ho to ke dvéma jinym

aktivitdm — ¢teni knih a komunikaci se spoluzaky.

Ackoliv neni student jediny, kdo ve Skole Cte beletrii — zaznamenal jsem to i u
jednoho dalsiho studenta, ¢te knihy zdaleka nejvic. Knihy ¢te student ob¢as i ve vyucovacich
hodinach, ale ucitelé mu to zakazuji. Je zde vyrazny nepomér mezi tim, a k tomu se jesteé
dostanu dal, jak ucitelé reaguji na to, kdyz jsou studenti na SP, a kdyz d¢laji néco jiného

mimo samotné vyucovani. Jelikoz knihu neni tak lehce mozné schovat jako SP, byva student

80 Konkrétné sbératelskou karetni hru Magic: The Gathering.
61 Kazdy si uz miZe porovnat sim, jak nebezpe¢né je hrani karet vedle potenciondlné nelegalnich a ¥ad
porusujicich ¢innosti realizovatelnych na zafizeni pfipojeném k internetu.
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pfi ¢teni mnohem castéji donucen knihu odlozit na rozdil od studentli pouzivajicich v hodiné

SP.

Pokud student necte, patii ve tfidé k nejkomunikativnéjsim. To jak o prestavce, tak
V hodin¢ s uciteli. Sdm k tomu ftekl, ze se povazuje za komunikativniho a je zvykly
komunikovat i v ramci rodiny. Ale to, ze je student komunikativni, neznamena, ze by se
pravidelné¢ poustél do diskuze se spoluzéky, tim spis kdyZz oni pouzivaji své SP. Je si védom
toho, ze pokud po nich néco potiebuje, tak mu odpovi, ale do diskuzi je nenuti. Misto toho
se intenzivng pousti do diskuzi s uciteli. AvSak vadi mu, ze s uciteli nemuze diskutovat ve
vetsi mife, prestoze nékteré vyucovaci hodiny, jako jsou spolecenské védy (SV), k tomu

vybizi.

,,Mné treba vadi, Ze je ve Skole hrozné malo casu to prodiskutovat, my mame spolecenské
vedy, CeStinu, vsechno to jsou diskutovaci hodiny, a ten ucitel nevyzyva zaky: ,Tak, vy dva

spolu diskutuje,  on mluvi a zZak posloucha... “ (anonymizovany student)

Aktivita studentii na SP v dobé vyucovani

V této kategorii se zamé&fim na specifika, ktera provazi utajovanou aktivitu na SP ve
standartni vyu€ovaci hodin€. Tedy na aktivitu, kterd nesouvisi s naplni hodiny. Aktivita se
netykd vSech studentid ve tfidé. Nékolik malo studentd SP v hodin€ nepouziva nejen
z divodu, Ze ho nevlastni, ale protoze jim zalezi na tom, aby davali v hodinach pozor. Tato
kategorie zahrnuje diivody, pro¢ v hodiné nedavaji studenti pozor, frekvenci, s jakou studenti

se SP pracuji, a dale vliv mista sezeni a reakce uciteld.

Naprosto dominantni divodem, pro¢ studenti zaénou v hodiné pracovat se SP, je

pocit nudy.

Bud’ se v téch hodinach nudim... Jako vétsinou. V nékterych hodinach si fakt pisu a chci

davat pozor.* (Jana)

Pocit nudy u studentii je zaroven podminén druhem vyucovaci hodiny. Vétsina
studenti ve tfidé je jiz rozhodnuta, jakou vysokou Skolu chtéji studovat. Tomu maji
prizptisobeny i1 vybér seminarnich predmétt. Ukazalo se, ze takto rozhodnuti studenti davaji
vétsi pozor v predmétech, které budou v budoucnu potiebovat a naopak. Nejvice se to
projevuje u studenttli, kteti maji preferenci biologie/chemie. Tyto studenty predméty jako

Cestina (literatura), SV a déjepis vyrazné nudi a Castéji sahaji po SP.
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Avsak i studenti, ktefi se chystaji na humanitni obory, maji tendenci nedavat v téchto
ptfedmétech pozor. Ukazalo se, ze ¢im mén¢ jsou studenti do predmétu zapojeni (tj. vétSinou
celou hodinu jen poslouchaji vyklad), tim spi§ se zatnou nudit a za¢nou pouzivat SP.
Naopak, pokud musi zaci s pedagogem spolupracovat, ptikladem byla chemie, kde studenti

psali chemické vzorce, nemaji de facto na SP ¢as a nepouzivaji ho.

Déle aktivitu na SP vyrazné zvySuje to, jestli vyklad uciva probihda za pouziti
prezentace, nebo si studenti maji jen podtrhavat v ucebnici. Studenti si prezentaci opisi, text

podtrhnou, a pak Castec¢né ztrati o vyklad zajem a za¢nou pouzivat SP.

., Kdyz se rekne: ,To si nemusite psat, podtrhavejte si v ucebnici, ‘ tak si to podtrham doma
a je to uplné stejné. A je to jesté lepsi, protoze si to doma podtrhavam v klidu. *“ (Monika)
Samostatnym piikladem je hodina matematika a cizich jazykt. Studenti u pfedméta,
ptilis nezajima, coz je priklad matematiky. Neplati to ale zcela, nebot” se studenti shodli na
tom, ze v tomto roce novy pedagog matematiky zvolnil tempo a to dava nckolika
SikovnéjSim studentiim prostor pouzivat SP, zatimco zbytek tfidy jest€ do seSitu dopocitava

priklad.

V cizich jazycich je minimalni pfitomnosti studenti na SP zptisobena tim, ze jich je
poloviéni pocet. V tomto piipadé studenti pouZziji SP nanejvys jako slovnik, nebot’ ucitel ma
nad nimi dostateény dohled a studenti jsou hodné zapojeni do vyucovani. Vyjimkou byla
jedna skupina angli¢tiny, kde mohl jeden student pouzivat SP, nebot’ jeho znalosti anglictiny

byly vyrazné nad primérem celé tfidy.

., V anglictiné jsem hodné na mobilu. (Pedagog) to ma uplné u..., protoze vi, Ze se to ani

nemusim ucit pomalu.  (Jiri)

Mezi dalsi divod, pro¢ studenti pouzivaji v hodin€ SP, spadéa reakce na piichozi
zpravu ¢i udalost, poptipadé¢ kontrola, jestli n€jakéa zprava nepfisla. AvSak neni automatickeé,
Ze student na zpravu zareaguje, n€ktefi pouze zkontroluji SP a ptecteni zpravy odlozi na
pozdé&ji. Zvykem je i SP jednou za ¢as namatkové zkontrolovat. Poptipadé¢ se jen student

kratce podiva, kolik je hodin.

To, jak Casto se studenti na SP podivaji a kolik na ném stravi v hoding asu, je velmi

individualni. Opé&t plati, Ze jestli studenta hodina nudi, sah4 po SP ¢astéji a stravi na ném
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déle ¢asu. Prida-li se k tomu dalsi diivod, napiiklad studentovi nékdo poslal zpravu, mize se

stat, Zze student na SP stravi i celou vyucovaci hodinu.

Pfi pozorovani jsem vysledoval, Ze studenti ke konci hodiny ¢astéji kontroluji displej
SP, ale pozdé¢ji mi v rozhovoru potvrdili, Ze jen kontroluji ¢as. Vétsina zakt se shodla na
tom, Ze frekvence, s jakou pouzivaji v priibéhu hodiny SP, nema Zadnou pravidelnost. Stejné
tak se nenasly zadné pravidelnosti v prubéhu dne. Rozhodujici je faktor, o jakou hodinu se
jedna.

Usporadani u¢ebny a misto sezeni je dalsi faktor, ktery rozhoduje o aktivité studentt
na SP. Ale ne v takové miie jako druh hodiny. Da se fict, Ze ¢im aktivngj$i je student ve
vyucovani (piSe si poznamky), tim blize katedie sedi. Ale neplati to zcela, nebot’ studentd,
kteti se pln¢ vénuji ucivu ve vsech hodinach, je vyrazné méné oproti tém, kteti SP v hodiné
pouZziji.

Vétsinou staci, kdyz je pred studentem obsazena alesponl jedna lavice, aby se mohl
vénovat SP bez toho, ze by ho ucitel odhalil. A to, i kdyz ma SP polozeny na stole. Naopak
v ucebnach, kde sedi Zaci do kruhu (nékteré ucebny jazykl), poptipadé vetsi posluchéarny,
kde sedi zaci stupiiovité¢ nad trovni pedagoga, neposkytuji tolik soukromi, aby mohli Zaci
pouzivat SP zcela nerusené. Z tohoto diivodu studenti SP tolik nepouzivaji, popitipadé¢ voli

jeden ze zpusobu, jak SP utajit.

Frekventovany zplisob utajeni SP je, ze si zak polozi SP na stl a schova se za
spoluzaka, ktery sedi pfed nim. Ale za pfedpokladu, ze i zak v levici pted nim se obdobné
,nehrbi“ nad SP. Proto si studenti ¢asto ,,maskuji* tim, ze pied SP polozi jesté pouzdro,
poptipad¢ si daji na lavici mikinu ¢i tasku, coZ skryje jejich aktivitu. Schovani SP pod lavici
se naopak neukdzalo jako Casté feSeni, nebot’ student S obéma rukama pod stolem a hlavou
hluboce sklonénou je pomérn€ napadny. Vhodny zptisob maskovani SP je i ten, Ze si student

polozi na klin seSit/ucebnici, opfe ho o desku stolu a do otevienych stranek umisti SP.

Reakce ucitelii na aktivitu Zakii na SP

Pii frekvenci, s jakou studenti SP v hodinach pouzivaji, jde s jistotou fict, Ze kazdy
pedagog uz musel mit zkuSenost se studenty pouzivajicimi ve vyucovani SP. Jakkoliv se to
potom snazi Zaci tajit, tak na zdklad€ pozorovani lze fict, ze bude-li ucitel alesponi trochu
pozorny, studenty pouzivajici SP odhali. To, jak potom ucitel¢ zareaguji, se vSak lisi.
Celkem jsem z pozorovani vyd¢lil tii typy pedagogi a jejich pfistupii, na ¢emz jsem se shodl

se studenty i v rozhovorech.
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Prvni typ pedagogli si v§imé aktivity studentl na SP a pfilezitostn€ je napomene.
Prakticky vzdy se jedna o slovni pokarani, aby zak SP schoval, coz zak ud¢la. Avsak v fadé
ptipadu se student ke SP vrati a to si o¢ividné uvédomuji i pedagogové, a proto mira, s jakou

na studenty reaguji, vyrazn¢ kolisa.

., Tak veétsinou toho cloveka okiiknou, ale Ze by mu to néjak vzali, nebo ho néjak pokarali,

tak to ne. Zadné tresty za to nejsou, tak proc¢ ho nevytdhnout, kdyz ti za to nic nehrozi. “ (Jan)

Druhy typ jsou pedagogové, kteii s nejvétsi jistotou studenty vidi, nebo si minimalné
jejich aktivitu uvédomuji, ale nevénuji ji pozornost. Ob¢as dochazi i k situacim, kdy se
pedagog projde mezi lavicemi (aZ k zadni fad€) a jeho pohyb doprovazi velmi rychlé pohyby
studenttl, jak se snazi schovat SP. V téchto situacich by pedagog musel zavfit o¢i, aby mu

aktivita studentl nepfisla napadnd. Piesto tento typ pedagogl studentiim nikdy nic nefekne.

Treba (jméno pedagoga), si myslim, Ze ji to je uplné jedno, nebo (jméno pedagoga), ta to
taky nebude T7esit, alespon co ja vim, kdyz obchdzela tu tridu, tak nikomu nic

nerekla. “ (Radka)

Treti typ pedagogt je v reakcich velmi podobny druhému typu, ale rozdil je v tom,
ze aktivitu studentii ,,nevidi“. Jednalo se vSak o krajni ptiklad jednoho pedagoga. Na tom,
ze tento ucitel zcela ignoruje aktivitu studentd na SP v tom smyslu, Ze Zadna takova
neexistuje, se shodlo vice studentll a shoduje se to i s mym zavérem z pozorovani. Nehledé
na to, Ze samotny pedagog mi v rozhovoru o mém vyzkumu fekl, parafrazuji: ,, Oni prece SP

V hodindach nepouzivaji.

Obecné lze fict, Ze vétSina uciteldl rezignovala na snahu Z4ky napominat. UZ jen
z toho diivodu, Ze ptes zakaz ve Skolnim fadé neexistuje Zadny systém trestl pro zaky, kteti

SP v hodin¢ pouzivaji.

Zvlastni odstavec si ale zaslouzi reakce ucitelll na to, kdyZ studenti v hoding délaji
néco nesouvisejiciho s vyu¢ovanim, ale téz nesouvisejiciho se SP. VySe jsem uvedl ¢teni
beletrie v hoding. Dale to plati, naptiklad pokud zak lezi na lavici a ,,spi*, nebo se uéi na jiny
predmét. Tato aktivita je naopak napomindna pomérné ¢asto a hlavné s diirazem, aby student

zadal davat pozor.®?

62 Zjednodusené feteno jsem z pozorovani nabyl dojmu, Ze jestli student nechce davat v hoding z jakéhokoliv
dtvodu pozor, jediné legitimni vyuziti Casu je ,,koukani se z okna* nebo sledovani displeje SP.
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Vliv technologie na aktivitu Zaki ve vyucovani

V této kategorii se posunu od pouzivani SP v hodinach a kontextu, za jakého je SP
pouzivan, smérem k dasledktim, jaké to pro studenty ma. Zaméfim se na to, jak studenti
aktivni na SP stihaji sledovat vyklad ucitele, psat si pozndmky a v kone¢ném dusledku i na

to, jak aktivita na SP ovliviuje jejich vysledky ve Skole.

Z pozorovani vyplynulo, zZe 1 zna¢nd aktivita studenta na SP nevede k naprosté ztraté
pozornosti nad vykladem. Studenti, ktefi pouzivali v hodin¢ SP, ptiposlouchéavaji vyklad a

odpovidaji na dotazy ucitele.

,,Castecné davam pozor, nemohu vict, Ze nedavam zcela pozor, néco si z téch hodin i

pamatuji, ale Ze bych daval extra pozor, to ne. Stépan

Avsak to, Ze studenti vyklad vnimaji, nemusi korespondovat s tim, Ze je dané ucivo

bavi, viz vySe aktivita dle typu hodiny.

Obecné si ne vSichni studenti pisi ve Skole poznamky. AvsSak aktivita na SP to pfimo
neovliviiuje. Nechut studentt si ve S§kole psat pozndmky neni spojend jen s tim, Ze studenty
nékteré predméty nezajimaji, ale hlavné se snadnou moznosti okopirovat si poznamky od
neékoho jin¢ho. Pokud se student neuci z u¢ebnice, miize si snadno ofotit néci sesit, poptipadeé
si stahnout poznamky v elektronické podobé od spoluzacky, ktera je piSe do notebooku,

¢emuz se budu vénovat zaveére¢nou kategorii tohoto tematického celku.

V nazoru na to, jestli aktivita na SP ovliviiuje studenttim prospéch, se tiida rozdélila
na dv€ poloviny. Prvni polovina si mysli, Ze asi trochu ano, druha si to nemysli. Ti, ktefi si
mysli, Ze ano, jsou vétSinou nadprimérné aktivni uzivatelé SP. AvSak nelze fict, Ze student
aktivni na SP rovnd se $patny student. BéZn¢ jsem pozoroval, Ze zaci hodné aktivni na SP

m¢éli ve Skole vyborné znamky a neméli problém s pochopenim vyu€ované latky.
,,Je to o tom, jestli se mi chce ucit v té hodiné, podle mé to vitbec neni o tom telefonu. ** (Ivan)

Studenti se ale shodli v tom, ze je aktivita na SP rusi od vykladu. AvSak vétSina
studentli ma vlastni samoregulaci, podle niZ si urcuji ptedméty a latku, kterd je dilezita.
V téchto predmeétech potom davaji pozor. Pokud student ve Skole pozor nedava, uvédomuje

si, ze latku bude muset dohnat doma a na predmét se nauci tak 1 tak.

Na otédzku, jestli si studenti vypinaji ve Skole sami od sebe mobil, vétSina odpovédela,

ze k tomu nema diivod. Avsak situace zakt neni takova, Ze by bez SP nemohli v hodindch
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fungovat. Pokud studenti vyhodnoti pfedmét jako diilezity a zajimavy, tak prakticky vSichni

davaji v hodiné pozor. Nanejvys obcas zkontroluji SP, jestli jim nékdo nenapsal.

VyuZitelnost technologie ke studiu
Studenti SP a dalsi technologii nepouzivaji jen k tomu, aby nedéavali pozor, ale slouzi
jim i pfimo ke studijnim Gcelim. V této kategorii se zamétim na zpusoby, jak 1ze technologii

vyuzit pfimo v hodin€ a pfi domaci ptiprave. Zaroven sem zaradim i pouziti SP k opisovani.

Obecné lze fict, ze studenti se ve Skole bez technologie obejdou. Pokud uz néco
potiebuji zjistit, zcela si vystaci se SP. Nej€astéji ho vyuzivaji jako slovnik, k vyhledavani
dodate¢nych informaci, k prohliZeni prezentaci a k ofoceni si pozndmek nékoho jin¢ho nebo
Z ucebnice. Prilezitostn¢ si studenti donesou do Skoly tablet, ale jelikoz ho vétSina studentti
nevlastni, neni to casté. Piikladem byla pisemka z biologie, kterd se psala formou

,poznavaciho testu a studentka si donesla prezentaci s fotkami ptaki na tabletu.

Notebook vlastni ve tfidé vice zaku, ale vétsina ho do Skoly pravidelné nenosi.
Vétsina divek si stézovala na vahu notebooku. Nékolik chlapet potvrdilo, ze diive notebook
nosili, ale pozdé&ji prestali. Jako duvod uvedli, ze notebook nebyl k vyucovani potieba.
Zaroven dodali, ze ne vSichni ucitelé souhlasili s tim, aby méli zaci notebooky v hodiné

zapnute.

Pii domaci p¥ipravé je notebook a poéita¢ dillezitym nastrojem. Zaci maji pomérné
Casto zapisy v elektronické podobé. Dale maji k dispozici prezentace a na pocitaci pisi 1
referaty. UCeni se z internetovych zdroji, napt. Wikipedie, studenti zminovali minimalné.
Ani studenti nespoléhaji na elektronické poznamky z jinych ro¢nikti. V tomto piipadé sdileji
poznamky svoje. Argumentuji tim, Ze kazdy ucitel vyucuje jinak, a tudiZ je vhodné mit zapis

ptfesné takovy, jaky by ho mohl ucitel pozadovat pii zkouSeni.

Do této podkategorie mizeme zafadit 1 tfidni skupinu na FB. Ta primarné&, nikoliv
vyhradné, slouzi ke sdileni aktualit z vyucovani a pozndmek. Studenti zde vSak sdileji i
informace tykajici se celé tfidy, jako jsou srazy nebo pfipomenuti vybéru penéz na Skolni
vylet apod. Tato skupina byla pro n¢které studenty, ktefi diiv nemé&li FB, divodem, aby si

ho zalozili.

To, Ze maji studenti vétSinu poznamek snadno dostupnou v elektronické podobé,
pomérné usnadiuje moznost vyrobit si tzv. ,,tahak®, ktery si zaci vytisknou. Popiipad¢ maji

zéaci moznost si poznamky dat do SP. Obé moznosti studenti vyuzivaji. Ac¢koliv jsem mél
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moznost, béhem nékolika pisemek, kterym jsem byl pfitomen, vidét zaky pouzivat SP,
v kone¢ném souctu se na néj nespoléhalo tolik zaka jako na tistény ,,tahak“. Z hlediska

opisovani nehraje pfilis roli, jestli maji studenti SP k dispozici.

Aktivita na notebooku a tabletu ve Skole
Posledni kategorie se vénuje dvéma zafizenim — notebooku a tabletu, které se ve t¥idé
dlouhodobéji vyskytly po dobu pozorovani pouze v jednom kuse. AvSak uziti téchto

technologii je tak specifické, ze kazdé zatizeni popisSu zvlast.

Ackoliv ve tfid¢ vlastni notebook celéd fada studentii, do Skoly ho pravidelné nosi
pouze jedna studentka, kterou nebudu uvadét ani krycim jménem. Studentka pouziva
notebook ve vétSin€ hodin, méné uz o prestavce. Béhem pozorovani ho méla zakazany pouze
Vv hodiné fyziky, nebot’ $kolni fad umoziuje ucitelim nepovolit aktivitu zaka na notebooku.
Tim spis, jestli se netykd vyucovani. Dalsim divodem, pro¢ studentka nepouziva notebook
neustale, je 1 omezena kapacita baterie. JelikoZz tfidy nejsou standardné vybavené
elektrickymi zéastrckami u kazdé lavice, musi studentka notebook casto dobijet pies

obédovou pauzu.

Studentka pouZiva notebook ve Skole ke dvéma hlavnim aktivitdm — nesouvisejicim
se Skolou a k psani poznamek. Prvni typ aktivity nesouvisejici se skolou je podobny aktivité
ostatnich zakt na SP. Pokud studentku uc¢ivo nezajima — vétSinou se jedna o predméty, ze
kterych neplanuje maturovat a dale je studovat, tak na notebooku prohlizi FB, navstévuje
webové stranky, hraje internetové hry, chatuje, ale 1 studuje poznamky na jinou vyucovaci
hodinu. Pokud ma studentka dovoleno notebook pouzivat, je pro uéitele prakticky nemozné

zjistit, co skute¢né v hodiné na notebooku d¢la.

O prestavce studentka s notebookem uz tolik nepracuje a vétSinou se vénuje
kolektivu. PtileZitostné zapoji kolektiv do toho, co zrovna zajimavého nasSla na internetu.
Nepozoroval jsem, Ze by tato skupinova aktivita nastdvala v hodin¢. Studentka popsala
pouze jeden unikatni piipad, kdy se v hodiné divali na film, aniz o tom ucitel védél. Prakticky
vzdy ma studentka notebook tak, Ze za ni sedici spoluzacky na n&j ptilis nevidi, a zaroven se
je snazi svou aktivitou nerusit. Pokud ma nékterd z kamaradek/spoluZzacek zajem si o
prestavce notebook pujcit, tak studentka ochotné vyhovi, ale takova potieba neni Casta.

VyuZiti notebook nachézi jesté v kolektivnim ucent se.

., Kdyz mame prezentaci, tak se spolecné na tom notebooku ucime, treba poznavacku, ale

Jjinak ne. * (anonymizovand studentka)
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Druhy podstatny typ aktivity, ke kterému studentka notebook vyuziva, je psani
poznamek z vyucovani. Studentka vyklad ucitelt zapisuje v elektronické podobé¢, tudiz ho
muze volné distribuovat mezi své spoluzaky. To ma nékolik zasadnich dopadli nejen na
zpusob, jak studenti v hodiné pracuji, ale i na interakci mezi studentkou a zéky. V prvé fadé
je nutné fict, ze studentka k zapisovani pozndmek voli zvlasStni metodu dodate¢ného
prepisovani. Nepise zapis v hodiné tak, jak ho pedagog prednasi, ale pocka, az si zapis do
seSitu udela nektera ze spoluzacek. Potom si dany zapis, ale 1 vice zépisi, paj¢i, a udela
vlastni piepis toho, co povazuje za vhodny vytah z probirané latky. Sama k divodu, proc to
tak dél4, 1 kdyz to jde vétSinou na tkor jejiho volného ¢asu, uvedla, ze se tak alespon zapis
1épe naudi, ptipravi si ho podle svych potieb a miize 1épe davat pozor ve vyucovaci hoding.
Avsak zaroven to dava studentce moznost délat v hodiné cokoliv jiného, ¢ehoz, jak bylo

vyse fe€eno, vyuziva.

Ackoliv studentka piSe pozndmky primarné pro sebe, sdili poznamky celé fadé
dalsich spoluzak, ktefi na né Casto spoléhaji. Ale necini tak vSichni Zaci a ne ve vSech
predmétech. Castou stiznosti zaki je na to, ze zapisy z predmétl, které studentku moc
nezajimaji, obsahuji faktografické chyby a ne vzdy pfesn¢ formulované véty. Naopak zapisy
z predméti, které studentku zajimaji, mohou byt ¢asto az moc podrobné. Zaroven se zaci
shodli, Ze maji-li své poznamky, tak jim vzdy daji pfednost. I pfes podobné vyhrady vSak na
poznamky studentky spoléhd kolem poloviny vSech zaka ve tfid¢. Zalezi jak v kterém

pfedmétu.

Skutecnost, Ze studentka takto disponuje jistym virtudlnim védomostnim kapitalem,
jistavi ve tfidnim kolektivu do specifické pozice. Aniz by si to sama pfipoustéla, ¢i to ostatni
zaci brali v potaz, jeji poznamky do jisté miry ovliviiuji studijni vysledky velké skupiny zakt
a jejich aktivitu v hodinach. Pokud se Zaci mohou spolehnout na to, ze jim studentka posle
poznamky, nemusi davat v hodin€ pozor, a tudizZ mohou pouZzivat SP. AvSak zaci nevyuzivaji
jen poznamky této studentky. Kluci si ¢asto pljcuji a foti poznamky od dalsiho studenta,
ktery je ale piSe ru¢né.

Distribuce poznamek studentky mezi zaky ma taktéZ nékolik specifik. Pivodné je
studentka nahravala na tfidni FB skupinu, ale na doporuc¢eni zaku, ktefi ji pajcovali zapis,
zacala studentka posilat pozndmky jen tém zaktim, ktefi o né pozadali. Doslo tim k jakémusi
pnuti, kdy si néktefi Zaci o poznamky nenapiSou, ackoliv je studentka ochotnd poslat

poznamky kazdému. Zaroven je studentka ve tfid¢€ jakousi informacni centralou, kolem které
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se shromazd’uji informace. I ulitelé¢ automaticky predpokladaji, ze od nich distribuované
informace pijdou pies tuto studentku. Z hlediska interakci mezi spoluzaky tykajicich se

Skoly, je studentka ve tfid€ nejcastéji oslovovanou zakyni.

Pouziti tabletu ve tfid¢ uz neni tak komplexni jako v ptipadé notebooku. Do ttidy ho
pravidelné nosi pouze jeden student a pracuje s nim obdobné jako studenti pracujici se SP.
Jako vyhodu tabletu oproti SP uvedl student velikost displeje. Tablet umoznuje studentovi
mimo jiné pohodIngji sledovat internetové prenosy sportovnich utkani. Avsak tuto aktivitu

na SP potvrdil i dalsi student.
., Kdyz je nejaké sportovni utkani tieba, tak ho hodné sleduji na mobilu. * (Jan)

To, Ze je tablet mnohem vétsi nez SP, nijak nebrani studentovi ho v nékterych
hodinach pouzivat pod lavici. Zde se da tablet diky svym rozmériim na rozdil od SP i1 dobie

opfit, takze je studentovo pouzivani pomérné nendpadné.
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2. téma: Socialni interakce studentu

Béhem doby stravené ve Skole dochdzi mezi studenty ke dvéma druhim
interakci — zprostifedkované interakci pomoci SP a interakci tvaii tvar. Abych mohl v diskuzi
provést srovnani, je nutné ob¢ interakce dostatecné popsat. Studenti vyuzivaji

zprostiedkované interakce ve velké mife, jak bylo vyse popsano.

V prvni kategorii se budu vénovat zprosttedkovanym interakcim, vcetné popisu
vyuzivanych aplikaci. Nasledné popisu specifické faktory, které tuto interakci ovliviiuji,
vcetné situace, kdy nemaji studenti ptistup ke zprostfedkované komunikaci. Pokud neni
uvedeno jinak, vztahuje se popis zprostfedkovanych interakcich i na dobu, kterou studenti
netravi ve Skole. Néasledujici kategorie se budou vénovat interakci tvaii tvar. Hlavné se
zaméfim na to, jak je interakce tvari tvar ovlivnéna praveé zprostfedkovanou interakei a
piitomnosti technologie. Na zavér dojde k prolnuti obou interakci v kontextu toho, jak o

zpusobech interakce mezi lidmi pfemysli sami studenti.

Zprostiedkovanda interakce

Dominantnim komunika¢nim kanalem zprostiedkované interakce je pro studenty
socialni sit’ FB a na ni navazana mobilni aplikace Messenger. Nejcastéji Si studenti ve $kole
pisi pfes Messenger jednotlivé se svymi vrstevniky a to hlavné mimo okruh tfidy. Obcas si
studenti napi$i v hoding€ i jednotlivé mezi sebou, ale ke komunikaci ve tfidé kromé
komunikace tvafi tvai slouzi tzv. skupinové sdilené chaty. Do téchto chati je zapojeno vzdy
nekolik zaka, kteti do nich pisi ve Skole, ale i mimo Skolu. Pficemz se 1i$i chaty, do kterych

jsou zapojeni kluci, od chatt, které maji divky.

Skupina chlapct €. 1 zaklada chaty pravidelné podle tématu, poptipadé pise jiz do
zalozenych chatl. Jakmile n¢kdo zalozi novy chat, okamzit¢ tam umisti dalsi spoluzaky,
Mira aktivity zapojenych chlapct je rGzna — od nulové, po Casto pfispivajici. Podstatna
charakteristika pro chlapecké chaty je ta, ze primarné slouzi k zabavé. Tyto chaty zaroven
slouzi i k jistému pomlouvani a délani si srandy z jinych spoluzak®®.%* Aviak nevnimal jsem
primarné z chatli néjakou potiebu druhym ublizit. Spi§ se kolektivné zabavit v hodinach

posilanim si vtipnych obrazki a selfie fotek.

8 Bylo by mozné pouZit i oznagent ,,virtudlni Sikana“.
84 Teréem jednoho takového chatu jsem se stal v men§i mife i ja a trvalo pomérné dlouho, neZ jsem rozsifroval
dle nazvu chatu, ze se tyka mé, i kdyz me¢ do n¢&j chlapci ptidali hned na zacatku.
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Naopak skupinovy chat divek z 2. skupiny je primarné funkéni. Slouzi vétsSinou k
feseni studia, ale i kK mimoskolnim tématim — napt. se fesi aktualni déni ve tfide, ale i plany

na spolecné straveny volny cas.

., (Bavime se) uplné o vSem mozném, na co prijde na rec. Treba i takhle v hodiné si piseme,

Jjak sedime v Fade, Ze na sebe nehazime papirky. “ (Sylvie)

Cést studentdl neni do t&chto chatli zapojena a to s riznymi pocity. Nékterym
chlapcim to vadi, pokud nejsou do chatu zapojeni, jiné to nezajima. Divkam z 3. skupiny

naopak absence ve skupinovém chatu nevadi.

Mimo skolu spoluzaci mezi sebou zprostfedkované moc nekomunikuji, pokud
nemaji mezi sebou blizsi pratelské vazby. Poptipadé neni-li potieba od spoluzaka zjistit

néjakou konkrétni informaci tykajici se Skoly nebo pozadat o pozndmky z vyucovani.

Specifickym zptisobem zprosttedkované interakce, ktery byl zminén, je hovor a
videohovor pomoci programu Skype. Vyuzitelnost Skypu je primarné¢ mimo dobu Skoly

k delsim hovorim bez nutnosti telefonovat.

., Hodné si telefonuji s (jméno spoluzacky) pres Skype. Néekdy se pres Skype i ucime, kdyz
nemohu za ni prijet, obcas si takhle s nekym pres Skype pisu. Posledni dobou uz i vic (nez

pres Messenger.)* (Dana)

Obecné ale moc studentd Skype nepouziva, byt jich nékolik z nich ma ucet. Neékolik
zakl zminilo Skype pro komunikaci s rodi¢i. V obdobném ptipad¢ zminila i jedna studentka

program 1CQ pro komunikaci s matkou, ktera ho pouZziva v praci.

Dalsi zptsob zprostiedkované interakce piedstavuje socialni sit’ Snapchat, kterou
vyuziva velké mnozstvi divek. Avsak jsou zde velké rozdily v aktivité na siti, proto lze
uzivatele rozd¢lit na dvé skupiny. Jedna skupina pomérné aktivné odesila ptispévky, druha
skupina je viceméné jen pasivné piijima.

Ve vzorku ptrevazovali uzivatelé, ktefi jen pasivné pfijimaji prispévky. Pouze jedna

studentka se oznacila za vyrazné aktivni uzivatelku. Mezi vyhodami Snapchatu uvedla

rychlé odeslani fotky, kterd se smaze, a zaroven zduraznila, ze chat pomoci fotografii je

vvvvv

ve Skole vhodnym komunika¢nim nastrojem, nebot’ zde chybi dostatek podnéti, které by

staly za vyfoceni.
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Pokud jde o tradi¢ni vyuziti telefonu, fada studentl se k telefonovani a k SMS
zpravam neuchyluje. Pokud ano, tak pouze v ptipadé absence internetového pripojeni ¢i pii
nedostupnosti na socialnich sitich, jak bude uvedeno dale. Z hlediska obsahu sdéleni jsem
nezjistil zadné rozdily mezi hovorem po telefonu, Skype hovorem, napsanou SMS zpravou

a poslanou zpravou pftes chat.

Specifika zprostiedkované interakce

Zprosttedkované interakce studentii jsou ovlivnény nékolika faktory. Jedna se o téma
a ochotu studentti zprostiedkované sdilet své emoce. Zarovei jsem do této kategorie zaradil
specifickou komunikaci s partnerem, ktera se fidi odliSnymi pravidly nez bézna

zprostiedkovana komunikace se spoluzaky/kamarady apod.

Mnozstvi témat, o kterych studenti ve Skole zprostfedkované komunikuji, je natolik
Siroké, Ze je prakticky neomezené. Studenti nejsou jednotni ani v tématu ,,Skola“. Nékteti ve
Skole diskutuji hlavné o Skole, jini Zaci uvedli, Ze si pisi o ¢emkoliv kromé Skoly. Jediné

téma, které potvrdilo vice studentd, bylo traveni volného ¢asu po $kole.
., Kdyz si piseme, je to spis o tom, jestli se potkame s nekym, kdy a kde. ** (Petra)

Skoro vSichni studenti se shodli, Ze prostiedi chatu je nelimituje v tom, aby hovofili
1 0 osobnich vécech a zapojili do chatu své emoce. Ale zaroven si studenti peclivé vybiraji,
o jakou emoci ¢i pocit se jedna a komu ho sdéli. Studenti se shodli pouze v tom, ze jedna-li

se 0 pocit vzteku, tak ho vétSinou komunikuji okamzité.

., Nékdo mé nastval, tak to reknu, ale pokud to je néco hodné osobniho, tak to radeji resim

osobné, abych mohla vidét jeji reakci a mohli komunikovat takhle navzajem. * (Lucie)

Ale je 1 par studentd, ktefi nemaji k chatu takovou divéru, Obecné se ukézalo, Ze

v

jsou divky zdrzenlivéjsi v tom, co svéiuji do chatu nez chlapci. Avsak obé pohlavi davaji u

vvvvvv

Specificka je pro studenty zprostiedkovana komunikace s partnerem. Jeden student,
ktery po dobu vyzkumu patfil v pouzivani SP k nejaktivnéjsim, mi pozd¢ji sdélil, ze pres
Messeger komunikuje s pritelkyni. Na otazku, jestli vnima né&jaky tlak ji pravidelné
odepisovat, odpoveédeél zamitave, ale potvrdil, Ze ji odepsat chce 1 piesto, Zze oba nedavaji ve
Skole (kazdy v jiné) pozor. Podobnou situaci ma i jedna studentka, ktera si s ptitelem z jiné

Skoly taky Casto dopisuje v hodinach, ale jelikoz jeji ptitel nema FB, pouzivaji SMS zpravy.
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Omezeni zprostiredkované interakce

Je mozné vymezit celou fadu diivodi, pro¢ studenti neinteraguji pomoci technologie.
At uz ze subjektivnich pohnutek, nebo z donuceni okolni situaci. Zde jsem vy¢lenil tii
divody. Prvni diivod — nepfitomnost na socialnich sitich, je subjektivni divod. Druhy divod,
nevlastnéni SP, je pfevazné subjektivni, ale Caste¢né 1 objektivni. Naopak treti
divod — technické obtize, v€etn¢ docasné ztraty SP, je objektivni a student ho vétSinou

nemuze ovlivnit.

Pokud student nemé profil na FB ¢i jiné socidlni siti, spoléha pti zprostiedkované
interakci na e-mail, telefonovani a SMS zpravy. Skupina zaku Cislo 4, kdy dva zaci FB
nemaji a jeden ho pfili§ nepouzivd, voli metodu, Ze si napisi e-mail a nasledné se prozvoni

na telefon.

., Vétsinou se prozvonime a jdeme se podivat na mail, kdyz néco akutné

potiebujeme. *“ (Pavel)

V dob¢ vyzkumu nevlastnili ve tfidé SP dlouhodobgji ¢tyfi studenti. Shodné jako
diivod nevlastnéni uvedli, Ze ho nepotiebuji. Ctvrty student zminil i vyssi cenu SP. Obecné
studenti nevidi divod, pro¢ by si méli SP pofizovat, dokud si vystaci s volanim
a SMS zpravami. Pokud jde o né&jaké $ir§i moznosti vyuziti SP, studenti si je uvédomuji, ale
co potiebuji, to vyfidi doma na pocitaci. Skutecnost, Ze si ziejme budou muset Casem pofidit
SP z dlivodu, Ze klasické typy telefont nebudou tolik rozsitené, tyto zaky neznervézituje a
pocitaji s budoucim potizenim. Tito studenti do Skoly vétSinou nosi své klasické telefony a
pravidelné je kontroluji, jestli nékdo nezavolal ¢i neposlal SMS zpravu. Ale jinak nebylo

pozorovano, Ze by s telefonem aktivné pracovali.

V nékterych ptipadech 1ze hovofit o tom, Ze studenti nemaji plny pfistup k funkcim
SP a to hlavné z divodu, ze pro pouziti komunikac¢nich aplikaci a socialnich siti musi byt
pfipojeni k internetu. Studenti mohou vyuZivat Skolni bezdratovou Wi-Fi sit’, kterad je
dostupna taktka v celé budove, ale jsou ucebny, kde signal nedosahuje. Ptilezitostné se stane,
coz jsem zaznamenal 1 béhem vyzkumu, Ze sit’ pfestane fungovat. V téchto situacich rapidné
klesa aktivita studentll na SP, protoze vétSina z nich nema datovy balicek, tj. mobilni data

zaplacend u operatora.

Pokud jsme §li se studenty ven mimo $kolu, nepouZzivala vétSina z nich SP vibec,

protoze nebyli piipojeni k internetu. Studenti, kteti data méli, SP obcas pouzili, ale prevazné
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se prizpusobili vétsing, ktera SP v ruce neméla. Pokud studenti nemaji data a potiebuji

komunikovat mimo §kolu ¢i domov, pouzivaji SMS zpravy.®

Ojedin€élym divodem byla ztrata SP, ktera postihla jednu studentku v prabéhu

vyzkumu. Tuto zkuSenost hodnotila negativné.

., Doporucuji vsem, aby ztratili mobil, protoze najednou zjistis, jak je ten mobil duleZity. Ja
jsem tam méla kontakty, smsky, fotky, prosté vsechno. Nekteré holky mi i Fikaly, jak mi zavidi,
Ze jsem ho ztratila. Ze by to taky chtély zkusit, ale ne, u mé to tak

nebylo. “ (anonymizovana studentka)

Interakce tvari tvar

V dob¢ skoly je interakci tvaii tvar vyhrazen primarné Cas piestavek a ob&dové
pauzy. Zatimco u zprostfedkované interakce vstupovalo do procesu nékolik omezeni, u této
kategorie m¢ zajimalo jedno hlavni omezeni — interakce s technologii. Jak uz jsem nastinil,
pro studenty je o piestdvce bézné, ze kromé povinnosti, jako je pfiprava na dal$i hodinu,
pracuji i se SP. A zaroven u této aktivity spolu studenti interaguji mezi sebou. V této
kategorii se zamétim na piipady komunikace tvaii tvar, kdy zaroven studenti pracuji se SP.
Z hlediska casu straveného ve Skole, se nejednd o unikétni piipady, naopak o zcela bézné

situace, které nastavaji prakticky kazdou prestavku.

Typicky prvni myslitelna interakce ve tfid€ je mezi spolu sedicimi zZaky. Naprosta
vétsina studentti se shoduje v nazoru, Ze je normalni, pokud spolusedici nekomunikuje a
vénuje se svému SP. Pokud spolu v lavici sedi obdobné aktivni jedinci, co se ty€e pouzivani

SP, davaji si vzajemné prostor a nerusi se, zvlasté pokud ten druhy se SP zrovna pracuje.

Divky v porovnani s chlapci Castéji zminovaly, Ze zvladaji najednou komunikovat

jak tvari tvar, tak zprostiedkovang.

., Ona (spolusedici) pise s nekym a ja obvykle v tuto dobu projizdim Facebook, ale my se pri

tom vnimdame. © (Monika)

Trochu jind situace nastava, pokud v lavici sedi na SP aktivni a nepfili§ aktivni
(¢i SP nepouZzivajici) student. Napiiklad jedna studentka, kterd SP vlastni, ale moc ho

nepouziva, to fesi tim, ze kdyz jeji spolusedici pracuje se SP, jde si o pfestavce povidat

85 Zde si uvédomuji zfejmé nejvEtsi absenci ve sbéru dat, nebot’ jsem dostatecné nevyiesil technickou stranku
pripojeni studentti k internetu mimo Skolu. Otazka, pro¢ studenti nemaji data, se zde piimo nabizi a jeji
nezodpovézeni hodnotim jako nedostatek Setfeni.
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s kamaradkou z jiné tfidy, kterd obdobné¢ tolik SP nepouziva. Zaroven se ale jeji spolusedici
snazi tolik SP nepouzivat, pokud vidi, ze by mohly spolu komunikovat, ale neni to
pravidlem. Pokud studentka dostdva ze SP podnéty, vétSinou na né reaguje i na ukor

interakce se spolusedici.

Zatimco mezi spolusedicimi funguji jista pravidla, kdy se mohou vyrusit a kolik toho
ze vzajemné komunikace vnimaji, pfi oslovovani dalSich spoluzéki, pokud je to nutné, tato
pravidla do zna¢né miry neplati. Pokud chce zék zavést jen obecny rozhovor a neni to
vylozené blizka osoba nebo spolusedici, je zvykem spoluzdka nevyrusit vV pouzivani SP.
Potiebuje-li ale student akutné néco tykajiciho se Skoly, nevidi omezeni ve vyruSeni

spoluzaka, pokud zrovna netelefonuje nebo neni az pfili§ viditeln€ zaneprazdnén.

., Mé to nezajimd, Ze je na telefonu, ja na ni zacnu mluvit. Uprimné, kdybych na kazdého
neméla mluvit, kdyz drzi telefon v ruce, tak to bych na nej promluvila dvakrat za den.

(Karolina)

Opacna situace nastava, pokud zak v priubéhu ptestavky pouziva technologii a potom
se chce zapojit do rozhovoru. Zde se nazory zaku rozchazeji, ale vétsina pouze odlozi SP,
poslechne si diskuzi pobliz a zapoji se do ni. Popfipad¢ studenti poukazovali na to, Ze i pfi
aktivité¢ na SP jsou schopni vnimat, o ¢em se kolem nich hovoii, pokud diskuze probiha

Vv jejich bezprostiednim dosahu.

,,Ja si myslim, Ze v téhle dobé je normalni, Ze si vSichni povidame, hledime do telefonu a

délame u toho néco jiného. “(Dana)

Komunikace nad obsahem zprostiedkovanym technologii

Kromé¢ prakticky nedefinovatelného mnozstvi témat, o kterych mohou studenti mezi
sebou hovofit, jsem pozoroval jedno frekventované téma souvisejici s vyzkumnym
problémem — diskuzi nad obsahem ziskanym ze SP ¢i z notebooku. Ackoliv ne zcela vSichni
studenti ukazuji svym spoluzdkiim, co je zrovna zaujalo pfi prohliZeni internetu a socialnich
siti, je pomérn¢ Casté vidét zaky, jak zacinaji debatu tim, co jim nékdo ukazal na displeji SP.
Prakticky vSichni studenti se shodli, ze jsou potéSeni, pokud jim nékdo druhy ukéze néco
zajimavého. Jen v minimu pfipada to studenty nékdy obtézuje. To, co povazuji jednotlivi

studenti za zajimavé, je uz variabilni.
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Dominantnim tématem, které se skupinové sdili, jsou riizné zabavné meme®® obrazky
a videa. Plati, ze se podobné piispévky sdili jen v uz§im okruhu — divky mezi sebou, chlapci
mezi sebou, popiipadé mezi spolusedicimi. Mén¢ se sdileji piispévky osobnéjsiho
charakteru. Pokud ano, tak hlavné mezi divkami, napft. fotky z FB, Instagramu ¢i Snapchatu,

nebo vybrané udalosti na FB.

Déle miize jako podnét poslouzit zprava informacniho charakteru, ale uz v mensi
mife a pfevazné mezi chlapci. V tomto piipadé muze podnét z telefonu vyvolat hlubsi

diskuzi, ale nejedna se o Casté piipady.
,, TFeba s (jméno spoluzaka), on taky cte noviny, se obcas pobavime na néjaké téema. *“ (Karel)

Nazor na interakce ve $kole za piitomnosti SP
VétSina studentl se shodla, Ze jim vadi, pokud jejich interagujici partner béhem
rozhovoru na vazné téma sleduje displej SP, nebo do n¢j dokonce piSe. Naopak ¢im je vedena

diskuze povrchnéjsi, tim je akceptovatelnéjsi, kdyz komunikaéni partner nedava pozor.

., Kdyz opravdu resim néco vazného, tak bych chtéla, aby se mi lidé divali do oci, ale kdyz si

tak povidame, tak je mi to jedno.“ (Dana)

Avsak neplati to u vSech studenti a mira, S jakou studentiim takovy typ interakce

vadi, je rizna, a to i u studenttl, kteti SP nevlastni. N&ktefi jsou zcela proti takové interakci.
,, Kdyby mi to nékdo udélal, tak se s nim automaticky nebavim. ““ (Jit1)

Rada student?l pfiznala, Ze sami ob¢as sleduji SP, kdyz s nékym interaguji tvaii tvat.
Zaroven to ale nepovazuji z jejich strany za vhodné chovani. Dokonce se nékteti studenti

vyjadtili 1 tak, Ze jim takova nepozornost vadi, ale zdroven to sami délaji.
., Vadi mi to treba, kdyz mé ten clovek neposloucha, kdyz si pise...  (Markéta)

Jelikoz studenti SP pouZzivaji o piestavkach pomémé Casto, vytvaii to ve tfide
pomérné zvlastni pasivni atmosféru, kdy si vétSina studentli v§imé jenom sama sebe,
potazmo svého SP. Proto jsem studenty konfrontoval s otazkou, jak takovou situaci vnimayji.
Ptevazuje nazor, ze takova situace je spis negativni. Zaroven to vSak hodné¢ studentli zvIast’

nezajima a danou situaci nechtéji fesit.

,, Uz mi to po téch letech prijde normalni. “ (Dana)

% Meme je virdlné internetem $ifené vizualni sdéleni primarné zabavniho charakteru.
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Rada studentt poukézala na to, Ze jsou spolu v jedné tfidé uz moc dlouho a Ze nemaji
dobry kolektiv, ktefi tvoii az moc osamostatnénych skupinek. Studenti se srovnavali

s rocniky c¢tyfletého gymnazia, které dle nich maji kolektiv lepsi.

., Moznd i ten kolektiv za to miize, sedm let, uz nejsme nijak dobry kolektiv, mné to tak prijde,
tak si proste ten mobil vytahnu. V nékterych tridach se bavi vsichni dohromady a je to takova
pohodovéjsi atmosféra. Rocniky, co jsou s nami, ty ctyrleté, jsou na tom lip nez my a je to

asi proto, nevim, jestli to je néjaka ponorka, my jsme i od primy byli takovi zvlastni. “(Karel)

Bohuzel neméam data pro srovnanti, jestli se studenti ,,uklidnili* s vy$§im v€kem, nebo
tim, Ze o pirestdvce zacali vice pouzivat SP. AvSak tato pfitomnost na SP, jakkoliv je
frekventovana, neni jedinym zptsobem, jak studenti travi volny ¢as o piestavce, jak bylo
vyse popsano. Zaroven bylo mozné zaznamenat i skupinové diskuze, které se netykaly jen

obsahu SP, ale nebyly pfili$ rozsahlé.

Nazor na zprostiedkovanou interakci obecné

V ramci zprosttedkované interakce jsem se v rozhovorech zaméfil i na to, jak obecné
studenti vnimaji a vyuzivaji moznost zprostiedkované interakce. V tomto piipadé mé hlavné
zajimal jeji podil a vyhody oproti interakci tvari tvar. A dale v této kategorii zohlediuji

dostupnost studentii na SP v piipadé, kdyby je nékdo potieboval akutné kontaktovat.

Z odpovédi studenti vyplynulo, Ze zprostiedkovana interakce u nich netvofi
dominantni zptsob interakce s prateli. Drtiva vétSina studentt dava piednost, pokud se miize
se svymi prateli osobné setkat a potom az s nimi interaguji. Zprostfedkovana interakce
prevazné slouzi k tomu, aby se studenti domluvili, kdy a kde se sejdou osobné¢. Poptipadé
jesté vyuziti zprostfedkované interakce spociva v odeslani akutnich zprav, které se tykaji

Skoly nebo aktualniho pocitu, nejcastéji hnévu.

., Pokud to je néjaké akutni, tamhle mé nékdo nastval, tak to reknu, ale pokud to je néco

hodné osobniho, Ze je to mezi nami dveéma, tak to radeji resim osobné. ** (Lucie)

AvSak obecné se studenti feSeni dilezitych véci pomoci zprostiedkované
komunikace snazi vyhnout. Casto zmifiovanym diivodem je to, e odesilatel nevidi reakci
ptijemce. Ale na to, jestli je osobni téma jednodussi sdélit zprostfedkovan€, nebo tvafi tvar,
maji studenti odli§né nazory. Cast souhlasila, Ze to jednodussi je, dalsi East osobni zaleZitosti

komunikuje rad&ji v interakci tvaii tvar.
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Zprosttedkovanou interakci studenti upfednostiuji hlavné v situacich, kdy je od

ptijemce sdéleni déli vétsi vzdalenost a neni v danou chvili mozné, aby se setkali tvafi tvar.

., Pokud to je nékdo, kdo bydli bokem, se s nim nepotkavam, tak mu napisu, ze. Ale pokud se

s nim potkdavam, tak mu to radsi reknu. *“ (Jana)

Vétsina studentt ma telefon neustéle u sebe, ale uz podstatné méné z nich je neustale
na piijmu. Potfebu okamzité si piecist a zodpoveédét ptichozi zpravu, studenti odmitli s tim,
ze vétSinou odpovi az ve chvili, kdy sami chtéji, nebo to dovoli situace. Plati to jak pro dobru
stravenou ve Skole, tak mimo Skolu. Divky si ve Skole Castéji davaji SP do tasky, protoze
jsou piili§ velké a jejich poloZeni na lavici pfili§ nadpadné. Naopak kluci maji Cast&ji SP
Vv kapse. Skutecnost, ze tedy musi po telefonu sdhnout, aby se podivali, jestli jim nepfisla

zprava, studentlim nevadi.

., Mam ho na té lavici polozeny, nevim, ale nemusim ho tam mit pordd. Miizu ho mit i v tasce.

Kdyz mam semindr, tak ho tam mam. *“ (Radka)
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3. téma: Role socialnich siti v Zivoté studentu

Ve tetim tematickém celku se zaméfim obecné na socialni sit¢ z pohledu zaka, ktefi
je vyuzivaji. Toto téma neni tak zce zaméteno jako piedchozi dvé témata, ale vhodné¢ je
dopliluje. Zaroven podava celou fadu kvalitativnich informaci o tom, jak soucasni
stfedoskolaci ve véku 17-18 let premysli o socialnich sitich, novych médii, a viibec jak s nimi
pracuji. Uvodni rozebirana kategorie zohlediiuje technologickou znalost stiedoskolakt a
jejich vyuzivani technologie. Nasleduje popis socidlnich sitich, které byly ve vzorku
zminény, doplnény o nazor, jaky na tyto sit¢ studenti maji. Se socidlnimi sit€émi budou
spojeny 1 nasledujici kategorie, kdy se zaméfim na obecné divody, pro¢ studenti socidlni
sité pouzivaji. Jelikoz dva z téchto diivodl jsou de facto vice rozpracovany v predchozich
tématech, uzeji se budu vénovat jen ditvodu vlastni prezentace na socialnich sitich. Nasledné
kategorie se zaméfi na frekvenci, s jakou studenti ve svém zivoté pouzivaji socialni sit€¢ a na

potencionalni zruSeni socidlnich siti. Zcela posledni kategorie potom zodpovi na otazku,

jestli nds pouzivani socialnich sitich odcizuje od naseho okoli.

Postoj k novym médiim a socidlnim sitim

Pro studenty je pouzivani novych médii — pocita¢, internet apod., naprostou
samoziejmosti. Mezi dominantni aktivity spojené s novymi médii mimo Skolu Ize zatadit
socialni sité, hrani her na pocitaci, ptipravu do Skoly a medialni konzumaci — hlavné serialy
a filmy. Hrani her castéji zminovali chlapci. Ostatni kategorie jsou mezi pohlavimi

preferované rovnomeérne.

Z hlediska socialnich sitich je zde rozdil v tom, ze divky pouzivaji mnohem vice
riznych siti. Chlapci svou absenci na sitich kromé FB nejCastéji vysvétluji tim, Ze pouzivani
dal§ich siti si zada zbyteCnou casovou investici. Jelikoz vétSina dalSich u studenth
oblibenych siti je spojena s osobni prezentaci — napf. fotografie, dala se u chlapct vysledovat

I nechut’ tento typ informaci zvetejnovat.

U studentt, ktefi nevlastni SP ¢i profil na FB, jsem nezjistil zadny negativni postoj k
pouzivani technologie. I tito studenti pracuji pravideln€ s pocitacem a to nejen ze studijnich

davodu, ale i hraji pocitacové hry nebo sleduji serialy.
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PouZivané socidlni sité

Studenti béhem vyzkumu zminili celou fadu socidlnich siti a zptsobi jejich pouziti.
Avsak podil jejich pouzivani je velmi odlisny. FB pouzivaji skoro vSichni. Druhou nejcasté;ji
zminovanou sit’ Snapchat pouzivaji ve tfidé prevazné jen divky, a to nepftilis aktivne. Treti
nejpouzivanéjsi siti je Instagram, ktery pouzivaji opét dominantné divky, ale zde je aktivita

zakl mnohem vyssi. Dal$i niZze zminéné socialni sit¢ vyuziva uz jen zlomek student.

FB pfedstavuje pro studenty nutny =zaklad pro moznost zprostfedkované
komunikovat pomoci socidlnich siti. Jako hlavni vyhodu FB studenti ur¢ili, Ze ho maji skoro
vSichni, coz usnadiuje zprosttedkovanou komunikaci a osobni prezentaci. Pokud studenti o
socidlnich sitich premysli, je to pravé nejcastéji v ramci FB. Ostatni socialni sité¢ studenti

vnimaji jako roz$ifeni toho, co FB nabizi, coz n¢kterym vyhovuje.
,,Ja si myslim, Ze staci FB. Hodné lidi md prosté jen FB a nemd dalsi soc. site.* (Karel)

Co se ty¢e Snapchatu, ktery je ve tiidé druhou nejrozsitenéjsi siti, tak z rozhovort
vyplynulo, ze aktivné sit’ pouziva jen velmi malo studentd. Obecné Sel vysledovat klesajici
zdjem pozivat Snapchat. Snapchat dle studentl nachdzi vyuziti primérné pro uzsi pocet
kontakt, které 1ze oznacit jako ,,dobfi kamaradi“. S t€émito kontakty jsou studenti ochotni
sdilet i osobnéjsi fotografie. Ale zaroven se musi jednat o zajimavé ptispévky, které¢ druhé
zaujmou, tedy Snapchat primarné neslouzi ke komunikaci o jakémkoliv tématu. Nekolik
studenttl si st¢Zovalo na to, Ze ne vSechny piispévky jsou zajimavé, a proto svou aktivitu na

siti omezuji, 1 co se ty€e prohliZeni ptispévki, viz popis aktivity vyse.

Naopak Instagram ptedstavuje u studentli z hlediska pouzivani ziejmé nejrychleji
rostouci socidlni sit. Zaroven se skrze urovenl osobni prezentace stavd Instagram pro

studenty dutlezitéjsi nez FB. Avsak Instagram neni dle student schopen zcela zastoupit FB,

protoze je zde omezena moznost zprostiedkované interakce.

,, Co se tyce té zdi a tak, a téch profilii, to mam radéji Instagram nez FB. Ale zas FB pro mé

znamenda ten chat a Messenger. “ (Eva)

Instagram ptedstavuje pro studenty, ktefi ho pouzivaji, prostor k zabaveni se.

Zaroven studenti ocenili, ze ma uzivatel Instagramu vétsi kontrolu nad tim, co bude sledovat.

Z rozhovort vyplynulo, ze Ask.fm pouzivaji dominantné¢ divky, ale ty o ném nechtély
pfili§ hovotit. Prakticky nikdo ve tfid€ nehovofil o tom, Ze by mél aktivni profil a stale ho

pouzival. AvSak vyplynulo, zZe ho nékolik divek mé¢lo a do jisté miry ho povazovalo za
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dalezity. Na posouzeni, jestli tato socidlni sit’ s vékem ztraci u studentii na dalezitosti, nebo

se jednalo o modni sit’ po dobu vzniku, nemam dostatek dat.

N¢kolik student potvrdilo Twitterovy profil, poptipadé sledovani Twitterovych
profili nékterych osobnosti. Ale z odpovédi studenti vyplynulo, ze je pro né¢ Twitter
vyuzitelny jen pro ziskavani informaci ze svéta v podobé aktulnich Tweetll. Pro osobni

prezentaci je sit’ nedostatecnd, nebot” Twitter pouziva jen malo dalSich znamych pratel.

Wattpad ve tiidé pouziva n€kolik divek, které se koncentruji kolem studentky, ktera
na ném publikuje povidky. Studentka ptilezitostné ¢te povidky i ve Skole a ve Skole je i piSe.
Nejcastéji je piSe na papir, coz uclitelé prakticky nemohou poznat, a doma je piepisuje do
pocitace. Casté &teni povidek v anglickém jazyce ma dle studentky pozitivni dopad na jeji

jazykovou znalost,

»J& pravda, ze jsem se potom v té anglictiné hodné zlepsila, Ze uz s tim nemam takovy

problém. *“ (anonymizovana studentka)

K pracovni socidlni siti LinkedIn se vyjadfil pouze jeden student, ktery fekl, Ze na
socialni profil nemé co umistit a nenavstévuje ho. Je zfejmé, Ze pro studenty, ktefi jeste

nemaji pracovni zkusenost a dokonéené vzdélani, tato sit’ nepiedstavuje zadnou hodnotu.®’

Pouze jedna studentka zminila Thumblr, ktery si zaloZila kviili nalezeni nékolika
fotek, ale dale uz ho nenavstivila. Obecné jsem ve vzorku nezachytil studenta, ktery by se

aktivné vénoval néjaké formé blogovani.

Davody pouZivdani socidalnich siti

Na zékladé odpovédi studentt jsem ur€il tii zakladni diivody, pro¢ studenti pouzivaji
socialni site. Je to moznost komunikace s ptateli, pfistup K informacim a osobni prezentace.
Tyto podkategorie se prolinaji s dal§imi tématy a kategoriemi, tudiz je nutné uptesnit, ze se
zde zamétfim na celkové vyuziti nezdvisle na tom, jestli student je, ¢i neni ve Skole. Dale
chei doplnit, ze pokud neni pfimo feceno, vztahuji se tyto divody primarné na socialni sit’

FB, kterou pravidelné pouziva vétSina zaki.

Dominantnim didvodem, pro¢ studenti pouZivaji socidlni sité, a pfemysli o nich

hlavné v kontextu FB, je moznost komunikovat s dal§imi uzivateli. AvSak neni pravidlem,

67 Nabizi se zde vyzkumna otazka, kdy tato sit’ ziskdva u novych uzivatelii na dileZitosti.
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ze by komunikace probihala se vSemi kontakty. Obvykle je okruh kontaktl, se kterymi

studenti pres socialni sit¢ komunikuji, mnohem mensi nez pocet celkovych pratel.

Mezi vyhodami komunikace ptes FB studenti uvedli rychlost, s jakou je sdéleni
doruceno. Jelikoz uzivatelé tuto sit’ kontroluji pomérné pravidelné, je mozné zde zanechat
zpravu a pockat na odpovéd’. Zaroven nékolik studentll poukézalo na to, ze kromé rychlosti

je tato komunikace zdarma.

,, Clovek nemusi placat penize za SMSky a za volani, mizeme si napsat na ten FB. Clovek vi,

e on na ten FB jde a precte si to.“ (Stépan)

Druhym hlavnim divodem, pro¢ studenti vyuzivaji FB, je moznost rychlé svodky
informaci. Na prvnim misté jsou u studentl informace, které potfebuji ke studiu. Za
dalezitou povazuji studenti tfidni skupinu, ve které si sdileji informace, a moznost

skupinovych chatt o Skolnich tématech.

., Uz jsme FB parkrat deaktivovala, ale vzdycky jsem se tam vratila hlavné kvili Skole, nebot
v§echny informace jsou tam. Treba zména rozvrhu se tam piSe nebo zdpisy se tam

davaji. “ (Andrea)

Mimo ramec Skoly studenti zmiflovali moznost byt v dalSich zajmovych skupinach,

pfistup k zajimavym strankdm a udalosti.

Pouze jeden student piiznal, ze na FB sleduje i rizné zabavné stranky. Vzhledem
k tomu, jak ¢asto se tieba studenti podobné aktivité vénuji ve $kole, 1ze obecné poukazat na

jistou nechut’ hovofit o prochazeni zdbavnich stranek v ramci aktivity na FB.

Ve srovnani s mozZnosti na FB chatovat a ziskat informace, klesa u studentii potieba
se na ném n&jak prezentovat. Problematice osobni prezentace budu vénovat pro prehlednost

celou nasledujici kategorii.

Osobni prezentace na socidlnich sitich
V této kategorii se Uzeji zaméfim na aktivity a zplsoby, kterymi se studenti na

socialnich sitich prezentuji. Opét pokud neni feceno jinak, tykaji se zave€ry primarné FB.

Vétsina studentl ma FB profil vyplnény velmi sporadicky. Pfevazné jsou uvedeny
pouze informace o jmén¢, datu narozeni a Skole. Profilové fotografie studentl byly az na
vyjimky realné a studenty §lo snadno identifikovat. Umémé plati, Ze ¢im méné& ma uZivatel

vyplnény profil, tim méné ma na profilu fotografii. Divky ve tfidé mély vyplnéné FB 1
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Instagramové profily podrobnéji nez chlapci, a to véetné nepravdivych informaci, jako je
misto bydlisté¢ (mésto v zahranici) nebo (fale$ni) rodinni pfislusnici. V nékterych ptipadech
jsem konfrontoval studentky s tim, pro¢ maji své spoluzacky oznaceny jako (pfibuzné)
sestry. Odpovédi ¢asto bylo, Ze tak ucinily jako mladsi a pozdé&ji uz to nezménily. | z toho je
patrné, Ze studenti své profily Casto neobméiuji a nezasahuji do informaci na nich

uvedenych.

Pocet FB pratel je u student velmi variabilni. Praimérné maji chlapci okolo 150 az
200 pratel, divky maji v priméru o 50 az 100 pratel vice. Nejvyssi pocty pratel se ve vzorku
vyskytovaly opét u divek, a to v rozmezi 450 az 600 (ale i vice) pratel. Slo vysledovat, Ze
extrovertnéjsi typy a studenti, ktefi maji hodné zajmi, maji v priméru vice pratel. AvSak
neplati to zcela bez vyhrad. Ve vzorku byli i introvertni studenti, kteti se v kolektivu moc
neprojevovali, ale na socialnich sitich méli vyrazné vice pratel nez jejich v kolektivu

aktivnéjsi spoluzaci.

Co se tyce poctu kontaktli na Instagramu, tak ten de facto korespondoval s poctem
kontaktti na FB, ale taky s jakousi umélou hranici potencionalnich kontaktii. Ziejmé studenti,
ktefi si zalozi profil na Instagramu, automaticky ziskaji pozornost svych vrstevnikl
(nejcastéji v ramci Skoly a bydlisteé), tedy i stabilni portfolio sledujicich kontaktl. Rozsiteni
nad tuto hranici potom uz vétsinou souvisi s tim, jak aktivni a zajimavy dany jedinec na siti

je ajestli se mu povede ziskat kontakty v ramci dalSich uzivatela ,,z celého svéta®.

Béhem pozorovani studenti prakticky viibec nenahravali fotografie FB a tento trend
lze vnimat jako dlouhodoby. Napftiklad profilovou fotografii neméla vétSina chlapct
aktualizovanou jiZ rok, n¢kteti ji méli i dva roky starou. V ptipadé divek Slo hovofit o ¢astejsi
aktualizaci, ale ne ve vSech pfipadech. Nekteré divky zminily, Ze diive pridavaly na FB vice
fotografii, nebot’ mély radost, pokud je ostatni uZivatel¢é komentovali, ale pozdé&ji tuto

aktivitu omezily.

., Diive, tak pred dvema lety, jsem ten Facebook brala, zZe jsem tam hazela fotky a slo mi o
to, abych nasbirala, jak to rict, lajky, a mé to nécim hrozné uspokojovalo, kdyz mi tam lidi

psali komentare, ale ted ... (odmlceni)“ (Karolina)

Nabizi se zde vyzkumné téma, jestli tato zména preferenci pfichazi s vékem, nebo se

takto proménuje prostfedi FB v globalnéjsim méfitku.
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Jako jeden z duvodi, pro¢ studenti na FB neumistuji nové fotografie, Ize vnimat
oblibenost Instagramu. N¢které studentky upozornily na to, ze FB neni k osobni prezentaci
vhodny i z divodu, Ze zde maji i kontakty, se kterymi nechtéji nékteré informace sdilet. Bylo
mozné vysledovat, Ze se osobni prezentace pomoci fotek piesouva vic na Instagram®, kde
muze uzivatel vyuzit i uzavieny profil. Asi polovina studentek uzavieny profil vyuziva.
Naopak oba chlapci méli otevieny profil. Zarovenn méli chlapci na Instagramu pramérné
mnohem mén¢ fotografii nez dévcata. Primérné pfidavaji divky na Instagram jednu az dvé

fotky za mésic. Nejcastéji se jedna o fotky ze zajimavych mist a udalosti.

U divek jsem vysledoval, ze na FB mazou své staré fotografie. Divky nejcastéji
uvedly diivody, Ze uz se jim fotografie nelibi, ze jich je na profilu uz ptili§ mnoho, nebo jsou

na nich lidé, se kterymi se doty¢ny uz nestyka — napt. byvaly partner.
Ja tak jednou za rok si ten FB projdu a smazu, co se mi nelibi a tak... “ (Monika)

Obdobn¢ jako u pridavani fotografii bylo u studentli mozné vnimat klesajici potiebu
pridavat statusy a vefejné néco komentovat. Obecné jsem behem doby pozorovani
nezaznamenal, Ze by studenti aktivnéji néco na FB ptidavali. Ani v jejich historii, az na par
vyjimek, kdy studenti sdileli napt. vysledky ze zabavnych aplikaci, nebo ptidali prave

poslouchanou pisnicku.

Celkové Slo vysledovat dvé skupiny uZivatel. Prvni skupina, kterou tvoii vétSina,
ptispévky jen sleduje, ale sama se na jejich vytvareni nepodili a nanejvys ty cizi oceni
»lajkovanim®. Druhou skupinu, méné pocetnou, tvoii uzivatelé naopak pomérné aktivni,
ktefi pfidavaji ptispévky na FB casto.

., Tak deset procent tech prdtel co tam mam, tak to tam tak pise, nekteri. “(Roman)

U druhé skupiny — ptidavajici ptispévky, hrozi, Ze ji méné aktivni uzivatelé zacnou

zamérn¢ ignorovat, pokud dané ptispévky nejsou zajimavé, nebo je frekvence piispévkia

natolik znacna, az ji lze oznacit za ,,otravnou. Za otravné povazovali studenti hlavné Casté

pfidavani fotografii, ménéni profilové fotografie a ,,ptili§ vychloubacné* ptispévky.

% Aviak nelze opomenout skuteénost, ze Instagram je propojen s FB a fotografie z Instagramu Ize snadno
umistit i na zed’ FB, coZ n€ktefi studenti vyuzivaji.
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,, Oni se tam snazi zviditelnit, prezentovat, cpat ostatnim pod nos, jak jsou uzasni, ¢im vice
tohle ti lideé délaji, tim jsou podle mé nezajimavéjsi, proto se to snazi vvkompenzovat tim, ze

se snazi ze sebe udélat na soc. sitich néco, co nejsou. ““ (Jiii)

Naopak jako zajimavé piispévky lze vnimat ty, které prezentuji zajimavi lidé o

atypickém tématu.

., Ted bylo o prazdninach, Ze tam davali deniky z cest, ze byli treba na dva mésice nékde v
Ciné a davali tam prispévky i s komentdiem, tak to se mi libilo, ale kdyz tam dava nékdo

kazdy den, Ze se probudil... * (Monika)

4

Popftipadé se jedna o ptispévky od kontaktd, které uzivatel pravidelné nevida tvaii

tvar.

Ochrana soukromi
Frekventovanym tématem v ramci vyzkumu socialnich siti je ochrana socidlnich
profilt. Proto jsem studenty konfrontoval i s timto tématem a téz s moznosti, ze by do

budoucna své socialni profily zrusili.

Z prohlidky profill pted ptidanim do kontaktl a z rozhovorl vyplynulo, Ze vSichni
studenti pracuji s néjakym nastavenim ochrany soukromi a své FB profily maji pomérné
dobfe zabezpecené. Zaroven jsou si studenti védomi toho, Ze jimi sdilené informace se
mohou dostat k cizim osobam, popiipad¢ ze ziistavaji na siti de facto po celou dobu existence

profilu.
,,Ja premyslim, co tam davam, urcité tam nebudu davat kazdou blbost, co delam. * (Ivan)

Dalsim typickym feSenim ochrany soukromi je 1 promazavani starych pfispévka, viz
fotky, poptipad¢ zruSeni oznaceni na piispévcich, na kterych zak byt nechce. Celkové Ize

fict, ze studenti pracuji se sitémi pomérné uvédoméle a to vcetné Instagramu.

Ja jsem méla (Instagram) nejdrive neskryty, ale pak jsem si ho skryla, protoze je pravda,

Ze si mé tam pridavalo hrozné moc zvlastnich lidi. “* (Karolina)

Z obecného hlediska studenti své profily Castéji deaktivuji, poptipad¢€ je prestanou
navs§tévovat, neZ ze by je ptimo zrus$ili. VétSina studentl uz premyslela nad tim, Ze by zrusila
svij FB profil, a n¢ktefi z nich uz ho i na Cas deaktivovala. VétSina studentii vSak vidi
problém v tom, Ze by se zruSenim FB museli pfejit na jinou platformu pro zprostiedkovanou

interakci a slozité budovat novou sit’ kontaktu.
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., Kdyby vsichni presli treba na Skype, tak bych FB klidné zrusil, mné by to

nevadilo. “ (Stépéan)

Frekvence aktivity na socidlnich sitich mimo Skolu

Vétsina studentd se shodla na tom, Ze ve $kole travi na socialnich sitich obvykle vice
casu nez doma. Po ptfichodu ze Skoly se studenti déli na dvé skupiny. Prvni skupina
zkontroluje socialni sité¢ a potom jde délat néco jiného — uceni, krouzky, vyrazi ven s prateli.
Druhé skupina po pfichodu ze Skoly socialni sit¢ nekontroluje a nechava si je na vecer,

popiipad¢ ma sité dostateéne zkontrolované ze skoly.

VétSina studentll obvykle socidlni sité kontroluje ndrazové, nez Ze bych u nich

dlouhodobé sedéla.
,,Dalo by se Fict, Ze to zkontroluji za néjakou dobu, ale zZe bych tam byl pordd, to ne. * (Patrik)

Nékolik studentl se shodlo na tom, ze byt je mozné je Casto vidét online po delsi
dobu, tak je to dano tim, Ze maji zapnutou sit’ pro ptipad, kdyby je nékdo kontaktoval. Ale

jinak po tuto dobu dé€laji néco jiného.

K vétsi aktivité na socidlnich sitich se studenti ve svém volném casu vyjadiuji
odmitavé. Zcela vSichni davaji prednost tomu, kdyZ se mohou se svymi ptateli vidét osobné.
Zaroven se prevazné shoduji na tom, Ze se jim to dafi. Pokud student pocit'uje absenci
socidlnich vazeb, tak je tomu na roviné socidlnich siti stejné¢ jako na roviné osobni.
Nezaznamenal jsem zadné piipady, kdy by studenti byli aktivnéj$i na socidlnich sitich nez
Vv osobnim kontaktu. Primarn¢ je FB pro studenty misto, kde se mohou domluvit se svymi
prateli, aby se n€kde setkali, a potom této interakci daji pfednost. Pouze studenti, ktefi maji
blizké pratele mimo mésto/vesnici kde bydli, zminovali ve vétSi mife vyuZiti
zprostifedkované komunikace. Ale vzdy u téchto student byla preference se s prateli sejit

tvari tvar.

Diskuze vysledku Setieni

Pti ptipravé vyzkumného Setfeni jsem stanovil vyzkumné téma socialnich interakci
pomoci novych médii a socidlnich siti. Toto vyzkumné téma jsem ohranicil na vyzkumny

problém interakce tvaii tvar mezi studenty stfedni Skoly a vlivu pouzivani novych médii na
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tuto interakci. Abych mohl dany problém dostateéné popsat a zaroven abych se pfi sbéru dat
od problému nevzdalil, stanovil jsem tii hlavni vyzkumné otazky a osm vedlejSich

vyzkumnych otazek. V této Casti prace si kladu za cil na tyto vyzkumné otazky odpovédet.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze studenti ve vybraném vyzkumné vzorku pouzivaji ve
Skole primarné SP. Vétsina studentd, kteti SP vlastni, ho pouziva takika kazdou prestavku,
nebo SP minimalné kontroluje. Zaroven velka ¢ast studentt pouziva SP i ve vyucovacich
hodinach. Minimum studentii pouziva ve Skole notebook nebo tablet. Pokud studenti
pouzivaji SP, tak hlavni divod je ndvstéva socidlnich siti a s tim spojend moznost
zprostfedkované komunikovat s kontakty mimo tfidu. Jako dalsi divod uvedli studenti
prohliZzeni obsahu socidlnich siti. Ale zarovein studenti se stejnou frekvenci zminili moznost
ucit se pozndmky nahrané do SP. Déle studenti pouZzivaji SP ke hrani her — vyhradné chlapci,

foceni selfie fotek — divky i chlapci, nebo k prohlizeni zprav a zabavnych WWW stranek.

Z hlediska preferovanych socialnich siti ma hlavni podil FB. Ten pouziva vétSina
studentl a zéroven pro studenty predstavuje dominantni komunikaéni platformu, nebot’ FB
pouzivaji vSichni jejich vrstevnici. Z tohoto diivodu studenti o FB pfemysli hlavné v Coenen
definované Grovni zprostfedkované komunikace. Urovné osobni prezentace a vefejnych
ptispévkt (FB zed) povazuji studenti za méné podstatné. Alternativni komunikaéni
platformu pfedstavuje pro studenty socialni sit’ Snapchat, kterou pouZzivaji pfevazné divky.
Avsak vétSina z nich prestava tuto sit’ vyuzivat. Jako diivod se ukazalo, Ze studenti maji ke
sdileni jen minimum zajimavych pfispévkad. Pokud neni piispévek vyhodnocen jako
zajimavy, a plati to i pro statusy a piispévky na FB, uzivatel je nesdili, protoZe to ostatni
uzivatelé mohou zacit vnimat jako rusivé. Z tohoto divodu dominantné divky, které maji
vetsi tendenci umistovat své piispévky na socidlni sit€ — primarné fotografie, preferuji

socialni sit’ Instagram.

Instagram u studentli obecné ziskava na vétsi oblibé. Ke stejnym zavérim dosel i

Kaspaiik v praci Intergeneracni interakce pres socialni sité ®®. K oblib& zaroven dochézi

nejen z hlediska umist'ovani fotek, ale i jako moznost prohlizet ptispévky — tedy pohybovat
se v tirovni skupinového prostoru. Tuska ve své praci Motivy a zpiisob uzivani Instagramu’®

poukazuje na to, ze Instagram se stava mistem, kde uZzivatelé travi vice Casu a prohlizeji si

6 KASPARIK, T. Intergeneracni interakce pres socidlni sité. [online]. 2015 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
http://theses.cz/id/a3dgv2/KapakTom_DiplomovPrce.pdf

" TUSKA, J. Motivy a zpiisob uzivini Instagramu. [online]. 2015 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
http://theses.cz/id/2qa6hu/JanTuka_MDP_Uvn_Instagramu.pdf
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dlouhodobé;ji piispévky. Ve svém vyzkumu jsem dosel ke stejnym zavéram — Instagram se

stava volnocasovou zabavou na ukor prohlizeni ptispévki na FB.

Co se tyCe ostatnich socidlnich siti, vyuzivaji je studenti minimalné. Jako velmi
zajimavou klasifikuji socialni sit’ Ask.fm. Ne&kolik studentek ji zminilo s negativni
zkuSenosti z minulosti. Momentaln¢ uz tuto socidlni sit’ nepouzivaji. Diplomova prace Lucie
Travnikové Vaimdni kybersikany zdky stiednich Skol™* je jedna z mala, kterd u nas
zohlediuje socialni sit’ Ask.fm. Ve svém vyzkumu zjistila, Ze sit’ u nas pouziva 47 % zaka
stiedni Skoly, vice divky nez chlapci. Zarovei tato socidlni sit’ v sobé skryva potencial pro
kybersikanu, se kterou se dle Travnikové nejvice zaka setkalo po FB pravé na Ask.fm. Na
tyto zjisténi se mi nepovedlo navéazat hlubsi analyzou zkuSenosti s Ask.fm, nebot’ v mém
vzorku o ni nechtéli studenti hovofit. Problematiku této socidlni sit€¢ u mladSich studenti

stiedni Skoly povazuji za zajimavé vyzkumné téma.

Jako diivod, pro¢ pouzivaji ve vyuc¢ovani SP, uvedli studenti pocit nudy. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze studenti jsou ve vétSin€ piipadi jiz rozhodnuti, z jakych predmétti budou
maturovat a co budou studovat na vysoké skole. Z tohoto divodu studenti, ktefi nemaji
zamer mit perfektni celkovy zndmkovy primér, selektuji pfedméty na ty, ve kterych musi
které do budoucna pottebovat nebudou. Pokud je pfedmét vyhodnocen studentem jako do
budoucna nepotiebny a zaroveti nudny a snadny, ma student tendenci pouzivat SP. Zadné

dalsi hledisko, napf. zména pouzivani SP béhem dne nebo €asu hodiny, se nepotvrdilo.

Zaroven pokud se student ve vyucovani nudi, ma vétsi tendenci pouzivat SP, nebot’
zde je riziko napomenuti ze strany pedagogl nejmensi zvlasté v porovnani s jinymi
aktivitami, jako je Cteni beletrie nebo studium poznamek na jiny predmét. Ukazalo se, Ze
zna¢na cast pedagogl ignoruje aktivitu studentil na SP, zvlast€ potom u studentd, kteti
nepatii v daném predmétu k aktivnim, a to i kdyz ji vidi, nebo by ji alespont vidét méli.
Zaroven se ukazalo, ze pedagogové, kteii studenty napominaji, aby SP nepouzivali, nemaji
7adné realné mozZnosti jak studentlim v aktivité zabranit. Proto pedagogové na napominani

Casto rezignuji.

Avsak z vyzkumu vyplynulo, Ze aktivita studentti na SP v hodiné nevede automaticky

k horS§im studijnim vysledkiim. Studenti, i kdyz SP pouzivaji, pfiposlouchavaji vyklad a

" TRAVNIKOVA, L. Vaimani kybersikany Zdky zdkladnich skol. [online]. 2016 [cit. 2016-03-10]. Dostupné
z: http://is.muni.cz/th/265089/pedf m/
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zaroven maji urenou vlastni samoregulaci, u kterych pfedmétt nemusi davat pozor, a kdy
naopak musi. Naprostad vétSina studentt si je védoma toho, ze pokud v hodiné pouziva SP,

budou se muset probiranou latku doucit.

Na co naopak mé pouziti technologie ve Skole zna¢ny vliv, je psani poznamek.
Jelikoz ve zkoumaném vzorku byla studentka, ktera psala poznamky v elektronické podobée
na notebook, nebyla zna¢nd Cast studentli nucena psat si poznamky. Tito studenti si
poznamky cCasto ptij¢ovali v elektronické podobé, i1 kdyz si fada z nich stéZovala na to, ze
poznamky jim ne vzdy vyhovuji. Ale nelze vidét neaktivitu studenti pouze v dostupnosti
tohoto druhu poznamek. Studenti maji moznost si jednoduse poznamky od nékoho ofotit
pomoci SP piimo ze seSitu, pokud si je sami nechtéji psat. Obecné lze fict, Ze technologie
usnadiiuje studentiim piipravu na vyucovani. Pokud si nepisi poznamky nebo chybi ve Skole,
maji rychlou moznost pifes tfidni skupinu na FB zjistit probirana témata, obstarat si
poznamky a ucivo se doucit. Zaroven maji studenti moznost nosit zapisy neustale u sebe ve
SP a opakovat si je. Zajimavé téma piedstavuje pouziti SP k opisovani pii pisemkach. Zde

se nepotvrdilo, Ze by SP predstavoval pro studenty vétsi vyhodu nez tistény ,,tahak®.

V dobé prestavek predstavuje SP pro studenty jednu z hlavnich aktivit, jak se zabavit.
Jelikoz studenti musi béhem prestavky stihnout i dal$i aktivity — svacina, ptiprava na dalSich
hodinu, pouzivaji studenti multitasking. O pouziti multitaskingu hovofi ve své diplomové
praci Volny cas vybrané skupiny déti na zakladnich skolach v Olomouci v kontextu
tzv. novych médii i Pavel Valenta’. Zmitiuje, e prohlizeni internetu pfi dalsi innosti je pro
déti ve véku 14 let béZnou situaci. Zaroven upozoriiuje na to, Ze multitasking Castéji

pouzivaji divky, coz se shoduje u s mym vyzkumem.

Pfi pouzivani SP mezi sebou studenti interaguji I tvaii tvaf. Ve tiid¢ je naprosto
bézné, Ze komunikace mezi studenty probihd za pfitomnosti SP. Ale to, Ze interaguji tvari
tvar a zaroven pouzivaji SP (ato i k dalsi zprostfedkované interakci), nepovazuji studenti za
problém. VétSina z nich ma nastavena pravidla — jak se spolusedicim, tak v kolektivu, kdy
se mohou vyrus$it. Obecné plati, Ze pottebuje-li student akutné néjakou informaci, neni
pfitomnost komunikaéniho partnera na SP zadné omezeni. Rada 74k zaroven zminila — a

plati to vice pro divky, ze zvlada jak interagovat tvaii tvar tak pouzivat SP.

2VVALENTA, P. Volny cas vybrané skupiny déti na zakladnich Skoldch v Olomouci v kontextu tzv. novych
médii. [online]. 2014 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z: http://theses.cz/id/878izt/Diplomova_prace Valent.pdf
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Avsak vyhradné nelze vnimat zna¢nou aktivitu studentl na SP o prestavkach jako
dasledek technologické doby, ale vice jako vychodisko toho, ze studenti nemaji mezi sebou
dostate¢né pevné socialni vazby jako cela skupina. Jestlize se Zak neciti v kolektivu dobie,
popiipadé¢ nema mezi spoluzaky blizké pratele, neméa takovou potiebu interagovat se
spoluzéky. Nabizi se zde srovnani s aktivitami, kterym se o pfestavce vénuje skupina
studentti ¢islo 4. Ti maji mezi sebou jednak pevné ptatelské vazby, a za druhé nemaji
potfebu/moznost kontrolovat SP. Jejich straveny volny Cas ve Skole 1ze obecné vnimat jako

kvalitni a oni sami to tak hodnoti.

Pokud jsem se studentl zeptal, jestli by mohli pfestavky travit i jinak nez aktivitou
na SP, vétsina méla odmitavy ndzor. Zaroven vsak i pfevaZzoval ndzor, Ze by zména dané
situace byla lepsi, ackoliv by to neslo celou fadu dalSich specifik. V momentélni situaci, kdy
jsou spolu uz sedm let v jedné tfid€, Zaci jen tézko hledaji mezi sebou nova témata k
rozhovorim. Zéaroven pievlada nazor na to, Ze jako tfida nejsou ve srovnani s jinymi tiidami
dobry kolektiv. AvSak SP na jednu stranu studenty ochuzuji o potencionalni interakci, ale na
druhou stranu nabizi 1 pomérné casto naméty k rozhovorim. Pomérné frekventované
studenti komunikuji o podnétech, které¢ maji ze SP. Zarovenn maji studenti mezi sebou
skupinové chaty, které umoziuji komunikaci primarn€ v dobé vyucovani. Ackoliv pouze
divky pouzivaji tyto chaty produktivné ke studijnim tcelim (nikoliv vyhradn¢€). Naopak

chlapci pouZivaji tyto chaty jako kolektivni zabavu.

JelikoZ studenti neméli mezi sebou kolektivné dostate€né pevné socidlni vazby, bylo
nutné zhodnotit vliv zprostfedkované interakce na interakci tvafi tvar v komplexnéjSim
pohledu. Studenti vyuZzivaji k zprostfedkovanym interakcim primarné socialni sité, a to
hlavné pro sdé€leni aktudlnich informaci, negativnich pocitii a k domluveni se, kdy a kde se
mohou setkat tvari tvar. Ackoliv maji studenti k chatiim pomérné daveru, neptedstavuje chat
pro n¢ idealni prostredi, kde by se meély komunikovat osobni témata. Zde je mozné poukazat
na zavéry Internet use in the Czech Republic: Gender and Age differences”. Dle vyzkumu
ma jedna tietina uZivatelll internetu tendenci k vétsi otevienosti. Dle mych zavért se nékteti
studenti neboji zprostiedkované komunikovat pomoci médii o vazné¢jSich tématech, ale

vétSina dava prednost osobnimu kontaktu.

8 SMAHEL, D. Internet use in the Czech Republic — Gender and age differences. [online]. 2006 [cit. 2016-
03-10]. Dostupné z: http://www.terapie.cz/materials/catac-tartu-2006.pdf
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Pokud to jde, davaji studenti ptednost domluveni se na osobnim setkani. Tedy doslo
ke shod¢ se zavéry vyzkumu Associations between online friendship and Internet addiction
among adolescents and emerging adults’. 1 v pfipadé mého vyzkumu neplati, Zze by méli
dnesni dospivajici tendenci komunikovat pouze pomoci médii. Dale stejny zaveér

zformuloval i Kagpaiik.”

Pokud uz se takto studenti s nékym sejdou, davaji pirednost tomu, kdyz jejich
komunikacni partner béhem setkani SP nepouziva, avSak nelze se tomu vzdy vyhnout.
Studenti toto chovani hodnoti jako neohleduplné. Co se tyce vétsi tendence zprosttedkované
interagovat, zaznamenal jsem ji pouze u studentt, kteti bydli ve véts$i vzdalenosti od svych

pratel.

7 SMAHEL, D. BROWN, B, B. BLINKA, L. Associations between online friendship and Internet addiction
among adolescents and emerging adults. [online]. 2012 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
http://website.education.wisc.edu/prsg/wp-content/uploads/2014/07/Smahel-Brown-Blinka-2012-Online-
fshp-Inet-addic.pdf

> KASPARIK, T. Intergeneracni interakce pres socidlni sité. [online]. 2015 [cit. 2016-03-10]. Dostupné z:
http://theses.cz/id/a3dgv2/KapakTom_DiplomovPrce.pdf
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Z.avér

Ve své diplomové praci jsem se zaméril na problematiku novych médii, socidlnich
siti a jejich vlivu na mezilidskou interakci. Abych tento vyzkumny problém mohl popsat,
navrhnul jsem kvalitativni vyzkumné Setfeni na vzorku stfedoskolskych studentd tfetiho
roc¢niku. Pti vyzkumném Setfeni jsem pouzil kombinaci vyzkumnych technik. Jako hlavni
jsem aplikoval techniku zGcéastnéného pozorovani, polostrukturovanych rozhovori a

virtualni etnografie. Pro analyzu dat jsem pouzil metodu zakotvené teorie.

Jako teoretické vychodisko vyzkumu jsem primarn€ vyuzil déleni socialnich
interakci Johna B. Thomsona a popis novych médii dle Manoviche a Listera. Pii analyze
socialnich siti jsem vysel z Coenen definovanych Grovni. Pro tematické ukotveni vyzkumu
socialnich interakci za pomoci novych médii jsem vyuzil knihy Alone Together od Sherry
Turkle, odbornych praci a vyzkumi Davida Smahela a dalsich relevantnich vyzkumi
realizovanych v Ceské republice, které souviseji S tématem pouZivani novych médii

dospivajici mladezi.

Vyzkum byl realizovan v plném rozsahu na vybraném vzorku studentd septimy
viceletého gymnazia ve Vsetin€. Pozorovani trvalo ptiblizné pét tydnt. V zavéru byl vyzkum
doplnén o polostruktované rozhovory, které byly nahrany v dobé Skoly. Celkem bylo
nahrano a kédovano 24 rozhovort. Jelikoz se jednalo o citliva osobni data mezilidskych
interakci, je ¢ast analyzovanych dat uvedena anonymné a k praci nepiikladam vyzkumny

denik ani pfepisy rozhovoru.

Vystupem z této pripadové studie je rozsahla analyticka ¢ast, kterou jsem rozdélil do
tii tematickych celk. Mezi tématy dochdzi k castecnému prolindni. Zaméfeni témat je
pouzivani novych médii ve Skole, socidlni interakce studentli a obecna vyuzitelnost
socialnich siti v zZivoté stfedoSkolskych studentii. Nejpodstatnéjsi vysledky Setfeni shrnuji

Vv diskuzi a srovnavam je se zavéry jinych vyzkumnych Setfeni.

Vyzkumem se povedlo odpovédét na stanovené vyzkumné otazky a zaroven popsat
dalsi fadu jevu, které souvisi s pouzivanim novych médii sttedoskolskymi studenty. Jelikoz
v Ceské republice zatim neprob&hlo zadné Setieni, ve kterém by byli zkoumani studenti
ptimo ve Skole v kontextu jejich aktivity s novymi médii, ma tento vyzkum zna¢ny pfinos

pro obor medialnich studii, ale 1 pro pedagogiku jako takovou. Zaroven vyzkum oteviel fadu
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dalsich vyzkumnych témat, na ktera se da navazat. Piikladem je uziti n¢kterych socialnich
siti mimo Facebook a Instagram nebo zména zplisobu uzivani socidlnich siti v pribéhu

dospivani.

Jako nejvétsi nedostatek vyzkumného Setfeni hodnotim malou miru zobecnéni, coz
se ale u ptipadové studie dalo ocekavat. I z tohoto diivodu by bylo vhodné realizovat
navazujici vyzkumné Setfeni kvantitativni metodou, které by ovéfilo mé zavéry na
pocetnéjsim vyzkumném vzorku. Zaroven by bylo adekvatni provést i srovnavaci studie.
Zaprvé by bylo vhodné srovnat tfeti ro¢nik stfedni Skoly s mlad$imi ro¢niky, poptipadé se
studenty zékladnich $kol. Zadruhé bych doporudil pro dalsi vyzkum realizovat Setfeni na

jiném typu Skoly — ucilisté, stitedni primyslova Skola apod.

I ptes nedostatky hodnotim ziskané vysledky jako uspokojivé. Ziskana data
neodpovidaji pouze na frekventované kvantitativni otdzky typu: ,,Kolik studenti ma
Facebook?*, ale hlavné na otazky, co dnesni stfedoskolska mladez s touto technologii déla
a jak to ovliviiyje jejich socidlni interakce. Zaveérem chei fict, ze pomineme-li vSechny
ostatni zji$téni, neplati roz§ifend common sensova piedstava, ze dnesni studenti stfedni Skoly
sedi jen u pocitacli a vSe fesi pomoci socialnich siti. Nova média maji v zivoté studenti
podstatnou roli a bezpochyby i méni zpusob, jak spolu studenti interaguji, studuji a travi
volny Cas, ale primarné zUstavaji nastrojem. Slovy Marshalla McLuhana by $lo fict, Ze nova
média a socialni sité jsou jen dal$i extenzi nasich smysli, nikoliv zotroc¢ujicim médiem, které

Z nas d¢la pasivni roboty neustéale pfipravené piijimat signaly.
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Resumé

Tématem této diplomové prace byly socialni interakce stfedoskolskych studenti po dobu
stravenou ve Skole. Cilem prace bylo urcit, jakym zplisobem vyuzivaji studenti nova média
a socialni sit¢ ke zprostfedkované interakci a zaroven tuto interakci srovnat s interakci tvari

tvar.

Jako teoretické¢ vychodisko vyzkumu bylo pouzito déleni socialnich interakci Johna
B. Thomsona a popis novych médii dle Manoviche a Listera. Pro analyzu zkoumanych
socialnich siti byly pouzity Coenen definované urovné interakce. Pro tematické ukotveni
vyzkumu socidlnich interakci za pomoci novych médii bylo pouzito knihy Alone Together
od Sherry Turkle, odbornych praci a vyzkumt Davida Smahela a dalSich relevantnich

vyzkum realizovanych v Ceské republice,

K naplnéni tohoto cile byl realizovan kvalitativni vyzkum vyuzivajici techniky zucastnéného
pozorovani, polostrukturovanych rozhovorti a virtudlni etnografie. K analyze dat byla
pouzita metoda zakotvené teorie. Vyzkumné Setfeni bylo realizovan po dobu péti tydni na

vzorku vybrané tfidy sedmého ro¢niku viceletého gymnazia.

Data ziskana z této ptipadové studie byla analyzovana a rozdélena do tii tematickych celkt.
V prvnim tématu bylo popsano pouzivani novych médii studenty po dobu stravenou ve
Skole. Druhé téma se zaméfilo na zprosttedkované interakce studentli ve srovnéani s
interakcemi tvafi tvaf. Ve tietim tématu byl popsan obecny nazor studentii na pouzivani
novych médii.

Vv

Nejdilezitéjsi poznatky byly popsany v diskuzi a srovnany s dal§imi relevantnimi vyzkumy
na podobné téma. V zavéru prace byly shrnuty pozitiva a negativa vyzkumného Setieni.
Zaroven bylo upozornéno na dals$i vyzkumné problémy a metody, které by mohly tento

vyzkum rozsifit.
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Summary

The main topic of this thesis is to observe social interactions between high school students
during their school time. The aim of the thesis is to determine the ways students use social

media to communicate with others and compare this interaction with face-to-face interaction.

For the theoretical base was used John B. Thomson'’s classification of social interactions,
and Manovich and Lister’s description of new media. For the analysis of the examined social
media was used Coen’s definition of the levels of interaction. Furthermore, as a background
study of the topic of social interactions within new media was used book Alone Together by
Sherry Turkle, David Smahel’s scientific works, research and other relevant research held

in the Czech Republic.

To fulfil the object of the thesis, there was conducted a quantitative research using involved
observation technique, as well as semi-structured interviews and virtual ethnography. The
method of grounded theory was used to analyse obtained data. The survey was carried out
within two weeks on a sample of selected class of the seventh grade of a gymnasium.

The gained data of this case study were analysed and divided into three thematic groups. In
the first topic, it was described how students use new media during time spent in school. The
second topic was focused on mediated interaction of students in comparison with face-to-

face interaction. The third topic described student’s general opinion on using new media.

The most important findings were described in the discussion and compared with other
relevant research covering the similar topic. In the conclusion of the thesis were summarized
positives and negatives of the research. At the same time, there were mentioned other

research problems and methods, which might be used to extend this research.
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Seznam pouzitych zkratek

FB — Facebook

SP — Smartphone (esky: chytry telefon)
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Prilohy

Priloha €. 1: Popis zkoumanych zarizeni

Smartphone

Smartphone je evoluci klasického telefonu spojujici moznost komunikace v mobilnich sitich
zvolené¢ho operatora s vybranymi funkcemi bézného domaciho pocitace. Podstatnym
rozliSujicim prvkem oproti starSim modelim pienosnych telefoni je sitovost, neboli
moznost ptipojit se do sité internet skrze dostupnou bezdratovou (Wi-Fi) sit’, nebo pomoci
mobilniho operatora (tzv. mobilni data). Z Manovichova déleni je potom mozné si vypujcit
charakteristiku variability, nebot’ SP umoznuji uzivateli si do jisté miry upravit uzivatelské
prostiedi, nejcastéji v podob¢ tzv. aplikaci, které si uzivatel do telefonu stahne na zaklad¢
systému, jenZ SP vyuzivd (Android, i0S, Windows, BlackBerry). Byt ve zmenSenych
rozmérech a s omezenou ovladaci periférii, je moderni SP schopen takika pln€ nahradit

stolni pocita¢ ¢i notebook.

Notebook

Notebooky neboli ptenosna PC se zabudovanym akumuldtorem pro praci bez nutnosti byt
zapojen do elektrické sit¢ momentalné v prodejich piekonavaji klasické stolni pocitace.
Klesajici cena spolené s rostoucim vykonem zpusobily, Ze od roku 2014 je v Ceské
republice vybavena notebookem kazda druha domacnost.’® S rostoucim vykonem se zaroved
zmen3uji rozméry notebookil a zvySuje se kapacita baterii. Tyto tzv. netbooky se stavaji

vhodnym pracovnik nastrojem nejen pro studenty.

Tablet

Tablet stoji na pomezi mezi SP a notebookem, kombinujic velkou obrazovku a potenciondlni
vykon notebooku, s uzivatelsky pfijemnym dotykovym ovladanim a mobilitou SP.
Z hlediska softwaru i hardwaru maji potom tablety blize k smartphoniim. AvsSak s tim, jak
roste hlopficka displeje SP a zarovei klesaji ceny notebookil, klesa i prodej a obecné obliba

tabletd.””

S VISE. Acer a Asus valci o étvrté misto v prodeji PC. V Cesku fréi notebooky. [onling]. 13. 4. 2015 [cit.
2016-03-10]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/vice-notebooku-nez-stolnich-pc-dz4-

" LASKA, J. Trh s tablety md v letosnim roce klesnout o 8 procent. [online]. 3. 12. 2015 [cit. 2016-03-10].
Dostupné z: http://technet.idnes.cz/stolni-pc-versus-notebook-zapas-na-zivot-a-na-smrt-fsq-
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Priloha ¢. 2: Rekrutacni dotaznik

Z uvedenych zarizeni osobné vlatnim
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Priloha ¢. 3: Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS O UCASTI NA VYZKUMU METODOU
ZUCASTNENEHO POZOROVANI

pro ucely vyzkumného projektu diplomové prace

Socialni interakce stiedoSkolskych studentii pomoci socialnich siti béhem

Casu straveného ve skole
(predpokladany nazev)

Vyzkum probiha pro ucely zpracovani diplomové prace vedené na Filozofické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci. Diplomova prace je psana na magisterském oboru
medialni studia Bc. Milanem Svaskem pod vedenim Mgr. Renaty Sedlakové, Ph.D.

Cilem vyzkumu je analyzovat vyuziti kvartdlnich médii (tj. pocitac, chytry telefon, internet,
socialni sité, aj.) studenty stiednich §kol béhem doby stravené ve Skole se zvlasnim ohledem
na socialni interakce zprostfedkované t€mito médii.

Pro tiely analyzy nejsou diilezité osobni idaje informantt (tj. studentt). Urovei, s jakou se
do vyzkumu zapoji, je zcela na jejich vuli.

Pro mé, jakoZto vyzkumnika, je anonymita informanti prioritni a bude dodrZeno
téchto zasad:

e K veskerym z pozorovani ¢i rozhovori ziskanym idajim ma pfistup pouze
vyzkumnik.

e Na pozadani mohou informanti do idaji nahlédnout ¢i libovolné konzultovat
prib&h vyzkumu, ale nikoliv tak, aby ohrozili soukromi jinych informantt.

e Vsechny vetejné piistupné vystupy z vyzkumu a jeho analyzy (tj. primarné
diplomov4 prace) budou citovany anonymné.

e Informanti si mohou zvolit svlij vyzkumny pseudonym samostatné, popiipad¢ jim
bude pfidélen tak, aby se mohli dohledat ve vystupu z vyzkumu.

Bc. Milan Svasek Podpis vyzkumnika:
Ve Vsetiné
Dne 1. 9. 2015
Kontakt: tel.: 775 288 936, e-mail: svasekm@gmail.com
Souhlasim se zapojenim do vyzkumu vyse popsaného vyzkumného projektu.
Jméno studenta/ky: ........coooviiiiiiiiiiiiiie

Jméno zakonného Zastupce: ........ccceevveviieriienieenennn,

Vo Dne: POdPIS: .o
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Priloha ¢. 4: Skupiny studenti ve tiridé

| Tabule

Katedra |

1. Skupina - chlapci

2. Skupina - divky

3. Skupina - divky mimo hlavni kolektiv
4. Skupina - zaci mimo kolektiv
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