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Anotace

Téma: Role neziskovych organizaci v destinachim managementu

Neziskovy sektor je nedilnou soucésti narodni ekonomiky a dne$ni spolecnosti vcetné
cestovniho ruchu. Cilem bakalatské prace je urcit roli neziskovych organizaci v destinaénim
managementu prosttednictvim ptipadové studie destinace cestovniho ruchu Kutnd Hora a
vybranych neziskovych organizaci — Ceské muzeum stifbra, p.o. a Privodcovska sluzba
Kutna Hora, p.o. Vyzkumné metody zahrnuji strukturované rozhovory a dotaznik za Gcelem
popsani a porovnani plisobeni a spoluprace vybranych organizaci v rdmci destinacniho
managementu. Vysledky prace potvrzuji dalezitost t€chto organizaci v rdmci destinacniho
managementu a poukazuji na jeho drobné nedostatky. V zavéru préace je formulovan soubor
doporuceni, véetné vytvoreni navstévnické karty, turistické hry, virtualnich prohlidek ¢i
vyuziti software pro fizeni projektd, jejichz realizace muze vést ke zlepSeni spoluprace
aktért cestovniho ruchu ve mésté Kutna Hora, vybranych neziskovych organizaci a dalSich

zainteresovanych subjektt.
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Neziskova organizace, prispévkova organizace, destinacni management, Kutnd Hora,

Privodcovska sluzba Kutna Hora, Ceské muzeum stiibra

Annotation

Title: The role of non-profit organizations in destination

management

The non-profit sector is an integral part of national economy and today’s society, including
tourism. Therefore, the aim of this Bachelor thesis is to determine the role of non-profit
organizations in destination management. This is done through a case study of tourist
destination of Kutna Hora and Guide Services Kutna Hora, as well as the Czech Museum of
Silver. The methods include structured interviews and a questionnaire survey in order to
describe and compare the activities and cooperation of the organizations within the
destination management. The results show the importance of the organizations in the
destination management and point out its minor shortcomings. In addition,

recommendations, such as creating a city card, game for tourists, virtual tours or using a



project management software, might improve the cooperation of destination management

players of the city of Kutnd Hora, non-profit organizations and other stakeholders.
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1 Uvod

Cestovni ruch se v sou€asnosti fadi mezi nejvetsi a nejvyznamnéjsi odvétvi ekonomiky na
svété. Jedna se o velice dynamické odvétvi, jehoz subjekty neustale musi reagovat na zmény
a nov¢ vzniklé moznosti a podminky. Zasadnimi zménami proSel trh cestovniho ruchu
béhem poslednich desetileti, kdy se cestovani stalo finanéné dostupné pro Sirokou vetejnost
a postupem casu se stalo nezbytnou potiebou zivota velkého mnozstvi lidi. Na velky nartist
poptavky na trhu cestovniho ruchu reagovala nabidka, pticemz doslo k narastu konkurence
subjekti a destinaci cestovniho ruchu. Kazda destinace usiluje o zvySeni své
konkurenceschopnosti, jelikoz nabidka cestovniho ruchu je velmi bohatd a rozmanita, a
proto je mezi tolika moznostmi slozité vyniknout a oslovit potenciadlniho zdkaznika. Mezi
stézejni prvky pro dosazeni konkurenceschopnosti patii destinacni management, jelikoz
k naplnéni stanovenych cilii v rdmci destinace 1ze dosahnout dle HoleSinské (2007) pouze

za kooperace aktérii cestovniho ruchu a koordinace jejich ¢innosti.

Neziskovy sektor tvoii neodmyslitelnou soucast dnesni spolecnosti, jelikoz neziskové
organizace pusobi ve vSech jejich sférach. Vyjimkou neni ani odvétvi cestovniho ruchu, kde
pusobi neziskové organizace praveé v roli aktérti, a to na mezinarodni, narodni, regionalni ¢i
lokalni urovni. Stézejni vliv maji organizace pusobici v dané destinaci, kde svou ¢innosti
ptispivaji k rozvoji cestovniho ruchu a fadi se mezi spolupracujici subjekty v ramci
destinacniho managementu. Jako konkrétni piiklad 1ze uvést spolky ¢i piispévkové
organizace, jelikoz v cestovnim ruchu pisobi vladni a nevladni neziskové organizace. Pravé
ptispévkové organizace mnohdy spravuji atraktivity cestovniho ruchu, jez patii k hlavnim

diitvodiim pro navstévu destinace.

Pro praktické zkoumani byla vybrana destinace Kutna Hora, jez v soucasnosti patii mezi
oblibené destinace zahrani¢nich i tuzemskych navstévniki v Ceské republice. V sou¢asnosti
tvofi nabidku atraktivit pozlstatky obdobi nejvétsi slavy kralovského horniho mésta,
vyplyvajici z t€zby sttibrné rudy, v podobé kulturniho bohatstvi. Ke zviditelnéni destinace,
pfedev§im v mezindrodnim méfitku, napomohlo zapsani historického jadra mésta
s chramem sv. Barbory a katedrdlou Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci na Seznam
svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. K ptednim atraktivitam destinace se
rovnéz tadi sedlecka kostnice, Hradek, Vlassky dvir a GASK. Destinace také laka

navstévniky na kulturni akce vyuzivajicich jejich atraktivit, véetné Kralovského stiibieni



Kutné Hory a festivalu Kutnohorské 1éto. V ramci destinace Kutna Hora byly vybrany dvé
neziskové organizace Ceské muzeum stiibra, p.o. a Privodcovska sluzba Kutna Hora, p.o.,
jelikoz se jedna o charakterové podobné organizace, jez spravuji vyznamné atraktivity
mésta, poskytuji privodcovské sluzby a organizuji tematické kulturni udalosti, avsak maji
odlisné¢ zfizovatele, coz ovliviiuje jejich pisobeni a spolupraci vramci destina¢niho

managementu.

Dtivodem k vybéru tohoto tématu a konkrétni destinace byl osobni vztah autorky k této
destinaci cestovniho ruchu, jelikoz bydli v jejim bezprostfednim okoli. Rovnéz prace
privodkyné v Ceském muzeu stfibra, p.o. v pfedchozich letech prohloubila jeji zajem o
historii a rozvoj cestovniho ruchu destinace. Kromé ziskani odbornych znalosti o destinaci
a jejich atraktivitach, nabyla v rdmci pracovniho poméru znalosti o fungovani samotné
organizace a informace o nazoru navstévniki na destinaci jako celek a jejich zkusSenostech
s poskytovanymi sluzbami. Motivaci pro zpracovani této prace byla moznost piispéni
k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci skrze poskytnuti vytvotenych doporuceni vybranym

aktérum.



2 Cil prace a metodika zpracovani
2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je urcit roli a popsat plisobeni neziskovych organizaci v destinaénim
managementu, v piipadé¢ této prace v destinacnim managementu mésta Kutna Hora.
Bakalafska prace se zabyva porovnanim ptisobeni dvou vybranych neziskovych organizaci,
konkrétné spolecnosti Priivodcovska sluzba Kutnd Hora, p.o., kterd piisobi pod zastitou
Oddéleni cestovniho ruchu a marketingu Méstského titadu Kutna Hora a spoleénosti Ceské
muzeum stfibra, p.o. V praci je kladen diiraz na aktivity vybranych neziskovych organizaci

a jejich spolupraci v ramci destinaéniho managementu Kutné Hory.

Dil¢im cilem bakalaiské prace je tvorba doporuceni na zlepSeni spoluprace jednotlivych
aktért v ramci destina¢niho managementu mésta Kutna Hora pro Oddéleni cestovniho ruchu
a marketingu Méstského ufadu Kutna Hora, Turistickou oblast Kutnohorsko a Kolinsko, z.s.
a pro vybrané neziskové organizace — Priivodcovskd sluzba Kutna Hora, p.o. a Ceské
muzeum stiibra, p.o. Zastupci danych subjektli maji zdjem o poskytnuti vystupti bakalaiské
prace a chtéji byt obeznameni s vytvoienymi doporuc¢enimi, jejichz realizace by mohla vést
k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci a zlepSeni spoluprace aktérit v ramci destinacniho

managementu.

Vyzkumné otazky

K dosazeni cili bakalaiské prace byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Podili se vybrané neziskové organizace na plnéni cili stanovenych v ramci destinacniho
managementu mésta Kutnd Hora?

2. Jakymi konkrétnimi aktivitami se neziskové organizace na plnéni stanovenych cil
podili?

3. Potykaji se aktéfi destinacniho managementu mésta Kutnd Hora v ramci spoluprace
s n¢jakymi problémy, jejichz ptipadné vyteseni by vedlo ke zlepSeni cestovniho ruchu
v destinaci?

4. Jakymi zpusoby lze pfipadné problémy v ramci spoluprace destinacniho managementu

vyfiesit?



2.2 Metodika zpracovani

Pii zpracovani bakalafské prace bylo provedeno studium sekundarnich zdroji dat.
Konkrétné bylo vyuzito kniznich a internetovych vefejné dostupnych zdroji. K popisu
pusobeni vybranych neziskovych organizaci bylo ¢erpano z oficialnich webovych stranek
Priivodcovské sluzba Kutna Hora, p.o. a oficidlnich webovych stranek Ceské muzeum
sttibra Kutna Hora, p.o. a z vyro¢nich zprév organizaci, které jsou volné ptistupné na jejich
webovych strankach. V bakalatské prace byly aplikovany zasady harvardského stylu citacni
normy ISO 690:2011 za soucasného vyuziti webové aplikace MyBib pfi tvorbé seznamu
pouzité literatury. Béhem zpracovani teoretickych vychodisek tykajicich se neziskového
sektoru byly informace ziskané v odborné literatuie vydané pied rokem 2014 ovéfovany,
zda jsou v souladu se zdkonem €. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, jenz zménil pravni Gipravu

neziskovych organizaci.

V praktické casti bakalatské prace byly aplikovany metody kvantitativné-kvalitativni
vyzkumné strategie. V rdmci primarniho vyzkumu byly provedeny strukturované rozhovory
s otevienym typem otdzek s feditelkou Privodcovské sluzby Kutnd Hora, p.o. pani Ing.
Andreou Kapounkovou (dne 11. ledna 2021) a pani Mgr. Editou Dvorskou, ktera zastupuje
Ceské muzeum stifbra, p.o. v oblasti marketingu a PR (dne 27. ledna 2021). Trousil a
Jasikova (2015) vyzdvihuji, ze u strukturovaného rozhovoru s otevienym typem otazek maji
respondenti moznost odpovidat dle vlastniho uvdzeni. Otadzky se v rdmci strukturovaného
rozhovoru dle Hendla (2005) vztahuji zejména ke znalostem, zkuSenostem, nazorim,
vnimani a pocitim respondentti. Otazky strukturovaného rozhovoru a jejich potadi byly
pfedem urCeny a vSem respondentliim byly polozeny stejné otazky za ucelem moznosti
porovndni jejich odpovédi. Po telefonické dohodé byly respondentim zaslany otazky
prostiednictvim e-mailu, aby se mohli na rozhovor pfedem pfipravit. Rozhovory byly
zaméfeny na aktivity neziskovych organizaci, jejich pisobeni vramci destinacniho
managementu, spolupraci s Méstem Kutnd Hora a dal§imi aktéry v ramci destinacniho

managementu mésta Kutnd Hora.

Rovnéz byl 8. ledna 2021 uskute¢nén strukturovany rozhovor s otevienym typem otazek
s vedouci Oddéleni cestovniho ruchu a marketingu Méstského ufadu Kutna Hora pani Ing.
Monikou Pravdovou. Otazky byly zaméfeny na spolupraci jednotlivych aktéri destinacniho

managementu, roli neziskovych organizaci v rdmci destina¢niho managementu a cestovniho



ruchu v Kutné Hofe se zaméfenim na vybrané neziskové organizace a byl kladen diraz na

cile destinaéniho managementu mésta Kutna Hora a jejich realizaci.

Z divodu epidemiologické situace onemocnéni COVID-19 v Ceské republice byly
rozhovory realizovany formou online hovoru prostfednictvim platformy Zoom. Rozhovory
byly se souhlasem respondentii zaznamenany na nahrivaci zafizeni a nasledné byly
zpracovany v praktické Casti bakalatské prace a jejich piepis lze nalézt v ptilohdch prace.
Rozhovory napomohly k zodpov€zeni vyzkumnych otdzek a doplnéni chybéjicich

informaci, které nebyly nalezeny pfi studiu sekundérnich dat.

Vsichni respondenti udélili svlij souhlas se zvefejnénim jejich osobnich tdajii a zpracovanim

jejich odpovédi pro ucely této bakalarské prace.

Za ti¢elem doplnéni informaci o vyuziti nabizenych sluzeb Ceského muzea stiibra, p.o. a
Privodcovské sluzby Kutnd Hora, p.o. a zkuSenosti s navstévou ¢i pobytem v destinaci
Kutnd Hora bylo provedeno dotaznikové Setfeni prostiednictvim platformy Formulare
Google. Dotaznik byl zaméfen na navsStévniky i mistni obyvatele z divodu ziskani
zkuSenosti a nazort od zdstupcl téchto skupin. Pohled mistnich obyvatel jakoZto aktért
cestovniho ruchu v destinaci zachycuji vysledky dotazniku velmi omezeng, jelikoz z divodu
malého poctu odpovédi od zastupcii této skupiny nelze ndzory a zkuSenosti aplikovat na
celou skupinu. Data do dotazniku byla sbirdna po dobu jednoho mésice od 02. 12. 2020 do
02. 01. 2021 a za tuto dobu bylo ziskdno odpovédi od celkem 163 respondentli. Rovnéz

informace ziskané v ramci dotazniku byly zohlednény pfi tvorbé doporuceni.

Na zéklad¢ ziskanych dat byla vytvofena doporueni pro zlepSeni spoluprace v ramci
destinacniho managementu mésta Kutnd Hora pro tcely oddéleni Cestovniho ruchu a
marketingu Méstského ufadu Kutna Hora, Turistickou oblast Kutnohorsko a Kolinsko, z.s.
a pro vybrané neziskové organizace — Priivodcovskd sluzba Kutna Hora, p.o. a Ceské

muzeum stiibra, p.o.



3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast bakalafské prace slouzi k vysvétleni pojmli nezbytnych k pochopeni
problematiky pusobeni neziskovych organizaci vramci destina¢niho managementu a
zaroven slouZzi jako opora pfi ur€eni role vybranych neziskovych organizaci v destina¢nim
managementu mésta Kutnd Hora, ¢imz se zabyva praktickd ¢ast prace. Teoreticka
vychodiska se konkrétné vénuji jednotlivym pojmiim z oblasti neziskového sektoru a
destinacniho managementu. Tato teoretickd vychodiska dokresluji konkrétni piiklady
z destinace cestovniho ruchu Kutna Hora a vybranych neziskovych organizaci ptsobicim na
jejim uzemi. Pfedeviim se jedna o piispévkové organizace Ceské muzeum stiibra a

Privodcovska sluzba Kutnd Hora, jimz se podrobné vénuje prakticka ¢ast prace.

3.1 Neziskovy sektor

Za ucelem urceni role neziskovych organizaci v cestovnim ruchu, konkrétné¢ v ramci
destinacniho managementu, je nezbytné pochopit pozici neziskového sektoru v ramci
narodniho hospodafstvi. Urceni pozice neziskového sektoru v rdmci narodniho hospodarstvi
napoméha k pochopeni smyslu samotné existence neziskovych organizaci a principti jejich

fungovani.

Nérodni hospodarstvi lze roz¢lenit dle riznych kritérii. Rektotik a kol. (2010) jej rozdé€luji
podle zpiisobu financovani na ziskovy sektor, také oznacovan jako trzni, a neziskovy neboli
netrzni sektor. Jako hlavni zdroj financovani subjektii ziskového sektoru uvadéji prostredky
ziskané z prodeje jimi vyrobenych ¢i distribuovanych statki, pfi¢emz subjekty neziskového
sektoru ziskéavaji prostfedky zejména na zaklad¢ prerozdélovacich procest. Dodavaji, ze na
rozdil od subjektl ziskového sektoru, jejichz hlavnim cilem je podnikéni za ucelem dosazeni
zisku, je cilem subjektii neziskového sektoru dosazeni uzitku, a to nejcastéji v podobé
vetejné sluzby. V ptipadé vybranych neziskovych organizaci, kterymi se zabyva prakticka
cast prace se jedna naptiklad o péci o pamatkové objekty, poskytovani privodcovskych
sluzeb a organizaci kulturnich udalosti za uc¢elem rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.
Neziskovy sektor déle rozdeluji na neziskovy vetejny sektor, neziskovy soukromy sektor,
také oznacovan jako tfeti sektor, a sektor domacnosti. Z hlediska financovani se neziskovy
vetejny sektor dle Rektofika a kol. (2010) vyznacuje financovanim z vetejnych financi a

tieti sektor financovanim ze soukromych financi, pti¢emz se ptispévky z vefejnych financi



nevylucuji, coz je nutné zdiraznit v souvislosti s tim, Ze se pfipadova studie zamétuje na

dvé neziskové organizace, jez maji formu piispévkovych organizaci.

Rektotik a kol. (2010) kladou diiraz na vyznam sektoru domécnosti pro formovani obanské
spolecnosti. Pojmy neziskovy sektor a ob¢anska spolecnost spolu uzce souvisi, avsak byvaji
Casto chybné zaménovany, a proto je nezbytné tyto pojmy rozlisit. Bachmann (2011, s. 11)
popisuje obcCanskou spolecnost jako ,,soubor obcaniu, vyvijejicich organizovanou ci
neorganizovanou cinnost ve prospéch spolecnosti*‘. Neziskovy sektor Bachmann (2011, s.
11) definuje jako ,,soubor institucionalné zakotvenych organizaci obcanske spolecnosti*.
Jako hlavni rozdil mezi obcanskou spolecnosti a institucionalizovanym neziskovym
sektorem Bachmann (2011) povaZuje jeji zna¢né volné vymezeni a moznost vykondvani

neorganizované ¢innosti.

Rozdé€leni narodniho hospodatstvi se lisi dle autor. Odlisné od Rektotfika a kol. rozd¢luje
narodni hospodarstvi Bachmann (2011), ktery uvadi rozdéli na tii sektory — sektor
podnikovy neboli soukromy, sektor statni neboli vetejny a sektor neziskovy neboli sektor
tieti. Dodava, ze neziskovy sektor soucasné zasahuje do ostatnich sektorti, a naopak stét ¢i
vefejnad sprava mohou ovliviiovat vybrané organizace neziskového sektoru jako jeden
zjejich zakladajicich subjektl. Pravé v neziskovych organizacich ptlisobicich v oblasti
cestovniho ruchu zastava stat ¢i vefejnd sprava Casto roli jednoho ze zfizovatell, proto by

nem¢l byt jejich vliv opomijen.

3.1.1. Vymezeni neziskovych organizaci

V soucasnosti ptisobi na poli ndrodniho hospodafstvi velké mnozstvi pravnickych osob, u
kterych je jejich neziskovy charakter zpochybiiovan, a naopak se lze setkat s chybnym
ozna¢ovanim pravnickych osob za neziskové i navzdory tomu, ze se svou povahou do
neziskového sektoru netadi. K odliSeni neziskovych organizaci od ostatnich pravnickych
osob je potfebné vymezit charakter téchto organizaci, coz napomtize k pochopeni aktivit

konkrétnich organizaci, kterymi se zabyva ptipadova studie této bakalarské prace.

Samotny pojem ,,neziskovy“ plné nevypovidd o charakteru organizaci a lze jej vykladat
riznymi zpusoby. V této souvislosti Bachmann (2011) uvadi, Ze oznaceni organizaci za
neziskové vyvolava v lidech dojem, ze tyto organizace nesm¢ji zisk viibec vytvaret. Déle

vysvétluje, Ze toto oznaceni souvisi zejména s jejich zpiisoby vyuziti zisku. Ze stejného tthlu



pohledu vychazi Jakubikova (2009, s. 76) a definuje neziskové organizace jako ,, organizace
nevytvarejici zisk k prerozdéleni mezi jeho viastniky, spravce nebo zakladatele; mohou zisk

vytvorit, ale musi ho zase vlozit zpét k rozvoji organizace a plnéni jejich cilui .

V globélnim méfitku se nejcastéji vychazi z definice dle Salamona a Anheiera (1992), dle
kterych 1ze oznacit organizace za neziskové pouze, pokud spliuji kritérium
institucionalizace, soukromého charakteru, dobrovolnosti, samostatného fizeni a
nepierozdélovani zisku pro potieby zakladateli. Aviak neziskové organizace v Ceské
republice mnohdy uvedena kritéria pln¢ nespliuji, jelikoz je dle Bachmanna (2011) casto
tvoii kromé soukromych osob i stat €i statni instituce, pfi¢emz zasahuji do jejich fizeni ¢i
ovliviiuji déni v organizaci, coz odporuje zejména kritériu soukromého charakteru a kritériu
samostatné¢ho fizeni. Proto se v domacim prostfedi déli neziskové organizace na vladni
neboli statni neziskové organizace a nestdtni neboli nevladni neziskové organizace

(Bachmann, 2011).

VIadni neziskové organizace dle Bachmanna (2011) realizuji pfedev§im vykon vetejné
spravy a fadi se mezi né piispévkové organizace a organizacni slozky statu, kraje a obce.
Praktickd cast této bakalarské prace se zameétuje pravé na pusobeni dvou vybranych
ptispévkovych organizaci, a to konkrétné Priivodcovské sluzby Kutna Hora, p.o. a Ceského
muzea stifbra, p.o. V Ceské republice se rozlisuji dva typy ptispévkovych organizaci, a to
pfispévkové organizace zfizované Uzemnim samospravnym celkem a pfispévkové
organizace zfizované staitem (Mendelova univerzita v B¢, 2014). Pravé ptispévkové
organizace byvaji Casto v neziskovém sektoru opomijeny, avSak dle Mittwalyové (2014)
zastavaji piispévkové organizace roli dilleZitého zaméstnavatele v Ceské republice, jenz
nemalou mirou ovliviluje hospodarstvi staitu. Dodava, ze celkovy pocet ptispévkovych
organizaci ptisobicich na uzemi Ceské republiky neni snadné zjistit, jelikoz nejsou viechny

v obchodnim rejstiiku uvedeny.

Nevladni neziskové organizace se vyznacuji dle Bachmanna (2011) vznikem na zakladé¢
iniciativy obantl. Mezi zakladni pravni formy nevladnich neziskovych organizaci v Ceské
republice se fadi fundace, zahrnujici nadace a nada¢ni fond, ustav, spolky, socidlni druzstvo
(Zékon ¢. 89/2012 Sb.). Bachmann (2011) dopliuje vycet forem nevladnich neziskovych
organizaci, jeZ neupravuje zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, o Ucelova zafizeni

cirkvi. AvSak nejCastéji se nevladni neziskové organizace vyskytuji dle Nadace



Neziskovky.cz (2020), na zakladé ziskanych dat od Ceského statistického ufadu, v pravni
formé spolki, které tvoii téméf 74 % z celkového podtu 135 394 NNO pisobicich v Ceské

republice.

Bachmann (2011) dodavé, ze ani do jedné ze dvou vyse uvedenych skupin se nefadi
politické strany a hnuti, které lze podle jejich charakteru fadit k neziskovym organizacim,

coz dokazuje, jakou Sirokou Skéalu organizaci neziskovy sektor zahrnuje.

3.1.2. Klasifikace neziskovych organizaci
V domécim prostiedi 1ze rozdélit neziskové organizace na vladni a nevladni, avsak to je
pouze jedna z moznych klasifikaci. Do neziskového sektoru se fadi Sirokd a rozmanita Skala

organizaci, které Ize rozlisit dle velkého mnozstvi kritérii.

Globaln¢ uznavanou klasifikaci je mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci, anglicky
International Classification of Nonprofit Organizations, jez rozdéluje neziskové organizace
podle oblasti jejich plisobeni do 12 skupin, které jsou dale rozclenény do podskupin
z diivodu uzsiho urceni predmeétu ¢innosti organizaci (United Nations, 2003). Konkrétné se
jednéd o nasledujici skupiny — kultura a rekreace, vzdélavani a vyzkum, zdravi, socidlni
sluzby, zivotni prostiedi, rozvoj a bydleni, prdvo, prosazovani z4jmi a politika,
dobrocinnost, mezinarodni ¢innosti, ndbozenstvi, hospodaiska a profesni sdruzeni, odbory a
¢innosti jinde neuvedené (United Nations, 2003). Pro organizace piisobici v cestovnim ruchu
je stézejni skupinou kultura a rekreace, do které na zakladé pfedmétu jejich ¢innosti patii.
Zaroven slouzi vycet téchto skupin jako souhrn vSech sfér, do kterych neziskovy sektor

zasahuje, coz dokazuje jeho vyznam pro spole¢nost a hospodatstvi.

Riizni autofi z domaciho prostfedi ¢i zahrani¢i voli odliSna kritéria ke klasifikaci
neziskovych organizaci. Naptiklad Simkova (2004) rozdéluje neziskové organizace na
zaklad¢ trech kritérii — zakladatel, globalni charakter poslani a zplisob financovani.
Problematikou financovani se bakalarska prace dale zabyva, proto je nutné zejména

zdiiraznit klasifikaci dle zptisobu financovani.

Simkova (2004) rozli§uje neziskové organizace podle zptisobu financovani na &tyii typy.
Jako prvni dva typy organizaci uvadi Simkova (2004) organizace financované zcela

z vefejnych rozpoctl a organizace financované ¢astené z vefejnych rozpoctl. Prispévkové



organizace, jimiz se prakticka ¢ast prace zabyva se fadi pravé do organizaci financovanych
zCasti z vefejnych rozpocti. Déle rozliSuje Simkova (2004) organizace financované
z riznych zdrojl, mezi které fadi dary, sbirky a granty a organizace financované predevs§im

z piijmu z vlastni ¢innosti.

3.1.3. Financovani neziskovych organizaci

V navaznosti na klasifikaci neziskovych organizaci dle zptsobu financovani se tato
podkapitola podrobnéji zabyva financnimi prostiedky a jejich ziskavanim, které je nezbytné
ptedstavit, jelikoz je problematice financovani vénovan soubor otazek v ramci fizeného
rozhovoru s predstaviteli vybranych neziskovych organizaci v praktické ¢asti prace.
Konkrétné se jedna naptiklad o otdzky ohledné piijmi vybrané piispévkové organizace,

sponzorstvi a ziskavani financi prostfednictvim grantt a fondi.

Dle Rektotika a kol. (2010) mohou organizace ziskévat finan¢ni prostiedky z internich
zdroji, tedy z jejich vlastni ¢innosti, nebo ze zdroji externich, mezi které patii dotace,
vetejné zakazky, ptispévky od jednotlivell, nadaci a nadacnich fondt. Nelze opomenout, Ze
financovani nezahrnuje pouze penézni piijem, ale také nepiimé prostiedky jako napiiklad
danové ulevy, ulevy od poplatkii a dobrovolnickou praci (Rektotik a kol.,, 2010).
Dobrovolnictvi ptredstavuje skvélou formu zapojeni zainteresovanych obcani do chodu

organizace a spolecné s ostatnimi nepiimymi prostfedky umoziuji snizovani jejich ndklada.

S financovanim neziskovych organizaci uzce souvisi pojem fundraising. Pod pojmem
fundraising rozumi Sedivy a Medlikova (2009) ziskavéani prostiedkd pro &innosti nezbytné
k dosazeni cilii organizace. Bachmann (2011) dodéava, ze pro uspésné fungovani organizace
je nezbytné na fundraising nahliZet jako na soustavny a systematicky proces. Fundraising
mize byt provadén mnoha rozli¢nymi zplsoby a zdlezi na organizaci, jaky konkrétni zptsob
si zvoli. Sedivy a Medlikova (2009) uvadi jako &asté zpiisoby zajistovani prostiedki
vyhlaseni vetejné sbirky, organizaci benefi¢ni akce, zaslani hromadného ¢i osobniho dopisu,
zaslani pisemné zadosti o grant a osloveni potencialnich darcti osobné ¢i telefonicky.
Vsechny zminéné zplsoby maji své vyhody a nevyhody, avSak v souCasnosti se nelze
setkavat a moZznosti fundraisingu jsou tim omezené. Skvélym substitutem tradi¢nich
fundraisingovych metod mtize byt online fundraising, a to zejména z dlivodu nizSich nakladi
na jeho realizaci. Steele (2020) klade dlraz na fakt, Ze neziskové organizace musi byt za

soucasnych podminek v online prostiedi obzvlast’ kreativni, jelikoZ se mnohé organizace
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snazi nahradit ptivodn€ planované udalosti alespoii ve virtualni formé€. V soucasnosti mohou
organizace napftiklad potfadat ziva vysilani, organizovat virtualni beneficni gala vecery,
vyuzivat moznosti fundrasingu na platform& Facebook anebo realizovat fundraising
prostiednictvim béZeckych ¢i jinych nejen sportovnich vyzev (Steele, 2020). Neziskové
organizace pusobici v oblasti cestovniho ruchu, a to zejména ty spravujici pamatkové
subjekty jako Ceské muzeum stiibra, p.o. a Priivodcovska sluzba Kutna Hora, p.o., by se
rozhodné mély online fundraisingu vénovat, jelikoz soucasné podminky omezuji realizaci
jejich Cinnosti. Naptiklad ziva vysilani by mohly vyuzit k tematickym pfednaskam

s odborniky, vystavam ¢i upravenym prohlidkdm atraktivit.

Rektoiik a kol. (2010) uvadi, Zze konkrétné piispévkové organizace hospodaii zejména
s finan¢nimi prostiedky ziskanymi z rozpoctu svého zfizovatele a vlastni Cinnosti, coz
vychézi z jejich charakteru. Déale zminuje, Ze kromé toho spravuji finanéni prostfedky svych
fondl, mezi které patii napiiklad fond rezervni a fond kulturnich a socialnich potieb.

Dodava, ze v neposledni fad¢ ziskavaji finance prostfednictvim sponzorskych dart a grantt.

3.2 Destina¢ni management
Kromé vymezeni neziskového sektoru a neziskovych organizaci je k ur€eni role vybranych
neziskovych organizaci v destinanim managementu v Kutné Hofe nezbytné pochopeni

vyznamu destinacniho managementu, zejména jeho piinost.

V ramci destina¢niho managementu je nejprve nutné vymezit pojem destinace, tedy tizemi,
v ramci, kterého se destinaéni management uplatituje, jelikoz riizni autofi vysvétluji tento
pojem odli$né. Dle Palatkové (2006, s. 16) je destinace cestovniho ruchu tvotena ,, svazkem
riznych sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany
v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti*. Avsak pro
organizaci vénujici se destinacniho managementu piedstavuje destinace cestovniho ruchu
dle Holesinské (2007, s. 20) ,,uzemi, které ji vvmezuje partnery spoluprace “, tedy konkrétni
aktéry cestovniho ruchu. Ptipadova studie praktické ¢asti prace chape destinaci cestovniho
ruchu vyhradné jako Gizemi mésta Kutna Hora. AvSak cestovni ruch ve mésté siln€ ovliviiuji
aktéfi celého Kutnohorska a pfilehlych oblasti, ktefi by neméli byt v Zadném ptipade

opomijeni.
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Dle Zelenky a Paskové (2012, s. 28) je aktérem cestovniho ruchu ,,kazda osoba ci
organizace, podilejici se, ovlivnéna cestovnim ruchem ¢i majici jiny vztah k cestovnimu
ruchu v dané destinaci . HoleSinské (2007) klasifikuje aktéry cestovniho ruchu, mezi jimiz
probihé spoluprace v konkrétni destinaci na vefejny sektor, soukromy sektor, dobrovolny
sektor a v neposledni fadé mistni obyvatelstvo. Vetejny sektor, ktery piedstavuji zejména
pfislusna ministerstva, krajské, méstské ¢i obecni Urady, zastava dle HoleSinské (2007)
nejcastéji roli iniciatora spoluprace v destinaci. V piipadé mésta Kutnd Hora se jedna
pfedevs§im o Oddéleni cestovniho ruchu a marketingu Méstského ufadu Kutna Hora, jenz
zastava roli neoficidlni organizace destinatniho managementu na lokalni urovni. Souhrn
vSech podnikatelskych subjektt poskytujici produkty a sluzby cestovniho ruchu v destinaci
predstavuje dle HoleSinské (2007) sektor soukromy. Do dobrovolného sektoru dale
Holesinska (2007) zatazuje rozli¢na zajmova sdruzeni a asociace, mezi které patii naptiklad
Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky, Asociace turistickych informaénich center

Ceské republiky &i Asociace muzei a galerii Ceské republiky.

A v neposledni fad€ tvoii posledni skupinu aktérti cestovniho ruchu mistni obyvatelstvo.
Holesinska (2007) vyzdvihuje, ze obyvatelé byvaji casto chybné opomijeni, pfiemz se
pravé oni dostavaji pfimo do styku s navstévniky a ovliviiuji jejich dojem z destinace. Déle
dodéva, Ze organizace destina¢niho managementu by se méla zamé&fit pravé na zapojeni
mistnich obyvatel do rozhodovani o ¢innostech cestovniho ruchu a jeho rozvoji. Z tohoto
diivodu byl dotaznik zabyvajici se vyuzitim sluzeb vybranych neziskovych organizaci
v Kutné Hofe distribuovan nejen mezi jedinci, ktefi destinaci v minulosti navstivili, ale také
mezi mistni obyvatele, ktefi sluzeb organizaci rovnéz hojné vyuzivaji a jejich nadzor by nemél

byt upozadén na ukor nazoru navstévnika.

3.2.1. Neziskové organizace jako aktéfi cestovniho ruchu

Neziskové organizace zasahuji do vSech sfér spolecnosti a narodniho hospodaistvi a cestovni
ruch neni vyjimkou, kde plsobi predevsim jako jeho aktéti. A proto by kazda neziskova
organizace ovliviiyjici cestovni ruch v konkrétni destinaci méla byt zohlednéna v ramci

destina¢niho managementu.

V cestovnim ruchu plsobi neziskové organizace na mezindrodni a narodni urovni, které
svym pusobenim ovliviiuji do urcité miry déni v kazdé destinaci cestovniho ruchu. Jako

ptiklady mezinarodnich neziskovych organizaci uvadi Jakubikova (2009) World Tourism
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Organization (UNWTO), jejiz ¢lenem je i Ceska republika a World Travel & Tourism
Council (WTTC). Na narodni tGrovni v Ceské republice ptisobi dle Jakubikové (2009)
kuptikladu agentury pro regionélni rozvoj, riizné asociace, sdruzeni, kluby a krajské centraly

cestovniho ruchu.

Za stdejni organizaci cestovniho ruchu v Ceské republice lze povaZzovat agenturu
CzechTourism, kterd byla zfizena Ministerstvem pro mistni rozvoj Ceské republiky jako
statni piispévkova organizace (CzechTourism, 2020). Agentura se dle CzechTourism (2020)
zaméfuje zejména na propagaci Ceské republiky jako destinaci cestovniho ruchu nejen
v zahrani¢i, ale také na jejim uzemi. V rdmci propagace agentura provadi destinacni
marketing a zabyva se medialni prezentaci Ceské republiky, odvétvi cestovniho ruchu a
vlastni organizace (CzechTourism, 2020), pficemz Kutnd Hora nechybi na seznamu
destinaci, jez agentura propaguje. CzechTourism (2021) prezentuje mésto Kutna Hora
jakozto pokladnici Ceského kralovstvi na webovych strankach ,,Visit Czech Republic®
uréenych pro propagaci Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu na mezinarodni
urovni, kde pfedstavuje atraktivity mésta i prostfednictvim videi. Konkrétné se jedna
napiiklad o videa ,,Kutnd Hora — Gateways to Regions®, v piekladu ,,Kutnéd Hora — Vstupni
brany do regiont®, a ,,Visit Czech Republic: UNESCO — Kutnd Hora®, v ptekladu
,Navstivte Ceskou republiku: UNESCO — Kutna Hora“ (CzechTourism, 2021). Kutna Hora
byva téz propagovana v ramci dil¢ich kampani. Naptiklad bylo mésto propagovano spole¢né
s dalsimi destinacemi a atraktivitami stfednich Cech v ramci mé&si¢ni kampané , Beyond
Prague® (,,Za Prahou®), jez realizovala organizace CzechTourism ve spoluprdci se
Stfedoceskou centralou cestovniho ruchu, p.o. a britskou leteckou spolecnosti Jet2 za icelem

zvySeni poptavky mezi obyvateli Velké Britanie (OUR MEDIA, a.s., 2020).

Jakubikova (2009) ve vyc¢tu neziskovych organizaci, jez pisobi v cestovnim ruchu zmiiuje
rovnéz ruznorodé asociace. Mezi znamé asociace pusobici v oblasti cestovniho ruchu
v Ceské republice patii Asociace turistickych informaé¢nich center Ceské republiky.
Asociace turistickych center CR (2021) uvadi, Ze haji nejen zajmy turistickych informacénich
center, ale téZ funguje jako stfedobod informaéni sité cestovniho ruchu v Ceské republice,
pfiCemz poskytuje a ziskavd informace od navstévnikl, mistnich obyvatel, obci a
podnikatelskych subjektll. Z vyc¢tu zastavanych ¢innosti vyzdvihuje Asociace turistickych
informacnich center CR (2021) piedevsim zvySovani vzdélanosti a informovanosti svych

Clenskych subjektl, mezi né¢z patii 1 Informacni centrum Mésta Kutnd Hora. Vedle
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poskytovani informaci a sluzeb vyzdvihuje Asociace turistickych informacénich center CR
(2007) roli turistickych informacnich center jako propagatora destinace, jelikoz jejich

navstéva ovlivituje nazor navstévnika na destinaci.

Mistni akéni skupiny (MAS) rovnéz zastavaji roli vyznamného aktéra cestovniho ruchu.
Zelenka a Paskova (2012, s. 330) rozumi pod pojmem mistni akéni skupina ,,spolecenstvi
obcanii, neziskovych organizaci, soukromé podnikatelske sféry a verejné spravy (obci,
svazkii obci a instituct verejné moci), které spolupracuji na rozvoji venkova, zemédeélstvi a
pri ziskavani financni podpory z EU a z narodnich programu, pro sviij region, metodou
LEADER “. Podstata této metody vychazi dle Narodni sité Mistnich akénich skupin Ceské
republiky, z.s. (2021) z principu zdola-nahoru, z n¢hoz vyplyva, ze vSechny zmény a
projekty by mély byt zalozeny na podnétech od mistnich subjekti a obcanti. Mistni ak¢ni
skupiny tedy zdaraziiuji dulezitost mistnich obyvatel a subjektl jako stézejnich aktérd
cestovniho ruchu v destinaci. V ptipadé Kutné Hory lze zatadit mezi vyznamné aktéry MAS

Lipa pro venkov, z. s., jejiz ¢innostem se mimo jiné vénuje prakticka ¢ast prace.

Mezi neziskové organizace v cestovnim ruchu lze téZz zafadit organizace spravujici
atraktivity cestovniho ruchu. Statni pfispévkové organizace spravuji atraktivity na celém
tizemi Ceské republiky, jak v hlavnim mésté, kde sidli kupiikladu Narodni pamatkovy tstav,
Narodni muzeum a Narodni galerie Praha, ale rovnéz v menSich méstech jako napiiklad
Muzeum loutkaiskych kultur v Chrudimi a Husitské muzeum v Tabotfe (Ministerstvo
kultury Ceské republiky, 2021). Pocet piispévkovych organizaci puisobicich v cestovnim
ruchu je nemaly, coz dokazuje jejich dulezitost v této oblasti. Praveé prakticka Cast prace se
zabyva pfispévkovymi organizacemi, jez vykondvaji spravu vyznamnych atraktivit
destinace Kutna Hora. Konkrétné se jedna o organizace Ceské muzeum stiibra, p.o., ktera
spravuje nekolik objektd v Kutné Hote véetné Hradku a organizaci Privodcovska sluzba

Kutna Hora, p.o., jenZ se stard o Vlassky dvir.

3.2.2. Pasobeni destina¢niho managementu

Destinaci cestovniho ruchu lze dle HoleSinské (2007) rovnéz povazovat za produkt
cestovniho ruchu. Proto by vSichni aktéfi konkrétni destinace méli spolecné usilovat o
dosazeni jeho konkurenceschopnosti a udrzitelného rozvoje jako u kazdého produktu na
trhu, pfi¢emz k naplnéni tohoto cile je kli¢ovym prvkem destina¢ni management. Zelenka a

Péaskova (2012, s. 106) popisuji destinacni management jako ,,systematickou cinnost
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spocivajici v aplikaci souboru technik, nastrojuit a opatreni pri koordinovaném planovani,
organizaci, komunikaci, marketingu (propagace, image a atraktivita destinace, nabidka
sluzeb, marketingovy vyzkum aj.), rozhodovacim procesu a regulaci CR v dané destinaci “.
Nutno vyzdvihnout, Ze destinaéni management oznacuje specifickou formu managementu,
jez spociva v fizeni destinace, nikoliv spolecnost destina¢niho managementu (HoleSinska,

2007).

Pro Gspésny destina¢ni management jsou dle Holesinské (2007) klicové dva zasadni principy
—kooperace a koordinace. Déle dodava, Ze tfetim, stejn¢ dilezitym faktorem, ktery by nemél

byt opomijen je komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu v destinaci.

Kooperace subjektl v destinaci ptispiva dle HoleSinské (2007) k rozvoji cestovniho ruchu
za soucasného prosazovani vetejného zajmu a zajmu individudlnich subjektti. Dodava, ze se
jedna o dlouhodoby a kontinudlni proces zalozeny na vysoké mife vzéjemné duvéry mezi
subjekty. Navzdory tomu, ze jednotlivi aktéfi si v ramci destinace konkuruji, tak v rdmci
destinacniho managementu za ucelem dosazeni spolecnych cilii spolupracuji jako partnefi

(Holesinska, 2007).

S principem kooperace uzce souvisi princip koordinace. Ucelem koordinace aktivit
provadénych v ramci destinatniho managementu je dle HoleSinské (2007) dosazeni

synergickych efektil, zejména efektivity v ramci vSech procest fizeni destinace.

Kvalitni destina¢ni management pifinasi velké mnozstvi vyhod pro destinaci cestovniho
ruchu jako celek a pro jeji jednotlivé aktéry. Mezi ptinosy destinacniho managementu fadi
Holesinska (2007) naptiklad udrzitelny a komplexni rozvoj cestovni ruchu, zvySeni kvality,
udrzitelnosti a konkurenceschopnosti produkti cestovniho ruchu a optimalni vyuziti zdroja
cestovniho ruchu. Mezi dalsi vysledky kvalitné provedeného destinaéniho managementu
patii dle HoleSinské (2007) zlepSeni kooperace a komunikace mezi aktéry cestovniho ruchu,
véetné zapojeni mistnich obyvatel a docileni jejich proaktivniho chovani a vétsi
angazovanosti. Zelenka a Paskova (2012) dale zminuji, ze kvalitni destinacni management
vede k moznosti provadéni sbéru dat a vyzkumt ¢i k moznosti vyuZzivat spoleény rezervacni

systém.
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3.3 Shrnuti

Neziskovy sektor zasahuje do vSech sfér dnesni spolecnosti a narodniho hospodarstvi a
zahrnuje rozmanitou $kalu organizaci. Vyjimkou neni ani odvétvi cestovniho ruchu, v némz
zastavaji organizace neziskového sektoru roli vyznamnych aktéri. Neziskové organizace
plsobi na mezinarodni a narodni Grovni, jez do jisté miry ovliviiuji déni v kazdé destinaci.
Stézejni pro destinacni management jsou, avSak neziskové organizace, jez plisobi jako aktéfi
cestovniho ruchu pfimo v konkrétni destinaci. V ptipadé Kutné Hory spravuji neziskové
organizace Ceské muzeum stifbra, p.o. a Privodcovska sluzba Kutna Hora, p.o. jedny
z nejvice navstévovanych atraktivit v destinaci a organizuji ¢i podileji se na organizaci
vyznamnych kulturnich udélosti vcetné Kralovského stfibfeni Kutné Hory a festivalu
Kutnohorské 1éto. Proto by méla instituce vykonavajici destinacni management zahrnout
neziskové organizace do spole¢ného rozhodovani a rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a
zprostiedkovavat kooperaci mezi vSemi aktéry, coz vyusti v pfinosy nejen pro jednotlivé

subjekty, ale samotnou destinaci.
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4 Prakticka cast

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je ptipadovou studii destinace cestovniho ruchu Kutna Hora.
Prakticka cast prace predstavuje destinaci a vymezuje aktéry cestovniho ruchu, kteti pisobi
na jejim uzemi. Zejména se zabyva Cinnosti Oddéleni cestovniho ruchu a marketingu
Méstského tfadu Kutna Hora a puisobenim spoleénosti Ceské muzeum stiibra, p.o. a
spolec¢nosti Privodcovska sluzba Kutnd Hora, p.o. Kromé zjiSténi role téchto organizaci
v destinaénim managementu mésta Kutnd Hora se pfipadova studie zamétfuje na jejich
porovndni, spolupraci vramci destinatniho managementu a spolupraci s jinymi aktéry
dotaznikového Setfeni ohledné vyuziti nabizenych sluzeb téchto organizaci a informace
zjisténé v ramci provedenych rozhovord. V neposledni fadé prakticka ¢ast obsahuje shrnuti
vysledk a doporuceni, jejichz cilem je zvyseni ndvstévnosti destinace a zlepSeni spoluprace

v ramci destinacniho managementu mésta.

4.1 Sbér informaci a prabéh Setreni, vyzkumu

V navaznosti na metodiku zpracovani obsahuje tato podkapitola pouze shrnuti prib&hu
sbéru informaci a Setfeni. Nejprve bylo pfi zpracovani bakaldiské prace ucinéno studium
sekundarnich zdroji dat, a to kniznich a internetovych vetejné dostupnych zdroju. Pii
predstaveni destinace a vymezeni aktéri cestovniho ruchu bylo vyuzito webovych stranek
konkrétnich subjektd a Méstského portalu Kutnd Hora. K popisu ¢innosti vybranych
neziskovych organizaci, Ceské muzeum stiibra, p.o. (dale jen CMS, p.o.) a Privodcovska
sluzba Kutna Hora, p.o. (dale jen PSKH, p.o.), bylo vyuZito jejich webovych stranek a také
vyroénich zprav. U CMS, p.o. bylo &erpano z vyro&nich zprav z let 2020 a 2019, av$ak na

webovych strankdch PSKH, p.o. 1ze nalézt pouze vyro¢ni zpravu z roku 2018.

Velké mnozstvi informaci o pisobeni téchto organizaci a Odd¢leni cestovniho ruchu a
marketingu M¢stského urfadu Kutnd Hora (dale jen OCMR) bylo ziskano v ramci
provedenych rozhovort. V ramci primarniho vyzkumu byl uskutecnén dne 8. ledna 2021
strukturovany rozhovor s otevienym typem otazek s pani Ing. Monikou Pravdovou, vedouci
OCMR, kterd rovnéz poskytla data o navstévnosti jednotlivych atraktivit v destinaci
prostiednictvim e-mailu. Dale byl dne 11. ledna 2021 proveden strukturovany rozhovor
s otevienym typem otazek s pani Ing. Andreou Kapounkovou, feditelkou PSKH, p.o., a dne

27. ledna 2021 s pani Mgr. Editou Dvorskou, zastupujici CMS, p.o. v oblasti marketingu a
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PR. Otazky vSech rozhovora se tykaly ¢innosti konkrétni instituce, persondlniho slozeni,
propagace, financovani a cild. PfedevSim byl kladen diiraz na zapojeni a ¢innost organizaci
vramci destinaéniho managementu, spolupraci aktéri cestovniho ruchu a nedostatky
cestovniho ruchu v destinaci. Veskeré rozhovory byly realizovany z epidemiologickych
diivodli prostiednictvim platformy Zoom. Dodatecné byla pani Dvorska kontaktovana
prostfednictvim e-mailu z diivodu nejasnosti ohledn& spojitosti CMS, p.o. s Kralovskym

sttibfenim Kutné Hory.

Za G&elem doplnéni informaci o vyuziti nabizenych sluzeb CMS, p.o. a PSKH, p.o. bylo
provedeno dotaznikové Setieni prostiednictvi platformy Formulaife Google, pficemz data
byla sbirdna po dobu jednoho mésice od 02. 12. 2020 do 02. 01. 2021. Otazky v dotazniku
byly rovnéz zaméteny na zjiSténi zkuSenosti s ndvstévou destinace. Dotaznik se kromé
navstévnikli zaméetoval rovnéz na mistni obyvatele, kteti tvoii vyznamnou skupinu aktérti
cestovniho ruchu. Dotaznik slouzi pouze jako nastroj k doplnéni informaci, jelikoz na
zakladé poctu respondenti nelze jejich odpovédi aplikovat na celé skupiny, a to predevsim

u skupiny mistnich obyvatel.

Na zaklad¢ ziskanych informaci z rozhovori a dotaznikd byla vytvofena doporuceni pro
zlepSeni spoluprace v ramci destinaéniho managementu Kutné Hory, jejichZ realizace by

mohla pfispét k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.

4.2 Destinace Kutna Hora
V néavaznosti na teoretickou ¢ast prace je nejprve nutné vymezit destinaci cestovniho ruchu
za ucelem urceni aktért, ktefi na jejim tizemi plisobi. Pro tcely této ptipadové studie bylo

zvoleno mésto Kutna Hora jako destinace cestovniho ruchu.

Mésto Kutna Hora, ve kterém v roce 2020 Zilo dle CSU (2020) necelych 21 tisic obyvatel,
se nachazi v jihovychodni ¢asti Stiedoc¢eského kraje v okresu Kutnd Hora, ktery hranici
s okresem Kolin, Havli¢ktiv Brod, Chrudim, Pardubice a BeneSov. M¢ésto, jehoz vétSina lezi
v udoli feky Vrchlice, disponuje vyhodnou polohou z hlediska cestovniho ruchu. Mésto je
oblibenou destinaci na jednodenni vylet nejen pro ceské, ale rovnéz pro zahrani¢ni

navstévniky, jelikoz cesta z Prahy do Kutné Hory autem ¢i vlakem trva kolem hodiny.
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Obr. ¢. 1 — Stribrna stezka — naucna stezka po stopdch dolovani v Kutné Hore — mapa.

Zdroj: Mesto Kutna Hora (2016a).

Ve stfedovéku se fadila Kutnd Hora mezi nejvyznamnéjsi mésta Ceského kralovstvi a za
svlj vznik, slavu, politickou a hospodaiskou moc vdécila zejména bohatému nalezisti
stiibra. K nélezu stfibrné rudy se vaze povést o mnichu Antonovi z cistercianského klastera
v Sedlci, ktery mél stiibrné pruty objevit pti prochazce po okoli, avSak skute¢ny objev
loZisek st¥ibrné rudy byl dle Stroblové a Altové (2000) vysledkem geologického priizkumu
ve 13. stoleti. Dodéavaji, ze v prabchu let zastavali cisterciaci roli rozhodujiciho
hospodatského a kulturniho Cinitele ve mésté. Lze tedy prislusniky cistercianského radu
povazovat za jedny z prvnich aktéri vznikajiciho cestovniho ruchu v Kutné Hote. Objev
stifbrné rudy vyvolal dle Stroblové a Altové (2000) zajem nejen obyvatelstva z blizkého
okoli, ale rovnéz z Némecka a Italie, ktefi se usazovali na izemi budouci Kutné Hory a

zakladali hornické osady, jez se postupné premenily ve sttedoveéké banské mesto. Uvadeji,
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Ze nejvyznamnéjSim zlomem pro rozvoj mésta bylo vydani kralovského horniho zakoniku
,JJus regale montanorum* kralem Véclavem II. a nasledovné zaloZeni centradlni mincovny
Ceského kralovstvi ve Vlasském dvofe, ve které se zacalo razit nové platidlo — prazsky gros.
Tézba stiibrné rudy vyustila v poddolovani celého podlozi mésta, ¢ehoz bylo vyuzito pfi
tvorbé Stiibrné stezky, jez vede po stopach dolovani v Kutné hote (viz obrazek ¢. 1). V
obdobi nejvétsiho rozkvétu a slavy meésta byly dle Jelinka (1990) postaveny vyznamné
atraktivity dneSniho mésta a byla zapocata vystavba dominanty Kutné hory — chramu sv.
Panny Barbory, jeZ je vyobrazena spolecné s Jezuitskou koleji a Hradkem na obrazku €. 2.
Slava kralovského horniho mésta spojena s tézbou sttibrné rudy a razbou minci zacala dle
Stroblové a Altové (2000) od 2. poloviny 17. stoleti upadat, aviak poziistatky tohoto obdobi
v podob¢ kulturniho bohatstvi nebyly v prib¢hu nasledujicich let nijak poni¢eny a Kutna

Hora se stala oblibenou destinaci cestovniho ruchu.

Obr. ¢. 2 — Pohled na chram sv. Barbory, Jezuitskou kolej a Hrddek z Viasského dvora.
Zdroj: Vebrova (2017)

Nejvétsim milnikem v oblasti cestovniho ruchu a zaroven nejvétsi udalosti modernich dé&jin
Kutné Hory bylo dle Stroblové a Altové (2000) zapsani historického jadra mésta s chramem
sv. Barbory a katedrdlou Nanebevzeti Panny Marie v Sedlci na Seznam svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO v roce 1995. Tato udalost zvyraznila Kutnou

Horu jako destinaci cestovniho ruchu zejména na mezinarodni Grovni. Chram sv. Barbory a
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katedrala Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana Kititele patii spolecné se sedleckou kostnici,

Hradkem, Vlasskym dvorem, GASK (Galerie Stfedoceského kraje, p.o.) a kostelem sv.

Jakuba k nejnavstévovanéjSim objektim v destinaci (viz tabulka ¢. 1, ¢.

%

2). Krom¢

jmenovanych atraktivit je destinace rovnéz zndma pro oblibené Kralovské stiibieni Kutné

Hory ¢i festival Kutnohorské 1€to, jez nabizi netradi¢ni prohlidky a jiné zabavné programy

s vyuzitim mistnich pamatek. Mimo jizZ jmenované atraktivity zahrnuje tabulka ¢. 1 dalsi

atraktivity destinace Kutna Hora.

Kutna Hora — navstévnost vybranych pamatek 2015-2020
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2015 | 279595 | 94555 | 41226 | 333350 | 88991 | 60911 | 9661 [ 2772 | 12933 | 26451 | 26711
2016 | 312358 | 98550 | 46759 [ 376713 | 97990 | 50969 | 8584 | 2688 | 14333 | 50907 | 28966 | 10256
2017 | 340243 | 101369 | 40278 | 431448 | 115795 | 43358 | 7526 | 2111 | 9906 | 54501 | 42870 | 11796
2018 | 324213 | 102995 [ 36791 | 446949 | 122807 | 46952 | 8518 [ 2761 | 9611 | 43431 | 42847 | 14077
2019 | 347523 | 124668 | 32647 | 482627 | 172615 | 53199 | 8245 [ 2722 | 14954 | 60971 | 44036 | 12958
2020% | 114075 | 54185 | 12348 | 123781 | 66835 | 44437 2554 [ 1037 | 6582 | 45816 | 121 | 5326
*Zavteno dle nafizeni vlady — pandemie COVID-19

Tab. ¢. 1 — Kutnd Hora — navstévnost vybranych pamatek 2015-2020. Zdroj: Pravdova

(2021a)

4.3 Aktéri cestovniho ruchu v Kutné Hore

Na zéklad¢ vymezeni Gzemi destinace cestovniho ruchu lze urcit konkrétni

aktéry, ktefi

pusobi a ovliviiuji déni pifimo v dané destinaci. Jedna se tedy o skupinu aktért, kteti sidli

v destinaci cestovniho ruchu ¢i v jejim blizkém okoli. Pro tcely této ptipadové studie bylo

uréeno jako Uizemi destinace cestovniho ruchu pouze Gizemi mésta Kutnd Hora, nicméné
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cestovni ruch ve mésté ovliviiuji aktéfi celého Kutnohorska i ptilehlych oblasti, kteti by

rovnéz méli byt v rdmei destinacniho managementu zohlediovani.

Kromeé této skupiny nesmi byt opomijena skupina aktérd, jez plisobi na mezindrodni, narodni
¢i krajské urovni (viz obrazek €. 3). Do této skupiny se fadi ptisluSna ministerstva, pfedev§im
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky a Ministerstvo kultury Ceské republiky. Déle
se jednd napiiklad o zajmovéa sdruzeni a asociace, napiiklad Asociace turistickych
informaénich center Ceské republiky, Asociace muzei a galerii Ceské republiky, Sdruzeni
historickych sidel Cech Moravy a Slezska &i dobrovolny svazek obci Ceské dédictvi
UNESCO. Rovnéz se do této skupiny aktéri fadi i dalSi subjekty plsobici v oblasti

cestovniho ruchu jako Stfedoceska centrala cestovniho ruchu ¢i agentura CzechTourism.

Urovné aktéru cestovniho ruchu v Kutné Hore

Ministerstvo pro

World Tourism mistni rozvoj CR

Organization

............ oo o aditls Ministerstvo kultury
World Travel & CR
Tourism Council DR eeeseeehs o o oo o CzechTourism
A.TIC.CR
Stiedoteska Ceské dédictvi
centrila cestovniho **s**ssssssssscscss UNESCO
ruchu
Turisticka oblast
Kutnohorsko a
BRElReeeesssssssssse Kolinsko, z.s.
MAS Lipa pro
Lokalni venkov, z.s.
Aktéii cssscass s BN

Obr. ¢. 3 — Urovne aktérii cestovniho ruchu v Kutné Hore. Zdroj: viastni zpracovani

Dvé vyznamné skupiny aktérti v destinaci Kutnad Hora pfedstavuji podnikatelské subjekty
poskytujici produkty a sluzby cestovniho ruchu a mistni obyvatelstvo. Nasledujici ¢ast se
vénuje vybranym subjektim cestovniho ruchu, které rovnéz zastavaji funkci vyznamnych
aktéra cestovniho ruchu v Kutné Hofe. Jedna se pfedevs$im o subjekty, které spravuji predni
atraktivity destinace (viz obrazek ¢. 4). Zaroven se jedna o subjekty, se kterymi probiha
spoluprace v ramci destinacniho managementu na lokélni Grovni a které ovliviiuji rozvoj

cestovniho ruchu v destinaci, tudiz maji vliv i na Ceské muzeum stiibra, p.o. a
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Priivodcovskou sluzbu Kutna Hora, p.o., kterym se vénuji samostatné kapitoly. Odd¢leni
cestovniho ruchu a marketingu Mé&stského tifadu Kutna Hora se rovnéz vénuje samostatna
kapitola, jelikoz se jednd o neoficialni organizaci destinaéniho managementu na lokalni

urovni, a tudiz o kli¢ového aktéra cestovniho ruchu v destinaci.

AKtéri cestovniho ruchu v Kutné Hore na lokalni arovni
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Obr. ¢. 4 — Aktéri cestovniho ruchu v Kutné Hore na lokalni urovni. Zdroj: viastni

zpracovani

Mésto Kutna Hora

Mésto Kutna Hora zastava né€kolik funkci jakozto aktér cestovniho ruchu v destinaci.
Z pohledu spravce atraktivit se nefadi mezi subjekty, jez spravuji velké mnozstvi objektli
v destinaci, jelikoz Mésto Kutnd Hora (2021a) uvadi, ze Odbor pamatkové péce, Skolstvi a
kultury provozuje pouze ¢ast Spolkového domu a kostel sv. Jana Nepomuckého. Mésto
Kutna Hora rovnéz zastava roli ziizovatele, konkrétné¢ ziizovatele Odd¢€leni cestovniho
ruchu a marketingu a Priivodcovské sluzby Kutnd Hora, p.o., jejichz ¢innostem a roli jakoZzto
aktért cestovniho ruchu se vénuji samostatné kapitoly.

Dale se Mésto Kutna Hora zaslouzilo o zalozeni Fondu cestovniho ruchu regionu Kutna
Hora. Finan¢ni prostfedky z tohoto fondu slouzi dle Mésta Kutnd Hora (2016b) k propagaci
destinace cestovniho ruchu Kutna Hora a pfispivaji k realizaci projektd cestovniho ruchu.

Dale uvadi, ze krom¢ finan¢nich prosttedkll z rozpoctu Mésta Kutnd Hora tvofi fond rovnéz
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finan¢ni dary a pfijmy z reklamni spoluprace. Dodéava, ze spravni rada Fondu cestovniho
ruchu regionu Kutna Hora se sklada ze zastupct jednotlivych subjektii cestovniho ruchu
v regionu Kutna Hora véetné zastupcti Priivodcovské sluzby Kutna Hora, p.o. a Ceského

muzea stiibra, p.o.

Rimskokatolicka farnost — arcidékanstvi Kutna Hora

Rimskokatolicka farnost — arcidékanstvi Kutna Hora spravuje jeden ze symboltl destinace
cestovniho ruchu — chram sv. Barbory a dalsi duchovni pamatky ve mésté Kutna Hora, mezi
které patii naptiklad kostel sv. Jakuba, kostel Matky Bozi Na Naméti, kostel Nejsveété)si
k vyznamnym aktérim v destinaci (Rimskokatolicka farnost — arcidékanstvi Kutna Hora,
2021). Rimskokatolick4 farnost — arcidékanstvi Kutna Hora (2021) uvadi, Ze kromé spravy
a péce o pamatkové objekty, poskytuje také privodcovské sluzby v chramu sv. Barbory a

spravuje infocentrum u chramu sv. Barbory.

Rimskokatolicka farnost Kutna Hora — Sedlec

Rovnéz Rimskokatolick4 farnost Kutnd Hora — Sedlec zastava funkci spravee svétového
dédictvi UNESCO a spravuje jednu z nejvice vyhledavanych atraktivit Kutné Hory hibitovni
kostel Vsech svatych s kostnici spole¢né s katedralou Nanebevzeti Panny Marie a sv. Jana
kititele a kostelem sv. Jakuba, jenz se nachazi v nedaleké obci Jakub (Rimskokatolicka
farnost Kutna Hora — Sedlec, 2021a). Krom¢ zminénych atraktivit spravuje rovnéz i

infocentrum v Sedlci.

Rimskokatolicka farnost Kutnd Hora — Sedlec (2021a) uvadi, Ze vyuZziva spravované objekty
k organizaci vystav a zazitkovych programi, mezi které patii no¢ni prohlidky kostnice a
sedlecké katedraly. Krom¢ nocnich prohlidek kazdorocné potada v sedlecké katedrale
charitativni akci spojenou s oslavou jarni rovnodennosti, pfi¢emz v roce 2021 se bude
odehravat prostfednictvim zivého vysilani na podporu Oblastni charity Kutnd Hora

(Rimskokatolicka farnost Kutna Hora — Sedlec, 2021b).

GASK - Galerie Stiredoceského kraje, p.o.
DalSim z podstatnych aktérii cestovniho ruchu v destinaci a zaroven vyznamnou
ptispévkovou organizaci je GASK — Galerie StiedoCeského kraje, jez v soucasnosti sidli

v prostorech byvalé Jezuitské koleje. Prestoze se fadi mezi ptispévkové organizace
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Stfedoceského kraje od roku 2009, samotna instituce vznikla jiz v roce 1963 pod ndzvem

Stfedoceska galerie (GASK, p.o., 2021a).

GASK, p.o. (2021a) uvadi, Ze vystavuje stadlou expozici ze sbirky galerie a zaroven
v prostorech galerie probihaji asové omezené vystavy, a to zejména vystavy dél mladych
umélcil pracuyjicich s tradi¢nimi zptsoby tvorby a rovnéz umélcti vyuzivajicich modernich
technologii. Déale zmifuje, Ze navazuje na pivodni poslani Jezuitské koleje, ktera byla
v minulosti centrem vzdé¢lanosti, a proto pravidelné¢ pofadd programy pro vefejnost a

poskytuje své prostory pro pofaddani konferenci a koncertti.

Mezi doprovodné programy pofaddané samotnou organizaci uvadi GASK, p.o. (2021b)
komentované prohlidky, prednasky a filmy, vytvarné dilny pro déti, studenty, dospélé a
seniory, vzdélavaci programy pro Skolni a zdjmové skupiny a mezigeneracni programy pro
rodiny. GASK, p.o. (2021c) zdiraziiuje rovnocenny piistup ke kultufe a vzdélani se
zohlednénim riiznych forem znevyhodnéni, a to nejen fyzickych a smyslovych, ale také
znevyhodnéni kulturnich a psychickych. V souvislosti s touto filozofii predstavuje GASK,
p.o. (2021c¢) projekt GASK bez bariér (voln¢ navazujici na projekt Uméni spojeni), v ramci,
n¢hoz bojuje ve spolupraci s mistnimi komunitami proti diskriminaci a predsudkiim vici
zdravotng, kulturné, socialné€ a etnicky odliSnym skupindm. Dodéava, Ze se v soucasnosti
soustfedi na organizaci programi pro nevidomé a slabozraké, seniory, osoby trpici
Alzheimerovou nemoci, déti s poruchou autistického spektra a spolupracuje s centrem

Majak a Vychovnym tstavem Kutna Hora.

TJ Turista Kutna Hora

Ve vyctu vyznamnych aktérii nelze opomenout odbor Klubu ¢eskych turistd TJ Turista
Kutnd Hora, jehoz ¢innost zahdjila vyraznou iniciativu na podporu cestovniho ruchu
v destinaci. Odbor se dle TJ Turista Kutna Hora (2020) zabyva od roku 1893 pievdzné
zna¢enim turistickych tras na tzemi Kutné Hory a jejim okoli a naslednou udrzbou téchto
tras. Dale se vénuje spravé Stiibrné stezky, nauc¢né stezky vedouci po stopach dolovani
v Kutné Hofe, a organizaci programu pro veiejnost. Stroblové a Altova (2000) dodavaji, ze
ve 20. stoleti pied ziizenim Méstské cizinecké kancelaie se praveé Klub ceskych turistl staral

o propagaci a spravu cestovniho ruchu v destinaci.
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Kutnohorsko.cz, o.p.s.

Obecné prospésnd spole¢nost Kutnohorsko.cz byla ptivodné zalozena jako obcCanské
sdruzeni v roce 2009 s cilem udrzitelné¢ho rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a zvySeni
jeji atraktivity, a to zejména prostfednictvim organizace festivalu Kutnohorské Iéto,
provozovani a organizace programu v parku U Tii pavh a organizace ¢i spoluorganizace
riznorodych kulturnich udalosti ve mésté v pribehu roku véetné gastronomickych slavnosti
a akci v adventnim obdobi (Kutnohorsko.cz, 0.p.s., 2015). Organizace v roce 2011 pracovala
na tvorbé jednotné vstupenky (tzv. Stiibrny kli¢) do nckolika paméatkovych objektl
v destinaci, avSak ta se v soucasnosti zakoupit nedd, webové stranky produktu nefunguji a

1ze dohledat ¢lanky pouze o jejim planovaném uvedeni.

Kutnohorsko.cz, o.p.s. se fadi mezi vyznamné aktéry v destinaci zejména z toho ditvodu, ze
zastava roli organizatora velkého mnozstvi kulturnich udalosti, a to pfedev§im kulturniho
festivalu Kutnohorské 1éto. V roce 2021 se bude za podpory Stfedoceského kraje a Mésta
Kutna Hora konat jiz 13. ro¢nik GspéSného festivalu, ktery tradi¢né 1laka navstévniky na
rozmanity program. Soucasti festivalu jsou kazdorocné no¢ni prohlidky sedlecké katedraly,
kostnice, stiibrného dolu, chramu sv. Barbory, Vlasského dvora a dalSich atraktivit mésta,
tematicka divadelni piedstaveni pro déti i dospélé a netradi¢ni prohlidka mésta s nazvem

,» Tajemné kutnohorské povésti ozivaji* (Kutnohorsko.cz, o.p.s., 2020).

Turisticka oblast Kutnohorsko a Kolinsko, z.s.

V roce 2019 se mezi vyznamné aktéry cestovniho ruchu v destinaci zatadil nové vznikly
subjekt Turisticka oblast Kutnohorsko a Kolinsko, z.s. Spolek vznikl dle Turistické oblasti
Kutnohorsko a Kolinsko, z.s. (2020) za ucelem koordinace aktivit cestovniho ruchu a
marketingové propagace Kutnohorska a Kolinska, tudiz zastava roli organizace destinacniho
managementu na oblastni Grovni a uzce spolupracuje s Oddélenim cestovniho ruchu a
marketingu Méstského tfadu Kutnid Hora, jez provadi destinacni management na lokalni
urovni v Kutné Hote. Déle uvadi, Ze kromé zvySeni ndvstévnosti si organizace stanovila jako

jeden z cilt prodlouzeni délky pobytu navstévniki.

MAS Lipa pro venkov, z.s.
V neposledni fad¢ patii mezi vyznamné aktéry cestovniho ruchu v destinaci mistni ak¢ni
skupina Lipa pro venkov, z.s. Skupina se od roku 2006 vénuje predevsim zprostredkovavani

grantli a dotaci pro subjekty plisobici v regionu, do kterého v soucasnosti spada 80 obci
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véetné mésta Kutnd Hora, za uc¢elem jeho komunitné¢ vedeného rozvoje a déle poskytuje

poradenstvi, realizuje vzdélavaci Cinnost a vlastni vefejné prospésné projekty (Lipa pro

venkov, z.s., 2021).

Dle vyro¢ni zpravy z roku 2019 (vyro¢ni zprava z roku 2020 neni k dispozici, jelikoz byvaji
zvetejiiovany az v druhé poloviné nasledujiciho roku) rozdé¢lila organizace 100 000,- K¢
z vlastniho Fondu kultury a sportu mezi 24 projektli, dale pokracovala v realizaci projektu
Mistni akéni plan pro vzdélavani, jenz spociva v podpofe vzdélavacich instituci v regionu,
realizovala projekty ,,Cista feka Sazava“ a ,,Uklidme Kutnohorsko“ a spolut¢astnila se
krajskych dozinek a vinobrani, zejména za uc¢elem propagace lokalnich vinait (Lipa pro

venkov, z.s., 2020).

Rovnéz je nutné vyzdvihnout spolutcast MAS na vzniku regiondlni znacky
KUTNOHORSKO za t¢elem propagace regionalnich produktti a z oblasti cestovniho ruchu
spolupréci na destinacnim managementu piedev§im v rdmci organizace Turisticka oblast
Kutnohorsko a Kolinsko, z.s., kde reprezentuje a haji zajmy celkem 60 obci s malym

potencidlem cestovniho ruchu (Lipa pro venkov, z.s., 2020).

4.4 Oddéleni cestovniho ruchu a marketingu
Tato kapitola pfevazné ¢erpa z rozhovoru s pani Ing. Monikou Pravdovou, vedouci Oddéleni
cestovniho ruchu a marketingu Mé¢stského Ufadu Kutnd Hora, jehoz piepis lze nalézt

v ptilohéch préce.

Oddéleni cestovniho ruchu a marketingu (ddle jen OCMR) se rovnéz fadi mezi
nejvyznamngéjsi aktéry cestovniho ruchu v destinaci Kutnd Hora. Odd¢€leni vykonavé fadu
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a marketingu, mezi které rovnéz patii ¢innosti v ramci
destina¢niho managementu. Pravdova (2021b), vedouci OCMR, v rozhovoru uvadi: ,, Dalo
by se Fict, Ze jsme organizace destinacniho managementu na lokalni urovni. “. OCMR se da
povazovat za neoficialni organizaci destinaéniho managementu, jelikoz Zadnd jina
organizace takového charakteru na tizemi destinace nepusobi, a proto Oddéleni prevzalo

v této oblasti odpoveédnost.
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Dle Mésta Kutna Hora (2021b) mezi ¢innosti OCMR patii provozovani informacniho centra
v Kollarov¢ ulici a na hlavnim vlakovém nadrazi, spoluprace s Oddélenim $kolstvi a kultury
na tvorbé kulturnich ptehledd, sprava casti méstskych webovych stranek urcené pro
navstévniky, sprava profili mésta Kutnd Hora na Facebooku, Instagramu a YouTube a
poskytovani informaci o destinaci turistickym webtim. Dale zmiiuje, ze OCMR obstarava
tvorbu a distribuci ti§ténych a elektronickych propagacnich materiald, reprezentuje destinaci
Kutna Hora na veletrzich cestovniho ruchu a regionélnich akcich, monitoruje navstévnost
atraktivit a kulturnich udalosti destinace, kazdoro¢né realizuje marketingovy priizkum, tvoii
marketingovy plan propagace mésta a zajiSt'uje spravu informacni databaze. Rovnéz uvadi,
ze OCMR spolupracuje s lokalnimi aktéry cestovniho ruchu, okolnimi a partnerskymi
obcemi, okolnimi organizacemi destinacniho managementu, napiiklad s Turistickou oblasti
Kutnohorsko a Kolinsko, z.s., a vefejnymi institucemi z oblasti cestovniho ruchu vcetné
Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstva kultury CR, CzechTourism a Stiedogeské

centraly cestovniho ruchu.

Veskeré zminované ¢innosti vykonava velmi maly pocet pracovnikii. Pravdova (2021b)
v rozhovoru zdlraziuje, Ze samotné OCMR se sklada pouze z vedouci oddéleni a asistenta,
pficemz Odd¢leni nese zodpovédnost za celkem Sest zaméstnancti IC vcetné vedouci

pracovnice.

4.4.1. Destina¢ni management mésta Kutna Hora

Jako dlouhodobé cile destinacniho managementu uvadi v rozhovoru Pravdova (2021b)
zvySeni navstévnosti a atraktivity destinace prostiednictvim tvorby atraktivni nabidky a
zvysenim kvality sluzeb cestovniho ruchu, v ramci spoluprace s aktéry cestovniho ruchu se
jedna o zapojeni vSech aktérti v destinaci a spolecné propagovani destinace jako celku. Jako
noveé stanovené cile souvisejici se soucasnou situaci ovlivnénou COVID-19 zmiiuje
vyrovnavani se s nulovou navstévnosti, uzavienim subjektd, absenci kulturnich akci a
utuzeni spoluprace se subjekty postizenymi pandemii. Dale uvadi, Ze v souvislosti se
soucasnou situaci byl vytvofen jednolety marketingovy plan a doSlo ke zméné cilovych

segmentli na domaci navstévniky, zejména rodiny s détmi, pary a seniory.

Pravdova (2021b) v rozhovoru uvadi, ze OCMR spolupracuje na lokalni irovni se subjekty
spravujicimi  atraktivity cestovniho ruchu, spofadateli kulturnich udalosti a

s podnikatelskymi subjekty z oblasti gastronomie a ubytovacich sluzeb. OCMR
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spolupracuje rovnéz s neziskovymi organizacemi, mezi které patii GASK, p.o., Ceské
muzeum stifibra, p.o. a Privodcovska sluzba Kutnd Hora, p.o., jez Pravdova (2021b)
povazuje za dulezité aktéry pii realizaci projektd a plnéni stanovenych cili v ramci

destina¢niho managementu.

Diilezitost Ceského muzea stfibra, p.o. jako vyznamného aktéra cestovniho ruchu v destinaci
potvrzuje v rozhovoru Pravdova (2021b) svou odpoveédi na otazku, zda povazuje tuto
organizaci za dilezitého aktéra v rdmci destinaéniho managementu, ktery se aktivné podili
na jeho ¢innostech: ,, Rozhodnée ano. Tuto organizaci povazujeme za jednoho ze stézejnich
aktérii ve meste.“. Obdobné¢ Pravdova (2021b) odpovidd na stejnou otdzku ohledné
Privodcovské sluzby Kutna Hora, p.o.: ,, 4no, jedna se o velmi diilezitého aktéra, ktery nam
napomaha predat navstévnikiim ovérené informace a se kterym velmi uzce
spolupracujeme. “. V ramci rozhovoru dale neuvedla zadné nedostatky ¢i piekazky v rdmci
spoluprace se zminovanymi subjekty, avSak vyzdvihla rozdil ve spolupraci. V porovnani
s Ceskym muzeem stiibra, p.o. spolupracuje dle Pravdové (2021b) OCMR s Priivodcovskou
sluzbou Kutnéa Hora, p.o. na uzsi bazi, coz vyplyva predevsim z charakteru této organizace,
jelikoz jejim zfizovatelem je Mésto Kutnd Hora, avSak to nic neméni na dilezitosti

spolupréace s Ceskym muzeem stfibra, p.o.

Koordinace ¢innosti aktérti probihd dle Pravdové (2021b) prevazné v rdmci spolecného
setkavani a spoluprace je uskuteciiovana zejména spolecnou propagaci destinace jako celku
a jejich subjektl, pldnovanim a realizaci spole¢nych projektt a kulturnich udalosti, ale
rovné¢z napiiklad pofddanim fam a press tript. Dodava, ze problémem destinacniho
managementu a obecné cestovniho ruchu v destinaci je nedostatecné zapojeni nékterych
subjektii pfi realizaci projekti a napliiovani stanovenych cild, pficemz v téchto ptipadech

OCMR alespon informuje dané subjekty o aktualnim déni v destinaci.

4.5 Ceské muzeum stiibra, p.o.

Tato kapitola pfevazné vyuzivd poznatky ziskané béhem rozhovoru s pani Mgr. Editou
Dvorskou, ktera zastupuje Ceské muzeum stifbra, p.o. v oblasti marketingu a PR, jehoZ

ptepis se nachazi v ptilohach prace.

Ceské muzeum stifbra, p.o. (dale jen CMS, p.o.) se fadi mezi nejvyznamnéjsi aktéry

cestovniho ruchu v destinaci Kutna Hora. Organizace patii k nejstar§Sim a nejbohat$im
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muzeim v Ceské republice, spravuje vice nez 180 000 sbirkovych piedmétd a disponuje
rozsdhlym archeologickym, numismatickym, geologickym a vytvarnym fondem a
specidlnim fondem banské techniky, jenz patii k nejstarSim fondiim svého druhu v Evropé

(CMS, p.o., 2021a).

CMS, p.o. (2021b) uvadi, e od roku 2003 pusobi jako piispévkova organizace
Stiedoceského kraje jakozto pravni pokracovatel Archeologického sboru Vocel zalozeného
roku 1877, pozd€ji Muzea Vocel. Déle uvadi, ze ve stalych expozicich vystavuje pouze
reprezentativni ¢ast sbirky a v ramci sezonnich vystav, kterych organizuje 6 az 8 kazdy rok,
predstavuje tematické soubory dalSich pfedméti z fondu. Muzeum spravuje tfi expozicni
budovy, jez se fadi ke stéZejnim atraktivitdim destinace, a to Hradek (viz obrazek ¢. 5),
Kamenny diim a Tyliv dim. Kromé& jmenovanych expoziénich budov organizace dle CMS,
p.o. (2021a) rovnéz provozuje muzejni knihovnu, dale poskytuje badatelské a poradenské
sluzby pro vefejnost, vénuje se restauratorské Cinnosti, podili se na tvorbé edukativnich
programti pro Skoly a zajiStuje prodej upominkového zbozi. V neposledni fadé také

organizuje tematické akce pro vefejnost.

Obr. ¢. 5 — Hradek — Ceské muzeum stiibra, p.o. Zdroj: Mésto Kutna Hora (2021c)

Dle CMS, p.o. (2021b) je vramci hlavni expozice, Hradku, provozovano muzeum,
sttedovekeé diilni dilo, trejv neboli velky tézebni stroj a Havifska osada neboli expozice pod
§irym nebem, jeZ je vénovéana zpracovani st¥ibrné rudy. V prostorach Hradku jsou dle CMS,
p.0. (2021c) nabizeny dva prohlidkové okruhy —,,M¢&sto stiibra®, jenz se vénuje vyvoji mésta

Kutné Hora a dé€jindm samotného Hradku, geologii a numismatice, a ,,Cesta stiibra®, jenz
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navstévniklim predstavuje proces t€zby stiibrné rudy, jejiho zpracovani a nasledné razby
minci. Druhy prohlidkovy okruh rovnéz zahrnuje navstévu sttedovékého dilniho dila, Stoly

sv. Jifi.

V prostorach Kamenného domu jsou rovnéz dle CMS, p.o. (2021d) nabizeny dva
prohlidkové okruhy —,,Kralovské horni mésto — méstanska kultura a zivot v 17.-19. stoleti*,
vénujici se zivotu vtaméjsi Kutné Hofe, a ,Lapidarium: Uméni kamenikli doby
jagellonské®, ptfedstavujici sbirku kamennych plastik pamatek mésta z obdobi gotiky.
Ttetim a poslednim expozi¢nim objektem je Tyltv dim, jenZ rovnéZ nabizi ndvstévnikim
dva stalé prohlidkové okruhy. Dle CMS, p.o. (2021e) si nav§tévnici mohou vybrat mezi
prohlidkovym okruhem ,Josef Kajetan Tyl“, jenz pfedstavuje Zivot a dilo slavného
kutnohorského rodaka v domeé, ve kterém se narodil, a mezi okruhem snazvem
,,Kutnohorské podzemi a jeho prizkum®, ktery se vénuje kutnohorskému rudnimu reviru.

U navstévnikii vede v oblibenosti Hradek se svym stiibrnym dilnim dilem, coz dokazuji
data o navstévnosti, ktera se kazdoro¢né pohybuji kolem 90 000, pticemz za poslednich 10
let byla navstévnost objektu nejvyssi v roce 2019, kdy jej navstivilo téméet 125 000 jedinci

(viz tabulka €. 2). Hradek se fadi k nejvice vyhleddvanym a nav§tévovanym atrakcim

v destinaci a jeho oblibenost v poslednich letech stale stoupa.

Navitévnost expozi¢nich budov Ceského muzea
stiibra, p.o. 2010-2020

Rok Hradek Tyliv diim Kamenny diim
2010 93 152 2072 10516
2011 103 640 2076 9 690
2012 96 511 3682 15022
2013 85343 2772 11571
2014 91 764 2038 14 897
2015 94 555 2772 12933
2016 98 550 2 688 14 333
2017 101 369 2111 9 906
2018 102 995 2761 9611
2019 124 668 2722 14 954
2020* 54 185 1037 6582
*Zavieno dle nafizeni vlady — pandemie COVID-19

Tab. ¢. 2 — Navstévnost expozicnich budov Ceského muzea stiibra, p.o. — 2010-2020.
Zdroj: Pravdova (2021a)
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Dvorska (2021a) v rozhovoru uvadi, ze mezi cile v rdmci odborné ¢innosti organizace patii
péce o hmotné a nehmotné dédictvi regionu a jeho zpfistupniovani Siroké vetejnosti a mezi
cile vramci provozni Cinnosti fadi poskytovani kvalitnich privodcovskych sluzeb a
zvySovani navstévnosti expozinich objektli. Dale zminuje, Ze za ucelem dosazeni
stanovenych cilii v ramci odborné Cinnosti sestavuje kazdorocné vedouci a pracovnici
odborného oddéleni plan cCinnosti, pficemz zasadni roli hraje v této oblasti zajiSténi
pracovnikl s potfebnou kvalifikaci stejné jako zajiSténi financ¢nich prostfedkli z rozpoctu
organizace. Rovnéz vyzdvihuje dulezitost persondlniho zajisténi sezonnich pracovnikd,
tvorbu komunika¢niho planu a koncepéniho planovani investi¢nich projektl a v oblasti
udrzby pro dosazeni cilti v rdmeci ¢innosti provozni. Dodava, Ze pfi napliiovani stanovenych
cilti se organizace potykd v oblasti provozni, jez uzce souvisi s navstévnosti a cestovnim
ruchem a v oblasti propagace oznacila za problém nizky rozpocet pro komunikacni aktivity,
z ¢ehoz vyplyva minimalni vyuziti placené propagace a diraz na PR, vyuZiti socidlnich siti

a formy neplacené spoluprace.

Muzeum byva kazdoro¢né ocenovano portalem TripAdvisor a stejné tomu tak bylo i v roce
2020, kdy dle CMS, p.o. (2021b) ziskala organizace na zékladé uZivatelského hodnoceni
ocenéni ,,2020 Travellers® Choice Winner®, ¢imz se zatfadila mezi nejlépe hodnocené
atraktivity cestovniho ruchu na svét€ uvedené na tomto portale, coz jen dokazuje oblibenost

a spokojenost s nabizenymi sluzbami ze strany navstévniku.

CMS, p.o. zaméstnava dle Dvorské (2021a) 15 stalych zaméstnancii, véetné feditelky
organizace, vedouciho provozniho oddéleni a vedouciho odborného oddé€leni, kteti tvori
management organizace. Dale uvadi, Ze kromé stalych zaméstnancii zaméstnava organizace
vzdy na turistickou sezénu privodce. Dodava, ze organizace zaméstnava priavodce vzdy

brigadné na DPP, jelikoz s zddnymi dobrovolniky nepracuje.

Rozpocet organizace je dle Dvorské (2021a) tvoten dle ekonomické ¢innosti a komunikace
se zfizovatelem, StfedoCeskym krajem, pfiCemz nejvétsi Cast pifjmi tvoii piijmy ze
vstupného. Ddle uvadi, ze Cinnost organizace zavisi na zfizovateli, jelikoz vySe jeho
pfispévku umoziuje planované aktivity, vcetné vystav, nakupu sbirkovych pfedmétt a
restaurovani, a rovnéz zajist'uje zasadni financni investice. Dodava, ze drobné finan¢ni dary
organizace dostavd od tradi¢nich spolupracujicich firem ¢i od sponzord ziskanych

prostiednictvim osobnich kontaktli vedeni organizace.
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Propagace silné ovliviiuje miru navstévnosti organizace, a proto je kladen diraz na vyuziti
riiznych zpiisobii propagace. Pro propagaci ¢innosti vyuziva CMS, p.o. dle Dvorské (2021a)
kombinaci tradi¢nich i modernich zplsobii, od tiskovych zprav, rozhovorl, reportazi,
tisténych letakt a brozur, vlastnich webovych stranek a webovych stranek jinych organizaci
po socialni sité. Dale uvadi, Ze organizace je rovnéZ soucasti spolecnych propagacnich
materiali Stfedoceského kraje a mésta Kutnd Hora. Dodava, Ze za ucelem propagace
reprezentuji zastupci CMS, p.o. samotnou organizaci i destinaci Kutnd Hora na

mezinarodnich veletrzich, naptiklad Regiontour, Go a Holiday World.

Do budoucna se dle Dvorské (2021a) CMS, p.o. soustfedi na zvySovani atraktivity
expozic¢nich objekti a tvorbu poutavych vystav a tematickych akci pro Sirokou vetejnost.
Dodava, ze se organizace rovnéz zaméiuje na piizpusobeni se aktualnim podminkam
v souvislosti s epidemii COVID-19, stanoveni strategie na zajiSténi dostatecné navstévnosti

destinace a jednotlivych atraktivit s dirazem na tuzemské navstévniky.

4.5.1. Tematické akce pro verejnost

Dvorska (2021a) v rozhovoru zmiiiuje, 2¢ CMS, p.o. poiada kazdoroéné kolem 10
tematickych vystav, véetné vernisazi, a k vybranym z nich pfipravuje edukacni programy
pro skolni skupiny V roce 2020 ptizpisobilo Muzeum svou c¢innost omezenim kvali
epidemii COVID-19 a ¢ast vystav usporadalo ve virtudlnim prostiedi. Mezi vystavy, jez se
konaly v expoziénich objektech uvadi CMS, p.o. (2021b) napiiklad vystavu ,,Stavitelé
katedral®, ke které byl rovnéz pfipraven edukacni program, avSak z epidemiologickych
diivodi byl ur¢en pouze pro jednotlivce a rodiny, ,,Promény Kutné Hory ve fotografiich* a
,Bible a mince®, jez byla zaptjéena od Ceské numismatické spole¢nosti, se kterou Muzeum
uzce spolupracuje. Déle uvadi, ze ve virtudlnim prostfedi byla nabidnuty star$i vystavy
napiiklad ,,Pfibéhy zmuzejnich sbirek™ zroku 2017, prevzaté vystavy jako ,,Mince
poslednich faraonti** od Ceské numismatické spolecnosti a nové vytvofené vystavy jako

napiiklad ,,Zajimavé artefakty ze Sbirky CMS*.

Kromé tematickych vystav rovnéz porada ¢i spolupotada CMS, p.o dle Dvorské (2021a) 8
az 10 tematickych akci roéné¢ za Gcelem osloveni vice potencialnich navstévnikd, predadvani
informaci zac¢astnénym a zapojeni mistniho obyvatelstva do déni v destinaci. Tvorba akci

pfizpisobenych i mistnim obyvatelim a jejich urcit¢é zvyhodnéni, naptiklad snizenim
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vstupného, je dobra ukdzka zapojeni mistniho obyvatelstva jako skupiny aktérii cestovniho
ruchu, jeZ nesmi byt opomijena. Ve vyctu kulturnich akci, jez Muzeum pravidelné porada ¢i
se jich ucastni zmintuje Dvorska (2021a) Muzejni noc, Noc literatury, program v ramci
festivalu Kutnohorské 1éto a Advent na Hradku. Kulturni akce typu Muzejni noc a Noc
literatury patii mezi aktivity, kterych se ucastni desitky subjektil po celé Ceské republice.
Mezi akce tohoto typu, jez se Muzeum dle Dvorské (2021a) ucastni se také fadi Dny
evropského kulturniho dédictvi a Den Stfedoceského kraje. V roce 2020 avSak nebyly

z epidemiologickych diivodi uskutecnény témét zadné z téchto akci.

Dvorska (2021a) vyzdvihuje zejména Muzejni noc a Advent na Hradku, jez se fadi mezi
jejich zavedenou tradici a doprovodnym programem kombinujicim vzdélavani a zabavu.
Dale uvadi, ze kli¢em k uspés$nosti poradanych akci je predevsim atraktivni napln programu
a efektivni zplisoby propagace na socialnich médiich a v tisténé podob&. Rovnéz dodava, ze
pokud by pro organizaci kulturnich akei bylo vyc¢lenéno vice finan¢nich prostfedkd, tak by
program akci mohl byt propracovangjsi, coz by pfispelo ke zvySeni jejich atraktivity ¢i by

se pocet kulturnich akci mohl rozrist o nové akce.

Kralovské stfibfeni Kutné Hory lze oznacit za nejpopularngjsi akci, jez se v destinaci
kazdoro¢né kona. First Unit, s.r.o. (2020) uvadi, ze udélost vraci Kutnou Horu na zacatek
15. stoleti do doby nejvétsi slavy kralovského horniho mésta a predstavuje ptibeh navstévy
krale Vaclava IV. s jeho dvorem. Déle uvadi, ze Stiibfeni pfenese ucastniky prostfednictvim
bohatého hlavniho a doprovodného programu do taméjsi Kutné Hory. Dodava, Ze slavnost
symbolicky zahajuje turistickou sezénu Kutné Hory. CMS, p.o. byva s touto vyznamnou
akci spojovano, avsak byva chybné oznacovano za jejiho organizatora. Organizace se dle
Dvorské (2021b) podilela na Stiibieni jako odborny garant od pocatku do posledniho
ro¢niku, ktery probéhl z divodu epidemie COVID-19 v roce 2019. Dodava, Ze do roku 2019
bylo Stfibfeni organizovano spolec¢nosti Stfibrna Kutna Hora, z.s., avSak tato spole¢nost byla
zruSena a organizace piesla pod produkéni spolecnost First Unit, s.r.o., tudiZz propojeni
Muzea a Stiibieni je do nésledujicich let nejisté. AvSak ve vyroc¢nich zpravé z roku 2019
CMS, p.o. (2020) uvadi Stiibieni ve vy&tu organizovanych a spolupofadanych kulturnich
akcei, tedy propojeni Muzea s touto udalosti je evidentni a zadsadné se na ni podili, a to

jakymkoliv zptisobem.
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4.5.2. Spoluprace a €innost v ramci destinaéniho managementu

Aktivity CMS, p.o. povazuje Dvorska (2021a) za velmi piinosné pro cestovni ruch destinace
Kutna Hora, pfedevSim nabizené sluzby v ramci expozicnich objektl a potadané tematické
akce spole¢né s vystavami. Vyzdvihuje, ze Hradek se fadi mezi nejvice vyhledavané a
nejnavstévovangjsi objekty v Kutné Hote i ve Stfedo¢eském kraji. Pfinos organizace pro
cestovni ruch vysvétluje v ramci rozhovoru Dvorska (2021a) dale: ,, Aktivity CMS oslovuji
zahranicni i tuzemské navstévniky a generuji poptavku a redalnou navstévu mesta vyplyvajici

¢

z dlouhodobé spoluprace s cestovnimi kancelaremi, ale i individualniho turismu.

Dvorska (2021a) uvadi, ze se CMS, p.o. podili na destinaénim managementu mésta Kutna
Hora prostfednictvim ucasti na setkanich aktérii cestovniho ruchu, sdilenim informaci o
¢innostech organizace a nazord o zaleZitostech v oblasti cestovniho ruchu v destinaci. Dale
uvadi, ze CMS, p.o. propaguje nejen vlastni ¢innost, ale rovné destinaci Kutna Hora jako
celek. Dodavé, ze v rdmci destinacniho managementu usiluje organizace o spolupraci vsech
aktéra skrze sdileni informaci o jejich Cinnostech a planech, jelikoz za cil destina¢niho
managementu povazuje rovnéz vytvoreni komplexniho ptehledu o aktivitich cestovniho
ruchu v destinaci. V navaznosti na zminéné aktivity, jeZ organizace provadi v ramci
destina¢niho managementu, vysvétluje Dvorskd (2021a) vliv organizace na plnéni cilt
destina¢niho managementu nasledovné: ,, Cile destinacniho managementu vnimam v roviné
zvySovani navstévnosti destinace, a také v roviné budovani povédomi. V obou pripadech

nase cinnost i ovliviiovani spolecnych aktivit vedou k temto cilum. *

CMS, p.o. aktivné spolupracuje dle Dvorské (2021a) s Oddélenim cestovniho ruchu a
marketingu Méstského tfadu Kutna Hora v ramci destinaéniho managementu na lokalni
urovni, dale spolupracuje s organizaci destinacniho managementu na oblastni urovni, kterou
je Turistickd oblast Kutnohorsko a Kolinsko, z.s., Stfedoc¢eskou centralou cestovniho ruchu
a s dalSimi pfispévkovymi organizacemi Stfedoceského kraje. Déle uvadi, Ze spoluprace se
vSemi zminénymi subjekty probihé na stejné bazi, predevsim se jedna o spolecna setkavani,
planovani spolecnych aktivit, sdileni informaci o aktivitich organizace, konzultace a

poskytovani potiebnych podkladii pro propagaci.

V ramci spoluprace s OCMR a Turistickou oblasti Kutnohorsko a Kolinsko, z.s. vytyka
Dvorska (2021a) absenci koncepce v konkrétnich aktivitdich a rovnéz vidi prostor pro

zlepseni propagace, zejména na socialnich sitich, a ve spolupraci jednotlivych aktért. Dalsi
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nedostatky v destinacnim managementu mésta Kutna Hora spatiuje v absenci dlouhodobé a
sttednédobé strategie a Castych persondlnich zménach na OCMR. Problémy destina¢niho
managementu v Kutné Hofe vysvétluje Dvorskd (2021a) v rozhovoru dale: ,, Osobné
necitim, Ze by mésto k ostatnim ,,neméstskym* pamatkam pristupovalo jako k partneriim,
nekdy chybi sdileni informaci, zapojeni do diskuze, krizovy management — aktualnée ve
spojitosti s COVID epidemii a cestovnim ruchem. Z posledniho jednani ale mohu soudit, ze

3

se toto meni klepsimu.“. Ztoho lze usoudit, z2 OCMR je vramci destina¢niho
managementu otevieno navrhiim na zlepSeni, které povedou ke zkvalitnéni spoluprace

aktérti a rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.

4.6 Priivodcovska sluzba Kutna Hora, p.o.
Tato kapitola pfevazné zpracovavad poznatky zrozhovoru spani Ing. Andreou
Kapounkovou, feditelkou Privodcovské sluzby Kutna Hora, p.o., jehoz ptepis je obsazen

v prilohéch.

Privodcovska sluzba Kutna Hora, p.o. (dale jen PSKH, p.o.) se fadi mezi nejvyznamné;jsi
aktéry cestovniho ruchu v destinaci, navzdory tomu, Ze ve své nyné&jsi podobé funguje dle
PSKH, p.o. (2019) pouze od cervna 2018, kdy nahradila piivodni obchodni spole¢nost
pusobici od roku 1997. Dale uvadi, ze se jedna o piispévkovou organizaci Mésta Kutna Hora,
jez poskytuje privodcovské sluzby v ramci expozice VlasSského dvora (viz obrazek €. 6) a
po historickém centru mésta, porada vzdélavaci a kulturni tematické akce a rovnéz zajist'uje

prodej suvenyri a dalSich turistickych sluzeb.

Obr. ¢. 6 — Viassky dviir. Zdroj: Meésto Kutna Hora (2021d)
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Organizace sidli spolecn¢ s vybranymi odbory Méstského tradu Kutnd Hora v budové
Vlasského dvora, byvalou centralni mincovnou a kralovskym palacem. Vyznamnou instituci
v Ceském kralovstvi se stal Vlagsky dvir dle Mésta Kutna Hora (2021¢) po zruseni malych
mincoven a zavedeni prazského grose, pozdéji se stal rovnéz panovnickym sidlem, jelikoz
kral Vaclav IV. nechal pfistavét k budové mincovny i kralovsky palac, aby mohl pohodIné

pobyvat ve mésté, které si velmi oblibil.

V prostorech Vlasského dvora jsou nabizeny dle PSKH, p.o. (2021a) ctyti prohlidkové
okruhy — prvni prohlidkovy okruh ,,Zdhada ztraceného stfibra®, druhy okruh ,,Kralovska
mincovna“, tteti okruh ,,Kralovsky palac* a ¢tvrty okruh kombinujici vSechny tfi okruhy.
Dale uvadi, ze vyklad privodce je soucasti tietiho prohlidkového okruhu a rovnéz Casti
tohoto okruhu v ramci kombinovaného okruhu. Vlassky dvilr patii mezi pfedni atraktivity a
symboly destinace, avSak navstévnost samotného objektu se potyka s poklesem
navstévnosti, kdy od roku 2013 klesla ro¢ni navstévnost pod 50 000 osob a od roku 2018
pod 40 000 osob (viz tabulka €. 3).

Navstévnost Vlasského dvora —
Priivodcovska sluzba Kutna Hora, p.o.

2010-2020

Rok Pocet nav§tévniki

2010 54 098

2011 57216

2012 52 341

2013 49 638

2014 48 599

2015 41226

2016 46 759

2017 40 278

2018 36 791

2019 32 647

2020* 12 348

*Zavieno dle nafizeni vlady — pandemie COVID-19

Tab. ¢. 3 — Navstévnost Viasského dvora — Pritvodcovska sluzba Kutna Hora, p.o. - 2010-

2020. Zdroj: Pravdova (2021a)

Organizace rovnéz nabizi dle PSKH, p.o. (2021b) okruzni prohlidky Kutnou Horou

s pruvodcem v Ceském, anglickém, némeckém, ruském ¢i francouzském jazyce. Dale uvadi,
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Zze navstévnici maji moznost vybéru z 10 pfipravenych okruht, jez rizné kombinuji
atraktivity destinace a jedna se naptiklad o okruh ,,Za pamatkami UNESCO®, , Historické
jadro mésta s chramem sv. Barbory* ¢i ,,Sedlec, Barbora, Vlassky dvir, Dacického dim,
centrum®. Dodéava, Ze organizace nabizi rovnéz prohlidky na ptéani dle pozadavka klienta.
Mezi dalsi nabizené sluzby patii dle PSKH, p.o. (2021c¢) sestaveni pobytu v Kutné Hote na
miru, véetné programu v destinaci a jejim okoli, a zaji§tovani dopravy mikrobusy a autobusy
do okoli mésta. Nabidku dale tvoii edukativni a zdbavné prohlidky pro Skoly, pficemz si lze
vybrat zjiz pfipravenych okruhd, napiiklad ,,To nejlepsi z KH* ¢i ,,Kutnd Hora —
ekonomické centrum statu, nebo lze sestavit prohlidku na zaklad¢ pozadavki klienta,

nejcastéji v souladu s probiranym ucivem (PSKH, p.o., 2021d).

Kapounkova (2021) v rozhovoru uvadi, Ze mezi cile organizace patii zvySeni kvality
poskytovanych sluzeb, vybudovani ucelené image, zapojeni se do kulturniho déni
v destinaci ve vét§i mife prostiednictvim potfadani kulturnich akci a pokracovani v uzké
spolupréci s Oddélenim cestovniho ruchu a marketingu. Déle uvadi, Ze za ucelem dosazeni
stanovenych cilii pracuje organizace na rozvoji nabizenych sluzeb urenych nejen pro
navstévniky destinace, ale rovnéz mistni obyvatele, kteti tvofi dilezitou skupinu aktért
cestovniho ruchu v destinaci. Dodéava, Ze v ramci spoluprace s OCMR a spoluprace v ramci
destinacniho managementu se organizace snazi kooperovat predevsim s lokalnimi, ale také
s oblastnimi a krajskymi aktéry cestovniho ruchu za soucasné propagace destinace Kutna
Hora jako celku. Dodava, Ze organizace se pii napliovani téchto cili a ¢innosti obecné
potykd s problémy spojenymi s plisobenim organizace jako obchodni spole¢nosti, a proto se
organizace snazi o pravidelné sdileni informaci o jejich ¢innostech jako piispévkové

organizace.

PSKH, p.o. se dle Kapounkové (2021) sklada pouze z 5 stalych zaméstnancti, 2 privodcti a
2 pokladnich. Patym zaméstnancem je sama Ing. Andrea Kapounkov4, feditelka organizace,
kterd rovnéz tvoii management organizace. Kapounkova (2021) dale uvadi, ze béhem
turistické sezény zaméstndva organizace rovnéz brigadniky na DPP & DPC, jelikoz

organizace s zZadnymi dobrovolniky nespolupracuje.

Piispévkova organizace je dle Kapounkové (2021) financovana na zéklad¢ schvaleného
rozpoctu pro dané ucetni obdobi, pficemz nejvetsi ¢ast piijmi organizace tvoii ptispeévek od

zfizovatele, tedy Mésta Kutnd Hora, a pfijmy ze vstupného, prodeje sluzeb a zbozi. Déle
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uvadi, Ze organizaci financné podporuje predev§im zfizovatel, a také sponzoti v podobé
finan¢niho pfispévku k dané kulturni akei, avSak organizace rovnéz Cerpa z fondua Evropské
unie skrze Ufad prace Kutnd Hora. Dodéava, ze PSKH, p.o. jakoZzto nové vznikla organizace
se potyka s problémem neuzavieného celého ucetniho obdobi, coz znemoziuje financni

planovani a predvidani nasledujiciho vyvoje.

Obdobné jako u CMS, p.o. i PSKH, p.o. klade diiraz na vyuziti riznych zpisobi propagace,
a to predevsim z divodu moznosti osloveni Siroké Skéaly potencidlnich navstévnika. Dle
Kapounkové (2021) vyuziva organizace propagace na vlastnich, partnerskych a jinych
cestovatelskych webovych strankach (naptiklad Atlas Ceska, Kudy zNudy a Ceska
inspirace), na socidlnich sitich, v tisténych médiich a ve formé& tiSténych propagacnich
materiali jako jsou letdky, brozury a plakaty. Dale uvadi, Ze propagace rovnéz probiha
v ramci spoluprace s ostatnimi aktéry cestovniho ruchu v destinaci, véetné OCMR, jez
napomaha organizaci s propagaci jeji ¢innosti. Dodava, Ze zastupci organizace reprezentuji
jeji ¢innost a destinaci Kutna Hora na riiznych veletrzich a udalostech v oblasti cestovniho

ruchu.

Do budoucna se PSKH, p.o. dle Kapounkové (2021) chysta zprovoznit nové expozice a stale
pracovat na tvorbé¢ atraktivni nabidky sluzeb a zvySeni jejich urovné, avSak vSe v soucasnosti
zavisi na epidemiologické situaci. Dodava, Zze mezi cile organizace do budoucna patii
zvyseni povédomi o Vlasském dvoie, aby se tomuto objektu dostalo popularity stejné jako

tomu bylo v minulosti.

4.6.1. Tematické akce pro verejnost

Kromé¢ tradi¢nich prohlidkovych okruhi v rdmci objektu VlasSského dvora a mésta Kutna
Hora nabizi PSKH, p.o. dle Kapounkové (2021) specialni tematické prohlidky. Konkrétné
uvadi ,,Historkovné®, prochdzku méstem s kostymovanym pravodcem, ,Parkovné®,
prohlidku nedalekého parku a sadi a ,,Kutna Hora filmova®, jez pfedstavuje lokality z filma
nataCenych v Kutné Hofe a interaktivni prohlidku ,,Poklad pani Filipy* v prostorech
Vlasského dvora, béhem které maji navstévnici za kol nalézt ukryty poklad. Dale uvadi, ze
PSKH, p.o. organizuje edukativni programy pro zaky matei'skych, zédkladnich a stfednich

Skol a pro Sirokou vetejnost.
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Kapounkova (2021) uvadi, Ze po zrestaurovani varhan v kapli sv. Vaclava a Ladislava ve
Vlasském dvote nové zatadila organizace do kulturniho programu koncerty, jez se konaji
pravidelné kazdy mésic, pficemz koncerty jsou oblibené zejména mezi mistnimi obyvateli.
Dale uvadi, ze PSKH, p.o. organizuje tematické akce v prubéhu roku, vzdy ve spojitosti
s danym ro¢nim obdobim. Jako konkrétni pfiklad uvadi Vitani jara, oslavy Velikonoc, Hura
prazdniny, Adventni podvecery pifi svickdch a vano¢ni kreativni dilny. Dale uvadi, Ze
organizace se rovnéz podili na programu festivalu Kutnohorské 1éto a ve spolupraci
s mistnimi spolky, pfedevs§im s Ochotnickym spolek Tyl, organizuje redlna ptedstaveni na
nadvofti Vlasského dvora. Dodéava, ze PSKH, p.o. spolupracuje v rdmci okruznich prohlidek

se subjekty spravujici atraktivity, které jsou soucasti téchto prohlidek.

Vedle tradi¢nich okruznich prohlidek vyzdvihuje Kapounkovd (2021) oblibenost
,Historkovného®, jehoz ptfednost spociva v kratké a zabavné formé¢ predstaveni historie
destinace. Dale uvadi, Ze mnohé produkty jako ,,Kutnd Hora filmova* a ,,Parkovné* byly
teprve neddvno zarazeny do nabidky organizace, a proto 1ze o¢ekavat narist ucastnika téchto
prohlidek. Dodava, Ze obecné sluzby byvaji kladné hodnoceny a opakované vyuzivany, at’

uz individualnimi navstévniky ¢i cestovnimi kancelaremi.

4.6.2. Spoluprace a €innost v ramci destinaéniho managementu

Poradané akce a obecné aktivity PSKH, p.o. povazuje Kapounkova (2021) za pfinosné pro
cestovni ruch v destinaci. Pfinos organizace vysvétluje Kapounkova (2021) v ramci
rozhovoru nasledovné: ,, Zajistujeme privodcovskeé sluzby pro navstévniky meésta, vysSsi
komfort a kvalitu nabizenych sluzeb. Také organizujeme velké mnoZstvi kulturnich akci, pro

¢

navstévniky i mistni obyvatele. .

Kapounkova (2021) uvadi, Ze v ramci destinaéniho managementu mésta Kutnd Hora se
PSKH, p.o. Gcastni setkani aktér cestovniho ruchu, sdili informace o ¢innosti organizace a
propaguje destinaci jako celek, a to v§e za izké spoluprace s OCMR. Organizace se svymi
aktivitami podili na plnéni cilti destina¢niho managementu. Kapounkova (2021) v rozhovoru
vyzdvihuje dileZzitost spoluprace a zapojeni vSech aktér a uvadi: ,, Vsichni aktéri by se méli
podilet na dosazeni cilit destinacniho managementu, protoze jejich naplnéni prinasi vyhody
pro destinaci jako celek i pro jednotlivé subjekty. Svou ¢innosti se snazime zvysit povedomi

‘

o nasi organizaci i celkové o destinaci Kutna Hora. .
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V ramci destinaéniho managementu spolupracuje PSKH, p.o. dle Kapounkové (2021)
s OCMR na zké bazi, a to zejména v oblasti propagace. Konkrétné uvadi naptiklad tvorbu
propagacnich videi a poskytovani privodcovskych sluzeb pii press a fam tripech. Dodava,

ze v ramci spoluprace s OCMR se organizace nepotyka s zaddnymi zasadnimi problémy.

Kapounkova (2021) wuvadi, ze krom¢é¢ OCMR spolupracuje PSKH, p.o. rovnéz
s Rimskokatolickou farnosti Kutna Hora — arcidékanstvi, Rimskokatolickou farnosti Kutna
Hora — Sedlec, CMS, p.o., Dagickym domem, Spolkovym domem a Turistickou oblasti
Kutnohorsko a Kolinsko, z.s. Dale uvadi, Ze spoluprace se jmenovanymi aktéry spociva
zejména ve sdileni informaci, vzajemném vzdélavani, organizaci kulturnich akci a spolecné
propagaci destinace Kutnd Hora. Dodava, Ze s vybranymi aktéry spolupracuje organizace

pfi poskytovani privodcovskych sluzeb v ramci okruznich prohlidek.

Prostor pro zlepSeni vramci cestovniho ruchu v destinaci vidi Kapounkova (2021)
v zapojeni vice subjektil a vzajemné spoluprace vSech aktért, zejména v oblasti komunikace
a ochoté¢ aktéri délat kompromisy v zdjmu destinace jako celku. Rovnéz shledava
nedostatky v oblasti infrastruktury, dostupnosti a doplitkovych sluzeb, v¢etné stravovacich

a ubytovacich sluzeb.

4.7 Dotaznikové Setreni
Za tcelem doplnéni informaci o vyuziti nabizenych sluzeb vybranych neziskovych
organizaci a zjiSténi zkuSenosti s navstévou ¢i pobytem v destinaci Kutnd Hora bylo

provedeno dotaznikové Setieni prostifednictvim platformy Formulare Google.

Dotaznik se skladé ze tii hlavnich sekci — ivodni ¢ast dotazniku, segmentace respondentli
na navstévniky a mistni obyvatele a konkrétni otdzky zameétujici se na vyuziti nabizenych
sluzeb Ceského muzea stifbra, p.o. a Privodcovské sluzby Kutna Hora, p.o. a navitévu &i
pobyt ve mésté¢ Kutnd Hora. Otazky ¢. 9 a €. 10 se tykaji akci, jez vybrané subjekty
organizuji. Pro ucely tohoto dotazniku bylo vybrano jen n¢kolik akei, jezZ povazuji samotné
subjekty za vyznamné. U otazky €. 9 se jedna z moznosti tyka ucasti na Kralovském stiibieni
Kutné Hory. Tato stéZejni kulturni udélost destinace neni pfimo organizovana Ceskym
muzeem stfibra, p.o., av§ak organizace se vzdy na jeji organizaci vyznamné podilela jakoZto
odborny garant a je s ni od prvniho ro¢niku Uizce spojovana, a proto byla tato moznost u

otazky €. 9 zahrnuta. Posledni sekce otdzek se déli na dvé Casti — na otazky pro mistni
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obyvatele a otazky pro navstévniky destinace, a to z toho diivodu, aby byl alesponl z malé
¢asti zachycen pohled mistnich obyvatel, ktefi také tvoti skupinu aktérii cestovniho ruchu
v destinaci. AvSak z divodu malého poctu odpovédi od mistnich obyvatel nelze aplikovat
jejich odpovédi na celou skupinu. Dotaznik obsahuje predevs§im uzaviené a polouzaviené
otazky, avSak posledni otdzka je oteviend a nepovinnd, jelikoz se dotazuje na piipadné

nedostatky v destinaci cestovniho ruchu a doporuceni na jejich zlepSeni.

Data do dotazniku byla sbirdna po dobu jednoho mésice od 02. 12. 2020 do 02. 01. 2021.
Dotaznik byl nejprve rozeslan mezi rodinné ptislusniky a ptatele autorky bakalarské prace a
nasledné byl sdilen ve Facebookovych skupinach ,,FIM UHK®, , Dotazniky k vyplnéni* a
,Dotazniky k diplomkam... aneb potiebuji respondenty*, kde si studenti vysokych Skol
vypliluji dotazniky ke kvalifika¢nim pracim navzajem. Za cely mésic bylo ziskano odpovédi

od celkem 163 respondentdl.

4.7.1. Vysledky dotaznikového Setreni

Ze 163 respondentl vyplnilo dotaznik 117 Zen a 45 muzi a jeden respondent pohlavi
neuvedl. Vice nez polovina respondentt (57,1 %) byla ve véku 19-25 let, coz odpovida
vékové skupin€ pratel autorky a ¢lent ve zmiflovanych Facebookovych skupinach, kterymi
jsou predevsim studenti vysokych Skol. Ddle se respondenti fadili nejcastéji do vékovych
skupin 26-35 let (11,7 %) a 36-45 let (12,9 %). Méné zastoupenymi vékovymi skupinami
bylo rozmezi 15-18 let (6,7 %) a 46-60 let (9,2 %) a pouze 4 (2,5 %) respondenti byli ve

véku 61 a vice let.

Vice nez polovina (54 %) respondentli pochazela ze StfredoCeského kraje, coz odpovida
tomu, Ze ¢ast respondentt se fadi mezi obyvatele destinace Kutna Hora. Déle bylo pocetné;jsi
zastoupeni respondentli z hlavniho mésta Prahy (13,5 %), z Kralovehradeckého kraje (8,6
%) a z Pardubického kraje (5,5 %). Zbylé kraje nebyly hojné zastoupeny, avSak kazdy kraj

Ceské republiky byl reprezentovan alespoii 1 respondentem (viz graf ¢. 3 v p¥ilohach).

Z celkového poctu 163 respondentt navstivilo destinaci Kutna Hora 140 z nich (85,9 %).
Z toho 28 respondenttli uvedlo, Ze v Kutné Hote bydli. NejcastéjSim divodem pro navstévu
destinace byla cilena navstéva destinace ¢i konkrétni atraktivity v 71 ptipadech (50,7 %). Ve
23 ptipadech (16,4 %) se jednalo o navstévu rodiny ¢i pratel a v 10 piipadech (16,4 %)

respondenti navstivili destinaci spontanné po cesté do jejich cilové destinace. V 8 ptipadech
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(5,7 %) byl diivod navstévy respondentt jiny nez uvedené moznosti. V této ¢asti dotazniku
doslo k segmentaci respondentii na mistni obyvatele a navstévniky a nasledujici otazky byly

pfizplsobeny vybranym skupindm respondentu.

Néavstévnici nejcastéji uvedli, Ze se o destinaci Kutna Hora a jejich atraktivitach dozvédéli
prostiednictvim webovych stranek jednotlivych atraktivit ¢i organizaci spravujicich dané
atraktivity, dale prostfednictvim webovych stranek Mésta Kutnd Hora a na zékladé
doporuceni od pratel a rodiny (viz graf ¢. 4 v ptilohach). Jen maly pocet respondentii uvedl
jako zdroj informaci o destinaci a jejich atraktivitich Instagram a Facebook. Mistni
obyvatelé vyuzivaji ke zjisténi informaci o aktualni nabidce kulturnich akci, které poradaji
aktéfi cestovniho ruchu webové stranky Mésta Kutnd Hora ¢i Facebook, avSak nejcastéji
zjistuji informace o kulturnim déni ve mésté skrze své pratele a rodinu (viz graf ¢. 5
v ptilohdch). Z toho vyplyva, Ze prezence destinace jako celku a jejich jednotlivych
atraktivit a organizaci na socialnich médiich neni tak silna a stale jsou upfednostiovany
webové stranky. Rozhodné se tedy jedna o oblast propagace, na které by méli jednotlivi
aktéfi cestovniho ruchu zapracovat, jelikoz socidlni média patii v soucasnosti k vyznamnym

marketingovym nastrojim.

Vlassky dviir, jez spravuji Priivodcovské sluzby Kutna Hora, p.o., navstivili v§ichni mistni
obyvatelé a pouhych 60 ze 112 navstévnikl (53,6 %). To, Ze téméef stejny pocet nadvstévnika
do objektu nezavital je ptekvapujici, jelikoz se jednd o jednu z ptednich atraktivit mésta
Kutné Hora, avSak mliZze to rovnéZz souviset s poklesem navstévnosti, se kterym se objekt
potyka. Dle piedpokladu byl Hradek nejnavitévovangjsim objektem Ceského muzea stifbra,
p.0., jak u navstévniki, tak u mistnich obyvatel, ktefi jej navstivili vSichni. To, ze Hradek je
nejnavitévovandjsim objektem Ceského muzea stiibra, p.o. odpovida i statistikam o
navstévnosti jednotlivych atraktivit v destinaci Kutnd Hora. S malym rozdilem byl druhym
nejnavstévovangjSim objektem Kamenny dim, ¢imz se Tyliv dim stal nejméné
navstévovanym objektem (viz graf €. 6 a €. 7 v ptilohach). Ze skupiny navstévnikl zvolilo
pomérné velké mnozstvi (48 ze 112) respondentli moznost, Ze zddnou z uvedenou atraktivit
nenavstivilo. Naopak ze skupiny mistnich obyvatel zadny z respondentli tuto moznost

nezvolil.

Ze skupiny navstévnikli se prekvapivé vice jak polovina respondentl (78 ze 112)

nezucastnila zddné z uvedenych akci pofadanych Ceskym muzeem stiibra, p.o. Do moznosti
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zde bylo zahrnuto i Kralovské stiibfeni Kutné Hory, navzdory tomu, e Ceské muzeum
stiibra, p.o. se na jeho realizaci podili pouze jako odborny garant. Tato moznost byla
zahrnuta i z toho diivodu, Ze se jednd o jednu znejvyhledavanéjSich kulturnich akci
v destinaci Kutnd Hora, a proto pomérné¢ piekvapivé, ze ze skupiny navstévnikl se jej
zucastnilo pouze 19 ze 112. Naopak, dle oekavani, vSichni ze skupiny mistnich obyvatel se

Kralovského stiibfeni zucastnili (viz graf ¢. 1).

Vyrovnana uéast byla u vystav, které se konaji v objektech Ceského muzea stiibra, p.o., coz
mize byt ovlivnéno tim, Ze vstup na vybrané vystavy je zdarma vramci zakoupeni
vstupenky na vybrany prohlidkovy okruh ¢i obecné piiznivou cenou za vstupné. U Muzejni
noci a Adventu na Hradku prevladala acast zastupcti ze skupiny mistnich obyvatel, coz mize

byt ovlivnéno ¢asem a terminem konani téchto udalosti.

Ucast na akcich poradanych Ceskym muzeem stribra,
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Graf ¢. 1 — Porovnani ucasti navstévnikii a mistnich obyvatel na akcich poradanych

Ceskym muzeem stiibra, p.o. Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentl (86,6 %) ze skupiny navstévnikd a vice nez polovina (53,6 %)
nevyuzila zadnych doplitkovych sluzeb z nabidky Pravodcovskych sluzeb Kutna Hora, p.o.
Mala ¢ast navstévnikl se zucastnila okruzni prohlidky méstem s ndzvem Historkovné, ktera
patii k oblibenym nabizenym prohlidkdm. Obdobné okruzni prohlidky Parkovné a Kutna
Hora filmova jsou nové vytvotené produkty, coz odpovida tomu, Ze zadny z respondentli

téchto sluzeb nevyuzil. Cast mistnich obyvatel se rovnéz zucastnila tematickych akei, coz
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vyplyva z jejich charakteru, jelikoz se jedna naptiklad o akce Vitani jara, Hurd prazdniny a

Adventni podvecery pii svickach (viz graf €. 2).

Vyuziti dopliikovych sluzeb Privodcovské sluzby Kutna

Hora, p.o.
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Graf ¢. 2 — Porovnani vyuziti doplitkovych sluzeb Pritvodcovské sluzby Kutna Hora, p.o.

navstévniky a mistnimi obyvateli. Zdroj: vlastni zpracovani

Pouze jeden respondent uvedl, Ze s navstévou destinace Kutna Hora nebyl spokojen, zbylych
112 navstévniki spokojenych bylo a obdobné vSichni mistni obyvatel¢ uvedli, ze jsou

spokojeni s nabidkou kulturnich akci v destinaci.

Respondenti ze skupiny mistnich obyvatel nejcastéji uvedli, Ze prostor ke zlepSeni je
v oblasti sdileni informaci o kulturnich akcich, které se ve mésté konaji. Respondenti ze
skupiny navstévnikl vytykali vyssi ceny v restauracich, nedostatek restauraci s nabidkou
vegetaridnskych a veganskych pokrmi. Rovnéz bylo vytykano drahé parkovné, maly pocet

parkovacich mist a umisténi hlavniho vlakového nédrazi daleko od mésta.
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5 Shrnuti vysledku

V praktické &asti prace bylo zjisténo, Ze vybrané neziskové organizace Ceské muzeum
stifbra, p.o. (dale jen CMS, p.o.) a Privodcovska sluzba Kutna Hora, p.o. (dale jen PSKH,
p.0.) zastavaji v ramci destinaéniho managementu diilezitou roli aktéri cestovniho ruchu.
ODb¢ organizace spravuji vyznamné atraktivity destinace a poskytuji privodcovské sluzby.
Dale organizuji vystavy, specidlni prohlidky a kulturni udélosti, jez ptispivaji k cestovnimu
ruchu v destinaci. Kromé jiného se podileji i na organizaci programu v ramci festivalu
Kutnohorské 1éto. Organizace rovnéz usiluji o zvySeni povédomi o destinaci a propaguji
destinaci jako celek za vyuziti rGznych zpisobli, pfedevSim na webovych strankach,
socialnich sitich, a reprezentuji destinaci na mezinarodnich veletrzich cestovniho ruchu. Obé
organizace rovnéz spolupracuji s Oddélenim cestovniho ruchu a managementu Méstského
ufadu Kutna Hora (dale jen OCMR), jenz vykondva cinnost organizace destinacniho
managementu na lokalni irovni a rovnéz s Turistickou oblasti Kutnohorsko a Kolinsko, z.s.,
organizaci destinatniho managementu na oblastni Urovni. V ramci destina¢niho
managementu spolupracuji organizace i s ostatnimi vyznamnymi aktéry cestovniho ruchu.
Pii porovnani téchto organizaci bylo zjisténo, ze PSKH, p.o. spolupracuje s OCMR na uzsi
bézi, jelikoz Mésto Kutna Hora je jejim zfizovatelem a naopak CMS, p.o. spolupracuje vice
se Stfedoceskou centralou cestovniho ruchu a piispévkovymi organizacemi Sttedoceského
kraje. Dal$im rozdilem mezi t€émito organizacemi je, ze PSKH, p.o. ptisobi ve své soucasné
podobé pouze kratce, od roku 2018. Avsak rozdily téchto organizaci neovlivituji jejich

dilezitost jakozto aktéra cestovniho ruchu v destinaci.

5.1 Odpovédi na vyzkumné otazky

1. Podili se vybrané neziskové organizace na plnéni cilii stanovenych v ramci destinacniho
managementu mésta Kutnd Hora?
Ano, ob& neziskové organizace, CMS, p.o. a PSKH, p.o. se podileji na plnéni cilt
stanovenych v ramci destina¢niho managementu Kutné Hory.

2. Jakymi konkrétnimi aktivitami se neziskové organizace na plnéni stanovenych cil
podili?
Obé¢ organizace se pravidelné¢ UcCastni spole¢nych setkani aktérti cestovniho ruchu
v destinaci, sdili informace o své ¢innosti, propaguji nejen ¢innost vlastni organizace, ale

také destinaci Kutnd Hora jako celek a podili se na tvorbé propagacnich materiali.
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V ramci své ¢innosti spravuji predni atraktivity destinace, poskytuji pritvodcovské sluzby
a organizuji ¢i se podileji na organizaci vyznamnych kulturnich udalosti.

. Potykaji se aktéfi destinatniho managementu mésta Kutnd Hora v ramci spoluprace
s n¢jakymi problémy, jejichz ptipadné vyteseni by vedlo ke zlepSeni cestovniho ruchu
v destinaci?

Ano, n¢kolikrat bylo v ramci rozhovorl zminéno nedostate¢né zapojeni nékterych
subjektl a rovnéz problémy v ramci vzajemné komunikace mezi aktéry.

. Jakymi zptlisoby lze ptipadné problémy v ramci spoluprace destinacniho managementu
vyfiesit?

Tyto problémy Ize vyfeSit motivaci danych subjektl k zapojeni se do cinnosti
destina¢niho managementu vytvofenim novych produktt, naptiklad navstévnické karty,
turistické hry a virtudlnich prohlidek. ZlepSeni komunikace mezi aktéry lze dosdhnout
vyuzitim software pro fizeni projektil. ReSenim téchto problémii se podrobnéji vénuje

kapitola s doporucenimi.
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6 Doporuéeni

Na zakladé zjiSténych informaci v rdmci provedenych rozhovort a vysledkti dotaznikového
Setfeni jsou stanovena nasledujici doporuceni, jejichz realizace by mohla vést k rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci a zlepSeni spoluprace aktéri vramci destina¢niho

managementu.

6.1 Navstévnicka karta

Mezi cile destinatniho managementu mésta Kutnd Hora patii prodlouzeni pobytu
navstévniki, a praveé navstévnicka karta nabizejici cenové zvyhodnéni pro navstévniky, kteti
se rozhodnou v destinaci zUstat pies noc by méla byt motivaci pro prodlouzeni pobytu. Jiz
zminénym nedostatkem destinaéniho managementu v Kutné Hofe je nedostate¢né zapojeni
nékterych subjektii plisobicich v cestovnim ruchu. Pravé zahrnuti téchto subjektt do tvorby
navstévnické karty by mohlo byt motivaci pro dal$i zapojeni vramci destinacniho
managementu, jelikoz vysledkem tvorby navstévnické karty neni pouze ptinos pro destinaci,
ale 1 pro jednotlivé subjekty, jelikoz navstévnici, ktefi kartu zakoupi nasledovné chtéji
uplatnit slevy sni spojené pravé ve vybranych paméatkovych objektech, ubytovacich a
restauracnich zafizenich. Prostfednictvim vytvofeni navstévnické karty lze také propojit
lokalni uroven destina¢niho managementu s tirovni oblastni, tedy Oddéleni cestovniho ruchu
a marketingu Méstského uradu Kutnd Hora a Turistické oblasti Kutnohorsko a Kolinsko, z.s.
Do projektu by se kromé lokalnich aktérti cestovniho ruchu mohli zapojit 1 aktéfi ptilehlych
destinaci, coz by op¢t vedlo k motivaci pro prodlouzeni pobytu navstévnikd, jelikoz vybér

v

moznosti na tvorbu vicedenniho programu by byl bohatsi a rozmanitéjsi.

Navstévnické karty patii k oblibenym marketingovym nastrojim piedev§im vétSich
evropskych meést. Jako konkrétni piiklad lze uvést ,,I amsterdam City Card®, ,,The London
Pass“, ,,Stockholm Pass“ a ,,The Paris Pass“. Rovn&z mésta sousednich statd Ceské
republiky nabizeji moZznost zakoupeni navstévnické karty véetné ,,Vienna City Card* a
,Dresden City Card“. Aviak destinace v Ceské republice nezaostavaji a navstévnici maji
moznost zakoupeni naptiklad ,,Prague Card®, ,,Cesky Krumlov Card*, ,,Navstévnicka karta
Berounska“ ¢i ,Karlovy Vary City Card“. V nékterych pfipadech néavstévnické karty
nabizeji vstupy zdarma ¢i zlevnéné vstupné do vybranych pamatkovych objektl, slevy na
méstskou hromadnou dopravu, slevy na ubytovani a do restauracnich zatizenich. Soucasti

nckterych karet byva i pritvodce destinaci v digitalni formé. Samotnou kartu si 1ze zakoupit
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na internetu a po jejim zaslani na e-mail vytisknout ¢i nahrat do mobilniho zatfizeni jako
digitalni kartu ¢i zakoupit na vybranych mistech v destinaci, nej¢astéji v informacnich
centrech. Karty Ize vétSinou zakoupit dle délky pobytu, nejcastéji od jednoho dne po tyden.
Za Gcelem prodlouzeni pobytu navstévnikli v destinaci by mél byt kladen dlraz predev§im
na vicedenni karty, jez by byly vyhodnégjsi, avsak neméla by chybét i jednodenni

navstévnicka karta, a to zejména pro navstévniky z blizsiho okoli.

KUTNOKARTA

UZUJTE SI STRIBRNE MESTO
NAPLNO!

Obr. ¢. 7 — Navrh navstévnické karty v ceském jazyce. Zdroj: viastni zpracovani

KUTNOCARD

ENJOY THE SILVER CITY
TO THE FULLEST!

2H

Obr. ¢. 8 — Navrh navstévnické karty v anglickém jazyce. Zdroj: vlastni zpracovani

Néavstévnicka karta Kutné Hory (névrh viz obrdzek €. 7 a €. 8) by mohla zahrnovat vstupné
zdarma do vybranych pamatkovych objekti, véetné objekti CMS, p.o., Vlasského dvora,
chramu sv. Barbory, sedlecké katedraly a kostnice, Dacického domu ¢i GASK, a rovnéz do
Muzea knihtisku, Muzea kutnohorské ¢okolddy a cokoladdovny a Muzea kutnohorskych
povésti, ducht a straSidel. Vicedenni karty by mohly rovnéz obsahovat slevu na ubytovani
ve vybranych ubytovacich zatizenich, napiiklad v hotelu U Kata, v hotelu Opat, v penzionu
Barbora ¢i v apartmanech Dacicky. Kromé slev na ubytovani by méla karta obsahovat také
slevy do vybranych restauracnich zatizeni, napiiklad do oblibené kutnohorské restaurace

V Ruthardce, restaurace Dacicky, restaurace Ctyfi sestry, restaurace U Hrncife ¢i kavaren
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Café 21, Kafirnictvi, Na Kozim placku a oblibené Zmrzlinarny. Mezi restauracni zatfizeni
by rovnéz mély patfit subjekty nabizejici vegetarianskou a veganskou stravu, jelikoz
nedostatek restauraci s nabidkou této stravy byl vytknut v ramci dotazniku. Proto by mezi
subjekty zapojené do navstévnické karty meélo patfit bistro Dobra menu, jez nabizi
vegetaridnskou a veganskou kuchyni a rovnéz Dobré ¢ajovna, kterd nabizi rovnéz pokrmy
pouze z této kuchyné. Mezi oblibené aktivity navstévniki Kutné Hory patii také degustace
vin od kutnohorskych vinafii, proto by soucéasti navstévnické karty mohla byt sleva na
degustaci ve vinotéce rodinného vinarstvi Vinné sklepy Kutna Hora. Karta by mohla rovnéz
zahrnovat slevu na meéstskou hromadnou dopravu, zejména pro piepravu navstévnikl
z centra do Sedlce. Dalsi slevou by mohla byt sleva na parkovani ¢i parkovani zdarma v cené

navstévnicke karty, jelikoZ v rdmci dotazniku bylo vytknuto drahé parkovné ve mésté.

Jak jiz bylo zminéno, krom¢ kutnohorskych atraktivit by mohly byt zapojeny do projektu i
subjekty z okolnich destinaci, z pamatkovych objekti napiiklad zdmek Kacina, zamek
Zleby, areal Bartoloméjské navrsi v Koling, kostel sv. Petra a Pavla a Otakarova véz

v Caslavi ¢i zamek Rataje nad Sézavou.

6.2 Turisticka hra

Vzhledem k soucasné situaci cestovniho ruchu ovlivnéné epidemii COVID-19 se destina¢ni
management Kutné Hory zaméfuje na doméci navstévniky, a to zejména rodiny s détmi.
Avsak i za béznych podminek, pted epidemii COVID-19, patfily rodiny s détmi ke stéZzejnim
cilovym skupinam a nabidka cestovniho ruchu, vcetné kulturnich udalosti, byla

pfizplisobovéna tomuto segmentu.

Pravé vytvoreni turistické hry by mohlo byt skvélym ldkadlem pro tuto cilovou skupinu.
Navic obdobné jako u navstévnické karty lze do tohoto projektu zapojit velké mnoZzstvi
aktérti cestovniho ruchu v destinaci. Cilem turistické hry je ziskat odpovedi na dané otazky
v ramci navstévy atraktivit, se kterymi otazky souvisi a nasledné vyluSténi tajenky. Na
kazdém stanovisti by rovnéz navstévnici museli ziskat razitko, aby prokazali, ze danou
atraktivitu opravdu navstivili. Za vylusténi kiizovky a ziskani vSech potiebnych razitek by
poté obdrzeli malou cenu, pravé napiiklad v podobé stfibrného grose. Vyhodou této
turistické hry je moznost vlastniho naplanovani programu, jelikoz staci pouze navstivit
zminéné pamatkové objekty, kde je mozné ziskat odpovédi na dané otazky. Turistickych her

by mohlo byt i vice, naptiklad by se mohlo jednat o hru s nazvem ,,Po stopach havifa*,
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LPutovani po stiibrné stezce® nebo ,,Putovani za stiibrnym groSem* (viz obrazek ¢. 9),
podstatné by bylo, aby byla hra zdbavnym a do urcité miry netradi¢nim zptisobem navstévy
destinace a prezentace jejich atraktivit. Veskeré potiebné materialy ke hie, pracovni list a

mapu meésta by bylo mozné vyzvednout ve vybranych informacnich centrech v destinaci.

PUTOVANI ZA
STRIBRNYM GROSEM

1 HEEER
2 [TTTTTTTT ]
3.

4T
9.

6.
7.

8. |

TAJENKA:
Bedlivé stfezim kutnohorské doly. Kdo jsem?

1.Jak se nazyva havirsky odév?

2.Nazev budovy, kde dnes sidli Galerie Stredoceského kraje?
3.Jak se nazyva velky tézebni stroj?

4.Jak se nazyva osoba, kterd v Kutné Hofe Fidila mincovnu a doly?
5.Co nového md od roku 2017 kostel sv. Jakuba?

6.Jak se jmenoval mnich, ktery dle povésti objevil stfibrnou rudu?
7.Koho je svata Barbora patronkou? TIP
8.Jak se nazyvda mnissky odév? Krom odpovédi na

otdzky se béhem Il
prohlidkového

RAZITKA: okrohu na Hrédky
éMS - HRADEK VLA§SK? DV':'R dozvite mnoho

informaci o dolovanil
a podivate se do
pravého
stiredovékého dolu!

Otazka¢. 1,3, 6,8 Otazka €. 4

CHRAM SV. BARBORY GASK KOSTEL SV. JAKUBA
(infocentrum)

Otdzkaé. 7 Otdzka é. 2 Otazka ¢. 5

Obr. ¢. 9 — Navrh turistickeé hry ,, Putovani za stiibrnym grosem . Zdroj: viastni

zpracovani

6.3 Virtualni prohlidky

K rozvoji cestovniho ruchu v destinaci a zapojeni vybranych aktéri do ¢innosti destinacniho
managementu by mohlo pfispét vytvorfeni virtudlnich prohlidek. V soucasnosti je situace

cestovniho ruchu velmi nejista a neni pfili§ mozné predpokladat, jak se do budoucna bude
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vyvijet a jaké budou podminky k cestovani. Pokud by byly prohlidky dostupné nejen
v Ceském, ale také v anglickém jazyce, mohly by jich vyuzit zahrani¢ni uZzivatelé, kteti
z epidemiologickych diivodit do Ceské republiky nemohou v nejblizsi dobé odcestovat &i
nemohou destinaci z finan¢nich, zdravotnich nebo jinych divodi navstivit. To plati rovnéz
také pro obéany Ceské republiky, predev§im jedince, ktefi jsou omezeni jejich zdravotnim
stavem. Napiiklad prostory Ceského muzea stiibra, p.o. nejsou piizptisobeny pro vozickare.
Dale je do stfedovékého dulniho dila zakdzan vstup détem mladSim 6 let a Zenam ve
zdravotnimi obtizemi a osobam trpicich epilepsii a klaustrofobii. Jmenované skupiny jsou
Casto ochuzeny o navstévu stfedovékého dilniho dila, které je hlavni lakadlem

prohlidkového okruhu ,,Cesta stiibra®.

Virtudlni prohlidky, zdarma ¢i za poplatek, zpfistupnilo od jara 2020 velké mnoZstvi
subjektll cestovniho ruchu, vcetné pafizského muzea Louvre, Vatikanskych muzei,
Metropolitniho muzea uméni v New Yorku ¢i zdbavnich parkli Universal Studios a Disney
World. Na internetu lze na riiznych strankach nalézt virtudlni prohlidky ¢asti mésta Kutna
Hora, a dokonce interiérii nékterych objektd. Z konkrétnich subjektt nabizi pouze CMS, p.o.
virtudlni vystavy obdobné jako GASK, p.o.

Pro destinaci Kutnd Hora by bylo mozné vytvofit interaktivni virtudlni prohlidky, jejichz
interaktivni stranka by umoznila uzivatelim vzdélavat se a vyzkousSet si rozlisné funkce,
tudiz by se nejednalo o pouhé snimky a virtualni prohlidka by méla ptidanou hodnotu, jez
by pfispéla k jeji konkurenceschopnosti. K jednotlivym pfedmétim by mohly byt pfifazena
textova pole s informacemi, video ¢i audio vyklad. Také by mohly obsahovat rizné animace,
napiiklad v ramci virtualni prohlidky CMS, p.o. — animaci, jak fungovaly t&zebni stroje nebo
v ramci prohlidky VlaSského dvora — animaci, jak probihala razba minci. Na zavér by
prohlidka mohla obsahovat i kviz pro dospélé i déti, jenz by ovéril jejich znalosti nabyté
béhem prohlidky. Virtudlni prohlidky by mohly byt nabizeny i v ramci bali¢ku, jenz by

obsahoval prohlidky vice nez jednoho paméatkového objektu.
6.4 Software pro rizeni projektt

Vramci rozhovorG byly nékolikrat zminény problémy vramci komunikace mezi

jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu v destinaci a nedostate¢né zapojeni nékterych

52



subjektii. Komunikace patii mezi kli¢ové faktory pro kvalitni destinaéni management stejné
jako koordinace a kooperace. Ke zlepSeni komunikace mezi aktéry miize vést vyuzivani
spole¢né aplikace ¢i software pro fizeni projektti, mezi které patii naptiklad Asana, Google
Workspace ¢i Teamwork a mnoho dalSich. V soucasnosti je nabidka téchto software bohata
a uzivatel md moznost si vybrat dle jeho financnich moznosti a preferovanych néstroju.
Software muze slouzit ke sdileni informaci o nadchézejicich uddlostech, propagacnich
materialim a k pfipominkovani ¢i pokladani dotazii ohledné rtznych zalezitosti. Dale
umoziuje pracovat na tvorb¢é spole¢nych udalosti ¢i projekti, planovat ¢innosti a zadavat
ulohy jednotlivym subjektiim ze strany organizace destina¢niho managementu. Vyhodou je,
ze vsechny subjekty maji pfistup ke vSem informacim, které se nachdzeji na jednom mistg,

coz usnadni komunikaci i koordinaci aktivit jednotlivych aktéri.
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7 Zaveér

V soucasnosti zasahuji neziskové organizace do vSech oblasti spolecnosti, pfi¢emz
vyjimkou neni ani odvétvi cestovniho ruchu. Neziskové organizace plisobi jako vyznamni
aktéfi na mezinarodni, narodni a lokélni urovni, jez do urcité miry dle jejich charakteru
ovliviluji déni v destinacich cestovniho ruchu. Pro destinaéni management jsou stézejni
predevsim neziskové organizace, jez pisobi piimo v konkrétni destinaci. Mnohdy se jedna
o prispévkové organizace, které spravuji dilezité atraktivity cestovniho ruchu v destinaci
jako pravé v destinaci Kutnd Hora. Konkrétné se jedna o Ceské muzeum stiibra, p.o., jeZ
spravuje  krom¢ jinych expozi¢nich budov jednu znejvyhledavanéjSich a
nejnavstévovanéjsich atraktivit destinace — Hradek se stfedovékym stiibrnym dalnim dilem,
a Privodcovskou sluzbu Kutna Hora, p.o. spravujici Vlassky dvir, byvalou mincovnu

Ceského kralovstvi a jeden ze symbolit m&sta Kutna Hora.

Cilem bakalatské prace bylo urcit roli a popsat plisobeni vybranych neziskovych organizaci
v destinaénim managementu mésta Kutnd Hora. Tento cil byl naplnén na zéklad€ studia
kniznich a internetovych vefejné¢ dostupnych zdroji, a predev§im prostiednictvim
provedenych strukturovanych rozhovori se zastupci Oddé€leni cestovniho ruchu a
marketingu M&stského tifadu Kutna Hora, Ceského muzea stifbra, p.o. a Privodcovské
sluzby Kutnéa Hora, p.o. Rovnéz bylo uskutecnéno dotaznikové Setieni mezi navstévniky a
mistnimi obyvateli, které poslouzilo jako nastroj k doplnéni informaci. Bylo zji§téno, Ze obé
organizace, CMS, p.o. a PSKH, p.o., zastavaji roli vyznamnych aktérti cestovniho ruchu
v destinaci a destinacniho managementu nejen z toho diivodu, ze spravuji jedny z pfednich
atraktivit destinace. Tyto organizace rovnéz poskytuji privodcovské sluzby a organizuji
kulturni udalosti pro navstévniky i mistni obyvatele. Soucasné se podileji na plnéni cilt
destina¢niho managementu, propaguji destinaci jako celek, Ucastni se setkdvani aktérh
cestovniho ruchu, poskytuji odborné znalosti a informace Odd¢€leni cestovniho ruchu a
marketingu M¢stského urfadu Kutnd Hora a spolupracuji s ostatnimi subjekty cestovniho

ruchu v destinaci.

Oba subjekty, CMS, p.o. a PSKH, p.o., jsou pro destinaéni management velmi dileZité.
Plsobeni organizaci v destinaci je obdobné a nejvét§im rozdilem mezi vybranymi subjekty
je uroven spoluprace s OCMR. PSKH, p.o. spolupracuje s Méstem Kutna Hora na uzsi bazi

nez CMS, p.o., coz vyplyva z jejiho charakteru, jelikoz Mésto Kutna Hora je ziizovatelem
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PSKH, p.o., kdezto zfizovatelem CMS, p.o. je Stiedocesky kraj. Spoluprace OCRM
s PSKH, p.o. probiha nad rdmec destina¢niho managementu, jelikoZz spolecné pracuji na
organizacnich zélezitostech samotné organizace vcetné jejiho rozpoctu. Rozdil ve spolupraci
subjekttl, aviak v Zadném piipadé neubira na dileZitosti CMS, p.o. jakoZto aktéra cestovniho

ruchu v destinaci.

Dil¢im cilem bakalafské prace bylo vytvorit doporuceni, jejichz realizace by vedla ke
zlepSeni spoluprace aktéri v ramci destinaéniho managementu a rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci. Na zéklad¢ zjisténych informaci byla stanovena doporuceni v podob¢ vytvoteni
navstévnicke karty, turistické hry, virtualnich prohlidek a vyuziti software k fizeni projektt.
Vsechna doporuceni vyplyvaji z problému nedostatecného zapojeni nékterych aktért
cestovniho ruchu v destinaci a nedostatkl v ramci komunikace mezi aktéry. A rovnéz reaguji
na cile destinatniho managementu spocivajici v prodlouzeni pobytu navstévnikd,
pfizplsobeni se soucasné situaci spojené s pandemii COVID-19 a zaméteni se na cilovou
skupinu tuzemskych navstévnikil, zejména rodin s détmi. Tato doporuceni budou poskytnuta
zastupctim OCMR, CMS, p.o., PSKH, p.o. a Turistické oblasti Kutnohorsko a Kolinsko, z.s.,

organizaci destinacniho managementu na oblastni Girovni.
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9.2 Rozhovor s Ing. Monikou Pravdovou (MéU Kutna Hora)

Piepis rozhovoru

Ptepis rozhovoru obsahuje pouze hlavni ¢ast s otdzkami a odpovéd'mi.

Piedstaveni Oddéleni cestovniho ruchu a marketingu — personalni sloZeni

1.

Z kolika pracovnikli se Oddéleni cestovniho ruchu a marketingu (déle jen OCRM) sklada
a kolik z nich se podili na destina¢nim managementu mésta Kutna Hora?

OCRM se sklada z vedouci oddeleni a druhé pracovnice na pozici asistenta. Ddle
zodpovidame za informacniho centra (dale jen 1C) s vedouci pracovnici a péti stalymi
Zaméstnanci.

Ja a kolegyné resime obé cestovni ruch i marketing, obcas jsme v roli zadavatele
propagace, copywritera, odbornika na socialni site, grafika i destinacniho managera.

Kdyz je potreba, tak néekteré ukoly zadavame externe, napriklad grafické prace.

Aktivity destinaéniho managementu mésta Kutna Hora

2. Jakou funkci zastdvd OCRM v ramci destina¢niho managementu mésta Kutna Hora?

Dalo by se Fict, ze jsme organizace destinacniho managementu na lokdlni urovni.
Zejména zastupujeme mésto v oblastni urovni a také v dobrovolnych svazcich obci (DSO
Ceskda inspirace a DSO Ceské dédictvi UNESCO).

Jaké konkrétni aktivity OCRM v rdmci destinacniho managementu mésta Kutna Hora
provadi?

OCMR zajistuje provoz IC na hlavnim vlakovém nadrazi a v Kollarove ulici. Dale vzce
spolupracuje s Oddelenim Skolstvi a kultury a pripravuje kulturni prehledy.
Spravujeme cast webovych stranek mésta Kutna Hora urcenou pro turisty, také
spravujeme profily mésta Kutna Hora na socidlnich sitich a aktualizujeme informace o
meésté na dalsich webovych strankach pro turisty. V ramci propagace zajistujeme tvorbu
tistenych a elektronickych propagacnich materialii mésta Kutna Hora a jejich naslednou
distribuci na tvizemi Ceské republiky i vzahranici a reprezentujeme destinaci na
veletrzich cestovniho ruchu a regionalnich akcich.

OCMR spolupracuje s lokalnimi aktéry cestovniho ruchu, okolnimi obcemi,
partnerskymi mésty, okolnimi organizacemi destinacniho managementu a s verejnymi
institucemi piisobicimi v oblasti cestovniho ruchu. Také realizujeme press tripy pro

zahranicni a tuzemské novindare a touroperatory.
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Dale oddeleni monitoruje navstévnost atraktivit a vyznamnych kulturnich uddalosti,
zajistuje spravu informacni databdze, kazdy rok pravidelné realizuje marketingovy
prizkum a sestavuje marketingovy plan propagace mésta.

4. Jaké projekty prispivajici k rozvoji cestovniho ruchu OCRM v ramci destinacniho
managementu realizuje? Jaké je jejich poslani, pfipadné jakymi zplisoby piispivaji
k cestovnimu ruchu v destinaci?

Tech konkrétnich projekti je celd rada, ale v podstaté vSechny vychazeji z naplné nasi
innosti. Resime hlavné komunikaci a propojeni s mistnimi subjekty, prezentaci Kutné
Hory a propojeni s dalsimi urovnémi destinacniho managementu. Ddle se vénujeme
monitoringu navstévnikit a informovani o cestovnim ruchu v Kutné Hore.

VSechny aktivity a projekty spojuje jednotné poslani, a to podporit rozvoj cestovniho
ruchu v Kutné Hore a prilakat navstévniky do destinace.

4.1. Jaké dalsi subjekty se podileji na realizaci téchto projektii?

To zdlezi na konkrétnim projektu, zpravidla vzdy se zapojuji lokalni aktéri cestovniho
ruchu a pak dalsi subjekty cestovniho ruchu, které jsem jiz zminovala.

5. Rada bych se vratila k propagaci destinace. Zptisoby, jakymi destinaci propagujete jste
jiz zminila. VyuZzivate k propagaci spiSe tradicnich zplisobt jako jsou webové stranky,
tisténd média a ucast na veletrzich ¢i modernich zptsobi, zejména socialnich médii?
Vyuzivame oboji dle potreby a cileni.

5.1. Jaké zpusoby propagace dle VaSeho nazoru funguji nejlépe?

Opét zalezi, na co zrovna cilime, ale snazime se zpiisoby kombinovat.

5.2. Poméhaji Vam jiné subjekty, externi spolecnosti, s propagaci?

To jen vyjimecné.

Cile a strategie destina¢niho managementu Kutna Hora

6. Na jaké cilové segmenty se destinatni management v soucasnosti zaméiuje?
Z diivodu pandemie to budou pouze domdci turisté, rodiny s detmi, pary, seniori a dalst
skupiny podle aktualnich temat.

6.1. Jakym zplsobem se tyto segmenty snazite oslovit?
Prostrednictvim veletrhii, socialnich siti, webovych stranek, tistenych a jinych
propagacnich materialii. Casto volime také formu videi.

7. Jaké cile si destinacni management stanovil v rdmci rozvoje cestovniho ruchu?
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V tuto chvili bude vse smerovano k problémiim spojenych s COVID-19, napriklad nulova
navstévnost, uzavreni subjektii a absence kulturnich akci, avsak vse bude zadlezet na
situaci.
8. Jaké cile si destinani management stanovil v ramci spoluprace jednotlivych aktérti
cestovniho ruchu v Kutné Hote?
V kazdem pripade se snazime spolupracovat s aktéry cestovniho ruchu v Kutné Hore a
bez této spoluprdace by naSe cinnost byla bezpredmétna. Pravidelné se schdzime
s hlavnimi aktéry a monitorujeme nove vzniklé subjekty. V projektech se vzdy snazime
zahrnout Kutnou Horu jako celek.
9. Je pro destinaci Kutna Hora vytvofena marketingova strategie?
Ano, avsak v soucasnosti mame jednolety marketingovy plan, ktery v tuto chvili bude
vhodnéjsi nez dlouhodoba strategie vzhledem k pandemii.
9.1. Podili se jiné subjekty kromé¢ OCRM na realizaci této marketingové strategie?
Ano, jak jsem jiz zminila, vidy se snazime néjakym zpusobem zapojit vSechny aktéry
v destinaci.
9.2. Potykate se s néjakymi problémy v ramci jeji realizace a pokud ano, jak tyto piipadné
problémy fesite?

Nepotykame se s Zadnymi probléemy, které miizeme nejakym zpiisobem ovlivnit.

Spoluprace s aktéry cestovniho ruchu v Kutné Hore
10. S jakymi aktéry cestovniho ruchu v Kutné Hofe spolupracujete v ramci destinacniho
managementu?
Spolupracujeme se subjekty spravujici turistické atraktivity, s poradateli kulturnich akct,
s majiteli restauracnich a ubytovacich zarizenich.
10.1. Zminila jste subjekty spravujici turistické atraktivity. Spolupracujete tedy i
s neziskovymi organizacemi, je tomu tak?
Ano, spolupracujeme nap¥iklad s Privvodcovskou sluzbou Kutnd Hora, Ceskym
muzeem stiibra nebo GASK. Vétsinou se tedy jedna o prispeévkové organizace.
11. Jakym zptsobem probiha tato spoluprace?
Konkrétne napriklad poradanim fam a press tripii, spolecnou prezentaci destinace jako
celku a jejich subjektii, umistovanim propagacnich materialii v hotelovych pokojich a
v pamdatkovych objektech.
12. Jakym zplGsobem koordinujete cCinnosti vSech aktéri vradmci destinacniho

managementu?
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Nejvice bych vyzdvihla pravidelné spolecné setkavani se stézejnimi aktery.

13. Jaké jsou dle Vas prekazky v této spolupraci? A jak se je ptipadné snazite prekonat?
Ne vzdy se vsichni aktéri zapoji, tak jak bychom si pri realizaci projektii a plnéni nasich
cilii predstavovali. V téchto situacich se snazime aktéry alesporn informovat o aktualnim
deni a aktivitach v cestovnim ruchu.

14. Patii dle VaSeho nazoru neziskové organizace mezi dillezité aktéry pii realizaci projekti
a plnéni stanovenych cila?

Dle mého ndzoru ano, patri. Uz jen z toho ditvodu, Ze spravuji diilezité pamatkoveé

objekty ve meéste.

Spoluprace s Ceskym muzeem stiibra, p.o.

15. Jakym zptisobem probiha spoluprace s Ceskym muzeem stiibra, p.o.?
Prostrednictvim jiz zminovanych setkani se stézejnimi aktéry cestovniho ruchu a
pravidelnym preddvanim informaci.

16. Povazujete Ceské muzeum stiibra, p.o. za dilezitého aktéra v destinaénim
managementu, ktery se aktivné podili na jeho ¢innostech?
Rozhodné ano. Tuto organizaci povazujeme za jednoho ze stezejnich aktérit ve méste.

17. Existuji n¢jaké nedostatky v rdmci spolupréce s touto neziskovou organizaci? A jakym
zplisobem se je pfipadné snaZzite vytesit?

Nerekla bych, Ze existuji néjaké nedostatky v ramci spoluprdce s touto organizaci.

Spoluprace s Priivodcovskou sluzbou Kutna Hora, p.o.

18. Jakym zptsobem probiha spolupréace s Priivodcovskou sluzbou Kutna Hora, p.o.?
Spoluprice probihd obdobné jako s Ceskym muzeem stiibra. Navic je Privodcovska
sluzba uredné napojena na nase oddéleni, jelikoz Meéesto Kutnda Hora je jejim
zrizovatelem.

19. Povazujete Priivodcovskou sluzbu Kutnd Hora za dulezitého aktéra v destinaénim
managementu, ktery se aktivné podili na jeho ¢innostech?

Ano, jednd se o velmi duleziteho aktéra, ktery nam napomaha predat navstevnikiim
ovérené informace a se kterym velmi vizce spolupracujeme.

20. Existuji n¢jaké nedostatky v rdmci spoluprace s touto neziskovou organizaci? A jakym
zpiisobem se je pfipadné snazite vytesit?

S Zadnymi nedostatky v ramci spoluprace se nepotykame.
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21.

Lisi se spoluprace s Ceskym muzeem stiéibra, p.o., jakoZto samostatn& piisobici
neziskovou organizaci, a spoluprace s Privodcovskou sluzbou Kutnd Hora, jakozto
neziskovou organizaci ptisobici pod zastitou Mésta Kutna Hora?

Ano, lisi. Oba subjekty jsou pro spolupraci v ramci destinacniho managementu velmi
dulezité, avsak s Privodcovskou sluzbou Kutna Hora spolupracujeme na mnohem uzsi
bazi. Resime vse, a to napriklad véetné rozpoctu organizace. Ale to samoziejmé souvisi

i s charakterem této organizace.

Financovani destina¢niho managementu mésta Kutna Hora

22.

Jak financujete destina¢ni management mésta Kutna Hora?

Destinacni management financujeme z verejného rozpoctu.

22.1. Kdo finan¢né podporuje destinaéni management, mate néjaké sponzory?

Vzhledem k tomu, Ze nejsme oficialné organizaci destinacniho managementu, tak
podporu miuzeme ziskat pouze v podobé konkrétnich dotaci jako méstsky urad nebo

turistické informacni centrum.

22.2. Zadate asto o granty &i Cerpate dotace z fondti Evropské unie?

Témer vitbec.

Fungovani destina¢niho managementu v soucasnosti a do budoucna

23.

24.

25.

26.

Jste spokojeni stim, jak destinaéni management mésta Kutna Hora v soucasnosti
funguje?

Vzdy je prostor pro zlepseni, lepsi spolupraci a komunikaci. Vazim si toho, ze v Kutné
Hore je vice subjektil, kterée se venuji primo cestovnimu ruchu a je tedy vice sil cestovni
ruch rozvijet.

Jaké jsou cile destinaéniho managementu Kutné Hory do budoucna?

Vice spolupracovat se subjekty postizenymi pandemii, neustdle pracovat na tvorbé
atraktivni turistické nabidky, zvySovani turistickych sluzeb a nalakani navstevnikii do
Kutné Hory.

Mate v planu realizovat nové aktivity, projekty?

Ano, jeden vétsi projekt mame rozpracovany, ale zatim k nému nemohu nic konkrétniho
prozradit.

Jakeé jsou dle Vas nedostatky v cestovnim ruchu v Kutné Hoie?

Dle meého nazoru je to nedostatecné zapojeni nékterych subjektii cestovniho ruchu, avsak

to neni moc mozné z nasi strany ovlivnit.
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9.3 Rozhovor s Mgr. Editou Dvorskou (CMS, p.o.)

Piepis rozhovoru

Ptepis rozhovoru obsahuje pouze hlavni ¢ast s otdzkami a odpovéd'mi.

Predstaveni neziskové organizace
1. Jaky byl hlavni dtivod zaloZeni Ceského muzea stiibra, p.o. (dale jen CMS) a kdo za jejim
zalozenim stoji?
CMS je pokracovatelem archeologického sboru Vocel, pozdéji Okresniho muzea v Kutné
Hore. Zrizovatelem prispévkoveé organizace je Stredocesky kraj. V soucasnosti pecuje o
cca 180 000 sbirkovych predmetii.
2. Jaké jsou konkrétni aktivity CMS?
CMS je odbornou instituci a zaroverii atraktivaim cilem zahranicnich i tuzemskych turistii.
Venuje se odborné a provozni cinnosti. V ramci odborné cinnosti spravuje sbirkové
predméty, zabyva se restaurovanim, badatelskou cinnosti a poradenstvim. Dale
provozuje odbornou knihovnu, pripravuje tematickée vystavy a spolupracuje se skolami
na tvorbé edukativnich programii. Vramci provozni cinnosti zajistuje provoz tri
muzejnich objektii — Hradek vcetné stredovekého dolu, Kamenny dul a Tylitv dim. Také
poskytuje pritvodcovské sluzby a organizuje tematické akce pro verejnost.
3. Jaké jsou cile Vasi neziskové organizace?
Mezi odborné cile organizace patii péce o hmotné a nehmotné dedictvi regionu,
konkrétne péce a restaurovani sbirkovych predmeti, zpristupniovani predmetii a
informaci Siroké verejnosti, zejména prostrednictvim vystav. Mezi provozni cile Fadime
zpristupnéni objektii Siroké verejnosti, zajisténi kvalitniho vykladu a zvySovani
navstévnosti objektii.
3.1. Jakym zplsobem pracujete na dosazeni téchto cilti?
Za ucelem dosazeni odbornych cilii organizace je na kazdy rok sestaven plan cinnosti
vedoucim a pracovniky odborného oddéleni, tedy plan vystav, restaurovani, pripadné
porizovani novych sbirkovych predmeétii. Dulezite faktory pro dosazeni cilu v této oblasti
Jsou persondalni zajisteni, tedy pracovnici s potiebnou odbornosti, a zajisténi financni,
tedy alokace prostredkit z rozpoctu prispévkové organizace, potazmo Stredoceského
kraje.
Pro dosazeni cilii v oblasti provozni je klicové koncepcni planovani v oblasti udrzby a

investicnich  projektii,  personalni  zajisteni,  tedy  zajisteni  sezomnich
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3.2.

3.3.

4.1

4.2

zameéstnanci/brigadnikii s potrebnymi znalostmi a jazykovou vybavou, a priprava
komunikacniho planu pro zajisteni povedomi a navstevnosti objektii.

Potykate se pfii jejich naplilovani s n€¢jakymi problémy? Pokud ano, s jakymi?
Potykame se s problémy v oblasti provozni, tedy oblasti uzce spojené s navstévnosti a
cestovnim ruchem. V oblasti propagace bych jako problém oznacila nizky rozpocet pro
komunikacni aktivity, vétsina propagace je resena formou PR a barterové spoluprace.
Placena propagace je vyuzivana spise vyjimecne.

Jak tyto problémy fesite?

Vyhledavame dalsi formy neplacené spoluprace a vyuzivame efektivné socidalnich siti.
Jaké akce pravidelné potradate?
Kazdorocneé poradame cca 10 tematickych vystav, vetSinou vcetné vernisazi.
K vybranym vystavam pak pripravujeme edukacni programy pro zZaky materskych a
zakladnich skol. Dale poradame nebo se ucastnime dalsich cca 8—10 tematickych akct
Jjako jsou napriklad Muzejni noc, Advent na Hrdadku ¢i program v ramci Kutnohorského
léta.

Tematickeé akce spocivaji ve zpristupnéni muzejnich objektii a vystav pri specialnich
prilezitostech a s dalsim doprovodnym programem. Duvodem organizace techto akci je
osloveni Siroké verejnosti, jelikoz oslovi vice potencidalnich navstévniki nez vystavy,
zpristupneéni objektii pro mistni obyvatele za specifickych podminek, napriklad snizené
vstupné, edukace zucastnénych a jejich zapojeni do regiondlniho deni. Akce poradame
v pribehu roku dle stanoveného kalendare. Nékteré terminy si stanovujeme sami, nekdy
se pripojujeme napriklad k celorepublikové aktivité jako je Noc literatury, Muzejni noc
¢i Dny evropského kulturniho dédictvi.
. Jaky maji tyto akce ohlas?

Podobné akce jsou, byly, velmi hojné navstévovany. Akce maji dobry ohlas v ramci
online propagace, ¢imz myslim sdileni akce pred konanim i po jejim konani, napriklad
formou fotografii z akce, i behem samotného priitbéhu.
. Kterd udalost 1aké nejvice navstévniki? Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?

Mezi nejuspesnéjsi akce z hlediska poctu navstévnikii patii Muzejni noc a Advent na
Hradku. Navstévnost behem daného dne nebo cca 4 hodin v pripadé Muzejni noci je cca
tisic navstévniki. Uspéch spatiuji jednak v zavedené tradici obou akct, tedy ndvstévnici
Jiz akci znaji, védi, co od ni maji ¢ekat, tési se na ni a chodi kazdorocné. Zarover je pro
obé akce pripraven atraktivni doprovodny program, ktery vhodné kombinuje edukaci,

tedy navstévu expozic, vystavy, moznost komunikace s odborniky, a zabavu v podobé
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43

4.4.

4.5.

4.6.

5.

kreativnich dilen pro déti, stankit s obcerstvenim a darkovym zbozZim pred Hradkem,
propagace regiondlnich vyrobcii a dalsiho doprovodného programu, napriklad ohnové
show pri Muzejni noci. Také nesmim opomenout Kralovské stiibreni, které pravidelné

laka tisice navstevniku.

. Jakym zptisobem potadané akce propagujete?

Tradicne vyuzivame vylepové plochy, ale rozhodné se nejedna o hlavni komunikacni
kanal. Dale pripravuji pozvani formou tiskové zpravy, ktera je veétsinou otisténa
v regionalnich titulech a v neposledni rade vyuzZivam socialnich siti, predevsim
Facebook, kde se informace dostavaji k nasi cilové skupiné organicky, pripadné i za
podpory nizsi financni castky, kampane.

Co délate pro zvySeni navstévnosti Vami poradanych akci?

Hleddame atraktivni naplin— doprovodny program, ktery by zaujal danou cilovou skupinu
a nasledné akci vhodné propagujeme, predevsim na Facebooku, sdilim formou teaseru
dalsi informace o udalosti, pripadné podporim cilenou kampani udalost tak, aby se
dostala k cilové skupiné. Dale pak hledame dalsi formy spoluprace a moznosti
propagace, napriklad pres portaly jako je portal Kudy znudy a spoluprace
s influencery, aby se informace dostala k co nejvetsimu zvolenému publiku.

Ptispivaji tyto akce dle VaSeho nazoru k cestovnimu ruchu v destinaci?

Jsem presvedcena, ze ano. Duvody jsem jiz zminila u predchozich otdzek.
Spolupracujete na ptipravé téchto akci i s jinymi aktéry cestovniho ruchu v destinaci?
Pokud ano, jakym zplisobem spoluprace probiha?

Pri priprave naplnée dané akce pracujeme spise interné, castecné program nakupujeme
od tradicnich dodavatelii, tim myslim napriklad ohnovou show od historické skupiny
Sermu, se kterou spolupracujeme mnoho let a spoluprace probiha zcela bez problémii.
V pripadé priprav akci, které probihaji zaroven i v dalsich objektech v Kutné Hore,
konkrétné se jednd napriklad o Muzejni noc, Noc literatury, Dny evropského dédictvi,
tak spoluprdace mezi subjekty de facto neprobiha. Mésto aktivitu koordinuje, coz v praxi
znamend zaslani anotace akce a aktivit pred konanim a statistiku navstévnosti po konani
akce. Osobné vidim prostor pro vetsi propagaci podobnych akci ze strany mésta.
Myslite si, ze aktivity Vasi neziskové organizace pftispivaji k cestovnimu ruchu
v destinaci? Pfipadné, jakym zptisobem?
Ano, aktivity CMS, tedy tematické akce, vystavy i pamdtkové objekty jako takové

prispivaji k cestovnimu ruchu v Kutné Hore. Napriklad Hradek patii mezi nejvice
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vyhleddvané a navstévované objekty v Kutné Hore a Stredoceskéem kraji. V Zebricku
navstévnosti se nachadzi na tietim miste za chramem sv. Barbory a kostnici.
Aktivity CMS oslovuji zahranicni i tuzemské navstévniky a generuji poptavku a redlnou
navstevu mesta vyplyvajici z dlouhodobé spoluprdce s cestovnimi kancelaremi, ale i
individudlniho turismu. Nejvyhleddvanéjsi atraktivitou CMS je bez pochyb stiedovéky
stribrny dul. Jinou cilovou skupinu naopak oslovuji organizované akce, napriklad
Muzejni noc a Advent na Hrdadku. Akci se ucastni jednak lidé z regionu, ale také
napriklad lidé z Prahy a celého Stredoceského kraje.

6. Potykate se v ramci Vasi Cinnosti s prekazkami, jez zabranuji k pfispivani k cestovnimu
ruchu v destinaci? Pokud ano, jak tyto piekazky tesite?
S Zadnymi zasadnimi prekazkami se v ramci nasi cinnosti nepotykame. Na druhou
stranu, pokud by na tyto akce bylo vyclenéno v rozpoctu vice penéz, mohlo by byt akci
vice nebo by mohly byt pojaty jesté jinak, s dalsim atraktivnéjsim programem. Teoreticky
vys§i rozpoctu ovlivnit nemohu, pracujeme s tim, co mame. V dalsich letech, vzhledem
je spoluprace jednotlivych subjektii v Kutné Hore na dobré urovni, i v této oblasti

spatiuji prostor pro zlepseni.

Propagace neziskové organizace

7. Jakym zplsobem propagujete ¢innosti Vasi neziskové organizace?
K propagaci vyuzivame mnoho zpusobu. Konkrétné mohu jmenovat: tiskové zpravy,
rozhovory, reportdze, socialni site¢ — Facebook, Instagram, Google, webové stranky,
tistené materialy véetné letakii pro jednotlivé objekty a plan akci pro dany rok, které
distribuujeme do informacnich center, propagace na veletrzich, spolecné propagacni
formaty Stredoceského kraje vietné brozur, letdkii a ucasti na riiznych akcich, spolecné
propagacni formaty mesta Kutna Hora, plakaty, prezentace udadlosti na tematickych
portalech jako Kundy z Nudy a dadle portaly zamerené na skoly, které nabizeji edukacni
programy, propagace prostiednictvi poradanych akci a prednasek.

8. Pomahaji Vam jiné subjekty, externi spolecnosti, s propagaci? Pokud ano, o jaké
spolecnosti se jednd a jaké jsou ptinosy Vasi spoluprace?
Propagaci si plné resime sami. Zpracovani nékterych formati, napriklad videa, je
zadavano dodavateli.

9. Dostava se Vam podpory v ramci propagace ze strany Mésta Kutna Hora?
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Myslim, Ze se jedna o standardni spoluprdci v podobé zarazeni do letakii, brozur

s nabidkou pamatek ¢i akci, pripadné ucast na veletrhu.

Personalni sloZeni neziskové organizace
10. Kolik stalych zaméstnancii pracuje ve Vasi organizaci a jaké pozice zastavaji?
Stali zaméstnanci organizace jsou teditelka muzea, vedouci provozmiho oddélenti,
vedouci privodcii, vedouct technického oddelent, 2 udrzbari, mzdova ucetni, knihovnice,
vedouci odborného oddéleni, 4 odborni pracovnici s danou specializaci a na polovicni
uvazek pracovnice starajici se o marketing a PR, pracovnice v prodejné a infocentru.
Celkem je to tedy 15 zaméstnancii.
10.1. Ktefi pracovnici tvofi management Vasi organizace?
CMS je Fizeno teditelkou organizace PhDr. Svétlanou Hrabdnkovou. Management
dale tvori vedouct provozniho oddélent a vedouci odborného oddéleni.
11. Zaméstnavate kromé stalych zaméstnanct i jiné pracovniky?
Ano, privodci jsou prijimani vidy na danou turistickou sezonu, nebot’ objekty jsou
standardné otevieny od zacatku dubna do konce listopadu.
11.1. Jedna se spise o brigadniky na DPP/DPC nebo o dobrovolniky?

Jedna se pouze o brigadniky na DPP, jelikoz dobrovolniky nevyuzivame.

Financovani neziskové organizace
12. Jakym zptsobem financujete Vasi neziskovou organizaci?
CMS je prispévkovou organizaci Stiedoceského kraje, rozpocet je tedy tvoren na zikladé
ekonomické cinnosti a komunikace prave se zrizovatelem.
12.1. Co tvorti nejvetsi ¢ast Vasich piijma?
Nejveétsi cast prijmit tvori prijmy ze vstupneho, proto je pro nds propagace velmi
dulezita. Z vygenerovaného zisku, tedy navstevnosti objektii, hradi instituce velkou
cast provoznich nakladii.
12.2. Kdo finan¢n¢ podporuje Vasi organizaci?
Zrizovatel, tedy Stredocesky kraj. Dale se jedna o drobné financni dary, napriklad
sponzoring konkrétnich akci, vystav.
12.3. Jakym zplisobem ziskavate sponzory?
Vetsinou se jedna o tradicni spolupracujict firmy nebo osobni kontakty vedeni muzea.
12.4. Zadate &asto o granty &i Eerpate dotace z fondi Evropské unie?

Ne.
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13.

Potykate se s néjakymi problémy pfi ziskdvani financi? Ztézuji tyto problémy fungovani
Vasi neziskové organizace? Ptipadné, jak tyto problémy fesite?

Muzeum jako instituce, ackoli gemneruje prijmy ze vstupného, neni ekonomicky
sobéstacna. Na vysi prispévku od ziizovatele pak zavisi dalst planovana cinnost muzea,
tedy planovani vystav, restaurdtorské cinnosti, porizovani sbirkovych predmeétii.
Zaroven jsou vSak ze strany zrizovatele financné zajisteny velké financni investice,

napriklad stavba nového depozitare pro ulozeni sbirkovych predmeétii a knizniho fondu.

Destina¢ni management mésta Kutna Hora a spoluprice aktéri cestovniho ruchu

14.

Podilite se na destinanim managementu meésta Kutnd Hora? Pokud ano, jakym
zpiisobem?

Ano, ucastnime se spolecnych setkani, sdilime informace o své ¢innosti, pripominkujeme
aktivity, doddavame obsah pro prezentaci mésta, ucastnime se v plosnych aktivitach,
fyzicky se ucastnime a prezentujeme nasi organizaci a zaroven destinaci jako celek, a to
napriklad na veletrzich cestovniho ruchu.

Vramci destinacniho managementu se snazZime o spolupraci subjektii v oblasti
cestovniho ruchu, propojovani a vzajemné sdileni informaci, aktivit a planii. Snazim se
o komplexni pohled ze strany navstévnika, tedy sestaveni komplexniho prehledu —

nabidky, zapojeni zucastnénych subjektii jejich konkrétnimi aktivitami.

14.1. Maji aktivity realizované Vasi organizaci vliv na plnéni cild destinacniho

15.

15

managementu?
Predpokladam, ze ano. Cile destinacniho managementu vnimdm v roviné zvySovani
navstévnosti destinace, a také v roviné budovani povédomi. V obou pripadech nase
¢innost i ovliviiovani spolecnych aktivit vedou k temto cilum.
Spolupracujete aktivné s Oddélenim cestovniho ruchu a marketingu Méstského uradu
Kutné Hora? Pokud ano, jak tato spoluprace probiha?
Ano, spolupracujeme. Spoluprdce spociva v dodavani potrebnych podkladii pro
zverejnovani akci a dalsich informaci a zasilani tiskovych zprav o cinnostech instituce,
vystavach, akcich a dalsich dulezZitych tématech. Dadle spolupracujeme ve formeé
umoznovani vstupii pro novinare, bloggery, influencery, ucastnime se spolecnych
jednani, sdilime informace o navstévnosti a cilovych skupindach a podilime se na

planovani spolecnych aktivit.

.1. Jaké jsou pfinosy této spoluprace pro Vasi organizaci?
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15.2.

15.3.

Dostavame informace od ostatnich subjektit v ramci cestovniho ruchu a prinosem je
rovnéz propagace ve formé pripravovanych prehledii, tistenych materialii, pripadné
redakcnich materialil.

Myslite si, Ze Mésto Kutnd Hora podporuje ¢innost neziskovych organizaci?

Mesto Kutna Hora podporuje neziskové organizace formou grantovych programii, o
které nase organizace nezada. Dale pak spolecnou propagaci, ve které vidim prostor
pro zlepseni.

Jaké jsou dle Vas nedostatky v této spolupraci a jak je 1ze dle Vaseho nazoru piipadné
resit?

Jak jsem jiz zminila, vidim prostor pro zlepSeni v ramci spolecné propagace. Dle mého
nazoru by se melo pracovat vice koncepcné a strategicky, vyuzivat socialni sité pro
propagaci minimalné celomestskych udalosti jako je napriklad Muzejni noc a dalsi,

dale velkych atraktivnich akci, které mésto podporuje z grantového programu.

16. Spolupracujete s jinymi aktéry cestovniho ruchu v destinaci, konkrétné s jinymi

neziskovymi organizacemi?

Aktudlne spolupracujeme také s organizaci destinacniho managementu Turisticka oblast

Kutnohorsko a Kolinsko a dlouhodobé také se Stredoceskou centralou cestovniho ruchu.

Dale spolupracujeme s dalsimi kulturnimi prispévkovymi organizacemi Stiedoceského

kraje.

16.1.

16.2.

16.3.

Jak Vase spoluprace s danymi subjekty probiha?

Podobneé jako v pripade Oddéleni cestovniho ruchu a marketingu Méstského uradu
Kutna Hora. Spoluprace spociva ve spolecnych jednani, sdileni informaci, pripravé
aktivit, dodavani podkladii pro uverejnovani akci ¢i pripravu redakcnich materialu,
konzultace a pripominkovani.

Jaké jsou pfinosy pro Vasi organizace vyplyvajici ze spoluprace z danymi subjekty?
Opét se jedna zejména o prezentaci a propagaci nasi organizace.

Existuji dle VaSeho nézoru néjaké nedostatky v ramci spoluprace a jak je Ize dle
Vaseho nazoru piipadné fesit?

V pripadé organizace Turisticka oblast Kutnohorsko a Kolinsko chybi koncepce
v konkrétnich aktivitach, dale pak nevyrazna komunikace, napriklad na socialnich
sitich. Prinos pro cestovni ruch v Kutné Hore je v ramci této spoluprdce sporny, pro

nasi organizaci marginalni.
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V pripadé Stiredoceské centrdly cestovniho ruchu nevidim nedostatky, vétsinou se
Jjedna o jasné formulované pozadavky z jejich strany, pripadné o zverejnovani mnou
zaslanych materialit na webu nebo socialnich sitich.
17. Jaké jsou dle Vas nedostatky destina¢niho managementu mésta Kutna Hora?
Nedostatky spatiuji v ménici se politické reprezentaci mésta, ménicich se prioritich a
v absenci dlouhodobé strategie a persondlnich zménach na Oddéleni cestovniho ruchu
a marketingu.
17.1. Jak lze tyto nedostatky podle Vs fesit?
Stabilnim personalnim obsazenim Oddéleni cestovniho ruchu a marketingu, stabilni
politickou situaci ve vedeni mésta a vytvorenim dlouhodobé a strednédobé strategie
cestovniho ruchu na zakladeé nasbiranych dat, aktualni situace a stanovenych cilu.
17.2. Myslite si, ze spoluprace se vramci destinatniho managementu v porovnani
s minulosti zlepsila ¢i zhorSila? Pokud ano, jak?
Za mé osobné je stejna, mirné horsi. Muze to byt ovlivnéno také COVID epidemil.
Osobné necitim, zZe by mésto k ostatnim ,,nemestskym *“ pamatkam pristupovalo jako
k partneriim, nekdy chybi sdilent informaci, zapojeni do diskuse, krizovy management
— aktualné ve spojitosti s COVID epidemii a cestovnim ruchem. Z posledniho jednani

ale mohu soudit, Ze se toto meni k lepsimu.

Soucasnost a budoucnost neziskové organizace
18. Jste spokojeni s tim, jak VaSe organizace v soucasnosti funguje?
Ano, ale stdle je prostor pro to, délat véci lépe.
18.1. Potykate se snéjakymi problémy, jejichz vyfeSeni by wusnadnilo fungovani
organizace? Pfipadné, jak se tyto problémy snazite vyfesit?
Vylozené s problémy se nepotykame, spis je prostor pro dalsi zlepsovani ve vsech
oblastech. Napriklad ve zvysovani atraktivity nasich objektii a stalych expozic, tvorbé
atraktivnich vystav a akci pro Sirokou verejnost, zejména zajisteni atraktivniho
doprovodného programu nebo organizovani vice akci, zaméstndavani kvalitnich
privodcii s nadsSenim, organizacnimi schopnostmi a jazykovou vybavenosti a veétsi
propagace. Vsechny body souvisi nutné s financemi.
19. Jaké jsou cile Vasi organizace do budoucna?
Pokracovat v poslani nasi organizace, v odborné cinnosti a zvySovani navstévnosti
nasich objektii spolu se zvysovanim atraktivity nabidky, tedy expozic, priivodcovskych

sluzeb a akci.
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20. Mate v planu realizovat nové¢ aktivity, piipadné jaké?

21

V tuto chvili ne. Predevsim vzhledem ke COVID epidemii jsme se v roce 2020 potykali
s propadem navstévnosti, zrizovatel se potykad s propadem v rozpoctu, tudiz nase plany

pro rok 2021 jsou spise opatrné.

. Jaké jsou dle Vas nedostatky v oblasti cestovniho ruchu v Kutné Hoie? A jak se dle

Vaseho ndzoru daji vytesit?

Na tuto otazku se da tezko odpovedet. Do roku 2020 jsme se v Kutné Hore potykali
s negativnimi faktory skupinoveho turismu, mozna overturismu nékterych mist. Lofisky
rok byl ale vzhledem ke COVID situaci zcela jiny. Zahranicni turisté se v Kutné Hore
téemer nenachazeli, prijizdeli spise turisté tuzemsti, kdyz byly pamatky otevieny. Myslim,
Ze jako mnoho dalsich subjektii, nejen na poli cestovniho ruchu, cekame, jak se bude
situace celkove vyvijet, soustiedime se predevsim na tuzemsky cestovni ruch. Na zaklade
této nove situace bude treba zcela prenastavit uvazovani, pripravit analyzu aktuadlniho
stavu a dalsi kroky pro stanoveni opatreni a aktivit za ucelem zajisténi dostatecné

navstévnosti mesta a jednotlivych pamatek.
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9.4 Rozhovor s Ing. Andreou Kapounkovou (PSKH, p.o.)

Piepis rozhovoru

Ptepis rozhovoru obsahuje pouze hlavni ¢ast s otdzkami a odpovéd'mi.

Predstaveni neziskové organizace

1.

Jaky byl hlavni ditvod zalozeni Priivodcovské sluzby Kutna Hora, p.o. (dale jen PSKH)
a kdo za jejim zalozenim stoji?

PSKH byla piivodné zalozZena jako obchodni spolecnost v roce 1997. Jako prispévkova
organizace funguje kratce, a to od cervna 2018, kde jejim zrizovatelem je Mesto Kutna

Hora.

. Jaké jsou konkrétni aktivity PSKH?

Mezi hlavni aktivity patii poskytovani priuvodcovskych sluzeb, a to nejen po vnitrnich
expozicich Vlasského dvora, kde organizace sidli spolecné s Méstskym uradem Kutna
Hora, ale také po krasach stiedovékého mesta Kutna Hora. Dopliikovou ¢innosti je poté

prodej suvenyrii a dalSich sluzeb.

. Jaké jsou cile Vasi neziskové organizace?

Mezi nase cile patii vybudovani jednotné image organizace, zkvalitnovani nabizenych
sluzeb, uzka spoluprace s Oddélenim cestovniho ruchu a marketingu (dale jen OCMR)
Mestského uradu Kutna Hora a zapojeni se do kulturniho deni mésta poradanim

kulturnich akci.

3.1. Jakym zplsobem pracujete na dosazeni téchto cilti?

Neustdle se snazime o rozvoj nabizenych sluzeb. Ucastnime se veletrhii, kde jsme
prezentovani ve spolupraci s OCMR jako soucdst destinace Kutna Hora. PSKH je
soucasti mésta, destinace, kraje, a proto je nezbytné uzce spolupracovat s organizacemi
napric jako celek. Vytvarime propagacni materialy, ucastnime se vzdélavacich kurzii a
snazime se vytvorit spektrum cinnosti, o které by méli zdajem nejen turisté, ale také mistni

obyvatele.

3.2. Potykate se pfi jejich napliiovani s néjakymi problémy? Pokud ano, s jakymi?

Castym problémem je vzdjemna komunikace a historie PSKH, kdy fungovala jesté jako

obchodni spolecnost.

3.3. Jak tyto problémy tesite?

Snazime se komunikaci vylepsovat vzajemnymi navstévami a diskusemi a prindsSet

podlozené informace o fungovani PSKH jako prispévkové organizace.
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4.

4.1.

4.2.

Jaké akce pravidelné potradate?
Kromé nabizenych okruznich prohlidek méstem Kutna Hora, aktudlné se jedna o 10
nabizenych okruhii, které rizné kombinuji kutnohorské pamdtky a jsou odlisné
v zavislosti na case, ktery u nds, ve meste Kutna Hora, miize navstévnik stravit,
poradame specialni prohlidky, které vznikaji dle prani a pozadavkii klientu, stejné jako
se snazime porddat kulturni akce. Konkrétné se jedna o Historkovné, prochdazku meéstem
s pritvodcem konajici se kazdy den, Parkovné, prohlidku prilehlého parku a sadi
k Vlasskemu dvoru s pritvodcem probihajici od dubna do zari, Kutna Hora filmova, ktera
zavede navstévniky po stopdch filmu natacenych v Kutné Hore. Kutna Hora filmova je
na objednani, stejné jako dalsi specialni prohlidky a edukativni programy vietné
prohlidky s nazvem Poklad pani Filipy, které pordadame. Dadle organizujeme posledni
stredu v mésici pravidelné koncerty v kapli sv. Vaclava a Ladislava ve Viasském dvore.
Kromé zminénych akci také poradame tematické akce vztahujici se k danému obdobi.
Jedna se napriklad o Vitani jara, Velikonoce, Hura prdzdniny, redalna kulturni
predstaveni na nadvori Vlasského dvora ve spolupraci s mistnimi spolky v ramci
Kutnohorského léta, edukativni prohlidky Viasského dvora pro MS, ZS, SS, turisty i
mistni obyvatele, Adventni podvecery pri svickach, Mikulas a vanocni kreativni dilny.
Jaky maji tyto akce ohlas?
Vraceji se nam spokojeni zakaznici, klientela a recenze na nase sluzby. Okruzni
prohlidky mestem vyuzivaji cestovni kanceladre i individualni klientela a pravidelné se
nam vraceji pochvalné e-maily a doporuceni. Parkovné spolu s Kutna Hora filmova
Jjsou novymi produkty, které zajisté budeme opakovat. Historkovné, prochdzku méstem
s pritvodcem, navstivilo v roce 2019 pres 1300 turistii. Koncerty v kapli jsou nové
vzniklou akci od unora 2020 vzhledem k faktu, ze v ramci projektu Revitalizace NKP
Vlassky dvir doslo k restaurovani varhan kutnohorského varhanare pana Tucka a
ohlasy na tyto koncerty jsou veliké. Koncerty jsou predevsim pro mistni obyvatele a
kombinuji klasickou, vaznou hudbu a dalsi Zanry.
Tematicke akce navstévuji predevsim deti, zdci a studenti z mistnich skol, pro které to
slouzi jako pripomenuti dané uddalosti interaktivni formou. Velké ohlasy to ma i ze
strany navstevnikii, kteri se zde takvikajic mihnou neplanované a diky specialni akce
zde stravi vice casu nebo ziistanou déle.
Ktera udalost 14ka nejvice navstévnik? Pro¢ si myslite, Ze tomu tak je?
Obecné priuvodcovske sluzby. Konkrétni dalsi poradané akce jsou spise doplikovymi

sluzbami. Turisté nejvice vyuzivaji prohlidku Vlasského dvora, okruzni prohlidky
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

meéstem Kutna Hora a priivodcovské sluzby po historickéem centru. Oblibené je
zejména Historkovné, o které se neustale zvysSuje zajem. Kratkou formou totiz seznami
turisty s historii stribrného mésta, tudiz je vhodné pro navstévniky, kteri nemaji na
navstevu Kutné Hory mnoho casu. Prohlidka trva 60 az 90 minut a predstavi ty
nejzajimavéjsi kutnohorské pamatky v historickém centru mésta. Tuto sluzbu by mohli
vyuZzit i mistni obyvatelé, kteri historii mésta znaji, ale neni Spatné si ji jednou za cas
pripomenout a tireba se dozvédet nejakou zajimavost navic.

Jakym zpiisobem potadané akce propagujete?

Uzce spolupracujeme s OCMR. Byla vytvorena propagacni videa, plakaty a letacky,
které distribuujeme po mistnich obchiidkach, firmach a vi prilehlych méstech,
v Koliné a v Caslavi. Nejvétsi formou propagace jsou socidalni sité, konkrétné
Facebook a Instagram, webové stranky organizace, kulturni kalendar mésta Kutna
Hora, Kutnohorské listy a ostatni regionalni média.

Co délate pro zvyseni navstévnosti Vami poradanych akci?

Snazime se zvysit povedomi o poradané akci mezi nejvetsi pocet lidi. Tisknou se i malé
letdky, které se roznasi po meste. Vyuzivame také direct mailingu.

Ptispivaji tyto akce dle VaSeho ndzoru k cestovnimu ruchu v destinaci?

Myslim si, Ze ano. Jak jsem zminiovala u predchozich otdzek, chodi nam na né pozitivni
ohlasy a jsou oblibené u navstévnikii i mistnich. Za nejvyznamnéjsi akci, pro nasi
organizaci i pro destinaci, povazuji Historkovné, jelikoz propojuje kutnohorské
atraktivity a slouzi jako takova ochutnavka toho, co miizete v Kutné Hore videt.
Spolupracujete na ptipravé téchto akei i s jinymi aktéry cestovniho ruchu v destinaci?
Pokud ano, jakym zptisobem spoluprace probiha?

Ano, beéhem okruznich prohlidek méstem Kutnda Hora spolupracujeme s ostatnimi
kutnohorskymi subjekty, pri provadeni v jejich objektech i pri vzdjemné spoluprdci.
Take pri jiz zminovanych redlnych predstavenich na nadvori Viasského dvora
spolupracujeme s Ochotnickym spolkem Tyl, s Muzeem B a pri modnich prehlidkach
se Salonem Meluzina. Spoluprdace spociva ve vyuziti lidskych zdroju, pripadné
spolecné propagaci, spolecnému vytvareni konceptu akce a dalsich organizacnich

zaleZitostech.

Myslite si, ze aktivity Vasi neziskové organizace pfispivaji k cestovnimu ruchu

v destinaci? Pfipadné, jakym zptisobem?
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Ano, zajistujeme priivodcovske sluzby pro navstevniky mésta, vyssi komfort a kvalitu
nabizenych sluzeb. Také organizujeme velke mnozstvi kulturnich akci, pro navstévniky i
pro mistni obyvatele.

6. Potykate se v ramci Vasi Cinnosti s prekazkami, jez zabraiuji k pfispivani k cestovnimu
ruchu v destinaci? Pokud ano, jak tyto piekazky tesite?

Nemyslim si, Ze bychom se potykali s nejakymi zasadnimi prekazkami.

Propagace neziskové organizace

7. Jakym zplsobem propagujete ¢innosti Vasi neziskové organizace?
K propagaci vyuzivame vlastni webové stranky, letaky, plakaty, tistena média, socialni
média. Cinnosti nasi organizace jsou také propagovany prostiednictvim prispévkii na
partnerskych a jinych webech tykajicich se cestovniho ruchu jako jsou napriklad Atlas
Ceska, Kudy z Nudy, Ceskd inspirace, Vyletnik a dalsi. Déle probiha propagace v ramci
spolecné spoluprace s jinymi subjekty, spoluprace s OCMR a ucastnime se také riiznych
veletrhii a udalosti.

8. Pomahaji Vam jiné subjekty, externi spolecnosti, s propagaci? Pokud ano, o jaké
spolecnosti se jednd a jaké jsou ptinosy Vasi spoluprace?
Ano, jiz zminované OCMR Meésta Kutna Hora. Prinosem je spolecna reklama, snizeni
nakladu na porizeni propagacnich materialii, vzajemna spoluprdce, komunikace a snaha
propagovat destinaci jako celek.

9. Dostava se Vam podpory v ramci propagace ze strany Mésta Kutna Hora?

Tato otazka nebyla poloZena, jelikoz na ni bylo zodpovézeno v rdmci otazky ¢. 8.

Personalni sloZeni neziskové organizace
10. Kolik stalych zaméstnancii pracuje ve Vasi organizaci a jaké pozice zastavaji?
Organizace se sklada z 5 stalych zaméstnancui, kterymi jsou reditelka organizace, hlavni
pokladni, pokladni na zkraceny uvazek a 2 pritvodci.
10.1. Ktefi pracovnici tvofi management Vasi organizace?
Management organizace zastavam pouze ja jako reditelka organizace.
11. Zaméstnavate krome stalych zaméstnancii i jiné pracovniky?
Ano, kromé stalych zaméstnancu zaméstnavame i pracovniky na sezonu.
11.1. Jedna se spise o brigadniky na DPP/DPC nebo o dobrovolniky?
Jedna se prevazné o brigadniky na DPP. S dobrovolniky nepracujeme. Privodce se

snazime ziskat na DPP nebo DPC, piipadné pod smlouvou za poskytovani externich
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sluzeb. Obvykle davame vyzvu na Ufad price a do kutnohorskych stiednich $kol a

gymnazii. Takeé velmi dobre funguje osobni doporucent osob, které jiz u nas pracuji.

Financovani neziskové organizace
12. Jakym zptsobem financujete Vasi neziskovou organizaci?
Prispévkova organizace se vidi schvalenym rozpoctem na dané ucetni obdobi.
12.1. Co tvorti nejvetsi ¢ast Vasich piijma?
Nejveétsi cast prijmui tvori prispévek na provoz od ziizovatele a vynosy z prodeje sluzeb
a zbozi.
12.2. Kdo finan¢n¢ podporuje Vasi organizaci?
Zrizovatel podporuje nasi organizaci z financni stranky.
12.3. Jakym zplisobem ziskavate sponzory?
Sponzory oslovujeme s konkrétni zZadosti a prezentaci vztahujici se k dané akci.
12.4. Zadate &asto o granty &i Eerpate dotace z fondi Evropské unie?
O granty casto nezdadame a dotace z fondii Evropské unie cerpame nepiimo skrze Urad
prace.
13. Potykate se s néjakymi problémy pii ziskavani financi? Ztézuji tyto problémy fungovani
Vasi neziskové organizace? Ptipadné, jak tyto problémy fesite?
Ano, s fungovanim nové vzniklé organizace jako prispévkoveé organizace neni uzavieno
celé ucetni obdobi, na kterém by se dalo stavét a diky néemu predpokladat nasledujici

roky. Prispévky jsou reseny na zakladeé aktualni situace se zrizovatelem.

Destina¢ni management mésta Kutna Hora a spoluprice aktéri cestovniho ruchu
14. Podilite se na destinaénim managementu mésta Kutna Hora? Pokud ano, jakym
zpiisobem?
Ano, podilime. Uzce spolupracujeme s OCMR, coZ je v podstaté organizace
destinacniho managementu na lokdlni virovni. Ucastnime se spolecnych setkdni aktéri
cestovniho ruchu, sdilime informace o cinnosti nasi organizace, snazime se propagovat
destinaci Kutna Hora jako celek.
14.1. Maji aktivity realizované Vasi organizaci vliv na plnéni cild destinacniho
managementu?
Myslim si, Ze ano. Vsichni aktéri by se meli podilet na dosazeni cilii destinacniho

managementu, protoze jejich naplnéni prinasi vwhody pro destinaci jako celek i pro
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Jjednotlivé subjekty. Svou cinnosti se snazZime zvysit povédomi o nasi organizaci i
celkove o destinaci Kutna Hora.
15. Spolupracujete aktivné s Oddélenim cestovniho ruchu a marketingu Méstského uradu
Kutné Hora? Pokud ano, jak tato spoluprace probiha?
Ano, s OCMR spolupracujeme vizce. Zejména v ramci propagace, kromé toho, co jsem
jiz zminila u predchozich otdzek, tak dale napriklad spolupracujeme pri tvorbé
propagacnich videich. Také zajistujeme privodcovské sluzby pri press a fam tripech.
15.1. Jaké jsou ptinosy této spoluprace pro Vasi organizaci?
Zejména spolecna propagace a propagace celé destinace jako celku.
15.2. Myslite si, ze Mésto Kutna Hora podporuje ¢innost neziskovych organizaci?
Podporuje, pokud miize a dovoluje ji to jeji financni situace.
15.3. Jaké jsou dle Vias nedostatky v této spolupraci a jak je Ize dle Vaseho ndzoru piipadné
resit?
Vramci spoluprace s OCMR se dle mého ndzoru nevyskytuji Zadné zdsadni
nedostatky.
16. Spolupracujete s jinymi aktéry cestovniho ruchu v destinaci, konkrétné s jinymi
neziskovymi organizacemi?
Spolupracujeme s Rimskokatolickou  farnosti Kutnd Hora —  arcidékanstvi,
Rimskokatolickou farnosti Kutnd Hora — Sedlec, Ceskym muzeem stiibra, Dacickym
domem, Spolkovym domem a Turistickou oblasti Kutnohorsko a Kolinsko.
16.1. Jak VasSe spolupréace s danymi subjekty probiha?
S Rimskokatolickou farnosti Kutnd Hora — arcidékanstvi a Rimskokatolickou farnosti
Kutna Hora — Sedlec spoluprace spociva ve vzajemném vzdelavani a smluvnim vztahu
na vstupné do objektii, a také spolupracujeme pri nabizeni sluzeb a propagaci.
S Ceskym muzeem stiibra spolupracujeme v ramci badatelského centra, pii ziskavani
informaci, dat a fotografii, a také se podilime na korekture pritvodcovskych informaci.
S Dacického domem spoluorganizujeme nékteré akce jako jsou Vecery pri svickach a
letni hry. Pri akcich také spolupracujeme se Spolkovym domem, se kterym navic
spolupracujeme v ramci propagace stejné jako s Turistickou oblasti Kutnohorsko a
Kolinsko.
16.2. Jaké jsou ptinosy pro Vasi organizace vyplyvajici ze spoluprace z danymi subjekty?
Zejména se jednd o vzdjemné vzdelavani, sdileni informaci, spoluorganizaci
kulturnich uddlosti a vzajemnou propagaci. Hlavnim prinosem je, Ze propagujeme

spolecneé mésto Kutna Hora jako jeden subjekt, destinaci cestovniho ruchu.
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16.3. Existuji dle Vaseho ndzoru néjaké nedostatky v ramci spoluprace a jak je lze dle
Vaseho nazoru ptipadné fesit?
Obcasné komunikacni sumy, a to ze kazdy subjekt ma své systémy fungovani a obcas
Jje tézke najit spolecnou cestu k dané problematice.
17. Jaké jsou dle Vas nedostatky destinaéniho managementu mésta Kutna Hora?
Nedostatky destinacniho managementu mésta Kutna Hora se shoduji s nedostatky
v ramci nasi spoluprdce s ostatnimi subjekty. Takze se jedna o nedostatky v ramci
spoluprdce aktérii cestovniho ruchu.
17.1. Jak lze tyto nedostatky podle Vs fesit?
To tezko rict, je na kazdém subjektu, aby se snaZil vyjit, co nejvice vstiic v zajmu
ostatnich subjektii a destinace.
17.2. Myslite si, ze spoluprace se vramci destinatniho managementu v porovnani
s minulosti zlepsila ¢i zhorSila? Pokud ano, jak?
Z delstho c¢asového hlediska nemam piisobeni v soucasnosti a v minulosti, jak

porovnavat.

Soucasnost a budoucnost neziskové organizace
18. Jste spokojeni s tim, jak VaSe organizace v soucasnosti funguje?
Jsem spokojena, ale samoziejmé se to miize neustdle zlepsovat. A na tom také pracujeme.
18.1. Potykate se snéjakymi problémy, jejichz vyfeSeni by wusnadnilo fungovani
organizace? Pfipadné, jak se tyto problémy snazite vyfesit?
Nejsem si vedoma néjakych zasadnich problémui, které by nam ztézovali fungovani.
19. Jaké jsou cile Vasi organizace do budoucna?
Aktudlné je nejvetsim cilem zprovoznit nove expozice a jakmile to viadni narizeni dovoli,
otevrit vrata Vlasského dvora v novém kabate navstevnikiim spolu s nabidkou kvalitnich
sluzeb a zvysovani povédomi o Viasském dvore mezi ostatnimi hraci na trhu cestovniho
ruchu. Vzdyt je to byvala krdlovska mincovna a sidlo panovnikii, ktera si zaslouzi byt
povazovana za dustojného a dilezZitého hrdace cestovniho ruchu nejen v ramci Kutné
Hory.
20. Mate v planu realizovat nové¢ aktivity, piipadné jaké?
Realizace novych aktivit se bude odvijet od epidemiologické situace, financi a
navstévnosti.
21. Jaké jsou dle Vas nedostatky v oblasti cestovniho ruchu v Kutné Hote? A jak se dle

Vaseho nédzoru daji vytesit?
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Melo by se zapracovat na lepsi infrastrukture a dostupnosti spolecné s doplikovymi
sluzbami v oblasti gastronomie, ubytovani a dalsich odvétvi. Takeé by se melo zapracovat

na destinaci jako celku a zapojit veskeré subjekty.
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9.5 Dotaznik

Sekce 1 — Uvodni ¢4ast dotazniku
1. Jakého jste pohlavi?
o Muz
o Zena
o Nechci uvést
o Jiné
2. Kolik je Vam let?
o 15-18
o 19-25
o 26-35
o 36-45
o 46-60
o 61 avice
3. Z jakého kraje pochazite?
o Hlavni mésto Praha
o Stfedocesky kraj
o Jihocesky kraj
o Plzensky kraj
o Karlovarsky kraj
o Ustecky kraj
o Liberecky kraj
o Kralovehradecky kraj
o Pardubicky kraj
o Kraj Vysocina
o Jihomoravsky kraj
o Olomoucky kraj
o Moravskoslezsky kraj
o Zlinsky kraj
4. Navstivil/a jste nékdy destinaci Kutna Hora?
o Ano

o Ne
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Pokud respondent u otazky €. 4 zvolil odpoveéd ,,Ne®, tak byl dotaznik pfesunut na uplny

zavér (pod€kovani za vyplnéni dotazniku) a ukoncen.

Sekce 2 — Segmentace respondentii na mistni obyvatele a navstévniky
5. Jaky byl diivod Vasi navstévy?

o Cilena navstéva destinace/konkrétni atraktivity

o Navstéva rodiny, pratel

o Spontanni navstéva po cesté do cilové destinace

o V Kutné Hofe bydlim

o Jiny divod

V této casti se dotaznik rozd¢luje na 2 sekce — na otazky pro doméci obyvatele a otazky pro

navstévniky.

Sekce 3 — Otazky pro navstévniky
6. Kde jste se dozvédél/a o destinaci Kutna Hora a jejich atraktivitach?
Muizete zaskrtnout vice moznosti.
Webové stranky Mésta Kutna Hora

Webové stranky jednotlivych atraktivit/organizaci spravujicich dané atraktivity

[J
[J
1 Doporuceni od ptatel, rodiny
"] Instagram
1 Facebook
1 TripAdvisor
1 Jiné
7. Navitivil/a jste nékterou z nize uvedenych atraktivit, které jsou pod spravou Ceského
muzea stiibra, p.o. (v€etné ucasti na nckterém znabizenych prohlidkovych
okruhti/navstévy interiéru)?
ZaSkrtnéte vSechny atraktivity, které jste navstivil/a.
] Hradek
1 Kamenny diim
1 Tylav dam
1 Ne, zaddnou z uvedenych atraktivit jsem nenavstivil/a.
8. Navstivil/a jste Vlassky dvtr, ktery spravuji Privodcovské sluzby Kutna Hora, p.o.

(v€etné casti na nékterém z nabizenych prohlidkovych okruhli/navstévy interiéru)?

86



9.

10

11.

12.

o Ano

o Ne
Zugastnil/a jste se nékteré z nize uvedenych akci pofadanych Ceskym muzeem stiibra,
p.o.?
Zaskrtnete vSechny akce, kterych jste se zucastnil/a.

1 Ano, zGcCastnila/a jsem se vystavy probihajicich v objektech muzea.

1 Ano, zGc¢astnila/a jsem se Kralovského stiibifeni Kutné Hory.

1 Ano, zGc¢astnil/a jsem se Muzejni noci.

1 Ano, zGc¢astnil/a jsem se netradi¢ni prohlidky v ramci festivalu Kutnohorské 1éto.

1 Ano, zGc¢astnil/a jsem se Adventu na Hradku.

1 Ne, zadné z uvedenych akci jsem se nezucastnil/a.

. Vyuzil/a jste béhem Vasi navstévy mésta jinych sluzeb Privodcovské sluzby Kutna

Hora, p.o.?

Zaskrtnéte vSechny sluzby, které jste vyuzil/a.

1 Ano, zG¢astnil/a jsem se okruzni prohlidky méstem — Historkovné.

1 Ano, zGc¢astnila/a jsem se okruzni prohlidky méstem — Parkovné.

1 Ano, zGc¢astnil/a jsem se okruzni prohlidky méstem — Kutna Hora filmova.

1 Ano, zucastnila jsem se nckteré z tematickych akei (Vitani jara, Hurd prazdniny,
Adventni podvecery pii svickach).

1 Ano, vyuzil/a jsem moZznosti dopravy na vylet v okoli mésta Kutnd Hora.

1 Ne, zaddnou z jinych sluzeb Priivodcovskeé sluzby Kutna Hora, p.o. jsem nevyuzil/a.

Byl/a jste spokojen/a s navstévou destinace Kutnd Hora?

o Ano

o Ne

S ¢im jste nebyl/a spokojen/a? Ptipadné, co byste zlepsil/a?

Otevrena odpoved (nepovinna)

Sekce 4 — Otazky pro mistni obyvatele

6.

Odkud cerpate informace o aktudlni nabidce kulturnich akci v oblasti cestovniho ruchu
(napf. kulturni akce poiadané Ceskym muzeem stiibra, p.o., Priivodcovskou sluzbou
Kutna Hora, p.o., GASK, p.0.)?

Muizete zaskrtnout vice moznosti.

1 Webové stranky Mésta Kutna Hora
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7.

10.

1 Webové stranky jednotlivych atraktivit/organizaci spravujicich dané atraktivity

1 Doporuceni od ptatel, rodiny

"] Instagram

1 Facebook

1 TripAdvisor

1 Jiné
Navstivil/a jste nékterou z nize uvedenych atraktivit, které jsou pod spravou Ceského
muzea stiibra, p.o. (v€etné ucasti na nckterém znabizenych prohlidkovych
okruhti/navsteévy interiéru)?

ZasSkrtnéte vSechny atraktivity, které jste navstivil/a.

] Hradek

1 Kamenny diim

1 Tylav dam

1 Ne, zaddnou z uvedenych atraktivit jsem nenavstivil/a.

. Navstivil/a jste VlaSsky dvur, ktery spravuji Privodcovské sluzby Kutnd Hora, p.o.

(v€etné casti na nékterém z nabizenych prohlidkovych okruhli/navstévy interiéru)?
o Ano

o Ne

. Zucastnil/a jste se n¢které z nize uvedenych akci pofadanych Ceskym muzeem stiibra,

p.o.?
Zaskrtnete vSechny akce, kterych jste se zucastnil/a.
1 Ano, zGcCastnila/a jsem se vystavy probihajicich v objektech muzea.
1 Ano, zGc¢astnila/a jsem se Kralovského stiibfeni Kutné Hory.
1 Ano, zGc¢astnil/a jsem se Muzejni noci.
1 Ano, zGc¢astnil/a jsem se netradi¢ni prohlidky v ramci festivalu Kutnohorské 1éto.
1 Ano, zGc¢astnil/a jsem se Adventu na Hradku.
1 Ne, zadné z uvedenych akci jsem se nezucastnil/a.
Vyuzil/a jste n¢které z nize uvedenych sluzeb Privodcovské sluzby Kutna Hora, p.o.?
Zaskrtnéte vSechny sluzby, ktereé jste vyuzil/a.
1 Ano, zGc¢astnil/a jsem se okruzni prohlidky méstem — Historkovné.
1 Ano, zGc¢astnila/a jsem se okruzni prohlidky méstem — Parkovné.
1 Ano, zGc¢astnil/a jsem se okruzni prohlidky méstem — Kutnd Hora filmova.
"1 Ano, zGCastnil/a jsem se nékteré z tematickych akci (Vitani jara, Hurd prazdniny,

Adventni podvecery pii svickach).
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1 Ano, vyuzil/a jsem moZznosti dopravy na vylet v okoli mésta Kutnd Hora.
1 Ne, zaddnou z jinych sluzeb Priivodcovské sluzby Kutna Hora, p.o. jsem nevyuzil/a.
11. Jste spokojen/a s nabidkou kulturnich akci v oblasti cestovniho ruchu v Kutné Hote?
o Ano
o Ne
12. S ¢im nejste spokojen/a v oblasti cestovniho ruchu ve mésté? Pifipadné, co byste
zlepsil/a?

Otevrena odpoved (nepovinna)
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9.6 Vysledky dotazniku
9.6.1. Graf €. 3

Sekce 1 - 3. Z jakého kraje pochazite?

0,6%
| el

0,6% = Hlavni m&sto Praha

= Stfedocesky kraj

= JihoCesky kraj
Plzensky kraj

= Karlovarsky kraj

= Ustecky kraj

m Liberecky kraj

= Kralovehradecky kraj

= Pardubicky kraj

= Kraj Vysoc€ina

= Jihomoravsky kraj

Graf ¢. 3 - Zastoupenti jednotlivych krajii Ceské republiky mezi respondenty. Zdroj: viastni

zpracovani

9.6.2. Graf €. 4

Sekce 3 - 6. Kde jste se dozvédél/a o destinaci Kutna
Hora a jejich atraktivitach?

= Webové stranky Mésta Kutna
Hora

= Webové stranky jednotlivych
atraktivit/organizaci spravujicich
dané atraktivity

= Doporuceni od pfatel, rodiny
Instagram
11,6%
= Facebook
= TripAdvisor

= Jiné

Graf ¢. 4 - Zdroje informaci o destinaci a jejich aktivitach vyuzivany navstévniky. Zdroj:

vilastni zpracovani



9.6.3. Graf ¢. 5

Sekce 4 - 6. Odkud ¢erpate informace o aktualni
nabidce kulturnich akci v oblasti cestovniho ruchu?

= Webové stranky Mésta Kutna

Hora
= Webové stranky jednotlivych
Graf ¢. 5 - Zdroje informaci o aktualni nabidce kulturnich akci vyuzivané mistnimi

atraktivit/organizaci spravujicich
dané atraktivity
= Doporuceni od ptatel, rodiny

Instagram
= Facebook

= TripAdvisor

= Jiné

obyvateli. Zdroj: vlastni zpracovani

9.6.4. Graf ¢. 6

Sekce 3 - Navstivil/a jste nékterou z niZe uvedenych
atraktivit, které jsou pod spravou Ceského muzea
stfibra, p.o.?

= Hradek
= Kamenny dim
= Tylav dim

Ne, zadnou z uvedenych atraktivit
jsem nenavstivil/a.

Graf ¢. 6 - Navitévnost jednotlivych objekti Ceského muzea stiibra, p.o. - navitdvnici

destinace. Zdroj: vlastni zpracovani



9.6.5. Graf ¢. 7

Sekce 4 - Navstivil/a jste nékterou z niZe uvedenych
atraktivit, které jsou pod spravou Ceského muzea
stfibra, p.o.?

= Hradek
= Kamenny dim
= Tylav dim

Ne, zadnou z uvedenych atraktivit
jsem nenavstivil/a.

Graf ¢ 7 - Navstévnost jednotlivych objektii Ceského muzea stiibra, p.o. — mistni

obyvatelé. Zdroj: vlastni zpracovani

92



9.7 Reseni turistické hry

PUTOVANI ZA
STRIBRNYM GROSEM

R|K|Y|T|L|E

\"

NFINESE
<|ol<|o|a|r|=

X|—|Z|O|=|xn|m|O

&

TAJENKA:
Bedlivé strezim kutnohorské doly. Kdo jsem?

eoe.... PERMONIK...........

1.Jak se nazyva havirsky odév?

2.Nazev budovy, kde dnes sidli Galerie Stredoceského kraje?
3.Jak se nazyva velky tézebni stroj?

4.Jak se nazyva osoba, kterd v Kutné Hore Fidila mincovnu a doly?
5.Co nového ma od roku 2017 kostel sv. Jakuba?

6.Jak se jmenoval mnich, ktery dle povésti objevil stfibrnou rudu?
7.Koho je svatd Barbora patronkou? TIP
8.Jak se nazyva mnissky odév?

Kromé odpovédi na
otazky se béhem Il.
prohlidkového

RAZiTKA: okruht{ na Hradku
éMS - HRADEK VLA§SK? DVGR dozvite mnoho

informaci o dolovani|
a podivate se do
pravého
stredovékého dolu!

Otazkaé. 1, 3, 6, 8 Otazka é. 4

CHRAM SV. BARBORY GASK  KOSTEL SV. JAKUBA
(infocentrum)

Otazka é. 7 Otazkaé. 2 Otazka é. 5

Obr. ¢. 10 — ReSeni navrhu turistické hry ,, Putovani za stitbrnym grosem . Zdroj: viastni

zpracovani
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