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Abstract
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This Bachelor thesis deals with the motives making a person decide to become
avolunteer. The theoretical part includes the definition of the terms volunteer,
volunteering, history of volunteering and its classification. The second chapter discusses
motivation. Individual subchapters are divided as what is motivation, what motivates for
volunteering, and what are the barriers. The practical part was prepared with
a qualitative approach. Through in-depth semi-structured interviews, it addresses the
questions of why they became volunteers and the motivation and demotivation for
volunteering. The survey has shown that the most common motive for volunteering is to

gain new experience and a sense of fulfilment.
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Uvod

Dobrovolnictvi je soucasti lidské spolecnosti jiz od pradavna a od stfedovéku zacalo byt
organizované. Ve stiedovéku vznikaly S$pitaly a uatulky, které pomahaly jedincim
v nemocech a nesnazich. Charitu vétSinou organizovala cirkev, ale byla materialné
podporovana predevsim vyssi vrstvou tehdejsi spolecnosti. Podle kiestanské vérouky Si
tim donatofi vykupovali své posmrtné misto na nebesich a tim i klid své duse. Nebylo
vSak neobvyklé, ze predevSim Zeny se V tehdejsi dobé vénovaly pomoci chudym
a trpicim dobrovolné, z vlastniho rozhodnuti, napf. princezna Anezka Premyslovna

(svata Anezka Ceska).

V dnes$ni materidlni dobé se o dobrovolnictvi malo mluvi. Dne$ni dobrovolnictvi
znamena ¢as a energii, kterou ¢loveék vénuje ve prospéch spolecnosti nad ramec své
prace. Malo lidi si uvédomuje, Ze dobrovolnictvi je prospé$né — obohacuje ty jenz

pomahaji a stejné tak jako ty, pro které je péce urcena.

Problematiku dobrovolnictvi jsem si vybrala, protoZze jsem sama néckolik let
dobrovolnikem. Vénuji se praci s détmi ze socialné vyloucenych lokalit, pomdham ji
zlepSovat $kolni prospéch nebo smysluplng travit volny ¢as. Dalsim divodem, proc¢
jsem si vybrala toto téma, je ma domnénka, ze dobrovolnictvi je v souc¢asné spolecnosti

opomijeno.
Cil préce jsem rozdélila do tfech typt podle Maxwella:
Intelektualni cil

Cilem prace je pfinést informace o pfi¢inach a faktorech, které vedou k tomu stat se
dobrovolnikem, co dokaze ¢lovéka pro tuto ¢innost motivovat, ale i demotivovat. Dale
bych se chtéla zaméfit na hodnoty jedince, jako jedny z faktorG ovliviujici jeho
motivaci. Ve svém vyzkumu bych také chtéla uvést, jak samotny dobrovolnik pohliZi na

dobrovolnictvi. Zjistit, zda, a jak je dobrovolnik ovliviiovan svym socialnim prostfedim.



Prakticky cil

Svoji praci bych chtéla piispét k vétsimu pochopeni dobrovolniki, jejich osobnosti,
ktera je vytvarena vlastnimi hodnotami, zajmy a zkuSenostmi. Zajimaji mne predevsim
diivody, které ovlivituji motivaci dobrovolnika. Setfeni by mohlo pomoci organizacim,

které se vénuji dobrovolnické ¢innosti, k rozvoji a zefektivnéni prace s dobrovolniky.
Personalni cil

K vybéru tohoto tématu mé privedla ma vlastni zkusenost s dobrovolnictvim. Téma je
mi blizké, sama jsem nékolik let dobrovolnikem v neziskové organizaci Clovék v tisni.

Muj osobni zajem mé vede k hlubS§imu prozkoumani tohoto odvétvi.

Dnesni uspéchana doba je vice sobecka a predevsim materialni. Clovék na Zebiitku
hodnot stavi na prvni pozici penize, které si povazuje za prostiedek k dosazeni uspéchu
a spokojeného zivota. Zaroven zapomina myslet na ostatni. Cilem této bakalaiské prace
je zjistit, co vede lidi k zapojeni pomahat bez naroku na odménu, co je dokaze

motivovat, ale také demotivovat.

Teoretickd ¢ast je rozdélena na dv€ hlavni kapitoly. Prvni kapitola se vénuje
dobrovolnictvi. Vysvétluje pojmy, tykajici se dobrovolnictvi, klasifikuje, kdo je
dobrovolnik. Jedna z podkapitol se zabyva vyvojem dobrovolnictvi, které saha hluboko
do historie. Dalsi podkapitola popisuje legislativu dobrovolnictvi. Posledni ¢ast této
kapitoly wuvadi periodickou odbornou literaturu, kterda se vénuje motivaci

k dobrovolnictvi.

Prakticka ¢ast se vénuje motivaci ¢loveka, stat se dobrovolnikem. K dosazeni cilti jsem
si vybrala metodu kvalitativniho Setfeni, techniku hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru. Data budou ziskana na zakladé analyzy rozhovort s dobrovolniky. Takto
ziskana data by mohla byt pfinosnd pro organizace, které pracuji s dobrovolniky,
naznacit, jak snadnéji dobrovolniky ziskat, jak je motivovat, ale také by mohla pomoci

lidem, kteti se o dobrovolnictvi chtéji néco dozveédét, nebo se stat dobrovolnikem.
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Teoreticka Cast
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1. Dobrovolnictvi

Zatim nebyla ujasnéna pfesna terminologie tohoto pojmu. Tosner uvadi nékolik pojmui,

které se pouzivaji v souvislosti s dobrovolnictvim.

Brumovska a Malkova chapou dobrovolnictvi jako altruistickou cinnost, kterou
mizeme nalézt v riznych oblastech lidské ¢innosti v ob¢anském sektoru a v riznych

formach socialnich sluzeb. (Brumovska, Malkova, 2010)

Dobrovolnictvi znamena dlouhodobé, planované a svobodné zvolené prosocialni

chovdni ve prospéch cizich druhych osob, které se odehrava v kontextu organizace.

Fri¢ a PospiSilova ve své publikaci uvadi, ze existuje pies 200 definic pojmu
dobrovolnictvi. V definicich mizeme najit spole¢né prvky. Dobrovolnictvi je chapano
jako neplacené, nepovinné a ve prospéch druhych. Dobrovolnictvi je bez narokt na
odménu, strukturované, svobodna volba jedince a musi nékomu pomahat. (Fric,

Pospisilova, 2010)

Dobrocinnost neboli taky filantropie definuje slovnik cizich slov jako ,lidumilnost,
dobrocinnost, pomoc socidlné slabym*. Dobro¢innost je mozné rozdélit na darcovstvi
a dobrovolnictvi. Darcovstvi je zptisSob pomoci penézitymi nebo nepenézitymi dary pro
potiebné obfany nebo na vetejné prospeSné ucely prostiednictvim sbirek, nadaci
a nadac¢nich fondd. Dobrovolnictvi mizeme také chapat jako formu nepenézitého daru,

kdy ¢loveék daruje svoje nejcennéjsi, sviij Cas, zkusenosti a dovednosti.

I v dnesni dobé¢ stale spolecnost chape dobrovolnictvi jako néco vyjimecného. V roce
2001 Niklova ve svém Setfeni, které prob&hlo v deseti domovech pro seniory, zjistila, ze
dobrovolnické aktivity v nasi spolecnosti bohuZzel nejsou stale rozsifené. Z prizkumu
vyslo, Ze pouze polovina prazskych domovl spolupracuje s dobrovolniky. (Tosner,

Sozanska, 2002).

LERIC, P. a T. POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v éeské spole¢nosti na zacdtku 21. stoleti,
s. 10
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Dobrovolnictvi se déli:

dobrovolna obcCanska vypomoc nebo také sousedskd pomoc — dobrovolna
spontanni pomoc bez naroku na finanéni odménu. Clovek, ktery takto pomaha, to
povazuje za samoziejmost. Obcanskd pomoc ma koteny jiz v dob¢, kdy
neexistovala zemédélska technika a zemédélci si tak vypomahali navzajem.

Nejcastéji se tyka pomoci piibuznym, pratelim nebo sousedum.

dobrovolnictvi vzajemné prospésné — pomoc Vramci obce, farnosti, spolku.
Clenové komunity se vzajemnou pomoci snaZi dosahnout spolenych ciltl, které
jsou uzitetné pro danou komunitu. Patfi sem napi. dobrovolni hasici, pfestoze
jejich spole¢nym cilem neni blaho ¢lent spolku, ale ochrana Siroké vetejnosti.
Typickou organizaci jsou spolky, s dlouholetou tradici v ¢eskych zemich, které

jsou zaméteny na kulturu, védu a vzdélani.

dobrovolnictvi vefejné prospésné — Clovek, ktery vykonava vetfejné prospéSnou
pomoc ma stanoveny ukol, ktery by mél byt splnén, tak aby pfijemce pomoci se
na konkrétni pomoc mohl spolehnout. Na tomto principu jsou zalozeny neziskové
organizace, které se zaméfuji na dobrovolnickd centra. Neziskové organizace
ziskavaji dobrovolniky zfad vefejnosti pro jednorazovou nebo dlouhodobou
dobrovolnou spolupraci. Dobrovolnik musi znat poslani organizace a potiebuje

citit vlastni zodpovédnost za vykonévanou préci.

dobrovolna sluzba — je chapana jako dobrovolny zavazek c¢lovéka po dobu
nékolika mésict az let, pfevazné mimo jeho domovskou zemi. Dobrovolna pomoc
ma podobné body charakteristiky s vefejné prospéSnou pomoci. Dobrovolna
pomoc se vyznacuje trvanim v fadu nékolika mésicli, a organizace muze svého
Clena vyslat do zahrani¢i. Zde je dileZité proskoleni a ptiprava (naklady spojené
S cestou, pobytem, poji§ténim ad.) dobrovolnika na jeho misi. (Somrova,

Klégrova, 2006)
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Z hlediska socialni pedagogiky definujeme pomoc jako aktivni ucast pri reseni konkrétni
Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplhvd z daného ohrozeni nebo nouze. Je
to soubor cinnosti, kterymi se snazime kompenzovat odhalené nedostatky, tj. aktivizovat
cloveka a pomahat mu zajistit socialni i psychickou stabilitu a socialni nezavislost, tedy

zkvalitnit jeho Zivot.?

1.1 Kdo je dobrovolnik

Slovo dobrovolnik pochazi z latinského slova voluntarius — ochotny, naklonény a jeho

anglickym ekvivalentem je volunteer — dobrovolnik. (Sul'ova, 2015)

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery se dobrovolné a svobodné rozhodne, Ze vyuzije svij volny
Cas a svoje schopnosti k prospéchu nékoho, kdo to potiebuje bez jakéhokoliv naroku na

finan¢ni anebo jinou hmotnou odménu. (Fri¢, 2001)

Je to clovek, ktery se odhodla udeélat ten jednoduchy, ale dulezity krok k tomu, aby se
sam zapojil do cinnosti, kterd je treba nedostatecné zajistovana statnimi institucemi.
Neékdo, kdo nevaha obétovat cast svého volného casu pro vyplnéni prazdného casu
druhych (napr. deti ¢i nemocnych) anebo zajisténi aktivity, kterou by jinak nemél kdo

organizovat (napi. vysazet par stromii).>

Zakona ¢. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé chape dobrovolnika takto:
(1) Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, kterd se na zdaklade
svych viastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou

sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykondava dobrovolnickou sluzbu na zdklade smlouvy uzaviené
S vysilajici organizaci; v pripadé dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pripadeé
kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici,

musi byt tato smlouva pisemna.

2 KRAUS, B. Zdklady socidini pedagogiky, s. 135
3 https://www.dobrovolnik.cz/z-dobrovolnictvi-aktualne/kdo-jsou-dobrovolnici. [cit. 11. 3. 2019]
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(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, clenském poméru
nebo je-li Zakem nebo studentem, Vykondva jako dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu
mimo sviij pracovnépravni vztah, sluzebni pomeér, clensky pomer, Skolni vzdélavani

nebo studium.
(4) Vykon vojenské cinné sluzby je prekadzkou vykonu dobrovolnické sluzby.

Dobrovolnik se dobrovolnické ¢innosti vénuje ve svém volném case. Pricha, Walterova

a Mares (2001, s. 274) definuji volny cas jako:

Cas, s kterym si clovek muze nakladat podle svého uvazeni a na zaklade svych zajmii.
Volny cas je doba, ktera ziistane clovéku z 24 hodin bézného dne po odecteni casu
venovaného praci, péci o rodinu a domdcnost, péci o vilastni fyzicke potreby (vietné

spanku).®

1.2  Oblasti pisobnosti dobrovolnika

e zdravotnictvi a socidlni sluzby — dobrovolnik zkvalitiiuje individudlni ptistup ke
klientim a piinasi moment pratelstvi. V této oblasti mize dobrovolnik ptisobit
jako kamarad nebo osobni asistent. Dobrovolnictvi ve zdravotni a socidlni oblasti
ma Sirokou piisobnost a je velmi dtlezité. Dobrovolnik musi byt dobfe proskolen

a mit profesiondlni ptistup.

e pro nemocné¢ho nebo postizeného cCloveka je dobrovolnik velkym piinosem
predevsim pro jeho psychicky stav. Dulezita je komunikace dobrovolnika s danou
nemocnici nebo socidlnim zafizenim. V socialnich sluzbach nejcCastéji
dobrovolnici dochazi za seniory, zdravotné postizenymi, détmi ze socialné
vylouc¢enych lokalit. Mezi organizace, které tuto Cinnost zastfeSuji, patii, napf.

Diakonie, Ceska katolicka charita, Liga vozickait, Sdruzeni zdravotné

postizenych aj.

e sport — dobrovolni trenéfi, pofadatelé sportovnich akci, organizovani soutézi

4 Zakon o dobrovolnické sluzbé
5 PRUCHA, J., E. WALTEROVA a J. MARES. Pedagogicky slovnik, s. 274
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kultura — najdeme zde velké mnozstvi organizaci a Cinnosti, naptf. ochrana
aobnova kulturni pamatek, organizace spolecenskych akci, ale také velké
mnozstvi dobrovolnikli. Akce mohou byt regiondlni nebo celorepublikové.
Dobrovolnika zde mtze motivovat védomi, Ze bez né by se nemusela akce
uskuteénit. Casto je odménén volnym vstupem na akci. Organizace vénujici se
kultufe a kulturnim pamatkdm jsou napf. Institut pro pamatky a kulturu, Za

opravu a dalsi.

skolni oblast a oblast prace s détmi a mladeZi — aktivni Zivot ve $kole. V Ceské
republice skoro nefunguji dobrovolnici pro skolni vzdélavani. Jedna se piredevsim
0 zajmové krouzky, oddily, doucovani, pobytové akce o prazdninach. (Né&které
firmy jako benefit nabizeji svym zaméstnanctim, napf. firemni tdbory pro déti
zaméstnanct, coz nema s dobrovolnictvim nic spole¢ného.) Mezi nejznamé;jsi
dobrovolné organizace miizeme zatadit, napf. Prazdninova Skola Lipnice, Junadk —
Cesky skaut, Pionyr, Salesiani. V této oblasti se dobrovolnik uplatni na pozici

vedouciho tabora, jednotlivych oddila ¢i druzin, nebo jako animator.

ekologie — zapojuji se predevs§im mladi lidé vlivem Skoly nebo piatel. Jedna se
predevsim o uklid pfirodnich lokalit, sdzeni stromi, péfe o ohrozena zvifata,
vytvafeni turistickych tras. K organizacim vénujicim se ochran¢ zivotniho
prostiedi patfi napf. Hnuti duha, Greenpeace, Bezobalu, Cesky svaz ochrancii

ptirody.

mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprace — kratkodobé nebo
dlouhodobé pobyty — napi. program Erasmus, vyména studentl, dobrovolnicka

prace ve studentskych kampusech.

pfi mimotadnych udélostech — Zivelné pohromy, nakazy. Uplatnéni zde zdjemce
najde jako dobrovolny hasi¢, zdravotnik, poméahd pti organizaci, pldnovani. Pti
téchto udalostech je dulezita podpora a pomoc ostatnich lidi a subjektt. Je zde
zapotiebi pomoci 0d co nejvice lidi, protoze tyto udalosti jsou psychicky, fyzicky
a Casové narotné. Tyto aktivity organizuji organizace, napf. Clovék v tisni,

Diakonie CCE, Charita, Lékafi bez hranic, Cerveny kiiz, Sbor dobrovolnych

hasica.
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1.3

firemni dobrovolnictvi — firmy motivuji zaméstnance k dobrovolnictvi. Hradi jim

naklady a ocenuji jejich dobrovolnickou ¢innost.

komunitni dobrovolnictvi — je zaloZeno na Cinnostech, které jsou prospésné pro

¢leny dané komunity.

Vv cirkvi a nabozenskych spolcich (Dobrovolnictvi, 2018)

Druhy dobrovolnictvi

Z hlediska ¢asu je mozné dobrovolnictvi rozdélit:

jednorazové akce (kampané, sbirky, benefi¢ni koncert) - takové akce jsou
ptrilezitosti k ziskani novych dobrovolniki ke spolupraci s organizacemi, kdy
zdjemce pomahd jen na podobnych jednorazovych akcich. Takova ¢innost neni

formalizovand a nemusi mit pisemnou dohodu.

dlouhodoba dobrovolna pomoc se vyznacuje opakovanim a pravidelnosti. Jedna
se 0 formu dobrovolného zavazku, kdy pro organizaci je dobrovolnik uzitecny
svoji pravidelnosti. U dlouhodobé dobrovolnické pomoci je vhodné mit sepsanou
smlouvu o spolupraci dobrovolnika s organizaci, ve které¢ jsou dohodnuty
zévazky, prava a povinnosti obou stran. Dobrovolnik vétSinou prochézi

v organizaci ivodnim zaskolenim. (Somrova, Klégrova, 2006)

Podle role dobrovolnika v hrajici v organizaci:

chod organizace ptimo zavisly na dobrovolnicich — organizace se sklada z malého
poctu profesionalli, a proto prevazuji dobrovolnici. Tento typ se vyskytuje,
napf. U humanitnich nebo ekologickych akci a kampani. Bez dobrovolnikii by

organizace nemohly napliiovat svoje poslani.

dobrovolnici vykonavaji c¢innost spolu s profesionaly — tento typ najdeme
v socialnich a zdravotnickych zafizenich. Dobrovolnici v téchto organizacich

pomahaji snizit finan¢ni naklady organizace.

dobrovolnici nejsou pro organizaci nepostradatelni — pomdhaji zkvalitiiovat

a napliovat sluzby a usnadnovat chod organizace. (Tosner, Sozanska, 2002)
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1.4  Historie dobrovolnictvi v CR, ve svété

V 19. stoleti vznikaly vlastenecké spolky na podporu uméni, kultury, védy a vzdélavani.
Nékteré z téchto spolku funguji dodnes, napt. Sokol, Hlavkova nadace, spolek Manes.
Po vzniku Ceskoslovenska se jesté dobroginnost rozvinula. Za totalitniho rezimu byla
tradice dobrovolné c¢innosti pierusena. Nezavislé organizace byly pronasledovany
statem a jejich majetek byl konfiskovan. Charitativni a socialni organizace cirkve byly
ruseny a jejich ulohu pievzal tehdejsi stat, protoZze z pohledu marxisticko — leninského
modelu jich neni potfeba — v komunismu se vsichni lidé maji dobfe a nepotiebuji

pomoc.

Obnova nastala aZ po roce 1990, kdy Federalni shroméazdéni pfijalo zékon
¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani obcand a dalsi ¢. 308/91 Sb., o svobodé nabozenské viry
a postaveni cirkvi a nabozenskych spolecnosti, zdkon ¢. 248/95 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech, zakon €. 277/97 Sb., o nadacich a nadacnich fondech ad.
Bé&hem obnovy ¢eské spolecnosti, byla také obnovena piirozena lidska potieba pomahat
druhym, piedevS§im slabym nebo tém, ktefi jsou zné&jakého duvodu v obtizich

a nemohou si pomoc sami.

Po roce 1989 se znovu zacal rozvijet neziskovy sektor. N&které spolky a sdruZeni byly
znovu obnoveny, napi. Sokol a Skaut, kterym se v kratkém Case podafilo navazat na
pivodni plsobeni a rozsitit svou zakladnu v celostatni sit’. Ve stejné dobé vzniklo
mnoho neziskovych organizaci, které svoji Cinnost postavily na lidském nadSeni
a pomoci dobrovolnikli. Organizace se vénovaly kultuie, sportu, détem a mladezi nebo

¢lentim, ktefi jsou néjakym zplsobem znevyhodnéni.

Kazdy rok jsou ve spolcich a sdruzeni dobrovolniky odpracovany desetitisice hodin bez
finanéni odmény. Pomoci finan¢nimi 1 vécnymi sbirkami pfispivaji ke zvySeni kvality
zivota potiebnych. Piesto neziskovy sektor a dobrovolnictvi je stale na okraji zdjmu

veiejnosti.
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Organizace publicitou dobrovolné ¢innosti ukazuji uzitek pro ptijemce a také pfinos,
ktery ptfinaSi dobrovolnikovi jako nové zkuSenosti, dovednosti, ptatelstvi. Pfestoze
v poslednich letech se téma dobrovolnictvi objevuje v ifadé ¢lankt, rozhlasovych
a televiznich dokumentt, je stdle dobrovolnictvi, status dobrovolnika ve spole¢nosti
a zapojeni vefejnosti do dobrovolnych aktivit na nizké trovni ve srovnani Ceské

republiky a zapadnich zemi.

V Ceské republice neexistoval do roku 2002 zadny pravni dokument, ktery by piesné
srozumitelné a pfijatelné definoval dobrovolnictvi, charakteristiku a typy dobrovolné

¢innosti, dalsi prava a odpoveédnosti dobrovolniki.

Zménu piinesl rok 2001, ktery je oznacovan jako Mezinarodni rok dobrovolniki, kdy se
zacalo pracovat na pravni Gpravé dobrovolnictvi, byly vypsany granty na dobrovolné
programy a pfipravovaly se aktivity pro dobrovolnictvi vefejnosti. Usp&ch neziskové
organizace je zalozen na entuziasmu profesionalll a profesionalité prace s dobrovolniky.

Dobra organizace vytvaii sehrany tym z profesionald a dobrovolnikd.

Némecko patii mezi staty s nejvetsi siti charit a poétem dobrovolnikti. Dobrovolnici se
zde vénuji integraci pfistchovalcli, a budovani mezindrodnich vazeb na evropské
I svétové urovni. Velka ¢ast dobrovolnikd se vénuje mladezi. Némecko patii také mezi

nejaktivnéjsi zemi ve vyméné dobrovolnikd.

Ve Francii pouze 13 % dobrovolniki pracuje v dobrofinné péci zaméfené na
bezdomovce a staré lidi. VétSinu dobrovolnikli najdeme ve sportu, kultufe a rekreacnich

aktivitach.

Dlouhou tradici dobrovolnictvi najdeme napi. ve Velké Britanii a Nizozemsku. Britanie
klade predevsim diraz na dobrovolnictvi mezi mladezi. Koncem minulého stoleti
vV Nizozemi vznikly nové druhy dobrovolnictvi, jako napf. pomoc bezdomovcim
prostiednictvim pratelského vztahu s dobrovolnikem ¢i pomoc pro lidi infikované HIV.
Lepsi propojeni potfeb komunit a zainteresovani mistnich obyvatel maji na starost

mistni ufady.
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V USA patii dobrovolnictvi K pfirozené soucasti bézného zivota. Od roku 1970 vzniklo
v USA pies pét set dobrovolnickych center. Centra propaguji dobrovolnictvi, realizaci
vlastnich programti, organizovani seminafii a workshopu a dalsi typy vzdélavani pro
neziskové organizace, americti dobrovolnici pracuji ve své zemi, ale také pomahaji
V rozvojovych a humanitarnich projektech po celém svété. Podle priizkumu se v Kanadé

vénuje dobrovolné ¢innosti az 25 % obyvatel. (Tosner, Sozanska, 2002)

1.5 Legislativa o dobrovolnictvi

V Ceské republice je dobrovolnictvi upraveno zakonem
¢. 198/2002 Sh., O dobrovolnické sluzbé. Zakon upravuje pravné pojmy jako

dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajici a pfijimajici organizace.

Zakon upfesnil pravidla pro vykon dobrovolnické sluzby, jako napf. vymezeni
smluvnich vztahti mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci, vysilajici a pfijimajici
organizaci, povinnosti a podminky pusobeni dobrovolnika v organizacich, které se

vénuji ptiprave, podpore, pojisténi a kontrole dobrovolnik.

Zakon sice vymezuje pojem dobrovolnictvi, ale tato definice se tyka pouze organizaci,
které svoje dobrovolnické programy akredituji u Ministerstva vnitra CR. Tato definice
se tedy nevztahuje pro vSechny organizované 1 neorganizované¢ dobrovolnické

¢innosti. (Zékon €. 198/2002 Sb. Zakon o dobrovolnické sluzbg)

V ¢ervnu 2014 nabyl Gcéinnosti zakon ¢.86/2014 Sh., kterym se méni zakon
¢. 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzbé. Novela zakona o dobrovolnické sluzbé reaguje
na pozadavky vychézejici z obCanského zikona, zdkona o obchodnich spolecnostech

a druzstvech.

Dalsim dokumentem, ze kterého dobrovolnicka ¢innost vychazi je VSeobecna deklarace
o dobrovolnictvi. Deklarace byla schvalena mezinarodni spravni radou IAVE-
Mezinarodni asociace pro dobrovolnické Usili na 16.svétoveé konferenci dobrovolniki

v Amsterdamu roku 2001. (VSeobecna deklarace 0 dobrovolnictvi)

Prestoze dobrovolnictvi neni samostatny obor jako napf. socidlni prace, ma
dobrovolnictvi svij kodex. Eticky kodex najdeme na internetovém portalu

Dobrovolnik.cz. Kazdé organizace si kodex ptizplisobi ke svym potiebam.
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Kodex je rozdélen na dvé casti. Prvni Cast se vénuje prijimani dobrovolnikti do
organizace. Druha c¢ast definuje, kdo je dobrovolnik, jaka jsou jeho prava a povinnosti.
Mezi prava dobrovolnika patii pravo, napi. na proskoleni, na zpétnou vazbu
k dobrovolnické ¢innosti, pravo ukoncit dobrovolnictvi a mezi povinnosti patii, napf.
mlcenlivost, vykonavat dobrovolnickou aktivitu osobné podle svych moznosti
a znalosti, nezneuzit davéru, kterd byla dobrovolnikovi svéfena. (Eticky kodex

dobrovolnika)

1.6 Vyznam dobrovolnictvi

Duvodt, pro¢ by se mél clovek, stat dobrovolnikem je mnoho. Osobni vyznam
dobrovolné c¢innosti muze byt potieba pocitu byt uzitetny pro druhé. Pocitem
uzitecnosti si dobrovolnik zlepSuje své sebevédomi. Kromé ptedavani svych zkusenosti

a schopnosti, dobrovolnik ziskava i nové pojmy, dovednosti a piatelstvi.

Zlepsuje také komunikacni, jazykové, kreativni kompetence. Dobrovolnik tak miize
ziskavat osobni a profesni rozvoj, odbornou praxi, kterou mize vyuzit do Zivotopisu
ausnadnit si, tak ziskani nového =zaméstnani. Protoze organizace nemohou
dobrovolnikiim poskytnout financni odménu, nabizi dobrovolniklim wcast na riznych
Skolenich, seminafich a potadaji pro n¢ vylety. Organizace dobrovolnikim poskytuji

také potfebné materialy, odbornou literaturu.

DalSim piinosem je poznavani novych lidi a ziskdvani novych pratel. Pro ¢lovéka, ktery
nevi, co se svym volnym cas, napt. dichodce je dobrovolnictvi smysluplné vyplnéni
volného casu. Pro takového ¢lovéka muze byt dobrovolnictvi I cestou pro udrzeni

socialnich dovednosti.

Dobrovolnictvi mize byt brano jako nova vyzva, kdy c¢lovék ziskava urcitou
zodpovédnost, samostatnost. Uspéch dobie vykonané prace piinasi radost. Je to

moznost, jak zlepSovat a ovliviiovat svoje okoli. (Dobrovolnictvi, 2018)

V zemich, kde ma dobrovolnictvi dlouholetou tradici muze tim ¢lovék ziskat i urcitou
prestiz. BohuZel v Ceské republice dobrovolnik Zadnou prestiz neziska. U nas je
dobrovolnictvi brano jako nahrazka za selhdvajici stat v poskytovani socidlnich sluzeb

a dobrovolné organizace jsou brany jako bezvyznamny doplnék stétu.
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Vyznam dobrovolnictvi pro spolecnost je predev§im v tom, Ze podporuje obcanskou
aktivitu. Lidé si vyvafi vlastni zivotni prostor k feSeni problémul. Dobrovolnictvi
pomaha udrzovat a posilovat soudrznost, zdjem o druhé. Také je povazovano za

dopliikovou ¢innost dalSich sektort.

Dobrovolnicka aktivita pfina$i do dneSni moderni spolecnosti socidlni rozmeér, na
kterém je jeji fungovani zavislé. Ani nejvyspélejsi spolecnost neni schopna fungovat
bez stalého socialniho prostiedi. Z tohoto divodu fadime rozvoj dobrovolnictvi mezi

aktualni moderniza¢ni trendy.

Pro organizaci ma dobrovolnik n€kolik vyznamu. Nejdulezitéjsi je, ze dobrovolnik se
vénuje aktivitdm, které zaméstnanec organizace z casovych divodu nestihne v ramci
své pracovni naplné vykonavat. Diky dobrovolnikiim organizace mohou rozsifovat a

také zkvalitiiovat své sluzby.

Jako priklad je mozné uvést domov pro seniory, kde se zdravotni personal v ramci
napln¢ své prace stara fyzicky stav pacienta, ale uz jim nezbyva ¢as na vyplnéni
volného ¢asu pacientiim, piestoze to ovliviiuje jejich psychicky stav. Proto do domova
chodi dobrovolnici, ktefi se vénuji z4jmiam pacientll, jako napi. povidadni, cteni. Dal§im
ptikladem jsou jednorazové akce, kdy napft. organizace potada benefi¢ni koncert a nema

dostatek personalu.

Dalsi vyhodou pro organizace je, ze dobrovolnik pracuje zadarmo, a tak mohou
organizace Setfit omezené finan¢ni prostiedky. Vyhodou pro organizace s dobrovolniky
je také vnasSeni novych napadl nebo zpétné vazby, protoze zaméstnanci pracujici
dlouhodobé v organizaci, nemusi mit dostatek energie neustalému hledani novych
podnéth ke zlepSovani. Dobrovolnik ptinasi do organizace novy pohled, at’ uz sviij nebo
Klienttiv. Pozitivem pro organizaci mize byt dobrovolnikova prezentace a propagace
organizace, ve svém okoli. Tim se aktivity organizace a jeji ¢innost dostavaji do §ir§iho

povédomi. (Somrova, Klégrova, 2006)
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1.7  Supervize a syndrom vyhoieni

Supervize by méla byt nedilnou soucasti dobrovolnictvi u pomadhajicich profesi.
Supervize je zpétna vazba od organizace. Dobrovolnik by mél citit zajem ze strany
organizace. Supervize muze byt individualni nebo skupinova. Cil supervize mize byt
ruzny. VétSinou se jedna o konkrétni feSeni konkrétniho problému, ale také sdileni
zkuSenosti mezi dobrovolniky. Dobrovolnik muze supervizi brat i jako odménu

a uznani.

Supervize by méla probihat nékolikrat za rok. Idealné jednou za ¢tvrt roku. Supervizor
by mél byt ¢lovek, ktery je nestranny. Proto by se nemélo jednat o ¢lov€ka z organizace.
V dobrovolnikovi by mél vzbuzovat diivéru a otevienost. Béhem supervize by méla byt
pfijemna a oteviena atmosféra. Ukolem supervizora je piedavat pouze informace, na

kterych se béhem supervize s dobrovolnikem dohodli. (Kosina, K., a kol. 2003)

Syndrom vyhoteni neboli burnout syndrom je stav celkového emocniho, fyzického
a mentalniho vycerpani jako nasledek nezvladnutelného pracovniho stresu. Syndrom
nejcastéji vznikd u pomdhajicich profesi. Za vné&jsi rizikové faktory jsou povaZovany
stres v praci, v roding, finanéni problémy, partnerské problémy. Vnitini rizikové faktory
jsou pfehnand peclivost, odpovédnost, workholismus, nizké sebehodnoceni, nedostatek

odpocinku. (Matousek, 2013)

Sul'ovéa (2015) uvadi, ze u dobrovolnika se mize syndrom vyhoteni objevit, pokud je
zabrany do ¢innosti natolik, ze po ¢ase mu jiz neptijde dilezitd. V té dob¢ se Vv ni prili§

neangazuje a nechce se n¢jaky Cas této ¢innosti vénovat.

Jako prevence je dobré mit stabilni zazemi v osobnim zivoté. Dilezitou roli hraji
mezilidské vztahy, vnimani sebe samého, zvladani stresovych situaci. Ve
zdravotnickych zafizenich je u dobrovolnikt, ale i pracovnikii vétsi riziko syndromu

vyhoteni. (MI¢ak, Zaskodna, 2013)
Typické priznaky syndromu vyhoteni:
o fyzické —inava, apatie, bolest hlavy, nespavost, bolest na hrudi

e psychické — podrazdénost, hnev, zufivost, vztek, podeziravost, smutek, utlum,

depresivni chovani, nepatfi¢né verbalni a neverbalni projevy
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pracovni — poklesem vykonnosti a nasazeni, nezdjmem o profesni zaméfenti,

neadekvatnim chovanim ke klienttim (pacientim), sebelitost

Syndrom vyhoteni fadime do téchto fazi:

nadSeni — jedinec je nadSeny z nového zaméstnani, ochoten pracovat ptes Cas, rad

pomuze kolegiim, mily a ochotny
stagnace — jedinec polevuje z prvotniho nadseni, uz neni tak aktivni a vstficny

frustrace — dochazi k obrané, pozadavky jinych vnima negativné, obtézuji ho,

nekomunikuje s kolegy, vyhyba se feSeni problémil

apatie — jedinec rezignuje, jeho negativni chovani se projevuje a prostupuje do

osobniho Zivota, jakykoliv pozadavek ho obtézuje

vyhotfeni — totdlni stav neochoty, neangazovanosti a vyhybani se jakékoliv
¢innosti spojené s pracovnim prosttedim. Nasledkem toho jsou psychické
problémy, problémy vrodiné a blizkém okoli a ridznorodé somatické

obtize. (Pelcék, S. 2015)
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2. Postoj Ceské verejnosti

Pohled Siroké vetejnosti na dobrovolnictvi je stale ovlivnén minulosti, dobrovolnikii
stale pribyvd velmi pomalu. Vefejnosti se vSak jiz dostdvaji do podvédomi
dobrovolnické aktivity. Piesto ma stale Ceska vefejnost odliSny ndzor v porovnani se
zahrani¢im, které je vstiicné vici dobrovolnikiim. Govaart uvadi, ze v ¢eské spole¢nosti
dobrovolnik vykonavéa dobrovolnickou ¢innost pouze proto, ze ocekava vzijemnou

vyhodnost. Ceska spole¢nost nepfipousti pouze nezistné pomahani. (Govaart, M., 2001)

Fri¢ jako prvni provedl v letech 1999-2000 u nas reprezentativni vyzkum zaméfeny na
darcovstvi a dobrovolnictvi. Z vyzkumu vyplynulo, e 76 % Cechli si mysli, Ze
dobrovolnictvi moc nezmuze. Problémy, které maji lidé nebo obce, maji fesit Grady.
Tento nazor maji predevsim 1idé se zékladnim vzdé&lanim a stoupenci KSCM. Vyzkum
také ukazuje, ze kladny postoj k dobrovolnictvi roste s dosazenim vys$siho vzdélani.
Pokud chceme mit vyspélou spolecnost s rozvinutym socialnim citénim, méla by vlada

podpotit vzdélavani jako dulezity aspekt v mnoha oblastech, nejen v socialni sféfe.

Roli dobrovolnictvi nechape celych 52 % obc¢anti a pfedurcuje dobrovolnictvi negativni
budoucnost. Tento negativni pfistup je pravdépodobné pozlstatkem socialistického
rezimu. Témét tretina respondentl si mysli, Zze lidé, ktefi pracuji zadarmo, jsou

k smichu.

Az 68 % obyvatel potvrdilo, ze kazdy nékdy pociti moréalni povinnost zapojit se do
dobrovolnické ¢innosti. Na otazku, jestli by respondenti byli ochotni se do téchto aktivit
zapojit, kladn¢ odpovédélo pouhych 17 %. Neceld polovina respondentl, kteti

odpovédéli negativné, uvedli za divod nedostatek casu.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze v dobrovolnickych aktivitach se ve stejné pomérném
angazuji zeny i muzi. Rozdil najdeme v oblastech. Zeny se nejradéji angazuji v oblasti
kultury, socialnich sluZzeb a muzi naopak ve sportu a zajmovych organizacich (napf.
zahradkari, rybafi). VEk dobrovolnikt nehraje velkou roli, pouze ubyva dobrovolnikt

po 55 letech véku a nejvice po 65 letech. (Fri¢, PospiSilova, 2010)
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3.  Odborné publikace o dobrovolnictvi z hlediska

motivace

Cilem této podkapitoly bylo zjistit, jak se pojmy dobrovolnictvi a motivace vyskytuje
v odbornych periodickych publikacich. Bohuzel stale je to hodné opomijené téma, které

by si podle m¢ zaslouzilo vice zajmu autord.

V odbornych ¢asopisech se dobrovolnictvi vénuje, napt. ¢asopis Socidlni prace, ktery
vydava Asociace vzdélavatelli v socialni praci. Jako ptiklad mohu uvést ¢lanek ze
¢tvrtého cisla v roce 2011 Psychologické aspekty dobrovolnictvi v kontextu socidlni
prace. Autoii H. Zaskodna a A. MojziSova v ném uvadi: Pro mnoho dobrovolniki ma
jejich cinnost vyznam zejména vtom, Ze se v ni seberealizuji, posiluji vlastni
sebevédomi. Dobrovolnictvi rozviji schopnosti a nové dovednosti potirebné k pomdahani.
V neposledni 7adé je dobrovolna cinnost smysluplnym vyplnénim volného casu, ziskany

pocit uzitecnosti ma motivujici silu.

Za zminku také stoji Casopis Forum socialni prace, ktery se ve své Cisle 1/2016 vénuje
¢lanek Fungovani dobrovolnictvi v CR — soucasné trendy a dobrovolnické programy.
R. Trutnovska ¢tenafe seznamuje z dobrovolnictvi a dobrovolnickymi centry. Uvadi zde

i nékolik konkrétnich organizaci a s jejich ¢innosti.

Casopis Psychologie a jeji kontexty se ve &tvrtém &isle roéniku 2013 zabyvala studii
0 aspektech motivace k dobrovolnictvi v kontextu s délkou a trvanim dobrovolnické
aktivity. Vyzkum prob¢hl u 28 dobrovolnic. Z vyzkumu vyplyva, Ze socialni motivace
je primérné vyznamna, naopak respondentky povazuji za dtlezit&jsi intenzitu a trvani
dobrovolnické €innosti. Vyzkum ukazuje, Ze pro dobrovolniky je motivujici ziskavani
novych pfilezitosti, védomosti, schopnosti a dovednosti. Ptresvédceni, Ze diky

dobrovolnické aktivité ziskavaji prileZitost k osobnimu rozvoji, k ziskani sebetcty.

Internetovy ¢asopis Clovek a spolecnost se vénoval vyzkumu hodnotové orientace
dobrovolnikii Vv reprezentativnimu vzorku obyvatel CR. Vyzkum je zalozeny na

hodnotové orientaci S. H. Schwartze.
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Schwartztiv model je rozdélen do Ctyf vysSich tadd, které jsou nadiazené deseti
hodnotdm. Vzdycky jsou dvé a dvé hodnoty, které se vzajemné odpuzuji, ale zaroven

tvoti dvé dimenze:
e posileni ega — uspéch a moc proti prekroceni sebe sama

e otevienost zmeéné¢ — sebeurCeni a stimulace proti konzervatismu (sem patii

konformita, tradice a bezpec¢nost (Schwartz, 2012)

Z vyzkumu bylo zjiSténo, Ze dobrovolnici zduraziuji vice prekroceni sebe sama,
zatimco obyvatelé CR piisuzuji dileZitost posileni ega. Dobrovolnici preferuji vice
hodnoty jako sebeurceni, benevolence, universalismus, kreativita, svoboda, zvédavost,
zodpovédnost, poctivost, loajalita. Naopak druhd skupina vzorku, kterym jsou
obyvatelé, kteti nemaji Zadnou zkuSenost s dobrovolnictvim, upfednostiiuje hodnoty

typu posileni ega, uspésnost, ctizddost, moc.

Nesmim zapomenout na organizaci Clovék v tisni, ktera pravidelné vydava, ¢asopis
Zvoni. Casopis je vénovany moznostem podpory déti a jejich rodi¢t. Casopis vychazi
z dlouholetych zkuSenosti organizace V terénu, muzeme zde najit nejen skute¢né
piibéhy déti, které potfebovaly pomoc a dobrovolniki, ale také jak vlastné takové

individualni nebo skupinové doucovani probiha.

Naptiklad v ¢isle 13 z kvétna 2018 najdeme c¢lanek s nazvem ,,Déti, které se chtéji ucit,
Najdeme tiplné vsude*. Clanek je reportazi ze tiech rtiznych skupinovych douéovani,
které nabizi organizace. DouCovani primarn¢ probiha v roding€ ditéte, casto tedy na
ubytovnach. Zde probiha prvni doudovani, dochazi sem pracovnice z Clovéka v tisni
asni tfi dobrovolnici. Dal$i douCovani probihd na zakladni Skole a posledni se kona
Vv kancelafi organizace. V ¢lanku jsou popsand jednotliva prostredi, kde a jak douc¢ovani
probih4, a jeho klady a zapory. Organizace Clovék v tisni diky dobrovolnikiim v roce
2017 pomohla s individualnim doucovanim skoro 650 détem. Dalsich az 300 déti

dochazelo na skupinové doucovani.
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Organizace Clovék v tisni se svym projektem ,,Pojd’te do $koly!“ v roce 2010 objevila
v ¢lanku v Lidovych novinach. Autorka c¢lanku seznamuje Ctenafe S projektem
organizace, ktery se vénuje pomoci détem ze socialn¢ znevyhodnénych rodin se
Skolnim prospéchem. Projekt je zalozen na vysSkolenych dobrovolnicich, ktefi jednou
tydné dochazi do rodin, kde si nejen déti, ale i rodice zvykaji, na fakt ze se ma dité
denng piipravovat do skoly. Clanek pochézi ze pocatku doby, kdy se organizace zadala

vénovat podpore rodin s détmi se socialnim vylouc¢enim.

Posledni casopis, o kterém bych se chtéla zminit je Lidé mésta. Zde se T. Pospisilova
zabyva dobrovolnictvi v kontextu zivotni drahy dobrovolnikd, tedy placené prace
dobrovolnikii. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli jsou Zivotni udalosti a vztah k placené
praci dilezité pro porozuméni, jak vnimaji dobrovolnictvi lidé, ktefi se mu vénuji po

profesionalni strance.

Ukazalo se, ze etapy zivotni drahy a placené prace dobrovolnikii jsou pro interpretaci
dilezité. Z vyzkumu bylo zjisténo, ze dobrovolnickd ¢innost je mozné chapat jako
¢innost rozdélena mezi nezbytné ¢innosti (péce o rodinu) a ¢innosti ve volném case.
Ovsem kazdy ¢loveék vnima a uspotadava sviyj Cas jinak, to zavisi na konkrétni zivotni

etapé, konkrétni situace a roli.
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4. Motivace k dobrovolnictvi

Nejsme prakticky nikdy motivovani pouze jednim motivem, ale vzdy komplexem, v nemz

Jsou motivy vzdjemné propojeny a Vlisuji se.

Slovo motivace je Vv dnesni dobé sly§ime ze vSech stran. Casto slychame, jak
zamgéstnavatelé motivuji svoje zaméstnance k lepSimu vykonu, k dosazeni stanovenych
cili, ucitelé motivuji zaky k uceni a celkovému zajmu o vzdé€lavani, rodi¢e motivuji své
déti, aby nesedély jen u pocitace, volnoCasova centra motivuji k smysluplnému
vyuzivani volného casu apod. Lidé by méli byt k sobé navzajem tolerantni, aby
nedochazelo ke konfliktim, je dulezité, aby lidé navzajem pochopili nejen svoje

motivy, ale i motivy toho druhého.

Motiv je jakasi hnaci sila, hybny zdklad naSeho jednani. Nase jednani je ovlivnéno
motivy, které vedou k uspokojovani nasich potfeb. Motivace je Sir$i pojem nez motiv.

(Deiblova, 2005)

Motivy jsou faktory, které aktivizuji lidské chovani, zaméruji je na urcity cil a vtomto
sméru je udrzuji po urcitou dobu. Takto navozené jedndni smeruje k uspokojeni urcité

potieby.

Psychologové uvadéji tii zakladni vlastnosti, kterymi se motivace vyznacuje:
e je nabijeC energie
e ma selektivni roli
e jeto cilové zamétené usili

Motivace se rozviji pouze za piedpokladu danych socidlnich podminek b&hem
socializace vroding, Skole a na pracovisti. Existuji formy motivace. D¢li se

napf.: védomou a nevédomou — pochazi z psychoanalyzy. (Deiblova, 2005)

6 HOMOLA, M. Motivace lidského chovdni, s. 356
7VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese, s. 168
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Tyhle motivace maji pouze funkci ONO a z toho vyplyva, Ze neznaji anebo nechtéji

znat svoje motivy:

e primarni a sekundarni vychazi z teorie uceni. Tyto motivy se povazuji za naucené

stanovisko.

v

e vnitini a vnéj$i jsou povazovany za ,,nejmodernéjSi. Vnitini motivace Clovéka
slouzi pro osobni potifebu. Vnitini motivace ¢lovéka vede k uceni, poznani,
zapojeni se spoleCenského zivota. Vnéjsi motivace je ovlivnéna vnéjSimi vlivy
a faktory. Vychazi zokoli, napf. odména, pochvala, uznani. Muze se jednat

0 negativni podminky jako napf. kritiku, pokarani, sankce. (Deiblova, 2005)

4.1 Motivace
Autofi uvadi rizné motivy k dobrovolnické ¢innosti podle riznych kritérii.
Fri¢ motivaci rozdéluje do 3 kategorii:

e orientace na pomoc — tady je motivaci touha pomahat, presvédéeni, naboZenstvi
a vira nebo také pocit ,,dluhu® vii¢i druhym. Potfeba pomahat patii mezi hlavni
moralni divody, stat se dobrovolnikem. Jako ,,dluh® mizeme povaZzovat pocit,
kdy nam né€kdo neziStné pomohl, nebo jsme né€komu nepomohli dostatecné

a zpétn¢ si to uvédomujeme.

e orientace na problém — je zajem o feSeni konkrétni véci a dobrovolnicka ¢innost

je poskytovana jako fesSeni.

e orientace na zisk — dobrovolnikv hlavni cil je osobni prospéch, napi. ziskani

praxe, kontaktli, zkuSenosti. (Fri¢, 2001)

Jinou kategorizaci nabizi autoti Anheier a Salamon:

e motivace altruismu — souvisi se solidaritou s chudymi lidmi, soucitem s lidmi
V nouzi, ztotoznénim s trpicimi, dodavani nadéje a podpory lidem v tézkych

zivotnich situacich
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e motivace instrumentalni — je touha po novych zkusSenostech a dovednostech,
smysluplném vyuziti volného Casu, poznavani a potkavani lidi, pocit osobniho

uspokojenti

e motivace povinnosti — vychazi z moralnich a nabozenskych postoju, povinnosti
vuci spolecenstvi, splaceni dluhu spole¢nosti, politického pfesvédceni o nutnosti

byt hybatelem zmén. (Anheier, Salamon, 1999)
P¢&t kategorii odmén motivujici k dobrovolnictvi:

e materialni, hmotné — kdy se nejedna o platbu dobrovolnika, jsou to napt. pracovni

zkuSenosti, uznani praxe, profesionalni kontakty
e vnitini — dobry pocit ze sebe samého
e socidlné-interaktivni — udrzuje socialni kontakt
e normy a socialni tlak — splnéni ocekavani pfindsi odménu,

e odmeény ve formé Uniku od jinych povinnosti — moznost ned¢lat néco, co jedinec

nema rad. (Fri¢, 2001)

Ze svétovych a Ceskych vyzkumt byl vytvofen seznam nazord dobrovolnikil, co je

V jejich praci podporuje:
e pocit ocenéni
e moje pfitomnost je uZite¢na
¢ nadéje na zménu
e uznani, sounalezitost
e dokazat zvladnout zadané tkoly
e pocit, ze kvilli mné se déje néco podstatného

e uspokojeni osobnich potieb
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Motivace nemusi byt vzdy jen pozitivni. Mezi nevhodné muzeme zafadit, napf. soucit
s klientem, ktery ho degraduje, touha po uznani, pocit nenahraditelnosti, nedostatek
sebetcty a touhy manipulovat s druhymi, ale také touha po sexualnim uspokojeni.
Naptiklad, kdyZ se pedofil stane dobrovolnikem v programech pro déti, které nasledné

muze sexualné obtézovat. (Tosner, Sozanska, 2002)

4.2 Bariéry k dobrovolnictvi

Tosner ve své publikaci se vénuje bariéram, které se objevuji v souvislosti

s dobrovolnictvim.

Autor bariéry rozdé¢luje do dvou oblasti:
A. Bariéry ze strany organizace:
e pasivita pifi vyhledavéni a ziskdvani dobrovolnikii
e nedostatecné fizeni ¢innosti dobrovolnik
e nezijem o dobrovolniky
e obavy zrizika Urazu
e obavy ze zneuziti klienta dobrovolnikem
e neduvéra v Cestné motivy dobrovolnikt
e pracovni vytiZzenost soucasnych pracovniki
e nedostatek informaci o dobrovolnictvi

e ndzor, Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi.

Zatizeni kvuli Spatné informovanosti nechtéji s dobrovolniky spolupracovat. Bohuzel
zde chybi osvéta ze zafizeni, kde dobrovolniky bézné vyuzivaji. Organizacim by to
pomohlo zménit nazor na dobrovolnictvi a ziskat, tak dobrovolniky jako béZnou soucast
Zivota v jejich zafizeni, napf. vzdélavani, supervize koordinatori dobrovolniki,
masmédia. Dobrovolnickd ¢innost mize zafizeni nejenom zlepsit prestiz, zkvalitnit

sluzby organizace, ale i zménit individualni vztah s klienty.
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S negativnim postojem vu¢i organizovanym dobrovolnikim se muZzeme setkat
I U neziskovych organizaci zalozenych po roce 1989. Tyto organizace jsou zalozené na
principu svobodného a nikym neovlivnitelného rozhodovani. Jejich zakladatelé vétSinou

odesli z pevné strukturované a konzervativni organizace.

B. Bariéry branici jedinciim v dobrovolnictvi:

¢ nesoulad mezi o¢ekavanim a skute¢nou ¢innosti

e pocit pomoc je kK nicemu

e chybi zpétna vazba, pochvala ¢i ocenéni

e aktivity jsou stereotypni

e pocit nedostate¢né podpory spolupracovniki

e dobrovolnictvi nepfinasi témét zadnou prestiz

e neni moznost osobniho ristu

e nemoci projevit iniciativu a tvofivost

e napéti mezi spolupracovniky (Tosner, Sozanska, 2002)

Fric a PospiSilovd ve své publikaci uvadi vysledky vyzkumu, ktery se zabyval
pfi¢inami, pro¢ se spolecnost nezapojuje do dobrovolnické ¢innosti. Z vysledka bylo
zjisténo, Ze jako nejvéEtsi bariéra je vniman nedostatek volného Casu. Dalsi prekazkou
jsou povazovany faktory sdilené kultury. Tam byly zatazeny diavody jako, napt. Ze je
nikdo nepoZzadal nebo viibec nemaji zdjem. Posledni skupina bariér tvoii takové, které
jsou nezavislé na osobnim posouzeni a chténi, napf. zdravotni problémy, problémy

s dojizdénim. Tyto bariéry jdou stézi prekonat. (Fri¢, Pospisilova, 2010)

4.3 Role dobrovolnictvi v osobnim zZivoté

Dobrovolnické aktivity jsou povazovany za jeden z typi neformalniho vzdélavani
a zpusobt informalniho uceni. A tim se zvySuji profesni schopnosti a dovednosti

mladych lidi, a pfispiva to k lepSimu uplatnéni na trhu prace. (Council of the EU, 2008).
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Clovék si béhem vykonavani dobrovolnické &innosti mize uvédomit, jaké profesni
oblasti by se chtél nebo nechtél vénovat. Stredoskolskym studentim se tim muze
pomoci pii vybéru spravné vysoké Skoly. Zaroven dobrovolnik ziskava vétSi Sanci
ziskat zaméstnani nebo navazani kontaktl, které mohou byt uzite¢né pti hledani prace.
Dobrovolnikovi miize nabidnout zaméstnani i organizace, Ukteré vykonava

dobrovolnické aktivity. (Sul'ova, 2015)

Nekteré profese mohou svym pribéhem usnadnit moznost stat se dobrovolnikem. Jedna
se tieba 0 zaméstnani, kde je volnéjsi pracovni doba nebo vys$si mira autonomie. MI¢ak
a Zaskodna ve své publikaci uvadi, ze se Casto dobrovolniky stavaji podnikatelé

pracujici v obchodnich profesich. (Ml¢ak, Zaskodna, 2013)

4.4 Hodnoty dobrovolniki

Hodnoty ovliviiuji zplsob Zzivota. Kazdy ¢lovék ma vlastni stupnici hodnot, ktera
souvisi s potfebami. B€hem zivota se rizné méni a vyviji. V dnesni komplikované dob¢
se hodnotovy systém odviji od hodnot spole¢nosti. Kazdy, kdo se rozhodne, stat se
dobrovolnikem, je veden jinymi hodnotami. Charakteristické znaky dobrovolnika se
povazuji za typickou hodnotovou orientaci spoleéné s jejich motivacni funkci. Hodnoty

maji vliv na to, co pro dobrovolnika, dobrovolnictvi znamena. (MI¢ak, Zaskodna, 2013)
Kucerova rozdéluje hodnoty do ¢tyt skupin:

e prirodni hodnoty — sem patii hodnoty jako zdravi, té¢lesné blaho, zdatnost.

e socialni hodnoty — vztah k lidem, k sob¢ samému a mezilidské vztahy

e civiliza¢ni hodnoty — organizace od rodiny az po stat

e duchovni hodnoty - hledani smyslu zivota, sebereflexi,

sebefizeni (Kucerova, 1996)
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Dobrovolnictvi je povazovano za individudlni aktivitu. Dobrovolnici, ale rozliSuji
individudlni hodnoty a hodnoty kolektivni. Jedinec s kolektivnimi hodnotami se
povazuje za soucast celku a s ostatnimi Cleny je propojen. Chovani ve spoleCenské
komunité¢ je ovlivnéno socidlnimi normami, zavazky a povinnostmi. Naopak
dobrovolnik vyznavajici individualni hodnoty je nezavisly na komunité, preferuje

vlastni potieby a cile. (MI¢ak, Zaskodna, 2013)

Dobrovolnictvi ovliviiuje a méni dobrovolnika. Zmény se mohou projevit v 0sobnosti,
charakterovych vlastnostech, prioritich nebo hodnotach. Podle Sul'ové si jedinec diky
vykonavani dobrovolnické aktivity muze si uvédomit zodpovédnost pii nékterych
povinnostech, zlepsit Si své organiza¢ni schopnosti. U dobrovolnika dochazi ke zméné

zplisobu traveni volného &asu a lidi, se kterymi se setkava. (Sul'ové, 2015)

4.5 Negativa dobrovolnictvi

Sul'ova provedla vyzkum, ktery se vénoval dobrovolnictvim a seberealizaci mladych
lidi. Autorka se ve vyzkumu zajimala respondentd, co jim dobrovolnictvi bere, co
povazuji za negativum dobrovolnictvi. Jako hlavni negativum uvadéli ¢as, predev§im
pokud je zrovna dobrovolna aktivita moc nebavi, je to brano jako ztrata jejich volného

Casu. Nedostatek ¢asu miize mit také dopad na rodinu dobrovolnika.

Dalsi negativem jsou podle dobrovolnikii finance. Clovék, ktery se vénuje neplacené
aktivité, jako je dobrovolnictvi, ztraci pfileZitost a ¢as vyd¢lat si penize. To je, ale
Vv rozporu s piinosem, ve kterém dobrovolnictvi zlepSuje moznosti ziskdni préce.
| pfesto muze zhorsSit kariérni postup. Toto se muze stat v pfipade, kdy dobrovolnik
dobrovolnické c¢innosti vénuje pfiliS mnoho casu nesouvisejiciho s profesi nebo

studiem.

Za negativni a odrazujici l1ze povazovat zavist, nevdécnost (od organizace, kde je
dobrovolnikem, nebo od pfijemce dobrovolnické aktivity), nepochopeni okoli (pro¢ to
délat zadarmo). Dobrovolnika ¢asto odradi, kdyZ nevidi pozitivni vysledky. To mize

vést k demotivaci a ztraté¢ smyslu dobrovolnické ¢innosti.
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V dusledku toho dochdzi ke ztrat¢ energie. To se mlze projevit nedostatkem spanku,
unavou az muze dojit K fyzickému a psychickému vycerpani. Tak vznikd syndrom

vyhoteni. (Sul'ové, 2015)
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5. Shrnuti teoretické casti

Hlavnim cilem teoretické ¢asti bylo vysvétlit zakladni pojmy vztahujici se k tématu této
préace. Prvni kapitola se vénovala zékladnim znakim a definicim pojmu dobrovolnictvi.
Kratce je zde zminéna historie dobrovolnictvi u nds i1 svété. Zavér kapitoly popisuje
problematiku zakona o dobrovolnictvi a eticky zakon. Posledni podkapitola je reSerSe

odborné periodické literatury, ktera se zabyva motivaci k dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi je aktivita ve prospéch nékomu jinému. Dobrovolnické ¢innosti jsou
neziskové. Dobrovolnik tak daruje potfebnym to nejcennéjsi, tim je jeho ¢as, pozornost
zkusenosti. Dobrovolnictvi v lidech rozviji solidaritu a soucit, a tak umoziuje
dobrovolnikovi aktivné a smysluplné travit volny cas. Dobrovolnictvi se d€li na
jednorazové a dlouhodobé. Jednorazové muze byt napf. pomoc pii mimotadnych
udalostech, jako jsou zivelné pohromy, nebo napi. pii sbirkdch a benefi¢nich
koncertech. Dlouhodoba pomoc je opakujici se a pravidelna. Dobrovolnik dochazi do
zdravotnickych zafizeni nebo socidlnich sluzeb. Snazi se zkvalitnit a zpfijemnit Zivot
nemocnym nebo postizenym. Dobrovolnik se muize zapojit i do ekologickych aktivit,

nejcastéji pii sdzeni stroml nebo o péci o ohrozend zvirata.

U nas se dobrovolnictvi zacind rozvijet po roce 1989. Kromé¢ vzniku novych
neziskovych organizacich byly obnoveny i pivodni spolky a sdruzeni. Neziskové
organizace jsou postaveny na aktivit¢é dobrovolnikd a vénuji se lidem, ktefi jsou
néjakym zptsobem znevyhodnéni. Rok 2001 byl pro dobrovolnictvi vyznamnym, nebot’
byl prohlaSen jako Mezinarodni rok dobrovolnikil. V navaznosti na tento rok u nas

vznikl zdkon z roku 2002, o dobrovolnické sluzbg.

Predposledni podkapitola je vénovana piistupu Ceské spole¢nosti na dobrovolnictvi.
V zahrani¢i je dobrovolnictvi vice rozSifené a vstficnéjSi k dobrovolnikiim. Podle
Govaarta (Govaart, M., 2001) ¢eska spole¢nost od dobrovolnictvi o¢ekava vzajemné
vyhody a nebere v vahu pouze neziStnou pomoc. Polovina ¢eské populace je vici
dobrovolnictvi negativni, nedava dobrovolnictvi budoucnost a nechape jeho vyznam.
Mnoho lidi povazuje dobrovolniky pracujici zadarmo za smés$né. To je zpisobeno

pozustatkem mysleni z dob socialistického rezimu.
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Druhé kapitola objasiiuje pojmy motivu a motivaci. V této kapitola jsou popsadny motivy
a bariéry dobrovolnictvi. Motiv je sila, kterd nas pohéani k uspokojovani nasich potieb.
Motivace k pomahani potifebnym muze byt ruzna. Fri¢ ji déli do tfech kategorii: na

pomoc, na problém a na zisk.

Dobrovolnictvi ma velky pfinos i pro samotného dobrovolnika. Dobrovolnik predava
své zkuSenosti, dovednosti, schopni, diky tomu =ziskavd pocit uzitecnosti. Diky
dobrovolnické aktivité¢ se muze zlepSovat komunikacni, kreativni kompetence a pomaha
k osobnimu rozvoji. Dobrovolnictvi mize pomoci pii hledani praxe at’ uz ziskanim
novych kontaktli nebo vyuzitim v zivotopise, kdy budouci zaméstnavatel kladné hodnoti
dobrovolnické aktivity. Odménou pro dobrovolnika miize byt nova pracovni zkusenost,
uznani praxe, ziskani profesionalnich kontaktl, pocit ocenéni, pocit uzitecnosti, uznani,
zvySeni sebevédomi a uspokojeni vlastnich potfeb. Dobrovolnikova motivace mize byt
i negativni. Jedna se o soucit s klientem, nedostatek sebetcty, touha manipulovat

S druhymi nebo také touha po sexudlni upokojeni.

Bariéry Vv dobrovolnické praci rozdélujeme na vznikajici ze strany organizace a ze
strany dobrovolnikd. Dobrovolnika mtze odradit nezajem organizace o n¢j, nedlivéra
organizace, nedostatek informaci o dobrovolnictvi. Pracovnici dobrovolnickych
organizaci nemaji dostatek ¢asu na hledani vhodnych dobrovolnikii. Bylo by vhodné
vice komunikovat a sdilet zkuSenosti ze strany neziskovych organizaci smérem
Kk vetejnosti, coz by prospélo nejen jim samym, ale i jednotlivym dobrovolnikiim. Chybi
osvéta vetfejnosti 1 samotnych organizaci a pak dochéazi k vzajemné nedlvére. Prace
s dobrovolniky muze zvysit prestiz zafizeni, zkvalitnit sluzby zafizeni a také zlepsit

individualni vztah s klienty.

Fric a PospiSilovd ve svém vyzkumu, ktery byl zaméfen na pficiny, nezapojeni
spolecnosti do dobrovolnictvi, zjistili, Ze, nejc¢ast&jsi pficinou, ktera brani ve vykonu
dobrovolnictvi je nedostatek volného Casu. Dalsi dtvody, které vysly z vyzkumu, jsou
nezajem nebo nezadani dobrovolnické prace u vefejnosti. V neposledni fadé jsou

vyznamné také zdravotni problémy.
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Prakticka ¢ast
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6. Kvalitativni Setieni

Pro praktickou cast mé bakalairské prace na téma ,,Motivace k dobrovolnictvi® jsem
zvolila kvalitativni pfistup. Kvalitativni postup jsem si vybrala proto, ze se vénuje
hloubéji problematice popisovani, zkoumani, mapovani a zamétuje se na konkrétni

zkuSenosti danych jedinc.

To poskytuje hlubsi a podrobné€jsi zkoumani nez kvantitativni piistup, U kterého maji
vSichni ucastnici identické otdzky a nemaji moznost pro konkrétni vysvétleni nebo
doplnéni. Pouziti kvalitativniho Setfeni v socidlnich védach se povazuje za nejvhodné;jsi
metodu, protoze se snazi porozuméni béhem zkoumani daného socidlniho nebo lidského

problému. (Hendl, 2005)

6.1 Cil vyzkumného Setfeni

Tato prace zkouma motivaci dobrovolniki pro praci s détmi ohrozené socialnim
vylou¢enim. Pro ucely Setfeni jsem stanovila hlavni cil sledovat a popsat motivujici

osobni ptinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika.

Dalsim cilem bylo zjistit a pochopit dil¢i divody, které motivuji ¢lovéka k tomu, aby se
stal dobrovolnikem. Setfeni se zabyva postojem dobrovolnika k dobrovolnictvi, zda se
jejich ocekavani béhem dobrovolnictvi zménilo a jak a zda se u ucastnikli vyskytuji

bariéry, které brani ve vykonavani dobrovolnictvi.

6.2 Vyzkumny problém

Seteni vénuje tomu, co motivuje &lovéka stat se dobrovolnikem. Motivace je néco, co
Clovéka nabiji energii a vede k uspokojeni jeho potifeb. Motivace se dé€li na vnitini
a vnéjsi, jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti. Vnéjsi motivaci dobrovolnika mize byt
uznani, pochvala. Zatimco vnitini motivace dobrovolnika je vice zamétena na osobnost

dobrovolnika.
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Fric de€li motivaci do 3 kategorii — orientaci na pomoc, kdy se clovék stava
dobrovolnikem, protoZze ma potiebu pomahat nebo muze mit pocit ,,dluhu® vaci
ostatnim, kdy samotnému byla poskytnuta pomoc nebo nékomu nedostatecné¢ nepomohl
a pozdéji ma potiebu to napravit. Takovy ¢lovek. Dalsi typ pomoci je orientace na zisk,
kdy se ¢loveék stane dobrovolnikem, protoze jeho hlavnim motive je jeho osobni
prospéch. Poslednim typem podle Frice je motivace zaméfend na problém, kdy ma

dobrovolnik zdjem konkrétni problém fesit.

Vyzkumny problém se zabyva, jaké konkrétni motivy dobrovolniky motivuji
k dobrovolnické ¢innosti. Zaroven zjistuje, s jakymi problémy se dobrovolnictvi béhem

vykonu dobrovolnictvi setkavaji, at’ v organizaci, ve svém okoli.

6.3 Vyzkumné otazky

Pied zacatkem empirické Casti byly sestaveny vyzkumné otazky, které byly polozeny

tak, aby jejich zodpovézenim bylo dosahnuto vyzkumného cile této prace:
Hlavni vyzkumna otazka:
e Co vede lidi stat se dobrovolnikem?

Tato otazka je pfili§ Sirokd a obsdhla. Pro naplnéni vyse uvedeného cile jsem v pribchu

Setfeni formulovala a upfesnila tyto dil¢i vyzkumné otazky:

e Ovlivnila dobrovolnicka ¢innost osobni zivot dobrovolnika?

e Zmeénilo to jeho pohled na svét?

e S jakymi bariéry se dobrovolnici pfi vykonavani této ¢innosti setkavaji?
Otéazky byly rozdéleny do vyzkumnych okruh:

e Prvni setkani s dobrovolnictvim

e Pfinos dobrovolnictvi pro dobrovolnika

e Piekazky v dobrovolnictvi

e Dobrovolnik a vztah s organizaci
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7. Metodika

Kvalitativni postup jsem si vybrala, protoZze nabizi moznost dostat se k hlubsim
souvislostem, pracovat s individualnim a jedineénym vnimanim socidlni reality, kdy
neni potieba porovnavat jedince a udalosti. Disman uvadi svoji definici, ze kvalitativni
vyzkum je nenumerické Setfeni tedy, ze pracujeme se slovy. Z toho miize vzniknout
mylna mysSlenka, ze jedinym znakem kvalitativniho vyzkumu je maly pocet

dotazovanych. (Disman, 2011)

Vyhodou je ziskani podrobného popisu a postojii jedince, skupiny nebo udalosti.
Ziskavani informaci probiha v pfirozeném prostiedi a vysledky nam pomohou
navrhnout teorii. Naopak za nevyhodu muZeme povazovat, ze ziskané informace
nemiizeme zobecnit na populaci do jiného prostiedi. DalSi nevyhodou je casova

naroc¢nost sbéru dat a vyhodnoceni vysledkd. (Hendl, 2016)

7.1 Vyzkumna technika

V kvalitativnim Setfeni se nejéast&ji pouziva ke sbéru dat metoda rozhovoru. Svaticek
pouziva oznaceni hloubkovy rozhovor, tim se rozumi nestandardizované dotazovani
jednoho ucastnika jednim badatelem pomoci otevienych otazek. Hloubkovym
rozhovorem zkouméame cleny urcité¢ho prostiedi nebo ¢leny urcité specifické socidlni

skupiny, a jeho tkolem je dosahnout stejného pochopeni jednani a udalosti.

Timto sbérem dat miizeme pochopit pohled jinych lidi. Uastnici nejsou omezeni pouze
vybérem polozek v dotazniku, ale hloubkovy rozhovor zachycuje autentické vypoveédi.

To patii mezi zakladni principy kvalitativniho vyzkumu.
Hloubkovy rozhovor se déli na:

e polostrukturovany, ktery vychazi z ptedem ptipravenych otazek

e nestrukturovany neboli narativni, kdy rozhovor probihd pouze na zakladé jedné
otazky. Poté badatel improvizuje podle ziskanych informaci. (Svaiicek,

Sedova, 2014)
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Ve svém Setieni jsem vychazela z hloubkového polostrukturovaného rozhovoru, tedy
ptredem piiprané okruhy, které byly doplnény o navazujici otazky pro podrobng&jsi
rozebrani tématu. Pofadi otdzek neni nutné piesné dodrzet. Ucastnik ma moznost
odpovidat tak, jak pfemysli. Tazatel se mu piizpusobuje poradim otazek. Otazky se

pouzivaji oteviené, nékteré mohou béhem rozhovoru ptirozené vyplynout.
Vyhody polostrukturovaného rozhovoru:

e ptedem pfipravené otazky

e moznost pokladat dopliujici a uptesnujici otazky

e respondenti maji ¢as na to, aby vyjadiili svlij nazor

e okamzité ziskani informaci
Nevyhody polostrukturovaného rozhovoru:

e ¢asove naroc¢na technika sbéru informaci

e slozitd analyza informaci (Miovsky, 2006)

Ve své praktické ¢asti jsem pouzila koédovani, které je zakladni technikou zakotvené
teorie. Za zakladatele zakotvené teorie jsou povaZzovany americti sociologové B. Glaser
a A. Strauss. Kodovana data jsem set¥idila podle kategorii a vyznamu. (Svaiicek,
Sed’ova, 2007)

7.2 Vybérovy soubor, zptisob vybéru

Charakteristika souboru ucastnikti je dana specifikou tématu bakalaiské prace. Osoby
vybrané pro vyzkumny soubor byly vytipovany z neziskové organizace Clovék v tisni,
kde jsem sama nékolik let dobrovolnikem. Pro rozhovor byl vybran zamérny vzorek

ucastniki. Soubor se sklada z 5 Gi€astniki, z toho jsou 4 Zeny a 1 muz.

Dobrovolnici, které jsem vybrala, se Vv této organizaci vénuji doucovani déti ze socialné

slabych rodin at’ uz individudlné nebo pii skupinovém doucovani.
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Tabulka 1: Vybérovy soubor

Utastnik Pohlavi Vek Doba dobrovolnictvi
Ul Zena 19 3 mésice

U2 Zena 17 6 mésici

U3 Muz 25 4 roky

U4 Zena 27 7 let

Us Zena 45 2 roky

7.3 Charakteristika acastnika

Prvni tgastnice (Ul) studuje posledni ro¢nik gymnazia. Ve svém volném Case rada
tancuje moderni tance, které diive délala zavodné, a kromé toho hraje na pfi¢nou flétnu.
O prazdninach meésic denné je dojizdéla do Rokycan, kde ptipravovala 10 déti
zriznych rodin na reparaty. VSechny reparaty UspéSné zvladly. Pfedtim pomahala
organizaci pii piipravé jednordzové akci Jeden svét. V posledni dobé ji nejvice Casu
zabird pfiprava na maturitu, proto Seé nemtiize vénovat doucovani pravidelné. Po maturité
by chtéla odjet jako dobrovolnik do Barmy. V budoucnu se chce stat pravnickou,

a vyuZit znalost prava pii pomoci v socidlni sféfe.

Druha ucastnice (U2) studuje druhy ro¢nik oboru zdravotni asistent. Nejvice volného
Casu travi s prateli a také rada jezdi na kole a béha. Dobrovolnictvi se vénuje 6 mésici.

Jednou tydn¢ dochazi na 2 hodiny do rodiny, kde doucuje chlapce v 6. tiidé.
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Tieti uéastnik (U3) studuje magisterské studium — obor uéitelstvi pro 1 stupen ZS. Mezi
jeho konicky patii ¢etba a hrani her na pocita¢i. Dobrovolnikem v organizaci je uz
4 roky. Z toho pouze 5 mésicu se vénoval doucovani. Pravideln¢ kazdé 1éto jezdi na
letni zazitkovy kurz, ktery porfada organizace jako odménu pro déti, které béhem roku
doucuje. Béhem roku se ¢astni i jinych jednorazovych volnocasovych aktivit pro déti z

vyloucenych lokalit.

Ctvrta ucastnice pracuje jako pracovnik Vv socialnich sluzbach v Domové pro osoby se
zdravotnim postizenim. Dosazené vzdélani je vyssi odborné — obor socialni pracovnik.
Rada travi volny cas v pfirod¢ se svym psem a sportuje. Dobrovolnikem je pies 7 let.
Celou dobu doucuje v jedné rodin€. Nékolik mésict vedla na azylovém domé skupinové
doucovani, potfadala volnocasové aktivity a doucovala jesté individudlné v dalsi rodiné.

Z0Oc¢astnila se 3x letniho zazitkového kurzu.

Patd ucastnice (US) ma stfedni vzdélani s maturitou — obor prodavacka. Mezi jeji
koni¢ky patii peceni a péée o jeji 2 déti. Pracuje na 1. stupni ZS jako asistent pedagoga.
Dobrovolnikem se stala pfed 2 lety. Nejdiive cca 2 mésice dochazela individudlné
doucovat do rodiny, poté zaCala pomahat v azylovém domé se skupinovym

doucovanim.

7.4 Casovy harmonogram Setfeni

Nejprve jsem provedla reSer§i odborné literatury na zkoumané téma. Od biezna do
srpna 2019 jsem vypracovala teoretickou cast bakalafské prace. Tu jsem nasledné
doplnila vhodnou technikou pro sbér dat. Potom jsem vytvofila vyzkumny nastroj,

polostrukturovany rozhovor.

V dalsi ¢asti Setfeni jsem uskutecnila vlastni sbér dat ve formé jednotlivych rozhovort.
Tato faze probcéhla od prosince 2019 do ledna 2020. Pfedtim jsem oslovila
koordinatorku dobrovolnika s prosbou o rozeslani mé zadosti o poskytnuti rozhovori

dobrovolnikim. Faze ziskani trvala nejdéle a to ¢ervenec-prosinec 2019. Tato ¢ast byla

24

Posledni faze probéhla v dobé od unora do dubna 2020, kdy bylo provedeno zpracovani

a vyhodnoceni ziskanych dat a jejich interpretace do zavérecné podoby.
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7.5 Etické zasady

Pii realizaci Setieni bylo zapotiebi, abych dodrzela tyto etické zasady:

e Pouziti audiozaznamu, pouze se souhlasem ucastnika.

e Respekt béhem rozhovoru-, poskytnuti ¢asu na odpocinek, moznost na nékterou

otazku neodpovedet.
e Ucastnik mtze kdykoliv ukoncit rozhovor.
e Nehodnotit ziskané informace ani ticastnika.

e Na ucastnika nesmi byt pouzit Zadny nétlak nebo manipulace. Takto ziskané

informace by nemély zadnou vypovidajici hodnotu.
e Tolerovat zavérecné rozhodnuti se na Setfeni nakonec nepodilet.

e Me¢la by byt zachovana anonymita ucastnika. Ziskana data nesmi byt zneuZita.

Data pouzit pouze k bakalarské praci, pro kterou byly ziskany.

e Poskytnout ucastnikim zpétnou vazbu — informace a ptedev§im podékovani
(Hendl, 2016)

7.6 Mozna rizika béhem Setfeni

Bé&hem Setfeni je potfeba pocitat s moznymi riziky a komplikacemi, které mohou nastat.
Mezi komplikace bych zafadila sdilnost ucastnika. V ptipadé uzavienosti ucastnika se
nemusime dostat do hloubky, jakou bychom potiebovali. Naopak u ucastnika S vétsi
sdilnosti nebo u silného ptibéhu miize rozhovor trvat i nékolik hodin. Proto je zapotiebi

S obojim pocitat.

Dalsi komplikaci je moznost Géastnika rozhodnuti se rozhovoru nezuacastnit. Neni
mozné ucastnika do ¢ehokoliv nutit a tlacit. Proto je mozné, Ze se ucastnik rozmysli

S GiCast na Setieni az po uskute¢néni rozhovoru.

Za komplikaci je bréno i to, Ze neni mozné piedem odhadnout, kdo se zic€astnénych
nepiistoupi na nahravani rozhovoru. V tom piipadé se rozhovor prodlouzi a komplikuje

pisemnym zaznamenavanim.
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Dal§im moznym problémem kvalitativniho Setfeni je mira validity a reliability. Otazkou
je, do jaké miry se zavér Setfeni z malého vzorku populace da zobecnit na celou
populaci. Proto je mozné takto ziskana data generalizovat pouze na samotny vyzkumny

vzorek.

Mira vnitini reliability odpovida $ifi zkoumané problematiky a omezenosti vzorku. Tu
muze do urcité miry snizit nepravdivost nebo nedostatek ziskanych udajii od ucastnikd.
| pfesto mohou byt nékteré informace nezjisStény. Reliabilitu mize Castecné sniZzovat
absence informaci, které se ke mné z néjakého divodu nedostaly. Hlavni moznou

chybou Setfeni je Spatné vyhodnoceni, klasifikace a interpretace ziskanych informaci.
(Gavora, 2000).

8. Setreni

Kvalitativni pfistup z pohledu sbéru dat je vhodnéj$i k ziskani propracovanéjSich
a konkrétnich dat. Na zacatku procesu je proveden sbér specifickych informaci. Poté se
na zaklad¢ zjisténych informaci provede vyhodnoceni pravidelnosti shodnych fakt,

které v ziskanych datech existuji. (Svaii¢ek, Sed’ova, 2007)

Realizace byla wuskute¢néna prostfednictvim hloubkového polostrukturovaného
rozhovoru, coz je Caste¢né fizeny rozhovor s pfedem piipravenymi otdzkami. Potadi

otazek se miize ménit a mohou se dalsi otazky tvofit 1 béhem rozhovoru.

Ziskani ucastnikii bylo pomérné slozité. Nejdiive jsem oslovila koordinatorku
vzdélavacich sluzeb Clovéka v tisni pro Plzefisky kraj se Zadosti o ziskani dobrovolniki
za Ucelem rozhovoru. Koordinatorka moji zadost rozeslala pracovnicim programu na
podporu vzdélavani, které jsou zaroven koordinatorky dobrovolniki, do vSech kancelati
Vv Plzeniském kraji. A tyto pracovnice teprve oslovily své dobrovolniky, zda by mi
nevénovali chvilku ¢asu. Vzhledem ktomu, Ze aktualné ma organizace nedostatek
dobrovolniktit musela jsem svoji prosbu opakovat nékolikrat, nez se mi ozvalo nékolik
ochotnych dobrovolnikli. Ptes 1éto doucovani vétSinou neprobihd, vyjimkou je pouze
pfiprava na reparaty, které se délaji na konci srpna. Béhem zéii a fijna probiha nabor

dobrovolniku.
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Nejprve jsem tcastnikiim po emailu vysvétlila téma mé bakalaiské prace a dale jsem se
snazila vysvétlit dulezitost a piinos rozhovort. Poté jsme se domluvili na osobni
schiizku. Misto jsem nechala vybrat kazdého ucastnika tak, aby bylo v blizkosti jeho
bydliste.

Strukturu rozhovori jsem se snazila u kazdého tucastnika drzet stejnou. VétSina
rozhovorii probihala v kavarnach, kde nebylo pfili§ vhodné prostfedi na nahravani

rozhovoru z dtivodu velkého poctu lidi, a tedy i hluku.

Rozhovor jsem zvolila z divodu okamzité¢ho ziskani informaci od ucastniki. Behem
rozhovoru jsem pouzila pfedem vytistény dotazovaci arch a diktafon. Diktafon usnadni
praci a umozni se lépe soustiedit na vedeni rozhovoru, ale je potfebny souhlas
ucastnika. Od ucastnik jsem pted zacatkem rozhovoru ziskala Gstni informovany

souhlas, tzn., Ze souhlasi s jeho s vyzkumem a dotazovanim tak, jak jsem jej navrhla.

Pouze jeden ucastnik nesouhlasil s nahravanim naSeho rozhovoru. Musela jsem tedy
odpovédi zapisovat do piipraveného archu. Tento druh zaznamenavani mi nepfijde jako
nejvhodnéjsi volba, protoze je ¢asové naroény, jak pro tazatele, tak pro dotazovaného.
Béhem rozhovoru, pii kterém se musi odpovédi zapisovat, ztraci tazatel mozZnost
zpétného sledovani intonace hlasu ucastnika. Z diivodu zapisovani muze rozhovor

pusobit trhan¢ a nepfirozené, také mize ztracet svou prirozenou navaznost.

Vsichni byli pfedem dikladné informovani o ¢asové naro¢nosti a bylo dohodnuto, ze
ziskané informace nebudou pouzity jinymi osobami. Zachovavam anonymitu
dotazovanych a Ve své praci neuvadim jejich jména. Respektovani anonymity patii mezi

zakladni pozadavky vyzkumné etiky.

Na zac¢atku setkanim jsem zacala odleh¢enymi otdzkami. Jak jsem pozd¢ji zjistila, bylo
to pro mé i ucastniky piijemnéjsi, protoze jsme vSichni byli v mirném stresu. Rozhovory
mély riznou délku trvani. Jejich délka se pfiblizn€ pohybovala v ¢asovém rozpéti 30 az
55 minut. Kazdy ucastnik mél dostatek Casu na odpovéd. S ucastniky jsem se
domluvila v ptipadé¢ nejasnosti nebo potieby doplnéni informaci na emailové

komunikaci.
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Na zpracovani ziskanych dat jsem si vybrala metodu otevieného kddovani. Tato metoda
je sice jednoduchou analytickou metodou, ale zaroven je pracna, protoze sméiuje
k detailni a hloubkové praci s textem. (Hendl, 2016)

8.1 Analyza dat

Z provedeného Setieni, na které jsem pouzila metodu otevieného kodovani, vzniklo pét
kategorii. Tato metoda se ukézala jako dobra volba, protoze diky tomu jsem ziskala
potfebné informace, a tak jsem ziskala odpovédi na vyzkumné otazky, které jsem

stanovila, a ty poslouzily k napInéni cil mé bakalatské prace.
Kategorie ¢. 1: ,,Jak to zacalo“
Kddy: volny ¢as, studium, smysl

Prvni kategorie popisuje proces zacatku, kdy se ¢lovék rozhodne zapojit do
dobrovolnictvi, co ho k tomu vede a proc¢ se tak rozhodl. Otazky byly smérovany na to,
jak se dobrovolnici dozvédéli o dobrovolnictvi a samotnému motivujicimu rozhodnuti

stat se dobrovolniky.

Vétsina ucastnikd rozhovoru sdélila, ze travit sviyj volny ¢as diky dobrovolnictvi berou
jako smysluplné. Kromé& jedné ucastnice se o moZzZnosti doucovani déti socialné
znevyhodnénych dozvédéli béhem svého studia. Tii ze péti se o dobrovolnictvi
dozveédéli piimo ve Skole, kam pfisli pracovnici neziskové organizace seznamit zaky
s tim, jak organizace pomahd ve sv&té a u nds. Soucasti této prednaSky je i nabor

budoucich dobrovolniku.

Z t&chto tfi ucastnikii méli dva moZznost dobrovolnictvi vyuzit k uzndni Skolni praxe.
Jeden z ucastnika se stal dobrovolnikem, protoze ho k tomu mél vnéj$i motivaci, a to
odménu v podobé uznani $kolni praxe. Druh4a dobrovolnice méla tuhle moznost, ale
nevyuzila ji. Béhem svého studia se do organizace podivala nejen jako dobrovolnik, ale
stravila zde tydenni praxi, kde se mohla seznamit s praci v neziskové organizaci

Z jin¢ho pohledu.
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Dalsi ucastnice se o dobrovolnické sluzbé dozvédéla ze socialnich siti, kde vidéla
inzerat s moznosti individualniho douCovani. Posledni dotazovana se o inzeratu na
dobrovolnické doucovani dozvédéla z informacni nasténky ve Skole, kde pracuje jako

asistent.

Z rozhovord jsem se dozvédéla, ze vétSina ucastnikii se pro dobrovolnictvi rozhodla
pfedevS§im diky svym vnitinim motivim. Podle Frice jsou tucastnici orientovani
pifedevSim na pomoc pro svij zisk, ale zaroven také maji potfebu pomahat a moralni
divody, pro¢ se stali dobrovolniky. VSichni ucCastnici se shodli na tom, ze
dobrovolnickd sluzba mé smysl. Povazuji to za novou zkuSenost a chtéji pomahat
pottebnym, vidi v tom smysl, a to je uspokojuje. Tyto ucastnici se zapojili do
dobrovolnictvi diky své vnitini motivaci. UZ jejich vybér studia poukazuje na to, Ze

cht&ji pomahat, pracovat s lidmi/ détmi. Dalo by se to povazovat za prosocialni chovani.

Vétsina ucastniki v dne$ni dobé povazuje za dulezité uctu, ohleduplnost, upfimnost,
vzajemnOU pomoc. Z rozhovori vyplynulo, ze pfestoze vétSina toto povazuje za
dalezité, v dneSnim uspéchaném svété tyto hodnoty nevidime. Lidé byvaji stile vice

bezohledni a sobecti.
Kategorie ¢. 2: ,,co délam*
Kody: individualni doucovani, skupinové doucovani

Druhé kategorie se vénuje konkrétnim dobrovolnickym ¢innostem dotazovanych. Jak uz
jsem né¢kolikrat zminila, organizace se zabyva individudlnim doucovanim, kdy

dobrovolnik zpravidla dochazi do rodiny, kde se v ptirozeném prostiedi ditéte spolu uci.

Doucovani by mélo probihat vzdy za ucasti nékterého z rodi¢ii. Dobrovolnik kromeé
vysvétlovani uciva ditéti, se snazi predat informace a zkuSenosti, jak by se mél rodi¢
s ditétem ucit. Vétsinou rodi¢e vsak nemaji dostatecné vzdélani, ¢as nebo ochotu, a tak
je vyuka pouze na dobrovolnikovi. Dobrovolnik se snazi u¢ivo vysvétlit a probrat, co

nejzabavnéjSim zplisobem.

VSichni si vyzkouseli individualni doucovani. Jedna z ucastnic nakonec s individudlnim
doucovanim skoncila a zacala dochazet do azylového domu, kde organizace vede

skupinové doucovani. Uvedla, ze ji to vice napliiuje.

50



Jeden ucastnik dospél k nézoru, piestoze dobrovolnictvi je dobra véc, jeho nebavi
pravidelnd dlouhodobé opakujici se c¢innost. Proto také brzy s individudlnim
doucovanim skoncil. AvSak s dobrovolnictvim a détmi uplné neskonéil. Kazdé 1éto
jezdi sorganizaci na letni zazitkovy kurz, ktery potfada organizace jako odménu pro

déti. Také se ucastni béhem roku jednorazovych volno¢asovych aktivit organizace.
Kategorie ¢. 3: ,,Co mi to prineslo“

Kody: nova zkuSenost, uspokojeni, dobry pocit, empatie, schopnost naslouchat

1824 .

VSichni ucastnici se shoduji v tom, Ze jim dobrovolnictvi pfinaSi pocit uspokojeni
a pocit naplnéni. Z rozhovoru vyplynulo, Ze vSichni ziskali novou zkuSenost, kterd jim
pomohla. Dobrovolnictvi pfinasi zG¢astnénym mnoho, napf. nové zkuSenosti, zazitky,
nove lidi a rozviji je v riznych smérech. Ziskané zazitky jim jiZ nikdo nevezme. Setkani

s novymi lidmi pfindsi také nova pratelstvi.

Dotazovani se shodli, ze ziskané zkusenosti a dovednosti je posunou v osobnim zZivoté,
napf. pfi hleddni zaméstnani. Jedna z tcastnic diky dobrovolnictvi zjistila, co chce délat
po dokonceni Skoly. Bezdétnym ucastniklim dobrovolnictvi ptineslo bohaté zkuSenosti
a tim 1 pfipravu na vlastni déti. Naopak dotazovand, kterd ma jiz své déti, vyuziva své

zkuSenosti S vlastnimi détmi pii doucovani.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze jim dobrovolnictvi pfindsi schopnost empatie, schopnost
naslouchat a také zamySleni o zpisobu Zivota socidlné znevyhodnénych. Diky
dobrovolnické ¢innosti nékolik tcastnikli dospélo k nazoru, ze ne kazdy muize mit

vSechno, a Ze by se to, co mame, nemé¢lo brat jako samoziejmost.

Vsem piinasi dobry pocit, kdyZ vidi u svych ,,dobrovolnickych® déti, jak se posouvaji
vpted, i kdyz Casto jsou to jen miniaturni pokroky. Dvé ucastnice citi uspokojeni
a pocit obohaceni, kdyz mohou byt uzitecné a predat détem, co sami umi. Jedna
z dotazovanych sdé¢lila, ze ji doucovani pomaha zopakovat si ucivo, které ji samotné

muZe pomoci ve Skole.

Vétsina se shodla na tom, Ze si se svymi svétfenci vytvorili vztah, ve kterém jsou pro né
star§imi kamarady, a tak jim mohou byt vzorem. Dobrovolnik tim umozni ditéti videét
jiny zpusob Zivota. MiiZze tak pomoci nebo aspon omezit spoleCensky nezadouci
chovani (kradeze, vandalstvi).
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Kategorie €. 4: ,,pro¢ nebyt dobrovolnikem*
Kédy: nedostatek ¢asu, nepochopeni okoli, nezajem rodiny a ditéte

Ve Ctvrté kategorii se zaméfime na véci, které ucastnikim brani v dobrovolnické
aktivité. Kromé jedné dotazované uvedli, Ze dobrovolnicka ¢innost je nijak neomezuje.
Shodli se na tom, ze kdyby museli v budoucnu skon¢it, tak by to pravdépodobné bylo
nejspiS kvuli nedostatku casu. To je taky diivod jedné z ucastnic, pro¢ se vénovala
doucovani pouze pies letni prazdniny. Nyni se hlavné pfipravuje na svoji maturitu. Po

ni planuje odjet do ciziny, kam chce odjet jako dobrovolnik.

Jedna dotazovana uvedla jako negativni divod, pro¢ uz nechce doucovat, je nezajem
doucovaného ditéte. Jeji oCekavani bylo jiné, ocekavala od n¢ho vétsi vdécnost. Presto
by v doucovani chtéla pokracovat do konce $kolniho roku, aby svému svéfenci pomohla

uspesné dokoncit rocnik.

Z pohledu dobrovolnikd je uUnavné, neustale svému okoli vysvétlovat, pro¢ jsou
dobrovolniky, pro¢ vénuji sviij ¢as praci, za kterou nemaji zaplaceno. Dobrovolnik tak
musi stale slozit¢ vysvétlovat a obhajovat své €iny. V rozhovorech uvedli, Ze nejcastéji
se mladsi dobrovolnici s nepochopenim setkavaji u svych vrstevniki. Jedna ucastnice
sdélila, Ze nejCastéji to kritizuji lidé, ktefi by pro spole¢nost nikdy nic neudélali. Poté mi

tento fakt potvrdili i ostatni dotazovani. Ugastnici sdélili, Ze je rodina podporuje.

Dalsim uskalim, se kterym se setkali vSichni Ui€astnici, je nezajem rodiny a nékdy 1 déti.
Mladsi déti jsou z dobrovolnikli nadSené, protoZze se jim nékdo veénuje. Maji jejich
motivovat k uceni, ale u vétSiny jejich svéfenct presto zistava radost z jejich

pozornosti. VétSina déti bere svého dobrovolnika jako starSiho kamarada.
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Kategorie €. 5: ,,pFistup a ocenéni organizace*
Kédy: prijemny kolektiv, tykani, pochvala, seminar

Posledni kategorie se vénuje ocefiovani dobrovolnikl organizaci. VSichni ucastnici se
shodli na tom, Ze v organizaci panuje piijemné prostfedi a mily kolektiv. Uastnici si
ceni moZnosti si se svymi koordinatory tykat, berou to jako zptisob ocenéni. Ugastniky
také potésil dékovny email, ktery dostali od hlavni koordinatorky. V emailu byli vSichni

dobrovolnici jmenovité vypsani.

Koordinatorky dobrovolnikiim nabizi k dispozici materidly k doucovéani a snazi se jim
vyjit vstiic. Jedna z ucastnic uvedla, Zze dfive se pravidelné cca 2-3 do roka schazeli
dobrovolnici s koordinatorkou. Schazeli se napt. v kavarné nebo ¢ajovné, kde probirali,
co je trapilo, co je nového. Dobrovolnice uvedla, Ze to bylo dobré a je Skoda, Ze uz se
tato setkani nekonaji. Poté jest€¢ uvedla, Ze dobrovolnikiim dfive byly nabizené
vzdelavaci kurzy, které organizace poradala. Kurzy byly ptfinosné nejen pro doucovani,
ale i pfinosem pro jeji vlastni praci. Z rozhovort vyplynulo, ze by i ostatni ucastnici

podobné kurzy radi vyuzili.

Organizace pro své dobrovolniky nepotfadé supervizi. VSichni se shodli, Ze kdyZ budou
potiebovat, tak neni problém pfijit za jejich koordinatorkou, ktera s nimi ochotné jejich
problémy rozebere. Ctyfi ucastnici uvedli, Ze se s koordinatory setkavaji primérné
jednou za 1-2 mésice. Uastnice ze skupinového dou¢ovani se s ni setkava kazdy tyden

v azylovém domé.
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8.2 Otevriené kodovani

V této podkapitole budu popisovat vysledky svého Setieni.

Tabulka 2: Oteviené kddovani — autentické vypovédi

Kategorie ¢. 1: ,,Jak to zacalo*

Kady:

Priklady jednotlivych odpovédi:

volny ¢as

U2 ,, Navic jsem tady na intru a odpoledne mam plno volného casu.

U3 , ..protoze to ma smysl, mdm moc casu nebo spis§ mél

3

a dobrovolnictvi na doucovani mi bylo dohozeno..."

3

U4 ,, Chtéla jsem néjak rozumné travit cas."

US ,, ...odrostly mi déti a hledala jsem, jak vyplnit sviij volny cas.

Studium

U2 ,, Ve skole délali nabor dobrovolnikii...

3

U3 ,, Studuji pedagogiku, byla to pro mé i moznost, jak ziskat praxi. -

U4 ,,Chtéla jsem vyzkouset néco nového, navic se mi to hodilo jako

praxe do skoly.“

U5 ,,Po maturité bych chtéla s Clovékem v tisni vycestovat do

zahranici (Barma) jako dobrovolnik.

Smysl

Ul ,, Vidycky mé to tihlo k tomu, pomdhat lidem. Asi jsem naivni...
citim v tom smysl. Myslim, zZe kazdy by mél delat 10, co mu dava smysl.

Cely zivot mé to k tomu tahlo."

U3 , Chci pracovat s détmi a chtél jsem se néco dozvédeét
0 problematice socialné slabych. A pak se jim snazit néjak pomoci,

protoze to md smysl.
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U4 ,, PFislo mi to jako cinnost, ktera ma smysl. “

U5 ,,Md to smysl venovat chvilku c¢asu détem.

Kategorie €. 2: ,,co délam“

Ul ,, Bohuzel casové nestiham pravidelné, ale jsem v léte jezdila do
Rokycan, kde jsem cca mésic kazdy den nékolik hodin doucovala

10 déti a pripravovala na reparaty.

individualni
doucovani U2 ., Doucuji teprve 6 mesicii. Chodim tam jednou tydné na 2 hodiny,
plus doma priprava.

U4 ,,...pres 7 let doucuji v jedné rodiné...*

U4 ,, Par mésicii jsem vedla skupinové doucovani na azylovém domé.
skupinové U5 ., Nejdiive jsem dochdzela do rodiny, ale pak mi bylo nabidnuto
doucovéni skupinové doucovani v blizkosti méeho bydliste. Bavi mé to vic. Je tam

vice Zivo, vétsi zabava. Chodi tam riizné staré déti a hrajeme tam také

riizné hry kromé uceni.

U3,V léte jezdim na zazitkovy kurz, kde mam na starosti skupinku

deti. A vymyslim i rizné hry, které by meély byt castecné také
Volnocasové |\ isi4vaci.
aktivity

U4 ,, Trikrat jsem se vicastnila letniho zdzitkového kurzu. Porddala pro

ty deti volnocasové aktivity. *
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Kategorie ¢. 3: ,,Co mi to prineslo“

Ul ., Ziskala jsem zkuSenosti, znalosti predevsim na festivalu, kde jsem
vidéla film o Instagramu. Viibec jsem neveédeéla, jak je to

s influencery.

U2 ,, Tak urcité plno novych zkusenosti. “

U3, ...obohatilo mé o mnoho zkuSenosti, zdzitki, radosti, ale
nova starosti... * ,, Ziskal jsem nové pratele.
zkuSenost ) 5
U4 ,, Kromé praxe, kterou jsem vyuzila v ramci svého studia na VOS
obor socidlni pracovnik, také kdyz jsem se mohla podivat dovnitr
organizace, vidéla jsem praci socidlnich pracovnikii 7 druhé strany, ta
téz plno zkuSenosti do bézného zivota. Dalo mi to smysluplné traveni
volného casu. "
US ,, Doucovdni mi piineslo plno novych zkusenosti.*
Ul ,, Nejvétsi radost mi udélalo, Ze vsechny déti zvladly reparaty.*
U3 ,, Tak urcité obohatilo mé o mnoho zkuSenosti, zazitkii, radosti, ale
starosti.
uspokojeni,
dobry pocit U4, Jsem rdda, Ze jsem se tenkrdt rozhodla stat se dobrovolnikem.
Nikdy jsem toho nelitovala. Priznavam, Ze to neni vzdy jednoduché, ale
stale mé to bavi. "
U5 ,, ... rozhodné dobry pocit...
Ul ,, Diky dobrovolnictvi, jsem pFisla na to, co chci po skole délat.*
Seberozvoj U2 ,,Nékdy mi to stoji trochu nervii, on casto ztrdci pozornost, nemiizu

se zlobit, kdyz néco hned nepochopi. Ja se tak ucim byt trpéliva, hodné

trpéliva a tolerantni, zaroven se ucim, jak umét zaujmout, hledam

56




riizné zpiisoby, jak jinak to vysvetlit.
U4 ,, ...jako introverta mé to nékdy nuti vyjit ze své komfortni zény...

U5 ,,V azylovem domé se casto deéti meni, a tak si ke kazdému diteti
hledam cestu, jak ziskat jeho ditveru. Rozvijim empatii, socialni citeni,

ale i schopnost naslouchat, trpelivost.

Nabijec

energie

Ul ,, U déti mé to hrozné nakoplo. Zjistila jsem, Ze je diilezity ziistavat

uvnitr sebe stale ditétem. Predali mi hrozné energie svoji uprimnosti,

«“

vdecnosti a nadsenosti.
U3 ,, ... vidim, jak jsou ty déti stastni, kdyz se jim clovek venuje... ™

U4 ,,I maly uspéch mé nabiji energii. “

Us ,,Nabiji mé to novou energii a chuti do dalsich aktivit.

Novy pohled

Ul ,, Urcité jsem zacala premyslet a prehodnotila jsem nékteré véci,

napr. vic premyslim, co si koupit, jestli to potiebuji, a tak...
U2 ,,Doslo mi, Ze viechno neni tak, jak se na prvni pohled miize zdat *

U3 ,, Nékdy premyslim, jak by se to dalo zménit. Jak by mohl kazdy

¢lovek pomoci.

US ,, Déti ze socidlné vyloucenych lokalit by mély mit moznost Zit jinak
nez jejich rodice. Meéely by védet, ze nemusi byt vidy jen vSechno

«

Spatné. "

Kategorie €. 4:

»Proc¢ nebyt dobrovolnikem*

nedostatek

Ul , Predevsim je to cas, kterého moc nemdm. Nekolikrat tydné
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casu

trénuji, ted uz sice nejezdim na soutéze, ale i tak to zabere spoustu
volného casu. Hodné svého volného casu ted venuji pripravé na

maturitu.

U3 ,,S doucovanim jsem skoncil, protoze mam malo volného casu

a opakujici se veci mé unavuji.

3

U4 ,, Nejvetsim ditvodem pro skonceni je asi nedostatek casu.*

nepochopeni

okoli

U2 ,, Kamarddi mi rikali, at’ se na to vykaslu, ze 10, jakoze nema cenu,
Ze si to stejné ty lidi nevazi. Je spousta lidi, kterym se také nepomdaha

a zvladaji to.”

U4 ,,Lidé casto nemohou pochopit, pro¢ ,, ztracim* cas s détmi, kterym
by bylo lip ve specidlni Skole. Tohle, Ze je trapeni téch deti i mé,

protozZe ty deti se to stejné nenauci.

Nezajem
rodiny a
ditéte

Ul ,Nydrzet s détmi, protoze doma nemaji vzor K dokonceni skoly.
Rodice casto do nich huci, Ze to neni dulezity. Nevsimaji si jich. Udrzet
motivaci a presvedceni déti, Ze vzdelani je diilezité a primét je k uceni.
Déti jsou potom zmatené, nejisté. Casto nejsou vidét zadné velké

pokroky.

U2, Jak uz jsem Fikala, neni vdécny, jeho pozornost pordd odlitd
jinam a moje pak taky. Potom je tézké vymyslet to néjak zdbavne,

¢

abychom jen tupé nekoukali do ucebnice.’

’

U4 ,,Asi demotivovanost. Détem casto doma chybi vzor, ktery by je
vedl K uceni a praci. Rodice maji vétsinou sotva dodélanou zdkladni
Skolu, mnohdy ani nepracuji. Casto jsou Zivi jen z podpory statu. Tak
proc by se dite melo ucit, kdyz rodice taky nemuseli. Proto je tezké jim
vysvetlit, ze to ma smysl, Ze nemusi zit na ubytovné ve Spinavém
obleceni a hladoveét. Dalsi takovou prekazkou je, Ze kdyz rodice by

treba radi svym détem pomohli, ale nemaji dostatek znalosti, dostatek
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casu, takze ve findale se mu nevenuji.

Kategorie ¢. 5

»PFistup a ocenéni organizace

Ul ,,Jsou mili a vstiicni, pocitaji se mnou v dalSich planech, cehoz si

vazim... beru to jako takovy zpiisob ocenéni.

prijemny , L . , o
) U2 ,, Pomaha mi pripravovat rizné materialy k doucovani, ocenuje mé
kolektiv ) ) )
pochvalou, snazi se mi co nejvic pomahat.
U3,V organizaci jsou skveli lidi. *
U3 ,, ...je fajn, ze si navzdjem tykdme ... *
U4, Jsem rada, e v organizaci je fajn kolektiv. Jako plus beru i to, Ze
Tykani si vSichni zaméstnanci i dobrovolnici tykaji.
U5 ,,Kladné hodnotim, Ze si s koordindtorkou tykdme, diky tomu je
prijemnéjsi atmosféra.
U3 ,,...obcas, slovné, zvani na dalsi volnocasové akce je pro mé
zpusob ocenéni, toho, Ze délam svoji praci dobre...
U4 ,, Pied Vanoci jsme vsichni dobrovolnici dostali hromadny email
od hlavni koordinatorky, kde nam vsem jmenovite dekovala. To mé
Pochvala potésilo ™
US ., Vzdycky na konci doucovini s détmi hodnotime dnesni hodinu.
Koordinatorka mé tam casto chvali pred détmi. Na konci roku
dobrovolnici dostali email, kde bylo shrnuti vseho, co se za rok
organizaci povedlo, a hlavné podékovanim dobrovolnikiim.
Seminar U4 ,,Diiv jsme jako dobrovolnici i s nasi koordindtorkou méli jednou
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za par mesicu setkani, kde jsme si povidali a probirali, co jsme
potiebovali. Byla to takova supervize u kavy a za odménu jsme pak sli
treba do kina. Nebo jako dobrovolnik jsem se mohla ucastnit nekterych
vzdélavacich semindri, které organizace poradda. Bohuzel uz se ani
jedno z toho nedéla. Myslim si, zZe je to Skoda. Prislo mi to vic
motivujici nez jen slovni nebo pisemny uznani, coz také cloveka potési.

¢

Samoziejmé dobrovolnici to nedélaji pro uznani.*

US ,, Urcité bych ocenila, kdyby organizace porddala néjaké semindre.
Dobrovolnik by meél vedet, jak ma k ditéti pristupovat, jak ho nejlépe

pripravit.
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9. Shrnuti

Celkem se Setfeni zGc¢astnilo 5 ucastnikli. Pouze jeden z toho byl muz. Myslim si, ze to
neni piekvapivy udaj, protoze vSeobecné¢ se do dobrovolnickych aktivit zapojuji

pfedevsim Zeny.

Ze Setfeni vyplynulo, Ze pro vSechny ucastniky, ze motivem k dobrovolnictvi byla vice.
Motivace lidi k pomoci potfebnym je rizna. Nékdo chce byt uziteCny a jen pomahat,
dal$i ma hodn¢ volného ¢asu a chce ho uzite¢né vyuzit. Dal§i mize dobrovolnickou
ginnost vyuZit ve sviij prospéch, tieba jako uznani praxe ve $kole. Casto se mohou
motivy a pfinosy dobrovolnictvi prolinat. VétSina se shodla na tom, Ze nejvic je k tomu
motivovalo vyzkouset si néco nového, ziskat nové zkusenosti. Kromé jedné z tcastnika
povazuji dobrovolnictvi za smysluplné traveni svého volného asu. Ugastnici cht&ji

pomahat potfebnym, a to je uspokojuje.

Dotazovani se shodli, Ze jim dobrovolnictvi pfinaSi pocit uspokojeni a naplnéni. Maji
pocit, Ze jsou uzite¢ni. Dal$im motivujicim aspektem dobrovolnictvi je ziskani novych
zkuSenosti, zazitky, osobni rozvoj a mnoho dalSich benefitd pro dobrovolnika. Diky
dobrovolnictvi mohou ziskat moznost ziskani prace v oboru, pokud se nejedna
0 zaméstnani v socialni oblasti, muizou byt u pohovoru kladné hodnoceno

dobrovolnictvi jako prosocialni chovani uchazece.

Domnivam se, Ze dobrovolnictvi nedéla Clovék jen z altruistickych divoda. Kazdy
dobrovolnik ma i své egoistické motivy. Pii dobrovolnictvi mize dobrovolnika
motivovat Kk pokracovani i vlastni rozvoj. Rozviji v lidech solidaritu a empatii,

a zaroven je to moznost, jak travit aktivné a smysluplné travit volny cas.

Jako nejvétsi bariéru pti vykonu dobrovolnictvi povazuji nedostatek ¢asu dobrovolnika.
Podle mého nazoru je demotivujici negativni ndzor a nepochopeni rodiny a ptatel.
Myslim si, ze je dulezité mit podporu své rodiny a pratel nebo alespon mit v okoli
dobrovolnika neutrdlni ndzor a dobrovolnika neodrazovat. Z rozhovord vyplynulo, ze
mlads$i generace nema moc pochopeni pro dobrovolnictvi jako takové, natoz se
vénovani se détem ze socialné vyloucenych aktivit. To mlZe postupné vést k urcité

demotivaci.
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Béhem Setfeni jsem se setkala pouze s jednou ucastnici, kterou postupné vedlo
demotivaci neshoda mezi ocekavanim a skuteCnosti Cinnosti dobrovolnika. Tato
ucastnice nakonec dobrovolnictvi z tohoto divodu ukoncila. Béhem rozhovorti jsem

nepfisla na jiné bariéry. Vice v nasledujici podkapitole.

9.1 Odpovédi na vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka €. 1: Co vede lidi stat se dobrovolnikem?

Béhem ziskéani Gcastnikl k rozhovoriim nastala prvni komplikace. Presvédcila jsem se
0 tom, jak malo je v organizaci dobrovolnikii. Organizace dochazi na stfedni a vysoké
Skoly, kde dé€la osvétu o ¢innosti organizace a zaroven nabor na dobrovolniky. Na
internetu lze najit jejich nabidku, stejné tak po mésté maji plno vyvésenych motivacnich

letakti o dobrovolnictvi. I ptes tuto snahu nemaji 1idé zajem stat se dobrovolniky.

Nazory a myslenky, které jsem ziskala od dobrovolnikd, jsou pro mé dulezité, protoze
jsem si diky témto rozhovorim uvédomila, ze dotazovani dobrovolnictvi vnimaji
pozitivn€. Dotazovani berou svoji dobrovolnickou ¢innost zodpovédné a jsou si védomi

svého vlivu na dité 1 na jeho rodinu.

Z mého pohledu, ktery jsem ziskala diky rozhovortim, si troufam fict, ze i€astnici jsou
lidi s prosocialnim chovani a empatickym citénim. Dobrovolnictvi napliuje zadouci

soulad mezi potfebami jedince a spolecnosti.

Z rozhovora vyplynulo, Ze rozhodnuti stat se dobrovolnikem casto vedou predevsim
egocentrické zaméry, napt. ziskani novych zkuSenosti, délat néco smysluplného, snaha

0 seberealizaci, dostatek volného casu.

Dalsim dtvod, pro¢ se lidé chtéji stat dobrovolniky, vidi Gcéastnici v tom, ze chtéji
pomahat lidem. Myslim si, Ze by to pro dobrovolnika mélo byt pfirozené chtit pomahat

potiebnym. Nenechat se odradit od okoli, které proto nema porozumeéni.

Pouze jedna dotazovana uvedla, Ze byla rodi¢i vychovana uréitym zptsobem k pomaoci
lidem, ktefi to potfebuji a podileni se na vefejném zivoté. Proto ji ted’ pftijde

automatické, zapojit se podobnym zptisobem.
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Vyzkumna otazka €. 2: Jak je osobné dobrovolnictvi zménilo?

Pti dobrovolnické Cinnosti dobrovolnik nepfindsi jen pomoc, ale také se béhem toho
sdm vzdélava. Dobrovolnik ziskdva béhem dobrovolnické ¢innosti moznost uceni se
novym vécem, zdokonalovani se v novych vécech, rozvijet svoji osobnost. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze dobrovolnictvi jim pfineslo nové zkusenosti, ziskani novych dovednosti,
navazani novych kontaktil, vyhody béhem studia a nasledné ziskani prace. Ctyfi z péti
se shodli na tom, ze kazdy clovék by si mél néjakym zpisobem dobrovolnictvi
vyzkousSet. Moznosti pro t0 je mnoho. Oni jsou za tuhle zkuSenost vdécni. Pro
dobrovolniky je odména dobry pocit. Dobry pocit z tspéchu je motivujici k dalSim

dobrovolnickym aktivitam.

Podle mého nézoru si myslim, ze dobrovolnictvi vSem zménilo pohled na svét. Zacali
pfemyslet, jak mizou pomoc lidem socialné vylou¢enym. Pfemysli, za co utratit svoje
penize, jestli to opravdu potfebuji. Dobrovolnictvi v§em pfineslo mnoho zkuSenosti
a dovednosti. Kromé nového pohledu na pomoc potfebnym a zméné nazoru na urcité
pfedsudky, jim dobrovolnictvi pomohlo posunout se ve svém osobnim Zzivoté. Jedné

ucastnici organizace diky dobrovolnictvi nabidla moznost v ni ziskat praci.

vvvvv 4

Cas je to nejdilezitéjsi, co mizeme dat. Proto si myslim, Ze nas volny ¢as bychom méli
vénovat vécem, které nam davaji smysl a napliiuji nds. Na tom jsme se vSichni spolecné
shodli. Pro vétSinu dobrovolnictvi znamena piedev§im pfilezitost k vyplnéni volného

¢asu.

Dalsim dilezitym aspektem jsou kontakty a navazovani novych vztaht. VétSina ze
zucastnénych pred zacatkem dobrovolnické aktivity neméla zadna ocekavani. Proto také
nebyli zklaméni. Pouze jedna Ucastnice uvedla, ze ocekdvani mela. Méla velka
ocekavani, o tom, jak ji doucované dit¢ bude vdécné. Bohuzel se tomu, tak nestalo,

takZe u ni hrozi vyhoteni. Z toho divodu také planuje s dobrovolnictvim skoncit.

Kazdy pottebuje byt motivovan a citit uznani od ostatnich. U dobrovolnické Cinnosti je
jasné, ze se nebude jednat o odménu v podobé finan¢nich prostiedkd. Proto je v tomhle
uzite¢ného, co ma smysl. Dal§im zplisobem odmény mize byt napiiklad zpétna vazba,
jak od organizace, tak od rodiny, ve které doucuje. Zpétna vazba nas muze posunovat

a nasmerovat spravnym smérem nebo poukazat, co déla Spatné.
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Myslim si, Ze je diileZity motivujicim aspektem podpora organizace. Ucastnici vidi jako
motivujici kromé& pod€kovani, kdyz si s pracovniky tykaji, nastoluje to pratelskou
atmosféru. Za urcity zplisob uznani povazuji i napf. to, Ze je organizace zve na pomoc

S poradanim volnocasovych aktivit pro déti.

Vyzkumna otazka €. 3: Existuji néjaké bariéry, se kterymi se dobrovolnici pri

vykonavani této ¢innosti museji potykat?

Existuje né¢kolik bariér. Jednim z demotivujicich prvkll je nepochopeni okoli.
Dotazovani se rozdé€lili do dvou skupin. Jedna uvadi, ze nema v okoli nikdo, kdo je
v dobrovolnické ¢innosti nepodporuje. Pouze dva ucastnici uvedli, ze ve svych
vrstevnicich nemaji oporu, naopak nechapou, pro¢ to dé¢laji. Vsichni se, ale shodli na
tom, Ze rodina je vSechny podporuje. Dobrovolnik musi obhajovat své &iny. Casto lidé
trpi predsudky, typu, mé taky nikdo nepomohl, pro¢ bych mé¢l pomadhat ja. DalSim
Castym ndzorem je, Ze je to ztrata Casu a détem by bylo lip ve specialni Skole, Ze
zbyteéné trapi sebe i je. Casto okoli uvadi, Ze si ten, komu vénujeme sviij ¢as, nasi prace
nevazi. VEtsinou kritizuji ti, co nic ned¢€laji pro sebe ani pro druhé. Kritizovat je snadné,

Casto jsou to lidé, kteti by pro spole¢nost nikdy nic neudélali.

DalSim aspektem, co lidem brani v dobrovolnické aktivité je nedostatek Casu. Jedna
Z Gcastnic uvedla, ze chce pravidelné vénovat dobrovolnické Cinnosti, bohuzel nema
dostatek volného Casu. VétSinu svého volného Casu vénuje svému studiu a svym
konickim je velmi aktivni. Druhy ucastnik skoncil hlavné kvuli nedostatku volného
¢asu, druhym jeho diivodem ke skonceni bylo, Ze ho opakujici se aktivity unavuji. Dalsi
dotazovana ptiznala, Ze je tézké skloubit praci se studiem, konicky a doucovanim.

Jediny diivod ke skonc¢eni vidi v nedostatku ¢asu.

Jedina ucastnice z péti pfiznala, Ze planuje skoncit z diivodu nenaplnéni jejiho cekavani.
Ocekavala, jak ji rodina do, které chodi doucovat, pfijme a bude ji vdé¢na a piedev§im
chlapec. Dité¢ ma problémy soustfedit, nechce se ucit. Dobrovolnice si umi poradit, jak
pracovat s poruchou pozornosti. Organizace ji na podobné chovani nepfipravila.
A v tomhle vidim véc, ktera miZze dobrovolniky demotivovat. Myslim si, Ze organizace

by méla své dobrovolniky proskolit a pofaddat pro né seminafe.
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Z rozhovora jsem se dozvédeéla, Ze by dotazovani podobné seminafe ocenili. Jedna
z ucastnic, ktera je v organizaci dobrovolnikem tadu let, sd¢lila, ze diive organizace
potadala vzdélavaci seminafe pro vefejnost a dobrovolnikim nabizela zdarma ucast.
V soucasné dob¢ vsak nejsou tyto seminafe poradany, coz je vnimano ucastniky jako
negativum. Ted organizace pouze na uvod seznami S praci, koordinatorka
s dobrovolniky parkrat zajde do rodiny, kde ukdze, jak hodiny probihaji. Pak jiz
dobrovolnik chodi do rodiny sdém. Jednou za Cas, jde koordinatorka s dobrovolnikem do

rodiny na kontrolu.

Ke zlepseni motivace, si myslim, Zze by také pomohlo, kdyby organizace potadala pro
dobrovolniky spole¢na sezeni. Dobrovolnici by si, tak mohli probrat spole¢né, co je
trapi, co je nového. V podstaté vy se dalo fict takova supervize bez supervizora.

Dobrovolnik potom vi, Ze v tom neni sam.

1.1.Reflexe vlastni zkuSenosti

Dobrovolnikem v této neziskové organizaci jsem jiz fadu let. Béhem té doby jsem méla
moznost vyzkouSet mnoho dobrovolnickych pozic ptes individudlni, skupinové
doucovani az po planovani aktivit a vedeni letniho kurzu. Za tu dobu se v organizaci
vystfidalo pracovnikli a organizace se rozrostla. Kdyz se tak zamyslim, jsem
dobrovolnikem déle nez tam vétSina lidi pracuje. Byla jsem jednim z prvnich
dobrovolniki, kdyZ zacal fungovat dobrovolnicky projekt na podporu vzdélavani déti ze
socialné vyloucenych lokalit. Béhem let se o projektu dozvédély Skoly, pedagogické
poradny, které se na organizaci obraceji s Zadosti o doucovani pro konkrétni déti. A tak
déti stale pribyvaji, ale chybi dobrovolnici, kterych je stale nedostatek. Je to Skoda.

Neékdy, je to sice dost narocné, ale myslim si, Ze tato ¢innost ma smysl.

Doma mé ptedevsim prarodie od mala vedli k tomu, Ze je normélni poméhat ostatnim
lidem, predevsim tém, ktefi potfebuji pomoc a necekat nic za to. Myslim si, Ze by to
mélo byt ve vSech rodinach Uplné automatické. BohuZzel tomu, tak neni. V dne$ni dobé
se kazdy stard jen sdm o sebe. To je podle mé¢ jeden z aspektii, ktery demotivuje
k dobrovolnickym aktivitam. Casto se miizeme setkat, Ze okoli nechape, pro¢ to nékdo
déla zadarmo. Pro dobrovolnika je wunavujici neustidle dokola vysvétlovat

a ospravedliiovat se.
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Ze zacatku organizace své dobrovolniky oceniovala 1épe. Potadala pro né setkani, kdy
spolu mohli sdilet své problémy a radosti. Dobrovolnik védél, ze v tom neni sam,
protoze Casto neni vidét zadny nebo jen maly tUspéch v doucovéani. To je dost
demotivujici. Dnes se dobrovolnici ani nepotkaji. Jsou pouze v kontaktu
s koordinatorkou. Dfive mél dobrovolnik moznost tcastnit se nékterych seminart, které
byly uzite¢né nejen na doucovéani. Podle mého ndzoru by bylo dobré, kdyby méli
dobrovolnici znovu moznost ucastnit se seminaii. Koordinatofi by zase mohli potadat
spolecna setkani pro dobrovolniky. Myslim si, Zze by to bylo prospésné pro vSechny

strany.

Dobrovolniky jsou vétSinou studenti stfednich nebo vysokych skol. Po nastupu do prace
jiz tolik Casu nemaji, a tak je t€zké v dneSni uspéchané dobé vSechno skloubit.
Domnivam se, Ze dobrovolnictvi je cennd zkuSenost. Je to pfileZitost zapojit se pro
dobrou véc a zaroven ziskani dovednosti a zkuSenosti. Dobrovolnik ziska nové
kontakty, vztahy a diky tomu mulze osobn¢ rust. Sama jsem dostala nabidku

V organizaci pracovat.

1.2.Doporuéeni pro praxi

Pokud chce mit spole€nost, kteti budou mit chut’ a motivaci pomahat potiebnym, Mélo
by se o dobrovolnictvi vice mluvit. Myslim si, Ze se o0 ném malo vi. Mnoho lidi ma

negativni ndzor a nema potiebu nékomu poméahat.

Rodina by méla vychovavat svoje déti v harmonickém vztahu. Déti by od utlého veku
mély byt vedeny k tomu, Ze je normalni zapojovat se do vetfejného Zivota nebo poméahat
ostatnim bez naroku na financni odménu. Védét, ze penize jsou dulezité, ale nejsou

Vv Zivoté vSechno, ale tieba i to, Ze je plno lidi, ktefi potiebuji jejich pomoc.

Organizace ¢asto berou své dobrovolniky jako samoziejmost. Casto se domnivaji, e
kdyz ptijde dobrovolnik sam od sebe, neni tieba se o néj nijak starat pfipravit jej na
pomoc a plné¢ motivovat. Dobrovolnici uvitaji lepsi zaclenéni do organizace,
napf. pozvanku na setkdni s organizaci nebo s dal§imi dobrovolniky, seminafe,

hodnoceni atd.
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Podle mého nazoru je pro dobrovolniky dobré, kdyz se mtizou vidat S ostatnimi, ktefi
jsou na stejné lodi a sdilet své zazitky a starosti. Domnivam se, ze moznost sdileni

s dal$imi je piinosna a navzajem se tak mohou podporovat.

Vzdélani je dulezité a ¢loveék by se mél vzdélavat po cely Zivot, nejen formalné ve

Skole, ale i neformalné cestou pomoci druhym.
Na zaklad¢ ziskanych informaci je navrzeno nékolik doporuceni:

e Nabizet dobrovolnikiim kurzy a skoleni

e Udrzovat pratelskou atmosféru a vztahy v organizaci

e Zvéazit supervize pro dobrovolniky, potadat pro né setkani
e Podporovani kreativity dobrovolnikii

e Pokracovat v proplaceni cestovnich naklada

Tato doporuceni vychazi z analyzy rozhovora ucastnikli. Proto je nelze aplikovat na
vSechny dobrovolniky a organizace pracujici s dobrovolniky. Organizace musi vychazet
z individualnich potieb jejich dobrovolnikli a moznosti organizace ke zkvalitnéni svych

dobrovolnickych programd.
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Z.avér

Cilem mé bakalarska prace bylo zjistit motivacni strukturu u dobrovolnikd, tedy u lidi
pracujicich pro blaho jinych bez naroku na financni odménu. Myslim si, ze
dobrovolnictvi v dnesni dobé je dost opomijené téma. Béhem Setfeni jsem se o tom

sama piesvédcila, kdyz jsem zjistila, jak mélo je v organizaci dobrovolnika.

Mnoho lidi povazuje dobrovolnictvi za hloupost, nechapou, pro¢ nékdo ve svém volném
Case dela praci zadarmo. Dobrovolnictvi je Cinnost, ktera si nendrokuje finan¢ni
odménu. Vyzaduje mnozstvi Casu, energie, védomosti a dovednosti ve prospéch

druhych lidi. Odménou dobrovolnika je pfedev§im dobry pocit a pocit uspokojeni.

Prace je rozdélena do dvou casti. Teoretickd cast se vénuje vysvétleni a popisu
dobrovolnictvi jako takového, kdy vysvétluje pojem dobrovolnictvi, dobrovolnik
arozdéleni oblasti, kde je dobrovolnictvi mozné uplatnit. Druha kapitola vysvétluje
motivaci a bariéry, se kterymi se lidé vénujici se této oblasti socialni prace setkavaji.
U nas se tématem dobrovolnictvi zabyvaji predevSim autofi Tosner, Sozanskd, Fri¢

a Pospisilova.

Vzhledem ke zvolenému cili byl pouzit v praktické casti kvalitativni pfistup, pro
analyzu dat byla stanovena metoda hloubkového rozhovoru s dobrovolniky, ktefi se
vénuji doudovani déti socialné znevyhodnénych. Setieni se z&astnilo pouze 5 lidi,
protoze je bohuzel nedostatek dobrovolnikli. VétSina Gi€astniki se stala dobrovolnikem
béhem svého studia, at’ uz za ticelem uplatnéni praxe nebo, ze je lakalo, vyzkouset néco
nového. Pouze jeden z dotazovanych je muz. Celkové v celé organizaci, prevladaji
Zeny, a to jak u zaméstnancu, tak u dobrovolnikl. U jedné z ucastnic ptislo zklamani,
protoze si se ,,svym® ditétem nesedla. Ocekéavala vdécnost, za to, Ze mu vénuje svlij Cas

rrrrr

dobry pocit.
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Dobrovolnictvi mé& dobrovolniky napliiovat a obohacovat. Dobrovolnik tak miZze
pracovat na svém seberozvoji a stale se vzdélavat. Dobrovolnik travici svlij volny cas
smysluplnou ¢innosti, uz vétSinou nema ¢as dé€lat néco asocidlniho stejné tak dité, se
kterym travi cas. Déti ze socialn¢ vyloucenych lokalit jsou ohrozeny socialné
patologickymi jevy. Dobrovolnik mize piispét ke spolecensky k zamezeni nezadoucich
¢innosti, jako napt. kradeze, Sikana. Dobrovolnik mtze ,,svému‘ ditéti jit prikladem,
atak pfispét ke zkvalitnéni jeho zivota, rodinnych vztahli nebo tieba socidlni

komunikace.

Poznani motivace dobrovolnikti je dalezité i pro samotnou organizaci. Jejich motivaci
muze organizace vyuzit, napf. ke zlepSeni jeji prace s dobrovolniky, zvySeni motivace
a pochopeni pro¢ dobrovolnici odchéazeji. Kdyz se bude organizace zajimat o své

dobrovolniky, pomtiZe to ke zkvalitnéni dobrovolnickych programt.

Hlavnim motivem je samotna prace s détmi, kterd dobrovolniky napliuje. Travi svij ¢as
¢innosti, kterd jim dava smysl. Dobrovolnicka ¢innost pfinasi mnoho novych moznosti,
védomosti, zkuSenosti, novych kontakti, pfispiva 1 k vlastnimu rozvoji. Diky
dobrovolnictvi a novym kontaktim miize ziskat préci, ptfipadn¢ pii hledani prace

dobrovolnické aktivity v zivotopise mize budouciho zaméstnavatele zaujmout.

Demotivujici je nepochopeni okoli ¢i nabadani k ukonceni dobrovolnické ¢innosti.
Casto proto nemaji pochopeni mladsi vrstevnici dobrovolnikti. Nemohou pochopit, proé
néco délaji zadarmo. Negace od okoli miZe také souviset s narodnostni doucovanych
déti. Stejné demotivujici je, kdyZz chybi v rodin¢ dobrovolnika podpora. Prestoze se
ucastnici setkavaji s negativnim nazorem na dobrovolnictvi, nijak je to v jejich
dobrovolnickych aktivitach neovlivnilo. Jedna dotazovana uvedla, Ze otravné dochazet
do rodiny, kde musi dité i rodice pfesvédcovat, Ze uceni je tieba a chybi ji tam podpora.
U této dobrovolnice neshoda mezi ocekavanim a skutecnosti vede k postupné
demotivaci. S dou¢ovanim se na konci Skolniho roku chysta skoncit, ale v budoucnu se

nebrani jinym dobrovolnickym aktivitam, neZ je douc¢ovani.

Utastnici se shoduji, Ze z organizace dostavaji zpétnou vazbu, ale nemaji supervize,
pouze od své koordinatorky, ktera je jim kdykoliv k dispozici. Z vypovédi vyplyva, ze

si svych koordinatorek velmi vazi.
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Domnivam se, ze kromé¢ jedné dotazované jsou spokojeni ve svych aktudlnich
dobrovolnickych aktivitdich. Jsou dostatecné motivovani k vykonu dobrovolnictvi.

Pomoc potiebnym je napliiuje a pfindsi jim pomoc uZzitecnosti.

Mezi komplikace mizeme zatadit i nedostatek ¢asu. To je pfi¢ina jedné ucastnice, kterd
se vénovala doucovani pouze pies prazdniny, béhem Skolniho roku je casové dost

vytizend, a proto neni schopné vénovat se pravidelné dobrovolnické aktivité.

Byla bych rada, kdyby se moje prace stala podnétem k zamysleni a byla inspiraci pro ty,
ktefi uvazuji stat se dobrovolnikem. Osobné si této zkuSenosti vazim. Podle mého
nazoru by se kazdy z nds mé¢l stat dobrovolnikem. Myslim si, ze dnes je velkd moznost

vybéru dobrovolnickych ¢innosti.

Na uplny zavér bych se jesté chtéla zminit o aktudlni situaci. Ve své praci se zmifuji
0 nedostatku dobrovolnikl. Diky epidemii koronaviru se Ceskou spolecnosti rychle
rozsitila vina dobrovolnictvi. At uz jde o Siti rousek, roznos nakupl seniorim, ale také
sbirky na ochranné pomucky a podporu lidi bojujici v prvni linii s koronavirem. Bylo by
velmi dobré, kdyby podobné aktivity probihaly i v dobach, kdy nas pfimo neohrozuje

pandemie smrtelné nemoci.
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Priloha ¢. 1

Rozhovor

Oznadeni ulastnika: U4

Oznaceni tazatele: T

Délka rozhovoru: 50 min

Vék: 27

Vzdélani: vyssi odborné

Zajmy: sport, pes, priroda, ¢teni, filmy

Co motivuje lidi k tomu stat se dobrovolnikem?
T: Jak jste se o dobrovolnictvi dozvédél?

U4: Jednou jsme ve $kole méli prezentaci neziskové organizace z Clovéka v tisni, ktera
délala osvétu, co déla ve svété i v CR. U nas se také vénuje doudovani déti ze socialné
slabych rodin. To m¢ zaujalo jesté se 2 spoluzackami. Tak jsme se s domluvily schiizku,

kde jsme se dozvédély podrobnéjsi informace. Nakonec jsem zacala dobrovolnicit

jenom ja, kamaradky si to rozmyslely.
T: Proc jste se stal dobrovolnikem/dobrovolnici?

U4: Chtéla jsem vyzkouset néco nového, navic se mi to hodilo jako praxe do $koly,
kterou jsem vlastné ani nikdy nevyuzila a nenechala si to uznat. Chtéla jsem né&jak

rozumné travit ¢as. Doucovani me¢ zacalo hrozné bavit, stejn€ jako volnocasové aktivity.
T: Jak dlouho se vénujete dobrovolnictvi? Kolik ¢asu dobrovolnictvi vénujete?

U4: Dlouho uz pies 7 let doucuji v jedné roding. Letos hol¢ina, co douduji, konéi
zakladku, takZe budu s doucovanim koncit. Nékolikrat mé bylo nabizené doucovani
v dal$i rodiné. Ttikrat jsem se ucastnila letniho z&Zitkového kurzu. Par mésict jsem
vedla skupinové doucovani na azylovém domé¢, potfadala pro ty déti volnocasové
aktivity. Jo, a jesté jsem doucovala v jedné roding, zaroven dvé dévcata. To bylo dost

narocné.
T: Jaké jsou pro Vas v dne§nim svété hodnoty?

U4: To je t&7ky, asi upiimnost, solidarita, Eestnost
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Naplituje dobrovolnicka ¢innost Vase ofekavani?

T: Jaka byla Vase ofekavani? V ¢em ano a v ¢em ne? Pro¢? Oc¢ekavani?

U4: Vlastné jsem zadné odekavani neméla. Nevédéla jsem, co Gekat.

T: Jak se zménila v priibéhu dobrovolnictvi? Co od dobrovolnictvi ¢ekate nyni?

U4: Jsem rada, Ze jsem se tenkrat rozhodla stat se dobrovolnikem. Nikdy jsem toho

nelitovala. Pfizndvam, ze to neni vzdy jednoduché, ale stale mé to bavi.
T: Jaky prinos pro Vas dobrovolnictvi ma? Co vam dalo?

U4: Kromé praxe, kterou jsem vyuzila v ramci svého studia na VOS sociélni pracovnik,
kdy jsem se mohla podivat dovniti organizace, vidéla jsem praci socialnich pracovnik,
taky plno zkuSenosti do bézného zivota. Dalo mi to smysluplné traveni volného Casu.
Jako introverta mé to nékdy nuti vyjit ze své komfortni zony, u¢im se naslouchat,
Rodina mé hezky pfijala, toho si vazim, za ty roky spolu mame skvély vztah, neni to
takové to nucené, ze tam pfijdu a ted se proste¢ jdeme ucit. Mezi ucenim si spolu

povidame, hrajeme vzdélavaci hry.

Nékolikrat mi organizace nabizela préci, bohuzel to bylo vZdycky Spatn¢€ nacasované, at’
uz kvuli $kole, kde bych to nedokazala skloubit nebo potom, kdyz jsem uz pracovala.
Prestoze jsem si diiv ptala, abych mohla v Tisni pracovat, po Skole jsem ziskala jinou

praci, kterd mé bavi.
Jsou néjaké bariéry spojené s dobrovolnickou ¢innosti?
T: Podporuje Vas nékdo v této ¢innosti (napf. rodina, prratelé¢) pripadné jak?

U4: Nijak zvlast, prosté to berou jako moje rozhodnuti, ale doma mé& od toho

neodrazuji.
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T: Setkal jste s néjakym negativhim niazorem na dobrovolnictvi?

U4: Ja se tim nijak nechlubim. Ale n&kolikrat jsem se setkala s negativnimi nazory, lidé
¢asto nemohou pochopit, pro¢ ,,ztracim* ¢as s détmi, kterym by bylo lip ve specialni

Skole. Tohle, Ze je trapeni téch deti 1 me, protoze ty déti se to stejné nenauci.

T: Existuje néco nebo nékdo, kdo Vas pri vykonavani dobrovolnické ¢innosti

omezuje nebo odrazuje? Pripadné kdo a proc?
U4: Ne
T: Uvazoval/a jste nékdy o tom, Ze byste s dobrovolnictvim skon¢il? Pro¢?

U4: Nejvétsim divodem pro skonéeni je asi nedostatek ¢asu. Sice se fekne, Ze jsou to
jen 2 hodiny tydné, ale k tomu musi byt je$té piedtim piiprava. Kromé prace jesté

dalkové studuji a nékdy je toho dost.

T: Co je podle Vis pri vykonavani dobrovolnické ¢innosti nejtézsi?

K uCeni a praci. Rodi¢e maji vétSinou sotva dodélanou zakladni $kolu, mnohdy ani
nepracuji. Casto jsou Zivi jen z podpory statu. Tak pro¢ by se dité mélo ugit, kdyz rodice
taky nemuseli. Proto je t¢Zké jim vysvétlit, Ze to ma smysl, Ze nemusi Zit na ubytovné
ve Spinavém obleceni a hladovét. Dalsi takovou prekazkou je, Ze kdyz rodice by tieba
radi svym détem pomohli, ale nemaji dostatek znalosti, dostatek Casu, takze ve finale se
jim nevénuji. Bohuzel dobrovolnik, co piijde jednou tydné, nedokaze napravit a doudit

vSechno. Ty déti potiebuji pravidelné a castéjsi uceni.
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Ocenéni dobrovolnické ¢innosti

T: Jak Casto Vas organizace za Vasi dobrovolnickou praci ocenuje? Jakou

formou?

U4: Diiv jsme jako dobrovolnici i s nasi koordinatorkou méli jednou za par mésict
setkani, kde jsme si povidali a probirali, co jsme potiebovali. Byla to takova supervize
U kavy a za odménu jsme pak $li tfeba do kina. Nebo jako dobrovolnik jsem se mohla
ucastnit nékterych vzdélavacich seminaru, které organizace pofada. Bohuzel uz se ani
jedno z toho nedéla. Myslim si, Ze je to $koda. Pfi§lo mi to vic motivujici nez jen slovni
nebo pisemny uznani, coz také ¢loveéka potési. Samoziejmeé dobrovolnici to nedé€laji pro
uznani. Pfed Vanoci jsme vSichni dobrovolnici dostali hromadny email od hlavni
koordinatorky, kde ndm vSem jmenovit¢ dc¢kovala. To mé potcsilo. Jsem rada, Ze

v organizaci je fajn kolektiv. Jako plus beru i to, Ze si vSichni zaméstnanci

I dobrovolnici tykaji.
T: Nabizi Vam organizace supervizi nebo vzdélavani? Jak to hodnotite?

U4: Ne, ale vim, zZe se mtzu obratit na koordinatorku.
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ZAKON o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zikont (zakon
0 dobrovolnické sluzbé¢)

198/2002 Sb.

ze dne 24. dubna 2002

Zména: 436/2004 Sb.

Zména: 495/2005 Sb.

Zména: 420/2011 Sb.

Zména: 340/2013 Sb., 344/2013 Sb.

Zména: 64/2014 Sb.
Zména: 86/2014 Sb.
Zména: 458/2011 Sb.
Parlament se usnesl na tomto zakon& Ceské republiky:

CAST PRVNI
DOBROVOLNICKA SLUZBA
§1
Predmét upravy

(1) Tento zakon upravuje podminky, za kterych stat podporuje dobrovolnickou
sluzbu organizovanou podle tohoto zdkona a vykonavanou dobrovolniky bez naroku na
odménu.

(2) Tento zékon se nevztahuje na

a) ¢innosti upravené zvlaStnimi pravnimi predpisy, 1 kdyZ tyto ¢innosti spliluji znaky
dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem,

b) Cinnosti, které nespliuji znaky dobrovolnické sluzby stanovené timto zakonem,
I kdyZ jsou vykonavany dobrovolniky.

Vymezeni pojmii

§2
Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
pfisluSnikim narodnostnich menS$in, imigrantim, osobdm po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nésilim, jakoz i pomoc
pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pfi piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané
a zlepSovani zivotniho prostiedi, pii péci o zachovani kulturniho dédictvi, pii poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a), nebo
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c) pomoc pii uskuteciiovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projektl
a programti mezinarodnich organizaci a instituci, v€etn¢ mezinarodnich nevladnich
organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstavci 1 se nepovazuje ¢innost
tykajici se uspokojovéani osobnich zajmt, anebo je-li vykondvéana v ramci podnikatelské
nebo jiné vydélecné Cinnosti anebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim pomeéru nebo
¢lenském poméru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy kratkodoba nebo, je-li
vykonéavana po dobu del$i nez 3 mésice, dlouhodoba.

§3
(1) Dobrovolnikem mtize byt fyzicka osoba
a) star$i 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky,

b) starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, kterd se na zdkladé
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou
sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zédkladé smlouvy uzaviené
s vysilajici organizaci; v ptfipadé¢ dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v piipadé
kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do
zahranici, musi byt tato smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru, ¢lenském
pomeéru nebo je-li zZdkem nebo studentem, vykondva jako dobrovolnik dobrovolnickou
sluzbu mimo sviij pracovnépravni vztah, sluzebni pomér, c¢lensky pomér, Skolni
vzdélavani nebo studium.

(4) Vykon vojenské ¢inné sluzby je piekazkou vykonu dobrovolnické sluzby.

(5) Clen socialniho druzstva nesmi vykonavat dobrovolnickou sluzbu pro
potiebu socidlniho druzstva, jehoZ je Clenem.

§ 4

(1) Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je vefejné prospéSnd pravnicka
osoba se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro
vykon dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby
za podminky, ze ma udélenu akreditaci (§ 6).

(2) Ptijimajici organizaci podle tohoto zdkona je fyzickd osoba nebo vefejné
prospesna pravnickd osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnicka sluzba vykondvana,
zpusobild uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a schopnd dostat zavazkiim z této
smlouvy.
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(3) Vysilajici organizace mize vedle smluv uzaviranych s pfijimajicimi
organizacemi uzaviit smlouvy i1 s dobrovolniky o vykonu dobrovolnické sluzby v jeji
prospéch. Podminkou je, Ze dobrovolnik vykonavéa dobrovolnickou sluzbu mimo své
povinnosti vyplyvajici z jeho ¢lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni nema
zadny jiny pravni vztah. V téchto piipadech pro vztah mezi dobrovolnikem
a organizaci, v jejiz prospéch dobrovolnik dobrovolnickou sluzbu vykonava, plati
pfiméfené ustanoveni o pravech a povinnostech vysilajici i pfijimajici organizace
a ustanoveni o pravech a povinnostech dobrovolnika.

(4) Vysilajici organizace dolozi svoji vefejnou prospéSnost pisemnym
prohlasenim, Ze spliuje podminky uvedené v § 146 obCanského zakoniku.

Smlouvy

§5

(1) Pro vykon kratkodobé dobrovolnické sluzby, nejde-li o dobrovolnickou
sluzbu, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahrani¢i, musi byt mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci sjednano alespon misto, pfedmét a doba vykonu
dobrovolnické sluzby, a podle povahy dobrovolnické sluzby téz poskytnuti pracovnich
prostfedkli a ochrannych pracovnich prostiedki dobrovolnikovi, popiipad¢ predloZeni
vypisu z evidence Rejstiiku trestil ne star§itho nez 3 meésice a potvrzeni o zdravotnim
stavu dobrovolnika ne star$i nez 3 mésice [odstavec 2 pism. b) bod 3].

(2) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby nebo kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je
dobrovolnik vysilan do zahranici, musi vZzdy obsahovat

a) jméno, piijmeni, rodné ¢islo nebo, neni-li ptidéleno, datum narozeni, misto trvalého
pobytu dobrovolnika a nazev a sidlo vysilajici organizace,

b) ujednani

1. o UcCasti na piedvstupni piipravé organizované vysilajici organizaci; soucasti
pfedvstupni pfipravy musi byt podle povahy dobrovolnické sluzby i informovani
dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, kterd by
mohla ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika,

2. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedlozeni vypisu z evidence Rejstiiku tresti
ne starSiho nez 3 mésice a o predloZeni pisemného prohlaseni, Ze v dobé sjednani
smlouvy neni proti dobrovolnikovi vedeno trestni fizeni,

3. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedloZeni potvrzeni o zdravotnim stavu
dobrovolnika ne star§i nez 3 mésice, ve kterém registrujici 1ékat na zaklad¢é posouzeni
zdravotniho stavu dobrovolnika vymezi ¢innosti, které s ohledem na sviij zdravotni stav
neni dobrovolnik schopen vykonévat,

4. podle povahy dobrovolnické sluzby o ptedlozeni potvrzeni o seznameni dobrovolnika
s prevenci infek¢énich nemoci vcetné antimalarické prevence (profylaxe), vyzaduji-li to
podminky uzemi, ve kterém ma dobrovolnik pusobit, jako podminkach pro ucast
V dobrovolnické sluzbé,

¢) misto, pfedmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby v ramci urc¢itého programu nebo
projektu dobrovolnické sluzby,

d) zplisob stravovani a ubytovani dobrovolnika,
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e) zavazek dobrovolnika vratit pomérnou cast vydaji vynaloZenych vysilajici
organizaci, pokud predCasné¢ ukonc¢i vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez zietele
hodnych davodu,

f) podle povahy dobrovolnické sluzby ujedndni o néhradach vydaji spojenych
S nezbytnou pfipravou na ucast dobrovolnika v urcitém programu nebo projektu
dobrovolnické sluzby, o nahradé nakladt spojenych s cestou na misto pusobeni
Vv zahranici a zpét, o kapesném ke kryti béznych vydaji na misté pisobeni, o poskytnuti
pracovnich prostiedkli a osobnich ochrannych pracovnich prostiedkaii,

g) podle povahy dobrovolnické sluzby rozsah pracovni doby, doby odpocinku,
podminky pro udéleni dovolené a divody, za kterych lze vykon dobrovolnické sluzby
predcasné ukoncit.

(3) Smlouva mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci o vykonu dlouhodobé
dobrovolnické sluzby mize obsahovat rovnéz ujednani, ze dobrovolnik ptfed vyslanim
k vykonu dobrovolnické sluzby poda ptihlasku k ucasti na dichodovém pojisténi,
spliiuje-li podminky podle zvlaitniho pravniho piedpisu,? a zavazek vysilajici
organizace platit za ného pojistné na dichodové pojisténi stanovené alespon
z minimalniho zakladu pojistného,® je-li dlouhodoba dobrovolnicka sluzba vykonavéna
alespoii v rozsahu piekracujicim v priméru 20 hodin v kalendainim tydnu.

(4) Dobrovolnikovi za vykon dobrovolnické sluzby nenalezi odména.

(5) Vysilajici organizace vyda dobrovolnikovi na jeho Zadost osvédceni
0 vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé, jehoz vzor je stanoven v pfiloze
K tomuto zakonu.

(6) Pti sjednani rozsahu pracovni doby, doby odpocinku, podminek pro udé€leni
dovolené, kapesného a pro zajisténi bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci se pouziji
primefené pracovnépravni piedpisy.

Vysilajici organizace

§6

(1) Vysilajici organizaci udé€luje akreditaci Ministerstvo vnitra (dale jen
"ministerstvo™). Ministerstvo udéluje akreditaci na navrh akredita¢ni komise sloZzené po
1 zastupci Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,
Ministerstva vnitra, Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva Zivotniho
prostiedi, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Ministerstva financi, Rady
vlady pro nestatni neziskové organizace; akreditacni komise je poradnim organem
ministerstva.

(2) Ministerstvo ud¢li akreditaci podle odstavce 1 vysilajici organizaci, ktera je
spolkem, nadaci, nadacnim fondem, tstavem, socialnim druzstvem, obecné prospésnou
spolecnosti, cirkvi nebo nabozenskou spole¢nosti nebo pravnickou osobou cirkve nebo
nabozenské spolecnosti evidovanou podle zékona upravujictho postaveni cirkvi
anabozenskych spoleénosti¥), je bezahonna a doloZi, e je schopna s ohledem na
kvalifikacni sloZeni svych organli, zaméstnancli nebo Clenti, konkrétni projekty nebo
programy dobrovolnické sluzby a finan¢ni zptusobilost organizovat ptipravu a provadéni
dobrovolnické sluzby a plnit dalsi povinnosti vyplyvajici z tohoto zadkona. Akreditace se
udéluje na dobu 4 let.
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(3) Vysilajici organizace uvedena v odstavci 2 se nepovazuje za bezuhonnou,
jestlize byla pravomocné odsouzena za timyslny trestny Cin, pokud se na ni nehledi,
jako by nebyla odsouzena.

(4) Ministerstvo vede seznam vysilajicich organizaci, kterym udélilo akreditaci.
Tento seznam je vefejnym seznamem pfistupnym elektronicky. Jeho soucasti je
i vymezeni jednotlivych druhid dobrovolnické sluzby a jejich zaméfeni, jejichz
organizovani a zajistovani vysilajici organizace provadi.

(5) Vysilajici organizace je povinna informovat ministerstvo o zméné
skutecnosti rozhodné pro udéleni akreditace, ke které doSlo v pribéhu platnosti
akreditace, a to do 1 mésice ode dne, kdy se o takové zmén€ dozvédéla.

§7

(1) Vysilajici organizace je povinna uzaviit pfed vyslanim dobrovolnika
k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za $kodu na
majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik pii vykonu dobrovolnické sluzby zpuisobi
sdm nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby zptsobena. Dobrovolnik odpovida
pouze za Skodu zptisobenou umyslIng.

(2) Vysilajici organizace pied vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické
sluzby do zahrani¢i sjednd podle povahy dobrovolnické sluzby a podminek statu,
Vv némz ma byt dobrovolnickd sluzba vykonavédna, v tomto stit€ zdravotni pojiSténi
dobrovolnika.

(3) Vysilajici organizace odpovida dobrovolnikovi za to, ze vykonava-li
dobrovolnickou sluzbu mimo obec svého trvalého pobytu, bude podle povahy
dobrovolnické sluzby tadné¢ a ve zdravotné nezavadném prostfedi ubytovan a ZzZe
dobrovolnickou sluzbu bude v zavislosti na jeji povaze vykonavat v podminkach
neohrozujicich jeho Zivot nebo zdravi.

(4) Vysilajici organizace smi uzaviit smlouvu podle § 5 s dobrovolnikem, ktery
v dobé, v niZ ma byt smlouva uzaviena, nedosahl v€ku 18 let, jen s pisemnym, Ufedné
ovéfenym souhlasem jeho zdkonného zastupce nebo se souhlasem jeho zdkonného
zastupce zapsanym u vysilajici organizace do protokolu; bez tohoto souhlasu je smlouva
neplatna.

(5) S dobrovolnikem mlad$im 18 let nesmi byt sjedndn vykon takové
dobrovolnické sluzby, ktera by byla nepfiméfenda anatomickym, fyziologickym
a psychickym zvlastnostem jeho v€ku nebo pii niz by byl vystaven zvySenému
nebezpeci Urazu nebo jinému posSkozeni zdravi; dobrovolnik v tomto v€ku nesmi byt
vyslan k vykonu dobrovolnické sluzby do zahrani¢i.

(6) Vysilajici organizace je povinna pii vybéru dobrovolnikli, s nimiz uzavie
smlouvu, a pfi sjednavani podminek vykonu dobrovolnické sluzby uplatnit rovné
zachazeni, s vyjimkou ptipadu, kdy to povaha dobrovolnické sluzby neumoziuje.
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§8

(1) Vysilajici organizace uzavie pfed vyslanim dobrovolnika na misto jeho
pusobeni pisemnou smlouvu s piijimajici organizaci, v niz s ohledem na povahu
urCitého programu nebo projektu dobrovolnické sluzby navzijem dohodnutého
S pfijimajici organizaci, sjednd zejména podminky vykonu dobrovolnické sluzby,
predmét a dobu vykonu dobrovolnické sluzby, zpiisob ubytovani a stravovani
dobrovolnikii, jejich vybaveni pracovnimi prostfedky a osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostiedky, zptisob ovéfovani prubéhu dobrovolnické sluzby vysilajici
organizaci za ucelem kontroly dodrzovani smlouvy a hodnoceni prace dobrovolniki.
Soucésti smlouvy mezi vysilajici a pfijimajici organizaci musi byt rovnéz ujednani
0 povinnosti pfijimajici organizace informovat vysilajici organizaci o rizicich, ktera
mohou ohrozit Zivot nebo zdravi dobrovolnika, vzniklych v prabéhu vykonu
dobrovolnické sluzby, a pfijmout neprodlené¢ opatieni, ktera tato rizika vylouci,
a v ptipad€ neodstranitelnych rizik omezi.

(2) Vysilajici organizace nesmi uzaviit smlouvu s pfijimajici organizaci na
takové cinnosti, které by dobrovolnik vykonaval v ramci podnikdni pfijimajici
organizace, anebo na vykon takové dobrovolnické sluzby, jejimz ucelem by bylo
nahradit ¢innosti vykondvané jinak u pfijimajici organizace osobami v pracovnépravnim
vztahu, sluzebnim nebo ¢lenském poméru, anebo zajistované pro pfijimajici organizaci
jinymi osobami v ramci jejich podnikani.

(3) Vysilajici organizace jsou povinny vhodnym zpiisobem zvefejnovat ro¢ni
vyrocni zpravy o své ¢innosti nejpozdé¢ji do 30. Cervna nésledujiciho kalendainiho roku.

§9
(1) Pokud ministerstvo zjisti, Ze vysilajici organizace, ktera ma udélenu
akreditaci, prestala spliiovat podminky stanovené timto zakonem pro udéleni akreditace
(8§ 6 odst. 2) nebo pfes upozornéni ze strany ministerstva nadale neplni povinnosti
stanovené timto zdkonem, akreditaci této organizace po projednani v akreditacni komisi
zrusi; pfitom dba, aby tim nebylo dotceno splnéni zadvazki vyplyvajicich z uzavienych
smluv.

(2) Zanikne-li vysilajici organizace, s niz ma dobrovolnik uzavienu smlouvu
podle § 5, ptechazeji prava a povinnosti z této smlouvy na jejiho pravniho nastupce,
aneni-li ho, na stat; ministerstvo poté bez zbyte¢ného odkladu smluvné ptevede tato
prava a povinnosti na jinou vhodnou vysilajici organizaci.

(3) Ministerstvo je opravnéno z vlastniho nebo jiného podnétu kontrolovat, zda
vysilajici organizace plni podminky stanovené timto zdkonem.

§10
Vyuzivani dobrovolnické sluzby stitem a izemnimi samospravnymi celky

Statni organy, organizacni slozky statu, organy a organizacni slozky uzemnich
samospravnych celki, statni ptispévkové organizace, ptispévkové organizace izemnich
samospravnych celki a Skolské pravnické osoby mohou vyuzivat dobrovolnickou
sluZzbu k Gcelim a za podminek stanovenych v § 2; v tomto pfipad€¢ maji postaveni
ptijimajici organizace podle tohoto zdkona. Mohou rovnéz, zejména pii organizovani
dobrovolnické sluzby do zahranici, bezlplatné zprostiedkovat uzavieni smlouvy mezi
vysilajici organizaci se sidlem v Ceské republice a piijimajici organizaci.
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§11
Dotace
(1) Ministerstvo mize poskytnout vysilajicim organizacim dotaci ke kryti
a) pojistného placené¢ho na zékladé pojistné smlouvy uzaviené vysilajici organizaci
podle § 7 odst. 1,
b) casti vydaji spojenych s evidenci dobrovolniki, s jejich pfipravou pro vykon
dobrovolnické sluzby a se zajistovanim vykonu dobrovolnické sluzby,

¢) pojistného na diichodové pojisténi placeného podle § 5 odst. 3 za dobrovolnika, a to
ve vysi pojistného stanoveného z minimalniho zékladu pojistného, ¥ pokud je
dlouhodoba dobrovolnickd sluzba vykonavana alespon v rozsahu piekracujicim
Vv priméru 20 hodin v kalendainim tydnu.

(2) Dotace podle odstavce 1 je v prubéhu kalendainiho roku vysilajicim
organizacim poskytovana zalohové, a po skonceni kalendainiho roku ji vysilajici
organizace zuctuji podle skuteéné vynalozenych vydaji, poctu skute¢né vyslanych
dobrovolnikii k vykonu dobrovolnické sluzby a skute¢né zaplaceného pojistného na
duchodové pojisténi ve vysi podle odstavce 1 pism. €). Vysilajici organizace sdéli
ministerstvu na zaklad¢ jeho vyzvy udaje potifebné pro vypocet vyse dotace a zalohy na
ni.

(3) Dotace podle odstavce 1 se za piislusny kalendaini rok neposkytne vysilajici
organizaci, pokud sjedna nebo obdrzi Uplatu nebo jinou penézi ocenitelnou vyhodu od
pfijimajici organizace.

CAST DRUHA
Zména zakona o vefejném zdravotnim pojisténi
§12

V § 7 odst. 1 zdkona €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a 0 zmeéné
a doplnéni né€kterych souvisejicich zakont, ve znéni zadkona ¢. 242/1997 Sb., zakona
¢. 127/1998 Sb. a zakona ¢. 155/2000 Sbh., se te¢ka za pismenem m) nahrazuje ¢arkou
a doplnuje se pismeno n), které zni:

"n) osoby vykondavajici dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu na zdkladé¢ smlouvy
s vysilajici organizaci, které byla udélena akreditace Ministerstvem vnitra, v rozsahu
prekracujicim v priméru alespon 20 hodin v kalendainim tydnu, pokud neni
dobrovolnik platcem pojistného podle § 5 nebo za né&j neni platcem pojistn€ho stat podle
predchozich pismen a) az m).".

CAST TRETI
Zména zikona o diichodovém pojisténi
§13

Zakon ¢. 155/1995 Sbh., o dichodovém pojisténi, ve znéni zakona ¢. 134/1997
Sb., zakona ¢. 289/1997 Sb., zakona ¢. 224/1999 Sb., zakona ¢. 18/2000 Sb., zakona
¢. 118/2000 Sb., zakona ¢. 132/2000 Sb., zakona ¢. 220/2000 Sb., zakona ¢. 166/2001
Sb., zakona ¢. 188/2001 Sb. a zakona ¢. 353/2001 Sb., se méni takto:


aspi://module='ASPI'&link='198/2002%20Sb.%25237'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='198/2002%20Sb.%25235'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='198/2002%20Sb.%252311'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='198/2002%20Sb.%252311'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='198/2002%20Sb.%252311'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='48/1997%20Sb.%25237'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='242/1997%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='127/1998%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='155/2000%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='48/1997%20Sb.%25237'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='48/1997%20Sb.%25235'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='155/1995%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='134/1997%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='134/1997%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='289/1997%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='224/1999%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='18/2000%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='118/2000%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='132/2000%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='220/2000%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='166/2001%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='166/2001%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='188/2001%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'
aspi://module='ASPI'&link='353/2001%20Sb.%2523'&ucin-k-dni='30.12.9999'

Priloha ¢. 2

1.V § 6 odst. 1 se tecka za piSmenem c) nahrazuje ¢arkou a doplituje se pismeno
d), které véetné poznamky pod &arou &. % zni:

"d) vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby na zaklad¢ smlouvy uzaviené s vysilajici
organizaci podle zvlastniho pravniho predpisu;®? za dobu piede dnem podani ptihlagky
je ucast na pojisténi mozna nejvyse v rozsahu dvou let bezprostiedné pied timto dnem.

6 a) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o dobrovolnické sluzbg).".

2.V § 6 odst. 2 se véta prvni nahrazuje touto vétou:
"Pojisténi jsou Ucastny téz ostatni osoby starsi 18 let, jestlize podaly ptihlasku
K casti na pojisténi.".

3.V § 107 se odstavec 4 zrusuje.

CAST CTVRTA
zrusena
§ 14

zrusen

CAST PATA
Zména ziakona o danich z prijmi
§15

Zéakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni zdkona ¢. 35/1993 Sb.,
zakona ¢. 96/1993 Sb., zakona ¢. 157/1993 Sbh., zdkona ¢. 196/1993 Sb., zakona
¢. 323/1993 Sb., zakona ¢. 42/1994 Sb., zakona ¢. 85/1994 Sb., zdkona ¢. 114/1994 Sb.,
zakona ¢. 259/1994 Sb., zakona ¢. 32/1995 Sb., zdkona ¢. 87/1995 Sb., zakona
¢. 118/1995 Sb., zakona ¢. 149/1995 Sb., zdkona ¢. 248/1995 Sb., zakona ¢. 316/1996
Sb., zdkona ¢. 18/1997 Sb., zdkona ¢. 151/1997 Sb., zdkona &. 209/1997 Sb., zakona
¢. 210/1997 Sb., zakona ¢. 227/1997 Sb., zdkona ¢. 111/1998 Sb., zakona ¢. 149/1998
Sb., zdkona ¢. 168/1998 Sb., zakona ¢. 333/1998 Sb., zakona ¢. 63/1999 Sb., zdkona
¢. 129/1999 Sb., zakona ¢. 144/1999 Sb., zdkona ¢. 170/1999 Sb., zakona ¢. 225/1999
Sb., nalezu Ustavniho soudu uvefejnéného pod ¢&. 3/2000 Sb., zakona ¢&. 17/2000 Sb.,
zakona ¢. 27/2000 Sb., zakona ¢&. 72/2000 Sb., zakona ¢. 100/2000 Sb., zdkona
¢. 103/2000 Sb., zakona ¢&. 121/2000 Sbh., zdkona ¢. 132/2000 Sb., zakona ¢. 241/2000
Sh., zakona ¢. 340/2000 Sb., zakona ¢. 492/2000 Sbh., zakona ¢. 117/2001 Sb., zdkona
¢. 120/2001 Sb., zakona ¢. 239/2001 Sb., zdkona ¢. 453/2001 Sb., zakona ¢. 483/2001
Sb., zakona ¢. 50/2002 Sb., zakona ¢. 128/2002 Sh. a zdkona ¢. 210/2002 Sb., se méni
takto:

1.V § 4 odst. 1 se tecka za pismenem zi) nahrazuje ¢arkou a dopliuje se
pismeno zj), které véetné poznamky pod &arou &. " zni:

"zj) plnéni poskytované v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby podle zvlastniho
pravniho piedpisu.4h)
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4h) Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zmén¢ nékterych zakont
(zdkon o dobrovolnické sluzb¢).".

2.V § 19 odst. 1 se tecka za pismenem zb) nahrazuje Carkou a doplituje se
pismeno zc), které zni:

"zc) ptijmy plynouci v souvislosti s vykonem dobrovolnické sluzby poskytované podle
zvlastniho pravniho predpisu.*M".

CAST SESTA
zrusena
§ 16

zrusen

CAST SEDMA
UCINNOST
§17

Tento zékon nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2003.

Klaus v.r.
Havel v.r.

v z. Rychetsky v. r.

Ptiloha
Vzor osvédceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé
Nazev vysilajici organizace:
Sidlo:
I1CO, bylo-li ptid&leno:
zastoupena:
vydava toto
OSVEDCEN{ O VYKONANE DLOUHODOBE DOBROVOLNICKE SLUZBE

podle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zadkont
(zékon o dobrovolnické sluzbé),

ve znéni pozd¢jsich predpisit

Jméno, poptipad€ jména, a prijmeni, titul .........ccocvviiiiiiiiii
Narozen/a dne ................. Vo,

Bydlisté:
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Ptedmét vykonané dobrovolnické sluzby:
Doba vykonu dobrovolnické sluzby:
Misto vykonu dobrovolnické sluzby:

Nazev, sidlo a ICO pfijimajici organizace, bylo-li pfidéleno:

Za vysilajici organizaci

podepsano:

2) § 6 odst. 1 pism. d) zdkona ¢&. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist.

3) § 3 odst. 3, § 5b a 16 zdkona ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socidlni zabezpeceni
a prispevku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jsich piedpisi.

4) Zakon ¢&. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského vyznani a postaveni cirkvi
anabozenskych spole¢nosti a o zméné nékterych zakont (zdkon o cirkvich
anabozenskych spole¢nostech), ve znéni nalezu Ustavniho soudu vyhlageného pod
¢. 4/2003 Sh., zakona ¢. 562/2004 Sb. a zakona ¢. 495/2005 Sb.
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Eticky kodex

Eticky kodex portalu se skladd ze dvou c¢asti — jsou jimi Eticky kodex organizace
ajinych subjektt, které piijimaji dobrovolniky, a Eticky kodex dobrovolnika. Portal
Dobrovolnik.cz vzhledem ke svému poslani chape své sluzby a umoznuje Cinnost
uzivatelii na portalu v souladu s body uvedenymi v téchto etickych kodexech.
Souhlasem s Etickym kodexem portalu Dobrovolnik.cz ptijima uzivatel vSechny body
kodext a zavazuje se je respektovat jak pii praci s dobrovolniky, tak rovnéz pii vykonu

dobrovolnické ¢innosti.

1. Eticky kodex organizace a jinych subjekt, které pfijimaji dobrovolniky

(a hledaji je skrze portal Dobrovolnik.cz)
Jako organizace i jiny subjekt ptijimajici dobrovolniky:

e budeme dodrzovat pravidla etického chovani a volit etické prostiedky k propagaci

dobrovolnickych sluzeb
e organizaci dobrovolnickych sluzeb plnit zodpovédné a profesionalné

e napomahat uplathovani a dodrzovani tohoto etického kodexu v ramci

dobrovolnickych sluzeb

e rozvijet spolupraci s dalSimi organizacemi poskytujicimi dobrovolnické sluzby

a péstovat s nimi dobré vztahy;
Zavazujeme se:

e chranit dobrovolnikovo soukromi a divérnost jeho sdéleni, data a informace
pozadovat s ohledem na jejich potifebnost a neposkytovat je tfeti osobé bez jeho

vyslovného souhlasu
e vést databaze dobrovolnikil v souladu se zakonem na ochranu osobnich udajt

e jednat s dobrovolnikem s ucasti, empatii a péci s ohledem na volbu ¢innosti, ktera
by napliiovala jeho oCekavani, véetné respektu k jeho pravu pterusit Cinnost, ktera

by nevyhovovala jeho moznostem a schopnostem
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e poskytovat dobrovolnikovi potfebné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve
které chce dobrovolnik pomahat, dale o konkrétni Cinnosti, kterou by m¢l

dobrovolnik vykonavat, véetné jeji obsahové a casové naplné

e zprostiedkovat dobrovolnikovi potiebnd Skoleni, konzultace ¢i supervize
aumoznit mu pravidelny kontakt s koordinadtorem dobrovolnikii nebo jinou

osobou, ktera je povéiena kontaktem s dobrovolniky v organizaci

e chranit dobrovolnika pfed moznymi riziky jeho cinnosti, veetné piipadného
zajisténi pojisténi odpovédnosti dobrovolnika 1 organizace v souvislosti

dobrovolnickou ¢innosti

e participovat na osvétové cinnosti v oblasti Sifeni mySlenky a ideélt

dobrovolnictvi, kterou realizuje portal Dobrovolnik.cz

e neinzerovat skrze portdl Dobrovolnik.cz akce, jez by mohly narusit vefejny
potradek, omezit jakkoli obCany nezapojené do dobrovolnického programu c¢i

vzbuzovat jakékoli projevy nendvisti.
2. Eticky kodex dobrovolnika
Definice dobrovolnika

Dobrovolnik je ¢loveék, ktery se ze své viile rozhodne vénovat ve svém volném cCase
svou energii, znalosti a zkuSenosti potfebnym lidem nebo vefejné prospéSnym

¢innostem bez naroku na odménu.

Dobrovolnikem se mize stat v podstaté¢ kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co

muze nabidnout druhym.
Prava dobrovolnika

e Pravo dostat uplné informace o poslani organizace a o ¢innosti, kterou by m¢l

dobrovolnik vykonavat, v¢etné jeji obsahové a casove naplné.
e Pravo vykondvat diive smluvenou dobrovolnickou ¢innost.

e Pravo na kontakt a spolupraci s koordinatorem dobrovolnikli nebo jinou osobou,

ktera je povétena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.
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e Pravo na kontakt a spolupraci s osobou, kterd dobrovolnikovi ¢innost zadava
a zpét ji od néj piijima.
e Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

e Pravo fici ,ne“, pokud cinnost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem

dobrovolnika. Pravo na zpétnou vazbu k odvedené Cinnosti.

Povinnosti dobrovolnika

Dobrovolnik se zavazuje, Ze bude sjednanou ¢innost vykonavat osobné, podle

svych schopnosti a znalosti.
e Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéieného zastupce organizace.

e Dobrovolnik se zavazuje, Zze se bude pii své Cinnosti fidit principy organizace

a bezpecnostnimi piedpisy organizace.

¢ Dobrovolnik zachovava uplnou mlcenlivost o informacich ziskanych o klientech
(osobni udaje, zdravotni stav, majetkové poméry apod.) nebo pifi své Cinnosti
Vv organizaci (informace ziskané ze superviznich a evalua¢nich setkani, predevsim
skutecnosti tykajici se druhych dobrovolnikii, informace tykajici se svéfenych

dokumenti a pravnich dokumentd, informace o spolupracujicich organizacich).

e Dobrovolnik se ucastni Skoleni a vycvikli nezbytnych pro vykon své ¢innosti

V organizaci.
e Dobrovolnik je spolehlivy a plni ukoly, ke kterym se zavazal.
¢ Dobrovolnik nezneuziva projevené divery.
e Dobrovolnik pozada o pomoc, kterou pfi své ¢innosti potiebuje.
e Dobrovolnik znd a bere na védomi své limity (Casové, zdravotni atd.).

e Dobrovolnik nezneuziva dobrovolnickou ¢innost k prosazovani svych politickych,
nabozenskych a jinych nézorti, rovnéz nezneuziva této ¢innosti k marketingovym

¢i obchodnim zajmim.



