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1. Uvod

Cestovni ruch je dnes opravnéné a Casto oznacovan za pramysl cestovniho
ruchu. Tvoii rovnéz velice Siroky komplex Cinnosti a podili se na ném jako hlavni
subjekt obCan a dalsi objekty, které vznikly k uspokojeni jeho ptani a potfeb. Témi se
rozumi celd Skéla profesi a podnikatelskych objektti. V dnesni dob¢ je i naddle vhodné
nalézat dal$i aktivity, které ucastniklim cestovniho ruchu zpiijemni a zpestii jejich Cas
straveny mimo domov. Zaroven tyto aktivity nesmi narusovat zivot rezidentti v regionu.
Aktivita by méla vyuzivat specifika regionu takovou formou, aby byla pro tcastniky
cestovniho ruchu zajimava a pouc¢na.

Z toho divodu jsem se rozhodla zpracovat svou diplomovou praci na téma
Lidova kultura jako faktor rozvoje cestovnich ruchu v regionu Valassko. Jelikoz tento
region disponuje velice bohatou lidovou kulturou, vybrala jsem si ho jako vhodny
region pro svou praci. Domnénka, ze je zde potencidl, jak Setrné vyuzit lidovou kulturu
pro rozvoj cestovniho ruchu, se v pribéhu zpracovavani mé diplomové prace potvrdila.
Tento region jsem si vybrala i z toho divodu, ze Zlinsky kraj, kde se ValaSsko z ¢asti
nachazi, je pro mé¢ zajimavy a rada tam travim dovolenou. Zaujala mé zde prave lidova
kultura, kterou je region protkéan a nelze ji nevnimat.

Cilem diplomové prace je poukdzat na vyznam lidové kultury pro rozvoj
cestovniho ruchu a na zdklad¢ vysledkli analyzy ve zkoumaném regionu navrhnout
moznosti lepSiho zhodnoceni a efektivnéjSiho vyuzivani potencidlu lidové kultury
v cestovnim ruchu vybraného regionu. Hlavni néplni analyzy je identifikace Gc€astnikti
cestovniho ruchu z hlediska charakteristik, ucelu navstévy regionu a vyse vynaloZenych
finan¢nich prostfedk. Abych mohla novy produkt navrhnout optimalné, musela jsem
rozkryt mnoho dalSich informaci (naptiklad, jaka je znalost ucastnikli cestovniho ruchu
o vala$ské kultury, spokojenost s infrastrukturou regionu nebo subjektivni vniméni
valasské kultury).

Diplomova prace je rozd¢lena na dveé hlavni ¢asti, které jsou dale déleny na dil¢i
¢asti. Prvni Casti je Cast teoreticka. Jsou zde objasnény teoreticka vychodiska z oblasti
cestovniho ruchu, kultury a lidové kultury. Tato Cast také zahrnuje charakteristiku

regionu Valassko. Druhd ¢ast je praktickd, kam jsem nejprve zafadila soucasnou



nabidku pro ucastniky cestovniho ruchu v regionu Valassko, obsahujici jiz existujici
moznosti trdveni volného ¢asu. Jsou zde zminény predevsim festivaly a slavnosti, které
jsou zamétfeny na lidovou kulturu Valasska. Vycet a charakteristika téchto akci neni
samoziejm¢ Uplnd, jelikoz v regionu se kond mnoho dalSich festivalii nebo slavnosti.
Vybrala jsem ty s nejdelsi tradici a tim padem s nejvetsi pravdépodobnosti, ze ziistanou
zachovany 1inaddle. Nésleduje analyza mého dotaznikového Setfeni, které jsem
v regionu provedla v obdobi od 1. ¢ervna 2012 do 31. srpna 2012 (14 tydnii). Vysledky
odhalily demografické a dalSi charakteristiky ucastnikii cestovniho ruchu v regionu.
Diky dotaznikovému Setfeni jsem byla schopna identifikovat cilovou skupinu Gc¢astnikti
cestovniho ruchu, pro kterou byl nasledné¢ mnou navrzen novy produkt. Tento produkt
jsem navrhla pro ucastniky cestovniho ruchu ve véku 19 — 29 let, ktefi do regionu
omezeno vékem ani tim, s kym €astnici cestovniho ruchu region navstévuji.

Novy produkt cestovniho ruchu spociva v realizaci projektu s ndzvem ,,Valasské
patrani“. Podstatou je rozmisténi osmi schranek na vyznamnych mistech regionu, ktera
jsou identifikovana zemépisnymi souradnicemi, piibliznym popisem mista a fotografii.
Schranky obsahuji informace o kultufe a pfirodnich krasach regionu a nabizeji patraci
odménu za uspésné nalezeni schranky.

Cilem projektu je zapojeni mladych lidi do wvalasské kultury, umoznit
ucastniklim cestovniho ruchu aktivné a zajimavou formou cestovat po regionu a cilen¢
objevovat jeho ptirodni a kulturni bohatstvi.

V praktické ¢asti diplomové praci navrhuji testovaci verzi projektu, kterd bude
trvat jeden rok. Navrh obsahuje cile projektu, podrobny popis aktivity, harmonogram,
rozpocet, komunika¢ni mix a kritéria hodnoceni projektu. Na zdkladé¢ vyhodnoceni
vysledkii aktivity bude nasledné¢ mozné stanovit, v jaké rozsahu (jestli viibec) bude

nejvhodnéjsi v aktivité pokracovat v dalSich letech.



2. Literarni reserse

2.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Zacatek rozvoje moderniho cestovniho ruchu se obvykle datuje do obdobi
prelomu 19. a 20. stoleti, kdy se zacal formovat ve vyspélych krajinach jako odvétvi
spolecenské Cinnosti. Mnohdy se vSak jeho prvopocatky spojuji s obdobim pramyslové
revoluce jako dusledek tehdejsich technickych, ekonomickych a socidlnich podminek.

Ugastnici Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu v kanadské
Ottaw¢ roku 1991 pfijali definici cestovniho ruchu, ktera je povazovéna za definici
UNWTO!, zni: ,,Cestovni ruch je &innost osoby cestujici na ptechodnou dobu do mista
mimo jeji bézné Zivotni prostiedi a to na dobu kratS$i nez je stanovena (mezinarodni
cestovni ruch — 1 rok, domaci cestovni ruch — 6 mésicti), pti ¢emz hlavni Gcel jeji cesty
je jiny nez vykondvani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté (vydélecnd ¢innost neni
v navstiveném misté zaloZzena na trvalém ¢i prechodném pracovnim poméru).” Tato
definice z pojmu cestovni ruch vylucuje cesty v ramci mista trvalého bydlisté, doCasné
pfist¢thovani za praci, pravidelné cesty do zahrani¢i a dlouhodobou migraci
(http://www.czechtourism.cz/...).

Jiny pohled na cestovni ruch nabizi jeho charakteristika z ekonomického
hlediska. Z tohoto hlediska je cestovni ruch souhrn aktivit s cilem prodat sluzby a zbozi,
promitnuté v produktech cestovniho ruchu. Produkt cestovniho ruchu je nabizeny
za ucelem spotieby konkrétnimu ucastnikovi cestovniho ruchu na jedné strané
azaucelem tvorby zisku podniku cestovniho ruchu na strané¢ druhé (Orieska, In:
Heskova. Cestovni ruch. pp. 168 - 183).

V praxi se cestovni ruch projevuje vraznych druzich a forméach. Formy
cestovniho ruchu jsou zéavislé na dalSich faktorech, napt. geograficky faktor, pocet
ucastniki, zplsob organizovani, vek ucastnikli, délka ucasti, pfevazujici misto pobytu,
ro¢ni obdobi, pouzity dopravni prostiedek, dynamika ¢i sociologicky faktor. Druhem
cestovniho ruchu je naptiklad cestovni ruch rekreacni, sportovni, dobrodruzny,
myslivecky a rybarsky, nabozensky, lazensky, zdravotni, obchodni, kongresovy,

stimulac¢ni a kulturni (Heskova, 2006, s. 22).

! United Nation World Tourism Organization (Svétova organizace cestovniho ruchu)



Pro tuto diplomovou praci bude dulezity hlavné posledni zminovany druh

cestovniho ruchu, a to kulturni cestovni ruch.

2.2 Vymezeni pojmu kultura s diirazem na lidovou kulturu

co vzniklo ¢innosti ¢lovéka. Kulturou se tedy rozumi vse, co lidé délaji, co fikaji a co si
mysli — €ili rozsédhly soubor jevil, ktery zahrnuje oblast védéni, viry, jazyka, moralky,
vyroby, smény, prava, uméni, zvyki, vychovy a jednéni, zkratka vSe, co lidem
umoznuje spole¢n¢ se orientovat ve svété a spolené sviyj svét utvaret. Veskeré lidské
vnimani a rozuméni je zprostfedkované kulturou — respektive riznymi kulturami
(http://www.multikultura.cz/...).

V souvislosti s pojmem kultura se Casto objevuje vyraz kulturni vzorec. Rozumi
se tim systém forem chovani, hodnot a norem charakteristicky pro danou spole¢nost,
ktery je obecné piejiman a napodobovan, vstupuje do procesu socializace jedincd,
reprodukuje se v kulturnich vytvorech a stabilizuje se ve zvycich a obycejich (Pricha,
2011, s. 31).

Pro antropology kultura zahrnuje mnohem vice nez upfesnéni, vkus,
kultivovanost, vzdélani ¢i hodnoceni. Nejen vysokoskolsky vzdélani lidé jsou kulturou
ovlivnéni ¢i zasazeni. Kultura, definovana antropologicky zahrnuje funkce, které jsou
nekdy povazovany za trivialni nebo nedlstojné, napiiklad popularni kultura. Za kulturni
projev je povazovan koncert rockové hvézdy stejné jako koncert symfonického
orchestru. Obrazkova kniha miize byt kulturné stejné¢ vyznamné jako kniha ocenéna
jakoukoli literarni cenou.

Kulturu mizeme rozd¢€lit na vice Grovni - narodni, mezinarodni a subkultury.
Subkulturu 1ze vysvétlit tak, ze kazdéa kultura zahrnuje mensi skupinu, kterou nazyvame
pravé subkultura. Je to kultura skupiny lidi se spolecnymi hodnotovymi systémy,
vytvofenymi na zaklad¢ spolecnych zivotnich zkuSenosti a situaci. Subkultury zahrnuji
narodnosti, nabozenské a etnické skupiny a geografické regiony (Kotler, 2007, s. 312).

Nérodni kultura se odkazuje na zkuSenosti a piesvédCeni naucit se vzorce
chovani a hodnot sdilenych s ostatnimi ob¢any stejného naroda. Mezinarodni kultura je

termin pro kulturni tradice, které ptesahu;ji statni hranice. Jelikoz je kultura pfendsena



uc¢enim a ne geneticky, lze ji $ifit z jedné skupiny do druhé. Kultury mohou byt i mensi
nez narody. Jedna se o jednotlivce, rodiny, obce, regiony, tfidy ¢i dalsi skupiny, které
maji sdilené hodnoty (Kottak, 2008, s. 43).

Kulturu Ize tedy charakterizovat jako produkt pokracujiciho a nekonecného
vyvoje lidstva. Vyjadiuje souhrn duchovnich a uméleckych projevii existence dané¢ho

spolecenstvi ¢i naroda. Je tvofena hmotnymi a nehmotnymi prvky (Gucik, 2001, s. 10).

2.2.1 Obecné pojeti lidové kultury

Nezastupitelnou slozkou néarodniho kulturniho dédictvi soucasné kultury je
lidova kultura a jeji tradice. Ma vSechny piedpoklady, aby se stala vyznamnym
Cinitelem pii formovani osobnosti ¢loveéka (Frolec, 1980, s. 12). Mnohé prvky lidové
kultury v konfrontaci se souCasnym zpusoben Zivota se samy o sobé mohou zdat
zastaralé. Jejich vyznam spociva predevSim v hodnotéach, které tradici pfisuzujeme
(Jancat, 2000, s. 7).

Lidova kultura, stejné jako celd kultura, ma vedle své vnitini hodnoty také
ekonomickou hodnotu. Tak jako lidova femesla a projevy, které nazyvame lidova
umeélecka vyroba, tak také folklorni festivaly se staly predmétem z4jmu, ktery je svou
masovosti a ¢asto nedostatecnou informovanosti jednou z pficin deformace kulturniho
dédictvi. Presto témto projevim folkloristl nelze upfit diillezité misto v kulturnim Zivote
soucasné spole¢nosti (Blahtsek, 2006, s. 19).

Lidova kultura je tvofena hmotnymi a nehmotnymi prvky, jak jiz bylo uvedeno
vyse.

2.2.2 Hmotna lidova kultura

Hmotna lidova kultura je oblast kultury, ktera zahrnuje celou sféru materialni
¢innosti lidi a jeji vysledky, tj. pracovni néstroje, obydli, pfedméty denni potieby,
dopravni prostfedky, péstovani plodin a zvitat atd. (http://www.cojeco.cz/...).

K charakteristickym znaklim hmotné lidové kultury nalezi pouziti mistnich
pfirodnich materidli, samozasobitelstvi, lokalni a regionalni specificnost. Do hmotné
lidové kultury lze tedy zafadit néasledujici:

- zaméstnani a formy obzivy, mezi jehoz nejstarsi formy patii zemédélstvi (polni

hospodaistvi). Jeho podstatou je Cinnost orientovana na péstovani rostlin, chov



dobytka a dalsi aktivity, jejichz snahou je ziskéni potravin. Do této oblasti tedy
kromé zemédé€lstvi patii také chov dobytka, rybolov a myslivost (Jancar, 2000,
s. 32);

sidlo, dim a bydleni, kde sidlo je spolecenska a hospodaiska jednotka, v niz Ize
bydlet i pracovat, 1ze délit dle piidorysné struktury. Dim chapeme jako obytnou
jednotku s hospodaiskym dvorem. Mohl byt hlinény, dfevény, kamenny c¢i
smiSeny (ddno mistnimi pifirodnimi zdroji). Déle rozliSujeme kulturni krajinu,
vesnici a venkovské mésto ¢i usedlost (Jancar, 2000, s. 33);

lidovy odév je soubor soucdstek lidové komunity (pfedevSim venkovského
obyvatelstva), vyznacujici se né€kolika charakteristickymi rysy, zvlasté tendenci
k zachovani lokalni a regiondlni specificnosti. Krom¢ pojmu lidovy odév je
rozSifen 1 termin kroj, ktery se vztahuje predevsim ke svatecni a obiadni podobé
odévu. Lze rozliSovat odévni typy (odévni komplety s ptfevahou totoznych
charakteristickych prvkl rozvijejici se nezévisle na regionech) a regionalni typy
(jednoticim prvkem je pfedevsim stfih). Regionalni typy zahrnuji Casto mnozstvi
variant (odliSnost ve vyrob¢, v ornamentu a barevnosti vysivky apod.). Odev lze
délit 1 podle druhu, napi. podle pohlavi, podle ro¢niho obdobi nebo podle
funkce. Lidovy odév je vétSinou zhotoven z viny, Inu, konopi, baviny ¢i kize.
Zdobi se vysivkou, krajkou, pleteninou, tiskem a malbou, piedtkalcovskou
technikou ¢i jinou aplikaci. K tradicnimu odévu patfi také pirislusné uprava vlasi
a voust, kosmetika, dopliiky a Sperky (Stranska, 1936, s. 207);

lidovou stravu sregionalnimi specifiky, ktera Uzce souviseji s proménami
a zvlastnostmi ostatnich slozek lidové kultury. Vyvoj a charakter lidové stravy je
v prvni fad¢ ovlivilovan tradi¢nim zeméd¢€lstvim. Na vybér surovin a piipravu
jidel pak cCasto puasobila duchovni kultura, dale nejriznéjsi cirkevni ptedpisy
a zakazy (postni jidla), zvykové formy (slavnostni jidla) atd. (Stika, 1997, s. 9);
dopravu, ktera je pro potifeby této prace chapéana jako transport surovin
a produkti v ramci napft. usedlosti, obce nebo regionu i mimo n¢. Dopravni sit’
byla tedy tvofena pozemnimi komunikacemi (vozové cesty, chodniky)

avodnimi cestami. K nejjednodus$sim formdm piepravy biemen slouzily



pomucky z pfirodnich materiadli (plachta, ko$ ¢i nise). K ptepravé nakladu
1 osob slouzily sané (Janc¢ar, 2000, s. 45);

obchod a trh lze charakterizovat jako vyménu zemédélskych a femesinych
produkti v hospodaiském systému tradicnich spolecenstvi. Za nejjednodussi 1ze
povazovat naturdlni sménu mezi producenty. Jinou formu zastupuje piimy
prodej zemédélskych produkti ¢i femeslnych vyrobkli na rolnické usedlosti.
V méstskych centrech se odehraval prodej piedevSim prostiednictvim trhl
(Jancar, 2000, s. 49);

vytvarnou kulturu lze rozdélit do kategorii - tradicni lidové uméni (aktivni
vyjadfovani lidovych vrstev, kdy tvirce pracuje pro sebe ¢i blizké okoli);
zlidovélé uméni (vytvareno jedinci s urCitymi schopnostmi — malby na sklo,
keramika, nabytek); amatérské uméni (projevy nesSkolenych jedinct
s vytvarnymi ambicemi v oboru kresba, grafika, malba ¢i plastika); naivni uméni
(také vytvafeno neSkolenymi jedinci, kteti do vytvorit vkladaji urcité osobité
formalni rysy); masovy a folklorni ky¢ (produkty masové kultury, které se ujaly
v prostfedi Sirokych vrstev) a kutilstvi (charakterizuje je zaliba v drobné
rukodélné Cinnosti a je rozSiteno ve velké Casti populace, k cemuz napoméaha
popularizace medialnimi prostfedky) (Jancat, 2000, s. 218).

Objekty hmotné lidové kultury tak tvofi historické pamatky, mista nabozenskych

obfadli, muzejni expondty, ale 1 umélecka dila z literatury ¢i vizudlniho uméni.

2.2.3 Nehmotna lidova kultura

Nehmotna lidovéd kultura je souborem slozek, které jsou schopny uspokojit

duchovni potteby a piani ¢lovéka. Nehmotnou kulturu Ize dale klasifikovat:

folklor je souhrnné oznaceni té c¢asti lidové kultury, jejimiz projevy jsou
slovesnost, hudba, divadlo a tanec. Folklor casto vznika nebo se dotvari
spojenim nékolika kulturnich vliva (Paskova, Zelenka, 2002, s. 89). K folkloru
patii také pojem ,,folklorizace. Je to forma inscenizace, kdy v ramci nabidky
v urcité destinaci dochazi k nepfimérenému zdliraznovani i umeélému ozivovani
prvki lidové kultury, aby se mohly stat soucasti komer¢ni nabidky (tamtéz);

lidovéa religiozita znamena piesvédCeni o existenci skutecnosti, pfesahujici

lidsky rozmér, na kterém je lidska existence zavisld. Ztélesituje pro svého



nositele zakladni kamen nabozenstvi. Ndbozenstvi mé diky této své podstate vliv
na védomi i chovani nositele (http://www.lidovakultura.cz/...);

- obycejové tradice jsou projevy vazané na urcitd data kalendafre, tak i projevy
sloucené s béhem zivota. Dalsi oblast tvoii obycCeje, vdzané na urcité socialni
skupiny. Obycej chdpeme v obecném smyslu jako tradici urceny zpusob
chovani, ktery je v daném spolecenstvi vSeobecné pfijaty, rozSifeny a ustaleny.
Nekteré obycejové projevy soucasnosti maji povahu obfadu — ritudlu
(http://www.lidovakultura.cz/...);

- kalendéini obycCeje jsou vazany na cyklus Zivota pfirody a béhu roku. Dalsi
svatky v kalendari. Patfi sem naptiklad obyceje konce masopustu (obchizky
masek), jarni a velikono¢ni obyceje (velikono¢ni pomlézka, obchiizky s figurou
smrti), majové obyceje (stavéni a kaceni madje), Svatodusni svatky, svatky
Boziho téla, vyro¢ni ohné, strojeni svatojanské postylky, posviceni, skliziiové
slavnosti, Katefinské zabavy, Advent ¢i Vanoce (www.lidovakultura.cz/...);

- obyceje a obfady spjaté se zivotnim cyklem clovéka jsou predevsim obyceje pii
narozeni €i svatbé, oslavy zivotnich jubilei a vyznamnych udélosti. Sem fadime
i obyceje a obtady spjaté se smrti a pohibem (www.lidovakultura.cz/...);

- obyceje, oslavy a slavnosti riznych socidlnich skupin jsou studentské obyceje
(majales, posledni zvonéni), besedy seniorti, sjezdy rodaki, zpévacké slavnosti
¢i obyCeje zajmovych spolkli a sdruzeni naptf. myslivcl nebo rybait apod.
(www.lidovakultura.cz/...);

- lokélni slavnosti jsou obyceje a tradice, které maji zédklad v mistnim specifiku.
Miize se jednat o misti folklorni slavnosti ¢i vinobrani.

Velké mnozstvi kategorii hmotné i nehmotné lidové kultury jsou viditelné
i vregionu Valassko. Soucasny stav lidové kultury a zpisobu zivota v tomto regionu
obsahuje hodnoty, vyuzitelné v cestovnim ruchu. Nabidka kulturniho dédictvi regionu

umoziuje mit zazitky jak domdacim, tak zahrani¢nim ucastniklim cestovniho ruchu.
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2.3 Vztah cestovniho ruchu a kultury

Specifickd kultura v ur€itém regionu vzhledem ke své lokalni diferencovanosti
a bohatosti piedstavuje potencial rozvoje cestovniho ruchu. Propojeni kulturniho
dédictvi a cestovniho ruchu by mélo piispét ke zpevnéni vlastni kulturni identity stejné
jako k utuzeni multikulturni identity (Gucik, 2001, s. 80).

Kultura a zejména kultura lidova je v soucasnosti zadanym artiklem cestovniho
ruchu. Jeho ucastnici na celém svété vyhledavaji kulturni riznorodost, objevuji mistni
kultury, a tak se lidova kultura stadva vyznamnym cilem cestovniho ruchu (Gucik, 2001,
s. 109).

Vztah mezi kulturou a cestovnim ruchem je ambivalentni (dvojznacny). Proto
1ze uvést jak pozitivni, tak 1 negativni disledky tohoto vztahu. Podle nékterych autorti
se kultura a cestovni ruch na prvni pohled dokonce nesnéseji. Argumentaci pro toto
tvrzeni 1ze najit v komparaci vztahu kultury/ptirody a cestovniho ruchu. Napt. némecky
autor Stadtfeld konstatuje, ze tak, jak se mize stat obéti cestovniho ruchu piiroda, stava
se ji nékdy 1 kultura (Stadtfeld, 1996, s. 3). Jako ptiklady uvadi naruseni kulturni
identity, ¢i posSkozeni kulturnich pamatek az po ky¢, ktery se prodava jako reprezentant
kultury regionu. Na rozdil od pfirody vSak nema kultura obycejné silné lobby, které by
cestovnimu ruchu stanovilo urcité hranice. Tato skutecnost je dana i tim, ze mnohé
kulturni statky nejsou hmotné, ale nehmotné (jazyk, zvyky, pisné, tance, atd.).

Umirnénéji na vztah kultury a cestovniho ruchu pohlizi dalsi autor — Keller.
Uvadi, ze pfichod navstévnika do cilového mista vede ke konfrontaci mezi dvéma
rozdilnymi kulturami a zivotnim stylem. Tradi¢ni teorie akulturace, ktera tvrdi, ze
dominantni kultura se prosazuje na ukor kultury slabsi, nemiize byt povazovana
za absolutné platnou v ptipadé cestovniho ruchu. Zivotni styl nav§tévnika je po dobu
jeho pobytu v cilovém misté ovliviiovan jeho volnym casem (Keller, 2000, s. 15).

I navzdory témto rizikiim ma vztah kultury a cestovniho ruchu mnoha pozitiva.
Kultura piispiva k atraktivnosti cilovych mist a k zaujeti mista na trhu cestovniho ruchu.
Kulturni zdroje se v mnoha piipadech stavaji i ur€itym faktorem inovace v cestovnim
ruchu pii tvorbé balickl sluzeb s ohledem na existenci kulturni atraktivity. Cestovni
ruch muze, v ptipad¢ jeho spravného vyuziti, prispét k zachovani kulturniho dédictvi, ke

zvyraznéni hodnoty kulturnich statkd, k rGstu poznani tcastniki cestovniho ruchu
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arozvoje kulturné-spolecenského zivota v cilovém misté. Zaroven pomaha zachovat
existujici pracovni pozice a vytvarfi nové pracovni pfilezitosti, rozSifuje zdroje

financovani jednotlivych sidel ¢i vétSich izemnich celka (Gucik, 2001, s. 16).

2.3.1 Kulturni cestovni ruch

Kulturni cestovni ruch lze definovat jako cestovni ruch, ktery umoziuje
uspokojovani duchovnich potieb lidi, ktefi jsou motivovani moznosti poznavani
kulturniho dédictvi, kultury a zptsobu zivota rezidenti navstivenych cilovych mist,
moznostmi zabavy a rozptyleni apod. Ma mnoho forem a stupiili intenzity. V praxi ma
podobu navstév muzei, galerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti, archeologickych
naleziSt, hudebnich, filmovych a divadelnich festivali, spolecenskych a ndbozenskych
akci. Kulturni cestovni ruch ptedstavuje symbidzu vzdélavani a ucelného traveni
volného casu, jeho uCastnici jsou obezndmeni nejen s historii a kulturou vlastniho
a ostatnich ndrodi, ale i socialni a ekonomickou situaci navstiveného mista. Popularni
formou je i1 studium v zahranici, letni univerzitni kurzy, odborné staze apod. Kulturni
cestovni ruch se podili na zvySovani spolecenské, kulturni a odborné urovni lidi, a proto
se Casto kombinuje s jinymi druhy cestovniho ruchu, zejména lazeniskym, rekrea¢nim,
zdravotnim a kongresovym cestovnim ruchem (Heskova a kol., 2006, s. 24).

Definice kulturniho cestovniho ruchu dle UNWTO fika, ze kulturni cestovni
ruch je pohyb osob predevsim z kulturnich divodd, jako jsou studijni cesta, umélecké
predstaveni, kulturni zdjezd, navstéva festivalu a dalsi akce, navstéva pamatek a sidel,
cesta za poznavanim piirody, za folklérem, za uménim ¢i za poutémi (Kesner, 2008,
s. 9).

Cilem navstévnikl jsou také kulturni atraktivity. Z hlediska destinace je klicové
nalézt optimalni zpisob a miru (intenzitu) vyuziti kulturni atraktivity pro cestovni ruch
tak, aby ani dlouhodob¢ nedoslo ke snizeni jeji hodnoty fyzickym opotfebenim v ramci
komodifikace zdrojii cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002, s. 140). Komodifikace
je proces, kdy se z daného zdroje cestovniho ruchu stdva komodita. V rdmci tohoto
procesu je zbozi vyrabéno a nabizeno masové a ztraci se jeho jedineCnost (tamtéz,

s. 150).
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Existuje vice definic kulturniho cestovniho ruchu. Naptiklad McKercher
a du Cros (2002, s. 12) definuji kulturni cestovni ruch jako cestu za zazitky na mista
a za atraktivitami, které autenticky predstavuji ptibéhy lidi z minulosti 1 soucasnosti.

Dalsi definici dle McKarchera a du Crose (2002, s. 15) je motivacni definice,
ktera udavé, ze odborna vetejnost je presvédCena, ze kulturni turisté jsou motivovani
k ucasti na cestovnim ruchu jinymi ditvody nez ostatni ti€astnici cestovniho ruchu. Proto
tim, co kulturni cestovni ruch odlisuje, je pravé motivace. Dale lze uvést definici
prozitkovou. Ta fika, ze kulturni cestovni ruch je téz zéazitkovou aktivitou. Minimalné
kulturni cestovni ruch umoziuje zazitek z dotknuti se unikatniho socidlniho tkaniva,
tradice a speciadlniho charakteru mista. Diky kulturnimu cestovnimu ruchu maji
ucastnici cestovniho ruchu moznost naucit se néco o vyznamu mista a jeho spojeni
s mistni komunitou, jeho tradicemi a s kulturni a pfirodni krajinou (McKarcher,
du Cros, 2002, s. 3).

Kulturni cestovni ruch je vniman jako samostatnd produktova kategorie teprve
od konce 70. let. Zpocatku se myslelo, Ze se tyka pouze malé skupiny vzdélanéjSich
a bohatsich lidi, ktefi hledaji néco vice nez klasicky pisek, slunce a prazdniny u moie
(Kesner, 2008, s. 9).

Kulturni cestovni ruch se stal deStnikem pro Siroky rozsah tematickych aktivit,
vCetn€ historického, etnického, uméleckého, muzealniho cestovniho ruchu a dalSich

(McKercher a du Cros, 2002, s. 3).

2.3.2 Uéastnik kulturniho cestovniho ruchu

Kazdy tucastnik kulturniho cestovniho ruchu ma odlisné potieby a z4jmy. Lze ho
definovat jako osobu, ktera navstévuje nebo planuje navstivit atrakci kulturniho
cestovniho ruchu kdykoli béhem své cesty, bez ohledu na hlavni divod ucasti
k cestovnimu ruchu (McKarcher, du Cros, 2002, s. 143). Tato definice ovSem
nerozliSuje ucastniky podle pivodniho motivu cesty a zahrnuje napf. i UCastniky
mezinarodniho kongresu, ktefi pfilezitostné navstivi mistni muzeum ¢i katedralu.
Ugastnici kulturniho cestovniho ruchu se déli do péti skupin nejen podle dileZitosti
kultury v jejich rozhodovani o ti¢asti na cestovnim ruchu, ale také podle hloubky jejich

zézitku (viz schéma €. 1).
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Schéma ¢. 1: Typologie ucastniki kulturniho cestovniho ruchu

Hluboky
i
Objevitelsky typ Rozhodny typ
Zdzitek
v Nahodily typ Obéasny typ Prohlidkovy typ
Povrchni
Nizks € > Vysoka
Diilezitost kulturniho zazZitu pri rozhodovani o navitévé destinace

Zdroj: MCKERCHER, Bob a Hilary DU CROS, 2002. Cultural tourism: the partnership between tourism
and cultural heritage management, s. 144

Kazdy typ ucastnika kulturniho cestovniho ruchu se vyznacuje jinou
charakteristikou. Objevitelsky typ ucastnika necestuje z kulturnich divodi, ale ucast
na kulturnim cestovnim ruchu mu nakonec ptfinese hluboky zazitek. Rozhodny typ se
vyznaCuje tim, ze kulturni cestovni ruch je jeho primarnim motivem k navstéve
destinace a pfinasi mu hluboky zazitek. Nahodily typ necestuje za ucelem kultury,
nicmén¢ Ucastni se nékterych kulturnich aktivit. Jeho zazitek je méné hluboky. Pro
obcasny typ ucastnika kulturniho cestovniho ruchu je kultura slabym motivem k tcasti
na cestovnim ruchu a vysledny zazitek je slaby. Pro prohlidkovy typ je kulturni cestovni
ruch jeho primérnim motivem k navstévé destinace, ale nepfind$i mu tak hluboky
zazitek jako rozhodnému ucastnikovi.

K tomu, aby ucastnik cestovniho ruchu odjizdél zregionu s hodnotnym
zazitkem, diky kterému bude ochotny region navstivit znovu, mizeme vyuZzit event

marketing.

2. 4 Vyuziti event marketingu v kulturnim cestovnim ruchu

Kazdy region cestovniho ruchu potifebuje mit k dispozici urcity potencial, to
znamend, Zze musi disponovat urcitymi piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu.
Mulzeme fici, Ze rozvoj cestovniho ruchu je dén rozdilnosti podminek rozvoje

cestovniho ruchu, pfedevsim pak diverzifikaci v oblasti atraktivit cestovniho ruchu.
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Atraktivity cestovniho ruchu pfedstavuji tzv. primérni potencial cestovniho ruchu. Déli
se na prirodni a antropogenni, tedy vytvofené Clovékem, které muizeme dale cClenit
na hmotné a nehmotné. Pravé eventy patii k antropogennim podminkam cestovniho
ruchu a Ize jimi potencidl cestovniho ruchu vyrazné zvysit. Eventy (akce a udalosti)
jsou vyznamnou soucasti nabidky daného regionu a neziidka se stdvaji hlavnim

motivatorem cestovani (Kotikova, Schwartzhoffova, 2008, s. 7).

2.4.1 Vymezeni pojmu event

Event mizeme ptelozit do cCeStiny jako akci, udalost. Presto se v odborné
literatufe setkame s anglickym pojmem, ktery se do ceStiny nepieklddd — event.
Obtiznost vymezeni pojmu ,.event® v cestovnim ruchu dokldd4d i rtznorodost jeho
definici.

AIEST? (1987) charakterizuje eventy jako vyznamné jednorazové nebo
opakujici se akce omezeného trvani, které maji zvysit povédomi, atraktivitu a zisk
regionu cestovniho ruchu z dlouhodobého i kratkodobého hlediska. Tyto eventy
zakladaji svlij uspéch na jedinecnosti, prestizi a aktudlnosti s cilem vzbudit zijem
a vyvolat pozornost.

Eventy jsou zvlast zinscenované a uspotradané akce, které trvaji po urCitou
omezenou dobu a které maji dopad na cestovni ruch v daném regionu (Kotikova,

Schwartzhoffova, 2008, s. 8).

2.4.2 Podstata a dopady eventu

Eventy provazi obvykle sportovni, umélecky, gastronomicky ¢i jiny zdbavny
a spoleCensky program. Podstata eventu je patrnd ze schématu ¢. 2. Event vede
ucastniky k aktivni participaci, a tim zprostfedkovavd vice ¢i méné€ intenzivni
emociondlni prozitek s regionem. Aktivni participace vyvolava u ucastnikli pozitivni
emoce, které se pak odrazeji v pozitivnim hodnoceni eventu a nasledné v i pozitivnim

hodnoceni celého regionu (Karli¢ek, Kral, 2011, s. 137).

* Association Internationale d"Experts Scientifiques du Tourisne
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Schéma €. 2: Podstata event marketingu

Pozitivni Pozitivni

Zapojen Pozitivni

emoce

vnimani vnimani
eventu regionu

do urcité
aktivity

Zdroj: KARLICEK, Miroslav a Petr KRAL, 2011. Marketingovai komunikace: jak komunikovat na nasem
trhu. s. 137

Pozitivni dopady eventd na region cestovniho ruchu mizeme spatiovat v oblasti
zvySeni navstévnosti regionu a ve zlepSeni image regionu. ZvySeni navstévnosti se
zpravidla vztahuje nejen na pfitomnost na urcitém eventu, ale mtize vyvolat i ndslednou
navstévnost. DalSim pozitivem eventu je to, ze se mohou konat v obdobi mimo hlavni
sezonu a jako poptavkotvorny Cinitel mohou ovlivnit ndvstévnost regionu v nesezénnim
obdobi (kongresy a konference).

Mimotadné UspéSné eventy, stejné tak jako pravidelné se opakujici eventy,
mohou velmi ptiznivé ovlivnit image regionu. Tim, Ze se informace o téchto eventech
dostavaji do médii, vzriistd informovanost potencialnich turistii a mize se zvysit i zdjem
o navstévu nejen dané¢ho eventu, ale 1 samotného regionu, se kterym je event spojen.

Negativni dopady eventi na destinaci se projevuji zejména v piretéZovani
dopravni infrastruktury, tvorby odpadu, zvySenymi naroky na bezpeCnost Ucastniki
1 mistnich obyvatel, n€kdy problémy se zdsobovanim, vysS§imi cenami. Riziko pro dany
region témét vzdy predstavuje poradani takovych eventd, které se snazi oslovit jinou
cilovou skupinu, nez je cilova skupina navstévniki regionu.

Tzv. megaeventy mohou mit vyznamny vliv na infrastrukturu v daném regionu —
napt. olympijské hry vyzaduji vystavbu olympijské vesnice, fady sportovist,
ubytovacich a stravovacich kapacit, dopravni infrastrukturu, informacnich siti. Pofadani
téchto akci se uskuteCfiuje Casto za garance stdtu, samotny dopad neni mozné

jednoznacné urcit jako pozitivni i negativni (Kotikova, Schwartzhoffova, 2008, s. 16).

2.4.3 Klasifikace eventii v cestovnim ruchu
Eventy pfedstavuji velmi slozitou a obtizné strukturovanou soucast nabidky

produktli v cestovnim ruchu. Eventy mizeme cClenit z mnoha hledisek. Muze se jednat
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o obsah (kulturni, sportovni, ndbozenské atd.), délku trvani (kratkodobé, stfednédobé,
dlouhodobé), cilovou skupinu (oteviené, uzaviené) apod.

Dilezitym c¢lenénim je Clenéni podle potadatelského subjektu. Eventy muize
potradat (a zaroven financovat) jak instituce ptisobici v oblasti vefejné spravy (meésto,
obec, kraj), neziskova organizace (Skola, muzeum, sdruzeni), tak obchodni spolecenosti
nebo fyzické osoby. Zvlastni misto v typologii eventll maji soukromé eventy — napf.
svatby, oslavy narozenin, soukromé koncerty.

Je treba zdlraznit, Zze s vyjimkou malych akci dochazi pii realizaci eventu
ke spolupraci mezi riznymi subjekty a zaroven je realizace eventli financovana z vice
zdroji — je zde nezbytné partnerstvi. Zaroveil se velké eventy ve vétSiné piipadi
neobejdou bez financovani ze strany sponzort (Kotikova, Schwartzhoffova, 2008,

s. 10).

2.4.4 Event marketing v cestovnim ruchu

Event marketing pfedstavuje moderni formu marketingu, ¢i pfesnéji feceno
marketingové komunikace. Je proto logické, ze se v posledni dob¢ dostava do poptedi
z4jmu 1 event marketing v cestovnim ruchu. Event marketing je mozno vymezit jako
marketingové aktivity, které se snazi pomoci netradi¢nich akci upoutat pozornost
potencionalniho nebo stavajiciho zékaznika, partnera, vetejnosti a v neposledni fadé
1 médii a prostfednictvim zinscenovanych zazitkti podpofit image regionu.

Event marketing v cestovnim ruchu vystupuje v téchto podobach:

- usporadani event, které umoziuji propagovat urcity podnik cestovniho ruchu
nebo jeho produkty (gastronomické akce a ochutnavky, specialni zajezdy
cestovnich kanceléafi, street show a road show, prezentace na vystavach
a veletrzich);

- usporadani eventd, které propaguji urcity region cestovniho ruchu — slavnosti,
oslavy, festivaly;

- uspotadani eventl jako produkti cestovniho ruchu, vtomto ptipadé
komunika¢ni sdéleni je spojeno pifimo s danym eventem a komunikacnim
efektem pro destinaci predstavuje efekt druhotny — informace o nich pfispivaji

ke zlepSeni informovanosti o daném regionu a k utvareni jeho image;
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- eventy jako prostfedek firemniho event marketingu — firmy pfi potadani eventti
Casto vyuzivaji k zinscenovani zazitkii sluzby cestovniho ruchu (zijezdy,
netradicni doprovodné sluzby, nadstandardni gastronomické sluzby, Ccasto
originalni ubytovaci sluzby) nebo pofadaji eventy v atraktivnich stfediscich
cestovniho ruchu (hory, lazng), a tim dochéazi k propojeni event marketingu
a cestovniho ruchu.

Eventy v cestovnim ruchu tedy muzeme definovat jako jedinecné, docasné,
specidlné naplanované, fizené a organizacné zabezpecCené akce nebo udalosti, které
ovlivituji cestovni ruch. Klasifikace eventi miZze probihat podle mnoha kritérii.
Dulezité je vymezeni podle obsahu, cilovych skupin, mista konani, dale podle toho, kdo
event potrada, podle velikosti a vyznamu, podle délky trvani a periodicity pofadani akce.
Dopady potfadani uspéSnych eventi se mohou vyrazné odrazit v cestovnim ruchu
regionu, a to zejména ve zvysSeni navstévnosti a zlepSeni image regionu (Kotikova,
Schwartzhoffova, 2008, s. 16).

Faktory, které ovliviiuji cestovni ruch déle I1ze rozd¢lit na skupinu ekonomickych
faktori a ostatnich faktor. Do skupiny ekonomickych lze zaradit tvorbu novych
pracovnich mist ¢i zvySovani zaméstnanosti, Utratu ucastnikl cestovniho ruchu a ptimy,
nepiimy i indukovany vliv na pfijmy (napf. ucastnici kongresu utrati v priméru dvakrat
az trikrat vice nez ,,bézny* ucastnik cestovniho ruchu), zlepSeni platebni bilance statu
prostiednictvim aktivniho zahrani¢niho cestovniho ruchu (neviditelny export), zvySeni
piijmt do statniho 1 mistnich rozpocti (prostfednictvim dani a poplatkll), stimulaci
investic do mistni infrastruktury, stimulaci rozvoje malého a stiedniho podnikani
(navazujici sluzby na realizovanou akci) ¢i posileni navstévnosti v obdobi mimo
sezonu.

Mezi ostatni ovlivnéni Ize =zaradit podporu socidlniho rozvoje v regionu
samotném, tvorbu ,,sebevédomi‘ mistnich obyvatel, ktefi se py$ni konanim urcité akce
nadnéarodniho vyznamu v misté bydlisté ¢i pokud se podili na realizaci této akce, péci
o kulturni, pfirodni a jiné pamatky, které jsou v ramci organizovani akce vyuZzivané,
efektivni vyuzivani piirodnich zdrojt, které by bez konani akce zlstaly v zapomnéni,
zvyseni image regionu, kde se akce konaji — diky tomu se dale mohou rozvijet i dalsi

oblasti souvisejici s narGstajicim z4jmem ucastnika cestovniho ruchu o lokalitu,
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navazani osobnich vztahl s navstévniky akei a jejich pfipadny piinos pro dalsi vyuziti.
Diky pravidelnému konani akce v daném regionu muize z dlouhodobého hlediska dojit
k silngjSimu osidleni lokality. Také snaha vybudovat co mozné nejlepsi image akce,
budou mit snahu jak soukromé firmy, tak pifipadné organy mistni samospravy
investovat do vzhledu lokality (MMR, 2006, s. 60).

K podpoteni skutecnosti, ze neexistuje jen jedna definice pojmu event (event
marketing), Ize uvést definici dle internetového serveru www.eventmenu.cz, ktera fika,
ze event je tieba chapat jako zvlastni predstaveni (udalost) i vyjimecny zazitek, ktery
je prozivan vSemi smyslovymi organy vybranych recipienti na urcitém misté a slouzi

jako platforma pro komunikaci (http://www.eventmeny.cz/...).

2. 5 Valassko

Na zaklad¢ dostupnych informacnich zdroji se v této subkapitole prace
zaméfime na zeméEpisné vymezeni regionu, aspekty vzniku valasské kultury a vybrana
specifika této kultury (uméni, nafeci, kroj, tanec a zpev, zvyky a obyceje, architekturu

a osidleni).

2.5.1 Zemépisné vymezeni regionu

ValaSsko je pievazné hornaty kraj, ktery se nachazi ve vychodni ¢asti Moravy.
Rozprostira se kolem mést Vsetin, Valasské Meziti¢i, Roznov pod Radhostém, Frenstat,
Zlin, Vizovice a Valasské Klobouky. Toto vymezeni uvadi internetovy portal
folklorweb.cz (http://www.folklorweb.cz/...). Existuji ovSem i dal§i vymezeni tohoto
regionu. Nékteii autoti uvadéji, ze ValaSsko Ize omezit na okres Vsetin (napt. Nekuda

v publikaci Okres Vsetin: Roznovsko, Valasskomeziti¢sko, Vsetinsko z roku 2002).
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Obriazek 1: Geografické vymezeni Valasska

Roznov p. Radh.
»

b
Valasske
MeziFiéi ; .
VEIkE arlovice

L
Vsetin

= sVizovice
Zlin

\.-‘ala-“i_f'ké Kloboulky

Zdroj: http://www.folklorweb.cz/regiony/valassko.php

Dale se nabizi moznost ztotoznit ValaSsko s ,,Valasskym kralovstvim®. ValaSské
kralovstvi je projekt, ktery vznikl na propagaci a rozvoj regionu Beskyd a ValaSska
vroce 1997. Pfi vybéru tzemi se vychazelo zetnografickych map az archivu
Valasského muzea v pfirodé. Toto oznaceni je dilezité predevSim pro cestovni ruch,
jelikoz jde o nazev, ktery ti¢astnika cestovniho ruchu upouta.

Jednou z dalSich moznosti je vymezit ValaSsko podle znakli objektivnich
(kulturni specifika, zpisob hospodateni) a subjektivnich (citit se Valachem). V tomto
pfipad¢€ je ovSem oblast vymezena mapou fyzicko-geografickou, kde nejsou znazornény
katastralni hranice obci (Vencalek, 1995, s. 9). Tento nedostatek dalsi autor (J. Stika),
ktery kladl diiraz na védomi obyvatel o pfisluSnosti k ValaSsku, vymezil Valassko
v kartografickém vyjadreni.

Pii subjektivnim vymezeni hranice Vala$ska bereme v vahu existenci
sala$nictvi, lidovy kroj a dialekt a pfedev§im védomi obyvatel o piisluSnosti k regionu
1 stanovisko lidu ze sousedniho regionu. Hranice regionu se ménily podle zastoupeni
a vyznamu téchto kritérii. Podle nich, pfedevsim podle sebeurceni obyvatel, rozliSujeme
vlastni jadro ValaSska, jehoz obyvatelé jsou za Valachy povazovani valasskym
i nevalaSskym lidem. Do okrajového tzemi spadaji obce, které jsou obyvateli jadra
povazovany za nevalasské a sami se téZ k Valachiim hlasi a konecné v prechodné

oblasti se obyvatel¢ k Valachiim nehlasi, nepokladaji je za né ani obyvatelé z vlastniho
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a okrajového uzemi a za Valachy je povazuji (Casto sdavkou despektu) lidé

ze sousedniho regionu (Stika, 2007, s. 200).

2.5.2 Aspekty vzniku valasské kultury

Pro tuto &ast prace slouzil jako zdroj autor Jaroslav Stika se svou publikaci
Valasi a Valassko: o piivodu Valachu, valasské kolonizaci, vzniku a historii moravského
Valasska a také o karpatskych salasich z divodu mensiho poctu informacnich zdrojl
pro tuto problematiku.

Podminky, které zacaly sméfovat vyvoj ke vzniku dne$niho regionu, miizeme
pozorovat uz ve 2. stoleti naSeho letopoctu. Tyto aspekty lze tedy nazvat jako
historické. V dolnim toku Dunaje (izemi dneSniho Rumunska) se rozkladd nizina,
na severu lemovana velehorskym pasmem Jiznich Karpat. Na pocatku 2. stoleti obsadily
tuto nizinu fimské legie, podmanily si fi$i1 piivodnich Dakt. Protoze Dakové i jejich
sousedé Trakové byli vétsinou urostli a silni muZi i Zeny, Rimané je ¢asto odvadéli
do své zemé¢. Tehdy zacali mladi Ddkové odchéazet do tézko ptistupnych hor.

Pro narody podmanéné Rimany se vzilo oznadeni Vlasi, Valasi. Postupem &asu
pojem valach zobecnél a zacali se jim zvat pastevci v hordch. V horskych udolich
zakladali malé osady a na horskych pastvinach pasli stdda ovci. Od jara do podzimu
baca (vedouci pasdk) a jeho pomocnici vykonavali vSechny prace spojené s kocovnym
chovem ovci na horskych pastvinach — granich. Na zimu shanéli stida do osad. Zeny
zpracovavaly vinu a kaze, pfipravovaly také krmivo pro ovce na zimu a prodavaly syr,
brynzu, vyrobky z viny a kiize v nejbliz§im okoli.

Potom, co Rimané na konci 3. stoleti z oblasti odesli, stala se cilem utok Hund,
Avart a germanskych kment. Pastevci Zijici v izolaci velehor neméli diivod se vracet.
Naopak, jejich pocet se zvysil.

V 6. stoleti se v oblasti usadily nékteré slovanské narody, situace v krajiné se
uklidnila. Pastevci nemohli zstat v naprosté izolaci. Potfebovali vyrobky, které
si nemohli pro nedostatek materidlu vyrobit sami (pily, kotle, sekery). Na druhé strané
nebyli ochotni pfijmout zdkony vétSiny, protoze si béhem dlouhého obdobi castecné
izolace vytvorili jakasi vlastni pravidla, ktera respektovala specifika jejich zivota — tzv.

valasské pravo (tamtéz, s. 131). Volili si napf. vojvodu (dohliZel na dodrzovéni prava),
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knaza (zodpovidal za stav spolecenstvi). Pozdé&ji zvany fojt byl zakladatelem obce.
Nasledné se tato funkce stala dédi¢nou.

Valacht ptibyvalo, protoze Slechta valasské pravo respektovala. Dale valasi
chranili horské hranice pfed vpady loupezivych hord. Tato privilegia tedy lakala dalsi
mladé lidi, touzici po relativni svobod€. Pocet nartistal také diky dalSim vpadim.
Horské pastviny nestaily pojmout vSechna stada. Valasi byli nuceni hledat nové
pastviny, proto se vydali dal po hibetech Karpat ve dvou proudech. Jizni proud se vydal
z Ukrajiny do stfedniho Slovenska. Severni proud postupoval horami tvoficimi hranici
mezi Polskem a Slovenskem. Oba proudy dorazily na vychodni Moravu koncem
15. stoleti. Vojvodové pfitom dokazali prosadit valaSské pravo a privilegia valacht
ve vSech oblastech, kterymi prochazeli — tedy 1 na vychodni Moravé. Asimilace
usedlikt s valachy probehla velmi rychle. Uz v prubéhu tficetileté valky jsou vSichni
obyvatelé hornaté ¢asti vychodni Moravy oznac¢ovani jako Valasi.

Dalsi skupinou aspektl vzniku valasské kultury jsou aspekty geografické. Valasi
se tedy koncem 15. stoleti usadili v horach vychodni Moravy. V regionu tento oblouk
Karpat zahrnuje geomorfologické celky - Vizovicka vrchovina, Bil¢ Karpaty,
Javorniky, Podbeskydska pahorkatina, Hostynsko-vsetinskd hornatina, Roznovska
brazda a Moravskoslezské Beskydy.

Nejhornatéjsi ¢ast Valasska (Beskydy, Javorniky, Bilé Karpaty pti slovenské
hranici) byla osidlena az v 16. stoleti, zejména vSak v 17. a 18. stoleti. Nov¢ zakladané
osady byly vklinény do uzkych tdoli horniho toku feky a do udoli potokt a pozdé;ji také
na nahorni plosiny a horské svahy. Osidlovani téchto netirodnych a drsnych mist bylo
vyvolano ptedevsim naristem poctu obyvatel, pro jejichz vyzivu urodné piida v udoli uz
nedostacovala. Soubézné se zakladanim podhorskych obci dochazelo k tzv. pasekaiské
kolonizaci, k myceni pasek vysoko v horach a kjejich osidlovani. Krajni pfirodni
podminky umoznovaly pouze specifické formy hospodafeni s pomérn€ rozsdhlym
chovem hovéziho dobytka a se zvlastnimi, velmi pracnymi zplsoby obdélavani orné
pudy (http://beskydy-valassko.cz/...).

Zatimco pasekarska kolonizace vychdzela znize polozenych udolnich sidel,

Sitila se z opacné strany (z vychodu, od slovenskych hor) dalsi koloniza¢ni vina, ktera

22



ovlivnila lidovou kulturu kraje a celého regionu. Byla to tzv. valaSska kolonizace
(tamtéz).

Cela oblast Valasska ma hornaty reliéf a zaroven vysoky podil zalesnéni. To je
divodem, pro¢ dievo provazi obyvatele ValaSska po cely zivot. NejviditelnéjSim
prvkem jsou valasské chalupy. Za povSimnuti ovSem stoji fezbarské prace, které
nalezneme v kazdém valasském muzeu. Ukézku valaSské chalupy a tezbatské prace

zobrazuji obrazky 4, 5 a 6 v ptiloze této prace.

2.5.3 Vybrana specifika valasské kultury

Na zacatku této Casti textu je nutné si uvédomit, jak obsahla je oblast valasské
kultury. Patii sem vSe od uméni po femesla, nafeci, valassky kroj, tanec a zpév, zvyky
a obyCeje (rodinné i spoleCenské), literatura, divadelnictvi, architektura a osidleni.
Obecné rozdeleni lidové kultury je uvedeno v podkapitole této prace 2.2.2 a 2.2.3. Neni
proto nutné vyjmenovavat vSechna femesla ¢i uméleckou tvorbu, ktera se v regionu
nachazi. Zminime se pouze o nejvyznamngjSich oblastech femesel ¢i dalSich projevech
kultury.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, dievo je spjato s obyvateli Valasska. Pfi navstéve
muzei na Valassku, urcité 1ze nalézt expozici vénujici se dievu a predevsim fezbaistvi
(samotna budova muzea je vétSinou vystavéna v ptivodnim stylu). Jako ptiklad 1ze uvést
informacni centrum ve Velkych Karlovicich (obrazek 7 v pfiloze této prace). Informacni
centrum je spojeno pravé s budovou muzea. Ukdzkou prace se dievem je také kostel,
ktery stoji na dohled od informacniho centra.

Jednim z popisovanych specifik jsou sidla a jejich architektura. Lidska sidla maji
na celém uzemi Valasska obdobné znaky - jsou to bud’ vsi fetézového typu, nebo
rozptylené dvorce pasekarského osidleni. Prvni pfipad umoziioval poddanym dédicné
uzivat piadu za odevzdani ¢asti urody feudalnimu zemépanovi. Druhy byl jen
pronajimanim panské pldy, vétSinou znamenal hospodaiské vyuziti rozsahlych lesi.
V 18., 19. a na pocatku 20. stoleti se na Valassku ustalil typ karpatského roubeného
staveni, avSak v jednotlivych oblastech se jeho formy rtizni. Hlavnim stavebnim
materidlem vedle kamene bylo dfevo. Stfecha byla kryta Sindelem. Vyvrcholenim

lidové¢ architektury jsou dfevéné kosteliky.

23



Pro Valassko je typicky také kroj a vySivka. Kroj byl plvodné odévem
pastyiského lidu, a proto postradal vystiednost a pestrost. Jeho svérazny uméteny vkus
spoc¢iva v ucelné jednoduchosti. Valasi pouzivali latky, které méli po ruce (sukno, Inéné
nebo konopné platno, kiize). Pro ozdoby se vyuzivala mosaz, perlet’ ¢i sttibro. Vyhybali
se okdzalosti, ale zato dbali na slohovy a barevny soulad a sladény vysledny vzhled
odév. Zensky a muzsky valaisky kroj 1ze vidét na obrazcich 8 a 9 v piiloze této prace.

Ke specifikim Ize zatadit také lidovou stravu. Specifikem a znakem pro tuto

“3, slivovice a ,,zelflaéka“4

oblast jsou ,frgaly . Dale jsou to jidla, ktera jsou vazana
na mistni suroviny s valaiskymi nazvy ,,varmuza‘® & ,,zatérky“®. Oboje jsou kaSovité
pokrmy.

Déle se zamétime na lidovou hudbu. K tanciim se na Valassku vétSinou zpivalo
za doprovodu dud a pistal nebo housli a malého cimbalu. Tanec, hudba a text zde tvofili
jednotu, logicky celek. Text Casto svadél ktanci (emotivné i tematicky). Jediné
spojenim téchto tii slozek teprve nabyval tanec pravého smyslu a poskytoval plny
prozitek (http://www.folklorweb.cz/regiony...).

K nejstar§im parovym tanctim na Valassku patii tance tocivé (valasky nebo
valaskd). Spolu s odzemkem a jeho variantou obuskovym patfil az do poloviny
19. stoleti k zdbavam 1 reprezentaci pastevcid. Na stfednim a jiznim Vsacku,
na Vizovicku a Valasskokloboucku se pro tento tanec objevuje ndzev tocena (tamtéz).

Z dalSich tanct jsou to obfadni tance (masopustni skoky a skdkani), zdbavni
prilezitostné tance (pfastevni tance), tane¢ni kolektivni hry (metlovy, zrcadlovy,
kloboukova), ale také figuralni tance, tancené na jedinou pisen.

DalSim specifikem je nareci. Existuji sice rozdily mezi mikroregiony, ptizvuk
ale zlistava zachovan. Je tomu tak i v pfipad¢€, ze fecnik nepouziva specifické valasské

vyrazy. Lze konstatovat, Zze i kdyz Valach mluvi spisovné, je poznat, odkud pochazi

(mluvi tvrdé€ji). Je to zplisobeno tim, ze Valassko je jedna z madla regiont, kde se

3 Frgél je velky kolac, ktery ma tradicné pramér 30 cm a vazi 600 g. Je naplnén jednopruhovou
naplni (povidla, hrusky). (http://clanky.vareni.cz/valassky-frgal/)

* Zelacka je vydatna husta polévka, do které se piidava klobasa, zeli a dalii zelenina.

* Varmuza je husta kase z krupice s ptidanou slaninou, uzenym masem &i klobasou.

6 zatérky jsou kousky tésta uvatené v mléce. Mohou se pouzivat jako nudle & drobky do
polévky.
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rozliSuje vyslovnost tvrdého y a mékkého 1. Je projevem plivodni krajiny, odkud Valasi
pochazeji — z Rumunska.

Rozdily v mluvé lze slySet i mezi obyvateli mést a obyvateli vesnic. Ve méstech
mluvi valaSsky spiSe star§i obyvatelé. Na vesnici takto mluvi i mladsi generace, coz lze
povazovat za nésledek primyslového rozvoje valasskych mést. Vystavba primyslovych
podnikt totiz do mést pfivedla odborniky i z jinych regiont.

4 4

Specifickym nafecim se zabyvd mnoho odbornikii i laikl. Jejich snahy jsou
podtrzeny mnoha verzemi valasskych slovniki (v tisténé i elektronické podobé). Jako
ptiklad Ize uvést verzi dostupnou na internetovych strankach sdruzeni Valasské Athény,
které provozuje vregionu ruznorodé kulturni cinnosti, mimo jiné 1 divadlo
(http://www.divadloschod.cz/...)

Vsechna popisovana i1 dal§i specifika Ize nalézt v kazdém muzeu, které¢ se

v regionu nachazi. Nejvétsi koncentraci kulturnich specifik lze nalézt v nejvétSim

z téchto muzei. A to ve Valasském muzeu v Roznové pod Radhostém.

2.5.4 Vala$ské muzeum v Roznové pod Radhostém

Valasské muzeum v Roznové pod Radhostém je muzeum v piirod¢, které nabizi
specificky zpiisob skloubeni muzejni prezentace tradiéniho zplisobu zivota
v rekonstruovaném, historickém, kulturnim a pfirodnim prostfedi pii soucasném
zachovani vyznamnych dokladi tradi¢nich stavebnich kultur.

Ozivovani muzejnich expozic ptitomnosti ¢loveka ¢i lidskou praci patii uz ke
star§im formam zptlisobu prezentace. Vznik a rozvoj muzei v ptirodé podpotil myslenku
polidStovat a ozivovat mrtvé expozice. Umoznil do nich vnést ¢innost, préaci, piitomnost
clovéka. Vytvorenim obrazu nékdejsi formy existence zptsobu Zivota ¢loveéka v domé,
jeho prace pii vykondvani kazdodennich povinnosti anebo specializovanych ¢innosti pfi
nekterych femeslnych technikach, ¢i domaci vyrobé, je obohacenim pociti a dojmu
navstévnika. Instalované expozice bydleni, zplisobu Zivota a prace, zafizeni femesIné
dilny s pracovnimi néstroji pfimo nabizeni moznost a vyzaduji, aby tyto piedméty vzal
navstévnik do rukou, aby je ozivil svou pfitomnosti a ¢innosti. Ve je cilem a zdmérem
aktivizacné — prezentanich moznosti, které muzeum v piirodé zarazuje do svych plani

¢innosti (Gucik, 2001, s. 37).
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Myslenka muzea v ptirodé¢ v Roznové pod Radhostém vznikla okolo roku 1911
v mysli bratfi Jaronkl, zejména starSiho znich — Bohumira. K samotnému zaloZeni
muzea ovSem doslo az vroce 1925. Bohumir Jarofiek pochazel z Malenovic u Zlina
z nezamozn¢ rodiny se zdjmem o umélecké femeslo (otec byl barvif, stryc sestavoval
varhany). Pii vyletech do sousedniho Stramberka Bohumira zaujaly valaiské roubené
domky. Poté se toulal svétem jako malif porcelanu, fotograf, malif a grafik. Navstivil
mésta jako Kahiru, Dubrovnik, Budapest, Mnichov a dalsi (http://www.vmp.cz/...).

V roce 1895 Bohumir navstivil Narodopisnou vystavu ¢eskoslovenskou v Praze,
jejiz nejptitazlivejsi a nejpozoruhodnéjsi Casti se stala ,,vystavni dédina* a v ni pravé
valasskd osada, skupina lidovych staveb z Valasska, jak ji navrhl architekt DuSan
Jurkovi¢’. Stala tu i povéstna hospoda ,,Na poslednim grosi* (obrazek 11 a 12 v piloze
této prace), kde vyhravala valasska Pelarova kapela.

V roce 1909 se oba bratfi natrvalo usazuji v Roznov¢. Jiz tehdy v nich zrala
mySlenka muzea v pfirodé¢ inspirovand Usilim o uchovani méstanskych domu
z roznovského nameésti. VSe usmérnila cesta Aloise Jaronka, druhého z bratri,
do skandinavskych zemi. Navstivil pravé vznikajici muzeum v ptirodé v mesté¢ Aarhus
v Dénsku a poznal prvni a nejstar§$i muzeum v pfirodé na svét¢ - Skanzen
u Stockholmu. Nazev prvniho muzea v pfirod€, skanzen, se v zahrani¢i a také u nas
casem nepresné vzil jako oznaceni jakéhokoliv muzea v ptirodé (tamtéz, 23. 10. 2012).

Béhem prohlidky dneSniho muzea v pfirod¢ lze spatfit informacni tabule
(obrazek 13 v ptiloze této prace), které upozornuji na to, ze i dnes je muzeum spojeno
se Skandinavskymi zem¢émi. Konkrétné jde o Norsko, jehoz grant podporuje toto
muzeum v piirode.

V roce 1911 byl v Roznové zalozen muzejni spolek a v roce 1913 byl ptedlozen
prvni projekt muzea. K vystavbé ValaSského muzea v ptirodé¢ vSak mohlo dojit az
nékolik let po prvni svétové valce. Bratfi Jaroiikovi pohotové vyuzili pfiznivé atmosféry
ptipravy prvniho vala$ského folklorniho festivalu v roce 1925, zvaného Valassky rok.
Prosadili, aby se tyto slavnosti konaly uz v arealu nové¢ vzniklého muzea v piirodé.

A tak v case slavnosti staly na mytince lazefiského parku uz dva velké domy z namésti,

” Dusan Jurkovi¢ (1868 — 1947), slovensky architekt, ndvrhai nabytku a etnograf, vyznamny
predstavitel secesni architektury. Vytvofil osobity styl, vyrazné ovlivnény lidovou architekturou.
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radnice a méStansky Billiv dim z poloviny 18. stoleti, kromé nich také nékolik
drobnych staveb.

Vroce 1928 piibyla VaSkova hospoda, pochdzejici z 16. stoleti, v Case
Bohumirovy smrti v roce 1933 se dostavéla kopie fojtstvi z Velkych Karlovic a v ¢ase
druhé svétové valky vystavéla skupina tesaiti mistra Michala Fabidna dfevény kostel.
Tak skoncila prvni etapa vystavby Valasského muzea v piirod€. Vznikly areal dostal
pozdéji nazev Dievéné méstecko.

V 50. letech vznikl projekt ValaSské dédiny a v 60. letech doslo k jeho realizaci.
Cilem vystavby se stala pravdivd rekonstrukce modelu valasské dédiny. Tak se
na roznovské pasece, zvané Stran, postupné vystavélo na 40 objekti, vSe, co k valasské
vesnici patii.
zptistupnéné v roce 1982. Nezlistalo jen u zajimavé technologie praci mlynatskych,
pilaiskych, valciiskych a hamernickych. VSechny tyto technické objekty jsou organicky
zaClenény do vesnického urbanismu.

Nejvyraznéjs$im rysem soucasného déni v muzeu je cilevédomé usili o oziveni
zapomenutych tradi¢nich technik, lidového uméni a obyceji i o rekonstrukci
spolecenského Zivota, obchodu i zdbavy valasskych predki. Velka pozornost patii
pravem zemédélstvi. Zastoupena je také salasnickd produkce, na jejimz pocatku je ovci
mléko a vlna. Déle je zde k vidéni kolekce, €itajici vice nez sto starych odrid ovocnych
stromu a jeste vice druhti okrasnych kvétin, uzivanych na ValaSsku, spolu s tak zvanym
zivym hospodarstvim na Matochové usedlosti, kde lze nalézt snad vSechny druhy
hospodatskych zvirat.

Pozornost je také vénovéana lidovému femeslu a lidovym umélcim. Kromé
vyrobkli na prodej predvadéji svoji zrucnost poCetnym navstévnikiim muzea mistni
femeslnici a umélci. Iniciativa muzea pomahd tak udrZet pii Zivoté staré tradicni
techniky. Ke skutecnostem patii i pozitivni zjiSténi, Ze se s témito technikami seznamuji
mladi lidé.

Nejveétsi popularitu ziskal folklor. Po cely rok se konaji v muzeu potady

tradiéného folkloru v podani souborti lidové tvofivosti a také autentickych interpretti.
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K nejvétsim akcim zamétujicich se na folklor patii Roznovské slavnosti a Valassky
jarmark (http:// www.vmp.cz/...).

Jedna z mnoha akci, které Valasské muzeum v ptirodé poradd, se konala dne
26. fijna 2012, kdy se uskutecnila komentovana prohlidka k jedné z vystav. Navic
do 2. listopadu 2012 byly vSechny expozice a vystavy otevieny zdarma. Mohli jste zde
vidét, jak se v hordch kdysi zilo ¢i historii Valachii. K expozicim patiila i ukazka

riznych femesel a mnoho dal§iho (Metro, 2012, 13).
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3. Cil a metody vyzkumu

Cilem diplomové prace je poukdzat na vyznam lidové kultury pro rozvoj
cestovniho ruchu a na zakladé¢ vysledkli analyzy v regionu Valassko navrhnout
moznosti lepSiho zhodnoceni a efektivnéjSiho vyuzivani potencidlu lidové kultury
v cestovnim ruchu vybraného regionu. Hlavni néplni analyzy je identifikace Gc€astnikti
cestovniho ruchu regionu Valassko z hlediska demografickych charakteristik, tcelu
navstévy regionu a vySe vynalozenych finan¢nich prostfedkii. Pro potfeby sestaveni
optimalniho nového produktu v oblasti lidové kultury Valasska je vhodné rozkryt
mnoho dalSich informaci napf. jakd je znalost Ucastnikli cestovniho ruchu valaSské
kultury, spokojenost s infrastrukturou regionu a subjektivni vnimani vala$ské kultury.

Pro dosazeni téchto cili jsem primarné vyuzila kvantitativniho marketingového
pruzkumu formou dotaznikového Setfeni. Jako prvni jsem sestavila pilotni dotaznik,
ktery byl vyzkouSen na vzorku patnicti ndhodné zvolenych respondentii, abych
otestovala, zdali je dotaznik srozumitelny a jeho vystupy piinaseji potiebné odpovédi.
Nasledn¢ jsem dotaznik upravila do findlni podoby.

Findlni podoba dotazniku (subkapitola 8.2 Dotaznik) obsahovala uzaviené
1 polouzaviené otazky. Uzaviené otazky (€. 3, 6, 7, 9) nabizeji vybér z n¢kolika variant
odpovédi. Polouzaviené otazky (€. 1, 2, 8, 10) kombinuji vyhody ale také nevyhody
otevienych a uzavienych otazek. Polouzaviené otazky vznikaji ptidanim varianty ,,jiné*
do uzaviené otazky. To umoznuje respondentovi volné vyjadfit sviij nazor. Tento typ
otazek byl vyuzit napt. pii dotazu na zptsob dopravy do regionu.

Vjedné zotazek (€. 4) respondenti hodnotili spokojenost s regionem
prostiednictvim pétistupnové Likertovy Skaly, kterou definuje Kotler (2007, s. 421) jako
prohléaseni, ke kterému respondent uvede miru souhlasu ¢i nesouhlasu. Jednalo se napf.
0 moznost stravovani ¢i ubytovani v regionu.

Dale jsem v dotazniku vyuzila zjednodusené formy sémantického diferencialu -
polaritniho profilu (otdzka ¢. 5). Vysekalova (2012, s. 221) uvadi, ze tato forma
nevyzaduje faktorovou analyzu ¢i predvyzkum, ktery je u provadéni sémantického
diferencialu nutny. Polaritni profil byl zvolen proto, Ze pfevadi do kvantitativni podoby

vnimani nebo subjektivni pfedstavy o vala§ské kultufe. Takto ziskana data pak
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umoziuji méfeni a vzajemné srovnavani subjektivnich vjemt. Tato technika pracuje
s bipolarnimi charakteristikami (dobry — $patny). Skéalu jsem zvolila pétistupiiovou.
Vystup je vyjadien v grafické podobg.

Posledni otdzka byla zcela oteviend a tykala se urceni sidla, ze kterého ucastnici
cestovniho ruchu pfijeli. Tato otazka se pfi vyhodnocovani ukazala jako nevhodna,
nebot’ data nebylo mozné ptimo vyhodnocovat. Vhodnéjsi by bylo zjisténi dojezdové
vzdalenosti nebo nejlépe sdéleni smérovaciho ¢isla.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve vybranych informacnich centrech v regionu
Vala$sko. Konkrétné se jednalo o turisticka informacni centra ve Velkych Karlovicich,
ve FrenStatu pod Radhostém, ve Valasském Mezifici a v RoZznové pod Radho$tém.
Oslovila jsem 1 dalsi turistickd informacni centra v regionu, kterd ovSem umisténi
dotazniki odmitla. Dotazniky jsem umistila také do Valasského muzea v ptirodé
v Roznové pod Radho$tém. Do vySe zminénych mist bylo dne 28. kvétna 2012
distribuovdno celkem osm set dotaznikli. Nejvice z nich sméfovalo do Valasského
muzea v prirodé, nebot’ tato oblast vykazuje nejvyssi navstévnost v regionu Valassko.
Zakladnim statistickym souborem je skupina ucastnikli cestovniho ruchu, libovolného
pohlavi, véku nebo socidlniho statutu. Turistickd informaéni centra byla vybrana
zdmérng, nebot’ do nich v drtivé vétsing prichdzeji turisté a mohla jsem diky tomu
eliminovat, ze by dotazniky vypliovali pfedevSim obyvatelé mésta, které by
znehodnotily vysledky. Nedochéazi diky tomu, aby napiiklad obyvatel Valasského
Mezifi¢i vypliioval dotaznik ve svém mésté. Navratnost dotaznikd je 20% (162
vyplnénych dotaznikll). U devatenécti dotaznikii se nachdzely chyby, které znemoznily
jejich pouziti. Nejcastéji se jednalo o nevyplnéni nékterych otazek.

Dotaznikové Setfeni probihalo po dobu ¢trnacti tydnu od 1. ¢ervna 2012 do 31.
srpna 2012. Tento termin byl zvolen zamérn¢ a to z divodu sezény v regionu, kdy je
zde nejvice tcastnikli cestovniho ruchu. Béhem vySe uvedené¢ho obdobi jsem podnikla
navstévu regionu z ditvodu kontroly pribéhu dotaznikového Setieni.

V ramci této navstévy jsem se setkala s Ing. Andzejem Sikorou, vedoucim
provozniho podiseku (odd€leni programii a propagace a oddé€leni sluzeb
navstévnikiim). Diky kratkému rozhovoru mi bylo umoznéno castecné poznat spravu

Vala$ského muzea v piirodé€ predevsim z hlediska programu pro navstévniky a sezndmit
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se s naplni prace vedouciho pracovnika v oblasti propagace valasské kultury. Dale doslo
k setkani s pracovniky turistickych informacnich center, kteti mi poskytli zpétnou vazbu
ohledné ochoty navstévnikl centra Ucastnit se bezplatného dotaznikového Setfeni pro
potieby této diplomové prace. Nutno dodat, Ze o ochoté¢ svédCi nizkd navratnost
vyplnénych dotaznikii, pfestoze byl dotaznik sestaven tak, aby pusobil jednoduse,

ptehledné a jeho vyplnéni nezabralo pfili§ ¢asu.
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4. Prakticka c¢ast

Prakticka cast diplomové prace se sklada z n€kolika subkapitol. V prvni z nich
jsem charakterizovala souc¢asnou nabidku pro ucastniky cestovniho ruchu na zakladé
pozorovani v misté a studia materialit dovezenych z regionu béhem navstévy. Nasleduje
stéZejni subkapitola, zabyvajici se analyzou dotaznikového Setfeni. Vysledky vyzkumu
jsou podkladem pro vytvoreni nového produktu cestovniho ruchu v regionu Valassko,

ktery je popsan v posledni subkapitole.

4.1 Soucasna nabidka regionu pro tucastniky cestovniho ruchu

Z hlediska soucasné nabidky je ValaSsko komunikovano jako region vhodny
pro cykloturistiku, turistiku, vodactvi nebo adrenalinové sporty. Zakladem je ovSem
kulturni bohatstvi, kterym tento region disponuje.

Potddd se zde mnoho festivalli lidové kultury nebo hudby. Nize zminuji
vyznamné akce, které maji v regionu tradici a jejich obsahova népli je zaméiena

na lidovou kulturu v regionu.

Valas$sky Spalicek
Termin: 19. 6. —22. 6. 2013

Valassky Spalicek se poprvé konal 9. Cervence 1983 jako jednodenni folkova
piehlidka. Vyznamngj§i koncepéni zména ptisla roku 1986, kdy byl Spali¢ek poprvé
dvoudenni, poprvé se na ném objevily rockové skupiny, ale folkaii stale ptrevazovali.
Roku 1987 se ptedstavil Valassky Spalicek v podobé, jakou zndme dodnes. Prehlidka
zabrala tfi dny, kdy vedle hudby doslo také na vystavu valasskych vytvarniki, besedu
s hudebnimi kritiky a promitani filmt. Poprvé zde jasn¢ vykrystalizovala domaci

vvvvvvvv

2013 se uskutec¢ni jeho 31. ro¢nik (http://spalicek.kzvalmez.cz/historie/).
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MFF RoZnovské slavnosti
Termin: 5. 7. —7.7.2013

Mezinarodni folklorni festival je zatazeny mezi vyznamné akce IOV® a CIOFF’,
Ugastni se ho détské i dospélé soubory z Ceské republiky i ze zahrani¢i. Od roku 1991
jsou nedilnou soucasti festivalu Krajanské dny.

Ptedchiidcem folklorniho festivalu byly ValaSské roky 1925, 1935 a 1947.
0d 50. let se na Roznovsku potradaly riizné pojmenované ndrodopisné akce, jejichz
inicidtorem byl ValaSsky krazek, pozdéji SVPT Radhost’. V 1ét€ roku 1959 se konaly
Valasské slavnosti pisni a tancii. Nazev Roznovské slavnosti se prosadil v 60. letech pro
ptehlidku folklornich souborti Severomoravského kraje. Za prvni oficidlni ro¢nik
muzeme povazovat slavnosti zahdjené 27. 7. 1960, od tohoto roku se festival konal
kazdorocné. Koncem 70. let se vzhledem k naro¢nosti pfiprav a stoupajicim financnim
nakladlim zac¢ina prosazovat dvoulety interval potadani slavnosti. Ten trval az do roku
1999. Odroku 2000, kdy Valasské muzeum slavilo 80. vyro¢i svého zalozeni, se
festival konal kazdoro¢né az do roku 2005. Nartstajici mnozstvi podobnych akci
v okoli (FrensStatské slavnosti, Vsetinsky krpec, Liptalské slavnosti) pifimél

programovou komisi vratit se k dvouletému cyklu (www.folklornisdruzeni.cz ...).

FF FrenStatské slavnosti
Termin: 30. 8. —1.9. 2013

Historie festivalu sahd do padesatych let minulého stoleti, kdy se konaly
ve Frenstaté na HoreCkach slavnosti okresniho a nékdy i krajského vyznamu. Od roku
1976 se tento festival nekonal, az v roce 2000 byl obnoven a nyni se kona kazdoro¢né

na frenstatském namésti (www.folklornisdruzeni.cz ...).

MFF Léto na Solani 2013
Termin: 9. 8. — 10. 8. 2013

Na téchto slavnostech se pfedstavi tanecni soubory zregionu Valasska,
cimbalovd muzika a probéhne ptehlidka tanecnikli odzemku. To vSe probchne

pod dramaturgickym vedenim a rezii Jana Rokyty a prezidenta souboru Vsacan Vsetin

¥ International Organization of Folk Art
? International Council of Organizations of Folklore Festivals and Folk Arts
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Miroslava Ekarta. Vystoupi zde Portassky valaSsky sbor. V letosnim roce se kova IV.

ro¢nik téchto narodopisnych slavnosti (www.folklornisdruzeni.cz ...).

MFF Liptalské slavnosti
Termin: 21. 8. —26. 8. 2013

Slavnosti dlouho nemély své pevné misto. Koncem 70. let byl vybudovan
kulturni areal v byvalém zameckém parku. Vedle tanecniho kola byly postaveny
prodejni stanky, socialni zatizeni, koliba, oploceni, pevné jevisté se Satnami, hledisté
a kabina k promitani filma. Za 39 ro¢nikt Liptalskych slavnosti, které se staly
Mezinarodnim folklornim festivalem IOV, se festivalu zucastnilo vice nez 380 soubort
(z toho 140 zahrani¢nich). Tradice, zvyky, pisn¢ a tance z celé republiky, Evropy i svéta

shlédlo v Liptale témét 140 tisic divakt (www.folklornisdruzeni.cz...).

Hudebni festival setkani cimbalovych muzik Valasského kralovstvi
Termin: 23. 5. —-25.5.2013

Na hudebnim festivalu se setkavaji soubory lidovych a cimbéalovych muzik
valasské kultury Karpatského oblouku ze Slovenska, Polska, Té&Sinského Slezska
a Valasska. Cilem hudebniho festivalu je seznamovat vefejnost s bohatou tradici
a tvlrci ¢innosti muzik Valasska a regiond svazanych s valasskou kulturou Karpatského
oblouku a hostujicich muzik mimo region Valasska. Dal§im cilem je podpora rozvoje
détskych lidovych muzik, jakoz i propagace lidové kultury a jeji zachovani pro
budoucnost. Hovoii o tom iprohlaseni vlady Ceské republiky o podpofe kultury
a vkladu svébytné kultury do spole¢ného bohatstvi Evropské unie s cilem udrzet

narodni kulturni poklad pro budoucnost (www.folklornisdruzeni.cz...).

Mezinarodni hudebni festival Janiackovy Hukvaldy
Termin: 15. 6. 2013 —21. 7. 2013

Obec Hukvaldy si vyslouzila svétovou proslulost diky svému rodakovi
Leosi Janackovi a hudebnim festivalim, které se odehrdvaji v podhradi. Mezinarodni
hudebni festival Janackovy Hukvaldy vstupuje letosnim rokem do svého dvacatého
ro¢niku. Pravé pred dvaceti lety se do jedine¢ného prostiedi obce Hukvaldy vratila
mnohaletd, byt v historii pferuSovana tradice hudebnich svatkl, vénovanych zdejSimu

velkému roddkovi, Leosi Janackovi, a to prostfednictvim nové vzniklého obcanského
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sdruzeni Fond Janackovy Hukvaldy. Od samého pocatku své existence se festival
zaméfuje jak na hudbu symfonickou, instrumentalni a komorni, tak na uméni divadelni,
zejména pak na operu. Vzdy intenzivné spolupracoval s vyznamnymi uméleckymi
télesy, k nimz ma z logiky véci nejblize: Narodnim divadlem moravskoslezskym,
Janackovou filharmonii Ostrava, Janackovym komornim orchestrem, svij prostor
na Hukvaldech pravideln¢ dostdvala inastupujici umélecka generace — studenti
a absolventi Konzervatofe a Gymnazia LeoSe Janacka v Ostravé a Fakulty uméni
Ostravské  univerzity, mezi nimiZz vyrostla fada  vyraznych  talenta
(http://www .janackovyhukvaldy.cz/cz/festival/o-festivalu/).

Mimo vySe uvedené festivaly a slavnosti je v regionu poradano mnoho akei,
které nejsou tolik zndmé a nemaji dlouholetou tradici, ale 1 tak zajimavé prezentuji
bohatost lidové kultury vregionu. Patii sem pfedvedeni pokrmi naSich predka
ve Stramberku nebo Trh lidovych femesel na ndmésti ve Frydlantu nad Ostravici.
Lidova kultura zasdhne ucastniky cestovniho ruchu i mimo terminy kondni vysSe
zminénych akci. Kazdy den je mozné shlédnout vystavy mistnich umélct v galeriich
nebo kavarnach, podivat se na ukazky lidové tvorby a prohlédnout si typickou
valasskou architekturu ve Valasském muzeu v ptirod¢ v Roznové pod Radhostém.

Podivame-li se na moZznosti sportovniho vyziti, nalezne v prvni fad¢ hustou sit’
cyklotras a turistickych stezek, vcéetné¢ nékolika naucnych stezek (stezka T. G.
poukazuje na mista, kde prvni cCeskoslovensky prezident travil svlij volny cas).
Turistické stezky maji riznou obtiznost, takze si vybere kazdy. Naro¢né&jsi je napf. trasa
s vystupem na horsky hieben, kterd zacind i konci v Horni Bec¢vé. Mezi jednodussi
trasy, vhodné i pro déti, patii trasa, ktera zacina a také konci ve ValaSském Mezifici.
Po téchto trasach a stezkadch se nachazi mnoho jak ptirodnich, tak i kulturnich nebo
architektonickych zajimavosti. Cely region je také hojné zaplnén bezpoctem muzei.
Jako piiklad lze uvést rodny dim Sigmunda Freuda, dnes muzeum, nebo Technické
muzeum TATRA v Kopfivnici. Cyklotrasy je mozné projet nejen na kole, ale
1 na kolobézkach, které je mozné si zapujCit napt. v turistickém informacnim centru

ve ValaSském Mezific¢i. Cena vypujceni ¢ini 200 K¢ na den.
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DalS§im sportovnim vyzitim je jiz zminéné vodactvi. Jak zni zGst jednoho
ze zaméstnanci turistického informacéniho centra: ,,Milovniky vodniho Zivlu s radosti
privitaji feky Be¢va, Morava nebo Dyje.* Pro pfiznivce raftingu zde funguje spoluprace

V regionu se nachdzi mnoho jezdeckych klubt. Napiiklad Jezdecky klub
Podlesi, Jizdarna TJ Slovan nebo Jizdarna Jezdeckého klubu v Trojanovicich. Zde je
moznost za spoluprace zaméstnancu prisluSného klubu napléanovat a realizovat vypravu
na konich.

v Trojanovicich, kde si lze vybrat trasu dle naro¢nosti nebo zdatnosti lezce. Ti
nejzdatnéj$i mohou nésledné nebo rovnou pokoftit skaly nedaleko Valasského Mezifici,
piskovcovym skaldm.

V regionu se nachdzi n¢kolik modernich koupalist. Néktera z nich nabizeji dalsi
aktivity, jako naptiklad chozeni po vod¢ v aquaparku v Ptiboru — tzv. aquazorbing.

V neposledni fadé je mozné navstivit mnoho wellness zafizeni a golfova hfiste.
Spojenim téchto moznosti je moderni Wellness Horal ve Velkych Karlovicich. Jedna se
o sportovné relaxacni centrum, které nabizi trojici termalnich bazént, plavecky bazén,
vodni atrakce (divoka feka), kardio fitness centrum i saunovy svét. Diky jeho poloze je
dobrou zdkladnou 1ipro lyzafe, jelikoz lezi u sjezdovky Horal se snowparkem
a snowtubingem.

Pii studiu materidlu bylo zjisténo, Ze v Moravskoslezském kraji probiha
za podpory EU sportovné-zdbavna geocachingova hra Velka bitva o hradni poklad.
Region ValaSsko zasahuje malou ¢ésti do tohoto kraje. Hra bude koncit v 1été roku 2013
a spociva v tom, ze po celém kraji bude postupné ukryto 100 pokladl, které budou hraci
hledat za pomoci GPS. Schranky s pokladem neboli cache jsou ukryty na mistech
Moravsko-Slezského kraje, kterd jsou zajimava napt. z hlediska historie ¢i pfirodnich
kras. Vylety na hory, za pamatkami mést ¢i na zficeninu v lesich tak budou znamenat
nejen moznost poznat krasné a tajemna mista kraje, ale také ptilezitost zahrat si na lovce

pokladli a probudit v sobé touhu po dobrodruzstvi. Hra podobného charakteru se
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v samotném regionu ValaSsko oficidln€ nevyskytuje. Podrobnéjsi vysvétleni toho, co je

to geocaching a geocachingova terminologie bude vysvétlena v subkapitole 4.3.

4.2 Identifikace ucastnika cestovniho ruchu v regionu Valassko

Jak jsem jiz popsala v tfeti kapitole zabyvajici se cili a metodami vyzkumu,
stéZejni Casti zkoumani je kvantitativni marketingové Setfeni v podobé dotazniku.
Setfeni jsem provedla tak, aby piineslo odpovédi na nékolik kli¢ovych otazek:

- Jak lze identifikovat Ucastniky cestovniho ruchu z hlediska demografickych
charakteristik?

- Zajakym ucelem ucastnici cestovniho ruchu region navstévuji?

- Jaké jsou finan¢ni vydaje ucastnikii cestovniho ruchu za kulturu?

- Jak Ucastnici cestovniho ruchu subjektivné vnimaji kulturu v regionu?

- Jak ucastnici cestovniho ruchu hodnoti infrastrukturu a sluzby v regionu?

Ziskana data mi v prvni fadé¢ pomohou poznat Gi€astniky cestovniho ruchu, jejich
motivace pro navstévu regionu a urcit jejich pohled na region jako celek, tedy z hlediska
infrastruktury, sluzeb, ptirodnich atraktivit a predevSim moznosti kulturniho vyziti.

Data nasledné analyzuji podrobné&ji. Zéakladni charakteristiky mi umozni
segmentaci respondentll s moznosti porovnavani jednotlivych skupin mezi sebou
a hledat vztahy s dalSimi ukazateli. Diky tomu mohu identifikovat skupiny, které se
odliSuji od primérnych hodnot a pfedev§im objevit skupiny, které vykazuji potencial
pro sestaveni nového produktu. Pro lepsi ptrehlednost je vétSina vysledkl, zavislosti
a porovnavani znazornéno graficky. Jednotlivé grafy jsou doplnény komentafi, kde

popisuji ziskané poznatky.
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Graf 1: Vékova struktura uéastniku cestovniho ruchu

4;3% 2;1%

H18a méné
m19-29
m30-39
m40-49
m50-59
m60-69

M 70 a vice

Zdroj: vlastni vyzkum

Z prvniho grafu je patrné, ze nejcastéjSimi navstévniky regionu jsou lidé ve véku
19 az 49 let. Dle mého nazoru je pomérné prekvapivé, jak velké zastoupeni ma vékova
skupina 19 az 29 let. Mym piedpokladem bylo, Ze zastoupeni lidi v této vékové
kategorii bude nizS§i. Naopak necekané¢ malo navstévuji region lidé starsi 50 let.
Na zaklad¢ pozorovani v mist¢ mohu tento fakt pfisoudit ndrocnosti terénu regionu,

nebot’ vétSina zajimavych turistickych 1 cyklistickych tras je rozloZena na tpati Beskyd.
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Graf 2: Doprovod ucastniki cestovniho ruchu

M sam

M partner

M rodina

W piatelé

M jiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Druhy graf poukazuje na skuteCnost, ze region navstévuji partnerské dvojice,
rodiny nebo skupiny pratel (dohromady 91 %). Vyjimeéné se jednd o ucastnika
cestovniho ruchu, ktery pfijel sdm (9 %). Region se vyznacuje tim, ze zastoupeni rodin
a partnerskych dvojic je rovnocenné. Bylo tak vyvraceno mé o¢ekavani, ze partnerské
dvojice navstévuji region mnohem mén¢ nez rodiny. Predpokladala jsem, ze region je
predevsim navstévovan rodinami a praveé pro né by bylo vhodné vytvotit novy produkt
cestovniho ruchu. Porovnam-li tento graf s grafem piedchozim, ktery prezentuje
vekovou strukturu respondenti, mohu vyloucit, ze by partnerské dvojice byli naptiklad
lidé v diichodovém véku, u kterych by se dalo predpokladat, Ze by v dotazniku urcili, ze
prijeli s partnerem. Mohu tedy piedpokladat, ze partnerské dvojice tvofi predevSim

mladi lidé.
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Graf 3: Socialni status ucastniku cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tieti graf prezentuje socidlni status ucCastnikli cestovniho ruchu. Je ziejmé, ze
minimalné 67 % z nich jsou lidé¢ vydélecné €inni. Financni zajisténi je ovSem mozné
predpokladat i u studentii. Tyto tii skupiny mohou byt potencialni cilovou skupinou

pro sestaveni nového produktu.

Graf 4: Doprava ucastniki cestovniho ruchu do regionu

MW osobni automobil

M kolo

W autobus

m vlak

m kombinovana doprava

M jinak

Zdroj: vlastni vyzkum
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Dalsi graf se zabyva zptisobem dopravy ucastnikli cestovniho ruchu do regionu.
Tato data jsou dulezita pii sestavovani nového produktu. Osobni automobil voli jako
dopravni prostiedek do regionu 66 % tucastnikli cestovniho ruchu. Jsou tedy mobilni
amohou se flexibiln¢ pohybovat po regionu. Tuto informaci lze pifi sestavovani
produktu vyuzit a novou aktivitu sestavit napiiklad vice dynamickou a geograficky

rozsahlejsi.

Graf 5: Pocet noclehii v regionu

M jeden den (bez
noclehu)

B 1- 2 noclehy

M 3 -6 noclehd

W7 avice
noclehd

Zdroj: vlastni vyzkum

Vice nez polovina vSech ucastnikii cestovniho ruchu v regionu zlstavéa na tfi
avice noci. Nedochazi proto k vyznamnému limitovani nového produktu casovym

ohranic¢enim a ten bude moci byt sestaven i na vice dni.
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Tabulka 1: Vékova struktura uc¢astniki cestovniho ruchu zistavajicich v regionu tii a vice noci

VEK
Pocet respondentti Podil v %
Méné nez 18 let 4 40,00
19 —29 let 24 54,55
30 -39 let 21 51,22
40 — 49 let 24 72,73
50— 59 let 5 55,56
70 a vice let 1 50,00

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 2: Socialni status tcastniki cestovniho ruchu ziistavajicich v regionu tfi a vice noci

SOCIALNI STATUS
Pocet respondentti Podil v %
Student 18 58,06
Zameéstnanec 42 56,00
Podnikatel 16 76,19
Nezaméstnany 2 22,22
Dtichodce 4 57,14

Zdroj: vlastni vyzkum

Procentualni podil u kazdé kategorie je vyjadien jako podil poctu respondentd,
kteti uvedli, ze v regionu ziistavaji tfi a vice noci vici celkovému poctu respondenti.
Skupina ucastnikli cestovniho ruchu, ktefi v regionu zlstavaji tfi a vice noci, byla
lidé maji témét shodné charakteristiky jako ostatni navstévnici. Z vysledka
dotaznikového Setfeni 1ze pouze usoudit, ze déle tfi a vice noclehil zlstava v regionu
vétSina podnikatelll (76,2 %), osoby nezaméstnané vykazuji opacnou statistiku (pouze
22,2 % z nezaméstnanych zlstava v regionu tf1 a vice noclehil). U ostatnich socialnich
skupin je vysledek pod 60 %. Souhrnné lze tedy vysledek interpretovat tak, Ze neni
patrna vyznamnd zéavislost mezi délkou pobytu a socidlnim statutem. Vyjimkou jsou
podnikatelé, kteti v regionu zlstavaji déle, nez je celkovy primér. Co se tyka vékového
slozeni, rozdilné charakteristiky vykazuje pouze skupina 40-49 let, kdy v regionu

zlstava déle nez tii noci 72 % ucastnikil v tomto vékovém rozmezi. Vysledek 75 %
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u vékové kategorie 60 — 69 let neni vypovidajici, nebot’ v tomto rozmezi bylo pfili§

malo respondentl.

Graf 6: Utel navitévy regionu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Graf tykajici se ucelu navstévy vypovidd o tom, ze témét polovina ucastnikil
cestovniho ruchu pfijizdi do regionu se zamérem poznat kulturu at’ uz z hlediska
kulturnich zazitkli nebo celkové valaSské kultury (tradic, architektury, atd.). Kultura
a lidova kultura je v regionu jednim z hlavnich ldkadel. Dalsim vyznamnym ucelem
navstévy je celkova relaxace. Tyto dveé skutecnosti se mohou odrazit v sestavovani

nového produktu.
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Graf 7: U€el navstévy regionu u ucastniku cestovniho ruchu s ttratou 4 000 K¢ a vice
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Zdroj: vlastni vyzkum

Utel navitévy regionu byl néasledné porovnan ve vztahu k vysi finanénich
prostiedkid utracenych v regionu. Mym zamérem bylo zjistit, zdali existuje zavislost
mezi témito dvéma ukazateli (finanéni vydaje vs. Uel navitévy). Bylo zjisténo, Ze
procentualni zastoupeni jednotlivych kategorii se se zménou vyse financnich prostredka
nijak zdsadn¢ neméni. Jednotlivé grafy sestavené s riiznou segmentaci respondentl
podle finan¢nich vydajt jsou pfi grafickém porovnani témét shodné a 1ze proto usoudit,
ze ucel navstévy nemd zasadni vliv na to, kolik penéz ucastnici cestovniho ruchu

v regionu zanechaji.
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Graf 8: Uel navitévy regionu u partnerskych dvojic
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vzhledem k prokézani nezévislosti ucelu navstévy na vysi financnich vydaji
byla zkoumana zavislost mezi ucelem navstévy a doprovodem respondentd. Vzhledem
k tomu, ze zajimavy potencidl se zacind objevovat u partnerskych dvojic, byla tato
skupina vybrdna jako vzor testovani. Pfedmétem bylo zjistit, zdali partnerské dvojice
vykazuji jiné udaje, nez je celkovy praimér. Oba grafy (Graf ¢. 8 a Graf €. 6) jsou velmi
podobné a z grafického porovnani neni zddnd vyznamna odchylka pozorovana.

Souhrnné je mozné tvrdit, Zze el navstévy nesouvisi ani s vysi vynaloZenych

prostiedk, ani s tim, s kym region respondenti navstivi.
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Graf 9: Finan¢ni vydaje ucastniki cestovniho ruchu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Podivame-li se na vysi finan¢nich vydaji, nenalezneme zadnou kategorii, ktera
by nad jinymi pfevazovala. Respondenti se velmi podobné rozdélili do jednotlivych
kategorii z hlediska vySe finan¢nich vydaji. Z grafu samotného nelze stanovit zadné

zaveéry. Data ohledné finan¢nich vydaji je mozné vyuzit pii hlubSim zkoumani

souvislosti s vysledky z dalSich otazek v dotazniku.

Tabulka 3: Vékova struktura tucastniki cestovniho ruchu utracejicich v regionu 1 000 K¢ a vice

za kulturu
VEK
Pocet respondentti Podil v %
18 a méné 3 75,00
19-29 8 28,57
30-39 7 35,00
40-49 12 66,67
50-59 3 60,00
60— 69 1 33,33
70 a vice 0 0,00

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 4: Socialni status tcastniki cestovniho ruchu utracejicich v regionu 1 000 K¢ a vice

za kulturu

SOCIALNI STATUS

Pocet respondentt Podil v %
Student 10 58,82
Zameéstnanec 18 42,86
Podnikatel 8 80,00
Nezaméstnany 0 0,00
Dichodce 1 25,00

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 5: Doprovod tcastniku cestovniho ruchu utracejicich v regionu 1 000 K¢ a vice za kulturu

DOPROVOD
Pocet respondentil Podil v %
Sam 3 37,50
Partner 9 33,33
Rodina 18 64,29
Pratelé 7 43,75

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotaznikové Setfeni umoznuje rozdélit celkové finanéni vydaje na ¢ast vydanou
za kulturu a charakterizovat Gc€astniky cestovniho ruchu, ktefi v regionu za kulturu
vydavaji nejvice financ¢nich prostfedkl. V prvni fadé je zapotiebi fici, Ze pravé zhruba
polovina tucastniki cestovniho ruchu uvedla, Ze utrati v regionu za kulturu 1 000 K¢
a vice. Hodnota 1 000 K¢ neni tedy aritmetickym primérem (ten by byl v tomto piipade
nevhodné vypovidajicim ukazatelem) ale 50% kvantilem, tedy medidnem.
V kvantilovém pojeti jsou jednotlivé skupiny lidi blize specifikovany. Z hlediska
vekové struktury jsou nejvice utracejici skupinou lidé ve véku 40 — 49 let. Stanovenou
hranici (1 000 K¢) prekracuje 66,67 % z nich. Kategorie 18 let a méné a 50 let a vice
nemaji dostateCnou vypovidajici hodnotu, nebot’ neobsahuji dostatek respondentd.
Podivame-li se na socidlni status, miizeme vypozorovat zajimavou informaci, ze 1 000
K¢ a vice utrati v regionu vice studentil neZ zaméstnanych lidi (58,82 % studentl vs.

42,86 % zaméstnancl). Samoziejmosti je, Ze nejméné financnich prostredkl v regionu
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zanechaji lidé nezaméstnani a dichodci. Na opacném pdlu jsou podnikatelé. Osm
podnikatelii z deseti zde utrati nejméné 1 000 K¢.

Zajimavé vysledky lze vypozorovat u otazky zabyvajici se doprovodem
respondentli. Nejvice Setfici skupinou ucCastniki cestovniho ruchu jsou partnerské
dvojice. Pouze 33,33 % znich utrati 1 000 K¢ a vice. Z toho vyplyva, Ze partnerské
dvojice v regionu pfili§ za kulturu neutraceji. Dotaznikové Setieni ukazuje, ze utraceji
dokonce méné nez lidé, ktefi piijeli s prateli (43,75 %) nebo pfijeli sami (37,50 %).
To je s podivem, nebot’ 43,1 % partnerskych dvojic uvedlo, Ze do regionu piijizdéji
pravé za kulturou. Otazkou je, pro¢ v regionu nakonec vice penéz za kulturu nenechaji.
Jednou z moznosti mize byt jejich socidlni status, i kdyz tuto moznost vysledek
vyzkumu nepotvrzuje, nebot’ 76,5 % partnerskych dvojic tvofi lidé zaméstnani nebo
podnikajici. Druhou moznosti mtze byt, ze partnerské dvojice nenachazeji v regionu
takovou kulturu, aby byly ochotny zaplatit. Dal§i moznosti, kterou ovSem lze z hlediska
regionu obtizné ovlivnit je, ze partnerské dvojice jsou obecné méné ochotny utracet
za cokoli. Na druh¢ stran¢ jsou rodiny, které se na piijmech regionu z kultury podileji

nejvice a nejméné 1 000 K¢ za kulturu utrati 64,29 % z nich.

Graf 10: Subjektivni vnimani kultury
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Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni respondentii v rdmci polaritniho profilu se pohybuje v rozpéti 3,89 az
4,35. Bereme-li v uvahu, ze maximalni hodnota je 5,00 a ptfedstavuje nejlepsi mozné

hodnoceni, je patmé, ze veSkeré aspekty kultury jsou vniméany spiSe pozitivné.

48



Navstévnici vnimaji kulturu jako krdsnou a poutavou, a proto, jak jiz bylo feceno, je
kultura nejéastéjsim divodem k nav§tévé regionu. Cast respondentti uvedlo, Ze
valasskou kulturu vnimaji jako geograficky malo rozsifenou, ovSem hodnota 3,89 je
stale pozitivni. Pozitivni subjektivni vnimani kultury je silnou strankou regionu a Ize ho
vyuzit pii tvorbé nového produktu. Na zakladé¢ vyzkumu a mého pozorovani v misté

mohu potvrdit, Ze vala$ské kultura patii mezi nejpoutavéj$i na izemi Ceské republiky.

Graf 11: Subjektivni vnimani kultury partnerskymi dvojicemi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Druhy graf polaritniho profilu se zabyva vniméanim kultury zpohledu
partnerskych dvojic. Partnerské dvojice byly opét zdmérné zvoleny z divodu analyzy,
zdali vykazuji odlisné charakteristiky od celkového priméru. Zelené body v grafu
oznacuji hodnoty pfipadajici partnerskym dvojicim, svétle oranzové body odpovidaji
subjektivnimu vnimani kultury vSech respondentti a umoziuji tak pfimé srovnani mezi
obéma skupinami. Je patrné, Ze partnerské dvojice vnimaji kulturu pozitivnéji nez
v priméru vSichni Ucastnici cestovniho ruchu (vétSina zelenych bodG viici svétle
oranzovym bodiim posunuta vice vpravo).

Rozpéti hodnoceni se pohybuje vintervalu 3,98 - 4,51. Nejvyznamné;jsi
odchylky oproti priméru vykazuji vyjadieni ohledné pasivity a aktivity kultury, ohledné
ohleduplnosti k ptirodé a ohledné napomahani rozvoji cestovniho ruchu. Pozitivni
naklonnost partnerskych dvojic k valasské kultufe je dobrym zékladem k sestaveni

nového produktu pro tuto cilovou skupinu.
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Graf 12: Znamkové hodnoceni infrastruktury a sluZeb
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Zdroj: vlastni vyzkum

Hodnoceni regionu z hlediska infrastruktury a sluzeb se pohybuje v rozpéti
1,76 — 2,29. To lze hodnotit kladn€, ovSem chybi ndm srovnani s jinymi regiony pro
celkové posouzeni regionu v celondrodnim srovnani. MuUzeme tak pouze fici, Ze
ucastnici cestovniho ruchu jsou s infrastrukturou a sluzbami relativné spokojeni,
neznamend to ovSem, ze by region automaticky uspél ve srovnani s konkuren¢nimi
regiony. Na zéklad¢ vlastniho pozorovani v misté mohu potvrdit vysledky vyzkumu,
nebot’ ja sama jsem neshledala s infrastrukturou a sluzbami Zadné problémy a hodnotim
region z tohoto pohledu velmi pozitivné.

Respondenti uvedli, Ze oproti ostatnim aspektim o néco negativnéji vnimaji
moznost zapojit se do mistni kultury at’ uz zjejich vlastni iniciativy nebo napiiklad
z iniciativy mistnich. Obdobné hodnoceni se tykalo i hodnoceni aktivity mistnich
k propagaci kultury. Novy produkt je sestaven prave tak, aby pomohl zlepS$it hodnoceni

téchto tii aspekti.
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Graf 13: Znamkové hodnoceni infrastruktury a sluZeb partnerskymi dvojicemi
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zatimco v priméru ucastnici cestovniho ruchu hodnoti infrastrukturu a sluzby
v regionu znamkou 1,975, partnerské dvojice vnimaji infrastrukturu a sluzby o néco
pozitivnéji. Jejich praimérné hodnoceni odpovida znamce 1,735. Graficky je také vidét,
ze dokonce vSechny zelené body jsou v ramci jednotlivych oblasti nize nez pramér, tedy
hodnoceny lep$i znamkou. Stile ale miizeme vidét, ze pokud bychom vytvofili
ze zelenych bodi kiivku, jeji tvar bude téméf shodny s kiivkou sestavenou z bodi svétle
oranzovych. Z toho vyplyva, ze zadny z faktori nevykazuje vyrazné odchyleni.

Na nasledujicich grafech jsou podrobné identifikovany partnerské dvojice a to
z toho divodu, ze tato skupina ucastnikd cestovniho ruchu vykazuje dle dosavadnich

vysledkl dotaznikového Setfeni potencial pro tvorbu nového produktu.
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Graf 14: Vékova struktura partnerskych dvojic
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Zdroj: vlastni vyzkum

Prvnim vyznamnym ukazatelem je vékova struktura partnerskych dvojic.
Z grafu je patrné, ze téméf polovina jsou mladi lidé ve véku do 29 let. To umozilyje,
aby novy produkt mohl vyuzit nékteré prvky modernich technologii, kterymi mladi lidé
disponuji (chytré mobilni telefony, GPS pfijimac atd.).

Graf 15: Socialni status partnerskych dvojic
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Dalsi vyznamnou charakteristikou partnerskych dvojic je jejich socidlni status.
Z vysledku vyplyva, ze u 76 % znich miZeme ptredpokladat pravidelny piijem.
Pti sestavovani nového produktu je proto mozné uvazovat i o Cinnostech, za které
budou muset ucastnici cestovniho ruchu vynalozit dalSi finanéni prostiedky.
Neznamena to ovsem, ze tyto ¢innosti museji byt nutné soucasti nového produktu.

Na zavér analyzy dotaznikového Setfeni je zapotiebi shrnout ziskané vysledky.
NejdilezitéjsSim vystupem analyzy je zjiSténi, ze zajimavym potencialem pro tvorbu
nového produktu disponuji partnerské dvojice. Je to skupina ucastnikii cestovniho
ruchu, ktera se v regionu vyskytuje velmi ¢asto (ve srovnani napiiklad ve stejném poctu
jako rodiny). Z jednotlivych dil¢ich vysledkii bylo zjisténo, Ze partnerské dvojice
to mladi lidé nejcastéji ve véku 19 — 29 let, vnimaji jak kulturu, tak infrastrukturu
a sluzby velmi pozitivné a radi by se do kultury vice zapojili. Oproti tomu je to skupina

ucastniki, kterd v regionu utraci pomérné malo finan¢nich prostredk.

4.3 Navrh nového produktu ,,Valasské patrani‘

Na zédklad¢ analyzy dotaznikového Setfeni, hodnoceni soufasné situace
a pozorovani v misté je v této kapitole sestaven navrh nového produktu cestovniho
ruchu pro region Valassko. Cilovou skupinou nového produktu jsou partnerské dvojice
nejcastéji ve véku 19— 29 let, které chtéji byt aktivné zapojeny do mistni kultury
a aktivni formou poznat ptirodu. Dal$im pfedpokladem je fakt, Ze mladi lidé disponuji
moderni technologii, jako jsou chytré telefony nebo GPS piijimace. Novy produkt
ovSem neni omezen vékem ucastnikli cestovniho ruchu. Maze se ho zucastnit kazdy,
kdo o néj bude mit zajem. Cilovou skupinou se v tomto piipadé rozumi skupina lidi,
kteti budou mit dle provedené analyzy nejvétsi podil na provozovani této aktivity.

Novy produkt je zaloZzen na principech celosvétové znamé aktivity zvané
geocaching [geokeSing]. McNamara (2011) popisuje geocaching jako pomérné novy,
populérni sport, ktery vyuziva GPS (Global Positioning System) piijimac, internet
a naSe pozorovaci schopnosti. Zakladem pro hru je kontejner, schranka nebo také cache
[kes]. Slovo cache pochézi z anglictiny a znamend tajnou skrys. Zakladatel kontejneru

ho ukryje napt. s malou hrackou, bizuterii atd. Poté umisti zemépisné soufadnice spolu
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s ndpovédou, kterd vede k nalezeni kontejneru, na internet. Ostatni hraci podle téchto
soufadnic kontejner hledaji. V piipadé nalezeni si mohou vyménit piedméty, které
vném jsou za jiné a zapisi se do tzv. logbooku'®, ktery je nutnou soudasti kazdého
kontejneru. Sviij tspéch zaznamenaji na internetovych strankach k tomu urcenych.

Béhem nékolika malo let se geocaching mohutné rozrostl. V ¢ervnu 2005 bylo
na celém svéte pres 171 000 ukrytych geocachingovych kontejnert. V cervenci 2012 jiz
doséhl pocet tdchto skrysi ¢isla 1,5 milionu. Po&et skrysi i registrovanych geocacherd''
stale roste. Registraci t€chto mist a sdruzovanim aktivnich hracti geocachingu se vénuje
internetovy portal www.geocaching.com. Tento portal je jeden z prvnich, ktery se
geocachingu zacal vénovat a v soucasné dobé je také tim nejveétSim.

Dle Shermana (2004) je geocaching vyjimecna cesta, jak se odreagovat
od vSednich starosti. Existuje mnoho davodt, pro¢ se do této aktivity zapojit. Jednou
znich je, ze udélate néco pro své zdravi. Ze své podstaty geocaching vyzaduje byt
venku a pohybovat se na vlastnich nohou. I kdyz tedy cviceni neplanujete, zjistite, ze
jste béhem tydne (nebo dne) usli 1 desitky kilometrti. Podle atletické zdatnosti miizete
spalit 1 stovky kalorii. DalSim diivodem, pro¢ geocaching zacit praktikovat je, Ze stravite
vice €asu napf. se svou rodinou. Ruku v ruce s touto skutecnosti je fakt, ze se béhem
loveni schranek vzdélavate. Vypocet lokality a zachdzeni s GPS predstavuje
matematiku, ¢teni v mapé¢ zlepSuje znalosti z geografie, samotné hledani kontejneru na
misté¢ vyzaduje trpélivost a logiku. Mnoho s téchto schranek se nachazi na mistech
historického vyznamu. Dalsi vyhodou, v pfipadé hledani kontejneru ve vice lidech, je
tymova spoluprace. A nakonec lze fici, Ze turistické prochdzky skrz lesy ¢i hory
poskytuji moznosti dozvédét se zajimavosti o pfirodé a ekologii. Pro hledace, kteti maji
radi vyzvy, existuji 1 rtzné urovné obtiznosti. Obtiznost nalezeni zalezi napf.
na narocnosti terénu, kde je schranka ukryta. Existuji 1 kontejnery, které vyzaduji jizdu
na kajaku, lezeni po skalach, potapéni ¢i horolezectvi. Nékteré schranky neni mozné
objevit, aniz byste nevyfeSili hadanku ¢i skladacku. Geocaching tedy nabizi

(a¢ s vyuzitim modernich technologii) diivod vyjit ven z domu, pfilezitost né€emu se

' Denik, do kterého se zapisuji nalezci kontejneru.
" Clovék, ktery se zabyva geocachingem.
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naucit, ptijemnou cestou zlepsit svou fyzickou zdatnost a v neposledni fadé oprostit se

od starosti v§edniho dne.

4.3.1 Popis, cile a cilova skupina nového produktu

Novy produkt cestovniho ruchu spociva v realizaci projektu snazvem
,VALASSKE PATRANI".

Projekt spociva v rozmisténi osmi schranek na vyznamnych mistech regionu,
ktera jsou identifikovana zemépisnymi soufadnicemi, piibliZznym popisem mista
a fotografii. Schranky obsahuji informace o kultufe a pfirodnich krasdch regionu
a nabizeji hledacovi odménu za GspéSné nalezeni schranky.

Cilem tohoto projektu je zapojeni predevsim mladych lidi do valaSské kultury,
umoznit Ucastnikiim cestovniho ruchu aktivné a zajimavou formou cestovat po regionu
a cilené objevovat jeho pfirodni a kulturni bohatstvi. Touto cestou bude piimo
podpofeno, aby ucastnici cestovniho ruchu vnimali ValaSsko jako region, ktery je
mozné poznat konkrétni, zajimavou a aktivni formou. Dojde také k podpote
navstévnosti regionu. Jsou podporovany mistni fyzické i1 pravnické osoby, a to jak
piimo (narast finan¢nich vydaji ucastnikli cestovniho ruchu na zdkladé¢ odmeén), tak
nepiimo (narGstem navstévnosti regionu).

Hlavni cilovou skupinou jsou partnerské dvojice piredevsim ve véku 19 — 29 let.
Projektu se ovSem mohou ucastnit osoby libovolného véku a bez ohledu na to, zdali
s partnerem, sami, s rodinou nebo s prateli.

V nasledujicich ¢astech jsem podrobné popsala tento projekt v malém rozsahu

pro potfeby ro¢niho testovani s ndslednym vyhodnocenim uspés$nosti aktivity.

4.3.2 Geocachingové schranky — umisténi, forma, obsah

Podstatou aktivity je patrani po geocachingovych schrankach. V nasledujici ¢asti
je navrh osmi mist pro jejich umisténi v regionu vcetné kratkého popisu doporuc¢ené¢ho
mista. Umisténi jednotlivych schranek je ptipadné vhodné pro posileni navstévnosti

konkrétniho mista.

55



Schranka €. 1: Hrad Roznov (hradisko)

Skromné poziistatky zriceniny kdysi mohutného hradu na vyrazném kopci zvaném

Hradisko, zvedajicim se nad levym biehem reky Becvy u Roznova pod Radhostem.

Zdroj: www.mapy.cz

Schranka ¢. 2: Hora Radhost’

Povestmi opredena bajna hora Radhost (1129 m n. m.) se nachazi nedaleko Pusteven
v Moravskoslezskych Beskydech a tvori nejzapadnéjsi vrchol Radhostské hornatiny.
Nabizi krdasné vyhledy na celé Beskydy, ValaSsko, Jeseniky - Pradéd, Malou a Velkou

Fatru.

Zdroj: www.mapy.cz
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Schranka €. 3: Socha Radegasta

Sochu pohanského boha urody, Radegasta, vytvoril Albin Polasek s byci hlavou,
rohem hojnosti, kacenou a s valasskymi krpci. Autor tohoto tri metrového uméleckého

dila, frenstatsky rodak, dokoncil sochu v roce 1930.

Zdroj: www.mapy.cz

Schranka ¢. 4: Vrchol Velkého Javorniku

Velky Javornik ( 918 m.n.m.) je vyrazny vrchol, ktery se zveda jihozdpadnim smérem
od mésta Frenstat pod Radhostem. Na vrcholu je turisticka chata Velky Javornik

s prijemnou restauraci v prizemi.

Zdroj: www.mapy.cz
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Schranka ¢. 5: Jarcovska kula

Piskovcova 8 metrii vysoka osaméla skala je podle povésti certovym dilem.

Zdroj: www.mapy.cz

Schranka €. 6: Kostel sv. Prokopa a sv. Barbory

V severni casti obce Kuncice pod Ondrejnikem stoji dieveny kostelik svatého Prokopa
a Barbory z konce 17. stoleti. Kostelik staval na Podkarpatské Rusi v obci Hlifanec
a je typickou ukazkou podkarpatskoruské kostelni architektury a jeho inventar zase

dokladem Feckokatolického vysvéceni.

i'u
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Zdroj: www.mapy.cz
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Schranka ¢. 7: Horské sidlo Pustevny

Horské sidlo Pustevny (1018 m), pojmenované po poustevnicich, kteri zde Zili a z nichz
posledni zemrel roku 1874, jsou vyznacnym turistickym stiediskem. Pustevnam

dominuji drevéné stavby postavené v lidovéem slohu Dusanem Jurkovicem.

Zdroj: www.mapy.cz

Schranka ¢. 8: Rozhledna Jarcova

Drevena turisticka rozhledna v obci Jarcova na ValasSsku se nachazi v nadmorské
vysce 476 metru. Rozhlednu vysokou 14 metrii postavil Vilém Bystron na podzim 2008

z modrinového dreva.

Zdroj: www.mapy.cz
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Tato mista jsem vybrala zamérn¢ z diivodu kulturniho vyznamu regionu nebo
z divodu pfirodni zajimavosti. Geocachingové schranky jsou umistény ve vzdalenosti
do 500 metri od zminéné lokality. Je zapotiebi, aby u kazdé lokality bylo urceno
konkrétni misto pro ukryti schranky s piesnou GPS identifikaci. Neni vhodné, aby
schranka byla ukryta pfimo u vybrané atraktivity kvili vétSimu pohybu lidi okolo
schranky, a hrozi tak nalezeni nezainteresovanymi ucastniky cestovniho ruchu.

Samotnéa schranka ma podobu truhly z kovovych a dievénych materidli. Jako
vhodny tvar je pouzit kvadr bez oblych kiivek z divodu moznosti vyuziti 1 vnitini rovné
strany vika. Kvadr je také zvolen proto, Ze technicky je nejsndze a nejlevngji
vyrobitelny. Rozméry schranky jsou 30 cm (vyska) x 20 cm (Sifka) x 15 cm (hloubka).
Schranka je vyvedena v pfirodnich barvach, aby nebyla v krajiné pftiliS népadna.
Uzavirani schranky je vyfeSeno stejnym mechanismem, jaky lze vidét naptiklad u kufra
na naradi, coz umoziuje pevné abezpecné uzavieni. Obrazek 2 slouzi pro lepsi

pfedstavu o vzhledu schranky.

Obrazek 2: Navrh vzhledu schranky

Zdroj: vlastni tvorba
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Uvniti schranky je kromé& jiného také informacni materidl o misté, které se
nachdzi v blizkosti schranky a je vhodné pro navstévu. Jak jiz bylo popsano vyse, tato
mista byla zvolena zdmérné pravé z diivodu moznosti navstévy nékteré z piirodnich
atraktivit nebo kulturni zajimavosti regionu. V konkrétnim ptipadé schranky ¢. 8, kterd
je umisténa v blizkosti rozhledny Jarcovd, obsahuje informacni material tdaje
o oteviracich hodinach, o cenach vstupného a o stru¢né historii a soucasnosti rozhledny.
Ohledné¢ vhodného obsahu je nutnd spoluprace s kompetentni osobou, kterd bude
autorem informacnich materiali. Doty¢nd osoba je odborné zptsobila zpracovat
kompletni podklady pro zadani materidli do vyroby. Muze se jednat napiiklad
o zam¢stnance Valasského muzea v pfirod€, historika, publicistu, pedagoga apod.
Material je v netradicnim provedeni jak z estetického hlediska, tak z divodu vétsi
odolnosti.  Samotné informace jsou v papirovém provedeni laminované
a oramované dievénym okrajem. Rozmérove je ramecek 25 cm vysoky a 18 cm Siroky.

Hlavnim rizikem neni poSkozeni informa¢niho materidlu (i celé¢ schranky), ale
odcizeni bezohlednou osobou. Z toho divodu je nutné schranky pravidelné kontrolovat.

Druhou dtlezitou slozkou obsahu schranky je QR kod. Podle Juraskove (2012)
je QR kod specificky dvojdimenzionalni bar kod. Zkratka QR pochézi z anglického
oznaceni Quick response (rychla reakce), kdy kéd je navrzen na rychlé dekdédovani. QR
kod tvoti specidlni uspotadani malych (vétSinou) Cernych a bilych ¢tverecki. Tt veétsi
Ctverce vrozich ajeden men$i v poslednim rohu koédu slouzi pro QR Ctecku,
v ostatnich, na prvni pohled chaoticky uspotadanych ctvereceich, je zakddovana
informace. Uspofadani mize byt od matice s21x 21 ctvereCky az po 177 x 177
¢tvereckd, pricemz v sobé koduji od 10 — 25 znakl az po 1852 — 4296 znaku. Princip
jeho pouziti spociva vtom, ze QR kod vytiStény na papir nebo pfedmét se nasnima
kamerou nebo fotoaparatem a software dekoduje textovou informaci obsazenou v kédu.
QR kéd byl vyvinut v roce 1994 divizi spolecnosti Toyota, Denso-Wave, ktera vytvotila
systétm QR kodi pro potfeby automobilky a jejich just-in-time managementu. Velmi
rychle se QR kody staly v Japonsku popularni a diky rozSifeni mobilnich telefona
s fotoaparaty a jednoduchych cteCek je zacali vyuzivat prakticky vSechny firmy ¢i
jednotlivci. V soucasné dobé jsou QR kdédy vyuzivany prakticky kdekoli a na cokoliv —

reklamu, tisténé materidly, vyrobky atd. Do QR kodu je totiz mozné zakoddovat
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jakoukoliv zpravu do délky 3000 bajth, tedy témet 4300 znakli nebo vice nez 7000
Cislic. Nejcastéji to jsou napt. webové adresy, e-mailové adresy, telefonni Cisla,
kontaktni informace, SMS zpravy, MMS zpravy, geografické pozice, udaje
o udalostech atd. Pro ¢teni kodu pro bézného uzivatele se pouzivaji mobilni telefony
s fotoaparatem a piisluSnou aplikaci. Nékteré chytré telefony maji ¢tecku QR kodu
v sob¢ integrovanou, do ostatnich si ji musi uzivatel instalovat manualné. Ke ¢teni QR
kodu staci 1 bézny mobilni telefon s podporou Java aplikaci. QR kody je mozné Cist také
pomoci web kamery v pocitaCi, pficemZz je potfeba nejprve stdhnout nékterou
z mnozstvi aplikaci, které jsou dostupné na trhu. QR koédy se staly populdrnimi
1 v oblasti marketingovych komunikaci, zejména v souvislosti s mobilnim marketingem,
kde se QR kody umistuji napi. do inzeratd v tisku, v letdcich, na vizitkdch, nebo
v outdoorové reklamé, kdy po jejich naskenovani mobilnim telefonem spotiebitel ziska
vice informaci o produktu, sluzb¢, znacce, resp. firmé a jeji nabidce.

V ptipadé ,,Valasského patrani“ je obsahem QR kdédu informace o odméng,
kterou nalezce ziskavd jako bonus za Uspésné hledani. Po nacteni QR kodu je
na mobilnim zafizeni zobrazena zprava:

Blahoprejeme Vam k nalezeni schranky ¢. 8 v ramci aktivity Valasské patrani.
Jako odmeénu ziskavate slevu 30 % na zapiijceni kolobézek na Pustevnach. Pro
uplatneéni odmeny navstivte do 7 dnui libovolné infocentrum v regionu, kde Vam bude

vydan voucher. V infocentru uvedte kontrolni kod GH7886.

Obrazek 3: funkéni vzorovy QR kod pro schranku ¢. 8

Zdroj: vlastni tvorba, generator QR kodu (http://qr.netfire.cz/?s=qr-generator)
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Pro ucastniky ,,Valasského patrani, ktefi nedisponuji ¢teckou QR kodu, existuje
jiny postup, ktery jim umozni Cerpat odménu také. QR kod Ize vyfotit klasickym
fotoaparatem ¢i mobilnim telefonem a s touto fotkou pfijit do turistického informacniho
centra, kde bude ovéten, a v piipadé spravnosti bude vydan voucher na odménu. Jediny
rozdil je tedy vtom, Ze dokud nalezci nenavstivi turistické informacni centrum,

nebudou védét, jakou odménu ziskavaji.

Tabulka 6: Seznam odmén v jednotlivych schrankach

UMISTENI

SCHRANKY ODMENA VE SCHRANCE

C.

1 Hrad Roznov (hradisko) volny vstup na Jurkovic¢ovu rozhlednu v Roznové pod

Radhostém
2 | Hora Radhost poukaz na jednosmérny listek na lanovku na Pustevny
3 Socha Radegasta poukaz na dvé velka piva Radegast v Roznovském Rynku
4 VrChOI, Velkého 50 % sleva na cely okruh ve Valas§ském muzeu v pfirodé
Javorniku
s | Jarcovska kula poukaz na jeden 700 g frgal (bortivka, hruska, lespvi’svrlnés,

moznost zapijceni valasského kroje v jedné z budov ve
vesni¢ce ve Valasském muzeu v pfirodé v Roznoveé pod
Radhostém

Kostel sv. Prokopa a sv.
Barbory

7 | Horské sidlo Pustevny |30 % sleva na vstup do lanového centra Tarzanie

8 | Rozhledna Jarcova 50 % sleva na pijceni kolobézek na vrcholu Pusteven

Zdroj: Vlastni tvorba

Rizikem cerpani odmén je moznost, kdy lidé budou navstévovat turisticka
informacni centra s pozadavkem vydani voucheru, aniz by fyzicky schranku vypatrali.
Kontrolni kéd totiz neni unikatni pro kazdého nalezce. Je tedy mozné, ze jeho podoba
se brzy rozsifi. Z toho diivodu je voucher vydévan v turistickém informa¢nim centru
na jméno dle predlozeného obcanského prikkazu. Nalezce je také pozadan o sd€leni své
e-mailové adresy a udéleni souhlasu s pfipadnym zaslanim informacnich sdé€leni (neni
ovSem podminkou pro udéleni voucheru). E-mailové adresy je mozné vyuZit pro

nasledné elektronické vyzkumy, vyhodnoceni aktivity apod.
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Ve schrance je také informace pro ty, kteti schranku objevi, aniz by védéli, ze je
soucasti aktivity, ktera v regionu probihd. Karta obsahuje informaci o podstaté hry
a prosbu, aby byla schranka vracena na ptivodni misto. Obsahuje také vyzvu, aby se
nahodny nalezce do hry oficialné zapojil.

Posledni soucasti obsahu schranky je logbook, do kterého se nalezce zapise.
Identifikuje se svym jménem nebo pfezdivkou, kterou v ramci geocachingu pouziva.

Na zaklad¢ toho je mozné hodnotit ndvstévnost schranek.

4.3.3 Webova podpora produktu

Webové rozhrani aktivity ,,Vala§ské patrani je nezbytnou soucasti celého
projektu. Slouzi jako prostor pro prezentaci a komunikaci s vetfejnosti. Umoziiuje
navstévnikiim rychlou a prehlednou orientaci a poskytuje komplexni navod, jak ma
navstévnik postupovat, pokud se chce do ,,ValaSského patrani““ zapojit. Pro piedstavu
jsem vytvoftila vlastni ndvrh Gvodni webové stranky, kterd je soucasti ptiloh (8.3 Navrh
vzhledu webovych stranek).

Hned zuvodni stranky musi byt patrné, ze se jednd o cinnost zaloZenou
na principech aktivity zvané geocaching. V ¢asti zvané ,,O aktivité” je srozumitelné
popsan princip geocachingu, informace o testovaci verzi, smyslu projektu a predevsim,
co ,,Valasské patrani* nabidne lidem, ktefi se do n&j zapoji. Musi zde byt i jasné
specifikovana pravidla, napiiklad, Ze schranky nesmi byt pfemistovany, nesmi z nich
byt odnésen jejich obsah, jak 1ze ¢erpat odmény a podobné. Dalsi polozkou menu jsou
»Aktuality*. Jednd se o hlavni prostor pro komunikaci novinek vetejnosti. Zakladem
jsou zpravy tykajici se naptiklad spusténi aktivity, rozmistovani schranek vcetné
fotografii, informace pfi doCasné nefunkcénosti jedné ze schranek a dalsi zajimavosti
o prubéhu projektu. Je vhodné, aby tato ¢ast byla pfimo provazana se socidlnimi sitémi
(Facebook, Twitter, Google+), kde pfedevSim je mozné navazat na aktivitu mladé lidi
a motivovat je k navstévé regionu piimo za ucelem patrani. Polozka ,,Kde hledat*
obsahuje pfesné udaje, kde se nachazi jednotlivé schranky. Hlavnim identifikdtorem je
GPS lokace kazdé schranky a fotografie daného mista. Pod tlacitkem ,,Co hledat™
nalezne navstévnik informace o vzhledu schranek a jejich obsahu. Je zde seznam osmi
odmén, ovSem nejsou pfifazeny ke konkrétnim mistim. Ivtom je princip patrani.

Polozka ,Jak hledat* pfedstavuje navod, jakym zplsobem je mozné patrat
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po jednotlivych schrankach a co je zapotiebi k ziskani odmény. Lze fici, Ze tato cast se
zabyva technickymi ndlezitostmi celé aktivity. Poslednim tlacitkem je ,,Kontakt“, kde je
mozné informovat o autorech projektu, kontaktnim emailu a telefonu a v budoucnu
naptiklad ptipojit i FAQ (Casto kladené dotazy). Samoziejme, ze se jedna o navrh a je
nutnd konkrétni specifikace pro potieby zaddni na vyrobu webovych stranek
u vybrané¢ho dodavatele po konzultaci v ramci projektového tymu a k pfihlédnuti
k moznostem zadavatele, tedy pravdépodobné kraje.

Vzhledem k tomu, Ze celou dobu je navrhovan projekt v testovaci fazi aktivity,
je tomu piizpiisoben i rozsah webové podpory. Nejvhodnéjsi z hlediska uspory nékladii
budou jednoduché statické webové stranky, jejichz vyroba miize bez problémil
dosahovat vySe stanovené v rozpoctu. Je ovSem teoreticky mozné, ze takovou vyrobu
by mohli zajistit 1 IT pracovnici kraje, nebot’ pravé pod spravou kraje by mélo celé
rozhrani fungovat. Umozni to jednak tUsporu ndkladu na doménu a hosting a dale to
usnadni webovou administraci, nebot’ v§e bude fungovat v systému, ktefi zaméstnanci
IT oddéleni znaji a mohou jej bez problému spravovat. Pokud jsou webové stranky
kraje outsourcovany u stalého dodavatele, je Zadouci, aby byl tento dodavatel tviircem
webové podpory pro ,,ValaSské patrani“ v podobé rozsifeni soucasného webového
rozhrani o novou polozku ve struktuie (formou subdomény). Pro lepsi ptedstavu jsem

vytvoftila schéma struktury webové podpory a napojeni na soucasny webovy systém.
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Schéma ¢. 3: Struktura webového rozhrani

www. kr-zlinsky cz

o Odlaz na Blavet strand
s Souddst palofky ,,Cestovnl ruch ™

www patrant kr-zlinsky cz

—  www . patrani kr-zlinsky czfalktuality

1 www patrant kr-zlinsky czfo-aktivite

1 www.paranikr-zlinsky czfkde-hledat

| www . patrani kr-zlinsky czico-hledat

1 www.patrani kr-zlinsky. czfjalk-hledat

— www patrant kr-zlinsky czikontaks

Zdroj: vlastni prace

Hlavni naklady na webové rozhrani by v takovém ptipadé¢ byly spojeny

pfedevsim s designovou nez strukturalni respektive obsahovou strankou webu.

4.3.4 Komunika¢ni mix

Jakmile bude produkt pfipraven ke spusténi, je zapotiebi ho predstavit
vetejnosti. Vzhledem k tomu, ze se jednd o testovaci fazi, sestavila jsem komunikacni
mix tak, aby naklady s nim spojené nebyly vysoké a timérné odpovidaly celkovym
nakladiim na realizaci testovaci faze (viz rozpocet projektu). Komunikacni mix podle
Kotlera (2007) specificka smés reklamy, osobniho prodeje a public relations, kterou
firma pouziva pro dosazeni svych reklamnich a marketingovych cili. Kazdy z téchto
komunikacnich nastroji ma své jedinecné charakteristiky a naklady. Vzhledem
k povaze produktu uvazuji pouze o reklamé a public relations. Ostatni nastroje nejsou
vhodné, a proto jsem se rozhodla je pti komunikaci produktu nevyuzit.

Reklama je jakdkoli placend forma neosobni prezentace a komunikace
myslenek, zbozi nebo sluzeb identifikovaného sponzora. Kladnou vlastnosti reklamy je,

ze dokdze zasahnout masy na nejriznéjSich mistech svéta s nizkymi ndklady na jednu
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osobu. Reklama také umozni sdéleni né€kolikrat opakovat. Stinnou strankou reklamy je,
ze ackoli se rychle dostane k mnoha lidem, je neosobni a nemuze byt tak presvédciva
jako jina forma komunikace. Reklama je schopna pouze jednostranné komunikace
a publikum tak nema pocit, Ze by ji muselo vénovat pozornost nebo reagovat. Kromé
téchto slabych stranek mize byt reklama nakladna. Ackoli n¢které formy reklamy, jako
je novinova inzerce a reklama v radiu, lze realizovat i s malym rozpoctem, jiné formy,
jako je televizni reklama, vyzaduji vysoky rozpocet.

Cile reklamy je specifickda komunikac¢ni uloha, kterou je tieba splnit se
specifickym cilovym publikem béhem specifického obdobi. Cile reklamy Ize
klasifikovat podle primarniho ucelu — zda mé reklama informovat, pfesvédcovat, nebo
piipominat. Informativni reklama vyuziva k informovani spotiebitelt o novém produktu
nebo funkci ak vytvofeni primarni poptavky. PresvédCovaci reklama vyuziva
k vytvoteni selektivni poptavky po znalce a k presvédCovani spotiebitelll, ze nabizi
zajejich penize nejvys$si kvalitu. Upominaci reklama se pouziva ktomu, aby
spottebitelé na produkt nezapomnéli.

Pro komunikaci aktivity ,,Valasského patrani“ je nejvhodnéjsi reklama
informativni. Konkrétni néstroje, které jsem se rozhodla pouzit v ramci reklamy, jsou:

- plakaty, které budou rozmistény po regionu (restauracni zafizeni, ubytovaci
zafizeni, turistickd informacni centra, méstské nésténky, ...). Plakaty ponesou
informaci o existenci aktivity a budou nabadat k navstéveé turistického
informacniho centra, kde se zajemci dozvi podrobnosti o ,,Valasském patrani®;

- broZury, které popisuji samotnou podstatu aktivity ,,Valasské patrani“. Obsahuji
mapy schranek s GPS soufadnicemi, seznam odmén jednotlivych schranek,
informace o systému ¢erpani odmeén a ilustracni fotografie jedné ze schranek;

- logo, které bude umisténo na vSech materialech, které¢ se ,,ValaSského patrani*
tykaji. Zpracovani grafické podoby loga bude zadano specializované firmé.

Tyto néstroje patii mezi ty méné nakladné. Uéinnym nastrojem je prezentace
na socidlnich sitich. Tato forma komunikace je bezplatna, umoziuje interakci mezi
obéma stranami, poskytuje prostor pro rychlé sdileni informaci a predevsim zasahuje
potiebou cilovou skupinu, tedy lidi ve véku 19 — 29 let. Dale je jako specificky nastroj

komunikace zafazeni osmi testovacich schranek do oficidlniho seznamu schranek na

67



geocachingovém portdlu www.geocaching.com, coz muze prildkat dalSi ucastniky
cestovniho ruchu, ktefi se zajimaji Cisté o originalni hru geocaching a diky ,,Vala§skému
patrani“ poznaji atraktivity a kulturu regionu.

Druhym jiz zminénym nastrojem je public relations. Kotler (2007) definuje
public relations jako budovédni dobrych vztahli sriznymi cilovymi skupinami diky
ziskavani ptiznivé publicity, budovani dobrého image a feSeni a odvraceni nepfiznivych
fam, povésti audélosti. Mezi hlavni nastroje PR patii vztahy s tiskem, publicita
produktu, firemni komunikace, lobovani a poradenstvi. Jinymi slovy se dle Kotlera
(2007) jednd o veskeré aktivity, které organizace provadi pro komunikaci s cilovym
publikem a za které pfimo neplati. Public relations jsou velmi autentické (novinové
¢lanky nebo sponzorstvi piipadaji ¢tenaftim realn€jsi a veérohodnéjs$i nez inzeraty),
dokazou dosahnout mnoho potencialnich ucastnikl cestovniho ruchu, kteti se vyhybaji
prodejclim a reklamam, protoze se k nim sdéleni dostane v ramci ,,zprav*. Stejn¢ jako
reklama miize PR docilit dramatického efektu.

Z nastroji PR je pro aktivitu ,,Valasské patrani“ stézejni vyuzit tiskovych
sd€leni. Sestavovanim tiskovych zprav bude povéfena osoba se zkuSenostmi
v komunikaci s médii a se zkuSenostmi v zurnalistice. Tiskové zpravy je zapotiebi
rozeslat do tisténych médii (noviny, ¢asopisy zabyvajici se cestovanim), rozhlasu
a internetovych médii.

Dal$im nastrojem PR jsou vefejné akce. V pribéhu testovani ,,ValaSského
patrani“ s osmi schrankami sice povazuji napiiklad spolecné setkani geocachera
za nesmyslné, ale v nasledné realizaci v jeji plné podobé myslim, Ze setkédni nalezct
a obecné¢ zdjemcl oregion nebo geocaching, je dalSim pfinosem pro region. Toto
tvrzeni potvrzuje i oficidlni definice tzv. Event Cache, coz je setkani geocachert, které
slouzi k seznamovani, vyméné zkuSenosti a rhznych predméth tykajicich se
geocachingu. Néplni by neméla byt pouze vyména informaci. Setkani je vhodné spojit
napiiklad s exkurzi, prohlidkou ¢i nav§tévou pamétihodnosti a je dobré se sezndmit

s tamnimi lidmi, zvyklostmi a tradicemi (http://wiki.geocaching.cz/wiki/Event cache).

4.3.5 Vnitini zajisténi chodu aktivity
Pro zajisténi spravného a bezproblémového chodu aktivity je nutné predat

spravné pokyny a sezndmit persondl v turistickych informacnich centrech se vSemi
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podrobnostmi o fungovani ,,ValaS§ského patrani“. Toto seznameni prob&hne formou
internich tiskovych ozndmeni nebo tiskovymi zpravami, které budou obsahovat napli
a podstatu aktivity, jeji cile a pfinosy pro region. Stézejnim nositelem informaci bude
manual, ktery bude obsahovat podrobné informace o tom, co je geocaching a jak se
aktivita ,,Valasské patrani* od néj 1iSi. Z Casového hlediska bude v manudlu napsano,
v jakém obdobi se aktivita bude konat a dalSi dalezit¢ milniky aktivity (kontroly
schranek, sbér dat, analyzy vysledki atd.) Dalsi dalezitou soucasti manualu je navod,
jak vydavat spravé vouchery na odmény pro nalezce schranek. Bude v ném popsano, co
vSe zaméstnanci turistickych informacnich center musi zkontrolovat pro vydani
voucheru a jaké dal$i informace budou po nalezci pozadovat. Pro zadavani téchto
informaci bude vytvofena databaze, kterd bude pfistupnd ze vSech turistickych
informacnich center.

Tim, jak aktivita postupem Casu pobézi, budou vznikat otazky jak ze strany
ucastniki aktivity, tak i ze strany zaméstnancu turistickych informacnich center. Z toho
divodu vznikne dokument obsahujici seznam otazek a odpovédi, které se cCasto
vyskytuji a jsou typické. Z¥di se tedy tzv. FAQ'?, které budou dostupné na webovych
strankéach aktivity a také z databaze v turistickych informacnich centrech. FAQ zajisti
tak i zpétnou vazbu od Ucastnikll aktivity a mize byt dalSim podpirnym zdrojem pro
nasledné zpracovani vysledki a vyhodnoceni aktivity.
informacniho centra bude pravidelnd kontrola schranek. Jak a kdy kontroly schranek
provadét je podrobné popsano v manudlu. Pro testovaci verzi aktivity budou kontroly
probihat kazd¢ prvni pond€li v mésici. Kontrolovat se bude fyzickd podoba samotné
schranky (opotiebeni, poskozeni), umisténi schranky (zda odpovidaji GPS soufadnice),

obsah schranky (jestli néco z materiali nechybi) a ¢itelnost QR kodu.

4.3.6 Harmonogram ¢innosti
Novy produkt, popsany v této diplomové praci, spofivd v navrzeni rocni
testovaci faze geocachingové aktivity. Harmonogram je rozpracovan na jedno sezonni

testovani, kdy jednotlivé faze jsou v€etné kroktli popsany dale.

"2 Frequently Asked Questions (Zasto kladené dotazy)
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Leden 2014 — Projektovy tym, plan

Na pocatku je zapotfebi sestavit skupinu zaméstnancl regionu, kterd bude mit
na starost vedeni celého projektu. Neni nutné, aby se jednalo o nové zaméstnance, 1ze
vyuzit stavajici odborniky z vedeni kraje, jednotlivych obci nebo muzei. Sestaveny tym
postupuje dle navrzen¢ho a schvéleného planu, rozpoctu a harmonogramu a dohlizi
na priabéh testovaci faze s ndslednym vyhodnocenim. Do projektu bude zapojeno
mnoho dal$ich zaméstnancii nepiimo. Jedna se napiiklad o pracovniky infocenter, ktefi
budou piichazet do styku s Gcastniky aktivity a dale experti, ktefi ptipravi podklady pro
zpracovani informac¢nich materiali do schranek.
Unor 2014 — Zpracovini podkladii

Béhem tnora budou vytvofeny a schvaleny podklady pro vyrobu informacénich
materidlii a geocachingové schranky. Na vyrobé podkladl se podileji osloveni experti
(zaméstnanci muzei, turistickych informacnich center, pamétnici, historici,
pedagogové). Kazdy informacni material je specifikovan nazvem, tématem, popisem
mista a soupisem potiebnych grafickych doplilka (souc¢asné i ddvné fotografie, mapy).
Vedeni projektu zpracuje také podklady pro vyrobu jednoduchych webovych stranek,
které budou prezentovat aktivitu a predavat potfebné informace ucastnikiim. Déle je
v tomto Casovém obdobi nutné vyjednat osm odmén, které budou soucésti schranek.
Vzhledem k tomu, Ze nékteré odmény jsou navrzeny v navaznosti na soukromé
subjekty, bude zapotiebi uzaviit partnerské smlouvy o této spolupraci.
Biezen/duben 2014 — Vyroba

Jakmile jsou podklady a pozadavky na vyrobu schvéleny, je mozné vyhlasit
vybérové fizeni na dodavatele dle zdkonem stanovenych podminek. Béhem tohoto
obdobi bude vhodné pfipravit komunikacni mix, respektive konkrétni podklady pro
vyrobu plakati, letakdt a brozur. Jednotlivé QR kody mitize zpracovat grafické studio
jako soucast dodavky grafickych praci nebo kompetentni zaméstnanec projektového
tymu. Projektovy tym také zacne pracovat na zvetejnéni aktivity prostiednictvim PR,
zpracuje prvni tiskovou zpravu a vytvofi databazi kontakti provozovateli vhodnych

medialnich prostorii (viz ¢ast zabyvajici se komunikacnim mixem).
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Kvéten 2014 — rozmisténi schranek, spusténi aktivity

Na zacatku kvétna musi byt jiz vyrobeny veSkeré néstroje aktivity
(geocachingové schranky, informacni material, QR kod, reklamni materidly, tiskové
zpravy). Jakmile probéhne jejich kontrola, budou rozmistény na pfedem urcena mista.
Vhodné je také rozeslat pracovnikim turistickych informac¢nich center informacni
material, ktery je bude instruovat o celé aktivité a nasledném postupu. Na konci mésice
dojde krozeslani reklamnich materiald na pfisluSna mista a tiskovych zprav
o chystaném spusténi aktivity. SpusStény jsou také hotové webové stranky.
Cerven — iijen 2014 — pritbéh aktivity

Stézejni Casti je obdobi mezi cervnem az fijnem. Dochézi k objevovani schranek
ucastniky cestovniho ruchu a vyzvedévani odmeén, tedy ke klicovym ¢innostem aktivity.
Je pravdépodobné, Ze se objevi nedostatky systému, které je zapotiebi operativné fesit
a zaroven evidovat pro nasledné vyhodnoceni a napraveni chyb. Samoziejmosti jsou
pravidelné kontroly geocachingovych schranek, coz je v ndplni prace vybranych
zaméstnanc  turistickych informacnich center. Projektovy tym musi prabézné
informovat vefejnost o fungovani aktivity, po celou dobu vyuZzivat komunika¢ni
nastroje (pfedevSim socidlni sité, aktuality na webovych strankach, tiskové zpravy
v médiich) a nepfetrzité¢ evidovat a analyzovat prib¢h ,,Valasského patrani* predevSim
z hlediska vyzvedavani odmén. Zékladem pro Gspésné hodnoceni je piiladkat co nejvice
zapojenych ucastniki cestovniho ruchu a neustdle pfijimat a evidovat veskeré
piipominky, navrhy, pfani ipfipadné stiznosti. Na konci obdobi budou vyzvednuty
vSechny schranky vcetné jejich obsahu a prostiednictvim komunikac¢nich kandlt
roz$ifena informace o pozastaveni aktivity a vyhodnocovani GispéSnosti.
Listopad 2014 — sbér dat, zpétna vazba, analyza

Projektovy tym provede sbér dat z databazovych systémi (systém vydanych
voucherti na odmény a logbook uvnitf schranek) a data zanalyzuje. Dojde také
k poskytnuti zpétné vazby ze strany zaméstnancii turistickych informacnich center, ktefi
seznami projektovy tym s problémy, které museli feSit, jaké dotazy meli tcastnici
aktivity, jak probihalo vydavani voucherti apod. V neposledni fadé je vhodné sestavit
a zaslat Gcastniktim, kteti poskytli emailovy kontakt, elektronicky dotaznik, ktery bude

odrazet subjektivni pocity hledacl z celé¢ aktivity. Nasledné jsou zpracovéna data
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z tohoto elektronického dotaznikového Setfeni. Soucasti celkové analyzy musi byt
1 finan¢ni vyhodnoceni, aby doslo i k materidlnimu vyhodnoceni aktivity.
Prosinec 2014 — hodnoceni projektu

V poslednim m¢ésici je zapotiebi zabyvat se ziskanymi daty a posoudit celkovou
uspésnost projektu. Projektovy tym sestavi zaveéry, zdali se testovaci verze osvédcila

a naplnila ocekavani a nasledné rozhodne o budoucim osudu aktivity.

4.3.7 Rozpocet

Rozpocet jsem sestavila na zakladé odhadii trznich cen vyrobka a sluzeb.
V rozpoctu nejsou zahrnuty polozky, které jsou béznou soucasti ¢innosti turistickych
informacnich center a dalSich instituci. Jedna se naptiklad o tisk voucherti, podkladi,
administrativa spojend s projektem, nezbytnost kancelafskych potieb, cestovné,
pohonné hmoty apod. V rozpoctu nejsou zddné mzdové naklady, veSkeré cCinnosti
(v€etné clenit projektového tymu) jsou soucasti stdvajicich tvazkid. Lze ptipadné
uvazovat o osobni odméné c¢lenim projektového tymu hrazenou ze zdroji kraje.
Vyjimku tvofi odmény pro autory podkladovych materidli. Odmény pro nalezce

schranek je zapottebi vyjednat s partnery v podobé nefinancniho plnéni.

Tabulka 7: Rozpocet projektu

Vyroba/nakup 8 ks difevénych
. . , schranek s kovanim, zaviranim, y

Geocachingové schranky rytbou nézvu aktivity a &isla 8 000 K¢
schranky, ochrannym natérem.
Vyroba 8ks informac¢nich materiala,

Informacni materidly grafické zpracovani, tisk, laminace, 4 000 K¢
oramovani.
Odmeéna autorim za zpracovani

Odmeéna autortim podkladi podkladu k jednotlivym informa¢nim 4 000 K¢
materialim.

Webové rozhrani Tvorba webovych stranek, design, 10 000 K&
logo.

Tiskaiské a grafické prace Plakaty, brozury, QR kody. 5000 K¢

Spotebni materid] Lepidla, papir, izolepa, bloky jako 1 500 K&
logbooky aj.

CELKEM 32 500 K¢

Zdroj: vlastni prace
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Cely projekt v pfipravené testovaci verzi je vhodné hradit z vnitinich zdroja
kraje. V piipadé pozitivniho hodnoceni a rozhodnuti vytvofit ,,Valasské patrani* jako
trvalou aktivitu regionu je vhodné najit dalsi zdroje financovani pro vybudovani velké
sit¢ geocachingovych schranek, poznéavacich informacnich materiali, odmén nebo
soutézi. V takovém piipadé se nabizi spolufinancovat rozvoj aktivity napftiklad

z Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDF) v rdmci rozvoje cestovniho ruchu.

4.3.8 Zpusob a kritéria hodnoceni

Hodnoceni uspéSnosti nebo neuspésnosti aktivity miizeme posuzovat z nékolika
hledisek. Jednim z nich je pocet lidi, ktefi se dostavi na turistické informacni centrum,
aby si vyzvedli voucher pro cerpani odmény. Tyto data jsou zaznamenavana
do databaze a je k dispozici piesny piehled o poctu vyzvednutych vouchert u kazdé
schranky. Samotny pocet vyzvednutych voucheri je mozné porovnat za prvé s predem
stanovenym cilem (napt. 150 vydanych voucherii v priméru pro kazdou schranku)
a zaroven je mozné zkoumat, zdali je odména jako takova dostatecnym motivem pro
navstiveni schranky. Data je totiz mozné porovnat s druhou databazi, kterou jsou
logbooky ve schrankach. Po srovnani dat ziskdvame ukazatel vypovidajici o poctu
nalezci schranky ve srovnani s po¢tem zdjemcu o voucher. Vyjde-li naptiklad vysledek,
kdy 10 % navstévniki schranek nemd zdjem si voucher vyzvednout, je patrné, ze
odména jako takova nemusi motivovat a je potieba se zabyvat jeji obménou.

Dal$im kritériem je pocet navstévnikii webovych stranek. Timto udajem je
mozné prubézné sledovat, kolik lidi stranky navstivi. Tento ukazatel sam o sobé¢
nevypovidd, zdali webové stranky pfilakaji néjaké konkrétni ucastniky aktivity. Lze
ovSem stanovit si dil¢i cile navsStévnosti, zabyvat se primérnou dobu navstév
a predevsim geografickym rozmisténim navstévnik.

Vétsinu téchto kritérii 1ze vyjadrit ¢iselné (pocet zapojenych ucastnikli, pocet
navstév na schranku, pocet navstévnikli webovych stranek, pocet uplatnénych voucherti
atd.). Je vhodné, aby projektovy tym, ktery bude ndsledné aktivitu vyhodnocovat, si
stanovil konkrétni hodnoty, které se bude cilen¢ snazit dosahnout. V téchto ptipadech se
budeme moci bavit o relativné objektivnich datech.

Je zapottebi ale ziskat i zpétnou vazbu od ucastnikl aktivity. Nejlepsi moznou

variantou je pfima zpétna vazba naptiklad ve chvili, kdy dochazi k setkavani Gcastnikli
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se zaméstnanci turistickych informacnich center pii vyzveddvani vouchert.
Zaméstnanci by se m¢li automaticky ptat, zdali se jim patrani libilo, s jakymi problémy
se setkali, co ocekavali, co bylo naplnéno a co jim naopak chybélo. Subjektivni
hodnoceni aktivity od jejich ucastnikli je vhodné také analyzovat na zakladé
elektronického dotaznikového Setfeni. Dotaznik bude sestaven jednoduse a s minimem
otazek a bude rozeslan na emailové adresy zalozené do databdze pii vyzvedavani
vouchertl. Diky této zpétné vazbé muizeme odkryt dal§i potencial aktivity. Ucastnici
budou totiz dotazovani na navrhy, které by aktivit¢ pomohly. Na druhé strané¢ bude
dotaznik zjiStovat, co b&hem patrani nebylo optimalni a chtélo by pfizplsobit nebo
odstranit.

Poslednim kritériem hodnoceni je fyzické poniCeni schranek a obsahu. Pijde
o to zjistit, jak moc jsou schranky nachylné k poSkozeni povétrnostnimi podminkami
nebo vandalstvim neukdznénych ucastnik aktivity ,,Valasské patrani®. Vzhledem
k témto zjiSténim je nasledné mozné navrhnout zmény (napf. materidlu nebo formy
schranky).

Dle dosazenych vysledkii a nésledného vyhodnoceni bude rozhodnuto, jak
s aktivitou ,,ValaSské patrani“ déale nakladat. Existuje né€kolik moznych scénaii
nasledného postupu. Jednim z nich je, Ze se aktivita neosvéd¢i a bude tedy ukoncena
v plném rozsahu. Dal$i mozZnosti je, Ze bude rozsifena testovaci verze aktivity a pocet
mist stoupne napiiklad na 20 schranek. Z mého pohledu, tedy pohledu autora navrhu
aktivity, je nejlepsi varianta, Ze se aktivita osvéd¢i a bude rozhodnuto o jejim
vyznamném roz$ifeni, napiiklad na pocet 80 schranek. ,,Valasské patrani“ by se tak

stalo pravoplatnou aktivitou cestovniho ruchu v regionu Valassko.
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5. Zavér

Cestovni ruch ve spojeni s lidovou kulturou nebo s kulturou viibec, nemusi mit
pouze destruktivni nasledky, o kterych se zminuji néktefi autofi, jako je napiiklad
némecky autor Stadtfeld (1996, s. 3). Vztah kultury a cestovniho ruchu je dvojznacny
a dle mého nazoru piinosy pro region jsou vyznamnéjsi nez negativni dopady na n¢j.
Podivam-li se na ptinosy, které uvadi Gucik (2001), tedy napiiklad, Ze cestovni ruch
muze piispet k zachovani kulturniho dédictvi, ke zvyraznéni hodnoty kulturnich statka,
k ristu poznani ucastnikli cestovniho ruchu arozvoje kulturné-spolecenského zivota
v cilovém misté, myslim si, Zze tyto skuteCnosti pievazi napiiklad mozné poskozeni
pfirody a kulturnich pamatek nebo ur€itou miru akulturace. Zaroven cestovni ruch
pomahéd zachovat existujici pracovni pozice a vytvaii nové pracovni piilezitosti,
rozSifuje zdroje financovani jednotlivych sidel ¢i vétSich uzemnich celkd.

Diplomovou préci z oblasti cestovniho ruchu jsem se rozhodla zpracovat proto,
7e se o cestovani zajimam jiz dlouho dobu. Také si myslim, Ze postupem casu bude
stale nutn&j§i nabizet uGastnikim cestovniho ruchu nové a nové zazitky. Ugastnici
kterého maji stdle méné¢, bude nutnou soucdasti pro tspésnost kazdého regionu. Rozhodla
jsem se zajimat se spojenim cestovniho ruchu a lidové kultury. Region Valassko patii
mezi kulturné nejbohatsi regiony v Ceské republice, a proto jsem se rozhodla svou
diplomovou praci zaméfit praveé sem.

Cilem diplomové prace bylo poukdzat na vyznam lidové kultury pro rozvoj
cestovniho ruchu a na zakladé vysledkii analyzy ve zkoumaném regionu navrhnout
moznosti lepSiho zhodnoceni a efektivnéjSiho vyuzivani potencidlu lidové kultury
v cestovnim ruchu vybraného regionu. Pfed analyzou a tvorbou produktu jsem se
sezndmila s teoretickymi vychodisky tak, abych byla schopna orientovat se v dané
problematice. Zékladem se stalo poznani pojmu kultura s diirazem na lidovou kulturu.
Pravé lidova kultura a jeji tradice je totiz narodnim kulturnim dédictvim regionu
Valassko majici svou vnitini 1 ekonomickou hodnotu. Zabyvala jsem se lidovou

kulturou jak v jeji hmotné tak nehmotné podobé. Kulturni cestovni ruch umoziuje
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ucastnikiim cestovniho ruchu poznat a naucit se néco o vyznamu mista a jeho spojeni
s mistni komunitou, jeho tradicemi a s kulturni a ptirodni krajinou.

V dalsi ¢asti jsem se zamétila na pojem event marketing, jako soucast nabidky
daného regionu, ktery se nezfidka stadvd hlavnim motivatorem cestovani. Hlavni
podstatou eventil, at’ uz ve sportovni, umélecké, gastronomické ¢i jin¢ zabavné formé, je
zprostfedkovani intenzivniho emocionalniho prozitku s regionem. Pozitivni hodnoceni
eventu se muze nasledné odrazit v celkovém pozitivnim hodnoceni regionu.

Posledni teoretickou cast jsem vénovala konkrétné regionu Valassko z hlediska
zemépisného vymezeni regionu, aspektll vzniku vala$ské kultury a vybranych specifik
této kultury. Urcitd Cast patii predstaveni Valasského muzea v ptfirodé€, kde ucastnici
cestovniho ruchu mohou nalézt nejvétsi koncentraci valasské lidové kultury vcetné
lidové¢ architektury.

Vuvodu praktické casti jsem se zabyvala soucasnou nabidkou Valasska,
predstavila jsem vyznamné festivaly a slavnosti a popsala moznosti sportovniho vyziti,
turistiky 1 relaxace. StéZejni Casti bylo provedeni kvantitativniho marketingového
vyzkumu v podob¢ dotaznikového Setfeni. Cilem dotaznikového Setfeni bylo
identifikovat ucastniky cestovniho ruchu z hlediska demografickych charakteristik,
zjistit ucely navstévy, analyzovat jejich financni vydaje, poznat subjektivni vnimani
kultury a hodnoceni infrastruktury a sluzeb v regionu. Setieni probihalo po dobu
14 tydnti od 1. Cervna do 31. srpna 2012. Vybérovym souborem se stali navstévnici
turistickych informacnich center a ValaSského muzea v piirod¢, coz do zna¢né miry
pomohlo zabranit, aby se Setfeni ucastnili rezidenti.

Nejvyznamngj$Sim vystupem bylo nalezeni potencidlu partnerskych dvojic
ve véku 19 — 29 let. Tato skupina ucCastniki cestovniho ruchu mé vyznamny podil
na celkové navstévnosti regionu a infrastrukturu, sluzby a kulturu vnima velmi
pozitivné. Prestoze z vysledkl vyplynulo, Ze tito lidé maji vétSinou pravidelny piijem,
v regionu utraceji pomérné malo financnich prostiedkii. Mladi lidé, kteti do regionu
produktu. Pfi jeho tvorbé jsem také vychazela z toho, Ze cilova skupina disponuje a je
schopna ovladat moderni technologie jako jsou chytré mobilni telefony nebo GPS

pfijimace.
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Navrhla jsem novy produkt sndzvem ,Vala§ské patrani“, jehoz cilem je
zapojeni mladych lidi do vala$ské kultury, umoznit Gcastnikim cestovniho ruchu
aktivné a zajimavou formou cestovat po regionu a cilené objevovat jeho piirodni
a kulturni bohatstvi. ,,Valasské patrani“ vychazi z celosvétové znamé aktivity zvané
geocaching. V diplomové préci jsem sestavila podrobny névrh ro¢niho testovani této
aktivity.

V jeho prvni ¢asti jsem se zabyvala podstatou testovani ,,Valasského patrani®,
tedy rozmisténim osmi schranek na turisticky zajimavych mistech regionu, kterd jsou
identifikovana zemépisnymi soufadnicemi, piibliznym popisem mista a fotografii.
Schranky jsou umistény na takovych mistech regionu, aby bylo mozné v jejich
bezprostiedni blizkosti navstivit turisticky zajimavé misto a tim se seznamit napiiklad
s lidovou kulturou. Navrhla jsem také konkrétni podobu schranky vcetné jejiho obsahu.
Nalezce uvnitf najde informacni material vztahujici se k danému mistu a QR kdd, jehoz
prostfednictvim muze ziskat odménu. Mnou navrzené odmény maji nejcastéji podobu
slev Casto v souvislosti s lidovou kulturou. Nezbytnou soucasti produktu je navrh
webové podpory véetné struktury, designu a administrace. Neopomenula jsem zabyvat
se nutnosti komunikovat produkt vetejnosti. Navrhla jsem komunika¢ni mix a popsala
jeho jednotlivé nastroje, které jsou pro danou situaci nejvhodnéjsi. V dalsi ¢asti jsem
popsala wvnitini zajiSténi chodu aktivity, pfedev§im z hlediska lidskych zdroja,
konkrétné v podobé informovéani a Skoleni zaméstnanct turistickych informacnich
center, ktefi budou pfimo nebo neptimo soucasti ,,ValasSského patrani* a je potieba, aby
m¢éli dostatek informaci. Dllezitou soucasti navrhu je harmonogram ¢innosti v prib&hu
ro¢niho testovani. Jednotlivd obdobi jsou specifikovana piedev§im z hlediska néplné
prace projektového tymu, ktery ma fizeni projektu na starost. Zabyvala jsem se také
sestavenim rozpoctu a zpisobem financovani projektu. V posledni ¢asti jsem pfipravila
zpusob a kritéria hodnoceni uspesnosti testovaci faze ,,Valasského patrani® s moznostmi
dal$iho postupu.

Ptredevsim béhem sestavovani produktu jsem se mimo jiné fidila i svym pocitem
a snazila jsem se vcitit do kiize hledace schranek. Jsem presvédcCena, ze v ptipade
realizovani ,,Valasského patrani by meéla tato aktivita pozitivni ohlas a pfinos pro

region.
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6. Summary

The aim of this thesis is to highlight the importance of folk culture for tourism
development and to suggest options for better evaluation and effective use
of the potential of folk culture tourism in the selected region based on the results
of the analysis in the region of Wallachia.

Before analysing and creating a product I got to know theoretical basis. It was
important because [ was able to focus on this issue.

In the introduction of the practical part 1 deal with the current supply
of Wallachia. The fundamental part was quantitative marketing research in the form
of a questionnaire survey. The aim of the survey was to identify the participants
of tourism in terms of demographic characteristics, determine the purpose of the visit,
analyse their financial expenses, and identify subjective perception of culture
and assessment of infrastructure and services in the region.

I designed a new product called "Wallachia hunt", which aim was to involve
young people in the Wallachia culture, tourism allows participants to actively
and an interesting way to travel around the region and specifically to discover its natural
and cultural wealth. "Wallachia hunt" is based on the worldwide known activity called
geocaching. In my work I have put together a detailed proposal for annual testing of this
activity.

In its first part, I discussed the essence of test "Wallachia hunt", and the
placement of eight boxes at tourist places of the region. I also suggested a concrete form
of boxes, including its contents and bonuses. An essential part of the product design
isweb support, communication mix and internal communication mix, which
is important for running the activity. Next part of the design is the schedule. It contains
the activities, which are necessary to do during the annual testing. I also drew up
a budget and a method of financing the project. In the last part I prepared the way
of evaluation and criteria of success the testing phase of the "Wallachia hunt". T also

thought about other possibilities after the testing phase.
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8. Prilohy

8.1 Fotodokumentace atraktivit regionu Valassko

Obriazek 4: Valasska chalupa

ot i

T

Zdroj: vlastni fotografie

Obrizek 5: Rezbaiské prace

Zdroj: Vlastni fotografie
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Obrazek 6: Rezba¥ské prace II

=

Zdroj: vlastni fotografie

Obrazek 7: Informacni centrum ve Velkych Karlovicich

Zdroj: vlastni fotografie
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Obriazek 8: Muzsky valassky kroj Obrazek 9: Zensky vala$sky kroj

Zdroj: Vlastni fotografie

Obriazek 10: Dievény kostelik ve Velkych Karlovicich

r

Zdroj: Vlastni fotografie
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Obrazek 11: Hospoda ,,Na poslednim grosi“ v ramci Vala§ského muzea v prirodé

Zdroj: Vlastni fotografie

Obrazek 12: Vyvésni stit Hospody Na poslednim grosi ve Valasském muzeu v prirodé

Zdroj: Vlastni fotografie

88



Obrazek 13: Informacni tabule ve Valasském muzeu v ptirodé

[ A VALASSKA 7 (.| e
=} DEDINA o T b
5 ~ g JURAN Ty e

Premistini abjekeil:
1. Nowy Hrocenkes i 80
2. Hlospadioke wsodlest Jeserné ip. 37

Nove objekty:
3 Evangelicky kostel s Huslenek
4 Shola 5 Vilkjel Karioric

eco™y asaln
t Podpofeno grantem z Norska

.g ra n S prostiednictvim Norského finanéniho mechanismu
norwsy y

Zdroj: Vlastni fotografie
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8.2 Dotaznik

Jihogeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich Ekonomicka fakulta

DOTAZNIK

Vazena pani, vaZeny pane,
jsem studentkou Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&ovicich a zpracovavam diplomovou
praci, kterd se zabyva vlivem lidové kultury na cestovni ruch regionu Valassko. Z uvedeného diivodu
si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku dle instrukei, které jsou v ném uvedeny.
Za ochotu a porozuméni Vam srde¢né dékuji.
Bec. Petra Blahova

1. Zpiisob dopravy do regionu: 2. Duvod navstévy regionu (U moznosti
(U moznosti , jinak " vyplnte, prosim, ..Jiny * vypliite, prosim, ditvod navstévy.
zpuisob dopravy.) Lze oznacit vice moznosti.):
[] osobni automobil [] poznani regionu (ptiroda)
[ kolo [] poznani regionu (kultura)
[] autobus [ sportovni vyziti
[] vlak (] kulturni zaZitek
[] kombinovana doprava [] celkova relaxace
[1jinak: [ ] navitéva pribuznych
[ ] komeréni — sluzebni ditvody
.............................................. ] jinak:

3. Délka pobytu v regionu:

[] jeden den (bez noclehu)
[ 11 -2 noclehy

(13 — 6 nocleha

[] 7 a vice noclehti

4. Spokojenost navstévnika s regionem:
(Ohodnotte kazdou z oblasti za pomoci znamek v pravé casti tabulky. Jednu vybranou moznost
zakrizkujte, znamkujte jako ve skole: 1 — nejlepsi; 5 - nejhorsi)

dopravni dostupnost
moznosti ubytovani
moZnosti stravovani

moznost sportovniho vyZiti

moznost kulturniho vyziti

kvalita sportovniho vyziti

kvalita kulturniho vyziti

chovani personalu ve sluZbach cestovniho ruchu
nabidka informaci pro turisty o regionu

péce o Cistotu a poradek

vztah mistnich obyvatel k navstévnikim

prezentace mistni kultury

mozZnost zapojit se do mistni kultury (z iniciativy turisty)
zapojeni turistd do mistni kultury (aniz by to turista vyhleddaval)
aktivita mistnich k propagaci své kultury

SR | =|e|eae |o| e

=

c |z |8 |[—|&|—
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JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich Ekonomicka fakulta

5. Vnimani valasské kultury navs§tévnikem
(Priklonite se kjedné z moZnosti v jednom radku. Pokud povaZujete kulturu nap¥. naprosto moédni,
oznacte 1. Pokud ji naopak povazujete za jasné tradicni, oznacte 5.)

neni dilezitd proregion | 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | je dtlezita pro region
nezajimava | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | poutavd
neni podnétem knavstévé | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | je podnétem k navstéve
nepiijemna | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | pfijemna
povrchni | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | hluboko zakofenéna
nepomahd rozvoji cest.tuchu | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | pomaha rozvoji cest. ruchu
slaba | 1 |2 ]3| 4[5 |silna
staleseméni | 1 | 2 | 3 | 4|5 |jestila
k navstévnikim uzaviena | 1 | 2 | 3 | 4 [ 5 | k nav§tévnikiim vstficna
necitlivak ptirodé | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | chrani pfirodu
geograficky malorozSifena | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | geograficky rozsahla
hrana | 1 | 2 | 3 | 4| 5 | vzita
neptirozena | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | pfirozena
jednotvarna | 1 | 2 [ 3 | 4 | 5 | pestra
pasivni | 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | aktivni
uzka | 1 | 2| 3[4 | 5 | 8iroka
oskliva | 1 | 2 | 3 | 4| 5 | krasna
neuzitecna [ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | uZitecnd
vzdalend | 1 [ 2 | 3 | 4 | 5 | blizka
modni | 1 |2 3|4 |5 | tradicni
6. Pohlavi: 7. Vék: 8. S kym navitévu regionu absolvujete?
[ muz [J18améng []50-59 []sam
[] Zena []19-29 []60-69 [ s partnerem (partnerkou)
[130-39 [170 avice [] s rodinou
[]40—49 [1s prateli
W
9. Status: 10. Jaky je objem Vasich vydaji béhem navstévy v regionu:
(Vydaje, prosim, uvazujte za celou dobu navstévy regionu.)
[] student
[] zaméstnanec [Iménénez1000KE —ztohonakulturu ...........cooeon... K¢
[] podnikatel []1001 Ké—2000KE —ztohona Kulturt ......vevvevvennnnn. K&
[] nezaméstnany []12001 KE=3000Ke —ztohonakulturu ...........ccovenn... K¢
[] diichodce (13001 K&é—4000K¢& —ztohonakulturu ...........cooveon... K¢

[]4001 K& a vice —ztohona Kulturu ........covevvevnnn. K&

11. Sidlo (mésto, ze kterého prijizdite):
(Pripadné blizké vétsi mésto, které je nejblize mistu, kde Zijete.)

............................................................................
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8.3 Navrh vzhledu webovych stranek

Obrazek 14: Vzhled titulni webové stranky Valasského patrani

°
Vsetin

[ ]
Vizovice

v .

© valaské
Klobouky

POZNEITE AKTIVAE YALASSKOU KUITURUY, PRIRODU A ZiSKEITE OPMENU

Aktuality

1. 6. 2014 | Valasské patrani pravé zacinal

Galerie na karté Vlozeni obsahuji polozky, které jsou navrzeny tak, aby byly sladény s celkovym vzhledem dokumentu. Pomaoci téchto galerii
Ize vkladat tabulky, zahlavi, zapati, seznamy, titulni stranky a dalsi stavebni bloky dokumentd. Vytvaiené obrazky, grafy a diagramy jsou take
sladény s aktualnim vzhledem dokumentu.

25. 5. 2014 | Schranky mifFi na svd mista.

Formatovani vybraného textu v dokumentu Ize snadno zménit volbou vzhledu vybraného textu v galerii rychlych stylli na karté Domi. Text je
moiné formatovat také pfimo pomoci dalsich ovlddacich prvkil na kart& Domu. Vétiina ovlddacich prvkd nabizi moZnosti pouZit vzhled
aktudlniho motivu nebo nastavit format pfimo.

4.5. 2014 | Predstavujeme novou aktivitu Valasska.

Chcete-li zménit celkovy vzhled dokumentu, pouZijte nové prvky ve skupiné Motivy na karté RozloZeni stranky. Chcete-li zménit vzhledy
dostupné v galerii rychlych styld, pouzijte prikaz Zménit aktualni sadu rychlych styli. Galerie motivii i galerie rychlych styla obsahuji prikazy
umoznujici kdykoli obnovit vzhled dokumentu podle origindlu obsazeného v aktualni Sabloné.

Krajsky Ufad, tfida T. Bati 21, 761 90 Zlin » telefon +420 577 043 111 « fax +420 577 043 202 » e-mail podatelna@kr-zlinsky.cz
Copyright © 2013 Zlinsky kraj. Viechna prava vyhrazena.

Zdroj: Vlastni prace
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