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Uvod

Toto téma jsem si vybrala, protoze mam za to, Zze pfes jeho dulezitost a
praktickou vyuzitelnost, se mu vénuje méné pozornosti, nez by si zaslouzilo. Dfive
byl pojem obchodnich podminek upraven v obchodnim zakoniku. Dnes jeho Upravu
nalezneme v NOZ. Nova pravni Uprava pfinasi fadu zmén, at uz se jedna o vyssi
ochranu druhé smluvni strany, ultimativni zménu obchodnich podminek, uUpravu
neurcitého pojmu ,rozumna potfeba“, nebo ,pfiméreny rozsah®. Tato a dalSi témata
nejsou Vv literatufe dostatecné rozpracovana, a co se tyka neurcitych pojmui ,rozumna
potfeba“, nebo ,pfiméfeny rozsah®, oekavam, Ze vyklad pfinese ¢asem az judikatura
soudd.

Dalsim impulsem, proC se této tématice vénovat byl i porad, ktery nedavno
odvysilala Ceska televize. Za timto pofadem stoji dvé Zeny, Silvie Dymakova a
Romana Mazalova. Tento kratky snimek s nazvem ,Smejdi“ si posvitil na praktiky,
které se pfi kontraktaCnim procesu pouzivaji na ty nejbezbrannéjSi spotfebitele —
seniory. Porfad vykresloval, jakym zplsobem se na zajezdovych akcich prodavaji
seniorim produkty, které nechtéji. Mnohdy po navratu z vyletu zjisti, Ze si dovezli
nepotfebnou véc, ale také to, ze uzavfeli velmi nevyhodnou smlouvu. CoZ plyne
zejména z tlaku, ktery proti nim sméfuje, jemuz nejsou schopni, mnohdy kvuli své
bezbrannosti, odolavat, ale také z toho, Ze si nepfecetli obchodni podminky (uvéru,
ktery je jim k zaplaceni véci poskytnut, nebo samotnou kupni smlouvu).

V souvislosti s tématikou pofadu, ktery je zaméfeny na nekalé obchodni
praktiky, coZz souvisi s obchodnimi podminkami, mé téma obchodnich podminek
zaujalo natolik, Ze jsem se rozhodla je rozpracovat v diplomové praci.
Prostfednictvim vykladu pravni upravy, coZz bude obsahem dilCich otazek, stanovim
standardy pro obchodni podminky a nasledné je aplikuji na mnou vybrané obchodni
podminky e-shopl. Timto krokem potvrdim, nebo vyvratim hypotézu, ze vétsi e-
shopy, u kterych se predpoklada vysSi vytizenost, maji lépe propracované a
nastavené obchodni podminky nez ty menSi a predevSim, Ze splfuji zakonné
pozadavky.

Zdroje, které jsem zvolila, se skladaji z monografii a velkou roli hraje samotny
text a komentar k NOZ. Stranou neponecham ani internetové a periodické zdroje,

protoze ty nam mohou velmi aktualné rozvinout pfedmétnou problematiku, pfipadné



ji doplnit o originalni nazory. To v8e budu konfrontovat s aktualni, ale i starsi
judikaturou soudu.

Ve své praci se chci v uvodu vénovat pfedevSim pojmu obchodni podminky.
Budu jej vykladat optikou NOZ a cilem této kapitoly bude obecné popsat, co jsou to
obchodni podminky, historii pojmu, funkce a vymezeni vztahu obchodnich podminek
kK jinym ujednanim. Neopomenu zminit nékteré zmény, které v této oblasti NOZ
prinesl.

V dalSi ¢asti se budu zabyvat tim, jak se obchodni podminky stanou soucasti
smlouvy a kroky, které vedou k obeznameni strany s jejich obsahem.

Jako 3. kapitolu jsem zaradila pojednani o obsahu obchodnich podminek.
V této Casti urCim, jaké standardy pro né stanovi pravni fad, abych je mohla v zavéru
prace uzit jako méfitko pro obchodni podminky vybranych e-shopu. V souvislosti
s obsahem je nutné zaradit i pasaz o zménach obchodnich podminek a mezich
téchto zmeén.

V posledni Casti budu veSkeré vySe zminéné informace aplikovat na realné
existujici obchodni podminky. Rozhodla jsem se zvolit si dva vétSi a dva mensSi e-
shopy. Mym cilem bude ovéreni, zda velké e-shopy s SirSi nabidkou zbozi, s vétsi
zakaznickou zakladnou, dbaji vice o pravni kulturu nez ty mensi, které nemaji tolik
prilezitosti oslovit zakaznika.

Metoda, kterou v diplomové praci uplatnim, bude v uvodni kapitole rozhodné
analyza. V ramci tohoto tématu se, dle mého, hodi i syntéza, hlavné ve 3. kapitole
bude zadouci zasazovat prvky do SirSich souvislosti. Ve 3. kapitole uplatnim interné
zaméreny pfistup vykladu, ktery je charakteristicky tim, Ze ukazuje jaké pravo je a
ten, kdo jej vyklada, do vykladu vklada vlastni uhel pohledu. V posledni kapitole,
s ohledem na jeji charakter, uplatnim také empirickou metodu zkoumani.

Mnou vyty&enych cilu chci dosahnout vySe zminénymi kroky a pfimou aplikaci
zavérl na realné pfipady. Timto postupem chci prokazat, jak funguji v praxi mnou

definované zavéry a tim odpovédét na otazky, které jsem si polozila.



1. Obchodni podminky — obecné

1.1 Obsah a historie pojmu

Uvodem bych se rada vénovala samotnému pojmu ,obchodni podminky*.
Poprvé se setkdvame s pojmem ,obchodni podminky“ na pocatku primyslové
revoluce v 19.stol. Jednalo se o pravni institut, ktery prispél k celkovému rozmachu a
standardizaci obchodu. Tento institut pfinesl i mnoho negativnich zmén, kdy
napfiklad predkladatel mohl operovat s pfenosem rizik na druhou smluvni stranu a
timto se ¢astecné, nebo UpIné zbavit odpovédnosti v pfipadé vadného plnéni, rizné
korigovat cenu, kvalitu, nebo druh zboZi." V pravnickém slovniku muZeme tento
pojem naleznout dokonce definovan jako podminky, které jsou pfedem stanoveny a
Ize jimi nahradit ¢ast obsahu smlouvy.? Samotny obrat ,obchodni podminky* muze
evokovat, Ze jej Ize uZit pouze v obchodnim styku. PfestoZe je obvyklé, Ze je jedna
ze stran podnikatelem, neni to pravidlem a vyznam obchodnich podminek je v tom,
Ze je subjekt uZije pfi provozovani obchodu. Zda se tedy, Ze by byl vhodnéjsi obrat
,véeobecné smluvni podminky*.>

Dfive jsme pojem ,obchodni podminky“ mohli naleznout v ramci obchodniho
zakoniku pod pojmem ,v8eobecné obchodni podminky“. V kontrastu k ,vdeobecnym
obchodnim podminkam“ byl pojem ,jiné obchodni podminky“. Rozdil v téchto
pojmech byl v tom, Ze u vSeobecnych obchodnich podminek, které byly vypracovany
odbornymi, nebo zajmovymi organizacemi,* se predpokladalo, e jsou stranam
znamy, u ,jinych obchodnich podminek® platilo, Ze musi byt stranam skute¢né
znamé, nebo k nabidce pfilozené.® Dnes, v ramci NOZ, uzivdme vy$e nadepsany,

struénéjsi nazev a to ,obchodni podminky“.® Toto pravidlo ma vyjimku v § 1827, kde

" TICHY, Lubo$. Obecna éast obéanského prava. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck, 2014,
s. 202.

2 HENDRYCH, Dusan a kol. Pravnicky slovnik. Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck, 2009, s. 700.

* HULMAK, Milan. Uzavirani smiuv v civilnim pravu. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck,
2008, s. 62.

* Historicka verze: zakon &. 513/ 1991 Sb., obchodni zakonik ve znéni zakona &. 179/2013 Sb.
ucinnému ke dni 1. cervence 2013

® BEJCEK, Josef. Néktera uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, 2015, roé. XY , é.
18, s. 613.

® TICHY, LuboS§. Obecna ¢ast obanského prava. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck, 2014,
s. 200.

7 aktualni znéni: zakon &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist



zakonodarce pouziva opét pojem ,véeobecné obchodni podminky“.2 Je otazkou, zda
ze zvyku, nebo si toto uziti mame vyloZit gramaticky, jako samotny pojem
“vS8eobecné”. Pokud bychom porovnavali upravu v obchodnim zakoniku a v NOZ,
nelze upfit, Ze NOZ se problematice obchodnich podminek vénuje o dost
intenzivnéji. Hulmak ve svém komentafi specifikuje ty ,vS8eobecné obchodni
podminky®, které znal obchodni zakonik. Podle né&j jsou to obchodni podminky podle
§ 1751 odst. 3 NOZ, tedy pfi uzavieni smlouvy mezi podnikateli, kdy je ¢ast obsahu
smlouvy uréena odkazem na obchodni podminky vypracované odbornymi nebo
zajmovymi organizacemi. Subjekty, které jsou aktivni v ramci odborné, nebo zajmové
organizace, jsou obeznameny s vSeobecnymi obchodnimi podminkami, a proto se
jejich znalost pfedpoklada. Podle jeho nazoru je tedy znakem vSeobecnosti pravé
vypracovani odbornymi, nebo zajmovymi organizacemi.’

Pfimou definici pojmu obchodni podminky v zakoné v zasadé nenalezneme.
Presto se pouziva naprosto samoziejmé. Vime, co pojem obsahuje, ale nikde
v zakoné neni vyjadien pfimo. Rozhodujicim kritériem pro urceni, zda se jedna o
obchodni podminky je, Ze v rdamci smluvniho ujednani existuje urcita smluvni uprava,
kterou jedna ze stran vypracovala, nebo nechala vypracovat, bez ohledu na
konkrétni pozadavky druhé strany. DalSim kritériem je, Ze se jedna o nepfima
smluvni ujednani, ktera se do smlouvy zaclefiuji odkazem. O tomto je také
pojednano v kapitole o vztahu obchodnich podminek k jinym formam ujednani.
Csach ve své knize upozorfiuje na velmi zajimavou némeckou pravni Upravu, kde
nerozliSuji upravu prav a povinnosti ve smlouvé, tedy pfima ujednani a upravu
v obchodnich podminkach, tedy nepfima ujednani. Oboji povazuje za tzv. vSeobecné
smluvni podminky. Jedna se o jednostranng, predem formulované smlouvy."

Pojem obchodni podminky v sobé tedy nese znaky opakovanosti, aplikace na
vét8i mnoZstvi pripadll a absenci individualniho sjednavani.'? V navaznosti na znak

opakovanosti je dana moznost dohodnout si, na ktery konkrétni druh, nebo na jaky

8 BEJCEK, Josef. N&ktera uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, 2015, roé¢. XY, é.
18, s. 611.

® HULMAK a kol. Obcansky zakonik V — zavazkové pravo, obecna ¢ast. Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck, 2014, s. 152.

10 BEJCEK, Josef. Néktera uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, 2015, ro¢. 2015,
¢. 18, s. 613.

" CSACH, Kristian. Standardné zmluvy. 1. vydani. Pizefi: Ales Cengk, 2009, s. 35.

2 BEJCEK, Josef. N&ktera uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, 2015, ro¢. 2015,
¢. 18, s. 613.



podet smluv se budou obchodni podminky vztahovat.” K vy$e uvedenym znakim,
Ze se jedna o nepfimé opakujici se ujednani, které se zaClenuje do smlouvy
odkazem, je nutné doplnit dalSi znaky, diky kterym komplexné charakterizujeme
pojem obchodni podminky.

Obchodni podminky byvaji velmi obecné formulované, coz se da predpokladat
s ohledem na jejich univerzalnost a zamér uzit je pro vice obchodu. Zde tedy
nalézame jistou abstraktnost v porovnani napfiklad s konkrétnimi smlouvami. Jako
obecné veSkeré smlouvy, tak i obchodni podminky musi byt formulovany
jednoznacné a srozumitelné. Jejich nesrozumitelna formulace bude v pfipadé sporu
vyloZzena v neprospéch strany, ktera je formulovala. Obchodni podminky se stanou
soucasti smlouvy, az kdyz s nimi projevi obé strany souhlas. K projeveni souhlasu
obchodniho partnera je tfeba ho na existenci obchodnich podminek upozornit a co
vic, musi byt seznamen s jejich textem. AZ poté muize obchodni partner projevit
platné souhlas. Ten nemusi byt dan pisemné, formou odkazu na text obchodnich
podminek ve smlouvé, ale musi byt dat vyslovné. Nicméné je vyhodné souhlas
pisemné obstarat, zejména s ohledem na potencialni nastaly spor. V pfipadé
pisemného potvrzeni naplnime pozadavek urgitosti a nespornosti projevu viile.'
SpInénim vySe uvedenych nalezitosti se podminky stanou souc¢asti smlouvy a budou
mit pfednost pred dispozitivnim ustanovenim zakona.'®

Zavérem této Casti povazuji za dllezité zaradit i ur€eni vztahu NOZ ke starSi
pravni upravé. Odpovéd nalezneme v § 3028 odst. 3 NOZ. Pravni poméry vzniklé
pfede dnem nabyti uc€innosti a sou€asné i prava a povinnosti z nich vzniklé, se fidi
dosavadnimi pravnimi predpisy, neni-li stanoveno jinak. Jinak je stanoveno pouze
v pfipadé uctu v § 3077 NOZ a najmu § 3074 NOZ. Obecné muzeme tedy fici, ze
pravni poméry, které vznikly pfed ucinnosti NOZ nebudou jeho ucinnosti naruseny a

to ani co do obsahu prav, ani co do obsahu povinnosti.*®

3 TICHY, Lubo3. Obecna éast obéanského prava. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi C.H.Beck, 2014, s.
200.

" MAREK, Karel, ZVACKOVA Lenka. Obchodni podminky, obchodni zvyklosti a vykladaci pravidla.
Praha: Aspi, 2008, s. 28-29. }

'® Rozsudek Vrchniho soudu v Praze ze dne 21. Rijna 1997, sp. zn. 5 Cmo 536/96

'® aktualni znéni: zakon &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist



1.2 Funkce

Uzitim obchodnich podminek se snizi naklady, usnadni se kontraktace a
zprGhledni se prostfedi mezi stranami a tim se samozfejmé usnadni i volba
budouciho kontrahenta. Usnadnéni spatfuji vtom, Ze veSkeré informace o
kontrahentovi a samotném obchodu, mame k dispozici na jednom misté. Ostatné je
bezpecnéjsi, zvolit si kontrahenta u kterého vime, pravé diky zpruhlednéni prostredi
a koncentraci informaci na jednom misté, co pfesné mizeme béhem kontraktace i po
ni, Gekat.!”

Neopomenutelnym benefitem obchodnich podminek je to, ze mohou byt
nastrojem, ktery bude slouzit k prevenci rizik. Toto se projevi zejména v usnadnéni
feSeni nastalych problémud podle instrukci uvedenych v obchodnich podminkach.
Dale se wuzitim obchodnich podminek eliminuji mozné nedostatky, pochybeni
v obsahu, nebo chyby v opomenuti tpravy nékterych otazek." Jednim z typickych
pfiklad, kdy je ujednani obchodnich podminek vhodné, je uzavirani smluv pFes
internet. Internet kontraktaCni proces obzvlast usnadnuje, a proto by bylo
kontraproduktivni, kdyby se pfi kazdém uzavieni smlouvy sjednavaly podminky
zvlast. Odrazilo by se to ve zdlouhavosti procesu kontraktace, vySSich nakladech a
mensim podtu uzavienych smiuv.'®

Uziti obchodnich podminek s sebou nese i jisté pochybnosti, které se tykaji
pfedevsim omezeni smluvni svobody, diky tomu, Ze protistrana nema moznost, nebo
ma minimalni moZnost, zasahnout to znéni smlouvy svymi podnéty.° S timto souvisi
i to, Ze se nadmérnym uzitim obchodnich podminek i na mistech, kde by bylo lepSi
dat pfednost individualnimu sjednani, vytraci individualni pfistup k zakaznikovi, ktery
by mohl byt pro danou situaci efektivnéj§i.?' Nebezpedi obchodnich podminek tkvi
také v tom, Ze silngjSi strana ma pfilezitost uzit obchodni podminky ve svij prospéch
a tak zneuZit své pozice a toho, Ze slabsi strana nemusi byt vzdy ostrazita.??

Obchodnici s dominantnim postavenim €asto uzivaji formulace, kterym fikdme tzv.

7 BEJCEK, Josef. N&ktera uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, 2015, roé. 2015,
C. 18, s. 615.

'® MAREK, Karel; ZVACKOVA, Lenka. Obchodni podminky, obchodni zvyklosti a vykladaci pravidla.
Praha: ASPI, 2008, s. 19.

9 SVESTKA, J. a kol. Ob&ansky zakonik I. Komentar 2. Vlydani. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 500.

% MAREK, Karel; ZVACKOVA, Lenka. Obchodni podminky, obchodni zvyklosti a vykladaci pravidia.
Praha: ASPI, 2008, s. 30.

2T HAJN, Petr; BEJCEK, Josef. Jak uzavirat obchodni smlouvy. Praha: Linde, 2003, s. 135.

2 MAREK, Karel; ZVACKOVA, Lenka. Obchodni podminky, obchodni zvyklosti a vykladaci pravidla.
Praha: ASPI, 2008, s. 30.
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,Gerné skiinky“.>® Jejich problém je ten, Ze strana, kterd& ma dominantni postaveni
odkazuje na obchodni podminky, ve kterych je stanoveno, Ze silngjSi strana ma
pravo néjakym zplsobem modifikovat ur€itou oblast tohoto zavazkového vztahu
jednostrannym rozhodnutim. Ddvodem tohoto postupu je Casto zneuZziti toho, Ze
druha strana vénuje vétSi pozornost samotné smlouvé nez-li obchodnim podminkam.
Vychodiskem je hledat vhodnéjSiho obchodniho partnera, pokusit se s obchodnim
partnerem vyjednat kompromis, nebo Cinit kroky k postihu obchodniho partnera za

zneuziti jeho dominantniho postaveni.?*

1.3 Forma

Nejcastéji se s obchodnimi podminkami setkame v pisemné formé. Presto, ze
pisemna forma sama o sobé& neni formalnim pozadavkem pro samotné obchodni
podminky, mize byt formalnim pozadavkem u toho kterého pravniho jednani. Tedy
pokud se u pravniho jednani vyzaduje, aby bylo u€inéno v pisemné formé&, vyZzaduje
se to i u obchodnich podminek. V pfipadé, Ze obchodni podminky z né&jakého
divodu nechceme predkladat v pisemné formé, alternativné muzeme tento
pozadavek naplnit tim, Ze v pisemné formé uvedeme odkaz na obchodni
podminky.?

Z této myslenky vychazi i rozhodnuti Vrchniho soudu v Praze, ktery judikoval,
Ze obchodni podminky jako takové, nemusi byt v pisemné formé. Proto by bylo
nesmysiné, kdyby musely byt podepsany. V pfipadé, Zze by byl v pisemné formé
pouze odkaz na né, nebylo by kde je podepisovat.?®

Zpracovani obchodnich podminek ma nejCastéji na starost jedna ze smluvnich
stran, coz v8ak neni pravidlem. Pfiprava obchodnich podminek byva také svéfena do

rukou tfetich osob, nebo se na jejich vypracovani dokonce podili vice stran.?’

= HAJN, Petr; BEJCEK, Josef. Jak uzavirat obchodni smlouvy. Praha: Linde, 2003, s. 136.

2 MAREK, Karel; ZVACKOVA, Lenka. Obchodni podminky, obchodni zvyklosti a vykladaci pravidla.
Praha: ASPI, 2008, s. 38.

% HULMAK a kol. Obcéansky zakonik V — zavazkové pravo, obecna cast .Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck, 2014, s. 152.

%6 Rozhodnuti Vrchniho soudu v Praze ze dne 24. tnora 1998, sp. zn. 5 Cmo 318/97

" HULMAK, Milan. Uzavirani smiuv v civilnim pravu. 1. vydani. Praha: Nakladatelstvi C. H. Beck,
2008, s. 62.
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1.4 Vztah OP k jinym formam ujednani

Obchodni podminky se Casto smésuji s jinymi formami ujednani. V této fazi si
definujeme vztah obchodnich podminek k formulafdm, ramcovym smlouvam,
zavaznym jednostrannym prohlasenim a pfiloham smiuv.

Formulafe a obchodni podminky se mohou na prvni pohled jevit velmi
podobné a to z toho duvodu, Ze se v obou pfipadech jedna o ujednani, ktera jsou
pfedem pfipravena a pfi samotné kontraktaci se pouze doplfiuji proménné (jméno,
prijmeni, pocet kusu...). Maji dokonce i stejné funkce — snizeni nakladl, usnadnéni
kontraktace, zpruhlednéni prostfedi mezi stranami... Rozdil je spatfovan v tom, zZe
formulafové smlouvy obsahuji pfima ujednani, naproti tomu obchodni podminky
obsahuji ujednani nepfima. Nepfima ujednani nejsou automaticky soucasti smlouvy.
Stanou se soudasti az teprve odkazem, ktery musi byt v pisemné formé.?

Co se tyka ramcovych smluv, s obchodnimi podminkami maji spolecné to, Ze
taktéZ slouzi ke standardizaci smluv a také stanovuji obsah budoucich smluv.?® Jsou
jakousi zakladnou a muze se stat, Ze svym obsahem se budou shodovat
s obsahovymi naleZitostmi smlouvy o smlouvé budouci.’*® Nutno podotknout, Ze
funkce téchto dvou smluv jsou odliSné. Ze smlouvy o smlouvé budouci, nebo také ze
smlouvy o budouci dohodg&, vyplyva povinnost ve stanovené dobé uzavfit smlouvu.
Podminka, kterou zakon stanovi pro obsah smlouvy o smlouvé budouci, je jen jedna
a to, aby byl obsah této smlouvy ujednan alespori obecnym zptisobem.*' Naproti
tomu, ramcova smlouva obsahuje soubor pravidel, jimiz se budou fidit budouci,
realizaCni smlouvy, v pfipadé, Zze konkrétni smlouvy nestanovi nic jiného. Zavazek
vyplyne ze smlouvy realiza¢ni.*

Vratime-li se zpét ke srovnani ramcovych smluv a obchodnich podminek,
ramcové smlouvy nemusi byt piikladany a nemusi se na né odkazovat.** Je nutné

jesté upozornit na prednost odchylnych ujednani ve smlouvé pfed obchodnimi

% HULMAK a kol. Obcéansky zakonik V — zdvazkové pravo, obecna céast. Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck, 2014, s. 152.

2 BELOHLAVEK, Alexander a kol. Obc¢ansky zakonik — srovnani dosavadni a nové obéanskopravni
udoravyvvéetné pfedpisti souvisejicich. Plze: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2012, s. 180.
3 BEJCEK, Josef. Néktera uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, 2015, roc¢. 2015,
C. 18, s. 617.

¥ HULMAK a kol. Obc¢ansky zakonik V — zavazkové pravo, obecna cast. Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck, 2014, s. 282.

%2 HULMAK a kol. Obcansky zakonik V — zavazkové pravo, obecna ¢ast. Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck, 2014, s. 24.

*¥ HULMAK a kol. Obcansky zakonik V — zavazkové pravo, obecna ¢ast. Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck, 2014, s. 152.
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podminkami. Toto se vztahuje jen a pouze na obchodni podminky. Stejné pravidlo se
neuplatni u ramcovych smluv. Ramcova smlouva slouzi k tomu, aby si strany mezi
sebou sjednaly pravidla, kterymi se budou fidit v pfipadé, Ze uzaviou konkrétni
smlouvu a neupravi si v ni nové tato pravidla odliSné, nez ve stavajici ramcové
smlouvé. Pokud tedy dojde k uzavfeni konkrétni smlouvy a strany si nesjednaji jina
pravidla pravé v této smlouvé, dojde k tomu, Zze se pravidla sjednana v ramcoveé
smlouvé stanou soucasti konkrétni smlouvy automaticky, bez jakychkoli specialnich
odkazu.**

V kategorii pfilon plati pravidlo, ze pfiloha je soucasti smlouvy. Pfilohou
mohou byt ceniky, planky, smluvni podminky a dalSi. Pfiloha se shoduje
s obchodnimi podminkami ve zpUsobu, jakym se stava soucasti smlouvy.

Zavazna jednostranna prohlaseni ucCinéna pfed vznikem smlouvy, jsou
v urCitych pfipadech automaticky soucasti smlouvy, aniz by se na né muselo
odkazovat. Cini se tak zejména z divodu ochrany druhé strany. P¥iklad mGzeme
naleznout v § 1822 NOZ, ktery se vénuje ochrané spotfebitele. Jedna se o situaci,
kdy smlouva musi obsahovat i informace, které byly spotfebiteli poskytnuty pfed jejim
uzavienim.*® Tento postup odpovida klicovému principu NOZ, poctivosti jednani a
dlrazu na to, aby podnikatel jednal v souladu s oCekavanim, které u druhé strany

svym jednanim mohl vyvolat.36

1.5 Prednost ujednani ve smlouvé

Jedna se o otazku, kterou upravou se fidit, kdyz je urcita situace upravena jak
ve smlouvé, tak v obchodnich podminkach. Pro tyto pfipady, je dano pravidlo, dle
kterého se pravni vztah fidi ujednanim ve smlouvé, ne obchodnimi podminkami. Ty
se v takové situaci neaplikuji. Tento postoj zakonodarce primarné vychazi z dirazu
na vali stran. S ohledem na vuli stran se dava pfednost ujednani ve smlouvé, protoze
se ma za to, ze ve smlouvé se vule projevi spiS, nez v obchodnich podminkach,

které jsou zpravidla pfipraveny jednou ze stran. U smlouvy nebudeme posuzovat,

* HULMAK a kol. Obcéansky zakonik V — zavazkové pravo, obecna cast. Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck, 2014, s. 24.

*® HULMAK a kol. Obcansky zakonik V — zavazkové pravo, obecna ¢ast. Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck, 2014, s. 152.

% HULMAK a kol. Obcansky zakonik V — zavazkové pravo, obecna ¢ast. Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck, 2014, s. 515.
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zda byla sjednana individuaing &i nikoli. Prosté ma prednost v kazdém pripadé.®’
Tuto systematiku feSeni, kdy dame prednost upravé ve smlouvé, potvrzuje i
judikatura soudu. Pfikladem muze jit rozhodnuti NejvysSiho soudu ze dne 31. 5.
2012, sp. zn. 29 Cdo 589/2010, kde je dana pfednost ujednani o vysi smluvni pokuty,
ktera je upravena v samotné smlouvé, oproti vysSi pokuty, ktera je upravena
v obchodnich podminkach.
K ucelenému pohledu na oblast pfednosti, je jeSté nutno dodat, Ze naopak

obchodni podminky maiji prednost pied dispozitivnim ustanovenim zakona.®

1.6 Kolize obchodnich podminek

Pfipadd, kdy dojde ke kolizi obchodnich podminek je mnoho. Zakon na tyto
pfipady, znamé jiz z mezinarodniho prava, nové vyslovné reaguje.*® Typové muiize jit
napfiklad o situaci, kdy spolu strany uzaviraji smlouvu a komunikuji prostfednictvim
typizovanych smluvnich projevll a naprosto nevédomky obé odkazou na své
obchodni podminky. Pfedpokladame, ze se strany v této situaci neshodnou, nebo
alespon ne ve vSem. V tuto chvili je nutné zodpovédét otazku, které ujednani a
v jakém rozsahu bude mit pfednost. Tuto problematiku nazyvame ,battle of the
naprosto odliSné v porovnani s dnesni upravou. Byla totiz zalozena na principu
uplného konsenzu, tzv. mirror image rule, coz znamena, Ze v pripade, Ze strany
odkazaly na odliSné obchodni podminky, tento nesoulad se vykladal jako rozpornost
projevu vule. Nasledkem rozpornosti projevu vile je to, ze smlouva viibec nevznikne.
Tento pfistup nazyvame ,doktrina no contract®. Vysledkem bylo, Ze navrh, ktery
obsahuje zmény, nebo dodatky, je vlastné novy navrh, resp. odmitnuti starého a
predlozeni nového. Z povahy véci plyne, Ze u spotiebitelskych smluv ke kolizi
nedojde. Existuje nékolik duvodu, pro¢ tomu tak je. Hlavnim duvodem je, Ze

spotiebitelé jsou chranéni ve své pozici slabsi strany. Mezi vedlejSi duvody patfi to,

¥ HULMAK a kol. Obcansky zakonik V — zavazkové pravo, obecna ¢ast. Praha: Nakladatelstvi C. H.
Beck, 2014, s. 156.

% Rozsudek Vrchniho soudu v Praze ze dne 21. 10. 1997, sp. zn. 5 Cmo 536/96

% MIKULA, Ondfej. Obchodni podminky po roce 2014: Co nachystal novy obCansky zakonik [online].
patria.cz, 29. srpna 2013 [cit. 12. Unora 2016]. Dostupné na
<http://www.patria.cz/pravo/2417708/obchodni-podminky-po-roce-2014-co-nachystal-novy-obcansky-
zakonik.html>.
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Ze se u spotrebitell nepfedpoklada, ze by uméli obchodni podminky vytvofit a kdyby
uméli, tak Ze by je zfejmé nedokazali vici podnikateltim prosadit.*°

S pfichodem NOZ a jeho pfistupem, ktery prosazuje, aby bylo pravni jednani
spiSe platné, nez neplatné, se setkavame s tolerantn&jSim pojetim v souvislosti
s kolizi obchodnich podminek. V aktualni pravni upravé uplatiujeme tzv. ,knock-out
rule’, kde je rozhodujici obsahové hledisko. Knock-out pravidlo je inspirovano
zahraniéni pravni Upravou, konkrétné zasadami UNIDROIT*' a PECL.*? Toto
obsahové hledisko® se vyznaduje tim, Ze pfi kolizi obchodnich podminek se uplatni
prunik v8ech kolidujicich obchodnich podminek a to do té miry, do které se
nevyluéuji. Zde je naprosto evidentni zajem na maximalnim prosazeni vile stran.*
Naopak ustanoveni, ktera budou v rozporu se vylouCi uplné. Pro upravu otazek,

které byly pfedmétem rozpornych ustanoveni se uzije znéni zakona.*®

* KOCER, Jan. Obchodni podminky [online]. svoc.prf.cuni.cz, 17. dubna 2012 [cit. 12. unora 2016].

Dostupné na <http://svoc.prf.cuni.cz/sources/5/14/168.pdf>.
http://www.unidroit.org/english/principles/contracts/principles2010/integralversionprinciples2010-

e.pdf

42 http://www.jus.uio.no/Im/eu.contract.principles.parts.1.t0.3.2002/

A BEJCEK, Josef. N&ktera uskali racionality obchodnich podminek. Pravni rozhledy, 2015, roé. 2015,

C. 18, s. 617.

* CECH, Petr. Rekodifikace: Pfevrat ve smlouvach? Pravni radce, 2012, roé. 20, &. 9, s. 6-9.

*> MIKULA, Ondrej. Obchodni podminky po roce 2014: Co nachystal novy obéansky zakonik [online].

patria.cz, 29. srpna 2013 [cit. 12. Unora 2016]. Dostupné na <

http://www.patria.cz/pravo/2417708/obchodni-podminky-po-roce-2014-co-nachystal-novy-obcansky-

zakonik.html>.
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2. Jak se stavaji OP soucasti smlouvy

Ze zakona plyne, Ze je stranam dana moznost, urCit si ¢ast obsahu smlouvy
odkazem na obchodni podminky, které jsou pfipojeny k nabidce, nebo jsou stranam
znamy. Jiny rezim nastava pfi jednani mezi podnikateli, kde povinnost pfipojeni
obchodnich podminek a jejich znalost, jako je tomu o obchodnich podminek
vypracovanych odbornymi, nebo zajmovymi organizacemi odpada. Pro tento typ
vztahu postacCi pouze odkazat na obchodni podminky vypracované odbornymi, nebo
zajmovymi organizacemi. U podnikatelt je presumovano, ze jsou jim podminky
znamy. 4

VSeobecné obchodni podminky, které nejsou pfedmétem vyjednavani stran,
se nestavaji souéasti smlouvy automaticky.*” Aby se staly platné soucasti smlouvy,
primarné je vyZzadovan souhlas obou smluvnich stran s témito podminkami, resp.
jejich prijeti.*® Migeni v tomto pfipadé nemlZeme hodnotit jako souhlas.*® Souhlas
smluvni strany s odkazem sam o sobé& neni dostacujici. K souhlasu musi pfistoupit
také seznameni se s obsahem. Proto pouhy podpis odkazu nezaclenuje obchodni
podminky do smlouvy. Seznameni se je kategorie, ktera se velmi tézko zajistuje, a
proto se k ni pfistupuje tak, ze se vyklada v souladu s § 4 odst. 2 NOZ. Tento pfistup
reflektuje skuteCnost, Zze neni mozné zjistit, i pfes nékolikanasobné uzavirani jedné a
té samé smlouvy, zda oblat obchodni podminky Cetl. Staci tedy, Ze se s obchodnimi
podminkami seznami osoba pfipadu znala s ohledem na okolnosti, které ji musely
byt znamy.*® Z hlediska dokazovani musi strana, ktera obchodni podminky pouZila
prokazat, Ze je pfipojila a v pfipadé, Ze je nepfipojila, musi prokazat, Ze jsou druhé
strané znamy.

Aby mohlo dojit k seznameni, je nutné, aby byl na obchodni podminky oblat
upozornén a aby je vzal na védomi, oboji zahrnuje odkaz na obchodni podminky.
Pfedmétny odkaz musi mit urcité kvality. Musi byt dostatecné vyrazny, aby si jej oblat

v8iml a dostate¢né zfejmy pro primérného zakaznika. Toto s sebou nese pozadavek

*® ELIAS, Karel a kol. Novy obcéansky zakonik s aktualizovanou divodovou zpravou a rejstrikem.
Ostrava: Sagit, 2012, s. 716.

*" TICHY, Lubo$. Obecna éast obéanského prava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 203.

*® HULMAK a kol. Obc¢ansky zakonik V. zavazkové pravo obecna c¢ast. 1. vydani. Praha: C. H. Beck,
2014, s. 153.

*9 MAREK, Karel, ZVACKOVA Lenka. Obchodni podminky, obchodni zvyklosti a vykladaci pravidla.
Praha: Aspi, 2008, s. 55.

% HULMAK a kol. Obcansky zakonik V: zavazkové pravo obecna Cast. Praha: C. H. Beck, 2014, s.
154.
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na adekvatni velikost pisma, které lze bez problému pfecCist a také viditelny a
srozumitelny odkaz.’’ Na mistech, kde se neuskutedfiuje osobni kontakt se
zdkaznikem, postaci, kdyZz budou obchodni podminky umistény na dostupném,
viditelném misté. Tentokrat jsou pozadavky kladeny na lokalitu, a tedy obchodni
podminky musi byt vyvéseny v oblasti mista, kde doslo k uzavieni smlouvy. °> Co se
tyka vzeti na védomi, napf. pfi uzavirani smluv po internetu se uvadi, Ze je nutné
poskytnout dobfe viditelny odkaz na webovych strankach. Toto vzeti na védomi
nemusi byt vyslovné, vzit na védomi je mozné i konkludentné. V pfipadé
konkludentniho vzeti na védomi je nutné presvédCit se, ze je vylouCeno jakékoli
nedorozuméni, nebo omyl. Vzeti na védomi muzeme rozdélit na vzeti meazi
pritomnymi a mezi nepfitomnymi. V obou pfipadech je potfeba, aby se obchodni
podminky dostaly do rukou oblatl. Pokud se jedna mezi pfitomnymi, nejlepSim,
nejméné problematickym zpusobem jak poskytnout obchodni podminky je, fyzicky je
vydat. Pokud se jedna mezi nepfitomnymi, obchodni podminky musi byt zaslany
pred uzavienim smiouvy.>®

S pfijetim a danim souhlasu souvisi i podpis obchodnich podminek, ktery Ize
doporudit, protoze se tim znacné zlepsi dikazni situace, ale nepatfi mezi podstatné
nalezitosti. V pfipadé Ze obchodni podminky podpis neobsahuji, ten, kdo se jich
dovolava, musi dokazat, ze byly ke smlouvé pfipojeny, nebo Ze byly druhé strané
znamy, coz uz bylo fedeno vy$e.* V piipad&, Ze jsou obchodni podminky na rubu
strany smlouvy, ktera je podepsana, nemuUzZeme to automaticky povazovat za
dostateény diikaz o akceptaci obchodnich podminek druhou stranou.>®

ZpusobU, jakym se daji obchodni podminky zahrnout do smlouvy, je nékolik.
Asi nejjednodussi zplsob je pfipojeni obchodnich podminek do samotné smlouvy.
Souhlas oblata uvedeny ve smlouvé je souhlasem se smlouvou i s obchodnimi
podminkami. Ve skuteCnosti je tento prvni zpusob spiSe hraniCni pfipad pouziti
pojmu obchodni podminky. Jedna se totiz o pfimé ujednani ve smlouvé a obchodni

podminky jsou nepfimym ujednanim.

> TICHY, Lubo3. Obecna &ast obéanského prava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 203.

2 MAREK, Karel, ZVACKOVA Lenka. Obchodni podminky, obchodni zvyklosti a vykladaci pravidla.
Praha: Aspi, 2008, s. 55.

%3 TICHY, Lubo$. Obecna éast obGanského prava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 203.

* Nalez Vrchniho soudu v Praze ze dne 24. Gnora 1998, sp. zn. 5 Cmo 318/97, publikovano v
Soudnich rozhledech 10/1998, str. 259-261

*® MAREK, Karel, ZVACKOVA Lenka. Obchodni podminky, obchodni zvyklosti a vykladaci pravidla.
Praha: Aspi, 2008, s. 32.
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V situaci, kdy se obchodni podminky stanou soucasti smlouvy odkazem, musi
byt z odkazu zfejmé, Ze odkazuje na ustanoveni, ktera nejsou v samotné smlouvé.>®
Pokud se jedna o kontraktacni proces v ramci elektronického obchodu, je nutné tento
odkaz umistit tak, aby byl dostupny jesSté pfed potvrzenim objednavky. Tedy aby
nenastala situace, ze se odkaz objevi az po potvrzeni objednavky, mimo kontext
samotné objednavky, nebo tfeba aZ v potvrzovacim emailu.’” Forma tohoto odkazu
je zavisla na formalnich poZadavcich smlouvy.

V pfipadé, Ze se obchodni podminky stavaji soucasti smlouvy pfiloZzenim,
vychazime z tzv. fikce seznameni. Znamena to, Ze nezkoumame, zda se s textem
obchodnich podminek a smlouvy adresat seznamil. S pfilozenim obchodnich
podminek se poji problematika pfilozeni ve formé odkazu na webové stra’mky58 a
obecné, uzavirani smluv na dalku. Uzavirani smluv na dalku neni novinkou dnesni
doby, jak se muze zdat, a az tak uplné nesouvisi s rozsifenim internetu. V 80. letech
se stal prikopnikem systém Minitel, ktery umozfioval elektronicky obchod.
Vymluvnym pfikladem nam muzZe byt tfeba také telegraf. V porovnani s dnedni
dobou se pfirozené vyvoj posunul dal a v souvislosti s elektronickym uzaviranim
smluv je nam poskytnut vysSi komfort spojenim vice sluzeb do funkéniho celku.
Uzavirani elektronickych smluv s sebou nese nékolik probléma, které fesi zakaznik,
ale také dost naroku, které musi spinit prodavajici.® Zakaznikim mize byt pfi
uzavirani smluv nepfijemné, Ze se nemohou stfetnout s prodavajicim, nedostanou
smlouvu ,do rukou®, neni jim dana moznost okamzité reagovat na prodavajiciho,
s tim souvisi i to, Ze zde neni prostor pro jakékoli vyjednavani a tedy naslednou

pravu smlouvy.®°

% HULMAK a kol. Obcéansky zékonik V: zavazkové pravo obecna c¢ast. Praha: C. H. Beck, 2014, s.
154.

°" CSACH, Kristian. Standardné zmluvy. Pizefi: Ale§ Cenék, 2009, s. 81.

* HULMAK a kol. Obc¢ansky zakonik V: zavazkové pravo obecna ¢ast. Praha: C. H. Beck, 2014, s.
154.

% VUCKA, Jan. Elektronické smlouvy — cast I: Obecné o uzavirani smiuv elektronickou cestou
[online]. Itpravo.cz,  28. Unora 2002 [cit. 21. Ledna 2016]. Dostupné na
<http://www.itpravo.cz/index.shtml?x=71656> .

% STVIERTNIOVA, Veronika. Uskali obchodnich podminek — diplomova prace [online]. theses.cz, 31.
bfezna 2014 [cit. 21. Ledna 2016]. Dostupné na
<http://is.muni.cz/th/348246/pravf_m/Stviertniova__Uskali_obchodnich_podminek.pdf>.
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2.1 Smlouvy online

Smlouvy, které jsou uzavieny elektronicky se povazuji za smlouvy uzaviené
mezi nepfitomnymi a pfevladajici nazor na tento typ informace poskytnuté na webu
je, ze se jedna o vyzvu k podani navrhl z divodu neurcitosti adresata, resp. v tomto
pripadé navrhovatele smlouvy. Pravé u verejné nabidky probéhla s pfichodem NOZ
zasadni zména oproti minulé pravni upravé. Nyni je jiz pfipustné, ucinit vefejnou
nabidku vUci neurcitému okruhu adresatu. K této upraveé vedl| problém, ktery nastaval
u verejné nabidky, ktera mohla byt ucCinéna pouze k urCité osobé. Fakticky se
pfevracelo pravni postaveni toho, kdo nabizel a toho, kdo nabidku pFijl'maI.61

Pouhy odkaz na obchodni podminky v ramci elektronického styku, nemuze
suplovat jejich pfilozeni a co vic, chybi zde seznameni se s textem. Takze pfipad,
kdy sjedname smlouvu na poboc&ce a je nam poskytnuta jeji papirova forma na které
je odkaz na obchodni podminky zvefejnéné na internetovych strankach, nemidzeme
povazovat za pfiloZeni. Castym typem zpfistupné&ni obchodnich podminek byva i tzv.
pop-up okno, frame, nebo hypertextovy odkaz.®® Pfilozeni obchodnich podminek
prostfednictvim pop-up okna se nepovazuje za platné pfilozeni a tak se takto
pfiloZzené obchodni podminky nestavaji sou¢asti smlouvy. Problém je v tom, Ze pop-
up okna se Casto vyuzivaji pro reklamni ucely a uzivatelé jsou zvykli tato okna
bezmyslenkovité uzavirat. Druhy problém v souvislosti s pop-op okny je, Zze uZivatelé
si ve svém prohliZze€i mohou jednoduse nastavit, Ze si nepfeji, aby se jim tato okna
zobrazovala. Ugelem obchodnich podminek je, aby byly k dispozici kontrahentovi,
coz se timto postupem neda zarugit.®®

Frame je zpusob zobrazeni, kdy se otevie nékolik najednou zobrazovanych
ramcl a kazdy z nich je mozné samostatné ovladat. Tento zplsob zobrazeni splfiuje
podminku zobrazovatelnosti, ke které musi jesté pfistoupit pfedpoklad uchovatelnosti
obsahu.®* Za uchovatelny dokument se d& povaZovat takovy dokument, u kterého

jsou vytvofeny podminky nezmeénitelnosti, spolehlivosti a je mozné ho opakované

" AUJEZDSKY, Josef. Komentar k § 1732 NOZ [online]. obczan.cz, 28. listopadu 2013 [cit. 3. bfezna
2016]. Dostupné na <https://www.obczan.cz/zakon/noz/cast-ctvrta/hlava-i/dil-2/oddil-2?detail-item-
4906-comments-item-1635-expanded=1&detail-item-4906-comments-item-1635-item-4906-
comments-item-1635-expanded=1&detail-item-4906-comments-item-1635-item-4906-comments-item-
879-expanded=1&do=detail-item-4906-comments-item-1635-export>.

2 HULMAK a kol. Obcansky zakonik V. zavazkové pravo obecna ¢ast. Praha: C. H. Beck, 2014, s.
154.

68 CSACH, Kristian. Standardné zmluvy. Plzen: Ale Cenék, 2009, s. 82.

® HULMAK a kol. Obcansky zakonik V: zavazkové pravo obecna c¢ast. Praha: C. H. Beck, 2014, s.
155.
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prezentovat osobé, které je uréen.®®> Abychom mohli povaZovat obchodni podminky
za pfilozené, musime v textu smlouvy poukazat odkazem na uziti obchodnich
podminek.

Hypertextovy odkaz je zpusob pfipojeni obchodnich podminek, ktery je
povazovan za dostateCny, v pfipadé, Ze je strana s obchodnimi podminkami
skuteCné seznamena, resp. ma moznost se s nimi seznamit. Aby se této moznosti
strané dostalo, musi server, na ktery hyperlink odkazuje standardné fungovat® a
splfiovat pozadavek archivace a reprodukce.®” Hypertextovy odkaz je vhodné
umistovat v blizkosti inkorporacni dolozky. Jsou i pfipady, kdy je samotna dolozka
hypertextovym odkazem.®®

S pozadavkem archivace souvisi, v jakém formatu jsou obchodni podminky
poskytnuty. V soucasné dobé je nejvice vyuzivany format ,pdf‘ a to hlavné z divodu
jeho univerzalnosti. Kjeho otevieni nepotfebujeme zadné specialni, nebo
zpoplatnéné programy a da se predpokladat, Ze toto vybaveni poskytuje kazdy bézny
pocita€. Je nepfijatelné, aby byly obchodni podminky poskytnuty ve formatu, jehoz
spusténi vyzaduje, aby uzivatel disponoval rozsahlymi znalostmi v oblasti techniky,
nebo aby byl nucen instalovat zpoplatnéné programy Kk pfecteni prfedmétného
souboru. Naopak v pfipadé, Ze se jedna o osobu, ktera bézné uzavira smlouvy
prostfednictvim elektronické komunikace, muZzeme predpokladat, Ze je vybavena
softwarem a schopnostmi, které ji umozni otevfit a seznamit se i se souborem, ktery

neni ve standardnim formatu.®®

® CSACH, Kristian. Standardné zmluvy. Pizen: Ale Cenék, 2009, s. 83.
% CSACH, Kristian. Standardné zmluvy. Plzen: Ale Cenék, 2009, s. 83.
" HULMAK, Milan. Uzavirani smluv v civilnim pravu.1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008, s. 64.
%8 CSACH, Kristian. Standardné zmluvy. Plzen: Ale Cenék, 2009, s. 82.
% CSACH, Kristian. Standardné zmiuvy. Plzen: Ales Cenék, 2009, s. 83.
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3. Obsah

Obsahem obchodnich podminek jsou prava a povinnosti stran, které bud
doplfiuji, nebo nahrazuji zakonnou upravu, ktera by se vztahovala ke konkrétnimu
zavazkovému vztahu. Casto obchodni podminky neobsahuiji ve$kerou pravni Gpravu,
ktera se ma ke konkrétnimu obchodu vztahovat, ale odkazuji jeSté na dalSi obchodni
podminky. Tyto musi splnit stejna kritéria pro pfipojeni jako prvni obchodni
podminky. VétSinou se timto zpusobem odkazuje na sazebniky poplatkl, jednaci
rady atp. °

V dneSni dobé se cCim dal Castéji setkavame se sjednavanim smluv
standardizovanymi postupy, tedy za pomoci obchodnich podminek, které usnadnuji
obchodni styk na strané jedné a na strané druhé mohou byt zneuzity prostfednictvim
subjektu, ktery je chce predlozit druhé strané. Zneuziti muze vyplynout z obsahu
obchodnich podminek, kdy strana muze spoléhat na to, Ze je jeji obchodni partner
nebude &ist a vyjednavat o nich.”’ Objevuje se nazor, Ze ustanoveni obchodnich
podminek vylozené pocita s tim, Ze adresat obchodnich podminek je nebude Cist.
Toto je dovozovano zformulace v zakoné, Ze ustanoveni, ktera adresat nemohl
rozumné ocCekavat, jsou neucinna. Z toho vychazi i nazor, Zze je kladen duraz na
oCekavani, nikoli na realné precteni a pochopeni. Pro adresata se tato uprava jevi
vyhodné&, nicméné podporuje nezodpovédnost a bezhlavé pfipojovani podpisu
k ustanovenim, ktera prohlasuji, ze adresat byl se znénim obchodnich podminek
seznamen a porozumél jim.”? V souvislosti se zodpovédnosti vyvstava fada otazek
tykajicich se omylu. Napfiklad Nejvy$Si soud judikoval, ze , o omyl, ktery Ize omluvit,
nepujde tehdy, méla-li jednajici (a omylu se pak dovolavajici) osoba moznost se
takovému omylu vyhnout vlastni peclivosti pfi seznameni se se skuteCnostmi
rozhodujicimi pro uskuteénéni pravniho ukonu“.”® Pokud bychom predpokladali, Zze
se bude omyl vykladat v tomto duchu, naradzime zde na problém, Ze adresat nepfecte
obchodni podminky, ackoli tak mize bez obtizi ucinit a jesté z toho bude chtit vytézit

vyhody. Problém bude o to vyraznéjSi v pfipadé, Ze se bude jednat o strucnou,

70 HULMAK, Milan. Uzavirani smluv v civilnim pravu. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2008, s. 62.

" HULMAK a kol. Obcansky zakonik V: zavazkové pravo obecna c¢ast. Praha: C. H. Beck, 2014, s.
169.

2 HOUT, Martin. Prekvapivé klauzule v obchodnich podminkach aneb kam kraci§, ochrano
spotrebitele? [online]. epravo.cz, 24. ledna 2014 [cit. 18. unora 2016]. Dostupné na
<http://www.epravo.cz/top/clanky/prekvapive-klauzule-v-obchodnich-podminkach-aneb-kam-kracis-
ochrano-spotrebitele-93410.html>.
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jasnou, po vSech strankach srozumitelnou upravu obchodnich podminek, kterou je
mozné bez problému precist a pochopit.

Zda se, Ze urputné naplfiovani zakladnich zasad, jako jsou pacta sunt
servanda, nebo vigilantibus iura skripta sunt, muze byt nékdy na Skodu. Zejména
v situacich, kdy podnikatel do smluv zakotvi nevyhodna ustanoveni. V takovych
pripadech je tfeba dorovnat postaveni slabsi strany tak, ze je ji napfiklad poskytnuta
moznost dovolat se neplatnosti smlouvy. Postaveni slabSi strany neni radno
precernovat tak, Zze by se poskytnutymi vyhodami dostala do postaveni silnéjsi strany.
Ve findle by ji mohlo i ublizit, s ohledem na to, Zze bychom ji pfipravili o alespon
minimaini zodpovédnost.”

VySe rozebirany nazor na zakonnou formulaci paragrafu o neucinnosti
ustanoveni, ktera nelze rozumné oclekavat, je pomérné kusy, jdouci spiSe po
gramatickém vykladu zakona, bez zohlednéni zakladnich zasad, smyslu a ucelu
zakona. Neni totiz mozné, aby subjekt, ktery si chce usnadnit obchodni styk s druhou
stranou tim, Ze uZije obchodnich podminek, vylozené pocital stim, Zze je druha
strana nebude Cist, k ¢emuz vySe uvadény nazor pfimo sméfuje. Problém by
v takovém pfipadé byl v tom, Ze by takto byly obchodni podminky zneuzity na ujmu
druhé strany a tim poruSsena jedna ze zakladnich zasad, zasada poctivého
obchodniho styku.”

Z davodu predpokladu zakonodarce, Ze adresati obchodnich podminek jim

asto nevénuji pozornost,”®

bylo nutné upravit obsah obchodnich podminek tak, aby
byla strana, ktera uziti obchodnich podminek nenavrhla, chranéna.”” K této Gpravé
se zakonodarce inspiroval zahrani¢ni pravni uUpravou a smluvni svobodu u
obchodnich podminek omezil ochranou pfed pfekvapivym ujednanim. Vyplyva to z §
6 NOZ a jedna se o provedeni povinnosti poctivého jednani, kdy se nikdo nemuaze
dovolavat ujednani, které druha strana nemohla oCekavat. Tato ochrana muize byt
uplatnéna pouze za pFedpokladu, Zze byly obchodni podminky platné vclenény do

smlouvy. Je taktéz poskytnuta u odkazu na obchodni podminky, u néhoz je kladen

& HOUT, Martin. Prekvapivé klauzule v obchodnich podminkach aneb kam kracis, ochrano

spotrebitele? [online]. epravo.cz, 24. ledna 2014 |[cit. 18. unora 2016]. Dostupné na
<http://www.epravo.cz/top/clanky/prekvapive-klauzule-v-obchodnich-podminkach-aneb-kam-kracis-
ochrano-spotrebitele-93410.html>.

> HULMAK a kol. Obcansky zakonik V. zavazkové pravo obecna ¢ast. Praha: C. H. Beck, 2014, s.
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dUraz na to, aby byl smyslupiné a viditelné umistén. Jak uz z nazvu plyne, ma byt
poskytnuta ochrana pfed prekvapivym ujednanim, jedna se tedy jen o obsah
obchodnich podminek. Proto nelze této ochrany vyuzit v pfipadé, Ze je problematické
ujednani soucasti smlouvy. To ovSem neznamena, ze by neexistovaly jiné
prostfedky, které v takovém pfipadé poskytnou ochranu. Ochranu pfed prekvapivym
ujednanim mudzeme uzit jak ve styku mezi podnikateli, tak ve styku se
spotiebitelem.”®

Piekvapiva ujednani jsou takova, ktera druha strana rozumné neocekava.”
Motivem k predlozeni obchodnich podminek, které obsahuji pfekvapiva ujednani je
vlastni prospéch z toho, ze strana do smlouvy ukryje ujednani, o kterém vi, Ze ho
druha strana pravdépodobné nepfijme vibec, nebo s vyhradami.®® Hranice, co jesté
lze rozumné ocekavat, bude muset urCit soud s ohledem na srozumitelnost a
komplikovanost ustanoveni.?' Neo&ekavani, které je prvkem prekvapivych ujednani
musi byt takove, Zze zde shledavame vyrazny rozdil mezi oCekavanim strany a

samotnym obsahem podminek.®?

V pfipadé, Ze tato situace nastane, jedna se o
napinéni prvku neobvyklosti. Neobvyklost posuzujeme objektivné, ustanoveni musi
byt obecné& povaZovano za zvlastni.®

Druhym prvkem, ktery definuje pojem pFekvapivych ujednani, je pfekvapivost,
coz je subjektivni prvek. PFi posouzeni prekvapivosti hodnotime, zda ma strana
takové védomosti, které by méla v priméru mit v této situaci, hodnotime tedy
subjektivné.®* Prekvapivost miZe byt jak obsahova, tak formaini.2> Hledame ji ve
smluvnim typu, zpusobu vyjadfeni, nebo tfeba v systematice smlouvy. Pfiklad pro

takové prekvapivé ujednani muze byt smluvni pokuta zakomponovana do pasaze o

® HULMAK a kol. Obcansky zakonik V: zavazkové pravo obecna c¢ast. Praha: C. H. Beck, 2014, s.
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Praha: Aspi, 2008, s. 56.

¥ MIKULA, Ondfej. Obchodni podminky po roce 2014: Co nachystal novy obCansky zakonik [online].
patria.cz, 29. srpna 2013 [cit. 12. unora 2016]. Dostupné na
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zakonik.html>.
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doruéeni produktu®, ale i slozité formulované véty, které neni schopen uchopit
&lovék pramérného rozumu.®’

Pokud bychom méli nepfiméfena ujednani typové rozdélit, do prekvapivych
ujednani z hlediska obsahu mizeme fadit ustanoveni o vzdani se prava na nahradu
$kody, omezeni moznosti odstoupeni od smlouvy,®® ale i neimérné vysokou sazbu
troku z prodleni.®® Do prekvapivych ujednani z hlediska formy bychom pak zaradili
tfeba volbu pfili§ malého pisma, jeho nevhodné barvy, nebo tfeba nepfiméfenou
délku textu.*

Ustanoveni, ktera obsahuji prekvapiva ujednani jsou ze zakona neucinna az
na pfipad, kdy je druha strana pfijme vyslovné. Situace tedy nastane tak, Ze je strana
na toto prekvapivé ujednani vyslovné upozornéna oznamenim, pfipadné jesté
zvyraznénim v textu, a bud s timto vyslovné vyjadfi souhlas, nebo jen dale pokracuje
v uzavirani smlouvy. Toto jednani je v tomto pfipadé chapano jako souhlas. Nadale
je zde vylou€eno, aby bylo konkrétni ustanoveni oznaCeno za prekvapivé. Jako
pfekvapivé ujednani nemuze byt dale oznaceno ani to, o kterém druha strana védéla,
nebo musela védét. Mizeme zde hovofit maximalné o neobvyklosti konkrétniho
ujednani, nikoli pak uz o pFekvapivosti. V pfipadé, Ze by se strana dovolavala
ochrany pfed pfekvapivym ujednanim v této situaci, jednalo by se zjeji strany o
nepoctivé jednani dle § 6 NOZ.°' Za dostadujici ozndmeni, Ze text obsahuje
prekvapiva ujednani, je povazovana dolozka, ktera obsahuje, Ze kupujici bere na
védomi, Ze ustanoveni XY se mohou jevit jako pfekvapiva a ze se s textem téchto
ustanoveni seznamil, souhlasi s nimi a vyslovné je pfijal.%?

Efektivnim zpusobem, jak se lze vyhnout uziti ustanoveni o ochrané
pFekvapivych ujednani je, pfesunout problematickd ustanoveni do vlastniho textu

smlouvy. Vtomto pfipadé se na né vySe rozebirané ustanoveni o ochrané
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171.

8 VLK, Vaclav. Ochrana pfed prekvapivymi ustanovenimi v obchodnich podminkach [online].
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nevztahuje a ma prednost smlouva. Ledaze by se jednalo o smlouvy uzaviené
adheznim zplUsobem, nebo smlouvy uzavirané se spotfebitelem. Timto krokem
bychom o predmétnych ustanovenich nemohli dale hovofit jako o obchodnich
podminkach, protoze ty jsou nepfimym ujednanim, ale jako o pfimém ujednani, které

je soudasti smlouvy.*

3.1 Zmény

Vzhledem k tomu, Zze podnikatelé Casto buduiji letité vztahy, ve kterych uzivaji
obchodni podminky, je jasné, Ze v takovém dlouhodobém vztahu muize vyvstat
potieba urgité podminky asem zménit.%

Pro zménu obchodnich podminek uplatnime stejné predpoklady, jako pro
zménu smiuv.®® Pokud jde o formu zmén, zakon stanovuje, Ze zména je mozna
v pfipadé, kdyz je ucinéna primarné ve formé, kterou si strany ujednaly,96 jinak ve
formé, ve které je samotné pravni jednani, nebo ve formé, ktera je pfisnéjSi nez
puvodni smlouva.” Pokud je tedy pravni jednani v pisemné formé&, zména je
akceptovatelna v t¢é samé formé&, nebo prisnéjSi, coz je napfiklad notarsky zapis,
nebo projev ville organu vefejné moci.*® Dal$im predpokladem pro zménu je souhlas
vSech stran. Ztohoto pravidla existuji i vyjimky, tedy pfipady, kdy je mozné
jednostranné dospét ke zméné obchodnich podminek. Typickym pfikladem, kdy
souhlas vSech stran zakon vyzaduje, je prominuti dluhu.

Strany si nemohou dohodnout, Ze smlouva maze byt zménéna pouze na
zakladé vule jedné strany. Takové jednani by se zfejmé pfiCilo dobrym mravim,

protoZe neni mozné kohokoli zavazovat bez jeho viile.®
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Pomérné rozporuplné je hodnoceni projevu souhlasu. Obecné se miceni
nepovazuje za souhlas, ale v pfipadé, Ze druhy smluvni partner kontinualné
pokracuje v pravnim poméru i se zménénym textem obchodnich podminek, na ktery
byl upozornén a byl mu zpfistupnén, povazujeme toto jednani za konkludentni
souhlas.'® Situace, kdy neni nutny souhlas stran je ta, kdy zakon vyslovné uvadi, Ze
souhlasu neni tfeba, ale je tfeba zakonného divodu. MozZnost zmény ze zédkonného
divodu je prostorem nejen pro strany, ale i pro soud, ktery mize zménit, nebo
dotvofit zavazek mezi stranami. Mize tfeba snizit nepfiméfené vysokou smluvni
pokutu na navrh dluznika. Co se tyka stran, tak ty si sice mezi sebou nemohou
dohodnout jednostrannou zménu, ale jak je vySe uvedeno, muze jim tuto moznost
dat pfimo zakon. Zakon v tomto ohledu velmi pfirozené nastavil, v kterych pfipadech
je mozné, aby rozhodnuti o zméné ucinila jen jedna strana. Pfikladem muze byt doba
splatnosti, nebo sjednani alternativniho plnéni dluhu.”' Nazvat tuto problematiku
jednostrannou zménou je pomérné nepiesné, protoze druha strana na takovou
zménu prece jen ma moznost reagovat vypovézenim smiouvy.'%?

Existuje jeSté jedna kategorie, prostfednictvim které lze dospét ke zméné
obchodnich podminek. Jedna se o smlouvy, které jsou uzavirany v bézném
obchodnim styku s vétSim pocCtem osob a zavazuji dlouhodobé k opétovnému pinéni
stejného druhu a pokud vyplyva z povahy zavazku uz na pocCatku jednani o uzavieni
smlouvy, pozdéjSi rozumna potfeba zmény, lze si ujednat, Ze strana muze
v pfiméfeném rozsahu podminky zménit.' Toto ustanoveni cili na smlouvy
s operatory, smlouvy o dodavkach vody a energie.'® Pozornost vzbuzuijici je termin
,;ozumna potfeba“. Tento pojem totiz viibec nestanovuje, jak podrobné je zZadouci
v obchodnich podminkach urcit meze zmén. Takto neurlity pojem v zakoné vede
k neurcitym pojmim v obchodnich podminkach. Potfeba néco ménit je totiz otazkou

budoucich udalosti a ty Ize pfedem urcit pouze na obecné urovni. Bylo by tedy

1% TICHY, Lubo$. Obecna éast obéanského prava. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 206.

""" HULMAK a kol. Ob&ansky zakonik V: zavazkové préavo obecné &ast. Praha: C. H. Beck, 2014, s.
192.

192 KACEROVA, Lucie. Uskali a moznosti zmén podle nového obcéanského zakoniku [online].
patria.cz, 12. cervna 2014 [cit. 12. unora 20016]. Dostupné na
<https://www.patria.cz/pravo/2657053/uskali-a-moznosti-zmen-obchodnich-podminek-podle-noveho-
obcanskeho-zakoniku.html>.

198 aktualni znéni: zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti

' TOPINKA, Jan, BENIAKOVA, Zuzana, DRAPALOVA, Monika. Jednostrannd zména obchodnich
podminek po rektifikaci [online]. havelholasek.cz, 13. ledna 2013 [cit. 12. Unora 20016]. Dostupné na
<http://www.havelholasek.cz/cs/rekodifikace/publikace/288-jednostranna-zmena-obchodnich-
podminek-po-rekodifikaci>.
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otazkou, jak by bylo prospésné obecné urCeni mezi zmén pro adresata. Neda se
predpokladat, Ze takto obecné vymezené hranice zmén budou mit vliv na jeho
rozhodnuti. Na druhou stranu je potfeba myslet na naplnéni poZadavku urcitosti a
tedy je zadouci, aby prfedkladatel byl ve specifikaci konkrétni. Zakon tedy vyZaduje
specifikaci moznych zmén, ale tyto budouci udalosti se ne vzdy daji pfedem urcit.
Pozadavky kladené na predkladatele obchodnich podminek ohledné specifikace
zmén, se vtomto pfipadé zdaji byt pfremrsténé. O vyuzitelnosti tohoto institutu se
polemizuje. Na jednu stranu je vniman jako krok vpfed a na druhou stranu, vzhledem
k neurCitosti pojmu, nedostatku prilezitosti kjeho vyuziti, je pfijiman spis
rozporuplng.'®®

Aby mohly zmény platné probéhnout, musime ve smlouvé vyslovné ujednat
moznost jednostranné zmény."® Tuto primarni povinnost doprovazi dalsi povinnosti,
nutnost dohodnout, jakym zpusobem bude druhé strané zména oznamena a
zalozeni prava predmétné zmény odmitnout a nasledné i zavazek vypovédét. To vSe
ve vypoveédni dobé, ktera musi byt pfiméfena k tomu, aby si strana byla schopna
obstarat obdobné pInéni od nékoho jiného. S vypovédi neni mozZné spojovat
povinnosti zatézujici vypovidajici stranu, jako jsou smluvni pokuta, povinnost
nahradit naklady atd..."%’

Zpusob, jakym se ma druha strana dozvédét o zménach v obchodnich
podminkach ma byt pfiméfeny s ohledem na to, jestli je s neCinnosti spojovano
prijeti. V pfipadég, zZe je s necinnosti spojovano pfijeti, musi byt informace o zménach
strané dorucena, musi se o ni tedy pfimo dozvédét. V tomto pfipadé neni dostatecné
pouhé zvefejnéni informace na webu, nebo vyvéSenim na ufedni desce. Konstrukce
reakce na zmeénu obchodnich podminek je vystavéna tak, Ze adresat ma moznost
bud zménu pfijmout a pokraCovat podle zménénych obchodnich podminek, nebo ji
odmitnout a tim zavazek zrusit s u€inky ex nunc. Neni zde moznost pfijmout, nebo
odmitnout s tim, Ze zuUstane zachovano puvodni znéni obchodnich podminek.

Samoziejmé zalezi také na tom, jakym zplsobem byla moznost zmény ze strany

1% KACEROVA, Lucie. Uskali a moznosti zmén podle nového obéanského zakoniku [online].
patria.cz, 12. cervna 2014 [cit. 12. unora 20016]. Dostupné na
<https://www.patria.cz/pravo/2657053/uskali-a-moznosti-zmen-obchodnich-podminek-podle-noveho-
obcanskeho-zakoniku.html>.

1% VESELY, Jan. Jednostranné zmény obchodnich podminek v roce 2014 [online]. epravo.cz, 30.
ledna 2014 [cit. 11. unora 2016]. Dostupné na <http://www.epravo.cz/top/clanky/jednostranne-zmeny-
obchodnich-podminek-v-roce-2014-93519.html>.

9 ONDREJOVA, Dana. Priivodce uzaviranim smiuv po rektifikaci. 1. Vydani. Praha: Wolters Kluwer,
2015, s. 54.
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predkladatele obchodnich podminek upravena ve smlouvé. V pfipadé, Ze dal druhé
strané moznost odmitnout zmény s tim, Zze zavazek po odmitnuti nebude zrusen,
nelze pak postupovat podle vySe uvedené konstrukce.

Vypovédni doba a jeji délka se odviji od charakteru plnéni a délky plnéni.
V nékterych pfipadech je nutné poskytnout delSi dobu pro nalezeni alternativy, at uz
z divodu zdlouhavého procesu schvalovani napfiklad u hypoték, nebo z divodu
monopolniho postaveni pavodniho dodavatele. V jinych pfipadech, jako je napfiklad
nalezeni dodavatele energii, telekomunikacnich sluzeb, neni potfeba poskytovat
nijak dlouhou dobu. Smyslem poskytnuti této doby je, aby byl poskytnut Cas
k nalezeni vhodného nastupce plnéni tak, aby mohl pfijemce plnéni plynule prejit
z jednoho dodavatele na druhého.'®

Rozsah zmén se fidi dohodou stran. V pfipadé Ze neni ujednan rozsah
moznych zmén, neni mozné zohlednovat jak zmény vyvolané zménou okolnosti,
ktera byla predkladateli obchodnich podminek zfejma uz pfi uzavirani smlouvy, tak
ani zmény vyvolané zménou majetkovych, nebo osobnich poméra.'*

Posledni povinnost souvisejici se zménou obchodnich podminek je zakaz
ulozeni takové povinnosti, ktera by zatéZzovala stranu, ktera s obchodnimi
podminkami nesouhlasi, resp. ktera smlouvu vypovida. Pokud i pfes tento zakaz je
takova povinnost uloZena, nepfihlizi se k ni. Tato uprava sleduje vylepSeni postaveni
strany, ktera obchodni podminky nijak ménit nechtéla a ma moznost je bud pfijmout,
nebo vypovédét celou smlouvu. Cilem neni, aby se druha strana vyhnula jakymkoli
povinnostem, ale jen tém zvlast zatézujicim. Je vzdy potfeba zohlednovat, Ze
pfipadna vypovéd je jedinou moznosti, jak vyjadfit nespokojenost s novou upravou

obchodnich podminek."°

1% HULMAK a kol. Obcansky zakonik V: zavazkové pravo obecna ¢ast. Praha: C. H. Beck, 2014, s.
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4. Analyza obchodnich podminek vybranych e-shopu

V posledni kapitole se budu vénovat 4 e-shopum, které jsem vybrala tak, aby
byly zastoupeny dva zastupci velkych e-shopl a dva zastupci malych e-shopu. Jejich
obchodni podminky zhodnotim z pohledu jejich adresata, kdy se budu vénovat
prevazné kategoriim, které jsem probrala v pfedeSlych kapitolach. V pfipadé, Ze
narazim na néjakou nesrovnalost v ostatnich kategoriich, které jsem v diplomové

praci neprobrala, urcité ji zminim také.

4.1 Roman Tlusty - maly e-shop

Jako prvni jsem si vybrala e-shop Romana Tlustého'"", ktery se roky vénuje
vyrobé kozenych véci. Dnes je jeho podnik vyhledavany pro originalitu a precizni
zpracovani jeho vyrobkud. Py$ni se také vysokym standardem pfi kontrole kvality, kdy
kazdy kousek projde jeho rukama. Tato informace ve mné vzbudila pozornost a
chtéla jsem zjistit, zda je tak peclivy a angaZzovany ve vSech smérech, napfiklad zda
projevil iniciativu i pfi tvorbé svych obchodnich podminek."'? Po jejich preéteni se mi
jevilo, ze se tedy i vtomto sméru angazoval, a ze stejné jako kazdy jeho vyrobek i
obchodni podminky prosly jeho rukama. Jsou koncipované tak, aby mél jejich
adresat dojem, Ze k nému promlouva pfimo pan Tlusty a navic jsou velmi stru¢né,
takze Clovék nema pocit, Ze je zahlcen hromadou textl, psanych drobnym pismem.
Nenajdeme v nich zadné slozité formulace a zaclenil do nich jen zakladni véci, jako
jsou zpusob platby, zplsob dopravy, kontrolu po dodani, reklamaci a vyznam
doZivotni zaruky. Jazyk, kterym jsou psany, je naprosto srozumitelny a nenajdeme
v ném zadné odborné terminy, coz skutecné navadi k tomu, Ze jsou psany pFfimo
panem Tlustym.

V pfipadé Ze hledame pfimo obchodni podminky, aniz bychom si chtéli cokoli
objednat, jsou na strankach pomérné snadno k nalezeni. Na uvodni strance sjedeme
kurzorem do jejiho zapati a tam jednoduse nalezneme podtrzeny odkaz na obchodni
podminky a kliknutim na né&j se cela stranka pfesméruje na jejich text. VSe probiha
v jednom okné. Obchodni podminky jsou plnohodnotnou soucasti stranek a jsou ve
stejném stylu jako popis produktd a ostatni informace. Nespatiuji zde tedy zadnou

snahu o mateni adresata barvou, malym pismem, nebo né¢im podobnym. Obsahova

" http://www.romantlusty.cz/

"2 http://www.romantlusty.cz/svec/0/0/2/18
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stranka obchodnich podminek je, jak jsem jiz vySe uvedla, psana naprosto
srozumitelnym jazykem. Pfedpokladam, Ze to byl zamér pana Tlustého, aby umocnil
individualni a otevieny pfistup k zakaznikim. Nenarazila jsem ani na Zzadné
prekvapivé klauzule. VSe je velmi jednoduSe a pochopitelné zpracovano. Jednotlivé
kategorie skutecné obsahuiji to, co slibuje jejich nadpis. K zamysleni jsou v kategorii
,kontrola po dodani“ 3 pracovni dny, které maji slouzit k pfekontrolovani faktury a
dodaného zbozZi, co do mnozstvi, ceny, nebo druhu. Ve Ihuté 3 dnl neni nijak
zohlednéno mnozstvi zbozi. V situaci, kdy objedname nékolik kusl, jsou 3 dny
adekvatni. Naopak velka objednavka, kdy muze jit napfiklad o reklamni predméty
v desitkach, stovkach kusu, budou 3 dny malo. Pocet dnl uréenych ke kontrole ale
nepovazuji za pochybeni, spi§ pfedpokladam, Ze pfi zakazkové vyrobé s dirazem na
kvalitu, neni uplné bézné objednavat zbozi ve vétSim mnozZstvi, nez by se dalo za 3
dny zkontrolovat.

DalSi véc, ktera by se dala formulovat pfesnéji je v pasazi dozivotni zaruka a
reklamace. Pojem ,vyrazné delSi Zivotnost nez bézné vyrobky“, je potom opfen o
zkuSenost, Ze vyrobky vydrzi 25 let s tim, Ze vic nepamatuji. Doba 25 let je odvozena
od pfibéhu muze, ktery se prihlasil, Ze brasnu pana Tlustého 25 let pouziva. Toto
kritérium se nezda byt relevantni, dokazala bych si pfedstavit urCeni Zivotnosti
materialu tak, Ze by se usen podrobila testovani odolnosti vici vnitfnim i vnéjSim
vlivim. Podobny postup se provadi napfiklad i u obuvi. Z textu neni dale jasné, jak
by se postupovalo v uplatiovani dozivotni zaruky, kdyby byla tato doba napfiklad o
nékolik dnl, mésicl pfesahnuta, nemluvé o tom, Ze nelze predpokladat, ze si ¢lovék
uchova doklad o koupi po tuto dobu. V textu je sice zminéno, Ze doklad neni potfeba,
nicméné diky tomu, Ze se s asem trendy i technologie méni a Zze je mozné kazdou
véc pfizpusobit zakaznikovi, nemusi byt pozdéji zfetelné, zda je konkrétni pfedmét
vyroben u pana Tlustého.

V souvislosti s pojmem ,vyrazné delSi Zivotnost® a ,dozZivotni zaruka“, se
zamyslim i nad tim, Ze dozivotni zaruku poskytuji ploSné na vSechny své vyrobky.
Bude poskytnuta tedy na kuffiky, aktovky a damské kabelky, které jsou napfiklad
k pfilezitostnému pouzivani, ale tfeba i na panské penézenky, které muzi ¢asto nosi
po kapsach, nebo pasky, které jsou neustale zatéZovany pfi rozepinani a zapinani.
Z toho je jasné, Ze jsou vyrobky, které utrpi mnohem vic nez jiné. Nebezpedi tohoto

ustanoveni se samoziejmé netyka zakaznikl, naopak je v jejich prospéch.
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Pojem, ktery mi pfijde vtextu navic, je garance nezniCitelnosti vyrobku
spojovana s tim, ze v pfipadé upadnutého nytu, roztrzeného Svu, nebo néceho
podobného, je mozna oprava v ramci dozivotni zaruky. NeznicCitelnost tedy vykladaji
v duchu opravy demonstrativné uvedenych vad, a to do 25 let od jejich koupé.
ProtoZze ,dozivotni zaruku“ ohranicCili 25 lety, nepfijde mi vhodneé, aby nasledné
oznacili své vyrobky za nezniCitelné, kdyZz nemaji zajem vénovat se tfeba jen opravé
roztrhnutého Svu po 25 a vice letech. V zavéru textu obchodnich podminek se
setkame s informacemi o zpusobu vyfizeni reklamace, kde je uzita formulace
,opravené, nebo nové zbozi zasSleme zpét maximalné do 30 dnU ode dne pfijeti
reklamace®. Zakon ¢. 634/ 1992 Sb., o ochrané spotfebitele uvadi, ze reklamace
vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne
na delSi |haté. Z formulace v obchodnich podminkach neplyne, Ze by Kk vyfizeni
reklamace pfistupovali primarné bez zbyte€ného odkladu, naopak umyslem je vyuzit
maximalni moznost Ihttu k vyfizeni reklamace, coz neni postup uréeni zakonem.

Jako posledni informaci v obchodnich podminkach Tlusty uvadi, Ze pro
vyrobek vyrobeny na zakazku neplati obvykla 14 denni Ihuta na odstoupeni od
smlouvy uzaviené distanénim zpusobem, podle § 1829 NOZ. Zaroven uvadi, ze
vyrobek neni mozZno vratit, coz se odchyluje od formulace v zakoné&, nicméné
z kontextu vyplyva, ze sméfuje k ustanoveni § 1837 NOZ. Toto ustanoveni upravuje
pfipady, kdy neni mozné odstoupit od smlouvy, nikoli tedy vraceni véci, jak je
uvedeno v obchodnich podminkach. Mezi tyto pfipady se fadi i smlouvy o dodavce
zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu.

VyzkousSela jsem, jakym zpusobem se dozvi o obchodnich podminkach
zakaznik, ktery je prvoplanové po vstupu na stranky nehleda, ale chce zde nakoupit.
Po vhozeni produktu do koSiku nasleduji dvé sumarizace nakupu. Pfi prvni se urCuje
zpusob platby a pfi druhé se vyplfiuji osobni udaje. Béhem téchto krokd jsou
obchodni podminky vzdy viditelné dostupné v zapati stranky. Na konci druhé
sumarizace se setkavame s hypertextovym odkazem s nazvem ,Souhlasim s OP*,
ktery je uz vtésné blizkosti celé sumarizace objednavky, ne jen mimochodem
v zapati stranky, jak tomu bylo doposud. Tento odkaz uz se neotvira stejnym
zpusobem, vramci jedné stranky, jako kdyz jsme jej cilené hledali v prvni fazi
vyzkumu. Otevie se jako nova stranka a zaradi se jako vedlejsi zalozka. Souhlas

s obchodnimi podminkami muzeme okamzité zaskrtnout v poli vedle hypertextového
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odkazu, aniz bychom obchodni podminky vubec c¢etli. Vzhledem ktomu, ze
hypertextovy odkaz je jako zplUsob pfipojeni obchodnich podminek akceptovan
v pfipadé, Ze ma strana moznost se se znénim obchodnich podminek seznamit, ze
hypertextovy odkaz standardné funguje a Ze splhuje pozadavky na archivaci a

reprodukci, je v tomto pfipadé vSechno v poradku.

4.2 Ateliér Blaha — maly e-shop

Jako druhy e-shop jsem zvolila Ateliér Blaha''®, ktery ma v podstaté témér
stejny sortiment jako vySe uvedeny e-shop Tlustého. Zjistila jsem, Ze i jejich filozofie
pfi vyrobé kozeného zbozi se v mnohém shoduje, proto mi pfijde pfinosné srovnat
tyto e-shopy.

Budu postupovat stejné jako u e-shopu Tlustého. Opét, stejné jako u Tlustého,
se zde setkdame svelmi strucné koncipovanymi obchodnimi podminkami.
vyfizeni objednavky, naopak zde nenajdeme dozivotni zaruku. Nejprve jsem
se pokusila najit obchodni podminky pfimo na strankach. Po prohledani vSech
sloZzek, zahlavi i zapati stranek jsem je nena$la. Nakonec jsem se spojila pfimo
s panem Blahou a ptala se ho, kde najdu obchodni podminky. Sdélil mi, Ze je
naleznu v poslednim kroku nakupu, tedy tésné pred zaplacenim. Obchodni
podminky tedy nejsou dostupné pro nikoho, kdo zde nechce nakoupit.

V pfipadé, Ze tedy nakoupim, skute¢né az v poslednim kroku, u potvrzeni
objednavky, nalezneme hypertextovy odkaz ,Pfecetl jsem si obchodni podminky a
souhlasim s nimi“, ktery je tfeba pro posun k zaplaceni objednavky potvrdit. Potvrdit
muazeme, aniz bychom si obchodni podminky cetli. Pokud je chceme procist, oteviou
se jako samostatna stranka a zafadi se jako zalozka vedle puvodni stranky. Je to
stejny systém jako u Tlustého. Tedy hypertextovy odkaz je jako zpusob pfipojeni
obchodnich podminek akceptovan v pfipadé, ze ma strana moznost se se znénim
obchodnich podminek seznamit, Ze hypertextovy odkaz standardné funguje a ze
spliuje pozadavky na archivaci a reprodukci. V tomto pfipadé je vSe splnéno.

Po obsahové strance v nich nalezneme pfijeti a vyfizeni objednavky, dopravu

a platbu, kontrolu po dodani, garanci 14 dnl na vyménu zbozi a zaruku a reklamaci.

13 http://www.atelierblaha.cz/
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V kategorii ,Doprava a platba“ je upozornéni, které poucCuje adresata o tom, ze
pokud bude balik pfi doru€ovani viditelné poskozen, nema jej pfebirat a ma uplatnit
reklamaci pfimo u dopravce stim, Zze za Skody pfi pfepravé nenese dodavatel
zodpovédnost. U této pasaze bych se chtéla pozastavit. Ne vzdy musi byt chyba na
strané dopravce a tak nelze obecné tvrdit, Ze za Skody vzniklé pfi pfepravé nenese
dodavatel odpovédnost. Podle § 2090 NOZ, ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda
véc kupujicimu pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho a umozni
kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vuci dopravci. Nasledujici ustanoveni
urCuje, ze prodavajici musi véc dostateCné oznacit tak, aby bylo zjevné, Ze se jedna
o zasilku pro kupujiciho. V pfipadé, Zze prodavajici splni vSechny vySe uvedené
pozadavky, véc se povazuje za pfedanou kupujicimu v okamziku pfedani dopravci a
za vzniklou Skodu na véci od té chvile odpovida dopravce. Coz je idealni situace,
ktera je v obchodnich podminkach predpokladana.

Z této situace ale mohou nastat dvé vyjimky, kdy prodavajici neoznaci véc, tak
nastanou ucinky odevzdani, oznami-li prodavajici kupujicimu bez zbyte€ného
odkladu, Zze mu véc odeslal, a urCi-li ji dostate¢né v oznameni. Bez tohoto oznameni
je véc kupujicimu odevzdana, aZ preda-li mu ji dopravce.™ Druhou vyjimkou je
situace, kdy neni ujednano, jak ma byt véc zabalena, v tomto pfipadé prodavajici
zabali véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zpisobem potfebnym pro uchovani véci a
jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi prodavajici véc pro pfepravu, coz je upraveno
v § 2097 NOZ. Z toho plyne, ze pokud prodavajici véc adekvatné nezabali, také
odpovida za jeji poSkozeni. Pokud by tyto situace nastaly, odpovidal by za Skodu
prodavajici. Druhou rovinou je pravni vztah k dopravci. Na dopravce je kladena
odpovédnost za pfepravu do mista urCeni s odbornou péci, dle § 2558 NOZ.
Prijemce zasilky urCeny ve smlouvé nabyva prava ze smlouvy, pozada-li o vydani
zasilky po jejim dojiti do mista urCeni, popfipadé po uplynuti doby, kdy zasilka méla
do mista urcéeni dOjI't.115 Tim okamzikem pfechazi na pfijemce i pravo na nahradu
Skody na zasilce. Nahrada Skody je upravena v § 2566 NOZ a nasl. Dopravce
nahradi Skodu, ktera vznikla na zasilce od pfevzeti do vydani pfijemci. V pfipadé, ze
nemohl Skodu odvratit ani pfi vynalozeni odborné péce, pokud Skodu zpusobil

odesilatel, pfijemce, nebo vlastnik, pokud je Skoda zpusobena vadou, nebo

114§ 2091 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
1> § 2561 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
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pfirozenou povahou zasilky, nebo obvyklym ubytkem, tak tuto $kodu nehradi.*®

Neni-li pravo na nahradu Skody u dopravce uplatnéno do Sesti mésict ode dne
prevzeti zasilky, anebo nebyla-li zasilka prfevzata, do Sesti mésicl ode dne, kdy méla
byt doruCena, soud je nepfizna, namitne-li dopravce, ze pravo bylo uplatnéno
opozdénd.”” Nelze tedy bez dal$iho tvrdit, jak je uvedeno v obchodnich
podminkach, Zze za Skodu vzniklou pfi pfepravé nenese dodavatel odpovédnost.

V ¢asti ,Kontrola po dodani“ se objevuje upiné stejny problém, jako u e-shopu
Tustého. Opét jsou zde stanoveny 3 dny ke kontrole zboZi, zda je v souladu s kupni
smlouvou. V tomto pfipadé je jesté vice nez u Tlustého zfejmé, Ze situace, kdy by
mélo byt dodano zbozi ve stovkach kusu pravdépodobné nenastane, uz s ohledem
na to, Ze ze stranek je ziejmé, Zze Blaha se vyrobé vénuje sam a opét s dlirazem na
kvalitu a zakazkovou vyrobu, coz v podstaté vyluCuje masové objednavky, napfiklad
pro reklamni ucely atd...

Témér posledni €asti obchodnich podminek je garance 14 dnu na vyménu
zbozi. Tady narazime na odliSny pfistup v porovnani s Tlustym. AC se Atelier Blaha
také vénuje zakazkové vyrobé, dava moznost i u personalizovaného zbozi odstoupit
od smlouvy v zakonné Ihaté. V této ¢asti ma bohuzel odkaz na starou pravni Upravu,
takZe je samoziejmé nutné tuto pasaz aktualizovat.

Zavér obchodnich podminek je vénovan zaruce a reklamaci, kdy se Ateliér
Blaha odkazuje na zakonnou zaruku s dodatkem ,pokud se budete k vyrobkim
chovat hezky, vydrzi Vam bez problém0 i nékolik let‘. Neni zde tedy zadné
ohraniCeni vydrze, jako je tomu u Tlustého, ale co by se dalo upfesnit, tak jakym
zpusobem se k vécem z tohoto e-shopu chovat, aby vydrzely co nejdéle. V nabidce
najdeme i pecujici pfipravky na klzi a tak postradam v obchodnich podminkach

odkaz prave na tyto vyrobky a popis, jak pfesné o véci peCovat.

4.3 Kitchenette — velky e-shop

Poslednim zvolenym je e-shop Kitchenette.'® Tento e-shop vznikl jako
spinény sen blogerky Markéty Pavleje a jak sama Fika, jsou v ném krasné a praktické
véci, které se toCi kolem kuchyné&, domova, rodiny, vafeni a déti. Diky svému

rozsahu jsem obchod zaradila do kategorie vétSich e-shopu.

11¢ § 2566 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
117 § 2569 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
8 http://www.kitchenetteshop.cz/produkty
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Po pfecteni obchodnich podminek a srovnani je tfeba s Tlustym, nebo Blahou,

119

je jasné, Ze tyto obchodni podminky "~ nepsal laik, jako k tomu navadi obchodni

pravni jazyk, ale i odkazy na zakonna ustanoveni. Tyto obchodni podminky jsou
rozdéleny do 12 kategorii, které navic zahrnuji, nezvykle v porovnani s malymi e-
shopy, Upravu uzivatelského uctu, ochrany osobnich (dajl, nebo zasilani
obchodnich sdéleni a ukladani cookies.

Opét jsem postupovala stejné jako u predeSlych e-shopl a pokusila se najit
obchodni podminky na strankach, aniz bych na nich chtéla nakupovat. Na téchto
strankach jsou asi ze vS8ech zkoumanych umistény nejzfetelnéji. Najdeme je
zvyraznény v druhé poloviné stranek. Jsou ve formé hypertextového odkazu, ktery
presméruje celou stranku na obchodni podminky. Ty jsou pak psany ve stejném stylu
jako cely web, standardni velikosti i barvou pisma. Po obsahové strance jsou o dost
delsi, nez obchodni podminky malych e-shopul. Je to dano kategoriemi, které maji
obsahuji 12 kategorii, kdy kazda z kategorii obsahuje 2-10 podkategorii. Jednotlivé
pasaze obsahuji to, co uvadi jejich nadpis a nenarazila jsem v nich na nic, co bych
oznacila za prekvapivé.

V uvodnich ustanovenich narazime na vétu, kde si prodavajici zakotvil, Ze
muze obchodni podminky ménit a doplfovat, tedy moznost jednostranné, resp.
ultimativni zmény obchodnich podminek. Vtextu jsem se zabyvala zménou
obchodnich podminek a cesta k jednostranné zméné, ktera je upravena v § 1752
NOZ, je naplnéni zakonnych pozadavkl, kdy musi jit o smlouvu, kterou strana
uzavira v bézném obchodnim styku s vétsim poctem osob, musi jit o smlouvy
zavazujici dlouhodobé k opétovnému pinéni stejného druhu a vyplyva-li z povahy
zavazku uz pfi uzavieni rozumna potieba pozdéjsi zmény. Uz neni tfeba fesit, ze
ustanoveni obchodnich podminek nesplniuje dalSi kritéria, jako jsou ujednani
zpusobu, jakym se zména druhé strané oznami, zalozeni prava odmitnout zmény,
nebo urCeni rozsahu zmén. Vzhledem k tomu, Zze se nejedna o smlouvu zavazujici
dlouhodobé k opétovnému plnéni stejného druhu, nemizeme tuto zménu podradit

pod § 1752 NOZ. Ktomuto ustanoveni obchodnich podminek by se i v pfipadé

9 http://www.kitchenetteshop.cz/obchodni-podminky
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splnéni kritérii § 1752 NOZ, mohl vazat i zakaz kdy podnikatel nesmi ze své vile
ménit prava a povinnosti stran, ktery je upraven v § 1814 NOZ.'%°

V €asti o odstoupeni od kupni smlouvy se setkdme s podobnym problémem,
jako u e-shopu Tlustého, a to vyuziti maximalni doby pro vraceni penéznich
prostfedkl prodavajicim kupujicimu. Zakon stanovuje, aby prodavajici penize vratil
bez zbyte¢ného odkladu a nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy.'?’
Prodavajici si tedy v obchodnich podminkach opét svévolné prodluzuje zakonem
ur€enou lhutu na jeji maximum. Mél by primarné postupovat podle prvni varianty,
ktera je vraceni penéz bez zbyteCného odkladu.

Opét jsem vyzkousSela, jakym zplsobem se zakaznik dozvi o obchodnich
podminkach, kdyZz je cilené nehleda, ale chce v e-shopu nakoupit. Nakup  probiha
tak, jako v ostatnich e-shopech, dojde ke dvéma shrnutim objednavky, urceni
zpusobu platby a vyplnénim osobnich udaji. U tohoto e-shopu se nikde v pribéhu
objednavky nezobrazuji, ani nepotvrzuji obchodni podminky. Jsou stale na stejném
misté, ohrani€ené v druhé poloviné stranek ve formé hypertextového odkazu. Sice
dobfe viditelné, ale jako by ani nesouvisely stextem smlouvy. V pfipadé
elektronického obchodu je nutné, aby byly obchodni podminky viditelné poskytnuty
zakaznikovi tak, aby se s nimi mohl seznamit a to jesté pfed potvrzenim objednavky.

Z tohoto duvodu se domnivam, Ze pfipojeni tedy neprobéhlo platné.

4.4 Bonami - velky e-shop

Druhou kategorii e-shopt jsou velké e-shopy, jako je Bonami.'®® Bonami je
internetovy obchod, jehoz sortimentem je designové vybaveni do domacnosti.
S peclivosti vybiraji designéry a distributory s kterymi budou spolupracovat a diky
tomu je jejich zbozi vzdy neotfelé a originalni.

Tento e-shop jsem zvolila, protoZze vim, Ze je mezi zakazniky oblibeny a
zajimalo mne, jakym zpisobem ma zpracované obchodni podminky e-shop,'? ktery

funguje na bazi spoluprace s velkym poc¢tem designérl a distributoru.

20 AUJEZDSKY, Josef. Pouzivani obchodnich podminek v praxi dle nového ob&anského zakoniku

[online]. e-advokacie.cz, 13. prosince 2013 [cit. 28. unora 2016]. Dostupné na <http://www.e-
advokacie.cz/cs/clanky/pouzivani-obchodnich-podminek-v-praxi-dle-noveho-obcanskeho-zakoniku>.

12! § 1832 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
122 .
https://www.bonami.cz/

123 https://www.bonami.cz/podminky
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Stranky jsou na prvni pohled krasné designové a prehledné zpracované.
V pfipadé ze hledame pfimo obchodni podminky, aniz bychom zde chtéli nakoupit,
neni vibec téZké se k nim dostat. Nalezneme je, jak je tomu jiz zvykem, v zapati
uvodni stranky. Jednim kliknutim se stranka prfesméruje na text obchodnich
podminek. Ten je stejné jako tfeba u obchodnich podminek Romana Tlustého psan
ve stejném stylu jako popis ostatnich produkti. Nemam tedy ani zde nejmensi
podezieni, Ze by chtéli zmast adresata stylem, barvou, nebo velikosti pisma. Co stoji
za zminku, v textu jsou tuéné zvyraznény a vysvétleny terminy, coz jako adresat
povazuj za pfinosné. Usnadni to orientaci v textu v pfipadé, Ze mi nebude jasny
néktery pojem, da se velmi snadno dohledat jeho vysvétleni v pfedeslém textu.

Oproti obchodnim podminkam u malého e-shopu, jako je tfeba pravé e-shop
Romana Tlustého, jsou tyto obchodni podminky o dost rozsahlejsi a je oCividné, Ze
zde neni kladem dlraz na osobni pfistup k zakaznikovi. Kategorie, do kterych jsou
obchodni podminky rozdéleny, maji ve srovnani s mensimi e-shopy navic kategorii
uzivatelského uctu, ochranu osobnich udajd, zasilani obchodnich sdéleni a kategorii
fungovani vérnostniho systému. Posledni zminéna kategorie obsahuje hypertextovy
odkaz na pravidla o fungovani kreditd. Odkaz pfesméruje stranku na tato pravidla,
ktera obsahuji vysvétleni, co jsou to kredity, jak je ziskat, jak je pouzivat, jejich
pravidla a omezeni. Tento odkaz standardné funguje, splfiuje podminky archivace i
reprodukce a adresat ma moznost se s jeho znénim jednoduse seznamit. Opét, ve
obsahuje odkazy na ustanoveni zakona a odborné pojmy. | pfesto, ze neni text
obchodnich podminek tak uzivatelsky privétivy, jako tfeba u Tlustého, jazyk, kterym
jsou tyto obchodni podminky napsany je pomérné srozumitelny a jak jsem jiz vyse
uvedla, diky tuéné zvyraznénym pojmum je i orientace v ném velmi snadna. Navic,
kategorie, do kterych je text roz€lenén vzdy obsahuji to, co slibuji a neobjevuje se
v nich nic, co by se dalo povazovat za pfekvapive.

Po obsahové strance se zde setkame s podobnou upravou jako v pfedeslych
obchodnich podminkach. V Casti o odstoupeni od smlouvy je svévolné vyuziti
maximalni mozné |lhaty. Tady, oproti pfedeslym obchodnim podminkam, narazime na

formulaci ,do 14 dnd“, jak u zaslani zbozi zpét prodavajicimu, tak u vraceni penéz
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kupujicimu. Podle zakona ma oboji probéhnout bezodkladné, maximalné do 14 dnu
od odstoupeni od smlouvy.'*

Pokud se, jako v pfedeSlych pfipadech, budeme chovat jako zakaznik, ktery si
chce nakoupit, po vhozeni do koSiku se dostavame stejné jako u e-shopu Tlustého
na sumarizaci objednavky. Prvni s moznosti volby dopravy a zpUsobu platby, druha
pozaduje doplnit osobni udaje a zde je i koneCna cena s postovhym a balnym.
V pribéhu celého procesu jsou obchodni podminky v zapati stranky a je mozné je
kdykoli otevfit. Po vyplnéni osobnich udaji zde nastava napf. oproti e-shopu
Tlustého zména v tom, Ze nam je nabidnuta volba ,Dokoncit objednavku®. Pod touto
moznosti je svétle Sedym, drobnéjSim pismem dodatek ,Kliknutim na tlacitko
DOKONCIT OBJEDNAVKU vyjadfujete sviij souhlas s obchodnimi podminkami®,
pricemz ,obchodni podminky“ jsou v textu zvyraznény svétle modrou a jsou zde ve
formé& hypertextového odkazu. AC se jevi, Zze by mohl byt odkaz vyraznégjsi,
nepovazuji to za mateni adresatl prostfednictvim nevyrazné barvy pisma, protoze
cela stranka je v téchto potlacenych odstinech. Tento odkaz se neotvira klasicky tak,
Ze se bud zaradi nova zaloZka za stavajici, nebo je cela stranka pfesmérovana, ale
obchodni podminky vystoupi ve formé nového, samostatné ovladatelného okna na
povrch plvodni stranky. Otevieni a precteni obchodnich podminek mizeme minout,
protoze je mozné vyjadfit souhlas s obchodnimi podminkami, aniz bychom je Cetli.
Hypertextovy odkaz na obchodni podminky je ale i tak platné pfipojen, protoze strana
ma moznost se se znénim obchodnich podminek seznamit, hypertextovy odkaz
standardné funguje a splfiuje pozadavky na archivaci a reprodukci, je viditelny a

v tésné blizkosti potvrzeni objednavky.

124§ 1831 a § 1832 zakona &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik
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Zaveér

Stale jesté relativné nova pravni uprava soukromého prava pfinesla fadu
zmén v oblasti zvoleného tématu. V uvodu diplomové prace jsem se vénovala Cisté
pojmu ,,obchodni podminky“. Od primyslové revoluce, coz je obdobi, kde se poprvé
setkavame s obchodnimi podminkami, tento institut proSel fadou zmén. Pamatujeme
obdobi, kdy jsme obchodni podminky oznacCovali jako ,vSeobecné obchodni
podminky“, nebo ,jiné obchodni podminky a par ustanoveni, ktera upravovala tento
institut, jsme hledali v obchodnim zakoniku. Dnes najdeme obchodni podminky
v zakoné stale nenalezneme pfimou definici obchodnich podminek. Pfi jejich
definovani se tedy fidime kritérii, zda v ramci smluvniho ujednani existuje Uprava,
kterou jedna strana vypracovala, nebo nechala vypracovat, bez ohledu na pozadavky
druhé strany a zda se jedna o nepfima smluvni ujednani, ktera se do smlouvy
zaclefuji odkazem.

DuvodU, pro¢ se obchodni podminky sjednavaji je nékolik. Vedou k usnadnéni
kontraktace, eliminaci chyb pfi individualnim sjednavani, ale hlavné poskytuji rychlé
feSeni nastalych problému podle instrukci v nich uvedenych. Sjednani obchodnich
podminek ma ale i negativni stranku. MuUze vést k omezeni smluvni svobody,
naduzivani obchodnich podminek tam, kde by bylo vhodnégjsi individualni sjednani,
nebo jejich zneuzivani silngjsi stranou ve svij prospéch.

K vypracovani tohoto tématu jsem vyuZila zvelké c¢asti monografie a
internetové zdroje. Vychazela jsem hlavné z komentare k obCanskému zakoniku a
z textu zakona samotného. Diky uziti internetovych zdroji jsem dodala praci dalSi
rozmér a obohatila ji o aktualni nazory odborniku.

Cilem mé prace bylo vénovat se tématu obchodnich podminek na urovni
teoretické a na urovni praktické. Vyzkumné otazky, které byly v uvodu polozeny se
tykaly standardl obchodnich podminek, které jsem definovala a nasledné je
aplikovala na realné existujici pfipady. Byly vybrany dva velké a dva malé e-shopy,
které jsem podrobila vyzkumu, zda obsahuji nalezitosti urené zakonem.

Prvni Cast prace vysvétluje samotny pojem ,obchodni podminky“, podivala
jsem se na to, jakymi zménami proSel tento pojem v prabéhu let, jakym zplsobem se

uziva, vymezila jsem jeho funkce, moznosti zmén a jeho obsah.
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DalSi Cast prace byla vénovana praktickému uziti zjiSténych informaci na
realné existujicich pfipadech. Pro tento vyzkum jsem zvolila Ctyfi e-shopy a jejich
obchodni podminky podrobila hodnoceni na zakladé kategorii, které jsem v praci
probrala. Navic jsem reagovala v jednotlivych obchodnich podminkach i na
kategorie, které v diplomové praci rozebrany nejsou, ale povazovala jsem za dulezité
je v analyze zminit.

Vedle obsahu obchodnich podminek jsem se také zabyvala tim, zda jsou
obchodni podminky vefejné dostupné. U tfi ze Ctyf e-shopl byly relativné snadno
dohadatelné. U e-shopu Ateliér Blaha obchodni podminky dostupné nebyly.
Nasledné jsem ovéfovala, jakym zpusobem jsou obchodni podminky pfipojeny ke
smlouvé v pfipadé, Ze zde chce zakaznik nakoupit. Ve tfech ze C&tyf pfipadu byly
platné pfipojeny. V jednom pfipadé, u e-shopu Kitchenette, nebyly podle mého
nazoru platné pfipojeny ztoho ddvodu, Ze byly mimo kontext, v zapati celé
objednavky, jako by s ni ani nesouvisely.

Hodnotila jsem i barvu a styl pisma s ohledem na to, zda je text pro adresata
obchodnich podminek dobfe Citelny. Nasledné jsem analyzovala samotny text
obchodnich podminek a hledala jeho slaba mista.

Jako prvni jsem po obsahové strance provéfila dva mensSi e-shopy, tedy
Ateliér Blaha a Roman Tlusty. E-shopy jsou srovnatelné co do rozsahu obchodnich
podminek. Tyto menSi e-shopy, sohledem na zakazkovou vyrobu, jsou vice
orientovany na adresata. Jejich obchodni podminky jsou snad proto velmi stru¢né a
bohuZzel, protoze pravdépodobné nejsou zpracovany odborniky, obsahuji neurcité
pojmy a mnohdy nepfesné mifi na zakonna ustanoveni. Napfiklad u e-shopu Ateliéru
Blaha si dokazu predstavit Iépe formulovy pojem ,hezky se starat o vyrobky“, protozZe
v pfipadé, Ze tento pojem neni v obchodnich podminkach definovan, muze pan
Blaha v budoucnu celit reklamacim ztoho divodu, Zze pfesné neurdil, jak maji
zakaznici o jeho vyrobky pecovat. U obchodnich podminek Tlustého napfiklad
narazime na svévolné vyuziti maximalni hranice pro vyfizeni reklamace. U obou
malych e-shopl, shodné nalezneme 3 dny ke kontrole zbozi, zda je v souladu
s kupni smlouvou. V textu jsem uvadéla uskali 3 dnd ke kontrole v pfipadé, ze puljde
o velkou objednavku. Nicméné zrovna toto za pochybeni nelze povazovat, protoze u
zakazkové vyroby se zfejmé nepfedpoklada, Ze bude objednano zbozi, které nelze,

s ohledem na jeho mnozstvi, za 3 dny zkontrolovat.
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Problematicka ustanovené z obchodnich podminek jsem v textu rozebrala a
uCinila nasledujici zavér. MenSi e-shopy, mozna s ohledem na to, Ze chtéji na
zakaznika zapusobit lid$téjSim dojmem, obchodni podminky nezpracovavaji pfilis
odborné a Casto je formuluji nepfesné. U Ateliéru Blaha jsem se dokonce setkala
s tim, ze formuloval nepravdivé, kdyz tvrdil, Ze za Skodu pfi pfepravé nenese
dodavatel odpovédnost. Coz muze byt pravda, ale neplati to vzdy.

Co se tyka velkych e-shopl Bonami a Kitchenette, které byly prfedmétem
zkoumani, tak tady se setkame s obchodnimi podminkami vypracovanymi odborniky.
Jejich rozsah se neda srovnat s rozsahem mensich e-shopl. Jednotlivé kategorie
témér vzdy obsahuji jeSté podkategorie, takze i uUprava jednotlivych institutd je
rozsahlejsi.

U e-shopu Kitchenette jsem se setkala s nespravnym pfipojenim obchodnich
podminek. Nejsou umistény v kontextu objednavky a jevi se tak, ze s objednavkou
vibec nesouvisi. Dale se u tohoto e-shopu setkame, stejné jako u Tlustého, se
svévolnym vyuzitim maximalni uréené Ihlty pro vraceni penézZnich prostfedku
kupujicimu. U druhého velkého e-shopu se setkame s uplné stejnym problémem,
svévolného maximalniho vyuziti Ihaty pro vraceni penéznich prostiedku.

Zavérem k velkym e-shopum je nutno dodat, Ze vyuzivaji odbornych sluzeb
pro tvorbu obchodnich podminek a i proto je jejich uprava znacné rozsahlejsi,
odbornéjsi a v zasadé se v téchto obchodnich podminkach nesetkame pfili§ Casto s
pochybenim. Nalezneme zde nové kategorie, jako jsou uzivatelské ucty, sbirani
kreditt, bonusu, vérnostni programy a dalSi, které samoziejmé malé e-shopy nemaiji.
V porovnani s malymi e-shopy je jasné, Ze u vétSich e-shopu vice dbaji na pravni
kulturu a maji 1épe a odbornéji propracované obchodni podminky. Timto se
hypotéza, Ze e-shopy, u kterych se predpoklada vysSi vytizenost, maji lépe

propracovaneé a nastavené obchodni podminky, nez ty mensi, potvrdila.
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Abstrakt

Tato prace se vénuje obchodnim podminkam na dvou urovnich. Je rozdélena
na dva bloky, z nichz jeden je teoreticky a druhy prakticky. Prvni blok se vénuje
teoretickému vymezeni obchodnich podminek, jejich historii, obsahu obchodnich
podminek, s tim souvisejici moznosti je zménit a také zpUsobu, jak se obchodni
podminky pfipojuji ke smlouvam. Druhy blok je orientovan prakticky, a tedy po
praktické strance feSi realné existujici obchodni podminky a klade si za cil,
analyzovat je a pokusit se porovnat upravu obchodnich podminek velky a malych e-
shopu. Prvni, teoreticka ¢ast vymezuje problematiku, ktera je v druhé, praktické ¢asti
ovéfovana. Prakticka Cast je doplnéna i o zkoumani problémda, které vyvstaly u
jednotlivych obchodnich podminek, ale pfevazné je vénovana pozornost institutiim,

které jsou rozebrany v diplomové praci.

This thesis deals with therms and conditions on two levels. It is divided into
two parts. First of them is teoretical and the second of them is practical. The aim of
the first part is to define terms and conditions, to introdukce the history, content,
opportunity to change and the way of connection terms and conditions to the
contract. The second part is practical. In the second part | analyzed the real terms
and conditions with the aim to compare terms and conditions between big and small
e-shops. The first teoretical part defines issues and the second part applies identified
informations and demonstrate it. The practical part is consist of the issues of the
teoretical part and moreover deals with the specific problems of the individual terms

and conditions.
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