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Anotace

Nazev: Socialni cestovni ruch, podpora chytrymi technologiemi.

Bakalarska prace se zaméruje na socidlni cestovni ruch, konkrétné na cestovani
osob zrakové postiZenych a jeho podporu chytrymi technologiemi. Ohniskem zajmu
je predevsim zkoumani Uskali, jeZ cestovani zrakové hendikepovanych obnasi a také
zjiSténi zajmu zrakové hendikepovanych osob o aplikaci, ktera by méla usnadnit
jejich cestovani, prevazné tedy pohyb po neznamém prostoru. Vyzkum je zaloZen
na kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, jejichz vysledky jsou
shrnuty v zavérecné analyze. Jednim z hlavnich vystupi jsou pak doporucené

hypotézy pro dalsi vyzkum.

Klicova slova

Socialni cestovni ruch, zrakové postiZeni, kompenzacni pomicky, aplikace pro

zrakoveé postizené.



Annotation

Title: Social Tourism. Smart Technologies Support.

The Bachelor thesis focuses on the social tourism, especially on traveling of visually
impaired people and its smart technologies support. The focus of interest are mainly
the pitfalls of travelling for visually impaired people and to find if visually impaired
people are interested in the app for visually impaired people, which should help
them to travel more easily, especially with movement in the unknown area.
The research is based on qualitative and quantitative research, the results of which
are summarized in the final analysis. One of the main outputs are suggested

hypotheses for another following research.

Key words

Social tourism, visual impairment, compensatory aids, app for visually impaired

people.
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1 Uvod

V dnesSni dobé je cestovani povaZovano za standardni soucast béZného Zivota.
Kazdy den se premistuji miliony lidi, at uZ za praci nebo za cilem rekreace,
seberealizace ¢i poznani. S cestovanim je také spojena urcita mira komfortu,
na kterou jsou jeho ucastnici zvykli a povazuji ji za zcela samozirejmou zaleZitost.
Existuji vSak turisté, kterym soucasné trendy cestovniho ruchu (dale jen ,CR")
nejsou prilis uzplisobeny. Tim jsou mysleny piedevsim osoby, které jsou néjakym
zplisobem handicapované, coz déla z jejich cestovani mnohem sloZitéjsi zaleZitost.
Snadna a bezstarostna preprava pro né neni priliS dostupna, o prizpisobivosti
ostatnich ucastnikli nemluvé.

Ackoliv je vsoucasném svété mnoho modernich technologii, jeZ by usnadnily
cesty postiZenych, poskytovatelé sluzeb CR je priliS neintegrovali do svych sluZeb,
coz jen zduraziuje aktualnost tohoto tématu.

Tato bakalarska prace se zaméruje na socidlni CR, ktery je spjat pravé
s cestovanim postiZzenych osob, v tomto ptipadé zrakové hendikepovanych. Snaha

7

je pribliZit problematiku zrakového postiZeni, coZ je komplexnéjsi téma, neZ by se
mohlo na prvni pohled zdat, a prinasi mnoha askali.

Dilezitym bodem je téZ vazba zndmého prostoru a cestovani, jelikoZ pro osoby se
zrakovym hendikepem je celkem snadné pohybovat se po prostoru, jenz dobte znaji
a orientuji se v ném. Problém vSak nastava pri cestovani a orientaci po zcela
neznamych uzemich. K vySe zminéné orientaci v cizim prostiedi napomaha zrakové
postizenym (dale jen ,ZrP“) mnoho kompenzacnich pomiicek jako napft. bila hil
¢i Braillovo pismo. Existuji téZ rtizné moderni technologie, které jsou schopné
usnadnit pohyb v cizim prostiedi pomoci napt. chytrych telefonii. VSechny tyto
zminéné pomilicky mohou zlepSovat kvalitu cestovani zrakové hendikepovanych
osob a téZ mohou pomoci zmirnit strach z nezndmého.

V minulosti jiZ byly vyvinuty aplikace, jeZ napomahaji ZrP k tomu, aby se lépe
zorientovali na neznamém misté. Zatim ale Zadna aplikace nezmapuje cizi prostor
tak dokonale, aby byly zietelné a jasné vSechny prekazky, které jsou pro zrakové
hendikepované v prostoru pripravené. Proto se vyzkum této prace soustredi

na aplikaci, jeZ by takové funkce méla a byla plné dostupna. Ona aplikace by pak



mohla byt implementovana nejen do ubytovacich zarizeni, ale i celkové do verejnych
prostor tak, aby se ZrP uZ nemuseli obavat neznamych budov ¢i mist. Neni vSak
snadné presné vystihnout funkce, jez by byly uzitecné, bez spoluprace osob,
kterych se hendikep pfimo tyka. Proto byly funkcionality aplikace navrzeny
ve spolupraci s lidmi se zrakovym handicapem, jelikoZ opravdu uZzitecné budou
jediné tehdy, jestliZe je tak shledaji pravé osoby, které se ZrP Ziji.

Zadoucim prinosem této prace je prinést tématu cestovani ZrP vice publicity,
neb mu stile neni vénovana dostatecna pozornost. Vdnesni dobé existuji
mnohé vymozZenosti, jeZ usnadnuji lidem bézné a jednoduché ukony. Proto by se
méla presunout vétsi pozornost na vyvoj technologii, které odstrani bariéry a strach
z neznamych prostor pro zrakové hendikepované.

Tato prace by mohla predstavovat urcity impuls pro vyvoj dané aplikace a poznatky
z praktické casti by se mohly pfi jejim vyvoji vyuzit, jelikoZ vyzkum obsahuje

uZziteCné tipy na jeji funkce.



2 Cil prace a metodika zpracovani

NiZe bude stanoven cil prace a vyzkumné otazky, které budou v priibéhu vyzkumu
objasnény. Také zde bude popsana zvolena metodika zpracovani, kde je zminéno,
jakym zplisobem probihal vyzkum zdroji v teoretické Casti a pribéh Setifeni

v praktické casti.

2.1 Cil prace

Cilem této prace je definovat socialni CR spole¢né s jeho historii, cilovymi skupinami
a organizacemi, které se angazuji vjeho podpore a Sifeni. Dalsimi rozebiranymi
tématy jsou pak kompenzacni pomiicky, definice zrakového postizZeni a jiz fungujici
aplikace pro ZrP.

V praktické Casti se pak zaméruje na cestovani osob ZrP a klade si za cil navrhnout

funkcionality aplikace pro ZrP, jeZ by usnadnila cestovani osob s timto hendikepem.

2.1.1 Vyzkumné otazky
V pocatcich vyzkumu byly sestaveny nasledujici vyzkumné otazky, na néz byla
snaha v priibéhu vyzkumu odpovédét. StéZejni je zejména prvni uvedena vyzkumna

otazka.

» Bude ze strany ZrP zdjem o danou aplikaci?

» Budou mit zrakové hendikepovani zajem podilet se na vyvoji dané aplikace?
» Existuji aplikace podobné té navrhované?

» Zvysil by se zajem ZrP o cestovani, kdyby dana aplikace existovala?

» Jaké funkce by aplikace méla mit?



2.2 Metodika zpracovani

Jasnym cilem prace je zjistit, zda by byl zajem ze strany zrakové hendikepovanych
o aplikaci pro ZrP, jez by méla usnadnit jejich pohyb po neznamém prostoru
a samoziejmé nastinit uskali cestovani osob se zrakovym hendikepem,
na které se zaméruje kvalitativni vyzkum prace.

Prvni casti této prace jsou teoretickd vychodiska, jejichZz zakladem byla literarni
resSerSe. Hlavnim cilem bylo cerpat z aktualnich a verifikovanych zdroji, které se
zabyvaji problematikou socidlniho CR a cestovani osob se ZrP. BohuZel neexistuje
mnoho odbornych zdrojli, které by se zabyvaly tématem cestovani se zrakovym
postizenim, proto je ¢asto Cerpano z ¢lanki neziskovych organizaci, jez se zaméruji
na problematiku ZrP. Do téchto clank( Casto prispivaji lidé, ktefi sami timto
postiZenim trpi, a proto jsou tyto zdroje vice konkrétni a osobnéjSiho razu, protoze
byly publikovany lidmi, kteti bud’ jsou ZrP, nebo témi, jenZ s takto hendikepovanymi
osobami spolupracuji. Obzvlast pak v ¢asti, kdy se jedna o vodici psy a uZite¢né
pomticky usnadnujici cestovani ZrP, bylo vyuzito ¢lanki organizace Okamzik, z.u.,
kam pfrispivaji pravé lidé, kteri maji zrakovy hendikep a zkuSenosti s cestovanim.
Diky osobnim zazitkiim ptispivajicich jsou tyto zdroje ohniskem cennych informaci,
protoZe napomahaji problematiku cestovani ZrP objasnit hloubéji. Podstatnym
zdrojem byly takeé oficialni stranky Mezinarodni organizace socialniho cestovniho
ruchu (dale jen ,ISTO"), jejiZ materidly jsou dostupné pouze v anglic¢tiné a byl tedy
nutny jejich preklad. Teoretické poznatky jsou posléze doplnény vlastnimi
mentalnimi mapami a také vlastnimi schématy vychazejicimi z textu.

Praktickd c¢ast prace kombinuje kvantitativni a kvalitativni vyzkum.
Kvalitativni vyzkum byl zaloZzen na rozhovoru se zrakové hendikepovanou
respondentkou pani A., jeZ s autorkou také spolupracovala na vybérovém projektu
tykajictho se tématu prace. Jméno odpovidajici bylo pro ucely této prace
anonymizovano. Pani A. aktivné cestuje a zaroven Zije se zrakovym hendikepem,
proto jsou pro praktickou cast dtlezité jeji poznatky primo z praxe.
Sama procestovala mnoho zemi, nezalekla se uskali, ktera by ji na cestach mohla
potkat a tim se stala velkou inspiraci pro vSechny s podobnym hendikepem.

Nastinila také adaptabilitu zrakové hendikepovanym cestovateliim v zahranici,



se kterou se setkala na svych cestach a zkuSenosti se sluzbami CR.
Rozhovor se také =zabyval aplikaci pro ZrP, kdy pani A. vyjadrila
sviij vlastni ndzor na vyvoj této aplikace na zakladé jejich zkuSenosti.
Charakteristika rozhovoru a jeho pribéh jsou podrobnéji uvedeny v praktické ¢asti.
Kvantitativni vyzkum je zaloZen na dotaznikovém Setieni, jeZ bylo provedeno
vramci vyzkumu pro vyvoj aplikace pro ZrP. Primarnim cilem bylo zjistit,
zda by o danou aplikaci byl viibec zajem, jaké by pripadné méla mit funkce
a jak by méla vypadat, aby byla co nejpohodInéjsi k uzivani pro clovéka se zrakovym
hendikepem.

Vzhledem k tomu, Ze dana aplikace musi byt navrzena ve spolupraci s osobami
se ZrP, bylo provedeno dotaznikové $etieni p¥imo s nimi. Uskalim tohoto vyzkumu
je fakt, Ze skupina respondentli je limitovana pravé zrakovym hendikepem.
Nejen, Ze to ztéZuje mozZnosti vypliiovani dotazniku, ale zaroven to vyrazné sniZuje
pocet potencialnich respondentti, jelikoz dotaznik nemohl vyplnovat kdokoliv.
Proto byly osloveny Tyflocentra a Tyfloservisy v Ceské republice se zadosti
o rozposlani dotazniku na své klienty. Odpovédi zpét nebylo mnoho, ale i tak se
podarilo ziskat dvaadvacet vyplnénych dotaznikd, pricemZ vyraznou pomoci byla
spoluprace s Tyfloservisem v Hradci Kralové, kde se Sifenim dotazniku pomohla
pani A, a TyfloCentrem v Olomouci. Podrobny zaznam odpovédi Tyflocenter
a Tyfloservisti lze nalézt v praktické ¢asti, stejné tak jako charakteristiku samotného
dotazniku. Zavér kvantitativniho vyzkumu je shrnut v mentalni mapé, ktera je
doplnéna o vlastni poznatky a pripominky z kvalitativniho vyzkumu.

Praktickou ¢ast uzaviraji navrzené hypotézy vychazejici z vyzkumu a je doporuceno

na né navazat pri pripadném dal$im vyzkumu.



3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka c¢ast této prace se snaZi specifikovat zakladni pojmy souvisejici
s tématem. Obsahuje definice socidlniho CR rlznych autord, jeho historii
a ucastniky. Pomoci odbornych zdroji determinuje ZrP zhlediska historie,
ale i jeho moderni Kklasifikaci. Teoretickd vychodiska maji za cil spravné

a jasné vysvétlit terminy uzivané v praktické ¢asti.

3.1 Socialni cestovni ruch

CR jako takovy objasnuje Zelenka a Paskova (2012, s. 83) jako spoleCensky jev,
ktery zahrnuje Cinnosti lidi, jeZ cestuji mimo misto, kde se obvykle zdrZuji, ¢i osoby,
které na tomto misté pobyvaji déle nez jeden rok, a to zdivodu zabavy
nebo rekreace. Zabyvaji se také kategorizaci CR a déli ho na formy
a druhy, pricemz druhy vysvétluji jako typy CR, pro které je dulezité stanovit si
zpusob jejich uskutec¢néni. Socialni CR pak zarazuje do druhti CR.

Vsoutasné dobé se socidlni CR stava ¢im dal vice populdrnim druhem CR
a také se rozviji jeho podpora. Berdanek (2012) tvrdi, Ze se socidlni CR stava
fenoménem a ovliviiuje CR i z globalniho hlediska. Uvadi téz, Ze tento druh CR
je zaloZzen na obecném pravu na cestovani, dle néhoz ma kazdy Clovék pravo
na volny cas nehledé na své bydlisté, postaveni ve spolec¢nosti ¢i finan¢ni situaci.
Zelenka a Paskova (2012, s. 532) uvadéji, Ze socidlni CR lze kategorizovat dle
nakladt. Informuji totiz, Ze zde dochazi k hrazeni nakladi na cestovani pro socialné
znevyhodnéné osoby odliSnymi zdroji, kdy cast ¢i jejich cely obnos hradi instituce,
stat, zaméstnavatel, nadace apod.

Mezinarodni organizace socidlnitho cestovniho ruchu (ISTO) (2019) tvrdi,
Zze socialni CR zahrnuje veSkeré cinnosti, které udrzitelnym a spravedlivym
zplsobem prispivaji ke zlepSeni pristupu kcestovani pro vSechny vrstvy
obyvatelstva. Jako své partnery pak uvadi tour operatory, mistni a narodni autority

Ci socialni organizace, které sdili spole¢né hodnoty, jez maji nékolik cili:

» zlepsit kvalitu Zivota,
> slouzit komunitdm,

» respektovat pracovniky v cestovnim ruchu,



» zhodnocovat kultury,

» trvale pFispivat k mistnimu rozvoyji.

Tour operatori

ZlepsSeni kvality Zivota

Mistni a narodni autority | — Slouzit komunitdm

Respektovat pracovniky v CR

vV V V V

Trvale prispivat k mistnimu rozvoji

Socialni organizace

Obr. 1.: Cile ISTO a jeho partnerii
Zdroj: viastni schéma podle ISTO (2019)

Organizace ISTO (2019) také stanovuje identifikacni kritéria socialniho

cestovniho ruchu:

1. Jedna se o cinnost spojujici socidlni, vzdélavaci a kulturni cile,
které podporuji respekt a rozvoj jednotlivce.

2. Cilova skupina je jasné identifikovana bez rasové, kulturni, naboZenské,
politické, filozofické ¢i socialni diskriminace.

Je jasné vyjadrena viile nenicit mistni prostredi svou integraci do né;.

4. Druh sluzby/c¢innosti a jeji cena je jasné dana ve smluvni dokumentaci,
pricemZ cena je vZdy slucitelna se socidlnimi cili. Co se tyce ro¢nich prebytki,
mély by byt investovany do zlepSeni nabizenych sluZeb.

5. Management lidskych zdroji (persondlni management) je v souladu
se socialnimi pravnimi predpisy a je zavazan podporovat spokojenost se

zaméstnanim a umoznovat pribézné skoleni v oblasti rozvoje zaméstnanci.

V nékterych zdrojich je socidlni CR synonymizovan s pristupnym cestovnim
ruchem. Indrova a kol. (2008, s. 8) oznacuji pristupny CR jako jiny nazev pro socialni
CR, pricemz dodavaji, Ze jeho vyznam stile roste, a to i na mezinarodnich
konferencich Organizace spojenych naroda (OSN), Svétové organizace cestovniho
ruchu (UNWTO) a Evropské unie (EU). Dale upozoriiuji, Ze ukolem firem
a organizaci podnikajicich v CR je vytvoreni vyhovujicich podminek pro cestovani

pro vSechny a samozrejmé také prizpisobit svou nabidku tak, aby vychazela



ze specifickych potieb klientl. Indrova a kol. (2008, s. 68) se zmifuje o socidlnim CR
jako o cestovnich ruchu pro vSechny. Dle téchto autorti musi byt pro socidlni CR

splnény tri nasledujici podminky:

1. Danda osoba nemiize uskutecnit pravo na CR, jelikoZ to neumoziuji jeji Zivotni
okolnosti.

2. Fakt, Ze napt. soukromd C¢i verejnd instituce napomiZe dané osobé
k prekonani nebo omezeni piekazky, jez brani v realizaci prava na CR.

3. Uc¢innost vy$e zminénych kroki a skute¢nost, Ze tyto kroky realné pomohou

lidem k participaci v CR.

Podle organizace ISTO (2016) je «cestovani vybornou prileZitosti
pro osobni naplnéni a rozvoj prostfednictvim poznavani nového prostredji, civilizaci
a kultur skrze fyzickou ¢i uméleckou aktivitu nebo potkavanim novych razné
vzdélanych lidi a odliSnych generaci. Toto tvrzeni zdliraziiuje vyznam rozvoje
socialniho CR, protoZe kazdy by mél mit moZnost ucastnit se CR nehledé na jeho

Zivotni situaci ¢i hendikep.

3.1.1 Historie a soucasnost socialniho CR

Vseobecné se CR zacal vyvijet jiZ v obdobi starovékych civilizaci jako byl Egypt
¢i Rim. Jak uvadi Sauer a kol. (2015, s. 22), prvni cesty podnikaly privilegované
skupiny jako napf. Slechta, vzdélani lidé ¢i obchodnici, které své cesty uskutecnovali
pro potéSeni a relaxaci. Jak ztohoto tvrzeni vyplyva, socidlné slabsi lidé,
tedy napf. poddani ¢i hendikepovani, se cestovani netiCastnili.

Organizace ISTO (2019) tvrdi, Ze CR ve formé znamé dnes se objevil aZ v 19. stoleti.
V té dobé byl dle této organizace pristupny také pouze pro elitu, a to hlavné proto,
ze pracovni pravo tehdy neupravovalo dovolenou pro zaméstnance,
z ¢ehoZ vyplyva, Ze moZnosti cestovani byly pro vétSinu obyvatel velmi limitované.
ISTO (2019) povazuje za pocatek formovani socidlniho CR rok 1936,
kdy = Mezindrodni  organizace  prace (ILO) uvedla v  platnost
Umluvu o placené dovolené, coZ zpristupnilo cestovani i niZ§im vrstvam.
Dale popisuje stav po konci druhé svétové valky, kdy se zacaly objevovat mySlenky

socialni politiky a vznikaly mnohé asociace pod zastitou odbord, rodinnych hnuti,



rad zaméstnancid apod. jez mély jeden spolecny «cil, a to rozvoj

z

a Sireni socialniho CR.

Vyznamnym milnikem v historii

socialnfho CR je podle ISTO (2019) ’
vznik Mezinarodni kancelafe socidlniho CR

neboli International Bureau of Social Tourism
International Bureau of Social Tourism

(BITS), ktera od roku 1963 propagovala
Obr. ¢.2: Logo organizace BITS

Zdroj: World Leisure Congress
Quebec 2008 (2008)

a rozvijela socialni CR na mezinarodni uroven.
Informuje také o roku 2010, kdy se organizace
BITS prejmenovala na Mezinarodni organizaci socidlniho cestovniho ruchu,
tzn. International Social Tourism Organisation (ISTO).

V soucasné dobé se socialni CR neustale rozviji a v mnoha hlediscich je vném
spatfovan  velky potencidl. ISTO (2019) vidi budoucnost vyvoje
socidlntho CR primarné ve spoluprdci na mezinarodni turovni, ktera zajisti
pospolitost a vytvori humannéjsi, pristupnéjsi a environmentalné Setrnou formu
cestovani. Kvtli prehlednosti historického vyvoje bylo vytvofeno schéma

vyobrazené niZe, které chronologicky zaznamenava vyse zminéné udalosti.

po roce 1945 1

1.936 Myslenky socialni politiky 963

ILO - Umluva o placené dovolené a vznik asociaci zamérenych
na podporu a Sifeni socidlniho CR

Vznik BITS - Mezinarodni kancelare
pro socialni CR

rd
2010 Nyni
Snaha podporit socidlni CR chytrym
Zména BITS na ISTO technoogiemi, velky potencial,
neustaly rozvoj

Obr. ¢.3: Schéma shrnujici historii a soucasnost socidlniho CR
Zdroj: viastni schéma podle ISTO (2019)



3.1.2 Cilové skupiny
Jako kazdy druh CR, i socidlni CR ma své ucastniky. Co se tyce skupin ucastnikl
socialniho CR, jsou riiznorodé.

Uéastniky socialniho CR Klasifikuje Beranek (2012) do ¢tyr skupin:

» rodiny s nizkymi prijmy,
> seniori,
» déti, mlddeZ a studenti,

» zdravotné a télesné postiZeni.

Rodiny s nizkymi piijmy Seniofi

Cilové skupiny socidlniho CR

Déti, mladez a studenti Zdravotné a télesné postizeni

Obr.¢.4: Uéastnici socidlniho cestovniho ruchu

Zdroj: viastni schéma (2019) dle Berdnka (2012)

Rodiny s nizkymi prijmy

Beranek (2012) v tomto pripadé definuje rodinu s nizkymi pfijmy jako skupinu
s vice neZ jednim potomkem ¢i rodice samoZzivitele. Tvrdi, Ze témto lidem nezbyva
priliS financnich prostredki na cestovani, nicméné i tak chtéji vycestovat,
jelikoZ by radi doprali svym détem nové zazitky a na chvili opustili zabéhlou
kazdodenni rutinu. Domniva se, Ze tato skupina vybira snadno pristupné destinace,
uprednostiiuje klidné venkovské prostiedi, kde ale nalezne zabavné vyZiti pro déti
jako napr. zabavni parky, pamatky ¢i pijcovny sportovnich potreb.
Téz doporucuje hotellim, jak tyto rodiny naldkat do svych zatizeni. Jako priklad
zminuje rdzné slevy, coz v praxi znamena, ze kuprikladu déti do urcitého véku maji
pobyt zdarma ¢i vyhodny rodinny balicek. Dale sdéluje, Ze je dilezité,
aby hotely zahrnovaly détska hristé, animacni programy nebo specialni détska
menu. Uvadi, Ze hotely by nemély podcenit vybaveni pokoje, protoZe tito ucCastnici

kladou duraz na ¢istotu a funkénost.



Seniori

Beranek (2012) specifikuje tuto skupinu na osoby star$i padesati let,
ktefi jsou vétSinou jiz v diichodu a maji tak mnoho volného ¢asu, jenz radi vyuziji
na cestovani. Vysvétluje také, Ze seniofi spiSe vyuzivaji zlevnénych zajezdi
mimo hlavni sezonu. Dle néj lidé v seniorském véku navstévuji prevazné
klidné destinace, kde relaxuji ¢i 1é¢i své zdravotni problémy. Domniva se,
Ze je také zajima kultura a jezdi radi poznavat pamatky a s nimi spojenou historii.
Beranek (2012) vyzdvihuje i podporu cestovniho ruchu seniorti pomoci ptispévkil
¢i hrazené lazenské péce. Za klicovy bod pak povaZuje snadnou dostupnost,
piijemné okolni prostredi, moZnost wellness, lazenské procedury ¢i v pripadé
zdravotnich potiZi i bezbariérovost zatizeni. Informuje také, Ze pro hoteliéry
je nejlukrativnéjsi skupinou mladsi vékové rozpéti od 50 do 59 let, jeZ je na svém
kariérnim vrcholu a je ochotno utratit vice penéz a vyuZit drazsi sluzby.
Jako protiklad ktéto vékové kategorii uvadi star$i seniory, ktefi se na cestach
orientuji spiSe podle svého zdravotniho stavu, jsou konzervativni, nesnasi dobre

zmény a potrpi si na vstricnost personalu.

Déti, mladezZ a studenti

Berdnek (2012) zprvu definuje, co jsou z hlediska véku déti, mladez a studenti.
Dle jeho klasifikace jsou déti osoby do 14 let véku. MladeZz a studenty zatazuje
do stejného vékového rozmezi od 15 do 25 let.

Co se tyce déti, Beranek (2012) informuje, Ze jezdi na dovolenou v doprovodu rodici
¢i prarodici nebo se ucastni hromadnych organizovanych vyleti a cest
jako jsou napi. détské tabory, skoly v prirodé, lyzairské kurzy nebo soustredéni
sportovnich oddili. Ubytovacim zafrizenim, jeZ se specializuji na tento druh
navstévnikl, pak doporucuje zvolit atraktivni polohu v blizkosti prirody,
stanovit spiSe nizkou cenu a zahrnovat specifické vybaveni jako je sportovni hriste,
ohnisté ¢i klubovna. Beranek (2012) také zdiiraznuje, Ze by si hoteliéri méli byt
védomi, Ze se jednd i o budoucnost jejich zarizeni. Uptesnuje, Ze z déti budou jednou
dospéli a pokud je hotel zaujme a zapamatuiji si ho, tak se tam pravdépodobné vrati

i se svymi détmi.



Pro mladezZ a studenty je dle Beranka (2012) hlavni motivaci poznavani
nové kultury, zabava, odpocCinek a individualnost. Upozoriuje, Ze tato skupina byva
velice dobie informovana, preferuje cestovani samostatné a vétSinu sluzeb si hleda
anasledné rezervuje online. Zdliraziiuje i snahu této skupiny o minimalizaci naklada

na cestovani prostirednictvim napft. levnych letenek ¢i ubytovani v hostelech.

Zdravotné a télesné postizeni

Beranek (2012) prirovnava tento segment ke skupiné osob v seniorském véku,
jelikoZ pri cestovani neni Casové omezen. D4 se Fici, Ze za nevyhodu pro ubytovaci
zarizeni povaZuje investice do vnitfnich i vnéjSich Uprav hotelu. Upozornuje,
Ze vsoucasné dobé jsou hotely povinné respektovat vyhlasku Ministerstva
pro mistni rozvoj 398/2009 Sb., ktera se tyka technickych pozadavkd, jenZ maji
zajistit bezbariérovost. Sdéluje ale, Ze osoby pohybujici se pomoci invalidniho
vozicku potiebuji nejen specidlni podminky pro pohyb v ubytovacich zarizeni,
ale vyzaduji také, aby jejich hendikepu byla prizplisobena cela destinace.
Beranek (2012) zdlraznuje, Ze by se na odstranovani piekazek pro hendikepované
méli podilet vSichni aktéfi jako napt. dopravci, samosprava, podnikatelé v CR apod.
Upozornuje na to, Ze bohuZel v soucasné dobé nejsou bohuZzel ubytovaci zatizeni
pripravena na pohyb zdravotné postiZenych osob tak, jak by méla byt. Uvadi ale
priklad cestovni kancelare, ktera mysli i na osoby na vozicku, kterouz je CK ATIS.
Informuje, Ze tato CK vroce 2009 priSla se zajezdem ,Dovolena svozikem -
bezbariérové pobyty pro kazdého, ktera se soustiedi na ubytovani v hotelech

prizptisobenych pro zadkazniky s télesnym postizenim.

3.1.3 Podpora socialniho CR

Ceska republika v poslednich letech projevuje zajem o podporu socialniho CR.
Pod takovou podporou si lze predstavit dotace podnikatelim pro zavedeni
¢i  rozvoj soucasnych podminek pro hendikepované ¢i  seniory.
Podpora socialniho cestovniho ruchu probiha samozifejmé i mezinarodné,
a to povétsinou formou riiznych neziskovych organizaci a dotaci. Do podpory

se zapojuji i vlady a instituce v jednotlivych statech po celém svété.
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Mezinarodni organizace socialniho cestovniho ruchu (ISTO)

A fair and sustainable
: tourism for all

Obr. ¢.5: Logo organizace ISTO
Zdroj: Oits-Isto.org. (2020)

V nékterych zdrojich je také oznaCovana starym nazvem BITS (International Bureau
for Social Tourism). Byla zaloZena vroce 1963 jako neziskova organizace
a vsoucasnosti sidli v Bruselu. Jak uvadi Indrova a kol. (2008, s. 26) ISTO
hraje diilezitou roli v uplatiiovani principii socidlniho CR a mezinarodné se zabyva
jeho rozvojem. Jak napovida logo organizace (viz Obr. ¢. 5), usiluje také o spravedlivy
a udrzitelny CR pro vSechny.

Organizaci ISTO lze nalézt také na profesni socialni siti LinkedIn.com (2019),

kde informuje o svych dvou primarnich cilech:

1. ZvySeni povédomi v oblasti socidlni politiky v CR a vzavedeni postupd,
jez by usnadnily dovolenou pro vSechny, a to hlavné mezi vladami
jednotlivych statli, mezinarodnimi institucemi ¢i mistnimi a regionalnimi
urady.

2. Stat se platformou, kterd svym clenim umoziiuje sdileni a vyménu

zkuSenosti, know-how a informace o vyvoji projektu u jednotlivych ¢len.

Evropska unie (EU)

Evropskd unie ma socidlni CR zarazeny mezi své priority. Jak informuje
Indrova a kol. (2008, s. 82), socidlnimu CR se za EU vénuje hlavné Evropsky
hospodarsky a socidlni vybor, ktery stanovil ndsledujici doporuceni pro rozvoj

socidlniho CR:

» Vybidnuti potencidlnich ucastnikii socialniho CR kjejich participaci
na cestovanti.
» Ocenovani piinosu prace subjektq, jenz se podilely na riznych programech

podporujicich socialni CR.
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» Povzbuzeni téchto subjekti CR kdalSimu rozvoji jejich produkti
a sluzeb.

» Zapojeni podniki CR do aktivit tykajicich se socialniho CR,
které by mohly zajistit vétsi konkurenceschopnost ¢i pracovni mista.

» Narodni, regiondlni i mistni organizace by mély zrizovat programy
socialniho CR, protoZe maji ekonomické a socialni piinosy.

» Evropské instituce by mély zajistit technickou pomoc a podporu.

» VsSechny instituce by mély odstranit prekazky v komunikacni
a ubytovaci infrastrukture a v sluzbach CR,

» Pokracovani ve sdileni zkuSenosti, propagace a kooperace v socidlnim CR,

a to hlavné v Evropskych féorech CR, konferencich a seminarich.

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR CR)

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR piispiva v ramci dotaci pro CR od roku 2010
i na program tykajici se socidlniho CR, tzv. Narodni program podpory
cestovniho ruchu. Jak uvadi MMR CR (2019) hlavnim cilem tohoto programu
je vytvoreni nastroje, jenz efektivnim zplisobem prispéje
k podpore socidlniho CR. Upresnuje pak, Ze poskytuje systémovou dotaci
ze statnitho rozpoctu podnikatelskym subjektim a obcim na cCinnosti,
jeZ podporuji socidlni CR. Dale uvadi priklad aktivit, které jsou z techto dotaci

podporovany:

e tvorba novych produktii socidlniho CR - tzn. reKkonstrukce
a vytvoreni zdzemi pro handicapované osoby, zptistupnéni atraktivit CR
a zajisténi lepsi orientace pro hendikepované po téchto atraktivitach,

e informacni systémy pro sluchové a zrakové hendikepované,

e marketing zrealizovanych vystupii akci,

e porizeni zarizeni pro bezpecné parkovdni kol a tischovu zavazadel.

Regionalni podpora v Ceské republice
Podporou socidlniho CR se zabyvaji i jednotlivé regiony Ceské republiky.

Jak informuje Indrovd a kol. (2008, s. 81), aby doSlo kusnadnéni
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cestovani hendikepovanych osob, realizovalo se v Ceské republice mnoho projektii,

jako napr-.:

» SedIc¢ansko pro hendikepované - informacni prospekt o bezbariérovych
zatizenich a objektech.

» Beskydy pro vSechny - zaméruje se mimo jiné na zpiistupnéni tohoto
regionu pro hendikepované.

» Cesky Krumlov - projekt, ktery mapuje dostupnost atraktivit v Ceském

Krumlové v elektronické a tisténé podobé.

Podpora socialniho CR podnikatelskymi subjekty

Pod touto formou podpory se skryvaji napf. razné @ slevy,
jez poskytuji napfi. dopravci, tour operatofi nebo ubytovaci zafizeni.

Indrova a kol. (2008, s. 79) sem zarazuje nasledujici:

» slevy poskytované dopravci,
» slevy poskytované kulturnimi a spole¢enskymi organizacemi,
» slevy poskytované cestovnimi kanceldremi,

» slevy poskytované ubytovacimi zarizenimi.

Podpora socidlniho CR

—» Nadndrodni tirovern —_—>
—» Nadrodni tiroven —_— >
——» Regiondlni iiroveri  —
——» Mistni tiroven >

Obr. ¢6: Urovné podpory socidlniho CR
Zdroj: vlastni zpracovdni (2019)
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3.2 Zrakové postizeni, znamy prostor a cestovani

3.2.1 Zrakové postizeni a jeho definice

Cim vice se spole¢nost zabyvala zrakovym postizenim a pééi o osoby,
které timto hendikepem trpély, tim vice vzriistala potreba definovat poskozeni
zraku.

Jesensky (1994, s. 28) tvrdi, Ze se jedna o obtiZzny ukol. Dle néj je identifikace
nevidomych jednoduchd, nicméné pokud se jedna o zbytky zraku, byva tézké najit
zasadu, podle niZ poSkozeni klasifikovat. TéZ definuje tzv. ,praktickou” definici,
jez lidi rozdélovala podle jejich skutecného zrakového postiZeni tak, Ze ,ti, kdo byli
s to se pohybovat, ale méli vazné poskozeni zraku, pro které napriklad nemohli Cist
tisk, byli klasifikovdni jako cdstecné vidomi“. Jesensky (1994, s. 28) ale nasledné
upozornuje, Ze tato definice neni vhodna pro mezinarodni uziti.

Cakiova (2006) pak definuje zrakové hendikepované jako osoby, u nichZ doslo
k poSkozeni zraku v takové mire, Ze jiZ ovliviiuje jejich béZny Zivot a nepostacuje
u nich bézna opticka korekce, tzn. napt. bryle. Dale rozdéluje ZrP na nevidomé
a slabozraké, coz se rozliSuje pomoci o¢niho vysSetireni zrakové ostrosti vyjadiené
tzv. vizem, ktery je zpravidla vyjadfen ve zlomku. Jak dale objasiiuje,
vizus je sloZen ze dvou Cisel, pficemZ to prvni oznacuje vzdalenost v metrech,
ze které dotyc¢ny Cte, a to druhé pak vyjadiuje vzdalenost, ze které ¢te tu samou

velikost pisma ¢lovék, ktery ma zrak v poradku.

Vzdalenost (v m), ze které dotyCny cte

Vizus zdravého oka = 6/6

Vzdalenost, ze které Cte tu samou velikost pisma

Clovek se zdravym zrakem

Obr.¢.7: Vizus zdravého oka
Zdroj: viastni zpracovdni (2020) dle Cdkiovd (2006)
Definice zrakového postiZeni podle Svétové zdravotnické organizace (WHO)

Definici poSkozeni zraku se samoziejmé zabyva i Svétova zdravotnicka organizace
(Svétova zdravotnicka organizace WHO 1979, dostupné v Jesensky 1994),

ktera ale zohlediuje pouze centralni zrakovou ostrost a zrakové pole,
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¢imz ale zanedbava mnoho dalSich funkci. Nemusi byt tedy uplné presna, nicméné
je mezinarodni klasifikaci, ktera by méla byt uZivana pri definovani stupné
hendikepu.
Podle Cakiové (2006) lze zrakoveé hendikepovaného Clovéka
podle vysledki oftalmologického vySetfeni zaradit do nasledujicich
péti kategorii zrakového postizeni:

» 1. kategorie - stiredni slabozrakost,

» 2.Kkategorie - silnd slabozrakost,

» 3. kategorie - tézce slaby zrak,

» 4. kategorie - praktickd nevidomost,

» 5. kategorie - tiplnd nevidomost.

Klasifikace zrakového postiZzeni

- zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi
nez 6/18 (0,30) - minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10);

STREDNI

SLABOZRAKOST 3/10-1/10. )
. - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci: maximum mensi
SLABE)I;RN:KOST nez 6/60 (0,10) - minimum rovné nebo lepsi nez 3/60
(0,05); 1/10-10/20. J
o ; - zrakova ostrost s nejlepsi moZznou korekci: maximum mensi
TEZCE SLABY nez 3/60 (0,05) - minimum rovné nebo lepsi nez 1/60 (0,02);
ZRAK
1/20-1/50. )
PRAKTICKA - zrakova ostrost s nejlepsi moznou korekci 1/60 (0,02),
NEVIDOMOST 1/50 az svétlocit nebo omezeni zorného pole do 5 stupni

kolem centralni fixace, i kdyZ centralni ostrost neni postizena. )

UPLNA - ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztraty svétlocitu
NEVIDOMOST az po zachovani svétlocitu s chybnou svételnou projekci.

Obr.¢.8: Klasifikace zrakového postiZeni dle WHO
Zdroj: viastni zpracovdni dle NICM.cz (2006)
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Cakiovd (2006) jen potvrzuje vySe uvedeny nazor Jesenského (1994).
Té%Z upozorniuje, Ze definice zrakového postiZeni, kterd je orientovana pouze
dle ostrosti vidéni a rozsahu zorného pole neni dostacujici. Aby doslo k objektivnéjsi

diagnostice, doporucuje peclivé zkoumat i ostatni zrakové funkce, a to:

e kontrastni citlivost - svétloplachost, Seroslepost,
e schopnost rozlisovat barvy - barvoslepost,

e vnimdni hloubky,

e schopnost lokalizovat,

e fixovat predméty,

» sledovat predméty v pohybu.

Dal$im problémem se C4kiové (2006) jevi odlisné déleni zrakové hendikepovanych
v jednotlivych resortech (napt. Skolstvi, zdravotnictvi ¢i socidlni resorty),
jelikoZ kazdy ma svou vlastni terminologii. Uvadi vsak, Ze stanoveni finalniho stupné
zrakového postiZzeni zalezi hlavné na individudlnich potiebach Kklienta, kde tkvi
jeho nejdiileZitéjsi potreby a jaka jsou pro néj mozna reSeni. Dale se domniva,
ze komplexni posouzeni zrakového hendikepu €asto vyzZaduje spolupraci odborniki

z mnoha riznych obor.

3.2.2 Znamy prostor a cestovani

Znamym prostorem se v pripadé tohoto tématu rozumi oblast, ktera je ¢lovékem
se zrakovych hendikepem dobfe prozkoumana a umi se po ni orientovat.
Za znamy prostor se da povazZovat napt. domov ZrP. Vi, kde se nachazi nabytek, jaké
mistnosti jeho domov obsahuje a kde se nachazeji. Jednoduse se po tomto tizemi
dokaZe snadno orientovat a byt viceméné samostatny a nezavisly. Problém ovSem
nastava tehdy, kdy zrakové hendikepovany ¢lovék vyrazi mimo domov na nezndmé
uzemdi, coz se tyka jak exteriéru, tak interiéru. Pfi cestovani se miZe jednat napf.
o pobyt vhotelech, které zrakové hendikepovany nezna, neorientuje se
a v neposledni fadé ani nevi, jak vypada jeho pokoj a jak jsou zde usporadané rtizné
predmeéty. Jedna se o jim dosud neprozkoumané tizemi, jeZ prinasi mnoho prekazek.
Toto vSechno vySe uvedené ovliviiuje psychiku ZrP a vytvari strach z nezndmého

prostoru a tim i ze samotného cestovani.
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3.3 Technologie, aplikace a kompenzacni pomucky pro zrakové
postizené

Bubenickova, Karasek a Pavlicek (2012, s. 9) definuji kompenzac¢ni pomtcky pro ZrP
jako ,ndstroj, pristroj nebo zarizenti, specidlné vyrobené nebo specidlné upravené tak,
aby svymi vlastnostmi a moZnostmi pouZiti alespori Cdstecné kompenzovalo
nedostatecnost zptisobenou tézkym zrakovym postizenim.”

Helpnet.cz (2019) informuje, Ze kompenzacni pomicky jsou diileZitou soucasti
rehabilitace a téZ i v procesu zaclenovani ZrP do spole¢nosti i do pracovniho
procesu. Také uvadi priklady téchto pomicek, které je mozné ziskat na predpis

od 1ékare, jako je napft. bila hil ¢i vétsina optickych pomtcek.

3.3.1 Slepecka hiil

Slepecka hiil nebo také bila hil se da povaZovat za mezindrodni symbol
nevidomého clovéka. Upozoriniuje na to, Ze je nutné na tohoto clovéka brat ohled
a piripadné mu pomoci.

Fyzickou podobou hole se zabyva Bubenickovda, Karasek a Pavlicek (2012, s.67).
Popisuji ji jako dlouhou hiil zakoncenou robustnéjsi pevnou nebo rotacni
koncovkou. ,Orientacni hole zajistuji svou délkou dostatecny odstup od prekdzZek
a tim zvysuji bezpecnost uZivatele. Jsou cennym zdrojem hmatovych i sluchovych
informaci” (Bubenickova, Karasek a Pavlicek, 2012, s.67).

Zakladni funkce hole specifikuje prazské Tyflocentrum, o.p.s. (2010) a rozdéluje

je na ¢tyri zakladni:

1. signalizacni funkce - upozornuje na to, Ze drZitel této hole je téZce zrakové
hendikepovan, aby se tomu okoli mohlo prizpisobit a bylo piipadné
pripraveno doty¢nému pomoci,

2. ochranna funkce - zaStituje upozornéni na prekazku v dostatecném
predstihu, aby nedoslo ke stretu,

3. orientacni funkce - hil dokaze vyhledat hmatové body a tim napomaha
prostorové orientaci.

4. opérna funkce - protoze hil funguje i jako opora pro starsi

a nemocné ZrP osoby.
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Hajkova (2006, s. 25) informuje, Ze ZrP lidé maji k dispozici mnoho typt téchto holi,
které mohou byt napf. jednodilné ¢i riazné sklddaci. Dle ni se vybér hole
prizplisobuje stupni zrakového postiZeni uZivatele a také preferencemi funkci ¢i tim,
jak a vjaké situaci bude hil vyuZivana. Také se zabyva barevnou upravou holi
pro zrakové a zaroven i sluchové postizené, protoZze na holi pro takto

hendikepované se stiidaji cervené a bilé pruhy.

3.3.2 Braillovo pismo

Toto specialni pismo bylo pojmenovano
po jeho wvynalezci, Louisi Brailleovi.
Ve svém clanku se o ném zminuje Matusek
(2016), ktery uvadi, Ze Louise Braille

pochazel zFrancie a priSel o zrak

nesStastnou nahodou jako maly chlapec.

7 v__ s

Nastifiuje  také  pocatetni  impuls Obr. & 9: Portrét Louise Braille

pro vytvoieni tohoto pisma, coz je pripsano Zdroj: Michal Matusek (2016
setkani Braille s vojakem, jenz mu ukazal specialni pismo, kterym si vojaci predavali
informace ve tmé. Dle néj Brailleovi pfislo pismo moc sloZité,
a tak jej sam zacal zjednoduSovat a prizplisobovat potfebam nevidomych
az roku 1825 ve svych Sestnacti letech navrhl prvni vzorky svého specialniho
slepeckého pisma. Jako konec¢nou formu pak oznacuje tu z roku 1834. Pismo se
ale zacalo pouZivat ke svému pravému ucelu aZ dva roky pred smrti jeho autora,
tzn. roku 1850 na parizské Skole, kde Braille vyucoval. Matusek (2016) také
upozornuje na jistou genialitu Louise Braille, jelikoZ jiZ v patnacti letech Zivota se
zabyval modifikaci vojenského pisma, jehoZ znaky zredukoval na Sest a postupné
tento systém jeSté zdokonaloval, coz bylo v jeho véku vice nez obdivuhodné.

Ve své praci se Bubenickova, Karasek a Pavlicek (2012, s.11) zmifuji o tomto pismu
jako o ,soustavé hmatem rozpoznatelnych, do specidlniho papiru vytlacovanych bodldi,
které predstavuji jednotliva pismena abecedy.”

Spole¢nost LORM pro hluchoslepé (2019) pak definuje Braillovo pismo jako

kombinaci Sesti bodli uskupenych ve dvou sloupcich a tiech radcich, piicemz kazdy

tento vytvoreny znak predstavuje pismeno abecedy a lze je precist pomoci hmatu.
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Uvadi, Ze bodové pismo pro nevidomé a hluchoslepé je pomocnikem predevSim
v psané komunikaci a ziskavani informaci a psat se pak da prostrednictvim Pichtova
psaciho stroje ¢i Prazské tabulky.

Matusek (2016) vysvétluje toto pismo jako Sestibodovy systém, jez je schopen
zaznamenat nejen abecedu, ale i zapis not a také upozornuje na fakt, Ze v soucasnosti
je povinnost toto pismo uvadét ve vytazich ¢i lécich. Dale zminiuje prvni publikaci
v Braillové pismé, jez vysla vroce 1829, ale nebyl o ni projeven zajem. To jen
dosvédcuje fakt, Ze do smrti Braille se toto pismo témér nerozsirilo.
Dnes je vSak jednou z nejvyznamnéjSich pomiicek pro nevidomé a to celosvétoveé.
Toto pismo umoZnuje Cist zrakové hendikepovanym napisy, ¢imz pri cestovani
znacné usnadiuje Cteni rliznych napisti. Hlavnim problémem je ale dostupnost,
jelikoZ ne kazdé ubytovaci zarizeni ¢i letiSté a nddrazi ma napisy ¢i orientacni body

popsané i Braillovym pismem.

®:- O 00 00 - 00 00 6 -0 -O
- @ - @ -0 0 00 00 & 00
®:- - - - - - &6 - 0 O
K L M N 0 P Q R S T

Obr.¢.10: Ukdzka abecedy v Braillové pismu
Zdroj: Svétlo pro svét (2020)

3.3.3 Vodici psi

Jednou z nejklasictéjSich kompenzacnich pomicek pro ZrP jsou pravé vodici psi.
»Posldnim a hlavni tilohou vodiciho psa je provdzet svého zrakové postiZzeného pdna
bezpecné vsemi ndstrahami jejich souZiti a pomdhat mu v orientaci. Vodici pes
je pro svého pdna nejen kaZdodennim priivodcem, ale predevsim partnerem

a kamarddem, pripravenym pomdhat 24 hodin denné“ (Helppes.cz, 2018).
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Jak uvadi webové stranky obecné prospésné spolecnosti Pomocné tlapky, o.p.s.
(2009), prvni vodici pes byl vycvicen jiZ v roce 1928. Informuje také o prikladech

dovednosti téchto pomocnikd, kteri napriklad umi:

» najit volné misto vtramvaji a ukdzat nevidomému,
kam si m4 sednout,

najit telefonni automat,

orientovat se po vlakovém ndastupisti,

zabranit ptipadnému padu do koleji,

bezpectné prevést nevidomého pres silnici,

vV V V V V

najit na nadrazi okénko, kde nevidomého nékdo obslouZi.

Spole¢nost Pomocné tlapky o.p.s. (2009)
upozornuje i na povel inteligentni neposlusnosti,
kdy spravné vycviceni vodici pes intuitivné
neuposlechne prikaz svého pana, jelikoZ by pro néj
mohl znamenat nebezpeci.

Co se tyce cestovani nevidomych, vodici psi

jsou skvélym pomocnikem. Jak jiZ bylo zminéno,
umi pomoci sorientaci a sukony spojenymi Obr.c.11: Logo spolecnosti

- . . . . Pomocné tlapky, o.p.s.
s cestovanim, jako je napf. zakoupeni jizdenek  zdroj: Zpravodaj Pomocnych tiapek,

o0.p.s. (2005
¢i pri nastupu do dopravniho prostredku. p-s. (2009)
Tito psi maji na rozdil od téch béznych prtistup do atrakci ¢i atraktivit CR,

jakozZto doprovod hendikepovanych osob.

3.3.4 Chytry telefon

Kdo v soucasné dobé nema chytry telefon jako by nebyl. Pro ZrP je tato technologie
prakticky nepostradatelnou pomitickou v kazdodennim zivoté. Existuje totiZ mnoho
Sikovnych funkci a aplikaci, které osobam se zrakovym postiZenim umoziuji precist
si zpravy, zavolat si, orientovat se v prostoru Ci si zjistit rtzné informace.
Bubenickova, Karasek a Pavlicek (2012, s. 59) zdaraznuji fakt, Ze zpristupnéni
mobilniho telefonu pro zrakové hendikepované je velkym krokem ke zvysenti jejich

samostatnosti. Nize budou uvedeny funkce smartphont, jeZ toto zprostiedkovavaji.
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> Screen reader

Jednou z téchto pomicek je pravé screen reader neboli doslovnym piekladem
CteCka obrazovky. Obecné je to funkce, jeZz umi nahlas Cc¢ist psany text.
Webova stranka Pristupnost.cz (2009) uvadi, Ze screen readery maji podobu
specialniho softwaru, ktery se nainstaluje do pocitace, kde je nasledné ovladan
pomoci Kklavesnice. ,Tento software neslouZi ndsledné pouze ke zpristupnéni
webového obsahu, ale je schopen hlasové interpretovat veskerou prdci uZivatele
vrdmci operacniho systému - at’ uz se jednd o vybéer konkrétni poloZky v menu
textového procesoru Word, otevieni nového programu apod.” (Pristupnost.cz, 2009).
Jednoduché vysvétleni toho, jak funguje screen reader, nabizeji také
Bubenickova, Karasek a Pavlicek (2012, s. 44), ktefi tvrdi, Ze screen reader slouzi
pro pirevod informaci z opera¢niho systému ¢i aplikaci do alternativniho vystupu.
Dale objasnuji, Ze vystup byva bud hlasovy, kdy jsou informace predcitany,
nebo hmatovy, kdy jsou informace prevedeny do Braillova pisma.

Pavlicek (2019) ale upozorniuje, Ze pouZzivani screen readeri neni tak jednoduché,
jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Doporucuje, aby si potencidlni uZivatel
nejdrive nastudoval rizné navody, jak screen reader pouZzivat a ovladat,

aby plné pochopil a uZitecné vyuZil veSkeré funkce, co screen reader nabizi.

» Virtualni asistenti
Virtudlni asistenti jsou vsoucasné dobé soucasti vétSiny chytrych zarizeni.
Umoznuji napt. hlasem vytocit Cislo nebo vyhledat informace na internetu.
Ackoliv se tato funkce postupné integrovala do vétSiny spole¢nosti, nejpopularné;jsi
stale zlistava virtualni asistent od spolecnosti Apple Inc., jenz nese jméno Siri.
Jak sdm Apple Inc. (2019) na svych webovych strankach uvadji, Siri je inteligentni
asistentka, jeZ umoziuje volat a psat SMS zpravy, at' uz pri Fizeni nebo pfti jakékoliv
jiné aktivité. Siri sta¢i zadat pokyn, jako napr. ,Siri, zavolej mamce”
a virtualni asistentka vytoci kontakt, jeZ je v mobilnim telefonu takto pojmenovan.
Na tomto principu funguje i napt. psani textovych zprav ¢i vyhledavani na internetu.
Tato virtudlni asistentka umi inteligentné dokoncovat véty pii psani zprav
a pokud zarizeni iPhone disponuje aplikaci Domacnost, pak dokaZe ovladat

napr. svétla ¢i otevreni dveri. Diky vSem témto zminénym funkcim jsou Siri
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a ji podobné vybornymi pomocniky pro ZrP, jelikoZ reaguji na hlasové pozadavky.
Ekvivalenty konkurencnich spolecnosti jsou napr. Google Assistant (Google Al)

nebo Alexa (Amazon.com).

> PrislusSenstvi

Vsoucasné dobé existuji sluchatka,
jeZ jsou bezdratova a pripojuji se
k chytrému telefonu pomoci funkce
Bluetooth. O jejich vylepSené verzi se
zminuje Kavalirova (2014), ktera vyuziva

téchto specialnich bezdratovych sluchatek

hlavné pii cestovani. Uvadi, Ze nejsou

zavedena pirimo do usi, ale jsou zavésena

Obr.c¢.12: Bezdrdtovd sluchdtka Xtrainerz
pro nevidomé

Uprestiuje, Ze zvuk je tedy veden Kosti, Zdroj: Everydayhearing.com (2019)

tak, aby se dotykala klistek pod uchem.

coz je velkou vyhodou pravé pro ZrP,
protoZe tak nemaji zacpané usi a slysi, co se okolo déje. Tento typ sluchatek lze najit

pod pojmem Bone Conduction Headphones.
3.3.5 Aplikace pro chytré telefony

> BlindSquare

Oficialni ~ webové stranky -SSP
BlindS (2019) .y - T TR T
indSquare.com pop1sujl B l i nds qu are

tuto aplikaci jako nejvice
pouzivanou aplikaci na bazi GPS,
Obr.¢.13: Logo aplikace BlindSquare

jez byla vyvinuta pro slepé Zdroj: Akéni tym PEF (2013)

a ZrP osoby. Také definuje

jeji zadkladni funkce jako napi. hlasové ovladani a detailni popis rtznych bodi
Kavalirovd (2014) nastinuje, jak wvyuZiva tuto aplikaci pri cestovani.
Rika, Ze Blindsquare ji pomah4 zorientovat se po blizkém okoli tak,

aby presné védéla, co se nachazi v jeji blizkosti, jako napt. obchody ¢i zastavky.
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Také vyzdvihuje funkci aplikace, diky niZ umi odeslat souradnice
do navigacni aplikace, jeZ diky tomu dokaZe dovést Clovéka k cili.

Akeni tym, z.s. (2019) na svych webovych strankach informuje o ispéchu aplikace
Blindsquare na soutéZi OpenCities App Challenge v roce 2012, kde se umistila

na prvnim misté diky jejimu praktickému vyuziti.

First selecta mode  Lookout detects everyday Lookout speaks Designed to assist people
items, text, and more items it detects with visual impariements

5US Dollars

= Sy

Obr.¢.14: Jednotlivé funkce aplikace Blindsquare
Zdroj: Ak¢ni tym PEF (2013)

» Google Lookout

Dalsi aplikaci usnadiiujici zrakové
hendikepovanym Zivot je Google Lookout od jiz
zminéné spolecnosti Google. Srajer (2018)
oznacuje tuto aplikaci jako vysoce
specializovanou a diky tomu i vice uziteCnou,

protoze ma pomoci ZrP s orientaci v prostoru.

Jak vysvétluje, aplikace skrze fotoaparat

identifikuje predméty, jenZ se nachazeji

v prostoru pred uZivatelem, nacez uZivatel obdrii Obr.c.15: Ll;,go Zplikﬂce Google
ookout
hlasovou notifikaci o daném predmétu. Zdroj: Google Play (2019)
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Srajer (2018) téZ shrnuje naleZitosti aplikace do ¢tyrech ndsledujicich bodii:

1. oznamuje svému uZivateli, co vidi fotoapardt telefonu prostrednictvim
hlasu,
2. vZdy nahlas ozndmi, pokud zaregistruje vytah, vychod nebo prekdzku,

3. je zcela novou aplikaci pro slepce.
Srajer (2018) také stanovuje ¢tyri rezimy, které aplikace nabizi, coZ jsou:

1. Domov - tento reZim napomdhd napr. pri tklidu a lokalizuje kde je
jaky ndbytek a spotrebice.

2. Prdce a zabava - upozoriiuje napr. na vytah nebo predméty.

3. Skenovadni.

4. Experimentdlni - zahrnuje jesté nedokoncené funkce aplikace,

jeZ mohou uZivatelé také vyuZivat, pokud chtéji.

Srajer (2018) ale upozoriiuje na par faktd, které se mohou jevit jako nevyhody této
aplikace. Zaprvé zminuje, Ze aplikace je exkluzivné pristupnd pouze pro mobilni
telefony Pixel, nicméné nevylucuje, Ze dojde k rozsireni i pro dalsi znacky telefond.
Zadruhé informuje o tom, ze uZzivatel by mél sviij mobil nosit povéSeny na krku
s fotoaparatem tak, aby smétoval pred néj do prostoru, coz miiZe byt nevyhodou,
pokud se uzivatel nachazi napt. v nepriznivych podminkach pocasi.

Vaculik (2019) stale ponechava Google Lookoutu nalepku experimentalni aplikace,
jez byla dlouhou dobu ve vyvoji a jen velmi pomalu se dostdva na trh.
Jak dodava, Google, ktery je vyvojarem, si je tohoto faktu védom a apeluje
na uzivatele, aby aplikaci zkousSeli, testovali a poskytovali zpétnou vazbu
kviili zdokonaleni jednotlivych funkci. Stejné jako Srajer, i tento autor upozoriiuje

na nékteré nevyhody aplikace a to zejména:

» Pristupnost aplikace - aplikace je pristupna pouze v USA, tudiz je vice

nez pravdépodobné, Ze zpétna vazba napft. ve Evropé nebude tak kvalitni.
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» Jazyk - aplikace je v anglictiné, a prestoZe je schopnd vse preloZit do Cestiny,

jednd se zatim pouze o velmi volny preklad a v anglictiné aplikace jisté funguje

uspokojivéji.
First select a mode Lookout detects everyday Lookout speaks Designed to assist people
items, text, and more Iitems it detects with visual img
£
=

Obr.¢.16: Funkce aplikace Google Lookout
Zdroj: Engadget (2019)

> KNFB Reader

Tato aplikace neni sice tak popularni, “’

ale disponuje velice dilezitou funkci ﬁé KNFB Reader

na bazi screen readeru.

Pomoci fotoaparatu chytrého telefonu, 0br.&.17: Logo aplikace KNFB Reader

ktery vyfoti psany dokument, Zdroj: KNFBreader.com (2020)

dokaze prevést jeho text do jednolitého formatu a nasledné ho nahlas precist.
Oficidlni webové strdnky KNFB Readeru (2020) stru¢né popisuji,

jak aplikaci jednoduse pouzit v jednotlivych krocich:

1. vyfotit jakykoliv text, napr. ¢cldnek Ci knihu,
2. prevéstji do hlasového formdtu ¢i Braillova pisma,

3. uloZzit ji i sdilet ddl.

Tato aplikace ma vyhodu velké pristupnosti, jelikoz je zdarma a uzivatel si ji miize
stahnout do jakéhokoli telefonu, at uZ soperacnim systémem iOS, Android

¢i Windows.
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» TapTapSee

Tato aplikace funguje podobné jako predchozi zminéna.
Rozdil je vtom, Ze TapTapSee pomoci fotoaparatu
identifikuje jakykoli predmét, ktery uzivatel vyfoti
a nahlas mu sdéli, o jakou véc se jedna. Jak uvadi oficialni

stranky TapTapSee (2020), tato aplikace sjednocuje

funkci fotoaparatu a hlasovou funkci kvyfoceni
jakéhokoli subjektu, jeho nasledné identifikaci a sdéleni Ta pTa pSee
vysledku pomoci hlasové funkce. Webové stranky

Obr.¢.18: Logo TapTapSee
TapTapSee (2020) také informuji, Ze aplikace dokaze Zdroj: TapTapSeeApp.com

(2020)
presné analyzovat a rozpoznat dvourozmeérné
Ci trojrozmérné objekty z jakéhokoli thlu.
A proc¢ tedy aplikace nazev TapTapSee? JednoduSe proto, Ze fotku ¢i video
daného predmétu uzivatel poiidi dvojitym klepnutim bud vpravo na obrazovce
pro porizeni fotky, nebo vlevo na porizeni videa.

TapTapSee.com (2020) také definuje funkce aplikace v nasledujicich bodech:

rozpozndvdni obrdzki,

identifikace videa béhem deseti vterin,
schopnost opakovat posledni identifikaci,
nahrdvdni fotek z fotoapardtu,

uloZit obrdzky i s identifikaci daného predmétu,

sdileni vysledkii skrze socidlni média nebo e-mail,

V V V V V V VY

prepinac blesku.

Vyhodou aplikace je skvéla dostupnost, protoZe je mozné ji stdhnout v App Store
i v Google Play, a to zcela zdarma. V jeji prospéch také mluvi mnoho ocenéni,
kterd jsou uvedena na webovych strankach TapTapSee.com (2020), coZ je napft. cena
Americké nadace pro nevidomé (American Foundation for the Blind),
cena Novacka od AppleVis i0S Hall of Fame ¢i ocenéni Aplikace mésice

Britského Institutu pro zrakové postiZené (Royal National Institute for the Blind).
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3.4 Psychologie cestovani zrakové postizenych

CR miZe mit pozitivni i negativni vliv na psychiku ¢lovéka. Ovliviiuje také postaveni
Clovéka ve spoleCnosti a to, jak je vniman svym okolim. Cestovani dokaZze
v mnoha pripadech odstranit xenofobii a pomaha lidem uniknout od kazdodenni
rutiny a stresu.

Sintakova (2018, s. 25) vyvraci v§eobecné znamou domnénku, Ze nevidomy ¢lovék
nema zcestovani takovy pozZitek jako clovék plné vidomy. Upozornuje
na skutec¢nost, Ze ackoliv pozitky zcestovani ZrP nejsou totoZné
se zaZitky osob bez tohoto hendikepu, tak i presto jsou zrakové hendikepovani
schopni vnimat realitu jinymi smysly. Vysvétluje, Ze ZrP zachycuji autentické zvuky,
ochutnavaji nové kuchyné a citi viiné.

VySe zminéné jen potvrzuje Hajkova (2006, s. 18), ktera uvadi, Ze mnoho zazitkl
z cest zdravého ¢lovéka neni zalozeno na zraku. Zdtliraznuje, Ze naopak velky pocet
z nich se tyka sluchu, ¢ichu, chuti ¢i hmatu. Samoziejmé priznava, Ze zrakové viemy
z cestovani zrakové hendikepovanému ¢lovéku chybi, nicméné jsou kompenzovany
vjemy zaloZzenymi na jinych smyslech. Jako ptiklad uvadi more, jelikoZz ma
sviij specificky Sum, ktery je vniman sluchem, zvlastni vini a jeho voda je jina
neZ napt. ve vané ¢i rybniku v domoviné. Také upozornuje na dilezitost hmatu,
protoZe na mnoho véci lze sdhnout a uchopit je, coZ zrakové hendikepovanym
pomaha ke zcela jinym zazitkim. TéZ apeluje na fakt, Ze genius loci miiZe oslovit
kohokoli a jedine¢ny zaZzitek dokresluje i predstavivost, dosavadni zkuSenosti
a informacni priprava uskutecnéna pred cestou.

Hajkova (2006, s. 19) zmiinluje vliv negativnich postoji okoli viic¢i ZrP,
coZ oznacuje jako mnohdy vétsi problém pro nevidomé neZ piijmuti samotného
hendikepu, a proto je pro kvalifikovaného pracovnika sluzeb v CR nutné,
aby disponoval relevantnimi postoji ke ZrP a vyvracel pripadné predsudky
a postoje na osoby se zrakovym hendikepem.

Kavalirova (2014) tvrdi, Ze cestovani miiZe byt pro nevidomé a slabozraké skvélym
konickem a pokud jeSté navic maji dobrého priivodce, na kterého je spoleh,
muize byt pro né cestovani velice osvobozujici a zajimavé. Vyzyva Kk tomu,

aby se ZrP ucastnili CR, at’ uZ tuzemského nebo zahrani¢niho.
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3.4.1 Uzitecné pomiicky pii cestovani zrakové postiZenych

Na psychickou pohodu ZrP pii cestovani maji urcité vliv specidlni kompenzacni

pomiicky. Usnadnuji totiZ nejen samotnou cestu, ale i pohyb po nezndmé destinaci.

» Prismaticky monokular

Prismaticky monokular je jednou z kompenzacnich pomiicek pro ZrP, jezZ umoziiuje
Cteni ndpisti a znacek na dalku. Kavalirova (2014) objasnuje, ze monokular ¢astecné
nahrazuje funkce zraku, coZ v praxi znamena, ze se muze rozhlédnout po okoli,
precist napisy apod. Zminuje téZz dimyslny nastroj v podobé nastavce,

ktery ji nahrazuje i zrak na blizko.

» Vysilacky
Jak zminuje Kavalirova (2014), ktera se cestovani ZrP obsahle vénuje,
jejim poslednim objevem, jenZ se ji osvédcil pri cestovani, jsou vysilacky. Uvadi,
ze vysilacky pouziva hlavné jako komunika¢ni prostfedek napt. v pripadé,
kdy se prti svych cestach s rodinou zdrZuje v kempech, po kterych se sama pohybuje
a potrebuje najit napt. svého privodce. Popisuje, Ze prostrednictvim vysilacky

pouze zavola svého priivodce a tim snadno zjisti, kde ho najde.

» Trekingové hole

Kavalirova (2014) uziva pri svych cestadch také trekingové hole. Upozoriuje,
Zze pro ZrP je lepSi zvolit stabilni hole sco nejmenSim odpruZenim, jelikoZ
neodskakuji, protoZe v terénu slouZi jako ndhrada bilé hole. Tyto hole ji pomahaji
pfi  prozkoumdani terénu, drzeni rovnovahy a také jako opora,
diky niZ mlZe sama prozkoumadvat i naroc¢ny terén. Uvadi, Ze pomoci téchto holi

zdolala s manzelem i Himal3je!

> Bezdratova sluchatka

Tomuto typu sluchatek se jiZz prace vénuje v kapitole 3.3. Technologie, aplikace
a kompenzacni pomiicky pro ZrP. Vyznam sluchatek tkvi hlavné v tom,
Ze umoznuji nevidomému poslouchat napft. instrukce z navigace, ale i pesto vnimat
okolni zvuky, protoze nijak nelimituji sluch, ale funguji na bazi prenosu zvuku

pomoci kiistek pod uchem. Tim se stavaji vybornym pomocnikem pfti cestovani ZrP.
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4 Prakticka cast

Prakticka cast této prace se déli na dva oddily. Prvni z nich je kvalitativni vyzkum,
jez se zabyva rozhovorem se zrakové hendikepovanou odpovidajici,
ktera ma se zrakovym postiZenim osobni zkuSenost. Jelikoz je také
aktivni cestovatelkou, byly jeji poznatky z cest velmi cenné.

Druhy oddil se pak zaméruje na rozbor dotaznikového Setreni, jeZ se tyka vyzkumu
funkcionalit aplikace pro ZrP. Podnétem pro tyto dotazniky byl vybérovy projekt,

na kterém se autorka podilela na jare roku 2019.

4.1 Kvalitativni vyzkum

Zakladem tohoto vyzkumu je rozhovor sjiZ zminénou zrakové hendikepovanou
respondentkou pani A., ktera je byvalou studentkou Univerzity Hradec Kralové
a vsoucCasné dobé plisobi ve spoleCnosti Tyfloservis, o.p.s. v Hradci Kralové.
[ kdyZ trpi zrakovym postiZenim, je aktivni cestovatelkou, pricemzZ jejimi cilovymi
destinacemi nejsou primarné ty, jez jsou zpristupnéné pro ZrP. Kromé jiného se také
Ucastnila hodnoceni webovych stranek destina¢nich spolecnosti z hlediska

piistupnosti pro ZrP.

4.1.1 Charakteristika rozhovoru

Rozhovor se sklada ze dvou ¢asti, kdy prvni kratsi ¢ast se tyka identifikacnich udajd,
druhd poté tématu cestovani ZrP. Jak jiZ bylo zminéno, respondentka je aktivni
cestovatelkou, takZe poskytuje cenné informace primo z praxe.

Co se tyCe rozhovoru, jednalo se o individudlni strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami, jejichZ cilem bylo zjistit osobni zkuSenosti pani A.
s problematikou.

Rozhovor byl proveden 1.12.2019 a jelikoZ kontakt s respondentkou probihal
jiz drive, jednalo se spiSe o neformdlni formu v piijemném prostiedi kavarny
CrossCafé V Kopecku. Atmosféra byla velmi uvolnéna a prijemnad, coZ umoznilo vést

rozhovor osobnéjSim razem a dozvédét se tak vice informaci.
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4.1.2 Identifikac¢ni udaje

Mistem bydlisté respondentky je Hradec Kralové, kde v soucasné dobé pusobi
pro spolecnost Tyfloservis, o.p.s. a pomaha zde ostatnim ZrP. Drive studovala
na Univerzité Hradec Kralové distan¢ni formou studia.

Respondentce je 39 let a soucasné dobé je jeji zrakovy hendikep na urovni
4. kategorie, tedy praktické nevidomosti. Uvadi, Ze jeji hendikep ma progresivni

charakter, jelikoZ jako dité jesté uzivala bryle s D-4.

4.1.3 Zrakové postiZeni a jeho vliv na psychiku

Jak jiZz bylo uvedeno v teoretické casti, zrakovy hendikep ma velky vliv na psychiku
Clovéka. Pani A. informuje, Ze srovnat a szZit se se zrakovym hendikepem
neni nic jednoduchého a rozhodné se to nestane ze dne na den. Dokonce uvadi,
Ze sama se s nim srovnava cely Zivot, coz neprisuzuje tomu, Ze by nedokazala
piijmout fakt, Ze zrakové postizeni ma. SpiSe tim mysli faze hendikepu,
které se neustdle méni k horsimu, a tedy je nutné se tomu neustale prizplisobovat
a stale se ucit stejné Cinnosti riznym zpisobem. To je pro zrakové hendikepované
velmi demotivujici a vyCerpavajici, coZ ma negativni vliv na jejich psychiku.

Jiz vpredchozich kapitolach byly zminény predsudky lidi ohledné ZrP,
které se vsoucasné dobé stale jesté vyskytuji, coZ potvrzuje i respondentka.
Ta se snimi stdle setkdvd a sama se ktomu prili§ vyjadifovat nechtéla,
protoZe je to velice osobni téma. Obecné ale dava za pravdu, Ze tyto predsudky
Casto ovliviiuji postoj knevidomym, coZ se projevuje vjednani lidi se zrakové
hendikepovanymi. Uvadi napt. Ze lidé se domnivaji, Ze ZrP maji absolutni sluch,
jsou hudebné nadani nebo maji Sesty smysl.

Co se tyce Sestého smyslu, pani A. ho definuje spisSe jako souhrn nabytych zkuSenosti
a schopnosti, neb se musi naucit vice spoléhat na ostatni smysly
jako je hmat ¢i sluch. Informuje o neustdlém nevédomém tréninku, jenz ZrP
podstupuji na denni bazi a znovu se uci poznavat svét, jen jinymi smysly.
Respondentka tomuto tréninku smyslti vdéci hlavné za to, Ze sama ¢aste¢né dokaze
rozpoznat prekazky, schody apod. Upozornuje také, zZe ZrP jsou po case schopni

vnimat okoli ostatnimi smysly, napt. hmatem, ale i télem pomoci vibrace vzduchu.
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Téma adaptace pani A. zavrSuje dovétkem: ,Vase télo se to prosté nauci - nauci se
zuZitkovat vse, co k preZiti potrebujete.”

Ke zlepSeni psychického stavu vjakékoli situaci pomaha pozitivni pristup.
Respondentka se o tomto sméru také zminuje a iika, Ze pozitivni mysleni se musela

naucit. Pomaha ji i to, Ze sviij optimismus muze $irit dal, at’ uz svym plsobenim

v Tyfloservisu, kde ho predava dalsim ZrP, nebo rodiné.

Z neznamého prostiedi : Je nutné se ho naucit
Piedsudky Strach | Pozitivni pristup | | Optimismus |
[ CO |1 NEGATIVNE OVLIVNUJE? } o DPSYCHIKA ZRPp == { CO JI POZITIVNE OVLIVNUJE? ‘
‘ S — . | Pomahat jinym ZrP |
Negativni progresivni charakter [ , Zhorsujici se stav | I
/ Skrze o.p.s. :-\

Stalé uceni se starych ¢innosti novym zptsobem

Tyfloservis, 0.p.s. Tyflocentrum, o.p.s.

Obr. ¢. 19: Mentdlni mapa psychiky ZrP
Zdroj: viastni zpracovdni (2020)

4.1.4 Tyfloservis, o.p.s. a jeho ¢innost

Pani A. vsoucasné dobé pracuje pravé pro tuto spolecnost, kde své zkusSenosti
ze Zivota se zrakovym postiZzenim predava svym klientiim a pomdaha jim piekonat
tézkosti adaptace se zrakovym hendikepem.

Informuje, Ze Cinnost této spolecnosti spocivda v pomoci ZrP klientim od véku

patnacti let. Jako cile stanovuje nasledujici:

» Samostatnost - aby byl hendikepovany vice nezavisly, dokdzal sdm
fungovat a individudlné zviddal Cinnosti béZného dne.

» Péce o rodinu - aby se ZrP dokdzal sdim postarat o svou rodinu.

» Orientace v prostoru - aby nebyl zdvisly na jiné osobé.

» Pristup kinformacim -  podstatnd  c¢dst  nezdvislosti

hendikepovaného.
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» Sebeobsluha - uceni se o sebe postarat, pecovat o dite, vareni, béznd

administrativa atd.

—/~
CILE
TYFLOSERVISU, O.PS.
N———"

A A~ —~ L A

Samostatnost Sebeobsluha Péteorodinu  Qrientace v prostoru P¥istup k informacim
) S—r — — —

Obr.¢.20: Cile Tyfloservisu, o.p.s.
Zdroj: viastni zpracovdni (2020)

Respondentka se dale zminuje o zrakové rehabilitaci, kterou téZ zajiStuje
Tyfloservis, o.p.s. Pravé tu oznacuje respondentka za stéZejni pri pristupu
k informacim, protoze zahrnuje hlavné volbu spravnych kompenzacnich pomtcek
a zrakovou terapii. Zrakovou terapii pak vysvétluje jako uceni se pracovat se zbytky
zraku, aby nedochazelo ke zbytecnému pretéZovani oci pri souasném zachovani
zrakové funkce.

Dalsi oblasti, kterou tato spolecnost uci své klienty, je prostredi, v némz klient Zije.
Pani A. informuje o tom, Ze je duleZité, aby klient védél, jak spravné upravit sviij
domov, aby byl funkéni pro osobu se ZrP. Doporucuje napt. vhodné osvétleni,
kontrasty nebo hmatné prvky, jeZ souvisi s Braillovym pismem, které Tyfloservis
své klienty také uci.

DileZitou dovednosti ZrP je také prostorova orientace, kdy dotazovana zminuje
hlavné chiizi s bilou holi a orientaci na trasach, kde se bézné zrakové hendikepovany

pohybuje.

4.1.5 Cestovani se zrakovym postiZenim

Ackoliv je cestovani rozSifenou a oblibenou moZnosti, jak travit volny Ccas,
nékterym lidem prinadsi jen pouha predstava opustit domov stres a strach.

To se samoziejmé tyka predevSim osob se zrakovym postiZenim, kterym bézné

ukony, jako napf. jit si nakoupit, délaji problém kvili orientaci po nezndmém
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prostoru, natoZz pak se vydat do nezndmé zemé scizimi lidmi,
technologiemi a trasami.

Pani A. jako nejvétsi problém shledava orientaci v neznamém prostoru,
ktery zrakové hendikepovany nemda zmapovany a nema vSe srovnané tak,
jak potrebuje. Toto uzce souvisi scestovanim, jeZ vyZaduje pohyb
po nezmapovaném prostiedi prakticky neustale. Respondentka také zminuje strach
ZrP, Ze se na cestach ztrati a nebudou schopni nalézt cestu zpét, coz je ochromi
natolik, Ze ¢astokrat neopousti diim. V nejhorsim pripadeé tak ztrati socidlni kontakt
a zlstanou paralyzovani svym strachem, coZ jejich psychice rozhodné nepftispiva.
NejhorSim problémovym aspektem cestovani nevidomych je tedy orientace
v prostoru. Respondentka jako dal$i problémy pri cestovani uvadi obecné cokoliv,
co musi sama zaridit nebo pravé zminénou orientaci po neznamém uUzemi,
napf. po hotelu, kdy je obtiZné najit spravny pokoj ¢i patro, kde se pokoj nachazi.
Ne vZdy a vSude se totiZ vyskytuji popisy Braillovym pismem.

Pani A. se domniva, Ze zajem o cestovani se u ZrP zvysuje, ale v Ceské republice stale
spiSe panuje strach zcestovdni a tim padem cestuje zlomek ZrP.
Zvyseni zajmu zrakové hendikepovanych o cestovani respondentka prisuzuje
sdruzovani ZrP cestovateli v Aktiv klubu pod zaStitou organizace SONS,

diky némuz si vymeénuji zkusenosti a ¢asto také spolecné cestuji.

Vliv cestovani na osoby se ZrP

Znamym faktem je, Ze cestovani sniZuje xenofobii, umoZnuje urcitou miru
sebepoznani a zvySuje samostatnost. Ve vétSiné pripadi ma pozitivni vliv
na psychiku lidi, stejné tomu tak je i u osob se zrakovym hendikepem.

Pani A. uvadji, Ze v jejim pripadé ma cestovani na jeji psychiku velice pozitivni vliv,
neb umoznuje vétsi samostatnost a nezavislost. Partnerem v cestovani ji je manZzel,
ktery planuje cestu a sdm se po cesté naviguje, zatimco fidi. Respondentka pak sama
zajiStuje aktualni informace, kupuje vstupenky, shani prospekty a vSe dalsi okolo.
Tyto ukony pani A. usnadnuje elektronickd forma vétSiny ztéchto cinnosti,
jako je napft. jiz zminény nakup vstupenek ¢i jizdenek, coZ jenom zvySuje nutnost

kvalitni pristupnosti webovych stranek a rezervacnich systémii CR.
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Dotazovana také uvadi, Ze ve sloZitych situacich na cestach je pohanéna adrenalinem
a dobrodruZzstvim, jeZ oboji posiluje zazitek z cestovani, a i kdyz jsou nékteré situace
narocné, vzdy je toto vSe motivaci k planovani dalsi cesty. Pani A. je také Zivym
diikazem toho, Ze s pomoci rodiny a s davkou odvahy Ize zvladnout i dovolené
neprizplisobené primo pro zrakové hendikepované. S manZelem a synem casto

podnika roadtripy po Evropé, kdy timto zplisobem navstivila napi. Dansko.

Pripravenost sluZeb CR na cestovatele se ZrP

Pro cestovani ZrP je dtleZité, aby pro to byl adaptovany i CR a jeho sluzby.
UZ jen pouhad implementace Braillova pisma do ubytovacich zarizeni by velice
usnadnila pobyt ZrP vném. Toto prizplisobovani nelze generalizovat pouze

na ubytovaci zarizeni, ale i dopravni, stravovaci a dalsi sluzby.

» Ubytovaci sluzby

Co se tyc¢e Ceské republiky, respondentka konstatovala, Ze zde ubytovaci zafizeni
spiSe pocitaji s tim, Ze zrakové hendikepovany ma s sebou doprovod, ktery za néj
vSe obstara. Neni zde tedy priliS velky tlak na to, aby byla vyvinuta snaha
na prizplisobeni se ZrP cestovatelim. OvSem uvadi, Ze se zde setkala i se svétlymi
vyjimkami. Vzhledem k tomu, Ze pani A. vétSinou cestuje formou roadtript, pobyva
Casto v kempech, které rezervuje na posledni chvili, takze se jedna spiSe o kempy
bez specialniho vybaveni pro ZrP. S takto upravenym kempem se setkala v Dansku,

coZ pro ni bylo prijemné prekvapeni, jelikoZ vétSinou to nebyva bézné.

» Doprava

Technologie v dopravé v soucasné dobé vétSinou disponuji hlasovymi hlaSenimi,
takZe pokud je zvuk kvalitni, poskytuji dobry zdroj informaci pro ZrP. S touto
technologii se lze setkat na vlakovych nadrazich ¢i v autobusech méstské hromadné
dopravy, kde je vZdy hlaSena nasledujici zastavka. Na vlakovych nadrazich je navic
i hlaSeno zpoZdéni daného spoje ¢i na jakém nastupisti ho lze nalézt.

Pani A. v Ceské republice ocetiuje hlavné leteckou dopravu diky asistenci nejen
na samotném letisti, ale i v cilové destinaci. Dale zminuje, Ze i vlakova doprava

je z tohoto hlediska velmi kvalitni. Na cestach v zahranic¢i pak odpovidajici zaujalo
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propojeni GPS s dopravou nebo hlaseni zastavek ¢i zpoZdéni. Upozoriiuje vSak

na autobusovou dopravu, kde je prizptisobeni ZrP nejhorsi.

» Sluzby zaméstnancii CR

Vybavenost a reakce zaméstnancii CR se liSi vzavislosti na Kkulture zemé,
kde se zrakové hendikepovany cestujici nachazi a také dle toho, jaky typ sluzby
vyuziva. Jak uvadi pani A. nékteré zemé disponuji témér dokonalou pomoci pro ZrP,
ale jinde si hendikepovaného c¢lovéka ani nepovSimnou. Situaci z tohoto hlediska
v Evropé povaZuje respondentka za vice nez dobrou. Naopak v oblasti Maghrebu,
konkrétné v Maroku, se setkala s opacnym pristupem, kdy ji vSichni povaZovali
za postizeného Clovéeka a pokud neméla baksiS neboli spropitné,
pro zdejsi jako by neexistovala. Nicméné uvadi, Ze tento piistup prevazoval pouze
ve velkych méstech jako je Marake$S nebo Cassablanca. V horskych oblastech
pak dle pani A. byli mistni velmi mili a ochotni. Pani A. také navstivila Kubu,
kde se setkala az s priliS ochotnym pristupem zaméstnanci CR. Hned pri priletu
na letisté respondentku uvéznili na invalidnim voziku a nechtéli ji nechat
samostatné se pohybovat. Respondentka na zavér informuje, Ze kazdy zazitek,
i ten negativni, Clovéka dusevné posili, doda odvahu a ujisti, Ze i kdyZ je zrakové

hendikepovany, zvladne cokoliv chce, coZ psychice velice pomaha.

Orientace po hotelu Najit pokoj

"< EXTERIER INTERIER
Nezndmy prostor )
J | NEUSTALA POTREBA ZLEPSOVOVANI TECHNOLOGI{
1
{ STRACH | \
R | ZVYSUIf SAMOSTATNOST ZRP NA CESTACH >——-| ICT I——— USNADNUJI CESTOVANI ZRP
Negativni
PSYCHOLOGICKA STRANKA g8 CESTOVANIZRP =8
Pozitivni
NEJHORST UROVEN \ DOBRA ASISTECNI SLUZBA
{ ZAZITKY | i ZVYSUIE NEZAVISLOST i Autobusova —: DOPRAVA I Vlakova
NEJLEPS] UROVEN [ HLASOVA HLASENI
Motivace k dalsi cesté > leiaieh e

KVALITNI ASISTENCNI SLUZBA

i Zpozdéni | | Nastupiité

Obr. ¢. 21: Mentdlni mapa cestovdni ZrP
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)
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Individualni cestovani ZrP

Obecné panuje predstava, Ze lidé se zrakovym hendikepem by neméli cestovat sami
a méli by mit s sebou doprovod. Jak jiz bylo uvedeno vyse, v Ceské republice se
na tuto situaci aktéri CR spoléhaji.

Pani A. ale informuje, Ze existuji ZrP lidé, ktefi vyrazi sami kamkoliv
a neboji se, nicméné vétsina ZrP spisSe voli cestu s privodcem. Sama na toto téma
provadéla vyzkum, kdy zjistila, Ze zrakové hendikepovani se radi vraceji na mista,
kde jim bylo dobre, tim padem dané misto ¢i destinaci po vicero navstévach znaji
lépe, a tedy se tam zvladaji pohybovat individualné. Dale se domniva, Ze je potieba
brat v ivahu stupen hendikepu, ktery ¢lovék ma, protoze ¢im lepsi je jeho zrak,
tim vétsi je moznost, Ze se zvladne samostatné pohybovat. Nicméné upozoriiuje,
Ze toto neplati vzdy, jelikoZ plné nevidomi lidé jsou schopni cestovat samostatné
bez privodce a lidé s téZce slabym zrakem mohou byt tak paralyzovani strachem,

zZe si sami nedojdou ani nakoupit. VSe vzdy zaleZi na ¢lovéku a na jeho pristupu.

Smyslové stopy z cestovani ZrP

s v

Turista bez zrakového hendikepu si ze svych cest odvazi vzpominky na dechberouci
pohledy na prirodu, architekturu ¢i uméni. Zrakové hendikepovany cestovatel
si odvazi smyslové stopy zaloZené na ostatnich smyslech jako je chut, sluch ¢i hmat,
coZ je shrnuto vnasledujici ¢asti rozhovoru, kterd je vzhledem kzachovani

autenti¢nosti piimo citovana.

,Ddm Vdm konkrétni priklad. Predstavte si, Ze jste na ostrovu Skye.
Stojite pod skalnim previsem, koukd na vds ovce, kterd beci.
Po pdr hodindch desté je konecné hezky a neni tak vihko, vase télo
vnimd teplo ze zapadajiciho slunce, které vam prohrivd promrzilé
kosti. Vy vidite jen iluzi - svitici koule nad zelenou plochou,
kterd méni barvy - nerozezndte strukturu, nerozezndte tvar.
Vnimdte jen to teplo, které vdm tak chybélo, a Sum vétry,
ktery se opét zvedl a ktery prendsi zvuk becicich ovci. DrzZite za ruku

nékoho, koho mdte rdda a citite, Ze je to vse presné tak, jak md byt.
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A pak vyrazite k vrcholu Starého muZe, abyste si sdhla na strukturu
vysokych kamenil. Mnohem vic foukd, vitr je ostry, skdla je pokryta
mechem - je jesté vlhkd od desté, ktery vds pred hodinou trdpil
pri vystupu nahoru. Pak Vds opét nékdo chytne za ruku a rekne:
»~Mami, tady je tak krdsné!“. A opét mdte pocit, Ze je vSechno presné
tak, jak ma byt, i kdyZ jste k certu unavend. ,Mami pojd, pojd,
tata rikd, Ze uZ musime doli. Abychom to stihli do tmy!”
A ndsleduje pomaly sestup, vnimdte kazdy kousek skdly
pod vasima nohama, mékkost mechu, vini trdvy, hukot vétru ...
zdpasite s casem, nevidite, ale co je horsi - problém néco videét
md uZ i vds partner, ktery vds provdzi, proto jste u sestupu
hrozné pomali. Adrenalin stoupd. KdyZ se dostanete konecné dold,
je uZ tma. Ale Vam to nevadi, dychdte plnymi dousky vzduch kolem
vds a jste hrdd sama na sebe. ,Jd to vylezla! Jd to dala!
VsSichni jsme to zvlddli!“. A pak vds ¢ekd odména - Cerny puding
od mistni pani, ktery jste vidy chtéla ochutnat!
Tohle vse se vam vryje do paméti. Tohle vse je to, co ja si odndsim

ze svych cest,” Pani A. (2019).

Technologie, kompenza¢ni pomiicky a jejich propojeni s CR

Jak je jiz zminéno, respondentka se rada vydava na dobrodruzné cesty do zahranici,
diky Cemuz prichdzi do styku s raznymi pristupy kcestovani ZrP.
Na svych dovolenych se setkava s technologiemi a kompenza¢nimi pomiickami,
které se lisi od téch v Ceské republice. Nap¥. uvadi rozdily mezi bilymi holemi,
jeZ jsou v zahranici tenci, ohebnéjsi a maji vétsi koncovou Cast.

Diametralni rozdily jsou pak dle pani A. patrné ve vcleniovani ICT do ukoni
kazdodenniho Zivota, protoZe pokud ZrP disponuje chytrym mobilem se screen
readerem, nemd takika problém s pristupem a se ziskdnim informaci,
cemuz je prizptsobeny i CR. Jako priklad zemi, kde se lze setkat s implementaci ICT
do béZnych cinnosti uvadi Estonsko, Némecko, Svédsko ¢i Velkou Briténii.

Zejména pak ve Velké Britanii ¢i Spanélsku usnadnily dotazované cestovani zejména
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ozvucené terminaly, speciadlni prohlidky prizptisobené ZrP, vSude dostupna Wi-Fi,
tyflografické planky a mapky pro ZrP.

Respondentka pii cestovani vyuziva také aplikace do chytrych telefonti pro ZrP,
jeZ jsou také velkou pomoci. Zakladem je pro ni vSak operacni systém iOS s funkci

VoiceOver, coZ je jednoduse eceno ¢tecka obsahu obrazovky mobilniho telefonu.

» Webové stranky CR

Webové stranky destinaci, CK nebo CA jsou stéZejni pri vybéru dovolené ¢i vyletu.
Prvnim aspektem v pripadé zrakové hendikepovanych osob, ktery zaujme, je jejich
pristupnost a snadné a intuitivni ovladani. Webové stranky jsou prece jenom jednou
z prvnich véci, co potencialni navstévnik dané destinace hleda, pokud planuje cestu.
Pani A. se mj. zacastnila hodnoceni webli destinacnich spole¢nosti z hlediska
zrakového hendikepu. Uvadi vsak, Ze ani jeden z projektii nebyl dopracovan tak,
aby byl opravdu pristupny pro ZrP a bylo by potieba webové stranky vice

propracovat a dotahnout do konce.

Aplikace pro ZrP

Jak bylo zminéno v Gvodu, stéZejnim bodem je aplikace pro ZrP. Diivodem pro ni
je hlavné zvysSeni moZnosti individudlniho cestovani pro ZrP a odbourani jejich
strachu z neznamého prostoru.

Pani A. upozorniuje, Ze se neustale zvysuje vyskyt zrakovych vad, a to zejména proto,
ze populace starne. Dle respondentky to ale jen vice klade napor na vyvoj
vymoZenosti, které by cestovani lidem se zrakovym postiZzenim usnadnily cestovani,
protoZe osoby, u nichZ se vyskytne zrakova vada v pozdéjsim véku, nebudou ochotni
vzdat se Zivota, na ktery jsou zvyKkli, s ¢imzZ je samoziejmé spojeno i cestovani.

Je zde také nadéje, Ze by vyvoj novych technologii, jeZ by usnadnily cestovani ZrP,
napomohl odstranit jejich strach z cestovani. Respondentka priznava, Ze strach
z cestovani a s tim spojeného neznamého prostoru ma stale, nicméné se s nim
uz naucila bojovat a prekonat ho. Doporucuje, aby se ZrP do niceho nenutili
a zacinali po malych kriccich, aby se postupné sniZovala obava z neznamych
prostor. Radi také, at na prvni cesty zvoli doprovod privodce, a poté, pokud budou

mit dostatek odvahy, zkusit vycestovat sami. Domniva se také, Ze pokud by byla
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vyvinuta aplikace, kterd by byla dostatecné pristupnda a umoZnila pohyb
po neznamém prostoru, je zde Sance, Ze by se zvysil zajem ZrP o cestovani.
Apeluje ale na mnoho proménnych, které je nutno dostatecné zvazit pri vyvoji
aplikace, napt. omezené prostiedky zrakové hendikepovanych, jenz by mohly sniZit

jeji pristupnost.

4.2 Kvantitativni vyzkum

Tento oddil je zaméfen na dotaznikové Setfeni, jeZ bylo provedeno v ramci
vybérového projektu, kterého se autorka tucastnila na jare roku 2019. Podnétem
pro toto Setfeni byl zadany vybérovy projekt na téma cestovani ZrP, jez mél za cil
zjistit, zda by ze strany zrakové hendikepovanych byl zajem o tzv. aplikaci pro ZrP,
ktera by usnadnila jejich cestovani.

Dotaznikové Setifeni shrnuje minéni osob se zrakovym postizenim o aplikaci,
jez by usnadnila jejich pohyb a orientaci po neznamém prostoru. Dilezitym
aspektem bylo zvolit spravnou formu dotazniku, jelikoZ ne kaZdy dokument
je vhodny pro screen reader. S rozsifenim dotazniku mezi ZrP vyrazné pomohla
pani A. z Tyfloservisu v Hradci Kralové, pres niZ bylo zajiSténo nejvice odpovédi

respondent.

4.2.1 Charakteristika dotazniku

Dotaznik se sklada z patnacti otazek, které pokryvaji téma aplikace pro ZrP.
Posledni otdzka se od ostatnich lisi svymi podotazkami a tyka se funkci aplikace.

Otazky v dotazniku se pak daji identifikovat ndsledovné:

o Identifikacni - dotaznik je obsahuje z toho diivodu, aby pti analyze dat mohlo byt
rozpozndno, zda pohlavi, misto bydlisté Ci vék respondentii ovliviiuje jejich
odpovédi.

e Otevrené - tento druh otdzek tvori vétsinu dotazniku, aby respondenti mohli
odpovidat dle svych zkuSenosti, protoZe jediné pak se da do problematiky hloubéji
proniknout.

o Skdlovaci - tato otdzka se vyskytuje v dotazniku pouze jednou, a to jako posledni.

Jednd se o otdzku tykajici se funkci dané aplikace.
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Hlavnim zamérem bylo nepodsouvat dotazovanym smér odpovédi, aby nedoslo
ke zkresleni dat v dotazniku. Otazky proto byly konstruovany tak, aby kazdy

odpovidajici mohl vypsat své zkuSenosti a nazory.

4.2.2 Formy dotazniku

Vzhledem k handicapu respondentli bylo nutné zvolit takovy format, ktery by byl
snadno vyplnitelny a screen reader by jej dokazal precist.

Znesnadiioval to také fakt, Ze neSlo respondenty kontaktovat piimo, jelikoz kviili
GDPR nemohou Tyflocentra a Tyfloservisy poskytovat kontakt pfimo na klienty.
Jedind moZnost vtomto pripadé byl Facebook, kde ale nebyl dost velky zajem,
aby k osobnimu kontaktu doslo. Nakonec tedy byly vytvoreny tfi formy dotazniku,

aby si kazdy odpovidajici mohl vybrat, co mu vyhovuje nejvice.

Word Dokument

Tento dotaznik byl rozeslan e-mailem na Tyflocentra a Tyfloservisy
v Ceské republice spole¢né i sjeho online verzi. Jeho vyhodou je, Ze byl
pro nevidomé byl 1épe pristupny, jelikoZ screen reader je schopen tento format
precist a mohli ho tedy vypliiovat samostatné.

Minusem vsak je, Ze musi byt odeslan zpét na mailovou adresu, coZ se mnoha lidem
zdd moc slozité, naCeZz UCast a vyplnéni radéji vzdaji. Word dotaznik vyuzili
predev§sim Kklienti Tyfloservisu v Hradci Kralové. Celkové tuto moZnost

zvolilo deset respondenti.

Online dotaznik Survio.cz

V dnesSni dobé je nejpohodInéjsi formou dotaznikovych Setfeni online dotaznik
na internetu, tudiZz byla samozrejmé zvolena i tato verze. Je to zaroven
nejefektivnéjsi forma sbéru informaci, kdy se na internetovém portalu Survio.cz
vytvori dotaznik, jemuz je pridélen jeho vlastni specificky odkaz. Ten se pak
rozposle respondentiim, coz Survio.cz umoznuje bud skrze vySe zminény odkaz,
e-mail, pfidanim na webovou stranku nebo skrze QR kod.

Odpovidajici se pak mohou jakoukoli vySe uvedenou moZznosti dostat na pripraveny

dotaznik, jenZ vyplni a Survio.cz ho pak automaticky uklada. Vyhodou je,
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Ze respondenti jiZz nemusi nikam nic posilat a na nikoho se zpétné obracet
a dostupnost dotazniku je také z mobilniho telefonu. Problém je vSak v tom,
Ze screen reader, ktery nevidomym umozZiuje samostatné dotaznik vyplnit,
na online verzi dotazniku nefunguje, takZe je nutna asistence. I pres tuto nevyhodu
zvolilo online dotaznik dvanact respondentd.

Nespornou vyhodou online dotazniku oproti ostatnim formam, je automaticky
vytvorend celkova statistika. Webova stranka Survio.cz zaznamenava
veskeré aktivity, jez se v dotazniku udaly. Shrnuje pak celkovou navstévnost,
historii navstév, zdroje navstiveni dotazniku, anebo napft. dobu, kterou respondenti

v

stravili vypliiovanim dotazniku. VSechny zminéné udaje jsou niZe bliZe rozebrany.

» Celkovy pocet navstév online dotazniku

Dle statistik na webové strance Survio.cz navstivilo dotaznik ptres primy odkaz
osmdesat osob. Ztoho dvanact lidi dotaznik vyplnilo, coz tvori 15 %
z celkového poctu navstév. Zbylych Sedesat osm lidi bud’ dotaznik nezaujal ¢i ho
nedokoncili a vyplnéné odpovédi neodeslali. Pro lepsi predstavu byla navstévnost

zaznamendana v grafu niZe.

L10dpovédélo (12 lidi) & Neodpovédélo (68 lidi)

Obr. ¢.22: Grafické zndzornéni celkové ndvstévnosti online dotazniku
Zdroj: vlastni zpracovdni (2019)
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> Historie ndvstév
Co se tyCe navstévnosti za cely casovy interval, kdy byl odkaz pristupny,
lze zgrafu vycist, Ze nejmensi navstévnost dotazniku byla v dubnu 2019,
kdy byl dotaznik spusStén. Z grafu je téZ patrné, Ze nejvétsi navstévnost byla

zaevidovana od 1.Cervence 2019 do 10.¢ervence 2019, kdy byl dotaznik ukoncen.

1.4.-30.4, ME— 8

R 11

15.-31,5, NE— 11
s 15

1.7.-10.7. N 1
E—————————— 54

0 10 20 30 40 50 60
Pocet osob

Datum

M Nedokonceno M Zobrazeno

Obr. ¢. 23 Grafické zndzornéni historie ndvstév
Zdroj: vlastni zpracovdni (2019)

> Casovy interval vyplriovdni dotazniku

Celkova doba vypliiovani dotazniku se pohybovala od péti do Sedesati minut.
Nejvice respondentii dotaznik vyplnovalo v intervalu od deseti od triceti minut,
coz se tykalo celkem Sesti respondentii z dvanacti. Tti lidé pak nad dotaznikem
stravili od triceti do Sedesati minut a dalsi tfi lidé dotaznik vyplnovali v intervalu

od péti do deseti minut.

145 -10 minut
H 10 - 30 minut
i 30 - 60 minut

Obr. ¢. 24: Grafické zndzornéni doby strdvené vypliiovanim online dotazniku
Zdroj: vlastni zpracovdni (2019)
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» Zdroje navstév dotazniku
Webova stranka Survio.cz také ukazuje, jak se dani respondenti k dotazniku dostali.
MozZnosti je vice, napf. sdilenim specifického odkazu, ofocenim QR koédu, pozvankou
pfes e-mail apod. Statistika vSak ukazuje, Ze vSech dvanact respondentd,

co vyplnovalo dotaznik online, se na néj proklikli pres primy odkaz.

Skype

Posledni varianta, kterd byla nevidomym nabidnuta, je Skype rozhovor.
Byla by to urcita forma osobniho kontaktu, tudiZ pro sbér informaci asi nejlepsi.
Nicméné tuto variantu nezvolil ani jeden respondent. Pravdépodobné proto,

Ze je to prilis odvazna moznost kontaktu s cizim ¢lovékem.

Vyuziti forem dotazniku

Vyuzity byly pouze dvé z nabidnutych tfi forem dotazniku, a to online dotaznik
a dotaznik ve formé Word dokumentu. Online dotaznik zvefejnény na strance
Survio.cz zvolilo celkem dvanact zdvaadvaceti respondenti a i presto,
Zze byl hire dostupny, tuto moZnost zvolilo nejvice odpovidajicich.
Word dotaznik pak vyuZzilo zbyvajicich deset respondentt, kteii byli predevsim

klienty Tyfloservisu v Hradci Kralové.

14
12

10

10

Pocet respondentii

Online dotaznik Word dokument Skype
Formy dotazniku

Obr. ¢. 25: Grafické zndzornéni vyuZiti forem dotazniku
Zdroj: viastni zpracovdni (2019)
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4.2.3 Kontakt s respondenty

Jisté dilezitym aspektem vyzkumu bylo, jak vlastné respondenty kontaktovat.
U dotazniki je vzdy slozitéjsi, pokud je skupina odpovidajicich néjakym zplisobem
limitovana. Vtomto pripadé byla cilova skupina jasna a neni divu, Ze nebylo

jednoduché oslovit vhodné respondenty.

Facebook

V dnesni dobé hraji socialni sité velkou roli v jakémkoli vyzkumu. Proto byl prvni
pokus proveden pravé na jedné ztéch nejpopularnéjsich, a sice Facebooku.
Existuje zde komunita nevidomych, ktera ma svou vlastni soukromou skupinu
,Nevidomi a slabozraci Cesi a Slovaci“, kde si sdileji riizné rady, tipy, pfibéhy apod.
Zde byla tedy vznesena prosba o vyplnéni dotazniku. Z Facebooku bylo ziskano
nejméné odpovédi, uz asi jen z toho diivodu, Ze je Zddostmi o vyplnéni dotazniki

Facebook prehlcen.

Spoluprace s Tyflocentry a Tyfloservisy

Dale byla kontaktovana Tyflocentra a Tyfloservisy na uzemi Ceské republiky
s prosbou o rozeslani dotazniku mezi klienty.

Vyznamnou spolupraci byl kontakt s Tyfloservisem v Hradci Kralové,
jenz zprostredkoval prof. Zelenka. Tato kooperace prinesla okolo patnacti odpovédi
na dotaznik, coZ je vice neZz polovina. Nékteré odpovédi byly zaznamendny
pres Survio.cz, nicméné vétSinu z nich zaslala pani A., pracovnice Tyfloservisu,
primo na e-mail ve Word dokumentu.

Kontaktovanych Tyflocenter a Tyfloservist bylo celkem trinact. Odpovédély vsak
jen tri. Aktivni spolupraci ale ptijalo, kromé jiZ zminéného Tyfloservisu v Hradci
Kralové, jen jediné, a to TyfloCentrum v Olomouci, kde dotaznik predal dal jeden
z jeho pracovniku. I z této spoluprace vzeslo mnoho odpovédi, hrubym odhadem
Sest z celkovych triadvaceti.

Jako dalsi odpovédélo TyfloCentrum Pardubice, které se ale omluvilo s tim,
ze takové vyzkumy Kklientim nerozposilaji kviili stiZnostem na velké mnozstvi

rozesilanych dotaznik, coZ je pochopitelné.
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Poslednim reagujicim TyfloCentrem bylo to v Brné. Zde pracovnice zastupujici
toto TyfloCentrum, doporucila par rad, jak by bylo mozZné vyvinout opravdu
uzite¢nou aplikaci. PredevSim doporucila, aby si ptimo lidé, kteii budou aplikaci
vymyslet, zkusili byt na néjaky ¢as nevidomymi, aby si trochu osvojili, jaké to je.
Piimo vyvojarim aplikace pak navrhovala uz$i spolupraci s Tyfloservisem

v Hradci Kralové.

TABULKA OSLOVENYCH TYFLOCENTER A TYFLOSERVISU A JEJICH KOOPERACE

Nazev Spoluprace Rozeslani dotazniku
Tyfloservis Hradec Krdlové, o.p.s ANO ANO
TyfloCentrum Olomouc, o.p.s ANO ANO
TyfloCentrum Pardubice, o.p.s NE NE
TyfloCentrum Liberec, 0.p.s ANO NE
TyfloCentrum Brno, o.p.s ANO NE
TyfloCentrum Jihlava, o.p.s. NE NE
TyfloCentrum Karlovy Vary, o.p.s. NE NE
TyfloCentrum Plzeri, o.p.s. NE NE
TyfloCentrum Praha, o.p.s. NE NE
TyfloCentrum Usti nad Labem, o.p.s. NE NE
Tyflokabinet Ceské Budéjovice, o.p.s. NE NE

Tabulka ¢. 1: Spoluprdce oslovenych TyfloCenter a Tyfloservisti
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)

4.2.4 Vysledky dotaznikového Setreni a jejich rozbor

Dotaznik mél dvé ¢asti. Prvni byla identifika¢ni, kdy respondenti zodpovédéli otazky
tykajici se véku, pohlavi a odkud pochazeji. Druhd c¢ast se pak tykala primo

problematiky, na kterou je vyzkum zaméten.

4.2.4.1 Rozbor otazek

V nasledujici ¢asti budou podrobné rozebrany jednotlivé otdzky z dotazniku.

Vysledky jsou vzdy shrnuty do grafti a slovné popsany.

Identifikacni tidaje
Zde byly poloZeny tfi zadkladni otazky, které umoznily vytvorit si obrazek o tom,

kdo respondent je.
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Otazka na vék respondenta umoznila zjistit, jak velky rozdil byl mezi jednotlivymi
odpovidajicimi. Z celkového poctu dvaadvaceti respondenti se nejvice, dohromady
pét lidi, zaradilo do skupiny od 70 do 79 let. DalSi nejpocetnéjsi skupinou,
s celkovym poctem ctyr lidi, je generace od 60 do 69 let. Nejméné je pak lidi
v generaci od 80 do 89 let. Jeden respondent sviij vék neuvedl, coZ je oznaceno

pismenem X. NiZe je pak uvedena tabulka s vékem respondentti pro lepsi predstavu.

VEK RESPONDENTU
Respondent 1 55 Respondent 12 31
Respondent 2 28 Respondent 13 58
Respondent 3 25 Respondent 14 92
Respondent 4 80 Respondent 15 69
Respondent 5 X Respondent 16 65
Respondent 6 76 Respondent 17 65
Respondent 7 39 Respondent 18 69
Respondent 8 42 Respondent 19 79
Respondent 9 57 Respondent 20 72
Respondent 10 48 Respondent 21 76
Respondent 11 49 Respondent 22 74

Tabulka ¢. 2: Detailni tabulkové vyjdadreni véku respondentii
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)

SOUCET ZASTOUPENI JEDNOTLIVYCH GENERACI

X
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79
80-89
90-99

== U W W NN

Tabulka ¢. 3: Detailni tabulkové vyjddieni zastoupeni generaci v Seti'eni
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)
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Co se tyce pohlavi, u téch respondentt, ktefi své pohlavi zodpovédéli, byly odpovédi
vyrovnané. Z dvaadvaceti lidi tuto otazku zodpovédélo dvanact respondentd,
z nich bylo Sest Zen a Sest muzi. Deset respondentti pak tuto otdzku nezodpovédélo.
Pokud jde o rozdily v ndzorech, tak Zeny byly vétSinou vice empatické a zminovaly,
zZe je dlilezité vstiicné chovani pracovniki verejnych sluzeb. MuZi se vice zamérovali
na technickou stranku véci a méli spiSe pripominky k funkcim aplikace.
Pro lepsi pochopeni jsou vysledky opét vyjadireny jak graficky, tak detailnéji pomoci
tabulky.

HZena
H Mu?z

id Neuvedeno

Obr. ¢. 26: Grdfické zndzornéni pohlavi dotazovanych
Zdroi: vlastni zpracovdni (2019)

POHLAVi RESPONDENTU

Muz Zena Neuvedeno Muz Zena  Neuvedeno
Respondent 1 X Respondent 12
Respondent 2 X Respondent 13 X
Respondent 3 X Respondent 14 X
Respondent 4 X Respondent 15 X
Respondent 5 X Respondent 16 X
Respondent 6 X Respondent 17 X
Respondent 7 X Respondent 18 X
Respondent 8 X Respondent 19 X
Respondent 9 X Respondent 20 X
Respondent 10 X Respondent 21 X
Respondent 11 X Respondent 22 X

Tabulka ¢.4.: Detailni tabulkové vyjadieni pohlavi respondentii
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)
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Vzhledem k tomu, Ze dotaznik byl rozeslan na vSechna Tyflocentra a Tyfloservisy
v Ceské republice, tak je $kala rfiznoroda. Nejvétsi pocet zastupcli ma mésto
Olomouc, protoZe TyfloCentrum z Olomouce bylo jako jedno z mala ochotné rozeslat
dotazniky svym klientim. Poté hodné respondentli pochazi z oblasti Vychodnich
Cech, coZ je znejvétsi pravdépodobnosti zptisobeno spolupraci s Tyfloservisem
v Hradci Kralové. NiZe je mozno vidét vysledky i v grafické podobé.

6

5

Pocet respondentii
w

HK
Nachod [ ~
pardubice [ ~
Frendstatp.R. [ ~
praha I =

x I -

runtsl [ ~
zvolen (sVK) [ -
Brno [ ~

Ustin. 0.
Sumper

o [SN
Hlinsko -I =

Olomouc

Frydek Mistek [ =
Chvaletice -I =
Drenice -I L

Misto bydlisté

Obr. ¢. 27: Misto bydlisté respondentii
Zdroj: vlastni zpracovdni (2019)

Otdzka C. 1
,PouZivdte nebo jste pouzival/a néjaké kompenzacni pomiicky,

které vdm usnadnily pohyb v nezndmém prostoru?*

Vétsina respondentii u této otazky zvolila moznost ,ano“. Konkrétné osmnact
respondentil z dvaadvaceti souhlasilo. Nékteri respondenti uvedli i priklady
pomticek, které uzivaji. Nejcastéji se v téchto odpovédich objevovala bila hitilka
¢i vodici pes. Respondent ¢. 18 wuvedl mobilni telefon, ktery je mu
velkym pomocnikem. Respondent ¢. 20 pak uvadi, Ze pouZziva reliéfni planky,
coZ si lze predstavit jako plastickou mapu uréitého tGzemi. Ctyii odpovidajici

z dvaadvaceti pak zvolili moZnost ,ne".
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Otazka é. 2

LJaké situace jsou vam kviili zrakovému hendikepu nejvice nepohodIné

pri pobytu ve vasem domové?“

VétsSina odpovidajicich se zde shodla na tom, Ze doma jim viceméné nic problém
nepiisobi, protoZze maji svoje obydli dobre zmapované a védi, co se kde nachazi.
Nedéla jim tedy problém se po svém domové pohybovat.

OvSem problémy spohybem po domové i tak nastavaji. Nejvice lidi jako
problematickou situaci uvedlo odliSné uspoiadani predmétd, zejména nabytku.
To hlavné ztoho divodu, Ze neocekdvané premisténi objektli nejsou zvykli
a nauceni, protoZe i kdyZ sviij byt znaji, tak nahlé prekazky predpovidat nedokazi.
Pieskupeni nabytku souvisi i s bariérami. Dale pokud ztrati néjaky pfedmét nebo je
odloZen na jiné misto, neZ jsou zvykli a poté se snazi jej najit. Jako dalsi
problematické situace uvadéli odpovidajici napr. vareni, ovladani svétel, televize

Ci topeni.

Premisténi
ndbytku

Hleddni véci

Obr. ¢. 28: Schématické zndzornéni otdzky ¢. 2
Zdroj: vilastni zpracovdni (2020)

49



Otazka C. 3

LJaké situace jsou vam kviili zrakovému hendikepu nejvice nepohodIné

pri pobytu v ubytovacim zarizeni?”

Co se tycCe této otazky, respondenti se nejvice shodli v tom, Ze nejvétsi problém jim
v ubytovacim zarizeni déla neznalost prostiedi. S tim souvisi strach, ktery ZrP
z cestovani maji.

DalSim problémem je Spatna orientace. Nejvice stiznosti, které se ztiZenim orientace
uzce souvisi, bylo na neoznacené pokoje, absenci hotelového tadu pro ZrP
a zdkladnich informaci o hotelu v Braillové pismu, coZ by mélo byt zadkladem
kvalitniho hotelu. Podle minéni vice respondentli by bylo dobré vynalézt aplikaci,
ktera by zvladla navigovat po cizich prostorech, upozornovala je na prekazky
a dokazala pomoci hlasu navadét vcizim prostredi. Problémem je také
Spatné osvétleni, které vnimaji hlavné osoby od 1. aZ po 3. kategorii zrakového
postiZeni. Vtomto pripadé by napi. pomohla svétla, jez by lemovala chodby
a pomahala tak navigaci po zarizeni.

Dale také samoziejmé selhava lidsky faktor, kdy se nevidomi setkali s neochotou
pracovnikii verejnych sluZeb. Proto by kvalitni zarizeni v CR mély umoZnit

svym zaméstnanciim $koleni, jak hendikepovanym usnadnit cestu ¢i pobyt.

Orientace

Neoznacené
dvere

Neochota
zaméstnancii
Neznalost
prostiedi

Obr. ¢. 29: Schématické zndzornéni otdzky ¢. 3
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)

50



Otazka é. 4

»Kdybyste si pro sebe mohl/a prdt idedIni kompenzacni pomiicku do domdcnosti,
kterd vsak neexistuje, jaka by to byla?

isr v 7

Predstavte si, prosim, Ze neexistuji Zddnd omezeni (technickd, financni apod.)”

Jak jiz bylo zminéno, tak odpovédi se velice lisi. U této otdzky pravdépodobné
nejvice. Néktefi respondenti se snazili uvést vse, co je napadlo.

Co se tycCe nejfrekventovanéjsi odpovédi, tak to byla ctecka symboli a véci,
Respondenti uvadéli, Ze by si prali, aby existovala funkce, kterd by jim umoznila
precist jakykoli napis. Naptiklad Respondent ¢. 11 wuvedl, Ze by chtél,
aby aplikace fungovala na bazi fotografie. Vysvétlil to tak, Ze by byl rad, aby mohl
vyfotit dany napis ¢i text a CteCka by mu to nahlas precetla. Pak také tvrdi,
Ze by mu hodné pomohlo, aby mohl napt. pomoci ¢arovych kédu, které vyfoti,

identifikovat text ¢i predmét.

Ctecka
predmétii

Uméla
najit véci
Rikala,
co je okolo
Popisovala
fotky
Prekladaé¢
cizich jazykii

Navddéla
k predmétiim

Obr. ¢. 30: Schématické zndzornéni otdzky ¢. 4
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)
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Otazka é. 5

»~Pokud by existovala aplikace, kterd by vam usnadnila pobyt

v ubytovacim zarizeni, vyuZil/a byste ji?“

Zde vétSina odpovidajicich uvedla ,ano"“. Z dvaadvaceti respondentii pouze sedm
znich zvolilo, Ze danou aplikaci nevyuzili. VétSinou to bylo z dtvodu toho,

Ze nevyuZzivaji ubytovaci zarizeni, jelikoZ je to pro né stresujici.

Otazka é. 6

»~Pokud by existovala tato aplikace, jaké funkce by podle vas méla mit?”

U této otazky se nejvice respondentd shodlo, Ze dana aplikace by urcité méla mit
planek budovy a pokoje, Ctenf ndpisti a nazvli a v neposledni radé také navigace
po prostoru napi. pomoci GPS. Shodli se také, Ze nejhorsi je pro né zorientovat se,
kde se jaka véc nachazi. Nejde jen o konkrétni predméty v pokoji, ale také o mistnosti
v hotelu. Napf. jde o socidlni zarizeni, jidelnu ¢i recepci. Respondent ¢. 3
a Respondent ¢. 7 informovali, Ze by radi, aby jim aplikace uvadéla obecné informace
o zarizeni. Jako priklad uvedli kontakt na recepci, rtzné aktivity v hotelu

nebo napf. jidelni¢ek hotelové restaurace.

Navigace po
pokoji/hotelu

Planek budovy
(pokoje)

Upozornéni
na bariéry
Dostatecné
zvétseni

Obr. ¢. 31: Schématické zndzornéni otdzky ¢. 6
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)
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Otazka c. 7

»~Pokud néjakou aplikaci pro chytry telefon vyuZivdte, je néco,

co vdm déld potiZe pri jejim ovldddni?“

U této otazky bylo mnoho riznych napadii a nazord. Celkem Sest respondenti
se shodlo, Ze Zadnou podobnou aplikaci ¢i zarizeni nepouZivaji.
Nicméné byli vysledovani ti odpovidajici, kteri se opravdu snazili dotaznik vyplnit
poctivé, hloubéji se nad problematikou zamySleli a vznesli mnoho uZitenych
pripominek, jeZ by urcité mély byt zvazeny pri pripadném vyvoji.

Ku prikladu Respondent ¢. 1 uvedl, Ze mu déla problém, kdyZ aplikace nema vlastni
ozvuceni. Domniva se, Ze pokud by néjaka takova aplikace existovala, méli by jeji
vyvojari zaridit, aby disponovala vlastnim ozvucenim. Pridava téZ problém,
ze aplikace byvaji Spatné citelné na slunci. Pro Respondenta €. 7 je pri uzivani
aplikaci nejvice nepohodIné, Ze pii velkém hluku v jeho okoli aplikace neprijimaji
rozkazy hlasem. Respondent ¢. 9 pak tvrdi, Ze je velky problém, kdyz aplikace nejsou
blind-friendly a nejdou dostatecné zvétsit.

Méla by byt také zvaZena hardwarova narocnost aplikace, protoZe Respondent ¢. 12
upozornil, Ze nékteré aplikace se pri pouZivani zasekavaji a nefunguji, jak by mély.
Proto by méla byt aplikace co nejméné narocnd pro mobilni telefony,

aby ji mohl pouZivat opravdu kdokoliv.

Prilis
chaoticka

Necitelnd
na slunci
Nelze uzivat
v hluku

Nema vlastni
ozvuceni
Aplikace se
Neoznacena
tlacitka

"sekd"”
Obr. ¢. 32: Schématické zndzornéni otdzky ¢. 7
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)
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Otazka C. 8

»Pokud byste mél danou aplikaci k dispozici,
jak by pro vds bylo nejpohodlInéjsi ji ovladat?”

Nejvice respondentli uvedlo, ze pokud by existovala aplikace, kterou by mohli
pouzivat na orientaci, tak by preferovali, aby ji mohli ovladat ptres sviij chytry
telefon. VétSinou se shodli, Ze je to pro né nejjednodussi a nejlepsi.

Poté celkem deset odpovidajicich tvrdi, Ze je pro né nejlepsi ovladani hlasem.
Ctyti respondenti informuji, Ze by radi, aby ovladani aplikace bylo kombinaci hlasu
a dotyku.

Respondent ¢. 1, jenz se o tuto problematiku zajimal nejvice, uvedl vice uzite¢nych
poznatki. Napriklad by rad, aby aplikace podporovala funkci screen reader a mohla
se také prepinat do no¢niho a denniho rezimu. Poté také informoval, Ze by bylo
dobré, aby aplikace méla tmavé pozadi a svétly text kvili dobré Ccitelnosti.
Respondent ¢. 11 uvadi, Ze aplikace by méla mit vhodné rozmisténa tlacitka,

ktera by méla byt jasné a spravné popsana.

Tmavé pozadi Denni
/svetly text /noéni rezim
Vhodné rozmisténd

tlacitka

Jasné a sprdvné

popsand tlacitka

Ovladani hlasem

a dotykem
Pomoci
chytrého telefonu

Podpora screen

readeru

Obr. ¢. 33: Schématické zndzornéni otdzky ¢. 8
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)
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Otazka é. 9

LSetkali jste se nékdy s ubytovacim zarizenim,
které by nabizelo néjakou specifickou kompenzacni pomticku,

co by vam usnadriovala orientaci v ném? Pokud ano, o jakou slo?"

U této otazky vétSina odpovidajicich zvolila ,ne“. Nékteri uvedli, Ze jelikoZ je pobyt
v jiném zarizeni stresuje, hotely nevyuZivaji. Pokud respondenti odpovédéli ,ano”,
vétSinou se jednalo pouze o Braillovym pismem popsana patra
nebo hlaSeni pater ve vytazich. Respondentka €. 20 informovala, Ze se jen vyjimecné
setkala s ubytovacim zafizenim, které mélo u vchodu orienta¢ni majacek,
Cislo pokoje bylo oznaceno Braillovym pismem a pokoj mél rad hotelu v Braillové

pismé.

4 ANO
HNE

H Nepouzivam ubytovaci zafizeni

Obr. ¢. 34: Grafické zndzornéni otdzky ¢. 9
Zdroj: vilastni zpracovdni (2020)

Otazka c. 10

»Napadd vds cokoliv, co jesté nebylo zminéno,

a jakymkoli zptisobem vdm usnadnilo pobyt ve vasi domdcnosti*“

Vétsina odpovidajicich uvedla, Ze je jiz Zddna pripominka nenapada. Nicméné naslo
se par vyjimek, jako naptiklad Respondent ¢. 6 by uvital pomlcku na cteni.
Dale Odpovidajici €. 19 by si pral knihovnu popsanou Braillovym pismem. Nejvice
poznatk k této otazce mél Respondent ¢. 20, jenZ uvedl, Ze by pro néj bylo snadnéjsi,
kdyby vSe bylo popsano Braillovym pismem a kdyby pomoci aplikace mohl hlasem
ovladat svétlo, topeni, termostaty a spotrebice ve svém domové. Respondent ¢. 21

by si pral, aby ho néjaké zarizeni mohlo upozornovat na prekazky.
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Otazka ¢. 11

»Napadd vds cokoliv, co jesté nebylo zminéno,

70

a jakymkoli zptisobem vdm usnadnilo pobyt v cizim prostredi:

Zde uz byly odpovédi témér ptil na piil. Dvanact odpovidajicich uvedlo, Ze uz nemaji
zadné dalsi napady. DalSich deset respondentli odpovédélo na tuto otazku ,ano“
a uvedli své napady. Napriklad Respondent ¢. 1 informoval, Ze by byl rad, kdyby se
zarizeni a poznatky ztohoto vyzkumu aplikovaly do Skol a verejnych instituci.
Respondent ¢. 3 podotknul, Ze by bylo dobré, aby byla aplikace dostupna zadarmo
a disponovala funkci pro rozpoznani oblicejli. Respondenta ¢. 4 napadlo,
Ze uzitecnou funkci by bylo, kdyby aplikace upozornovala na prichazejici osoby.
Respondent €. 9 se zamyslel nad cizimi prostory a pripomnél, Ze by aplikace méla
mit planek prostorti, ktery by mu umeéla prerikat nahlas. Respondent ¢. 20 toho
uvedl nejvice. Chtél by, aby aplikace obsahovala popisy tras, hmatové planky budov,

zvukovou signalizaci mluvici informacni tabule a orientacni majacky.

Popis tras Upozornéni
na bariéry
Ochota
ostatnich lidi
Rozpozndvani
osob
Ozvucené
informacni tabule

Mluvici planek
budov

Aplikace
ZDARMA

Obr. ¢. 35: Schématické zndzornéni otdazky ¢. 11
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)



Otazka ¢ 12

»NiZe uvedenych funkcim aplikace priradte ¢islo podle toho,
kterd je podle vds nejdiileZitéjsi a naopak

( 0 - nepotrebuji, aby tuto funkci aplikace méla; 5 - tuto funkci)“

Tato otazka méla Sest podotazek, kterym respondenti prifazovali ¢islo podle toho,

jak moc by je v aplikaci upotiebili. Skila ohodnoceni je uvedena vyse.

»Navigace po ubytovdni*

v 7

U této otazky volilo nejvice respondentli nejvyssi mozné hodnoceni. Celkem patnact

vV .

respondenti pridélilo této otazce ,pétku” - tedy nejvyssi priorita. Ctyfi respondenti
pak zvolili ,Ctyfku”, coZ je druhé nejvyssi mozné ohodnoceni. Z toho miiZe byt
vyvozeno, Ze tuto funkci by dana aplikace urcité méla mit. NiZe v tabulce jsou

zaznamenany jednotlivé odpovédi respondentd.

Hodnoceni 5 | 15
Hodnoceni4 | 4

Hodnoceni3 | 1

Hodnoceni 2

Hodnoceni 1 |l 1

Hodnoceni O |l 1

Pocet respondentii
Obr. ¢&. 36: Graf hodnoceni diileZitosti funkce ,Navigace po ubytovdni*
Zdroj: vlastni zpracovdni (2019)

ODPOVEDI RESPONDENTU NA OTAZKU 12a

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Respondent 1 X | Respondent 12 X
Respondent 2 X | Respondent 13 X
Respondent 3 b'¢ Respondent 14
Respondent 4 X | Respondent 15
Respondent 5 X | Respondent 16
Respondent 6 X | Respondent 17 X
Respondent 7 X | Respondent 18 X
Respondent 8 X Respondent 19 X
Respondent 9 x | Respondent 20 X
Respondent 10 X | Respondent 21 X
Respondent 11 X | Respondent 22 X

Tabulka ¢. 5: Zaznamenané odpovédi respondentii na otdzku 12a

Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)
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»~Navigace po hotelovém pokoji“

U této otazky nejvice lidi, celkem devét, druhé nejvysSi ohodnoceni.

Ctyfi odpovidajici pak tuto funkci ohodnotili nejvy$sim moZnym ¢islem.

D~

Nicméné dale pak druhy nejvyssi pocet respondentli zvolilo nejniz$i mozn
hodnocenti.

Ackoliv pét odpovidajicich z dvaadvaceti zvolilo moZnost 0, naproti tomu pak devét
respondentti zaskrtlo moznost 4, coZ je druhé nejvyssi ohodnoceni. Pokud k tomu
jesté navic budou pricteni tii odpovidajici, ktefi zvolili nejvy$si mozné ohodnocen,

da se predpokladat, Ze by zajem o tuto funkci byl.

Hodnoceni5 |l 3

Hodnoceni 4 | ———
Hodnoceni3 | 1

Hodnoceni2 | 2

Hodnoceni 1 | 1

Hodnoceni0 | —— 5

Pocet respondenti

Obr.¢.37: Graf hodnoceni diileZitosti funkce ,,Navigace po hotelovém pokoji“
Zdroj: viastni zpracovdni (2019)

ODPOVEDI RESPONDENTU NA OTAZKU 12b

01 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
Respondent 1 D¢ Respondent 12 X
Respondent 2 b Respondent 13 X
Respondent 3 D¢ Respondent 14
Respondent 4 D¢ Respondent 15 D¢
Respondent 5 X Respondent 16
Respondent 6 D¢ Respondent 17
Respondent 7 | x Respondent 18
Respondent 8 Respondent 19 X
Respondent 9 X Respondent 20
Respondent 10 X Respondent 21 b
Respondent 11 D¢ Respondent 22 b

Tabulka ¢.6: Zaznamenané odpovédi respondentii na otdzku 12b
Zdroj: viastni zpracovdni (2020)
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»~Navigace po okol

Nejvyssi pocet lidi zde volilo

zat
1

ytrojku”,

coz je treti nejvy$si hodnoceni,

coz citalo celkem osm odpovidajicich. OvS§em dalSich pét respondentl zvolilo

nejvyssi ohodnoceni a dalsi tfi druhé nejvyssi.

Pokud se tedy povaZuje ohodnocent tfi, Ctyti a pét za to, Ze tito respondenti by funkci

uvitali,

dad se

predpokladat, zZe

aby tuto funkci aplikace méla.

Hodnoceni 5

Hodnoceni 4

Hodnoceni 3

Hodnoceni 2

Hodnoceni 1

Hodnoceni 0

Sestnact

D 4
I 3

odpovidajicich by

— 1
B— 1

I

D

uvitalo,

Pocet respondentii

Obr.c. 38: Graf hodnoceni diileZitosti funkce ,,Navigace po okoli“
Zdroj: viastni zpracovdni (2019)

ODPOVEDI RESPONDENTU NA OTAZKU 12c

0 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Respondent 1 D¢ Respondent 12 X
Respondent 2 D¢ Respondent 13
Respondent 3 X | Respondent 14
Respondent 4 D¢ Respondent 15 D¢
Respondent 5 X Respondent 16 X
Respondent 6 D¢ Respondent 17 X
Respondent 7 b'¢ Respondent 18 X
Respondent 8 b Respondent 19
Respondent 9 X Respondent 20 b
Respondent 10 D¢ Respondent 21
Respondent 11 X Respondent 22 b

Tabulka ¢.7: Zaznamenané odpovédi respondentii na otdzku 12¢
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)
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»0vlddani svétel v pokoji“

U této otazky se respondenti drZeli spiSe spodni hranice odhodnoceni.
Sedm odpovidajicich zvolilo moznost 0, stejny pocet pak zvolil mozZnost 2.
Pokud to celkového souctu bude zahrnut i pocet respondentti, ktery zaskrtl
moznost 1, ¢itd to celkem patnact respondentd, jenZ danou funkci nepotiebuji.

Pri vyvoji aplikace neni tedy potieba se na tuto funkci prilis soustredit.

Hodnoceni 5 |— 2

Hodnoceni 4 0

Hodnoceni 1 | 1
Hodnoceni O | —— 7

Pocet respondentii

Obr. ¢. 39: Graf hodnoceni diileZitosti funkce ,,Ovlddani svétel v pokoji“
Zdroj: viastni zpracovdni (2019)

ODPOVEDI RESPONDENTU NA OTAZKU 12d

01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
Respondent 1 X Respondent 12 D¢
Respondent 2 X Respondent 13 X
Respondent 3 | x Respondent 14 | x
Respondent 4 b'¢ Respondent 15 b
Respondent 5 b'¢ Respondent 16 D¢
Respondent 6 b'¢ Respondent 17 | x
Respondent 7 X Respondent 18 | x
Respondent 8 | x Respondent 19 X
Respondent 9 | x Respondent 20
Respondent 10 D¢ Respondent 21 | x
Respondent 11 b'¢ Respondent 22 b'¢

Tabulka ¢.8: Zaznamenané odpovédi respondentii na otdazku 12d
Zdroj: viastni zpracovdni (2020)
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»0vlddadani zamykdni hlavnich dveri*

Tuto otazku opét respondenti hodnotili spiSe niZsimi Cisly. Nejvice odpovidajicich
zvolilo moZznost 1, tedy druhé nejnizsi ohodnoceni. V grafu nize lze vycist,
Ze jich bylo celkem devét. Dale tfi odpovidajici zvolili moZnost 0 a dva dalsi pak

zaSkrtli moZnost 1, coZ dohromady tvofii tfinact osob, jeZ tuto funkci nevyzaduji.

Hodnoceni 5 E 2

Hodnoceni 4 E 2

Hodnoceni 3 | 1

Hodnoceni 2 E 1

Hodnoceni 1 | ©
Hodnoceni 0 | 3

Pocet respondentii

Obr.¢.40: Graf hodnoceni diileZitosti funkce , Ovladdani zamykdni hlavnich dveri“
Zdroj: viastni zpracovdni (2019)

ODPOVEDI RESPONDENTU NA OTAZKU 12e

01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
Respondent 1 X Respondent 12 | x
Respondent 2 D¢ Respondent 13 D¢
Respondent 3 b'¢ Respondent 14 | x
Respondent 4 D¢ Respondent 15 D¢
Respondent 5 D¢ Respondent 16 b'¢
Respondent 6 X Respondent 17 X
Respondent 7 D¢ Respondent 18 D¢
Respondent 8 D¢ Respondent 19 | x
Respondent 9 b'¢ Respondent 20
Respondent 10 b'¢ Respondent 21 b'¢
Respondent 11 D¢ Respondent 22 D¢

Tabulka ¢.9: Zaznamenané odpovédi respondentii na otdzku 12e
Zdroj: viastni zpracovdni (2020)
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»Celkové ovladani klimatizace/topeni v pokoji“

Pokud je Skala hodnoceni od moznosti 3 do mozZnosti 5 povaZovana tak,
Ze by respondenti danou funkci uvitali, pak sedm respondentii tuto otazku oznacilo
hodnoceni. Dva odpovidajici zvolili moZnost 1 a dalsi tii pak moZnost 2.

Da se tedy piredpokladat, Ze tuto funkci ¢trnact respondentii v aplikaci nepotiebuje,

tudiz neni nutné, aby ji aplikace nabizela.

Hodnoceni 5 - | 3

Hodnoceni 4 E 1

Hodnoceni 3 _ 3

Hodnoceni2 | —

Hodnoceni 1 E 2

Hodnoceni 0 | °

Pocet respondentii

Obr.¢.41: Graf hodnoceni diileZitosti funkce ,,Celkové ovladani klimatizace/topeni*
Zdroj: viastni zpracovdni (2019)

ODPOVEDI RESPONDENTU NA OTAZKU 12f

01 2 3 4 5 01 2 3 4 5
Respondent1 | x Respondent 12 D¢
Respondent2 | x Respondent 13 D¢
Respondent 3 D¢ Respondent 14 | x
Respondent4 | x Respondent 15 b
Respondent5 | x Respondent 16 D¢
Respondent 6 | x Respondent 17 D¢
Respondent 7 b'¢ Respondent 18 X
Respondent 8 b'¢ Respondent 19 | x
Respondent 9 D¢ Respondent 20
Respondent 10 | x Respondent 21 D¢
Respondent 11 | x Respondent 22 D¢

Tabulka ¢.10: Zaznamenané odpovédi respondentii na otdzku 12f
Zdroj: vilastni zpracovdni (2020)
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4.2.5 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Sumarizace informaci o respondentech

Nejpocetnéjsi vékovou kategorii byla generace 70 let aZ 79 let. Zastoupeny vSak byly
viceméné vSechny vékové kategorie od 25 do 91 let. Nejvice uzite¢nych pripominek
méli respondenti ve vékovém rozmezi 28 az 55 let.

Co se tyce pohlavi, tak odpovédi respondentli, kteii tuto otazku zodpovédéli,
byly vyvazené. Z dvaadvaceti respondentli bylo Sest Zen a Sest muzii. Zbylych deset

respondentl pohlavi neuvedlo. Ovlivnéni odpovédi pohlavim bylo patrné hlavné

vvvvvv

vvvvvv

na funkce aplikace a co by méla aplikace obsahovat.

Bydlisté nijak vyrazné neovlivnilo odpovédi respondenttli. Nejvice respondentti se
da zatadit do oblasti vychodnich Cech, coZ by se dalo prisoudit tomu, Ze vét$ina
respondentii  odpovidala skrze Tyfloservis, o.p.s. vHradci Kralové,
at uz pres e-mailovou komunikaci ¢i online dotaznik. Dotaznik se vSak dostal

i do zahranici, a to k respondentovi ze slovenského Zvolenu.

Funkce aplikace

které jim usnadiiuji Zivot s jejich hendikepem. VétSinou jsou to predméty jako bila
hiilka nebo vodici pes. Uvedli ale, Ze pokud by existovala aplikace,

ktera by nevidomym usnadnila pohyb v prostoru, vyuZili by ji.

» Identifikace prekdzek

NejvétsSim problémem pro nevidomé v jejich domové je, pokud se necekané premisti
nabytek v prostoru, kde jsou zvykli denné existovat. Usnadnénim by bylo,
pokud by nevidomi mohli néjakym zplisobem identifikovat bariéry, na které nejsou

bézné zvykli. Tato funkce by se jim hodila i pti cestovani.
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» Ovlddani spotrebicii
Dalsi uzite¢nou funkci by bylo, kdyby aplikace uleh¢ila svymi funkcemi ovladat

spotrebice v domacnosti, napr. ty kuchynské ¢i topeni nebo klimatizaci.

> Hleddni predmétii

Zasadnim problémem také je, pokud predmeéty, které nutné potiebuji, nékde po byté
ztrati. Hodné odpovidajicich uvadélo, Ze by potiebovali polohu ztracenych véci,
napi. Klicl ¢i telefonu, néjakym zplisobem identifikovat, aby pak dany predmét
mohli snadno nalézt.

Respondenty 10 a 11 napadlo, Ze by byla uzitecna ¢tecka na bazi néceho podobného,
jako jsou carové koédy. Kazdy predmét, nebo asponn ty dilezité, by meély
néjaké oznaceni podobné Carovym kdédim a podle néj by se dal predmét

identifikovat.

» Orientace po ubytovacim zarizeni

V ubytovacim zarizeni maji nevidomi vétSinou problém sorientaci. Nevédi,
kde se, co nachazi, tzn. kde je socidlni zafrizeni, jidelna ¢i recepce.
Mnoho respondentii uvedlo, Ze by privitalo funkci, kterd by jim umoznila snadnéjsi
orientaci po téchto zarizenich.

Byl napriklad zminén napad, Ze by bylo vyhodou, kdyby aplikace disponovala funkci
s plankem budovy a pokoje a zaroven by cetla nazvy a napisy. TéZ bylo uvedeno,
Ze uzitecnou prednosti aplikace by také byla funkce vyfotit néjaky napis a aplikace
by ho nahlas precetla. Usnadnénim by téz bylo, Ze by aplikace umoziovala precist
i napt. rad hoteluy, jidelnicek ¢i kontakty na recepci.

Aplikace by také méla mit GPS, pomoci které by nevidomé navigovala po pokoji,
ubytovacim zarizeni a po okoli, pokud mozno.

Respondent ¢. 12 uvedl, Zze se mu libi napad se svételnou podlahou.
Nékteri respondenti netrpi uUplnou slepotou, presto je ale pro né orientace
v prostoru narocna, protoZe skoro nevidi. Respondent 12 tedy uvedl, Ze by byl rad,
kdyby existovala svételna podlaha, ktera by mu pomahala navigovat

se po ubytovacim zarizenti ¢i v jeho pokoji.
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» Ovladani aplikace

Také by méla byt nenaroc¢na, snadno ovladatelnd, coz by nejlépe probihalo hlasem
¢i dotykem. Samozrejmé nejlepsi verzi by byla aplikace primo do jejich chytrého
telefonu, jenZ nevidomi uzivaji nejvice.

Samoziejmosti jsou dostatecné velka tlacitka, jeZ jsou spravné popsang,

Citelna a zretelna. TéZ by méla byt kompatibilni s funkci screen reader.

» Upozornéni
Co se tyCe upozornéni, tak nékteri respondenti uvedli, Ze by si pftali,
aby aplikace upozorniovala na bariéry ci bliZici se osoby nebo napf. zapomenuty

zapnuty spotrebic.

» Prekladac cizich jazykii
Uzite¢ny by byl pravé prekladac cizich jazykt, ktery by hlasové preklad precetl,
jak uvedl jeden z respondentii. UZitecna by tato funkce byla hlavné pri cestovani,

kdy by pti kombinaci s fotoaparatovou ¢teckou mohla piecist napisy i v cizim jazyce.

> Redukce okolnich hlukii

Jak jiz bylo zminéno, aplikaci by bylo nejpohodlnéjsi ovladat hlasem.
Problém by mohl nastat, pokud by chtél wuzivatel aplikace ovladat
v hlu¢ném prostredi. Proto by aplikace méla, v rdmci moZnosti, pomahat redukovat

okolnf hluk, protoZe zadavani pokynu hlasem by bez této funkce nemuselo fungovat.

> Popis fotografii
K cestovani jisté patifi i porizovani snimkG. Proto by bylo vyhodné,
aby aplikace resila i tento problém. Respondent €. 2 informoval, Ze by bylo dobré,

kdyby aplikace popisovala, co je na fotografiich a pak také i to, co je okolo né;.

Graficka stranka aplikace

Grafickd stranka je vtomto pripadé hodné dtlezita, dokonce stéZejni.
Musi byt prizplisobena uzivatelim se zrakovym postizenim jakéhokoli stupné.
Ohledné celkového vzhledu aplikace, ZrP by si prali, aby bylo moZné co nejvice

zvétSit obsah dané aplikace. Nékteii respondenti, jak jiZ bylo uvedeno,
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prece jen netrpi uplnou slepotou, takze s jistou pomoci viceméné dokazi obsah
precist. Bylo také pripomenuto, Ze by bylo nejlepsi, aby aplikace méla tmavé pozadi
a svétlé pismo, kvili lepsi Citelnosti.

Pak by méla byt co nejvice vyrazna a osvétlend, protoZe nejvétSim problémem
je praveé to, Ze je Spatné Citelna, jelikoZ je prilis tmava.

Dobré by také bylo, aby méla tzv. vstupni ,intro“, kde by se nevidomym vysvétlilo,
co aplikace umi, jak se ovlada, a to by probihalo vSechno samoziejmé hlasové.

Neni nutno dodavat, Ze by se aplikace neméla zasekavat, méla by fungovat

co nejhladceji a bez technickych problémt.

Dostupnost aplikace

Pokud jde o dostupnost, tak by aplikace méla byt ptistupna zdarma, jelikoz ZrP
maji ve vétSiné pripadli omezeny rozpocet, tudiZ by pro né placena aplikace byla
hiife dostupna.

Respondent ¢. 1 dokonce uvedl, Ze by si pial, aby aplikace byla pripadné zavedena

i do Skol a verejnych instituci.

Lidsky faktor

Nutno také dodat, Ze vtéto problematice selhava lidsky faktor. Z odpovédi
dotazniku vyplyva, Ze ne vzdy vidouci lidé dokazi nevidomym v nesnazich pomoci.
Smutnym faktem je, Ze ani nékteri zaméstnanci verejnych sluzeb, ktefi by zde méli
byt proto, aby dokazali jakémukoli obanovi pomoci, jsou ne vzdy schopni,
a hlavné ochotni lidem s hendikepem podat pomocnou ruku. ZlepSeni této stranky
by nevidomym ¢i zrakové hendikepovanym mohlo usnadnit jejich cestovani,

kde jsou ¢asto odkazani na pomoc ¢i navigaci od ostatnich osob.

66



Mentalni mapa aplikace doplnéna o vlastni poznatky

Na osoby v blizkosti Na bariéry

Po ubytovacim zarizeni

Po nezndmém prostredi

............................

Identifikace predmeéti

Pomoci édrovych kédii

Vypinani/Zapinani

Spotrebici Topeni

Klimatizace

Upozornéni

Orientace

Funkce aplikace

Identifikace bariér

KdyZ se objevi
novd prekdzka

Obr. ¢. 42: Shrnuti poznatkii o aplikaci pro ZrP
Zdroj: vlastni zpracovdni (2020)
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Obecné vlastnosti

Nizka hardwarova narocnost
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Po nezndmém prostredi

Meéla by byt zdarma

Dostupnd pro vSechny
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aspekty, které by meéla aplikace obsahovat. Hlavni oblast je rozvijena
Ctyifmi obecnymi body, jeZ jsou dale rozsifovany konkrétnimi podbody. Mentalni
mapa obsahuje nejen vysledky vyplyvajici z dotaznikového Setieni, ale i vlastni

poznatky autorky. Vlastni poznatky byly piidany hlavné v obecnych viastnostech:
» Intuitivnost:

DilezZité je, aby aplikace byla intuitivni, coZ znamend, Ze by méla svym

obsahem jednoduse navadét k jejimu pouzivani.
» Prehlednost

Samozrejmosti je, aby aplikace byla prehledna, coZ samoziejmé souvisi
i svySe zminénou intuitivnosti. Tyto dvé vlastnosti by se mély vzajemné

dopliiovat.
» Dostupnost

Jak jiz bylo zminéno, dostupnost je velmi dilezitou soucasti aplikace.
Vyhodné by bylo, aby aplikace byla volné ke staZeni v Obchodu Play (Google)
a App Store (Apple), prostrednictvim kterych se daji stahnout aplikace
do chytrych telefond. Diilezité také je, aby aplikace fungovala na vsech

zatizenich od jakékoliv znacky.
» Nizkd hardwarovd ndroc¢nost

V praxi to znamen3, Ze pro spravné fungovani dané aplikace neni potieba
hardwarové priliS narocné zatizeni. JednoduSe receno se da ,rozjet”
i na kvalitativné horsich zatizenich, coz je velice diilezité, protoze ne kazdy
ZrP si mize dovolit zarizeni na hardwarové vysoké trovni, jelikoZ byvaji
cenové drazsi. Pokud bude tedy aplikace hardwarové nendrocnd, bude si ji

moci spustit kaZzdy nehledé na mobilni telefon.
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Zajem zrakové postiZenych o vyzkum

V pocatcich vyzkumu existoval mylny dojem, Ze bude o tento vyzkum ze strany ZrP
velky zajem. Pro¢ by nemél, kdyZ se jedna o potencialni zlepSeni podminek
v cestovani pro ZrP?

BohuZel, casem se ukazalo, Ze opak je pravdou. Co se tyCe vyzkumu na socialnich
sitich, nebyla zde prakticky Zadna odezva. Hlubsi reakce byla pouze jedna,
kterd na celou véc pohliZela spiSe pesimisticky.

Vétsi projev zajmu byl ocekdvan i u oslovenych Tyflocenter a Tyfloservisi.
Zde ale vyzkum téz narazil, jelikoZ vétSina na rozeslany e-mail neodpovédéla.
Spolupraci prijalo pouze par vyjimek, jako napt. Tyfloservis v Hradci Kralové
¢i v Olomouci. Pokud prisla odezva od instituci, tak spiSe negativni a odmitava.
Na jednu se stranu je to s podivem, protoze vyzkum ma a mél podporit dobrou véc.
Na stranu druhou se ale neni ¢emu divit, vzhledem k tomu, Ze podobnych vyzkumi
bylo dle reakci vice a zadny nebyl efektivni. Néktera Tyflocentra a Tyfloservisy
jiz plné odmitaji jakékoliv dotaznikové Setieni kvili prani klientti, ktefi pozadali
vedeni téchto instituci, aby dotazniky jiZ nerozposilalo.

JelikoZ respondentka pani A. rozhovoru z kvalitativniho vyzkumu pracuje se ZrP
na denni bazi a sama tento hendikep m4, byl poloZen dotaz i na jeji nazor. Domniva
se, Ze skepse ohledné aplikace pro ZrP muze byt z toho divodu, Ze do nynéjska
neexistuje aplikace nahrazujici zrak, jez by byla jednoducha a opravdu by plnila
funkce, které ZrP potiebuje. Da se tedy usoudit, Ze to je ten diivod, pro¢ zrakové

hendikepovani nevéri novym vyzkumtlim, a proto se odmitaji na nich podilet.

Nazor pani A. na aplikaci pro ZrP

Respondentka dle jejich zkuSenosti doporucuje, aby aplikace kompatibilni
pro VoiceOver, tedy aby se jeji obsah dal prevést do hlasové formy.

Pani A. se viceméné shoduje sodpovidajicimi na dotaznik, protoZe radji,
aby aplikace byla po grafické strance kontrastni s vétSim pismem, které na pozadi
aplikace dobie vynikne. Dale dopliiuje, Ze by bylo dobré, aby si uZivatel mohl zvolit
vlastni barevnou kombinaci aplikace tak, aby mu vyhovovala co nejvice vzhledem
kjeho zrakovému hendikepu. Z vlastni zkuSenosti pak apeluje, aby se vyvojari

aplikace vyhnuli menu v jednotlivych boxech, neb je tato varianta Spatné Citelna
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pro screen reader. Pokud by i tak byla zvolena tato varianta menu, radji,

aby se dalo ovladat posunovanim prstu jako kdyz se listuje v knize.

Dale pak dotazovana doporucuje ndsledujici uzitecné funkce, jimiz by meéla

aplikace disponovat, aby ulehcila cestovani ZrP turisti:

> RS s presmérovanim na recepci hotelu,
> RS sluzeb hotelu,

» privolavaci tlacitko asistence hotelu,

» navigace po hotelu,

» ovladani svétel, oken, klimatizace ¢i zamkaii,

» zvukovd knihovna - audioknihy, elektronické knihy,

» moznost objedndni sluzeb hotelu,
> RS ostatnich sluzeb CR - taxi, letadlo, viak, bus,
» informace o destinaci,

» rezervace vstupenek,

» prehled o bankovnim uctu - prehledy, jednoduché placeni kartou.

Respondentka téZ upozoriiuje, Ze by bylo dobré necilit aplikaci pouze na ZrP,

protoZe vSestrannéj$i technologii by mohlo vyuZivat vice

napft. seniofi, ¢imz by se aplikace stala rentabilnéjsi.
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5 Shrnuti vysledku

V prvni radé je dtlezité zohlednit fakt, Ze vyzkum v této oblasti CR bude vidy
slozitéjsi. Dotaznikové Setfeni je narocCnéjsi, pokud je skupina respondenti
limitovana, v tomto piipadé na osoby se zrakovym hendikepem. Mize se zdat,
ze dvaadvacet respondenttli je malo na uskutecnéni konec¢nych zavért, ale vyhoda
tohoto vyzkumu tkvi pfedevs§im v ndvrhu funkci aplikace. Se$lo se mnoho rtiznych
napadl, a i kdyz je Casto zminil napt. jen jeden respondent, neni to stézejni,
protoZe to neznamena, Ze by to ostatni ZrP nevyuZili.

Aplikace pro ZrP by méla po grafické strance spliiovat nasledujici dilezita kritéria.
Méla by byt kontrastni, tudiZ by méla mit napf. ¢erné pozadi s bilym pismem,
aby byla lépe citelna. Pismo by mélo mit dostatecnou velikost, piicemz by bylo
vhodné, aby si ho mohl uZivatel zvétsit dle libosti nebo si nastavit vlastni velikost.
Bylo by zdhodno, aby si uZivatel mohl také zvolit vlastni barevnou kombinaci
aplikace, jez by vyhovovala jeho zrakovému hendikepu.

Co se tyce ovladani aplikace, rozhodné by se meéla dat ovladat dotykem
a hlasem. Dale by méla byt kompatibilni pro VoiceOver a hlavné pro vSechny typy
mobilnich telefond, neb je to v dnesni dobé nejjednodussi a nejpristupnéjsi moznost.
Vhodnym komponentem by bylo tzv. ,intro“ aplikace, kde by se hlasové vysvétlilo,
jak aplikaci ovladat, co umi a jak ji pouZivat.

Hlavnimi funkcemi je pak navigace po budovach, zejména po ubytovacich
zatizenich, upozornéni na bariéry a pristup k RS CR. Dale by méla umét identifikovat
predméty, napt. jako je tomu v TapTapSee, pripadné tyto predméty i najit,
pokud je zrakové hendikepovany ztrati. V ubytovacim zafrizeni by méla umét
privolat hotelové zaméstnance v pripadé nouze a potreby asistence. Na zavér by
méla obsahovat informace o okoli a elektronicky ucet.

Mezi faktory ovliviiujici vyzkum je rozhodné skepti¢nost ZrP vici
novym technologiim. D4 se tomu ptisoudit fakt, Ze mnoho respondentti dotaznik
nezodpovédélo a také to, Ze vétSina organizaci dotaznik nerozeslala nebo ani
na prosbu o rozeslani neodpovédéla. DalSim z faktort je pak to, Ze ZrP ve velkém
poctu necestuji, coZ je zplisobeno hlavné psychickou strankou. Boji se, Ze se ztrati,

nedorozumi se, pripadné se nedomohou pomoci, pokud se jim néco prihodi.
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Nic z tohoto by ale nemélo byt pro vyvojare stéZejni, protoze i kdyZ jde o malé
procento lidi, takova aplikace by jim mohla pomoci snadnéji cestovat,
co vic i prekonat strach z neznamého a prinést nové poznani. Nutno také dodat,
ze pokud by byla aplikace vyvinuta, dost moZna by se také zvysil pocet cestujicich
se zrakovych hendikepem.

Stanovené vyzkumné otazky jsou shrnuté v tabulce nize:

VYZKUMNE OTAZKY

1 | Bude ze strany ZrP zajem o danou aplikaci? Ano

2 | Budou mit ZrP zajem podilet se na vyvoji dané aplikace? Spise ne

3 | Jaké funkce by aplikace méla mit? Viz shrnuti dotaznikového Setreni

Zvysil by se zajem ZrP o cestovani, kdyby dana aplikace
4 Spise ano
existovala?

5 | Existuji aplikace podobné té navrhované? Ano

Tabulka ¢.11: Vyzkumné otdzky
Zdroj: viastni zpracovdni (2020)

Jak napovida tabulka, v pribéhu vyzkumu bylo zodpovézeno na vSech pét
stanovenych vyzkumnych otazek. Odpovédi na otdzky jsou podrobnéji popsany

nize.
,Bude ze strany ZrP zdjem o danou aplikaci?”

Tato otazka byla zodpovézena v pribéhu dotaznikového Setfeni. VétSina
respondentt se shodla, Ze pokud by byla vyvinuta aplikace, ktera by usnadnila

pohyb v nezndmém prostoru, vyuZili by ji.

,Budou mit ZrP zdjem podilet se na vyvoji dané aplikace?”

Ackoliv na pocatku vyzkumu byl predpokladan zajem zrakové hendikepovanych
o podileni se na vyvoji aplikace, vysledek byl zcela opa¢ny. Priizkum na socialnich
sitich prinesl pouze jednu, a to negativni odpovéd. Po rozeslani e-mailu
s dotaznikem na TyfloCentra a Tyfloservisy vzeSlo také malo odpovédi,
priCemz aktivni spolupraci prijaly pouze dvé =ztéchto organizaci. VétSina

nereagovala anebo se omluvila s tim, Ze vzhledem k prehlceni dotazniky uZ na své
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klienty zadné takové vyzkumy nerozposilaji. Da se tedy dojit k zavéru, Ze zajem
o podileni se na vyzkumu nebyl vysoky.

JJaké funkce by aplikace méla mit?“

Z vyzkumu v praktické ¢asti vyplyva, Ze hlavnimi funkcemi aplikace by méla byt
identifikace prekazek, ovladani spotrebici, hledani predmétli, orientace
po ubytovacim zatizeni, notifikace Ci prekladac cizich jazykt. Méla by také umét
hlasové popisovat fotografie a sama redukovat okolni zvuky. Kombinaci téchto
vSech funkci by méla tvorit dokonalého pomocnika pro orientaci po nezndmém
prostoru.

Pii vyvoji se musi dbat také na grafickou stranku aplikace, ktera by se méla
prizpisobit zrakovému hendikepu. UZzivatelé by tedy méli mit moznost zvolit si

vlastni barevnou variantu pozadi i pisma, u kterého by si navic mohli zvolit velikost.

,Zvysil by se zdjem ZrP o cestovani, kdyby dand aplikace existovala?”

Dle kvalitativniho vyzkumu se da predpokladat, Ze by se zadjem o cestovani zvysil,
pokud by dana aplikace byla vyvinuta. V souc¢asné dobé cestuje pouze malé procento
cestujicich zrakové hendikepovanych, coZ je spojeno se strachem ZrP z neznamého
prostoru. Da se tedy prepokladat, Ze s vyvojem aplikace, jeZ by nezndmé uzemi

dokonale zmapovala, by se zvysil pocet cestujicich se zrakovym hendikepem.

,Existuji aplikace podobné té navrhované?“

V teoretické casti byly popsany nékteré jiz existujici aplikace pro zrakové
hendikepované. Vétsina je ale v angli¢tiné nebo disponuje jen chabym ptekladem
do cestiny. Dalsi nevyhodou téchto aplikaci je, Ze se soustiedi pouze na jednu funkci.
Napf. pouze identifikuje predméty nebo prevadi text do mluvené formy.
Navrhovana aplikace by méla byt, co se tyCe funkci, kombinaci jiZ existujicich

aplikaci a méla by plné fungovat v ¢eském jazyce.
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6 Zavery a doporuéeni

Kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu bylo poukazdno na nutnost
vyvoje zcela nové aplikace, ktera by usnadiiovala cestovani zrakové
hendikepovanych osob. Jejim vyvojem by mohlo dojit ke zvySeni cestovani ZrP,
coZ by nejen zlepSilo uroven jejich Zivota a pripadné napomohlo odbourat strach
z neznamého, ale také pravdépodobné zvysSilo navstévnost ubytovacich zarizeni,
ktera by s touto aplikaci spolupracovala.

Dotaznikového Setifeni se tucastnilo dvaadvacet osob, coZz se muze zdat jako
maly pocet, ale musi se pocitat s tim, Ze zde vznika toto riziko, pokud je skupina
respondentii néjakym zplsobem limitovana. I presto bylo zjiSténo nékolik
stéZejnich funkci, jimiz by méla aplikace disponovat.

Samoziejmé se tato prace snaZi upozornit na potrebu diskuzi a jednani
o tomto nedostatku CR, neb tomuto tématu stale neni vénovana dostatec¢na
pozornost. V souc¢asné dobé maji lidé pristup k vyvoji fantastickych technologii,
neni tedy dlivod, pro¢ se nezamérit na pomoc ostatnim.

Pro pripadné vyvojare by mél byt dillezity kazdy poznatek zaznamenany
v dotaznikovém Setfent, protoze i kdyz byl zminén pouze
malym poctem respondentili, neznamena to, Ze by ho ostatni nevyuzili. V tom tkvi
vyhoda otevienych otazek, jelikoZ kazdy mohl bez limitu napsat, co by uvital.
Doporucenim je se opravdu drZet navrhnuté grafické podoby aplikace,
neb to je skute¢né velice vyznamna soucast. Pokud aplikace nebude dostate¢né
prehlednad a Ccitelna, nebude vyuZivdna. Jednim zposlednich doporuceni
je, Ze by bylo urcité vhodné, aby byla aplikace vyuZitelnd i pro dalsi uZivatele,
nejen ty se zrakovym postiZenim. DalSi cilovou skupinou by mohli byt napf. seniofi,
jenz také uvitaji nékteré navrhované funkce.

Na zavér je apelovano na potiebu dalSiho vyzkumu a skutecného vyvoje aplikace,
protoZe existuje spousta aplikaci, co zjednodusuji mnoho tkont, tak pro¢ nevyuZzit

poznatky z ICT pro vytvoreni néceho opravdu uzite¢ného?
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6.1 Doporucéené hypotézy pro dalsi vyzkum

NiZe jsou uvedeny hypotézy, které jsou vystupem této bakalarské prace a jsou
doporucenim pro dalsi vyzkum. V soucasné dobé se jiZ pracuje na dalSim Setfeni,

jeZ navazuje na toto téma a pro néjz jsou doporuceny nasledujici hypotézy:
I.  Hypotéza

»,Pokud dojde k vyvoji aplikace pro ZrP, dojde k odstranéni bariéry strachu
z neznamého prostoru a tim se také snizi obavy ZrP z cestovani.”

II.  Hypotéza

,Pokud by doslo k vyvoji a k naslednému zavedeni aplikace pro ZrP do ubytovacich
zarizeni, doslo by ke zvyseni dostupnosti cestovani pro ZrP a tim i ke zvySeni
navstévnosti danych ubytovacich zarizeni.”

IIl.  Hypotéza

»Pokud by se aktéfi CR rozhodli zpristupnit sva zatizeni pro ZrP,
byla by moZnost hrazeni ¢asti nakladt z rtiznych forem dotaci.”
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10 Pfilohy

Rozhovor

Pohlavi: Zena
Vék: 39

1. Jaky je stupen Vaseho zrakového hendikepu?

Praktickd nevidomost.

2. Mate tento hendikep od narozeni ¢i jste se nejdrive potykala s néjakymi
problémy, které vyustily v tento handicap?
Od narozeni, bohuZel nemoc md progresivni charakter. Jako ditéti mi stacily

bryle s D-4.

3. Jak jste se pripadné srovnavala se zrakovym postizenim?
Srovndvat se se zrakovym postiZenim neni lehkd véc, nejde to ze dne na den.
U mé to trvd cely Zivot. Nejde ani tak o to, Ze jef mdm a nedokdZu jej prijmout za
sviij - to uz mdm v hlavé ddvno srovnané - asi od 25 let. Jde spise o to, Ze moje

nemoc md progres ve fdzich, na které se jd pak musim adaptovat. To je na

vvvs

vvv/s

zvladnout?

Myslim, Ze budu mluvit za vétsinu - je to orientace v prostoru. Ted’ tplné
nemyslim domov, tam to md clovék srovnané tak, jak potrebuje. Myslim spise
na okolni svét. S prostorovou orientaci souvisi spousta cinnosti: dojit si k lékari,
nakoupit, navstivit sdm pribuzné na Slovensku, odvést dité do Skoly, dojit si
na urad - zkuste si vse tohle vyzkouset bez kontroly zrakem a uvidite, Ze to neni
Zddnd legrace. Dobrd orientace v prostoru je zdklad vseho. Nékteré z nds strach,
Ze se ztrati, Ze se zrani, ochromi natolik, Ze nejsou schopni vyjit zdomu

nebo bytu, kde bydli. Jsou pIné odkdzani na pomoc jinych, ztrdceji socidlni vazby
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a v podstaté ziistanou sami se svym strachem a bezmoci, a to moc radosti
do Zivota Clovéku neprida.

. Jaké kompenzacni pomiicky vyuzivdte? Popr. jakd z nich je podle Vds
nejpohodInéjsi?

Jda mdm PC se zvétsovacim programem a OCR pro nacteni dokumenti
a prekonvertovdni do hlasové podoby. Pak vlastni specidlné upraveny iPhone
s Lupou a odecitacem, ktery obsahuje pro mé hodné uZitecnych aplikaci, véetné

navigace pro nevidomé. To je pro mé také ta nejlepsi pomticka.

Cetla jsem, Ze tzv. tradovany Sesty smysl
nevidomych neexistuje. Co si o tom myslite?
Souhlasim s tim. Sesty smysl je souhrn ziskanych zkusenosti a dovednosti.
Je to krdsné vidét na pozdéji osleplych lidech - pokud by 6.smysl méli
nepotrebuji Zadné socidlni sluzby, nebo asistenci. 6. smysl je postupné ziskand
zkuSenost ¢lovéeka, jak pouZivat své redlné smysly - zejména sluch a hmat.
Neustdly nevédomy trénink neustdle tyto smysly zlepsuje a tim je clovék schopny
vhimat prostor kolem sebe nejen hmatem rukou, ale i télem diky vibraci vzduchu
kolem a echolokaci zvuku vnimaného usima. Vase télo se to prosté nauci — nauci
se zuZitkovat vse, co kpreZiti potrebujete. TakZe po letech uZ dokdZu
identifikovat prekazky pred sebou, schody, uizké prostory atd. A vdé¢im za to

neustdlému tréninku svych zbylych smyslii

V soucasné dobé piisobite v Tyfloservisu v HK. Reknéme, Ze nékdo nevi,
co presné se pod pojmem Tyfloservis skryvad. PribliZila byste jeho ¢innost?
Co madte konkrétné na starosti?

Tyfloservis je obecné prospésnd spolecnost, kterd se zabyvd cilovou skupinou

zrakové postiZenych dospélych lidi, tedy od véku 15 let. Cilem nasi prdce je

pomoci zrakové postiZzenému c¢lovéku stdt se v co nejvéetsi mire samostatnym,
nezdvislym od pomoci jinych. K tomu, aby byl clovék se zrakovym postiZenim
nezavisly, potrebuje mit pristup k informacim, byt schopen se postarat o sebe

a svou rodinu a orientovat se v prostredi, aby nebyl napordd odkdzany
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na privodce. Pristup k informacim umoZziiujeme diky zrakové rehabilitaci -
pomdhdme s vybérem vhodnych optickych pomiicek, déldme zrakovou terapii,
uc¢ime lidi, jak pracovat se zbytky zraku, ktery jesté maji tak, aby zbytecné
nezatéZovali své oci, ale pritom zachovali jejich funkcnost. Sem patii také
vhodnd tprava prostredi, kde clovék Zije, vietné osvétleni, kontrasti, nebo
hmatnych prvki. Uéime také Braillovo pismo a psani vS§emi 10 prsty na
kldvesnici bez zrakové kontroly. To je diileZité zejména pro lidi, kteri pouZivaji
specidlné upravené PC. Dalsim velkym okruhem je sebeobsluha. Ucime lidi
varit, postarat se o sebe a sviij zevnéjsek, postarat se o domdcnost. Ucime
maminky, jak se postarat o svd miminka. DiileZité jsou také komunikacni
dovednosti - napriklad umét reagovat v urcitych spoleCenskych situacich,
umét se podepsat, sepsat Zddost
o0 néco...

Poslednim a neméné diileZitym okruhem je prostorovd orientace. U¢ime lidi se
zrakovym postiZzenim chiizi s bilou holi, a u¢ime je také jimi vybrané trasy,
kam si potrebuji sami dojit. Celd nase prdce je o tom pomoci ¢lovéku se
zrakovym postizenim byt samostatnym. SluZby jsou bezplatné, individudlini,
nebo skupinové - podle charakteru sluzby a poZadavek a potieb klientii.
V kazdém krajském mésté je jedno stredisko TS, kromé Stredoceského kraje -
ten md spolecné stredisko s Prahou. A HK a Pardubice maji zatim také spolecné

stredisko.

8. I za nevole osudu jste se nevzdala pInohodnotného Zivota
- cestujete, pracujete, pomdhdte ostatnim. Jd se ve svém okoli
se setkdavam spise s opakem. Co Vas motivuje?
Nevim. MozZnd zpocdtku to byla chut dokdzat vsem ostatnim, Ze na to mdm,
Ze nepatrim do ustavu, Ze chci Zzit svij Zivot podle svych predstav.
Nezapominejte, Ze jd jsem predrevolucni dité, kdy integrace, nebo inkluze bylo
skoro sprosté slovo. V dnesni dobé to jiz déldm hlavné pro dobry pocit, ktery to
ve mné probouzi. A moZnd trochu toho adrenalinu u toho cestovdni, to mé taky
Idkd. Naucila jsem se myslet ve vsech ohledech pozitivné a déld mi radost,

kdyZ sviij optimismus preddvdm ddl a déldm spokojenymi dalsi lidi. Rodinu,
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pratelé, klienty, kolegyné, nebo dejme tomu smutnou pani, kterd si ke mné
prisedne ve viaku.

9. Jste aktivni cestovatelkou. Co pro Vas je
pri  cestovani  nejslozitéjsi vzhledem kVasemu  handicapu?
Orientovat se v prostoru, cokoliv zaridit, ziskat informace, najit néco, i takové
malichernosti, jako si tifeba nakoupit jidlo v obchod'dku, dojit si na toaletu,
trefit pokoj v hotelu, trefit patro, na kterém bydlim. Vlastné, najit samotny
hotel.... Zaplatit - v podstaté jakykoliv tkon v cestovdni, ktery nedéldte

v zndmém prostredi.

10.0d pana prof. Zelenky vim, Ze jste navstivila i vzddlenéjsi destinace.
Sjakymi kompenzacénimi pomiickami jste se setkala na jinych
kontinentech?
V podstaté se stejnymi, jako u nds. MoZnd se trochu lisi bilé hole - jsou tenké,
ohebnéjsi s obrovskou koncovkou. Spise je videt rozdily v obcanské vybavenosti
a bariérovosti - je videét, Ze rozvinuté zemé se snazi o implementaci ICT do vSech
sfér bézného Zivota a reaguji na to i vyrobci kompenzacnich pomiicek. Clovék se
zrakovym postiZenim, pokud md chytry telefon s odecitacem, v nékterych
zemich nemad problém s pristupem k informacim (Velkd Britdnie, Estonsko,

Svédsko, Némecko...) Tomuto trendu se pFizpiisobuje i CR.

11. Mate pocit, Ze by se v soucasné dobé zvysoval zdjem ZrP o cestovdni?
Myslim Ze ano, i kdyZ nds cestuje pordd jenom zlomek ze vsech, kteri maji v CR
zrakové postiZeni. Zejména z toho diivodu, Ze se ,cestovatelé” zacali sdruZovat

v Aktiv klubu pri SONS, navzdjem si vymeériuji zkusSenosti a spolecné cestuji.

12. Myslite si, Ze jsou ubytovaci zarizeni dostatecné pripravena na pobyt ZrP?
Jak kde, i tu v CR nalezneme svétlé vyjimky. Ale vétsina ubytovacich zarizeni

spoléha spise na to, Ze ZrP clovek ma svého priivodce a ten vse zaridi za né.

13. Myslite si, Ze jsou dopravni sluzby CR dostatecné pripraveny na cestovani

ZrP?
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Opét to zdvisi od mista a typu sluzby. V nékterych zemich je pomoc skoro
dokonald, v jinych si musite pomoci sdm. V Evropé je situace vice neZ dobrd.
V Maroku to byla hriiza - moc se semnou nebavili, protoZe jsem postiZend, Zena,
a jesté jsem méla s sebou psa. Tam vse musel resit manzel, pokud jsme chtéli
nékam dojet. Na Kubé zas byli aZ prili§ ochotni - aZ tak, Ze mé na letisti i
navzdory mym protestiim uvéznili na invalidnim voziku a nechali mou 70letou
spolecnici a mého 6letého syna, aby hledali zavazadla. Pani neni jazykové
vybavend, a jesté k tomu md sluchové postiZeni. No a miij syn je preci jen malé
dité, i kdyZ z nasich cestovatelskych zdZitkii dobre vyskoleny — ale neumél v té
dobé cist a anglicky umél jen pozdravit a rict své jméno. Nikdo jim nepomohl,
moznd i z toho diivodu, Ze neuméli rict, co potrebuji... Na letisti k tomu obrovsky
chaos... KdyZ moji ,hlidacku” na chvili kviili né¢emu odvolali, vyuZila jsem
prileZitost a utekla jsem z voziku a zachrariovala moji priivodkyni a syna. V CR
jsou na tom nejlip asi Zeleznice, no a samoziejmé leteckd doprava, kde moc

ocernuji asistenci, jak na letisti odkud odlétdte, tak v cilovém misteé.

14. Setkala jste se nékdy s néjakym specidalnim vybavenim pro ZrP ve sluzbdch
CR?
Ano. Ale spise v zahraniéi. Zejména ve Velké Britdnii a Spanélsku. Ozvucené
termindly, informacni sluzby, specidlné upravené okruhy v pamdtkdch
a muzeich, vsude wi-fi pristup k informacim, Specidlni mapy, navigace,

tyflografické planky, infotabule...

15. Zaujala Vds nékdy néjaka technologie v dopravé,
ktera Vam vyrazné usnadnila cestovdani?

Propojeni GPS, mobilni aplikace a hldseni zastdvek, nebo zpoZdeni.

16.Co za aplikace a jiné kompenzacéni pomiicky pouZivdte pri cestovdni?
Zdklad i0S pro Apple s hlasovym vystupem VoiceOver: navigaci BlindSquare,
navigaci pro nevidomé Lazario, pro CR IDOS, na viak, MiijVlak, Informaéni
tabule, i pro zahranici CashReader, Seeing Al (Euro, Dolary apod.), TapTapSee

(rozpozndvani prostredi), AppleMaps, DuoLingo (u¢im se pred cestou zdklady
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z jazyka zemé, kam cestuji), Ctecka v Safari, Siri hlas. asistent - vyhledadvani,
KNFB Reader (OCR), Pocasi, FlightRadar, Vaze, Parkovdni ZTP
(parkovdni Praha) Booking, Bankovni aplikace, WhatsUp.

17.Hodnotila jste nékdy néjakou aplikaci ci systém CR z hlediska Vaseho
hendikepu?

Ano, minuly rok weby destinacnich spolecnosti. Pro Zlaty erb myslim.

18.Pokud ano, jaké stranky to byly a jak se Vam
zddly pristupné a pohodiné pro uzivdani?
UZ si nepamatuji, kdo vyhrdl, ale Zddnd sldva to nebyla. Myslim, Ze se nasly dvé

vyjimky, které pristupny web mély, akordt by bylo dobré je trochu dopracovat.

19.Na co se pri vyhleddvani ubytovacich zarizeni soustredite,
kdyz se chystdte vycestovat? Napr. jestli  vyhleddvdte
ubytovani dle toho, jestli jsou prizpiisobend ZrpP?
Zavisi to od stylu cestovdni, jaky provozuji. Pokud jdu pres cestovku, tehdy si
ddm zdleZet a vybirdm podle pristupnosti — aby to bylo pro mé, co nejleh(i a fakt
si na dovolené odpocinula. Ale primdrné cestuji s manzelem a pojimdme to jako
roadtrip — pokud tedy vyjedeme za dobrodruZstvim na tri tydny, pristupnost je
na druhém miste, beru takzvané ,vse, co je k mdni na spani“ - od kempij,
pres hotel a bézné jsou i parkovisté. Mdme s manZelem uzpiisobenou doddvku
na spani, takZe se v podstaté vyspime kdekoliv. Vétsinou spime v kempech
a zajedndvdme je na posledni chvili, protoZe nikdy nevime, kde vlastné budeme
spadt. Pokud narazim na pristupny kemp, je to velmi, ale velmi prijemny bonus.
Ted naposledy to byl jeden v Ddnsku. Ve Svédsku, kde se miiZete kempovat skoro
vSude, jsem velmi ocenila na odpocivadlech pristupné, vyhrivané toalety
s parkovdnim pro ZTP - obzvldst ocenite, kdyZ v noci v 6. stupnich musite sama

na WC.

20.Setkala jste se se vstiicnym jedndnim zaméstnancii v CR nebo spise

naopak?
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V Evropé a na Kubé ano. V Maroku to bylo horsi, zejména ve velkych méstech
(Cassablanca, Marakes, Fez), pokud jsem neméla baksis, ani se semnou nebavili.
Tam musel fungovat manzel. Ale kompenzovali to mili mistni v horskych

oblastech a zejména v Saharské oblasti.

21. Myslite, Ze existuje dostatecnd ochota pomoci ZrP zrad ucastnikii CR
(napy. zaméstnancti ¢i primo turistii)?

Jak kde, j@d mdm vétsinou dobré zkusenosti.

22.Jaky md/mél tento  handicap vliv na Vasi psychiku?
Velkou, zejména v détstvi a kdyZ jsem dospivala. Ale pak se to zlomilo,
a ja se prestala litovat a nendvidét se, naopak, prijala jsem zrakové postiZeni

za své a Ziji s nim normadlni Zivot.

23.Myslite, Ze postoj knevidomym je hodné ovlivnén predsudky?
Ano, to je pravda. A mylnymi predstavami - napriklad, Ze mdme vsichni
absolutni sluch a jsme hudebné nadani na hudbu, mdme 6. smysl a podobné
myty. Z téchto mytii a mylnych informaci prdvé plynou predsudky, intaktni lidé

nevedi, jak maji s nami jednat.

24. Setkala jste sama s chovdanim ovlivnénym predsudky?

Ano, a setkdavam se dodnes. Ale rozvddét to nebudu, je to hodné osobni.

25. Cestovni obecné ma vliv na psychiku lidi. Odstrariuje xenofobii, umoZriuje
urcitou miru sebepozndni apod. Jak toto vnimdte Vy?
Je to presné tak, i kdyZ ne uplné vsude. V Maroku jsem fakt zaZila kulturni Sok,
pripadala jsem si tam hodné ztracend, zejména ve velkych meéstech.
V Cassablance jsme nesehnali ubytovdni, nakonec jsme skoncili v priSerném
kempu u pldZe, kterd byla totdlné zanerddénd, s toaletami se ,Slapkami®,
které byly totdlné znecisténé a sprcha, to byla jen rourka ze zdi. Ve tii v noci
nds nutili vypsat horu papirt, a jesté jsme vzbudili cely kemp a vyposlechli si

pdr naddvek za to, Ze jsme vzbudili osla, ktery byl zaparkovany naproti a nelibil
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se mu nds pes. Byly tam Sarvatky ohledné odhalenych Zen, kde se vécné hddaly
dvé rodiny - spolecnost v tomhle kempu fakt nebyla moc prdtelskd. I proto jsem
tam radéji nosila hijab a moc jsem se nekoupala, abychom zbytené
neprovokovali. Poprvé a chvdlabohu zatim naposled jsem si zoufala. Ale na ulici
jsme zistat nechtéli, to by bylo mnohem nebezpecnéjsi, obzvldsté s malym
klukem a psem. Tehdy jsem asi prekonala samou sebe. Méli jsme zaplacené dvé
noci, ale v podstaté na druhy den, jen co jsme si prohlidli Cassablancu, jsme
radéji odesli. KaZdy takovy zdZitek vds vnitiné hodné posili, obzvldst to védomi,
Ze jste to zvlddli a Ze tedy dokdZete cokoliv chcete, i kdyZ mdte postiZeni. A to

neskutecné pomdhd.

26.Mdte pocit, Ze ma cestovani na ZrP spise pozitivni ¢i negativni vliv?
U mé hodné pozitivni - déld mé to samostatni a nezdvislou. I kdyZ cestuji
s rodinou, Zddné ulevy nemdm. ManZel ridi auto, resi vse kolem néj. Pldn cesty
déldme spolu. 1 vybér toho, co chceme videét. On se naviguje saim, mou tlohou je
shdnét informace, nejlépe aktudlni, primo z mista - tedy navstévuji informacni
centra, nosim materidly, kupuji vstupenky, jizdenky. Hodné mi to ulehuje fakt,
Ze je mozné dnes vétsinu objednat elektronicky. Ddle nakupuji, shdnim jidlo,
resim finance, hranice, poplatky, viza, varim v nasi ,polni“ kuchyni u auta.
Stardm se o syna. V noci hliddm auto, kdyZ manZel musi odpocivat, protoZe uz
zkrdtka neudrZi po 18 hodindch otevirené oci za volantem. To moc nezni, jako
dovolend, Ze? Ale pohdni nds dobrodruZstvi, adrenalin, a zdZitky - a i kdyZ si na

konci cesty rekneme: ,UZ nikdy vice!”, za rok opét planujeme vypravu.

27. Existuje domnénka, Ze lidé se zrakovym postiZenim nemohou cestovat
sami. Co si o tom myslite?
To je hodné tézkad otdzka. VSeobecné plati, Ze ZrP lidé jsou schopni samostatné
se pohybovat jen po predem naucenych trasdch. Obzvldsté, pokud jsou
nevidomi. Existuje asi 1 procento tzv. ,strelci”, kteri, kdyZ chtéji, vyrazi
kamkoliv i sami (mezi né se tak trochu radim i sama). 99 % bude vZdy cestovat
se svym priivodcem, co je i Zddouci z bezpecnostniho hlediska. Existuje vsak

tady jedno ALE. KdyZ jsem délala vyzkum, zjistila jsem, Ze hodné ZrP lidi se rddo
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vraci na mista, kde se citili dobre. Pokud chodi na stejné misto rok co rok,
postupneé se toto prostiedi stdvd pro né zndmym a sluzby priivodce nepotiebuji
tak vyrazné, jako kdyZ jdou na urcité misto poprvé. Ddle, pokud v destinaci
strdvi urcity ¢as, dokdZou se trasy naucit — neni to nic zdsadniho — sami asi na
vylet nepojedou, ale dokdZou se napriklad dostat z pokoje do restaurace hotelu,
nebo na pldz, bez toho, aby byl pritomen priivodce. Ddle je potieba brdt do
uvahy to, jestli je clovek uplné nevidomy, nebo md priznivéjsi stupern zrakového
postiZeni. Cim lepsi zrak, tim vétsi moznd mira nezdvislosti. Ale neplati to tipIné
obecné. I tiplné nevidomi lidé jsou schopni prekonat strach a pohybovat se bez
privodce a naopak, lidé s téZce slabym zrakem maji takovy strach, Ze maji

problém vyjit z domu.

28.Lidé bez zrakového hendikepu si z cest odvdZzeji zrakové stopy, fotografie
a vybavuji si obrazy mist, které vidéli. Co si odvdzZite Vy?
Vzhledem k tomu, Ze jesté néco vidim, jsem asi na tom podobné. Také si odvazim
zrakové stopy, které jsou ale deformované stavem mého zraku. Ale to neni to
Ddm Vdm konkrétni priklad. Predstavte si, Ze jste na ostrovu Skye. Stojite pod
skalnim previsem, nad Vami koukd na vds ovce, kterd beci. Po pdr hodindch
desté je konecné hezky a neni tak vlhko, vase télo vahimd teplo ze zapadajiciho
slunce, které vam prohrivd promrzIé kosti. Vy vidite jen iluzi - svitici koule nad
zelenou plochou, ktera méni barvy — nerozezndte strukturu, nerozezndte tvar.
Vnimdte jen to teplo, které vdm tak chybélo, a sum vétru, ktery se opét zvedl
a ktery prendsi zvuk becicich ovci. DrZite za ruku nékoho, koho mdte rdda
a citite, Ze je to vse presné tak, jak md byt. A pak vyrazite k vrcholu Starého
muZe, abyste si sdhla na strukturu vysokych kamenti. Mnohem vic foukd, vitr je
ostry, skdla je pokryta mechem - je jesté vlhkd od desté, ktery vds pred hodinou
trdpil pri vystupu nahoru. Pak Vds opét nékdo chytne za ruku a rekne ,Mami,
tady je tak krdsné!“. A opét mdte pocit, Ze je vSechno presné tak, jak md byt,
i kdyZ jste k Certu unavend. ,Mami pojd, pojd, tata rikd, Ze uZ musime doli.
Abychom to stihli do tmy!”. A ndsleduje pomaly sestup, vnimdte kaZdy kousek

skdly pod vasimi nohami, mékkost mechu, viini trdvy, hukot vétru. Zdpasite
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s casem, nevidite, ale co je horsi, problém néco vidét mi jiZ i vds partner,
ktery vds provdzi - proto jste u sestupu hrozné pomali. Adrenalin stoupad.
KdyZ se dostanete konecné doli, je uz tma, ale vam to nevadi, dychdte plnymi
dousky vzduch kolem vds a jste hrdd sama na sebe. ,Jd to vylezla! Jd to dala!
Vsichni jsme to zvlddli!“. A pak vds ¢ekd odména - cerny puding od mistni pani,
ktery jste vZdy chtéla ochutnat! Tohle vse se vam vryje do paméti. Tohle vse je

to, co jd si odndsim ze svych cest.

29. Podilela jste se na néjakém projektu CR
pro zpristupnéni destinace zrakové postiZzenym?
Myslim, Ze zatim uplné ne. Ale snaZim se o tom mluvit a zpristupriovdni

propagovat.

30. Velmi jste mi pomohla s vybérovym projektem ohledné aplikace pro ZrP.
Myslite si, Ze by aplikace mohla byt prinosem pro cestovani ZrP?
Urcité ano, i kdyZ to moznd tak nevypadad. Je to dané tym, Ze ZrP cestovateli je
fakt mizivy pocet. Ale nesmi se zapominat na dvé véci. Populace stdrne, a s tim
bude spojeny i zvyseny vyskyt zrakovych vad. Zadruhé, lidi, ktef'i budou mit
zrakovou vadu se nebudou jen tak lehce chtit vzddt svého stereotypniho Zivota,
budou chtit cestovat, budou chtit délat to, co délali drive, na co byli zvykli.

A dnesni generace je zvykld cestovat.

31.Myslite si, Ze by se zvysila ndvstévnost ubytovacich zarizeni,
pokud by zavedly danou aplikaci pro ZrpP?
To nedokdzu rict, to ukdZe vyzkum a hlavné cas, ale myslim si, Ze ano.
ZdleZi na tom, co bude obsahovat, pro jaky typ hotelii bude, jestli viibec lidé se
ZrP budou mit na to prostredky, aby ve smarthotelech pobyvali...je tady mnoho
promeénnych. Ale byla by velkd skoda to nezkusit.

32. Hodné respondentii v dotaznikovém Seti'eni, se kterym jste mi pomdhala,

uvedlo, Ze necestuje, protoze maji strach.
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Jak jste se se strachem vyporddala Vy?
Jd jej mdm pordd, akordt s nim jiz umim bojovat. Prosteé se kousnu a strach utece.
33.Pri dotaznikovém Setreni jsem z ochoty spolupracovat a z nékterych
odpovédi  nabyla dojmu, Ze lidé s timto handicapem
jsou vétsinou skepticti co se tyce novych technologii,
a nevéri  jim. Proc¢ myslite, Ze tomu tak  je?
To fakt netusim, moZnd je to vékem, moZnd stereotypnim zpiisobem Zivota
a moznd také tim, Ze doposud nebylo vymysleno nic, co by nahradilo zrakovy
viem, a bylo absolutné jednoduché na pouZiti a ziskali jste stim vse,

co potrebujete. MoZni proto ta skepse. dobé casto.

34. Co byste Vy osobné doporucila vyvojaitiim této aplikace? Napriklad co by
meéla aplikace obsahovat nebo jakymi funkcemi by méla disponovat apod.
Pokud se bavime o mé zndmém ndvrhu aplikace pro ubytovaci zarizeni typu
smarthotel tak vprvni radé by méla byt kompatibilni pro VoiceOver
a GoogleAssistant (nebo TalkBack). Kontrastni, lehce citelnd s jednoduchym
menu, které na sebe navazuje a lehce se ovlddd gesty. Pismo vétsi a kontrastni
Viici pozadi - prosim, ne Sedivé pismo na bilém podkladu - to je v dnesni dobé
tak moderni! Ale pro ZrP lidi necitelné. Dala bych také mozZnost volby - tmavé
pozadi, svétlé pismo, nebo naopak, pripadné vybér barvy by taky nebyl na
Skodu. Bezpatkové pismo, jednoznacné. Menu v seznamech, ne dlaZdice - mdlo
prehledné pro odecitac. Pokud dlaZdice, tak jedna na jednu stranu a gestem,
jako bych listovala knihou, prechdzim na dalsi. Co by méla obsahovat:
Rezervacni systém s presmérovdnim na recepci hotelu, pokud potrebuji
telefonickou informaci. Privoldvaci tlacitko asistence hotelu - recepcni,
pokojskd, navigaci po hotelu diky cidlim ve zdi, aktivaci zvukového
navigacniho alarmu dveri pokoje, kde spim, otevieni zdmku pokoje, oviddani
oken, osvétleni, ovlddani klimatizace, audio a videosystémi - zvukovd
knihovna, filmovad knihovna, elektronické knihy a audioknihy, prehled vybaveni
pokoje, mapku s itinerdrem, pristup k hlasové asistenci na pokoji, pristup
vyhledavani informaci, mozZnost objedndni sluZeb hotelu, stav smart lednicky

a doplnéni zdsob, jidelni listek restaurace, rezervacni systém wellness procedur,
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rezervacni systém dopravy - taxi, letadlo, vliak, autobus, Informace o destinaci
+ rezervovdni vstupenek. Elektronicky ucet - prehledy utraty, moZnost
jednoduchého zaplacenti kartou jednim tlacitkem. Samoziejmé, tohle vse je jen

zhruba nastinéno, chtélo by to jesté doladit.

35. Myslite si, ze ma takova aplikace potencidl pro ZrP clovéka? Vzhledem ke
skepticnosti pri dotaznikovém Seti‘eni se obavam, aby o aplikaci byl viibec
zdjem.

V prvni radé bych nedélala aplikaci, kterd je jen pro ZrP lidi, dbala bych
na univerzdlnost jejiho pouZiti v podstaté pro vsechny, s tim, Ze by sluZby,
které by poskytovala, byly pristupné také pro ZrP. Myslim, Ze s Vami miiZu
souhlasit, Ze délat aplikaci pro jedno procento z lidi se zrakovym postiZzenim,
kterych je tak kolem 10 % z celé populace by asi nebylo rentabilni, ale kdyZ
cilovou skupinu rozsirite treba o seniory, to uZ se budeme bavit o jinych cislech.
A nemoZno zapomenout na fakt, Ze seniori castokrdt hiir vidi, i kdyZ se nejednd
uplné o ZrP, ale urcité oceni, pokud aplikace bude na né mluvit, bude
jednoduchd k pouZiti, Ze bude mit velkd pismena a tlacitka atp. UZ v dnesni
dobé mnoho seniorti pouzivd mobilni telefony a tento trend bude urcité stoupat,

i kdyZ hodné starsich lidi md ted’ z téchto technologii strach.

Struktura dotazniku

Identifika¢ni udaje:
e Meésto:
o Vék:

e Pohlavi:

Dotazy:
1. PouZivdte nebo jste pouZival/a néjaké kompenzacni pomiicky, které vam

usnadnily pohyb v neznadmém prostoru?
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2. Jaké situace jsou vam kviili zrakovému hendikepu nejvice nepohodIné pri

pobytu v ubytovacim zarizeni?

3. Jaké situace jsou vam kviili zrakovému hendikepu nejvice nepohodlné pri
pobytu ve vasem domoveé?

4. Kdybyste si pro sebe mohl/a prat idedlni kompenzacni pomiicku(y)
do domacnosti, kterd vsak neexistuje, jaka by to byla? Predstavte si,

prosim, Ze neexistuji Zadnd omezeni (technickd, finanéni apod.)

5. Pokud by existovala aplikace, kterd by vam usnadnila pobyt v ubytovacim

zarizeni, vyuzil/a byste ji?

6. Pokud by existovala tato aplikace, jaké funkce by podle vdas méla mit?

7. Pokud néjakou podobnou aplikaci vyuZzivdte, je néco, co vam déla potize

pri jejim ovladani?

8. Pokud byste mél danou aplikaci k dispozici, jak by pro vds bylo

sv/ oan

9. Setkali jste se nékdy s ubytovacim zarizenim, které by nabizelo néjakou
specifickou kompenzacni pomiicku, co by vam usnadiiovala orientaci

1% ném? Pokud ano, 0 jakou slo?

10. Napada vas cokoliv, co jesté nebylo zminéno, a jakymkoli zptisobem vam

usnadnilo pobyt ve vasi domdcnosti?
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11. Napada vads cokoliv, co jesté nebylo zminéno, a jakymkoli zpiisobem vam

usnadnilo pobyt v cizim prostredi?

12. NiZze uvedenych funkcim aplikace priradte Cislo podle toho, kterd je podle

vvvvvv

méla; 5 - tuto funkci vyzZaduji):

a.

b.

Navigace po ubytovacim zarizent.

Navigace po hotelovém pokoji - tzn. popis mistnosti a kde se co v pokoji
nachdzi.

Navigace po okoli - tzn. kam a kudy na vylet, kde maji audiopriivodce
apod.

Ovldddni svétel v pokoji - vypnuti, zapnuti, casovac vypnuti a zapnuti.
Ovldddni zamykdni hlavnich dveri.

Celkové ovldddni klimatizace/topeni v pokoji.
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