Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacniho inZenyrstvi

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Bakalai'ska prace

Integrace internetového bankovnictvi do CRM systému
Salesforce

Jakub Muzik

© 2020 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Jakub Muzik

Systémové inzenyrstvi a informatika
Systémové inZenyrstvi

Nazev prace

Integrace internetového bankovnictvi do CRM systému Salesforce

Nazev anglicky

Integration of an internet banking into the Salesforce CRM system

Cile prace

Bakalafska prace je zamérena na problematiku integrace bankovnich sluzeb do existujictho CRM systému
s vyuzitim REST API. Hlavnim cilem bude zprovoznéni komunikace a ovladani internetového bankovnictvi
ze CRM platformy — Salesforce. Dil¢im cilem bude popsat vyuZité technologie a postupy.

Metodika

Prace sestava ze dvou Casti, teoretické a praktické. Metodika zpracovani teoretické casti prace vychazi ze
studia odbornych informaénich zdrojd. Na zakladé syntézy zjisténych poznatk budou popsana teoreticka
vychodiska pro zpracovani praktické ¢asti prace.

Prakticka Cast prace spociva v integraci internetového bankovnictvi do existujictho CRM systému na platfor-
mé Salesforce. Bude provedena analyza a navrh rozsifeni CRM systému, které bude nasledné implemen-
tovano a otestovano. Serverova ¢ast implementace bude provedena v jazyce Apex, klientska éast aplikace
pak bude implementovéna s vyuzitim standardnich webovych technologii (HTML, JavaScript atd.).

Vysledna nova funkcionalita CRM systému bude otestovana v praxi. Zavérem budou shrnuty poznatky zis-
kané pfi implementaci a testovani a budou popsany moznosti pfipadného daldiho rozvoje a uprav vytvore-
ného rozsireni.

Oficialni dokument * Ceska zemédélskd univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
35-40 stran

Klicova slova
Salesforce,CRM,Apex,REST API,HTML,JavaScript

Doporucené zdroje informaci

Fio banka.FIO API BANKOVNICTVI [online]. 2019 [cit. 2019-05-6]. Dostupné z WWW:
<https://www.fio.cz/docs/cz/API _ Bankovnictvi.pdf>.

Salesforce.com. Apex Developer Guide [online]. 2019 [cit. 2019-05-6]. Dostupné z WWW:
<https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-
us.apexcode.meta/apexcode/apex _ dev _guide.htm>.

Salesforce.com. Lightning Aura Components Developer Guide [online]. 2019 [cit. 2019-05-6]. Dostupné
z WWW: <https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-
us.lightning.meta/lightning/intro _components.htm>.

Salesforce.com. REST API Developer Guide [online]. 2019 [cit. 2019-05-6]. Dostupné z WWW:
<https://developer.salesforce.com/docs/atlas.en-
us.api _rest.meta/api_ rest/intro_what _is _rest _api.htm>.

Predbéiny termin obhajoby
2019/20 LS - PEF

Vedouci prace
Ing. Jiti BroZek, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacniho inzenyrstvi

Elektronicky schvédleno dne 19. 2. 2020 Elektronicky schvédleno dne 19. 2. 2020
Ing. Martin Pelikan, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 16. 03. 2020

Oficialni dokument * Ceska zemédélskd univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalafskou préaci "Integrace internetového bankovnictvi do
CRM systému Salesforce" jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho bakalarské
prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informaénich zdrojt, Které jsou citovany v
praci auvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autor uvedené
bakalatské prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil

autorska prava ttetich osob.

V Praze dne 15.3.2020




Podékovani

Rad (a) bych touto cestou podékoval panu Ing. Jitimu Brozkovi, Ph.D. za odbornou
pomoc ve vSech aspektech ohledné tvorby mé bakaldiské prace a za ochotu a rychlou

domluvu pfi planovani osobnich konzultaci.



Integrace internetového bankovnictvi do CRM systému
Salesforce

Abstrakt

vvvvvv

tvorbu webovych aplikaci a také technologii pouzivanych pro rozsifeni jejich funkcionalit
pomoci komunikace s externimi systémy. Dale je zde proveden stru¢ny popis technologie
CRM a nasledn¢ platformy Salesforce, ktera je na této technologii postavena.

V praktické ¢asti této prace popisuji cely proces tvorby aplikace vyuzivajici data
Z internetového bankovnictvi od analyzy pozadavki, zakladni konfigurace na platformé

Salesforce az po samotnou integraci internetového bankovnictvi pomoci REST APL

Klic¢ova slova: Salesforce, CRM, Apex, REST API, HTML, JavaScript



Integration of an internet banking into the Salesforce
CRM system

Abstract

The theoretical part of this thesis contains a description of the most
important concepts for creating web applications and technologies used to extend their
functionalities through communication with external systems. Then there is a brief
description of CRM technology and Salesforce platform itself, which is based on this
technology.

In the practical part of this thesis | describe the whole process of creating an
application using data from internet banking from the analysis of requirements, basic
configuration on the Salesforce platform to the actual integration of internet banking using
the REST API.

Keywords: Salesforce, CRM, Apex, REST API, HTML, JavaScript
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1 Uvod

Témet kazda firma v dneSni dob€ pouziva n&jaky informacni systém, ktery jim
muze slouzit pro nespocet Gcelli. Miize se jednat o procesy a spravu komunikace s jejich
zakazniky, vedeni zdznaml o zaméstnancich, fizeni a definici vnitropodnikovych procesu
¢1 o vedeni UCetnictvi. Ve své praci se zabyvam dnes nejrozSifenéjSim a nejvice
pouzivanym Customer Relationship Management systémem pro spravu a komunikaci se
zékazniky.

Téma této bakaldiské prace bylo autorem vybrano z diivodu jeho zaméstnani na
pozici Salesforce Developera a s tim spojeny zajem o programovani novych funkcionalit
na CRM platform¢ Salesforce a také nepochybné o platformu jako takovou. Vybérem
tohoto tématu tak mohl autor efektivné a souc¢asné pracovat na posouvani se k aspéSnému
zakonceni jeho bakaladiského studia a zaroven se vzdélavat v oboru jeho zaméstnani, ve

kterém zkuSenosti ziskané tvorbou této prace urcité zuzitkuje.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem této bakalarska prace je seznamit Ctenafe s obecnym pojmem CRM, jeho
konkrétnim feSenim V podobé Salesforce a také s integraci bankovniho systému do
existujicitho Salesforce prostiedi s vyuzitim REST API za cilem rozsitit jeho funkcionality
ve prospéch ucetnich procest spolecnosti.

Hlavnim cilem préace bude zprovoznéni komunikace s internetovym bankovnictvim
na platform¢ Salesforce, ukladani takto ziskanych dat a jejich nésledné vyuziti pro rizné
provozni ¢innosti firmy. Dil¢im cilem pak bude popsat vyuzité technologie a stim i

spojené postupy.

2.2 Metodika

Prace sestava ze dvou casti, teoretické a praktické. Metodika zpracovani teoretické
casti prace vychazi ze studia odbornych informacnich zdroji. Na zéklad¢ syntézy
zjisténych poznatkli budou popsana teoretickd vychodiska pro zpracovani praktické Casti
prace a to konkrétné pojmy, technologie a programovaci jazyky pouzivané v CRM
systému Salesforce.

Prakticka ¢ast prace spociva v integraci internetoveho bankovnictvi do existujiciho
CRM systému na platformé Salesforce. Bude provedena analyza a navrh rozsSiteni CRM
systému, ktery bude v Salesforce nasledn¢ implementovan pomoci zékladni konfigurace,
vytvofenim uzivatelského prostfedi a naprogramovani jeho potfebnych funkcionalit.
Serverova Cast implementace bude provedena v jazyce Apex, klientska cast pak bude
implementovana pouzitim technologii Salesforce Lightning Component Frameworku a
vyuzitim standartnim webovych technologii jako jsou HTML, JavaScript a CSS.

Vyslednd nova funkcionalita CRM systému bude otestovana. Zavérem budou
shrnuty poznatky ziskané pfi implementaci a testovani a budou popsany moznosti dal§iho

rozvoje a uprav vytvoreného rozsifeni.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Vymezeni pojmii

3.11 HTML

HTML, vcelém anglickém znéni HyperText Markup Language, piedstavuje
znackovaci jazyk, pomoci kterého mizeme tvofit webové stranky. Dovoluje nam vytvaret
komplexni a strukturované stranky slozené napiiklad pomoci jednotlivych sekci, paragrafi
¢i nadpist. Nepletme si v8ak HTML s programovacim jazykem. Pomoci HTML jsme
schopni pouze uspofddat a formatovat dokumenty, nikoliv tvofit dynamické stranky.
Struktura HTML jazyka je tvofena pomoci jednotlivych tagl a atributt. Kazdy tag ma
specifické vlastnosti, které dotvaiime a modifikujeme pomoci jejich atributi. HTML jazyk
byl vytvofen ve Svycarsku ve vyzkumném Gstavu CERN Angli¢anem Timem Berners-
Leem. Jeho prvni verzi, ktera obsahovala pouze 18 tagt, vydal v roce 1991. Diky veliké

popularité jazyka, je dnes povazovan jako oficialni webovy standart. (1)
3.12 CSS

CSS - Cascading Style Sheet language, zndmy také pod ¢eskym nazvem
Kaskadové Styly, je jazyk, pomoci kterého stylujeme stranky napsané napiiklad zminénym
jazykem HTML. Jazyky HTML a CSS jsou vzajemn¢ velmi silné provazané a pii tvorbé
webovych stranek jdou ruku v ruce. Nemutzeme ale fici, ze CSS jazyk je technicky
nezbytny. Byl vytvoien v roce 1996 instituci W3C (World Wide Web Consortium). Jazyk
se zaméfuje pouze na vzhled stranky a oddéluje tak obsah stranky od jeji vizudlni
prezentace. Dovoluje nam tak napiiklad vytvofit dynamicky se meénici vzhled stranky
podle toho, na jakém zafizeni si stranku prohlizime. (2)

CSS stylovani muzeme aplikovat pomoci tii metod. Interni, Externi a Inlinové
metody. Pokud pouzZijeme Interni metodu stylovani, CSS styly jsou nacitany pii kazdém
nacteni dané stranky a nejsme schopni pie pouzit definované CSS styly pro vicero stranek.
Tuto vlastnost ma také Inlinovd metoda, ve které se na rozdil od Interni metody styly
aplikuji na jednom misté v hlavicce stranky, jednotlivé styly aplikujeme piimo do
jednotlivych HTML tagl pomoci style atributu. Posledni metoda, kterd je zaroven nejvice

pouzivand, je metoda Externi, kde se veSkeré styly vkladaji do externiho souboru
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S ptiponou .css. Pomoci tohoto pfistupu jsme schopni definované styly ve zminéném

souboru aplikovat pro vicero stranek najednou a redukovat tak mnozstvi napsané¢ho kodu.

)
3.1.3 JavaScript

JavaScript, jako posledni z trojice hlavnich jazyka pro tvorbu webovych aplikaci,
predstavuje jeden ze sv€tové nejznaméjsich interpretovanych programovacich jazyk.
Zminénou dvojici jazyk pro tvorbu a stylovani obsahu weboveé stranky, tak dokonale
dopliiuje o jeji dynamickou povahu. JavaScript byl vytvofen v roce 1995 Brandanem
Eichem. Jméno jazyka se postupné s jeho vyvojem nékolikrat zménilo, pocinaje ndzvem
Mocha, pies jména Mona a LiveScript, az k jeho dnes zndmému nazvu JavaScript.
Konkrétni kdd se do webové stranky pridava bud napiimo pomoci script tagu, nebo
pomoci oddéleného souboru s ptfiponou .js. JavaScript je jazyk béZici ve webovém
prohlize¢i u uzivatele, respektive na klientské stran¢ aplikace. Diky tomu je uzivatel
schopny pomoci nastrojit webovych prohlizec¢t kéd vypnout. Jazyk nam dale umoziuje
definovat chovani stranky pro udalosti, jako jsou napiiklad stisknuti tlacitka ¢i najeti
kurzoru na urcity element stranky. Vyhoda JavaScriptu je bezpochyby jeho ptenositelnost
mezi raznymi webovymi prohliZzeci. Jako nevyhodu Ize brat jeho velkou popularitu, ktera

piivolava velké mnozstvi hacker. (3)
3.14 HTTP

Hypertext Transfer Procotocol pfedstavuje komunikacni protokol a také soubor
pravidel pro pfenos soubord, jako jsou napiiklad textové zaznamy, obrazky, zvukové stopy
¢i videa skrze internet. Komunikace probiha mezi klientem a serverem. Proces komunikace
zpravidla zacina na strané klienta, tedy webovym prohlizeCem, ktery vytvoii request na
server — cilovou webovou stranku. HTTP poté tento request piebira a zprostiedkovava
spojeni mezi danym klientem a serverem pomoci TCP protokolu. Poté je dany request
pomoci HTTP na server odeslan a jeho odpoveéd’ nésledné vracena zpét klientovi. Kdyz
server odesila odpoveéd zpét klientovi, prvni véc, kterou odesle, je stav vyiizeni zadosti.
Stav vyfizeni je prezentovan Ciselnym kodem, kde prvni ¢islo vyjadiuje typ stavu a
naslednd cisla specifickou udalost pro dany typ. Stav odpovédi, ktery zpravidla
vyzadujeme, je uspéch, tedy uspésné vytizeni pozadovaného requestu. Tento stav se

oznacuje ¢islem 200. (5)
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3.1.4.1 HTTPS

Funkénost a specifikace protokolu HTTPS je stejna jako pro http, az na ziejmé
roz§ifeni o pismeno “S”, které ve slovni definici znamena Secure — zabezpeceny. Jedna se
tedy o zabezpeCenou verzi protokolu HTTP. Pokud si skrze internet vyménujeme
informace majici citlivy charakter, jako naptiklad platebni ¢i ptihlasovaci udaje, ur€ité
budeme chtit pouzivat komunikaéni protokol, ktery obsahuje prvky pro ochranu dniku
téchto dat pfed moznymi hackery. Témito prvky se rozumi vzajemna autorizace klienta a
serveru a nasledné Sifrovani pfenaSenych dat, o které se staraji SSL/TLS protokoly.
Jakakoliv webova stranka, kterd vyzaduje ptihlaSovaci udaje, by proto méla vyuzivat
protokolu HTTPS. V modernich webovych prohlize¢ich, jako je naptfiklad Chrome, jsou
stranky, které nepouzivaji zabezpeceny protokol HTTPS specidlné oznaceny ptiznakem

Not Secure nalevo od pole, kam se zaddvd URL adresa. (6)

Obrazek 1 - Oznaceni Not secure stranky (Internetovy zdroj dle (6))

<« C example.com

3.1.5 API

API, v celém anglickém znéni — Application Programming Interface, je rozhrani
umoziujici dvéma oddélenym systémum vzijemné komunikovat a vymeéiovat si potfebna
data. Pomoci API dokaZzeme ze serveru vytdhnout ndmi pozadovanou informaci a nasledné
Ji zobrazit v ¢itelném formétu. Pokazdé kdyz si na telefonu otevieme né&jakou internetovou

stranku, nebo naptiklad jen zkontrolujeme pocasi, vyuzivame API. (4)
3.1.6 REST

REST — Representational State Transfer, je architektura rozhrani, kterd poskytuje
standardy pro jednoduchou vzdjemnou komunikaci mezi systémy. Tyto systémy
vyuzivajici REST principy, casto také nazyvané jako RESTful systémy, jsou

charakteristické predev§sim svym oddélenim klientské a serverové ¢asti. TO znamena, ze
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kéd na klientské casti mize byt kdykoliv zménén bez néasledného dopadu na Cést
serverovou a umoznit tak jejich oddéleny a samostatny vyvoj. Nutno podotknout, Ze
serverova Cast nikdy nedrzi a neukldda informace o klientovi a naopak. Kvuli této
nevédomosti o piedchozi komunikaci, ¢i stavu, tak server, ¢i klient, vzdy rozumi pfijaté
zprave, protoze obsahuje informace dulezité pro jeji kompletni popis. Informace se vzdy
tykaji urcitého zdroje (resource), ktery je definovan svym vlastnim identifikatorem — URI.
(7)

Pozadavek, ktery odesila klient na server s cilem ziskat, ¢i modifikovat, urcity zdroj
dat, se sklada z nasledujicich ¢asti: Metoda ptistupu k datim, Hlavicka, Cesta ke zdroji,
Télo. (7)

REST Metody pro piistup ke zdrojum
Klient odesila pozadavky bud’ pro ziskani, ¢i editace, urcitého zdroje pomoci 4
hlavnich REST metod pro ptistup ke zdrojam: (7)

e GET — pro ziskéani konkrétni informace
e POST — pro vytvareni novych dat
e PUT - pro editaci stavajici informace
e DELETE - pro mazéni dat
3.1.7 JSON

Jednim z datovych formatt, ktery metody REST podporuje, a ktery jsem zaroven
pouzil v mé praci, je JSON (JavaScript Object Notation). JSON umoziuje ulozit informaci
Vv organizovaném, jednoduse ptistupném a ¢lovéku Citelném formatu. JSON je sestaveny ze
dvou zakladnich struktur: Objekt a Pole. Obé¢ tyto struktury se mohou vzajemn¢ prolinat a
tvorit tak dohromady slozitou a obsahlou datovou strukturu. (8)

Objekt

Objekt ptredstavuje neusporadanou kolekci dvojic, slozenych ze jména a hodnoty.
Kazdy objekt zac¢ina znakem “{* a kon¢i znakem “}*. Za kazdym jménem nasleduje znak

13X

= a jednotlivé dvojice se odd¢€luji carkou. (8)
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Obrazek 2 - Struktura JSON Objektu (Internetovy zdroj dle (8))

object
) ’ @ whitespace > @—)

7 , whitespace string j

( whitespace —@— value

©

V..

Pole
Pole je uspotfaddand kolekce hodnot, kterd je vymezend znaky “[* a “]” a jednotlivé

hodnoty se oddéluji ¢arkou. (8)

Obrazek 3 - Struktura JSON Pole (Internetovy zdroj dle (8))
whitespace f—®—b

value

array

O ©

I\

3.1.8 MVC

MVC — Model-View-Controller je programovaci model, ktery rozdéluje aplikaci do
3 zakladnich komponent. Kazda z téchto komponent pak pIni svou specifickou roli v ramci
vyvojaiskych aspekti aplikace. MVC je jeden z nejpouzivané€jsich modelt pti vyvoji
webovych aplikaci. (9)

Model

Model obsahuje veSkerou datovou logiku, se kterou uzivatel pracuje. Muze se

jednat o data, ktera jsou predavana mezi komponentou View a komponentou Controller ¢i
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jakoukoliv businessovou logiku. Napiiklad proces, kdy ziskame data o wuzivateli
z databaze, nasledné data upravime a nakonec je vratime zpét do databaze, ¢i je pouzijeme
pro jejich zobrazeni. (9)

View

View obecné¢ predstavuje vSe spojené s uzivatelskym rozhranim aplikace, tedy
reprezentace dat. (9)

Controller

Controller predstavuje rozhrani mezi komponentami Model a View, které
zprostiedkovava veskerou businessovou logiku, manipuluje s daty za pouziti Modelu a

poskytuje finlni zprocesovana data zobrazovana ve View. (9)

Obrazek 4 - MVC architektura (Internetovy zdroj dle (9))

T

UPDATES MANIPULATES
VIEW CONTROLLER
\
% @/
N &
S
X /
USER

3.2 CRM

CRM, v jeho celém aglickém znéni Customer Relationship Management, 1ze chapat
jako strategii firem pouzivanou pro interakci s jejich potencionélnimi i stavajicimi
zakazniky, ¢i pro fizeni nebo takeé automatizaci obchodnich, marketingovych nebo
servisnich procest. PouZivana strategie ma za cil naptiklad zvySovat vynosy a loajalitu

zakaznikd anebo také snizovat naklady firmy. (10)
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At uz se jednd o zakladni informace o zakaznikovi, jeho historické interakce s
firmou, ¢i potencionalni a stalé bézici ptilezitosti k obchodu, CRM systém sdruzuje
vSechny tyto informace skrze mnoha oddéleni firmy piehledné na jednom misté a pomaha
tak poskytovat lepsi sluzby jejich zdkaznikim a z toho vyplyvajici zvySené prodeje a
vynosy. Zaméstnanci firmy z rdznych oddé€leni, napiiklad obchodnici, marketingovy
specialisté ¢i zakaznicka podpora, tak maji rychly ptistup k informacim o z&kaznikovi ze
vSech business sméri a nemuseji slozité dohledavat informace z ruznych zdroju. (10)

Prodej

Jak jsem jiz zminil, v CRM se vyskytuji 3 hlavni oblasti - prodej, marketing a
servis. Cely CRM proces vétsinou za¢ina vytvofenim Leadu — zd&znamu o potencionalnim
zakaznikovi. Vytvofeni takového zaznamu probihd vétSinou vyplnénim néjakého
formuléfe na internetu, ve kterém o sobé zédkaznik poskytne informace. Nasledné je tento
Lead zpracovavan prodejnimi procesy definovanymi firmou, jako jsou napiiklad: (10)

e Kuvalifikovani a ptevod Leadu na kontakt
e Spréva procesu kvalifikace a jeho sledovani
e Sledovani a ukladani prob¢hlé komunikace se zdkaznikem

e Ukladani dokumentt a smluv

Obrazek 5 - Faze vyvoje zdkaznika v CRM (Internetovy zdroj dle (10))

Marketing
Jedna se o strategii firmy, ktera ma za cil vygenerovat co nejvétsi mnozstvi Leadu.
V CRM se tak mize jednat naptiklad o: (10)
e Automatizace rozesilani riznych marketingovych nabidek
e Vytvéfeni a fizeni kampani

e Zobrazovani vysledku uspé$nosti marketingovych kampani

Servis
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Posledni, a nemén¢ dulezita oblast CRM systému, je zakaznicky servis, ktery
obsahuje nésledujici aktivity: (10)
e Komunikace a poskytovani servisu zakaznikiim skrze mnoho rozli¢nych kanali:
sms, telefonni hovory, e-maily...
e Ukladani historie vysledki komunikace a jeji nasledné akce ¢i postupy
e Napovidani zaméstanciim ze zdkaznické podpory pro piipadné feSeni na zdkladé

predchozich podobnych ptipadi
3.3 Salesforce

Salesforce je cloudové feSeni, které se momentalné bere jako svétovy leader v
oblasti CRM a cloudovych systémi. Nutno podotknout, Ze pted nastupem Salesfoce, byla
veskera data CRM systémil uklddana na vlastnich serverech firem, coz neni tpln¢€ levna a
vyhodna zalezitost. Toto byla hlavni myslenka a také hlavni ditvod, proc je tato platforma
tak Gspésna — poskytnout CRM feseni jako Software-as-a-service znamé pod zkratkou
SaaS.

Cloudové feseni vam poskytuje okamzity ptistup ke vS§em vasim datim odkudkoli z
internetu, kdy data jsou uloZena na serveru u poskytovale. Diky tomu odpada spousta
problémdt, jako napiiklad zabezpeceni dat, kontrola kvality, ztrata dat anebo také udrzba

servert. (11)

Obrazek 6 - 4 zakladni feSeni Salesforce CRM (Internetovy zdroj dle (10)

Service
Cloud

salesforce

Community
Cloud Marketing
Cloud
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Sales Cloud
Sales Cloud reflektuje prodejni oblast CRM. Je navrzen pro spravu obchodnich
procest od zacatku do konce. Dale se tu spravuji informace o zékaznicich a celkoveé se
pomaha zvySovat produktivita obchodnich teamu cestou sdilenych informaci. (12)
Patii sem: (12)
e Vytvafeni a konvertovani Leadt skrze externi webové stranky
e Jednoduchy piistup k datiim zédkaznika
e Automatické odpovédi zakaznikiim
e Chatter funkcionalita, skrze kterou si zamé&stnaci sdili informace, soubory nebo

zadavaji ukoly ¢i pfipominky

Service Cloud
Hlavni Ukol Service Cloudu je feSeni pozadavki, ¢i reklamaci, od jiz stavajicich
zdkaznikil. Zaméstnancim je po specifické konfiguraci umoznéno komunikovat se
zakazniky ptimo z platformy Salesforce skrze Live chatu, Call centra, pomoci sms nebo e-
mailt. VSechny tyto probéhlé komunikace se ukladaji a je mozno do nich rychlym a
prehlednym zptisobem zpétné nahlédnout. (13)
Dale sem patfi tyto funkcionality: (13)
e Automatické pfifazovani pozadavkl zakaznika zaméstnanclim ze servisniho
oddéleni
e Znalostni baze, kterd mize napiiklad zobrazovat jiz vyteSené podobné ptipady a
S jistou intuici odkazovat na mozné historické feseni

e (Qdesilani dotazniku zakaznikim

Marketing Cloud

Marketing Cloud je prostiedi, které nabizi nastroje pro monitorovani aktivit
zakaznikd, naptiklad na socidlnich sitich. Pro kazdého zékaznika je moZné nakonfigurovat
marketingovy proces, ktery obsahuje naptiklad dorucovéani zprav specifickym kanalem na
zaklad¢ zvolenych pravidel. (14)

Community Cloud

Community Cloud je urCen pro propojeni a pro vytvoreni komunikace mezi
spolecnosti, jejimi zaméstnanci, zdkazniky a partnery. Community cloud umoZiuje

vytvatreni externich webovych stranek, které maji piistup k veskerym datiim Salesforce
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instance. Nemusime tedy vytvaret zaddnou duplicitni integraci dat pro jejich zobrazeni na
webovych strankach, coz zna¢n¢ usnadiuje vyvoj. (15)

Tyto vytvofené webové stranky mohou byt mysSleny pro mnoho ptipada — feSeni
problémt spojenych s produkty ¢i sluzbami firmy, ndbor novych zaméstnanct,

marketingové imysly, forum a podobné. (15)
3.3.1 Zabezpeceni dat

Salesforce ma definovany komplexni a zaroven také flexibilni model zabezpeceni
dat. Flexibility 1ze dosahnout pomoci nabizenych nastroja, které umoznuji sdileni dat mezi
riznymi subjekty a vrstvami navrzené struktury Salesforce prostfedi dle obchodnich

pozadavku. (16)
3.3.1.1 Zabezpeéeni na tirovni Objekti

Diive nez uzivateli bude povoleno zobrazit zdznam, Salesforce prvni zkontroluje
pristup uzivatele pro objekt, ve kterém se dany zaznam nachdzi. Tento typ pfistupu lze
definovat pomoci 2 typt konfigurace: Profily a Permission sety. V obou piipadech lze
vybrat z nasledujicich typi ptistupu: (16)

e Cteni
o Editace
e Vytvafeni

e Mazani

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Zze mezi profilem a Permission Setem neni
rozdil, ale neni tomu tak. Pfedstavme si, Ze ve firmé mame dva oddélené tymy, jeden pro
marketing a druhy3 pro prodej. Pro kazdy z téchto tymi tedy vytvotime jeden profil, ktery
nasledné pfifadime danym uzivatelim a poskytneme jim pfistup k objektim, se kterymi se
v dané oblasti pracuje. Ted si ale pfedstavme, ze bychom chtéli, aby jeden vybrany
uzivatel, naptiklad zprodejniho tymu, mél ptistup i do urcitych objektd ztymu
marketingového. Profil pouzit nemizeme, protoze pokud bychom nastavili profilu pro
prodejni tym pfistup do objektl ztymu marketingového, dostali by tak tento pfistup
vSichni uzivatelé a to nechceme. Na fadu tedy pfichazi Permission Set. Pod Permission

setem si lze predstavit dodatecnou sadu pfistupd, jez se pridavaji jednotlivym uzivatelim,
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kteti uz maji pfifazeny profil. Je dulezit¢ zminit, ze Permission Set je schopen pfistup

pouze pridavat, nikoli odebirat. (16)
3.3.1.2 Zabezpeceni na tarovni Poli

Pokud mame pfistup do jednotlivych objektl, pfichazi na tfadu druhd vrstva
zabezpeceni a to na trovni jednotlivych poli, které dany objekt obsahuje. (16)
Lze vybrat z nasledujicich typu ptistupu: (16)
e Cteni

e FEditace

3.3.1.3 Zabezpeceni na irovni Zaznami

Pokud mame pristup k objektim a jeho jednotlivym polim, pfichazi na fadu
posledni vrstva zabezpeceni - na urovni zaznamda. (16)

Ve vychozim stavu mame ptistup pouze k zaznamim, které sami vytvoiime. Nyni
se dostanu k objasnéni flexibility modelu zabezpeceni dat, o kterém jsem psal vyse.
Salesforce poskytuje 5 nastroju, pomocich kterych lze sdilet zdznamy skrze jednotlivé
uzivatele, ¢i jejich skupiny: (16)

Organization-wide sharing defaults

OWD umoziuje pro jednotlivé objekty nastavit vychozi piistup pro ostatni
uzivatele. Mizeme tedy naptiklad nastavit, Ze pokud uzivatel vytvoifi zdznam v urcitém
objektu, tak k nému vsichni uzivatelé budou mit ptistup. (16)

Lze nastavit nasledujici opravnéni: (16)

e Privatni
e Vefejné pro Cteni
e Vefejné pro Cteni a editaci

e Vefejné pro Cteni, editaci a pfevod majitele

Role hierarchies

V Salesforce je mozné si definovat skupiny uzivateltt — Role a urcitou hierarchii
mezi nimi. Hierarchie se vytvari pomoci stromového diagramu. Nastavuje se tedy struktura
sdileni dat ve vertikdlnim sméru. V realném svété tato konfigurace piedstavuje strukturu
firmy. Od majitele k jednotlivym manazerim, az po jednotlivé zaméstnance. Manazer tak

ziska pristup ke vSem zaznamm, které patii podfizenym zaméstnanctim. (16)
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Obrazek 7 - Nastaveni Role Hierarchy (Vlastni zpracovani)
Your Organization's Role Hierarchy

Collapse All Expand All
B~ Organizace
i Add Role
B~ CEO Edit| Del| Assign
i Add Role
Bl Chief Sales Officer Edi |
_ " Add Role
Bl* SVP, Customer Service & Support Edi |
i " Add Role
Bl SVP, Human Resources Edit| Del| Assig
i 7 Add Role
B~ SVP, Sales & Marketing Edit | Del| Assign
" Add Role

Sharing rules
Sharing rules slouZzi ke sdileni dat v horizontalnim sméru, tj. naptiklad sdileni mezi
riznymi oddélenimi na stejné Urovni hierarchie podniku. MiiZeme nastavit vstupni pravidla
pro zdznamy a po splnéni takto definovanych pravidel, jejich nésledné sdileni se skupinou
uzivateld. (16)
Lze nastavit tyto 2 skupiny pravidel: (16)
e Sdileni dle majitele zd&znamu

e Sdileni dle specifickych hodnot v polich

Manual sharing

Manual sharing poskytuje majiteli, ¢i uzivateli s dostatecnym opravnénim
k z&znamu, sdilet dany zdznam s jinym konkrétnim uzivatelem. Tento zpisob sdileni je
pouzivan pouze v piipadé, kdy kvuli struktufe podniku a jejimu nastavenému modelu
zabezpeceni dat, nelze vyuzit néktery z predchozich uvedenych nastrojt. (16)

Apex Managed Sharing

Apex Managed Sharing umoziiuje sdileni dat na programovaci bazi pomoci jazyka
Apex. (16)

3.3.2 Vyvoj
3.3.2.1 Developer Console

Developer Console je Salesforce nativni vyvojove prostiedi, které vyvojari
pouzivaji pro vytvaieni, debugovani a testovani aplikaci. Nize popisSi jeji nejcastéji

pouzivané nastroje a funkcionality. (17)
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Vyvoj a editace kodu (17)

Otevirani, editace a vytvareni Lightning Komponent, Lightning Aplikaci,
Apexovych tiid a Triggeri.

Automatické dopliiovani metod, ¢i piikazii Apexového kodu.

MoZnost automatického formatovani kodu.

Debugovéni (17)

Zobrazeni detailnich informaci ohledné exekuce jednotlivych metod v transakci,
jako jsou naptiklad databazové operace, validace Ci exekuce triggeru.

Moznost nastaveni Checkpointii v apexové tiidé. Po skonceni transakce si tak
muzeme v urcité ¢asti kodu zobrazit napiiklad hodnoty ulozené v proménnych.
Manipulace s databazi (17)

Vypis zdznamil z databaze pomoci SOQL piikazi.

Pro vypsané zaznamy moznost jejich editace, ¢i mazani.

Spousténi Apexového kodu (17)

Pomoci Execute Anonymous Apex nastroje moznost spoustét Apexové metody,

SOQL dotazy ¢i DML operace.

3.3.2.2 Apex

Apex je silné typovy a objektové orientovany programovaci jazyk vytvotreny

Salesforce spole¢nosti, pomoci kterého mizeme spoustét piikazy pro fizeni transakci, ¢i

volani API na platformovém serveru Force.com. Pomoci syntaxe, ktera vychazi z jazyku

Java, dovoluje Apexovym vyvojaifim pfidat businessovou logiku pro vétSinu systémovych

udalosti, jako je napiiklad stisknuti tlacitka, ¢i aktualizace zaznamu v databazi. Apexovy

kdd mizeme vytvaret a ukladat ve dvou forméch: (18)

Apex Trida - predstavuje Sablonu slozenou z jednotlivych metod, proménnych ¢i
vnofenych tiid, ze které jsou bud’ nasledné vytvafeny instance ¢i pouze volany
metody

Apex Trigger - kod, ktery se spusti pfed nebo po urcité datové manipulaci na
serveru

Apexovy kod ve vychozim stavu beézi v systémovém kontextu. To znamena, Ze

nehledi na pfistupové opravnéni k objektim, fieldim a zdznamim aktualné ptihlaseného

25



uzivatele, ktery dany kod spustil. Apex jako programovaci jazyk mimo jiné také nabizi

integrované prostiedky pro manipulaci s daty: DML a SOQL. (18)
DML

Data Manipulation Language slouzi pro pfimou manipulaci s daty na serveru.

K dispozici jsou nasledujici Apexové DML ptikazy: (18)

Insert — slouzi pro ukladani novych zaznamt

Update — pro aktualizaci stavajicich zdznamu

Upsert — aktualizuje ¢i vytvati novy zaznam podle toho, jestli v databazi najde
shodu se zadanou hodnotou pro dany sloupec

Delete — pro mazani zaznamu

Undelete — slouZi pro obnoveni zaznamu, které jsou uchovavany v kosi po dobu
15 dnli ode dne jejich smazani

Merge — slouci az tfi zdznamy do jednoho

SOQL

Salesforce Object Query Language slouzi pro ziskavani zaznamu z databaze ve

formé kolekce, samostatného zaznamu, ¢i €isla, predstavujici pocet zaznamu. (18)

3.3.2.3 Lightning Component Framework

Lightning Component Framework je framework, ktery slouzi jako podpora pii

vyvoji dynamickych aplikaci pro mobilni a desktopové zatizeni na platformé Salesforce.

Jak uz nazev napovidd, jednd se o komponentové zaloZzeny vyvoj. Pomoci

predpfipravenych ¢i naprogramovanych Lightning Komponent tak muzeme rychle a

efektivné sestavit konzistentni uzivatelskeé rozhrani. (19)
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Obrazek 8 - Komponentové zalozené Frameworky (Internetovy zdroj dle (19))
Component Frameworks Are The Future

All leading platform companies are investing in component frameworks

n & B 2

Google Facebook Salesforce Twitter Mozilla

Polymer React Lightning Flight Brick

3.3.2.3.1 Lightning Komponenty

Lightning Komponenty jsou samostatné jednotky, které piedstavuji jednotlivé
sekce uzivatelského rozhrani. Lightning Komponenta mtize piestavovat pouhy fadek textu
¢i slozitou a komplexni aplikaci. Komponenta je tvoifena pomoci jazyki HTML, CSS a
Javascriptu, ¢i dalsich vnofenych Komponent. (19)

Salesforce nabizi Sirokou Skalu pifedptipravenych zékladnich Komponent, pod
ndzvem Lightning Base Components, dostupné ve jmenném prostoru lightning, které
muzeme libovolné pouzivat napiiklad pro zobrazeni vstupniho pole, tlacitka ¢i dynamické
tabulky. (19)

Abychom mohli jednotlivé komponenty zacit pouzivat, musime je nejprve pomoci
Salesforce nastroju vlozit do uZivatelského rozhrani. (19)

V Developer Consoli pro vytvofeni Lightning Komponenty klikneme na File ->

New -> Lightning Component. (19)

3.3.2.3.2 Lightning Aplikace

Framework také nabizi vytvafeni takzvanych Lightning Aplikaci, které slouzi jako
samostatné fungujici jednotky, dostupné pod unikatni URL adresou definovanou jménem
Aplikace, coz je hlavni rozdil od vySe zminénych Komponent. Pokud chceme napitiklad
otestovat noveé vytvorenou Komponentu bez nutnosti ptidavat ji do uzivatelského rozhrani
Salesforce, vlozime ji do Lightning Aplikace, kterou si nasledné jednoduse otevieme a

umoznime tak otestovani Komponenty. (19)
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V Developer Consoli pro vytvoreni Lightning Aplikace klikneme na File -> New -
> Lightning Application. (19)

3.3.2.3.3 Struktura

Kazda Komponenta a Aplikace je rozdélena do nasledujicich soubori: (19)

Component nebo Application

Obsahuje hlavni zdrojovy kod popisujici jak se ma komponenta zobrazit ¢i
referenci dalSich vnofenych Komponent.

Controller

Jedna se o Controller na stran¢ klienta. Obsahuje JavaScript metody pro fizeni
generovanych udalosti, jako je napiiklad stisknuti tladitka, nebo zména hodnoty ve
vstupnim poli. Kazda metoda obsahuje tii parametry: Component, Event a Helper.

Helper

Piedstavuje druhou a pomocnou vrstvu klientského Controlleru, kde jednotlivé
metody mohou byt volany libovolné mezi sebou. Z hlediska spravné struktury kodu by

Style

Obsahuje CSS styly.

Documentation

Obsahuje textovou dokumentaci. Pfidanim dokumentace pomiZeme ostatnim
uzivatelim jednoduse a rychle zjistit funk&nost a pouziti dané Komponenty ¢i Aplikace.

Renderer

Jakmile je vygenerovana udalost dokoncena, framework automaticky zavola
rerender metodu, jez aktualizuje danou komponentu kvili moznym datovym zménam.
V souboru Rerender tuto metodu miizeme piepsat a mizeme tak definovat vlastni logiku
pro aktualizaci Komponenty.

Design

Jakmile programator dokon¢i vyvoj Komponenty, ptichdzi na fadu préace
administratora, ktery danou Komponentu skrze Salesforce nastroje vlozi do uzivatelského
rozhrani a uvede ji tak do provozu. V Design souboru mizeme definovat atributy, které
administrator nasledné¢ mize vyplnit a mize tim tak ovlivnit vlastnosti a chovani
Komponenty. Tento atribut je dostupny pouze u Lightning Komponent.

SVG
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Zde definujeme zdroj pro ikonku Komponenty ¢i Aplikace.

Obréazek 9 - Struktura Lightning Komponenty (Vlastni zpracovani)

= Editv Debuge Testr Workspacew Helpr <

Hellowarid.cmp *

v <aura:component >
<div>Hello World!</div>
</aura:component>|

Crl+suR+E  SVG Creste

Bundle Version Settings

3.3.2.3.4 Atributy

Atributy ptedstavuji proménné, do kterych muizeme ukladat data. Pridavaji se
pomoci <aura:attribute> tagu. Kazdy atribut musi mit definované jméno a datovy typ.
Pomoci jména atributu miZeme nasledné v hlavnim zdrojovém souboru ¢i Controlleru

Komponenty s jeho daty manipulovat ¢i je zobrazovat. (19)
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4 Vlastni prace
4.1 Analyza pozadavki

Pted tim, nez miizeme vibec zacit s implementaci jako takovou, je potieba si urcit
a definovat pozadavky, které od aplikace pozadujeme. V této Casti prace popisi zakladni
vyuziti dané implementace a definuji jeji zakladni funkce. V dalsi Casti prace popisi
jednotlivé funkce detailnéji v€etné postupu jejich implementace a zprovoznéni.

Aplikace bude slouzit vS§em spole¢nostem, které vlastni a spravuji jeden nebo vétsi
mnozstvi bankovnich uétt s internetovym bankovnictvim u Fio banky a cht&ji o nich ziskat
jednoduchy a srozumitelny ptehled piimo v prostiedi Salesforce, ve kterém pracuji. Déle
bude slouzit jako dopln€k a pomocnik v ucetnich procesech spolecnosti. Mlze se jednat
napiiklad o neziskovou organizaci, kterd vlastni a spravuje velké mnozstvi fondii nebo
napiiklad jen o firmu, kterd Salesforce pouziva pro spravu svych probéhlych obchodt a
chtéji pro takto vyuzivané procesy zprovoznit ur¢itou automatizaci ucetnictvi.

Po analyze pozadavkl pozaduji nasledujici funkcionality:

e Ukladani a mazani bankovnich G¢th a jejich piehled na jedné strance

e Zobrazeni detailu bankovniho G¢tu a seznamu jeho synchronizovanych transakeci

e Ukladani vystavenych faktur pro jednotlivé Gty

e Automatickeé stahovani a aktualizace transakci

e Sparovani stazenych transakci s vystavenymi fakturami pomoci variabilniho
symbolu a cilového uctu

e Po splaceni celé dluzné ¢astky odeslani dékovného emailu

Z hlediska uZivatelského rozhrani a klientské ¢asti implementace budeme vytvaiet
stranku v Salesforce, kterd bude obsahovat dvé zalozky.

Prvni zéloZka bude slouZit pro zobrazeni, ukladdni a mazani faktur a také pro
zobrazeni sparovanych piijatych plateb k jednotlivym fakturam. Pro tento pozadavek
vyuzijeme standartniho zobrazeni objektt, které Salesforce poskytuje.

Druha zalozka bude slouzit pro interakci S bankovnimi Géty. Tedy pro ptidani
novych, editaci ¢i zobrazeni stavajicich 0cti a také pro otevieni nové stranky s detailem
bankovniho uétu. V Salesforce nenalezneme zadnou ze standartnich funkcionalit, které
bychom pro tento pozadavek mohli vyuzit. Budeme muset tedy obsah této zalozky cely

kustomizovat a naprogramovat.
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Dale budeme muset vytvofit samostatnou stranku, ktera bude zobrazovat detail
bankovniho uctu a jeho stazenych transaket.

Z hlediska serverové casti implementace budeme muset naprogramovat tfidy -
Controllery, které  budou komunikovat s naprogramovanymi  komponentami,
respektive klientskou ¢asti aplikace, v ramci interakce uzivatele s obsahem stranky a budou
mu poskytovat relevantni data a informace z databaze ¢i plnit funkce jako ukladani nebo
mazani ucti. Dale potfebujeme naprogramovat sadu tfid, které budou slouzit pro
automatické stahovani transakci k danym bankovnim uctim na hodinové bazi, parovani
transakci skrze variabilni symboly ¢i pro komunikaci s vefejnymi API, které poskytuji
informace o bankovnich uctech. VSechny tyto tfidy a jejich metody budou navrzeny a
naprogramovany tak, aby od sebe byly logicky odd¢leny dle jejich vyuziti a my tak mohli
vyuzivat moznosti je znovu pouZit.

Ttidy budeme programovat a oddélovat dle téchto skupin pouziti:

e Zobrazeni a ovladani obsahu stranky — Controller t¥idy
e Ziskéavani dat z databaze — Selector t¥idy
e Businessova logika

o Logika definujici akce po zméné v databazi - Trigger Handler tiidy

Vyvoj klientske i serverové ¢asti bude probihat paralelné.

4.2 Datovy model

Po analyze pozadavku jsem se dobral ktomu, ze pro jejich splnéni budeme
potiebovat vytvorit v databazi tyto tii objekty:
e Bank Account
e Transaction

e Invoice

V Salesforce se objekty tvofi pomoci intuitivniho uzivatelského rozhrani a
kazdému kdo ma alespon néjakou piedstavu o tom, jak se tvoii tabulky v databazi a jak
celkové funguji, nebude tento proces délat problém. Jesté¢ pred tim, néz néjaky objekt
vytvoiime, je tfeba si definovat vSechna pole a jejich datové typy, které bude objekt
obsahovat.
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K tvorbé objekti se v Salesforce dostaneme kliknutim na Settings -> Object

Manager -> Create Custom Object. Nasledn¢ vyplnime informace o objektu. Z téch

vytvofené¢ho zaznamu ¢i format generovani automatickych nazvi. Pokud néjaké nastaveni
zapomeneme definovat, ¢i ho chceme zpétné zménit, je to opét mozné skrze jednoduché

rozhrani pro editaci objektu.

Obrazek 10 - Definice nového Objektu (Vlastni zpracovani)

Custom Object Definition Edit Save | Save & New | |Cancel

Custom Object Information

The singular and plural labels are used in tabs, page layouts, and reports.
Label I Example: Account

Plural Label I Example: Accounts

Starts with vowel sound

The Object Name is used when referencing the object via the AP
Object Name I Example: Account

Description

Context-Sensitive Help Setting ® Open the standard Salesforce.com Help & Training window
Open a window using a Visualforce page

Content Name

4.2.1 Objekt Bank Account

Jako prvni vytvoiime objekt Bank Account, ktery bude ptfedstavovat jednotlivé
bakovni ucty. Objekt bude obsahovat pole definujici zakladni informace o bankovnim
uctu.

Pted tim, nez za¢neme skrze uzivatelské rozhrani vytvaret jednotliva pole, musime
se podivat do dokumentace Fio Api bankovnictvi, které atributy vraci HTTP dotaz pro
ziskani informaci o bankovnim uctu. Tyto atributy poté budeme ukladat do nami
vytvorenych poli v Salesforce. (20)

Pro vytvofeni poli si otevieme vjiz zminéném Object Manageru detail
vytvoifeného objektu a pod sekci Fields & Relationships pies tlacitko New vytvoiime

jednotliva pole.
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Obrazek 11 - Definice poli v Objektu (Vlastni zpracovani)

ETUP > OBJECT MANAGER
-
Bank Account

Details Fields & Relationships

14 ltems, Sorted by Field Labe

FIELD LABEL & FIELD NAME

Dle analyzy poskytovanych atributi jsem v objektu Bank Account vytvofil

nasledujici pole a jejich datové typy:

Tabulka 1 - Pole v Objektu Bank Account (Vlastni zpracovani)

Nazev pole Datovy typ
Account Number Text
Balance Number
Bank Code Text

BIC Text
Currency Text

IBAN Text

Last Sync Date/Time
Name Text

Sync From Date

4.2.2 Objekt Invoice

Objekt Invoice bude slouzit pro ukladani vystavenych faktur. Bude obsahovat
informace diileZité pro automatizaci ucetnich procest, jako naptiklad variabilni symbol pro
parovani s piijatymi platbami, ¢islo bankovniho G¢tu, kam se maji platby posilat, ¢i E-
mailovou adresu zdkaznika kam budeme odesilat dékovny e-mail po splaceni celé dluzné
Castky.

Pfi vytvafeni objektu nastavime, aby se jméno faktury generovalo automaticky ve
forméatu Inv - {0000}. Jméno takto bude zaroven slouzit jako jedine¢ny identifikator

faktury.
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Obrazek 12 - Format jména zaznamu (Vlastni zpracovani)

Enter Record Name Label and Format

The Record Name appears in page layouts, key lists, related lists, lookups, and search results. For example,
the Record Name for Account is "Account Name" and for Case it is "Case Number". Note that the Record
Name field is always called "Name" when referenced via the APl

Record Name Ilnvoice Name

DataType | Auto Number v

Display Format I

Example: Account Name

| Example: A-{0000} What Is This?

Déale budeme muset tento objekt propojit vazbou 1:N s objektem Bank Account,

pro definici bankovniho Uc¢tu, na ktery se maji platby posilat. V Salesforce, pied

provazanim objektu s jinym objektem vzdy nastava otazka, jaky typ provazani pouZijeme.

Pokud nastane situace, kdy smazeme zdznam bankovniho uctu, tak podfazené zdznamy

faktur budeme chtit zachovat. Pouzijeme tedy nepovinnou Lookup vazbu z objektu Invoice

na objekt Bank Account.

V objektu vytvoiime nasledujici pole:

Tabulka 2 - Pole v Objektu Invoice (Vlastni zpracovéni)

Nazev pole Datovy typ

Amount Number

Bank Account Lookup(Bank Account)
Description Text

Email Email

Paid Checkbox

Paid Amount Number

Vs Text

Jelikoz pro zobrazovani a vytvareni zdznamu v objektu Invoice budeme vyuZivat

standartni uzivatelské rozhrani Salesforce, musime jest¢ nakonfigurovat jeho Page Layout,

kde ur¢ime v jakém poftadi a na jakém mist¢ se jednotliva pole budou zobrazovat.
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Obrazek 13 - Page Layout (Vlastni zpracovani)

Save v | Quick Save | Preview As...v | Cancel Undo Redo | 5 Layout Properties
Fields @, Quick Find| Field Name %

Buttons 5 Section Created By Last Modified By Variable Symbol
Quick Actions +FBlank Space Description Owner

Mobile & Lightning Actions
Expanded Lookups
Related Lists

Report Charts

Amount Email Paid
Bank Account Invoice Name Paid Amount

L s ]
Invoice Detail Standard Buttons i N
Edit| | Delete | |Clone| | Change Owner | |Change Record Type| | Printable View| | Sharing

Information (Header visible on edit only)
£ Invoice Name ~ GEN-2004-001234
Bank Account  Sample Text
Variable Symbol ~ Sample Text
Description ~ Sample Text
Paid
Email  saran.sample@company.com
Amount  €123.45

System Information (Header visible on edit only)
) Created By ~ Sample Text ) Last Modified By ~ Sample Text

4.2.3 Objekt Transaction

Tteti vytvofeny objekt snidzvem Transaction predstavuje jednotlivé stahnuté
transakce Kk jednotlivym G¢tim.

Jak jiz ze samotné definice vyplyva, potiebujeme tento objekt provazat s objektem
Bank Account. V tomto ptipadé, pokud smazeme zaznam Bankovniho 0étu, jiz nedava
smysl v Salesforce databazi drzet zaznamy o jeho stazenych transakcich. Pro tento ptipad
se nam tedy hodi pouzit vazbu 1:N s nazvem Master-Detail relationship. Tato vazba
automaticky smaze vSechny podfazené zaznamy po smazani zaznamu nadiazeného.
Zaroven se stane toto pole, respektive cizi kli¢, povinné a neni mozné ulozit zaznam
transakce bez definovani nadiazeného bankovniho uctu.

Dale je potieba vytvorit jesté jednu vazbu, a to na objekt Invoice. Pomoci tohoto
provazani poté budeme v Salesforce schopni zobrazit v§echny jeho piijaté platby skrze
detail faktury a jeji zalozku Related.

Obrézek 14 - Related zalozka v detailu zdznamu (Vlastni zpracovani)

Invoice
Inv- 0001
1 Related Details |
Transactions (1) New
TRANSACTION NAME AMOUNT BANK ACCOUNT BANK ACCOUNT CODE
a035J0000007PYn £€50.00 2900970650 2010 v
View All
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Opét tedy vystava otazka jaky typ provazani zvolit. Musime si uvédomit, ze muze
nastat piipad, kdy stahneme transakci zbankovniho uctu, kterd nebude obsahovat
Variabilni Symbol, a tudiz ji nebudeme schopni provazat se zaznamem faktury. PouZijeme
tedy vazbu 1:N typu Lookup.

V objektu Transaction jsem opét dle analyzy poskytovanych atributi z Fio Api

dokumentace vytvofil nasledujici pole a jejich datové typy: (20)

Tabulka 3 - Pole v Objektu Transaction (Vlastni zpracovani)

Néazev pole Datovy typ

Account Master-Detail(Bank Account)
Amount Number

Bank Account Text

Bank Account Number Text

Bank Account Code Text

Bank Name Text

BIC Text

Command Id Text

Comment Text

Created By Text

Date Date

External Id Text, External Id, Unique Case Sensitive
Invoice Lookup(Invoice)

KS Text

Message Text

SS Text

Type Text

User ldentification Text

VS Text

Zde je dulezité zminit vyznam pole External Id pouzité jako External Id a zaroven
Unique Case Sensitive. Pfi kazdé synchronizaci transakci k jednotlivym Gétim mize nastat

piipad, kdy nové stazend transakce uz je v nasi Salesforce databazi ulozena. Pro tento
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ptipad potiebujeme né&jaky unikatni identifikator, pomoci kterého dokazeme tuto situaci
rozeznat a dany zaznam transakce bud’ vytvofit jako novy, nebo ho pouze aktualizovat.
Pouziti External Id pole je pro tento pozadavek idealni volba.

Po vytvofteni téchto tii objektl si nyni miizeme nami nove vytvoreny datovy model
zobrazit ve Schema Builderu, pro kontrolu vazeb mezi objekty a celkové pro lepsi
vizualizaci toho, co jsme praveé vytvofili.

Obrazek 15 - Schema Builder (Vlastni zpracovani)

(. Schema Builder

Close Auto-Layout View Options ¥

Elements Objects

Select objects to display on the builder.
Select from | All Objects v
Quick Find...

SelectAll | Clear All

Account
Activity
Asset

Asset Relationship

Authorization Form

Authorization Form Consent

Authorization Form Data Use
Authorization Form Text

¥ Bank Account
Campaign

Campaign Member

Case

Consumption Rate vs

Consumption Schedule
Contact
Contact Point Type Consent

Contact Request

Content Version hd

4.3 Implementace

4.3.1 Tvorba uzivatelského rozhrani

V tento moment mame veskerou nutnou konfiguraci pro ukladani dat do Salesforce
hotovou. Nyni potfebujeme jesté vytvorit misto v uzivatelském rozhrani Salesforce, kam
budeme vkladat vSechny naSe naprogramované komponenty a objekty, se kterymi budou
uzivatelé¢ pracovat. Toho docilime vytvofenim nové Lightning Appky, v Salesforce tedy
cestou Settings -> App Manager -> New Lightning App, kde vybereme jeji jméno, popis

a dalsi dopliujici informace a v poslednim kroku zvolime taby, které bude tato noveé
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vytvofena Lightning Aplikace obsahovat. Z nabizenych tabl vybereme nami uz vytvoieny

objekt Invoice a klikneme na Ulozit.

Obréazek 16 - Uzivatelské rozhrani s ptistupem do Invoice Objektu (Vlastni zpracovani)

’ -

32 Fio Internet Banking

Recéntly Viewed v ¥ New hange Ow l

V tuto chvili maji uzivatelé v ramci ndmi vytvotené Fio Internet Banking Aplikace
ptistup k objektu Invoice skrze pfidany tab a muzou si tak vytvaret, editovat ¢i mazat
faktury. Nyni ndm zbyva do nasi Aplikace vytvofit a ptidat jesté jeden dalsi tab, ktery bude
manipulovat se dvémi zbylymi objekty - Bank Account a Transaction. Obsah tohoto tabu
s nazvem Bank Accounts bude plné kustomizovany a naprogramovany pomoci Lightning
Component a dle analyzy pozadavkt bude plnit nasledujici funkcionality:

e Pfidavani, mazani ¢i editace bankovnich uctu
e Vypis vSech pridanych bankovnich ucti a jejich zékladnich atributt
e MozZnost otevfit si detail bankovniho uc¢tu v novém okné a zobrazeni jeho detailu

spole¢né se staZzenymi transakcemi

Obsah tabu Bank Accounts bude vytvoien pomoci tfi komponent:
e Bank Accounts
e Bank Account
e Modal

4.3.1.1 Bank Accounts Komponenta

Prvni a zdrovenl hlavni komponenta, se jménem Bank Accounts, bude obsahovat
hlavicku stranky s liStou se zakladnim piehledem o piidanych bankovnich uétech a
s tlacitkem pro pfidani nového Uctu. Zaroven bude slouzit jako vrchni modul, ktery

budeme schopni ptidat do Tabu, ktery poté vlozime do nasi Fio Internet Banking Aplikace.
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Otevieme tedy Developer Consoli, a vytvofime novou Lightning Componentu pies File ->
New -> Lightning Component a v sekci Component Configuration zaskrtneme policko
Lightning Tab.

Obréazek 17 - Definice Lightning Komponenty (Vlastni zpracovani)
New Lightning Bundle x
Name: BankAccounts

Description:

Component Configuration
Create bundle with any of the following configurations (optional)
¥| Lightning Tab

Lightning Page

Lightning Record Page

Lightning Communities Page

Lightning Quick Action

Submit

Tim nam framework automaticky pro nové vytvofenou komponentu implementuje
rozhrani force:appHostable, které nam zajisti poZzadovanou zminovanou funkcionalitu.
Pokud bychom poli¢ko zapomnéli zaskrtnout, miZeme zp&tné¢ pomoci implements

atributu, v hlavnim tagu komponenty, implementovat ndmi pozadované rozhrani.

<aura:component implements="force:appHostable">

Nyni je v komponenté jesté potieba definovat Controller tfidu, ze které budeme
volat jednotlivé metody pro komunikaci se serverem. Toho docilime definovanim
controller atributu v hlavnim tagu komponenty, do kterého napiSeme nazev nami
pozadované tiidy.

V Developer Consoli se jednotlivé tfidy vytvareji skrze cestu File -> New -> Apex
Class. Vytvofime tedy novou tfidu s nazvem BankAccountController, kterou nasledné
definujeme ve zminéném controller atributu v Bank Accounts komponentg.

Komponenta bude obsahovat dva Atributy. Prvni se jménem - data a typem
proménné — List a druhy se jménem totalAmount a typem proménné Decimal. Dale je zde
definovan Handler typu - Init. Po nacteni stranky s otevienou Bank Accounts
komponentou, framework jako prvni spusti JavaScript metodu definovanou v Init
Handleru, ktera nasledn¢ zavola metodu getBankAccounts ze Server-side Controlleru.

Metoda z databaze ziska vSechny bankovni ucty, ulozi je do vhodného formatu a vrati zpét
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do Client-Side controlleru, ktery ¢eka na odpovéd’ ze severu a ktery data nasledné ulozi do
atributu komponenty — Data.

Komponenta poté tento atribut, tedy list bankovnich Géta iteruje a pro kazdy z
téchto ucti vlozi do DOMu novou podiazenou komponentu Bank Account, které zaroven
pfeda objekt s daty o bankovnim uctu a referenci metody onlnit. Referenci pireddvame
proto, abychom mohli po jakékoliv zméné zavolat z podirazené komponenty metodu, ktera
znovu nacte data a aktualizuje obsah stranky.

<aura:iteration items="{!v.data}" var="i">
<div class="slds-m-bottom x-small">

<c:BankAccount accountData="{!i}" refreshPage="{!c.onInit}" />
</div>
</aura:iteration>

4.3.1.2 Bank Account Komponenta

Komponentu Bank Account si lze pfedstavit jako detail jednoho fadku v seznamu
vSech bankovnich ¢t vygenerovaného rodi¢ovskou komponentou Bank Accounts. Bude
fungovat na bazi piepouzitelné Sablony. To znamend, Ze pokud z databaze ziskdme pét
bankovnich uct, budeme mit pét Bank Account komponent, kde kazda z nich obsahuje a
pracuje s daty pouze jednoho bankovniho tétu.

Budeme zde zobrazovat pouze zakladni informace, které uzivateli poskytnou
zakladni ptehled o uctu. Konkrétn€ tedy cislo a jméno Uctu, ziistatek, datum posledni
synchronizace a podateéni synchronizace. Cislo tétu bude slouZit jako odkaz pro
presmérovani na detail bankovniho G¢tu.

Dale zde budou tlacitka pro editaci a mazani Uctu, ¢i rychlou synchronizaci jeho

zustatku.

4.3.1.3 Modal Komponenta

Komponenta Modal ptestavuje modalni okno, které si bude uzivatel dle libosti
zobrazovat a schovavat. Pfedstavuje opét uréitou Sablonu, ve které definujeme jeji zakladni
kazdou definici této komponenty jiny. Toho docilime ptidanim {!v.body} atributu v téle
komponenty. Diky tomuto provedeni miizeme v jakékoliv komponent€ definovat libovolné

mnozstvi modalnich oken, kde kazdé z nich bude obsahovat néco jiného.
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Naptiklad v komponenté Bank Account pouzivame modalni okna dv¢. Jedno okno pro
editaci uctu, které obsahuje vstupni pole, jako je jméno Gctu a datum, od kdy se ma ucet
synchronizovat a druhé okno pro smazani uctu, které obsahuje pouze potvrzovaci hlasku

pro smazani.

Obrazek 18 - Uzivatelské rozhrani se seznam bankovnich ucti (Vlastni zpracovani)

= B 3 o
. M - @ ?2 64 @

i3t Fiolnternet Banking  BankAccounts Invoices v Vs

P+ Bank Accounts (2)
-—  Total Balance: CZK 126,527.83

Amrw

2601430645/2010

Balance: CZK387.00 LastSync: 14 Feb2020,14:53 Synced From: 6 Oct 2019

2905970350/2010 " nce L o

Balance: CZK126.83 LastSync: 17 Feb 2020,20:12 Synced From: 1 Feb 2020

Nyni méame definované a vytvofené komponenty pro zobrazeni seznamu
bankovnich ucti z hlediska jejich struktury, obsahu a vyuZiti. V nasledujici ¢asti mé prace

popisi jejich dil¢i funkcionality.
4.3.2 Implementace dilé¢ich funkcionalit

4.3.2.1 Pridani nového uétu

Pted tim, nez budeme schopni pfidavat nové bankovni G¢ty do Salesforce, musime
nejprve zprovoznit volani vetejnych REST API poskytovanych Fio Bankou, pro ziskavani
a nasledné ukladani pozadovanych dat o bankovnich uétech. (20)

Api bankovnictvi Fio banky poskytuje Sest moznosti ziskavani dat o bankovnim
uctu: (20)

e Pohyby na ctu za urcité obdobi

e Oficialni vypisy pohybii z uctu

e Pohyby na uc¢tu od posledniho stazeni

e Nastaveni zarazky

e Karetni transakce obchodnika za urc¢ené obdobi

e Cislo posledniho vytvoteného oficidlniho vypisu
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Pro potieby nasi aplikace a jeji celkové implementace, ndm vysta¢i moznost ziskat

pohyby na tctu za urcité obdobi.

Obrazek 19 - Struktura dotazu (Internetovy zdroj dle (20))

https://www fio.cz/ib_apilrest/periods/{token}/{datum od}/{datum do}/transactions.{format}

Struktura:

Token unikatni vygenerovany token

Datum od | datum - zacatek stahovanych pfikazu ve formatu rok-mésic-den (rrrr-mm-dd)
Datum do | datum - konec stahovanych pfikazu ve formatu rok-mésic-den (rrrr-mm-dd)
Format format pohybu

Priklad: Ziskani pohybu v obdobi od 25.8.2012 do 31.8.2012 v xml

https:/iwww fio.cz/ib_apilrest/periods/aGEMQB9Idh35fh1g51h3ekkQwyGlQ/2012-08-25/2012-08-31/transactions.xml

Ze sktruktury dotazu a jeho atributll vidime, Ze pro tento dotaz jsou potieba Ctyfi
atributy. Pro vytvofeni nového uctu budeme od uzivatele potfebovat jen dva a to -
vygenerovany API token z jeho Fio internetoveého bankovnictvi pro Gcet, ktery chce pfidat
a datum, od kdy se maji ukladat a synchronizovat jeho transakce. Zbylé dva atributy
doplnime automaticky. Datum do bude pro tento pfipad vzdy dnes$ni datum a jako Format
budeme vzdy pouzivat JSON. Atribut format nam urcuje, v jakém forméatu chceme
dostavat odpovedi.

JSON odpovéd je v nasledujicim formatu, kde jsou pro reprezentativni piipad
zobrazeny pouze jeji hlavni atributy:

{"accountStatement":

{
"info":{....},

"transactionList":{"transaction":[....

Odpovéd’ je celd obalena do atributu accountStatement, ktery nasledné obsahuje
dva, pro nas hlavni, atributy: info a transactionList. V atributu info nalezeneme informace
o uctu jako takovém a v atributu transactionList poté seznam jeho transakci a jejich
nalezité informace.

Pro kazdy ze zminénych atributi v JSON odpovédi musime vytvorfit dalsi
oddélenou vnitini tfidu, do které ndsledné¢ budeme dany atribut i sjeho proménnymi

ukladat.
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Statement {
accountStatement;

Info {

info;
transactionList;

TransactionlList {
< > transaction_x;

Pro volani dotazti a vraceni jejich odpovédi nam bude slouzit metoda readData ve
tiidé FioConnector.

readData( token, syncFrom, syncTo) {
req new O);
endpoint "https://www.fio.cz/ib_api/rest/periods/' + token;
endpoint += '/’ formatDate(syncFrom == ? System.today() : syncFro
m);
endpoint += '/' + formatDate(syncTo == ? System.today() : syncTo) +
'/transactions.json';

req.setEndpoint(endpoint);
req.setMethod( 'GET");
h = new OF
res = h.send(req);
= res.getBody().replace(
st = ( ) JSON.deserialize(s, Statement.class);
return st;

Tn n

transaction": "', transaction x":");

Metoda obsahuje tii atributy: token, synchronizace od a synchronizace do, pomoci
kterych se dynamicky poskladd URL dotaz, a poté se pomoci metody GET a HTTP
protokolu pozadovany dotaz zavola.

Po uspésném zavolani dotazu odpovéd’ nejdiive uloZime do proménné typu String a
nasledné data rozparsujeme do vySe zminénych tfid pomoci systémové metody deserialize
volané ze tfidy JSON. V tuto chvili mame data ulozena v ndmi definovaném formatu,
pfistup knim je umoZnén jednoduSe pies teCkovou notaci a miZeme tak odpoveéd
z metody vratit tomu, kdo ji zavolal.

Serverova €ast je nyni pfipravena, a je na ¢ase umoznit uzivateli tuto funkncionalitu
vyuzivat z klientské ¢asti aplikace. Konkrétné tedy pro pfiddvani novych bankovnich tcti.

K tomu slouzi tla¢itko New v horni pravé ¢asti obrazovky. Po stisknuti tlacitka se uzivateli
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zobrazi modalni okno, kam zad4d APl token a datum od kdy se maji transakce

synchronizovat a stiskne tlacitko Save.

Obrazek 20 - Okno pro pfidani nového uétu (Vlastni zpracovan{

Insert API Token

* API Token

" Initial Sync From

-
m|

Close Save

Po stisknuti tla¢itka Save se zavold metoda saveAccount definovana v Sever-Side
Controlleru. Tato metoda zavold REST dotaz pomoci metody popsané vyse a jeji odpoveéd
ulozi do nami definovanych objekti v databazi. Data o bankovnim u¢tu do objektu Bank
Account a jednotlivé transakce do objektu Transactions.

Nyni je poticba jesté =zkontrolovat, zda né&které zuklddanych transakci
nepiedstavuji platby pro nami vystavené faktury. Pokud ano, je potfeba pro tyto transakce
jesté pied ulozenim vyplnit jejich cizi kli¢e predstavujici vazbu na objekt Invoice pro
sparovani transakce s vystavenou fakturou.

Pro tento ptipad vyuzijeme Before Triggeru definovaného na objektu Transactions,
ktery se spusti jest¢ pred ulozenim zaznami do databdze a umozni nam tak zdznamy jeste
dodate¢né upravit. V triggeru pomoci proménné Trigger.isBefore zjistime, zda-li jsme
Vv kontextu Before Triggeru, tedy ve fazi procesu uklddani zdznamt, jesSt€¢ pred jejich
ulozenim do databaze a pokud ano, zavolame metodu checkRelatedInvoices, definovanou
ve tiidé TransactionTriggerHandler, které pomoci proménné Trigger.new piredame List

obsahujici instance nové vytvaienych zaznamu pro Transaction objekt.

Trigger TransactionTrigger on Transaction__ c
(after insert, after update, before insert, before update) {

if (Trigger.isBefore) {
TransactionTriggerHandler.checkRelatedInvoices(Trigger.new);
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if (Trigger.isAfter) {

TransactionTriggerHandler.processIncomeTransactions(Trigger.new);

Metoda nasledné pro kazdou transakci typu piijem zkontroluje, jestli v databazi
mame uloZenou fakturu, ktera obsahuje shodné cislo bankovniho u¢tu a variabilniho
symbolu, definované v kontrolované transakci. Pokud ano, vytdhneme si z databaze skrze
tyto hodnoty Id zd&znamu dané faktury a vyplnime ho v této transakci. Po provedeni téchto
dodate¢nych tprav pokracuje proces ukladani zdznamd, a jelikoZ v casti Before Triggeru
nemame definované Zadné dalsi metody, zdznamy se ulozi do databéze.

Jakmile na strané serveru a jeho pfislusné databaze probéhne v ramci ukladani
transakci vSe bez problémd, tak jesté pied samotnym Commitem, tedy finalnim potvrzenim
transakce, pfichazi na fadu exekuce After Triggeru. V After Triggeru jsou zéznamy
transakci pfistupné pouze pro Cteni, proto se také tato Cast procesu ukladani dat vyuziva
piedevsim pro aktualizaci souvisejicich dat z jinych objekti. Toho vyuZijeme a muZeme
tak editovat splacenou castku definovanou v souvisejicich zaznamech faktur, pro které
jsme pravé piijali platby. V triggeru tedy zavoldme metodu processincomeTransactions
opét ztridy TransactionTriggerHandler, které opét pifedame List instanci zaznamu
Transaction Objektu. Metoda nasledné pomoci ¢astky definované v zdznamu transakce
aktualizuje vysi splacené ¢astky v dané faktuie a pokud uz je splatka cela splacend, odesle
dékovny e-mail na e-mailovou adresu ulozenou v zd&znamu faktury.

V posleni fazi transakce ukladani nového bankovniho uctu je odpovéd’ vracena do
Client-Side Controlleru nasi Bank Accounts komponenty, ktera aktualizuje stranku a

zobrazi nové pfidany bankovni ucet.

4.3.2.2 Editace piidanych ucta

Poté co uzivatel uspéSné piida bankovni ucet, bude mu umoznéno tento ucet
editovat. Uzivatel si bude schopen svij ucet dle libosti pojmenovat, pro lepsi identifikaci o
jaky ucet se jedna. Dale bude schopen zpétn€¢ upravit datum, od kdy se maji
synchronizovat jeho transakce.

Uzivatel jednoduSe klikne na tlaCitko editace u uctu, ktery chce editovat, zméni

hodnoty a klikne na tlacitko Save. Pokud je nové datum pro synchronizaci transakci zadané
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uzivatelem vice aktualni, je potieba smazat vSechny transakce, které jsou star$i nez datum
od kdy se mé ucet synchronizovat. Pro tento pfipad opét vyuzijeme Trigger definovany na
objektu Bank Account.

V Triggeru pomoci proménné Trigger.isUpdate zjistime, ze jsme v kontexu
aktualizace  zdznamtl, nikoliv jejich wuklddani a poté zavolame metodu
handleUpdatedAccounts ze tiidy BankAccountTriggerHandler a ptedame ji mapy zaznamu
bankovnich uc¢th obsahujici hodnoty pted a po aktualizaci.

Trigger BankAccountTrigger on Account c (before update) {
if (Trigger.isUpdate && Trigger.isBefore) {
BankAccountTriggerHandler.handleUpdatedAccounts(Trigger.newMap, Trig

ger.oldMap);
}

Metoda pomoci pifedanych map nasledné zkontroluje, zda je nové zadané datum
pro synchronizaci star$i ¢i nové&jsi, nez datum definované pted aktualizaci. Pokud je
nov¢jsi, zavolame metodu deleteOlderTransactions, ktera smaze vSechny neaktualni
transakce k danému uctu. Pokud je star$i, musime provést dodate¢nou synchronizaci
transakci. Synchronizaci provedeme pomoci, uz nami pouzité metody, readData ve tfidé

FioConnector .

4.3.2.3 Presmérovani na detail bankovniho uétu

Nyni potiebujeme v Salesforce vytvofit stranku, kterd bude dosazitelna pomoci
definované unikatni URL adresy a na kterou se bude uzivatel moci pfesmérovat piimo ze
seznamu zobrazovanych bankovnich ¢t a zobrazit si tak jejich detail.

Toho docilime vytvofenim Lightning Aplikace. V Developer Consoli tedy
klikneme na File -> New -> Lightning Application a jméno aplikace definujeme jako
InternetBankingApp. Toto jméno bude zaroven slouzit jako definice cesty v URL do této
nami vytvafené stranky. Konkrétné tedy ptidanim /c/InternetBankingApp.app za zékladni
URL adresu nasi Salesforce organizace.

Zaroven ale potiebujeme této strance néjakym zpusobem sd¢lit, jaky bankovni Gcet
otevirame. Salesforce poskytuje force:hasRecordld rozhrani, které Lightning
Komponentam a Aplikacim po jeho implementaci umoziuje z URL adresy extrahovat
recordld atribut. Pfi procesu pfesmérovavani na tuto stranku musime tedy zajistit, aby URL

adresa obsahovala je$t¢ Id zdznamu bankovniho uctu, ktery otevirame. Toto bude
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definovdno v Bank Account komponenté a dosazeno pomoci kombinace href atributu, a

tagu a jejiho accountData atributu, ktery obsahuje Id zaznamu.

<a href="{!"/c/InternetBankingApp.app?recordld=" + v.accountData.recordId}">

Po nacteni InternetBankinkApp stranky si opét pomoci definovaného handleru typu
init a pomoci recordld hodnoty z databaze vytahneme vSechny informace k danému G¢tu a
zobrazime uzivateli na frontendu. Konkrétn¢ tedy v hlaviéce stranky informace o
otevieném bankovnim Uctu a v téle stranky rolovatelnou tabulku obsahujici jednotlivé
stazené¢ transakce a jejich informace a tlacitko pro rucni synchronizaci nejnovéjsich

transakeci.

4.3.2.4 Automatizace synchronizace transakci

Nyni chceme pro bankovni ucty, které jsme piidali do Salesforce, automaticky
stahovat a aktualizovat jejich transakce na hodinové bazi.

Salesforce poskytuje moznost nastavit automatické exekuce tiidy, respektive jeji
execute metody, v konkrétni ¢as na pravidelné bazi. Abychom toho byli schopni, musime
primarné tfidé implementovat Schedulable rozhrani a poté definovat execute metodu, ve
které bude dand vykonavaci logika. Jakmile toto udé€lame, muZeme pro tuto t¥idu
naplanovat automatickou exekuci dvéma zpisoby. Spusténim koédu pomoci Execute
Anonymous Apex hastroje v Developer Consoli nebo skrze deklarativni nastaveni
Vv Salesforce. Deklarativni nastaveni nam ale umoznuje tfidu spoustét pouze na denni ¢i
mesicni bazi, tudiz vyuzijeme zptusobu druhého. A to konkrétné¢ zavolanim systémové
metody Schedule ze tiidy System. Tato metoda obsahuje tfi argumenty: jméno pro takto
vytvofené napldnovani, CRON vyraz pro definici asu a data exekuce a jméno spousténé
ttidy.

Nyni pottebujeme sestavit CRON vyraz, ktery bude obsahovat definici spousténi na
hodinové bazi, kazdy den v mésici. Sestavuje se pomoci sekvence péti po sobé jdoucich
znaku dle jejich vyznamu z hlediska ¢asu exekuce v nasledujicim poradi: Sekunda, Minuta,
Hodina, Den v mésici, Mésic, Den vtydnu. My chceme spoustét automatickou
synchronizaci transakci kazdy den a kazdou hodinu. Pouzijeme tedy nasledujici CRON
vyraz: 0 0 * * * 2. Hvézdicka znamena pouziti vSech hodnot a otaznik vyjadiuje

nespecifikaci hodnoty. Nas sestaveny vyraz tedy z hlediska potfadi znakl definuje
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nasledujici ¢as exekuce: v 0 sekund, v 0 minut, kazdou hodinu, kazdy den v mésici a kazdy
mésic nehledé na tom, jaky den v tydnu je.

Nyni nam uz zbyva jen zavolat zminiovanou Schedule metodu v anonymnim okné
v Developer Consoli. Editor pro spousténi anonymniho kodu otevieme cestou Debug ->

Open Execute Anonymous Window.

Obréazek 21 - Execute Anonymous okno (Vlastni zpracovani)

Enter Apex Code -||x

System.schedule( 'Hourly Transactions Sync', '@ @ * * * ?' new AccountSyncScheduler |);

Open Log Execute || Execute Highlighted
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5 Vysledky a diskuse

Pfi riznych diskuzich o mé bakalaiské praci a jejiho pfinosu pro firmy z hlediska
usnadnéni jejich ucetnich procesti, jsem se Casto setkaval sreakcemi typu: ,,Toto by se
urcité hodilo i u nas ve firm¢, je mozné tam tvoji aplikaci zacit pouzivat?*. Z této reakce
jsem mél vzdy radost, nicméné je nutno podotknout, Ze tato konkrétni integrace a jeji
funkcionality jsou usité pfimo na miru a funguji pouze na platformé Salesforce. Nicméné
zakladni myslenku, rozsitit Salesforce o funkcionality pomahajici G¢etnim procestim firmy
za pouziti vefejné dostupnych dat z internetového bankovnictvi, l1ze po nové a specifické
integraci urcité pouzit na jakémkoliv jiném CRM systému.

Takto ziskana data o pohybech na bankovnich Gétech firmy lze v CRM systému
pouzit na nespocetné mnoho dalsich véci. Kromé téch, které jsou zprovoznény v mé préaci,
lze uvazovat napiiklad o reportingu nad bankovnimi ucty, posildni plateb pifimo
z platformy Salesforce ¢i generovani faktur a jejich zasilani spole¢né s e-maily. Z toho také
vyplyva vize autora ohledné této integrace — zprovoznit komunikaci s internetovym
bankovnictvim a vytvofit tak zakladni funkcionality pro stahovani a ukladani téchto dat.
Firmy tak nasledné tuto integraci mohou vyuzit jako zaklad pro jejich komplexni a
specifické ucetni aplikace béZici na platformé Salesforce.

Tato prace se vSak zabyva integraci internetového bankovnictvi pouze Fio banky.
Jako moZné rozSifeni této prace tak lze urcité uvaZovat o pfidani moZnosti stahovat

transakce 1 u jinych bankovnich spole¢nosti, nez je Fio banka.
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6 Zavér

Cilem této prace bylo sezndmeni s pojmem CRM systém a jeho feSenim v podobé
platformy Salesforce a také se souvisejicimi technologiemi pouzivanymi pro tvorbu
aplikaci na této platformé¢ ¢i pro rozSifovani jejich funkcionalit. Toho bylo uspésné
dosazeno v teoretické Casti této prace, ktera vychazela piedevsim z informaci ziskanych
studiem odborné literatury dostupné online. Téméf veskeré informace o platformé
Salesforce byly c&erpany z oficialni dokumentace vydavané touto firmou, u které se
muzeme spolehnout, Ze je aktudlni.

Dal§im a zarovenn hlavnim cilem préce bylo vytvofeni integrace na platformé
Salesforce, ktera demonstruje mozné vyuziti takto ziskanych a ukladanych dat
Z internetového bankovnictvi Fio banky. Tento cil se mi podafilo splnit v praktické ¢asti
mé prace, kde popisuji veSkery postup a nalezitosti potfebné pro zprovoznéni této
integrace. Pro veskery vyvoj a konfiguraci spojenou s platformou Salesforce jsem vyuzival
mych praktickych znalosti ziskanych z mého sou¢asného zaméstnani na pozici Salesforce
Developera spolu s teoretickymi znalostmi z odborné literatury. Vlastni prace zacina
ptipravou prostfedi Salesforce v podobé vytvoreni prostoru, kde se bude nachiazet ndmi
tvofené uzivatelské rozhrani a nasledné vytvofeni datového modelu. Po dokonceni
ptipravy prostiedi a jeji zdkladni konfigurace nasleduje samotny vyvoj. I pfes to, Ze vyvoj
jednotlivych komponent, tedy jejich klientskych a serverovych ¢&asti probiha paralelné a
tudiz je komplikované tento postup vyvoje n¢jak logicky a ucelené popsat, jsem se snazil
byt co nejsrozumitelnéjsi a co nejvice ho odd€lovat z hlediska logickych celkd. Popis
vyvoje tedy zafind vytvarenim klientskych ¢asti komponent, kde popisuji jejich vzhled,
strukturu a rozvrzeni jejich obsahu, naptiklad v podob& umisténi jednotlivych tlacitek.
V dalsi casti popisu vyvoje se jiz vénuji implementaci a zprovoznéni jejich jednotlivych

funkcionalit a veskeré logiky programované na serverové ¢asti implementace.
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