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1. Uvod

Komunikace je neodmyslitelnou soucasti existence ¢loveéka a podminkou lidského souziti.
Komunikaéni akty se rozvijeji na zakladé vzajemnych interpersonalnich vztahi mezi mluvéim
a posluchacem c¢i posluchaci, a maji za ukol predavat informace, ideje, postoje a emoce jinym
lidem. Zpusoby komunikace se zcela pfirozené vyvijeji v souvislosti s potiebami lidi, a
predev§im s rozvojem védy a techniky. Primyslova revoluce nastartovala vyvoj novych
komunikacnich prostiedkt, ktery od té doby neustale zrychluje. Na konci dvacatého stoleti
jsme svédky masového rozsiteni digitalnich technologii, a v souCasné dob€ si svij zivot uz
neumime predstavit bez digitalné zprostiedkované komunikace. Digitalni média pfinaseji
zrychleni a mnohonasobny narust interakci. Odstranuji Casova a prostorova omezeni a
poskytuji platformu pro zcela nové zptsoby komunikace, které jsou jednodussi a pohodlngjsi.
Diky jejich dostupnosti a snadnému pouzivani jsme nové technologie nechali vstoupit do
nasich kazdodennich Zivotu. Staly se nasi soucasti, jakousi extenzi nasich hmotnych tél. Jejich
prostfednictvim se propojujeme ¢im dal vice, abychom mohli uspokojovat své nejzakladné)si
lidské potieby soundlezitosti. VSeprostupujici technologie ale méni nase mySleni a nase

€moce.

Jako kazda zména majici dopad na zivot béznych lidi i kazdy novy komunikacni prostfedek
ve svych zacatcich vyvolava moralni paniku — predevsim rodi¢t nad bezpecnosti jejich déti,
ale i obavy nad zménami zivotniho stylu a ohrozenim spoleCnosti, vifi odborné diskuze
1ékatti, psychologi, sociologli i filozofi. Proména komunikacnich zvyklosti se odrazi ve
fungovani celé spoleCnosti a zasahuje do Zivota rodin a jednotlivct, a s ni vyvstavaji nové
vyzvy, jak se vyporadat s riziky, které s sebou zakonité nese. Pfedmétem rozsahlych diskuzi
na téma nezadoucich ucinku je kromé objektivniho ohrozeni jedince po psychické, télesné Ci
materialni strance také socidlni konstrukce téchto rizik pro potfeby chranit nebo potlacit

vybrané spolecenské hodnoty, které reprezentuji nasi kulturu.

Je vibec mozné se technologickému diktatu odmitnout pfizpisobit? Mohou vyzkumy
potvrzujici negativni dopady nadmémého pouzivani digitalnich komunikacnich prostredka
ovlivnit ¢i zménit smér vyvoje v této oblasti? Nebo jiz je mimo nasi kontrolu, jakym
zpusobem budeme v budoucnosti uskuteCnovat své socialni kontakty, jaka bude podoba
vefejnosti a zda socializace naSich déti bude formovana vzorci, pfedem nastavenymi
kreativnimi tvlrci novych komunikacnich vynalezi? Nakolik nam technologicky diktat
ponechava prostor pro piirozené mezilidské vztahy? To jsou otazky, které mé vedly
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k rozhodnuti vénovat svou praci tématu novych komunikacnich technologii a jejich vlivu na
clovéka. Vychazim z predpokladu, ze technologie ve své podstaté neni ani dobra, ani §patna.
Ale v kazdém pfipadé je mocna a Cloveék ve své prirozenosti nemuze prestat zkoumat, co
vSechno dokéaze. Proto se musime ptat, co déla s nami a s nasSimi lidskymi hodnotami, pokud
si jesté pamatujeme, které to jsou. Je na kazdém z nés, jak se postavime k odpovédnosti za
zivot budoucich generaci, a zda nebudeme podléhat touze po jednoduchosti a efektivnosti a
slepé pritakavat optimistickym piredpovédim o vSeobecné prospéSnosti a neomezenych

moznostech, které jsou deklarovany predev§im vyrobci téchto technologii a jejich lobbisty.

Préce si klade za cil zodpovédét otazku, pro€ je mezi dospivajicimi tolik oblibend mediovana
komunikace, a jak se propisuje jeji pouzivani do vzorci chovani a socialnich interakci
predevsim mezi mladymi lidmi, ktefi neméli moznost zit v dobé bez internetu. Stézejnim
tématem prace jsou vlivy novych technologii na proménu interpersonalni komunikace a
dopady jejich naduzivani na vyvoj déti a obecné na lidské zdravi a prozivani subjektivni
pohody. Zjistovani dopadu na zdravi se nemtze omezit na G¢inky samotnych komunikacnich
aktivit, nebot' dal§i ¢innosti mohou byt uzivateli na digitalnich zafizenich provozovany
soucasné a stézi Ize jednoduse oddélit komunikaéni akty od procesu uceni, zabavy, ziskavani

informaci a dalSich aktivit, které moderni komunikacni zafizeni umoziuji.

Komunikaéni technologie nas mohou diky svym rozmérim provazet doslova na kazdém
kroku. Prostfednictvim smartphont jsme dostupni pro komunikaci v kazdém okamziku a je
pro nas standardem mit sviij pfistroj stale v dosahu. Tato moznost pfipojeni se stava jakymsi
druhem jistoty, Ze nebudeme nikdy sami a vzdy budeme mit na dosah svét, plny novych
moznosti a Sanci. DalSim cilem prace je zjistit, zjakych davoda lidé preferuji medialné
zprostredkované interakce a do jaké miry tyto méni ¢i vytésiuji komunikaci tvari v tvar, a zda
se meéni schopnost ¢i ochota komunikovat v realné situaci s cizimi lidmi. Pokusim se zjistit,
zda virtualni kontakty rostou na ukor téch skuteCnych a maji na jejich kvalitu né&aky vliv

v dusledku stfidani dvou odlisnych komunikacnich prostredi.

Technicky svét je konstruovan jako bezstarostny. Emotivni interakce, které jsou pficinou
stresu, technologie dokaze snadno odstranit nahrazenim nepfijemnych setkani textovou
formou komunikace. Vitdime moznost vyhnout se pfimému kontaktu, ,,vytésnit“ nékteré lidi
jako ruSivé faktory a osobné se schazet jen s prateli. Co znamend ,usnadnéni® a
,,zjednoduseni® mezilidskych interakci, a mize mit mediovana komunikace néjaky dopad na
rozvoj komunikacnich schopnosti a zapojovani jednotlivce do socialniho procesu? Vzhledem

k tomu, ze se socialni sit€ a internetové prostiedi staly kazdodenni soucasti zivota mladych
Y



lidi, zakonité se podili na jejich socializacnim procesu. Domnivam se, ze kyberneticky prostor
nejen neumoziuje vytvareni kvalitnich vztahd, ale naruSuje i samotnou autonomii ¢lovéka.
Kyberkultura celkem uspé$né zvlada fesit vlastni problémy s adaptaci ¢lovéka na digitalni
prostiedi. Procesy socializace nutné k adaptaci na zivot vrealném svét€é vSak nejsou

nahraditelné uspéchy ve virtualnim prostredi.

Klicem k pravé komunikaci je naslouchani a rozumeéni. Je zpiisob soucasné rychlé a do textu
transformované fte€i schopen tento predpoklad naplnit, nebo za prednosti, které nam
technologie nabizeji, platime dafi ve formé mensiho rozuméni a vytracejiciho se naslouchéani?
Mohou technologie, umoziujici propojeni lidi po celém svété prispét k porozuméni mezi
raznymi kulturami a etniky, a nakolik specifické aspekty virtualniho prostedi dokazi stirat
rozdily mezi lidmi? Pro emigranty jsou nové komunikacni technologie neocenitelnym
pomocnikem v piekonavani zivotnich nesnazi, zpisobenych fyzickou izolaci od ptvodni
skupiny a naslednou adaptaci v cizim prostiedi. Odlou¢enym a integrujicim se jedincim
mohou vyznamné napomahat k napliiovani jejich potieb, ale nenahradi motivované usili lidi k
péstovani respektu a tolerance vuci lidem jiné rasy ¢i vyznani. V této praci se chci také
zamyslet, jak konstrukce komunika¢nich nastroja motivuje ¢lovéka vnimat virtualni svét jako
prostor, ktery ho muize obohacovat a inspirovat setkanim sjinymi hodnotami, nazory a

postoji.

Na praci byla pouzita metoda reserSe. Vzhledem k tomu, ze se poznatky v této oblasti rychle
vyvijeji, snazila jsem se Cerpat vedle kniznich zdroji pfedevsim z nejnovéjsich vyzkumu a
odbornych c¢lankt elektronickych, pfevazné jsem vyuzivala databazi Ebsco. Ilustratné jsou
pouzity nékteré ¢lanky odbornikli, umisténé na webovych strankach. Prace se zaobira pouze
nékterymi vybranymi tématy tykajicimi se dané¢ho problému. Pouzité zdroje jsem vybirala
s cilem poukazat prfedev§im na formujici silu komunikacnich technologii a socialnich siti na
promeénu interpersonalni komunikace, zptsob zivota mladych lidi a na prokazani dopadi na

osobni vazby.
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2. Komunikace a technika

Drive nezli se pokusim popsat praktické vlastnosti virtudlni komunikace - predev§im ty, které
meéni tradicni komunikaéni zvyklosti a to vCetné jazyka, povazuji za nutné nastinit obecné
aspekty problematiky mezilidské komunikace, pfedevsim s ohledem na jeji vztah k télesné
strance ¢lovéka. Uvodni kapitola zaroveii zmifiuje spojitost technického a spoleenského

vyvoje, nemoznost uniku pred timto vyvojem a mozné environmentalni souvislosti.

2.1 Télo jako pifedpoklad komunikace?

Podstatou a smyslem kazdé komunikace je dorozumét se a ve svém védomi 1 nevédomi
pozménovat svij ,,vnitini kontext. Komunikace nas obohacuje o pocit sounalezitosti a
informace, které pfijimame, nas nejen informuji, ale 1 vnitiné formuji. Preformatovavame
nase poznatky, postoje a emoce. Do mnohorozmémého vzajemného pusobeni lidi vSak
muzeme vstoupit jen diky nasi télesné a smyslové pfitomnosti ve svét€. Druhého vidime a
poznavame podle podoby, mluvime snim fyzickymi zvuky a rozumime mu v médiu
télesného konani. NaSe myslenky prostifednictvim téla nabyvaji vnéjsi podoby a stavaji se
viditelnymi. Fyzické télo je télem duse, a oboji tvoti bytostnou jednotu. Télesné je vyjadienim
duchovniho, ale miize byt i jeho zahalenim a zastfenim. Za maskou vnéj§iho vyrazu skryvame
to, co citime a myslime, existuje pretvarka a védomé 1zi, i neschopnost chovat se tak, jaci
jsme a jak se citime. Télo je svou podstatou néCim, co stoji mezi ,,nami samymi“ a svétem —
,témi druhymi. '

Nasi télesnosti jsou nam dany urcité sily, urCité schopnosti a urcita omezeni. Svym
konkrétnim télesnym bytim jsme postaveni do urcité socialni, d€jinné a narodni situace, je
nam déana pohlavni diference. Je nam dano mnohé, co musime pfijmout, s ¢im se musime
smifit a vyrovnat. Nemuzeme vSechno, co bychom si pfali, mizeme se vSak o to snazit
vlastnim usilim v ramci svych konkrétnich moznosti. > Pravé nova komunikaéni média
pfichdzeji s nadéjnym experimentem, ktery umoznuje rozdéleni personalniho celku ¢lovéka —
oddéleni jednoty téla a ducha. Technika dava Cloveéku piislib osvobozeni se od télesnych
danosti a omezeni. Prostor a Cas, jez definuji nasi t€lesnou stranku v realném zivoté€, ztraci ve
virtualnim prostfedi na své vyznamnosti. Clovék prestava byt svazovan nejen svou télesnosti,

ale i s ni spojenou identitou. Naprosto zdsadni zménou, kterou ndm digitalni komunikace

" Srov. CORETH, Emerich. Co je clovék?: Zdklady filozofické antropologie. Pielozil Bohuslav VIK. Praha:
Zvon, 1994.5.148-149
* Srov. CORETH, Emerich. Co je ¢lovek?: Zdklady filozofické antropologie. Pielozil Bohuslav VIK. Praha:
Zvon, 1994 .5.150
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pfinesla, je moznost pozménit svij zpusob byti ve virtualnim prostoru. Médiem sdéleni
prestava byt hmotné té€lo se svymi verbalnimi 1 neverbalnimi projevy a jeho funkci prebira
technika. Diky ni i pfes mnohonasobny nartust komunikacnich aktivit ¢lovék pocituje, ze ma
interakci a dokonce i svou identitu vice pod kontrolou. Virtualni sféra lidstvu ptinasi poprvé
v historii prostor, kde ma clovék moznost vymanit se z pout své fyzické existence a zakousSet
novy, nepoznany druh svobody. Tato proména se zakonité propisuje nejen do realné lidské
praxe, ale i do zivota celé spole¢nosti. Otazkou zlstava, co lidstvu piinasi tento druh virtualni
svobody, po némz lidé touzi, svobody, kde komunikace neni usmériiovana a omezovana
zadnymi limity a nakolik je lidska existence definovana pravé t€mito limity a dispozicemi,
spojenymi s télesnosti a s redlnym prostorem a ¢asem. Nejsou komunikacni technologie,
tvarici se jako médium pro spojeni mezi lidmi spiSe dalsi kOzi cloveéka, skryvajici jeho

obnazenost a bezbrannost a tim 1 bariérou k vytvareni opravdovych osobnich vztahi?

2.2 Technologicka determinace

Je nesporné, ze technika obecné vytvari bohatstvi spole¢nosti a vede lidstvo na vyssi stupen
hmotného blahobytu a kultury. Na pocatku tedy stoji otazka, jsou-li moderni spoleCnosti
technologiemi urcené ¢i minimalné podminéné. Je opravnéné chapat déjiny komunikace a
médii jako jev uzce spjaty s vyvojem spolecnosti a institucemi, které si spole¢nost buduje?
Sociocentricky orientované vyklady viazuji komunikacni prostfedky do kontextu vyvoje jako
soucast, nikoliv jako jeho pfi¢inu ¢i podminku. Oproti tomu pfiznivel technologického
determinismu jsou presvédCeni, ze prevladajici komunika¢ni média maji zasadni vliv na
usporadani spolecnosti, v niz se pouzivaji. Marshall McLuhan jiz v padesatych letech
minulého stoleti interpretoval komunikacni prostfedky jako ,,extenze ¢loveéka®, jako posileni a
roz§ifeni smysli, jako zmnozeni jeho poznavacich a komunikacnich moznosti. Dle
McLuhanovych ponékud utopistickych vizi se lidstvo diky rozvoji komunikacnich prostredkt
sblizi natolik, Ze bude zit v jakési “globalni vesnici, a ze se lidé zapoji do celkového
socialniho procesu jako nikdy predtim. Vidél v technice potencial navratu struktury
spoledenského a psychického védomi kmenovosti na globalni urovni.” Této myslenky se
zmocnily politické elity prosazujici rozvoj pocitacovych siti a vyuzily je k jejich a také své

podpore.

Hlediska komunika¢né technologicka 1 socidln€-historickd se v pracich na téma
technologického determinismu prolinaji a dopliuji. Jisté je, Ze vzajemné ovliviiovani

spoleCenského a technického vyvoje, jez se promitd do promén komunikacnich moznosti

? Srov. MCLUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: extenze &lovéka. Praha: Odeon, 1991.
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clovéka je komplikované a plné nezamyslenych dusledkd. Neni asi v moci technologii ve

snaze vyfesit jeden problém, nevytvoiit problém novy.*

V moznych scénafich vyvoje lidské spolecnosti bude hrat technika vzdy ustfedni roli. Ne
prilis optimistické vize predklada Jeremias Havranu ve své poutavé analogické véstecké Vizi
pastevecké budoucnosti v dobé technologické singularity. Jeho apokalypticky pohled vSak
vychodisko nenaléza v nejdimyslnéjsich metodach a zpusobech resistence technologii
branicich se komunit pastevci. Skryvani na sebeodlehlejSich periferiich vede podle ného
k vymazani z povrchu zemé i ze svych vlastnich dé&jin. Jeho poselstvim neni predpoveéd, vize,
ani odhad budouciho, je to jen obava o nai civilizaci a odhodlani nerezignovat.” OhroZeni
pastevecké spoleCnosti a analogicky lidskosti digitalizaci nabizi zamysleni, Ze nelze zcela
abstrahovat na environmentalni souvislosti s tématem digitalnich komunikacnich technologii.
... “digitalni technologie narusuji vazbu clovéka a svéta, ktery zabydluje a ktery jej drzi pri
Zivoté.... NaSe spojeni se svétem je slabsi, nikoli pevnéjsi v dusledku pouzivani takzvanych

’ . v s ’ ., w6
komunikacnich’ technologii.

Je zasadni se tazat, chapeme-li komunikaci stale jako schopnost poslouchat, vyhodnocovat, a
na zakladé vystupa dialogu revidovat sva stanoviska a posunout se dale, nebo vyznam slova
komunikace degraduje smérem k pfenosu dat. Tak jako v dalSich oblastech lidské Cinnosti je
stale tfeba mit na paméti dusledky technologického pokroku na globalni klimatické zmény,
tak je nezbytné nutné uvédomit si, Ze technika provazejici nas na kazdém kroku zasahuje do
evolu¢nich procest Cloveéka, a jeji nesporné vyhody jsou zakonit€ provazeny mnoha
negativnimi ucinky, pred kterymi neni mozné zavirat oci. V opacném piipadé muaze byt jejich
devastujici vliv srovnatelny s kataklyzmatickymi dopady nezodpovédné lidské Cinnosti na

zivotni prostiedi.

* Srov. JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., piepracované vydani. Praha: Portal, 2015.5.45-49
> Srov. SPITZER, Manfred, Vaclav BELOHRADSKY, Martin LESKOVJAN, Jeremias HAVRANU, Jana
KARLOVA, Martin SOUKUP a Jan D. BLAHA, SOKOLICKOVA, Zdenka, ed. Kyber a eko: digitdini
technologie v enviromentdlnich souvislostech. Brno: Host, 2019.5.92

S SPITZER, Manfred, Vaclav BELOHRADSKY, Martin LESKOVJAN, Jeremia§ HAVRANU, Jana
KARLOVA, Martin SOUKUP a Jan D. BLAHA, SOKOLICKOVA, Zdenka, ed. Kyber a eko: digitdini
technologie v enviromentalnich souvislostech. Brno: Host, 2019.s.13
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3. Specifika virtualni komunikace

Tvarci komunikacnich nastroji se fidi pozadavky doby na okamzité uspokojeni lidskych
potfeb. Technika ma predevSim piinést zjednoduSeni, zrychleni a celkové se stale
piizptisobovat ménicim se lidskym potfebam. V prvni fadé se jedna o doslova neukojitelnou
lidskou touhu po spojeni a sdileni se s ostatnimi, o naplnéni pocitu sounalezitosti a blizkosti.
Technologie nabizeji stdle dokonalejsSi moznosti uspokojeni potfeby sebeprezentace ve
virtudlnim vefejném prostoru a propojovani zajmovych obcanskych aktivit. Vyuzivani
komunikac¢ni techniky ale pfes veskery komfort, ktery nabizi, odhaluje zaroven 1 jeji limity,
vyplyvajici z textové formy komunikace. V kybernetickém prostoru tak vznikaji nové formy
lexikalnich, gramatickych, grafickych a medialnich prostfedkti pro komunikaci. Jsou to praveé
specifické vlastnosti virtualni komunikace, které stoji za promeénami komunikacnich

zvyklosti.

3.1 Praktické, rychlé a jednoduché

Mezi nejcastéj§i zpusoby mediovaného dorozumivani, kromé telefonovani, patii kratké
zpravy a komunikace ptes internet prostfednictvim emailu, instant messagingu (IM) a pomoci
socialnich siti. Emailova korespondence svou povahou nahrazuje dnes jiz téméf neexistujici
fyzickou postovni korespondenci a je prevazné pouzivana pro formalni komunikaci. Rychlost
odpovédi, slozitost a cena za sluzbu zaradily posStovni korespondenci do pravéku. IM
zrychluje komunikaci tim, ze vyviji tlak na zkraceni lhit mezi obdrzenim zpravy a odpovédi.
Na rozdil od e-mailu vétSinou druhd strana vi, zda je ucastnik k dispozici ¢i nikoliv.
Zrychlenim interakci dochazi k produkovani fady neodkladnych, ale také nepromyslenych
zprav. Diky textové formé komunikujici nejsou nuceni, aby odpovédéli ihned. Timto
zpusobem se IM komunikace stava méné vyrusSujici nez tieba telefon. Komunikujici si i zde
zachovavaji vyhody rozmysleni a svobodného pozdrzeni odpovédi. Zda se, ze obé protikladné
tendence — jak neodkladnost, tak pozdrzeni odpovédi vyhovuji komunikacnim potrebam
Glovéka.” Prostorem pro vyménu informaci a pro debatu ve virtudlnim spoleGenstvi jsou
diskusni fora. Néktera jsou pristupna naprosto vSem, zatimco nékteré vyhrazené kolektivy,
napf. technické, jsou navstévovany pouze odborniky a pfistup k nim muze byt podminén

znalosti hesla.®

7 Srov. VYBfRAL, Zbynek. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. s.278
¥ Srov. LEVY, Pierre. Kyberkultura: zprava pro Radu Evropy v ramci projektu "Nové technologie: kulturni
spoluprace a komunikace". V Praze: Karolinum, 2000. s.91
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Spolecnym specifikem pro vS§echny formy dorozumivani ve virtualnim prostfedi je rychlost a
s ni spojena jednoduchost. Usnadnéni a zvySeni rychlosti pfi psani textd ve smartphonech
umoziuje prediktivni text. Pii psani zpravy pomoci jednoduchych stiska klaves se pokousi
software predpoveédét, jaké slovo ma uzivatel v umyslu napsat. Na zakladé minulych
konverzaci uzivatele, navstivenych webovych stranek ¢i dokonce dle automatické lokace
uzivatele se pfi psani nabizeji slova a fraze, které mozna maji nasledovat. Pomoci nékolika
kliknuti je pak mozné dokoncovat celé véty. Delsi fraze je mozné psat pomoci vlastnich
prednastavenych zkratek, které text samy doplni. Automatické korektury opravuji preklepy na
zakladé slovniku spojeného s klavesnici. Do softwarti jsou implementovany celé slovniky.

Prosté staci zacit psat, systém pracuje automaticky.

3.2 Vliv na jazyk

Rychlost sdé€lovani castecné stoji také za tendenci zprimitiviiovani jazyka, pouzivani
nespisovych tvari a cizojazyCnych slov ¢i zkratek. Jazykova zména je zpiusobena i
technickym omezenim, napf. potem symbolti v SMS zpravach. Jazyk uzivany na internetu,
zejména na socialnich médiich, prekonava formy a konvence psaného textu. Objevuji se nové
jazykové konstrukce, které vypliiuji mezeru mezi tim, co lidé cht&ji vyjadrit, a tim, co jsou
schopni vyjadfit pomoci nastroju, které maji k dispozici. Zkratky, neboli textismy, zahrnuji
kontrakce jako TMRW (tomorow), hlaskovani napf. 2day (today), nebo vynechéavani
kapitalek a apostrof — napf. im (I'm), apod. Zkraceni mize zdiraziiovat zménu pragmatického
neformalniho piistupu. Mezi textismy patfi 1 nepravidelna hlaskovani (soo000) a nepravidelné
pouzivani interpunkce (!!!). Vyznam sdéleni v kratkych zpravach se mize proménovat dle

pouziti tecky za textem — podobné¢ jako intonaci v mluvené feci.

Transformace je dana také zalozenim nového jazyka na fonetice, protoze reprodukce ustniho
jazyka pomaha , zachranit znaky“. Nejen z diivodu ulehCeni vyjadfovani dochazi k deformaci
spisovnych slov, 1ze pozorovat deformaci pravopisu jako napt. "...tlaxate wo nicem, xce to...”
a pod. Kreativni design jazyka mlze i znamenat, ze okruh lidi, ktefi mu rozuméji, je
omezeny.” Novy ,,pravopis“ je rychlejsi, ale svou roli hraje i odpor ke konvenci, jako jednoho

z ryst vznikajici kyberkultury. Divodi k deformaci mize byt i vice. Napt. O.Neff, tvirce

? Srov. ZIZEK, Boris. Digital Socialization? An Exploratory Sequential Analysis of Anonymous Adolescent
Internet-Social Interaction. Human Development (0018716X) [online]. 2017, 60(5), 203-232 [cit. 28.3.2021].
ISSN 0018716X. Dostupné z: doi:10.1159/000479082
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internetového deniku ,, Neviditelny pes® se priznal, ze se ji dopoustél z rozpustilosti,

domnivaje se, Ze k ironickému obsahu se hodi i ironicka forma, v&etng té gramatické. '

Pro elektronické dorozumivani je typickd anglikanizace, 1 kdyz infiltrace anglickych a
americkych slov do slovni zasoby jinych jazyka je jev, ktery predevSim souvisi
s globalizaci.'' S rozsifenim anglického jazyka po svét& velmi uzce souvisi kultura, ktera je
s nim do zna¢né miry spjata — pocinaje oblibenymi komedialnimi seriadly na Netflixu a konce
raznymi kulturnimi MEMy (viz dale v textu) v online svété. Zakladni znalost angliCtiny
znamena vstupenku do svéta kultury, s niz je spojena a sniz se prostiednictvim telefona
setkava spousta mladych lidi témé&f kazdy den. S touto kulturou pak sdili i jeji jazyk.'*
Integrace anglickych vyrazi do mistnich jazykd je také mladymi spojovana s vyrazem
moderniho kosmopolitniho postoje.'® Angli¢tina se pak diky rozsifeni po celém svéts v Gstech
téch, pro které neni rodnym jazykem, ponékud zjednodusila, a zménila do srozumitelng;si
podoby, pouzivané predev§im v online komunikaci. Je poukazovano na to, ze pocitaCove
zprostiedkovana komunikace ni¢i jazyky. VétSina lingvisti ale spiSe povazuje jazyky za
rozvijejici se a ménici se entity. Textové zpravy predstavuji novou formu jazyka vyvijejiciho

se v realném Case.

3.3 Nové komunikaéni formy

Diky absenci pifimého kontaktu je komunikace pfes internet, zalozenad primarné na textu,
ochuzena o neverbalni prostfedky. Mimo videohovord neni mozné o komunikujicim ziskat
mimoslovni informace. Komunika¢ni vymény mohou putsobit chladn€ji a neosobnéji, nez
autor zamyslel.'* Zanr virtualni fedi se spoléhd na plné vyuziti lexikalnich, gramatickych,
grafickych a medialnich prostfedkt feci. Neverbalni emocni a vztahové obsahy je mozné
Caste¢né komunikovat diky instantnim prostfedkiim, obsazenym v chatovacich prostfedich
formou rozsahlych soubort Sifer a emotikonﬁlS, které komplexnost slovniho sdélovani dvou

neviditelnych osob rozsifuji a piiblizuji alespoii o krok komunikaci tvaii v tvai.'®

1 Srov. VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. s.281
' Srov. VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. s.156
' Srov. KAISA, Emodzi nebo angli¢tina — co z toho ma budoucnost? EF — GO[online] 20.1.2020. [cit.9.6.2021]
Dostupné z: https://www.ef-czech.cz/blog/language/emodzi-nebo-anglictina/
" Srov. ZIZEK, Boris. Digital Socialization? An Exploratory Sequential Analysis of Anonymous Adolescent
Internet-Social Interaction. Human Development (0018716X) [online]. 2017, 60(5), 203-232 [cit. 28.3.2021].
ISSN 0018716X. Dostupné z: doi:10.1159/000479082
' Srov. VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. s.272
1% Seskupeni znaki, pfipominajicich vyraz tvafe a vyjadiujici pisatelovu emoci (poznamka autorky)
' Srov. VYBIRAL, Zbyngk. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. 5.282
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Vyznamova dynamika a struktura digitdlné zprostfedkované komunikace je specificka
kategorizaci komunikaénich aktd (na rozdil od rukou psané komunikace). Cast této
kategorizace je jiz v pocCitaci predpfipravena a ulozena, napi. ve formé€ zpusobu uZzivani
pocitace ke komunikaci, nebo mize mit podobu napt. ulozenych slovnika ¢i vySe uvedenych
emotikont. Internet pocitaCové predpiipravenou komunikaci dale posiluje a zatraktiviuje.
Soucasti komunika¢nich aktd mohou byt naptiklad GIFy, coz jsou animované obrazky, které
vytvati iluzi pohybu a pouzivaji se nejen pro lepsi vyjadfeni emoci, pro zabavu, ale mohou
slouzit i1 jako animovany navod. GIFy jsou integrovany do aplikaci nékterych socialnich
siti a stale ziskavaji na popularité, stejné¢ jako MEMy. I ty jsou uzitecné
pfedevs§im pro komunikaci vtipd, emoci a napadd. Internetové memy mohou mit
formu slov, obrazkul, odkazl, internetovych stranek ¢i videi. Odkazuji se na nejriznéjsi
obecné znamé fenomény a osobnosti, pouzivaji se v ptivodni nebo parafrazované podobé a
Sifi se tak, ze si jej lidé preposilaji mezi sebou. Takto predpfipravena kategorizace piejima
funkeci predporozumeéni v komunikaci mluvené a ovliviiuje strukturu komunikaéniho vyznamu
samotného. Pfirozeny prozivany vyznam se komunikaci prostfednictvim pocitace méni ve
vyznam prezentovany, piedkladany, ¢imz ztraci spolu se zakotvenosti v prostoru, Case a
télesnosti svij komplexni charakter. Struktury nahrazuji z¢asti vyznamovou analyzu sdéleni
jeho ucastniky a jejich sebereflexi. Smysl sd€leni pak muaze byt ovlivnén , koédovanim®

o 4 /4 r wre b4 r 17
puvodcem a ,,dekddovanim* pfijemcem sdéleni.

Internetové prostiedi rusi cit pro chronologii, je jevistém soubé&ht dat, faktu, let i letopocti.
Ptikladem je wvzité prevraceni chronologie v diskusnich foérech. Je bézné se probirat
komunika¢nim fetézcem od nejcerstvéjsiho prispévku ke star§im. Paradoxné cteme nejprve to,
co je posledni. Posledni sdéleni ma piednost piede vSemi, stava se piednim. Razeni od
nejnovéjsiho prispévku mize poznamenat hierarchizaci vyznamnosti v nasi mysli. Pfitomnost
se vyrazné preferuje jako vychozi bod, zorny uhel a stanovisté k poznavani. Disledkem muze
byt oslabeni citu pro kontinuitu, nizs§i potfeba odvozovat a také méné cCasté pouzivani
deduktivnich a induktivnich fetézct v mysleni. Samo oznaceni ,,diskusni forum* je zavadéjici,
nebot’ spiSe nez o diskusi jde spiSe o ,,pokec” (Cesky preklad anglického chat). Tyto diskuse
byvaji Casto povrchnimi, a je z nich zfejmé, ze ,,diskutujici” se chtéji spise bavit. Potvrzuji

psychologické teze o potiebé uspokojeni sounalezitosti a prozivani vlastni dulezitosti. Zda se,

' Srov. JANOUSEK, Jaromir. Psychologické zaklady verbalni komunikace: projevy psychickych funkci ve
verbalni komunikaci, vyznamova dynamika a struktura komunika¢niho aktu, komunikace pisemnd, zenska,
muzska, virtudlni, vnitini kooperace a vnitini fe¢ ve verbalni komunikaci. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada),
$.204

17



ze se diky technologiim rozsifila nezavazna — zabavni funkce komunikace, zejména mezi

’ s oo+ 1
dospivajicimi.'®

% Srov. VYBIRAL, Zbynek. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. s. 284
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4. Virtualni prostredi

Povaha virtualni komunikace nabizi volitelnou miru anonymity a neviditelnosti
komunikujicich, ve které se rozpoust€ji zabrany, a chybé&jici socialni kontrola se muze
projevit v mravni kvalité komunikace. Na druhou stranu néektefi jedinci vnimaji, ze jim
virtualni prostor nabizi ur¢ité bezpeCi a moznost se svobodnéji vyjadifovat a projevovat.
Veftejnost digitalniho prostiedi klade na uzivatele vétsi narok na praci s identitou a orientaci

v ruznych kontextech, které vyplyvaji ze struktury prostoru.

4.1 Anonymita, bezpedci

V dne$ni dobé muzeme hovoiit o dvou paralelné existujicich svétech. Jeden je realny,
skutecny, a druhy fyzicky nehmatatelny, tvoreny komunika¢nimi technologiemi a prostredim
internetu. V kazdém z té€chto svétt panuji odlisna pravidla. V momentu, kdy lidé vstupuji do
prostiedi internetu, ptsobi na né specificky fenomén prostredi bez zabran a bez zavazkd.
Osoby, se kterymi komunikuji, vétSinou nejsou fyzicky pfitomné, coz jim dava pocit
fyzického bezpeci. Stane-li se komunikace né€jakym zpisobem nepfijemna nebo ohrozujici,
clovek neni nucen v komunikaci pokraCovat. Prestoze jist€ nepuisobi na vSechny stejné€, u
vétsiny lidi v prostiedi internetu mizi bariéry, uzkosti a komplexy, strachy ze sankci. Lidé se
sami oznacuji jako odvaznési a vyfecné&jsi a také otevien€jsi. Odlozeni zabran a skrupuli,
prekonani nesmélosti a ostychu muze v krajnich podobach vyustit i v obchazeni tabu a
zékazi, porugovani norem." Vétsina dospivajicich vnima, Ze ve virtualnim prosttedi je mozné

snadno lhat, pfetvafovat se, vymyslet si, ménit svou identitu.

Anonymita, kterou umoznila teprve digitalni média, vede k tomu, ze se lidé nechavaji
strhnout k takovému druhu chovani, které by si dfive v obavach ze socialni kontroly nikdy
nedovolili. Rozsifeni internetové komunikace je spojené se vznikem nové varianty obtézovani
— kybersikany. Naptiklad jen v Némecku prizkumy na tisici mladistvych vroce 2011
odhalily, ze obéti kybersikany se alespori jednou stalo 32 procent dotdzanych. Pfimo napadan
nebo urazen byl kazdy paty zak, kazdy Sesty trpél pomluvami a asi u deseti procent doslo ke
zneuziti identity na internetu. Sam sebe by si dokézal predstavit jako pachatele bezmala kazdy

paty a kazdy dvanacty z dotazovanych uz pachatelem byl.*’

1% Srov. VYBIRAL, Zbyn&k. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. s.272
0 Srov. SPITZER, Manfred. Digitalni demence: jak piipravujeme sami sebe a nase déti o rozum. Brno: Host,
2014.5.103
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Z pozitivnich specifik virtualniho prostfedi je tfeba zminit moznosti integrace nekterych
marginalizovanych skupin, jako je LGTB?' mlade, jejiz Gastou participaci v internetovych
skupinach lze chapat jako mozny zdroj socialnich a psychologickych benefiti. Internet mize
byt vniman jako prostfedi bezstarostnosti, uvolnéné atmosféry, ale i emocCni podpory, kde
dospivajici mohou ventilovat své problémy, pocity, bolesti, a kde mohou pocitovat
sounalezitost s ostatnimi. Dospivajici v prostfedi internetu hledaji Stésti a predpokladaji, ze je

zde najdou.22

4.2 Identita, kontext

Na rozdil od osobnich setkani, kde lidé povazuji svou fyzickou existenci za néco daného,
fungovat ve virtudlnim svété znamena védomé ztvarnit a nasledné propracovavat svou
identitu, coz se jevi jako sebereflexivni proces. Pfestoze identita jedince je Uzce provazana
s jeho psychikou, nabizi se mySlenka, ze internet by mohl ¢loveéka osvobodit od biemene jeho
fyzicky vyjadfené identity a umoznit mu, aby se stal lepsi verzi sebe samého. Virtualni svét je
prostor, kde miizeme sami sebe prezentovat jako ne€koho, kym jsme si prali byt. Vytvareni
identity je spojeno s balancovanim svych vztahii v ramci fady médii, které pouzivaji zdanlivé
jiné zpusoby chovani, a predpoklada, ze na odlisSnych webovych strankach s odliSnymi
normami a publikem bude prezentovana odliSnym zpisobem. Jde o potiebu adekvatné

reagovat v urcitém kontextu, a také o snahu o kontrolu nad vlastni sebeprezentaci.23

Kontext webl socialnich médii je socialné konstruovany. Je definovan predpokladanym
publikem. Uzivatelé na sebe vzajemné pusobi a tvori tak kolektivni normy. Vytvareni identit
se spolupodili na vytvafeni socialnich kontextl a na jejich interpretaci. Interakce e pak dle
téchto kontextt liSi. Sdileni kontextu je pro komunikaci online velmi dalezité. Jednim
z nejslozitejSich problémi, ktery lidé ve snaze zorientovat se ve svété socialnich médii fesi, je
schopnost pochopit, jak se kontext, publikum a identita protinaji a vzajemné ovliviuji. To, jak
mladi ve virtualnim svété vystupuji a co sdileji, je vedeno snahou byt vnimam v co nejlepsim
svétle — obzvlasté mezi svymi vrstevniky, a lze vysvétlit Goffmanovou teorii o fizeném
utvareni dojmu. Tento socidlni proces tedy neni vylucnou zélezitosti redlného svéta, ale
prenasi se i do online prostiedi, kde je navic komplikovany diky ptekryvani socialnich

kontextd. To, co teenagefi zvetejni pro své pratele, si online muze precist i jejich ucitel. Mladi

*' LGTB je zkratka oznacujici lesby, gaye, bisexualy a transgender osoby (poznamka autorky)

2 Srov. SMAHEL, David. Psychologie a internet: déti dospélymi, dospéli détmi. Praha: Triton, 2003.
Psychologicka setkdvani. s.33

3 Srov. BOYD, danah. Je to slozitéjsi: socidlni Zivot teenagerii na socidlnich sitich. Pielozil Luki§ NOVAK.
Praha: Akropolis, 2017. s.53-55
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se rozhoduji, jak se prezentovat pied nesourodymi, nebo neviditelnymi publiky — musi se
zabyvat otazkami, kdo vSechno muze jejich profil vidét, kdo ho skutecné vidi a jak tito lidé
interpretuji jeho obsah, napfiklad prostfednictvim optiky odlisnych hodnot. Piekryv kontexti
lze fesit nastavenim soukromi, ale mnoho teenagerd ma dobré divody pro to, aby pfistup ke
svym profilim nikomu neomezovali. Necht€ji ztratit moznost kontakti se svymi vrstevniky,
kteti maji podobné zaymy. Mentalni model publika, ktery si teenagefti vytvareji, je navic casto
nepiesny — predstavuji si, ze jejich publikem jsou lidé, které oni sami sleduji. Ti ale v zaplaveé

sdileného obsahu jejich piispévek vibec nemusi videét.

Kontext je pro mladé dulezity nejen pro zna¢nou potfebu mit socialni situaci pod kontrolou,
ale i proto, aby mohli zvefejriovat zpravy, aniz by museli jejich kontext vyslovné uvadét. Bez
sdileni kontextu je zivot v online prostiedi velmi problematicky. Chapat, umét urcit socialni
kontexty a zvladat jeho prekryvy je narocné, a Cini i z nejobycCejnéjSich socidlnich situaci
vysoce narocné zalezitosti a predpoklada velkou sebekontrolu a spoleCenskou diplomacii,
veetné strategickych a taktickych rozhodnuti. Vefejnost prostoru zkratka neumoziuje mit
zcela pod kontrolou tok sdilenych informaci. Zda se, ze diky virtudlnimu prostfedi dnesni

mladi hledaji cestu k utvafeni vlastni identity v daleko sloZit&sim kulturnim labyrintu.*

* Srov. BOYD, danah. Je to slozitéjsi: socidlni Zivot teenagerii na socidlnich sitich. Pielozil Luki§ NOVAK.
Praha: Akropolis, 2017. 5.47-52
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5. Bariéry i mosty

Tato kapitola se zamys$li nad transkulturnimi aspekty virtualniho prostoru. Nové komunikacni
prostiedky by mohly probouzet nad€je, Ze pifisp€ji k preklenuti kulturnich rozdild.
Predpoklad, ze diky chybéjicim vizualnim podnétim se z internetu stane zcela demokratické
prostiedi, kde rasa a spoleCenska tfida nebude hrat zadnou roli, se vSak nenaplnil. Virtualni
prostor vSak ma potencial spojovani a své naSel uplatnéni v ramci migrace. Digitalni
technologie jsou vyznamnym pomocnikem v propojovani starych a novych domovi a
platformou pro konstruovani pomyslnych svétd. Jsou také jednou znad€ji na udrzeni

mizejicich jazykt a kultur.

5.1 Predsudky zabudované v technologiich, polarizace

Vira, ze online komunikace umozni zcela se vymanit z pout své fyzické reality je jen iluze.
Digitalné zprostiedkované zkuSenosti lidi na internetu jsou formovany zcela stejnymi
predsudky, jaké ovliviiuji nezprostiedkované aspekty bézného zivota. Do kyberprostoru lidé
uz vstupyji zformovani svymi piedsudky z offline prostedi. Do internetového prostiedi si lidé
s sebou berou své pratele, své identity a své sité kontakt a také své postoje k ostatnim, své

hodnoty a ambice vydobyt si vi&i ostatnim uréitou pozici.”

Technologie neslouzi k navazovani k navazovani kontakti napfic¢ socialnimi kategoriemi, ale
k upeviiovani homofilnich socialnich siti.*® Za iluzi neomezované oteviené komunikace
v prostiedi socialnich siti ¢i blogl se vytvareji pomérné seviené komunity, posilujici uvnitf
svou nazorovou shodu. Ty mohou byt vzijemné velmi nesmifitelné. Nova média dokazou
stirat diskriminaci z davodu etnickych, rasovych ¢i jinych pouze za cenu naprosté
nezavaznosti identity uUCastnikd. Maji jen maly potencial k integrovani individui do
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spolecnosti a podporuji spiSe vznik uzavienych, nazorové homogennich siti.

Fragmentarizace virtualni verejné sféry a posilovani ndzorové shody v uzké komunité, vcetné
radikalizace jsou témata, kterymi se zaobira spousta hypotéz. Vesmés z nich vyplyva, ze
diskuze vétsinou upeviiuje a prohlubuje nazory jedince, se kterymi vstupuje do diskuze té

které skupiny, at' uz jsou pozitivni ¢i negativni. Socialni sité nabizeji podobné smyslejicim

 Srov. BOYD, Danah. Je to sloZitéjsi: socidlni Zivot teenagerii na socidlnich sitich. Pielozil Luki§ NOVAK.
Praha: Akropolis, 2017. ISBN 978-80-7470-165-8.5.191-193
% Srov. BOYD, Danah. Je to sloZitéjsi: socidlni Zivot teenagerii na socidlnich sitich. Pielozil Luka§ NOVAK.
Praha: Akropolis, 2017. ISBN 978-80-7470-165-8.5208
%7 Srov. JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., ptepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN
978-80-262-0743-6.s. 13
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jedincim nachazet podporu pro své sdilené obavy, zajmy, podezieni. V téchto socialnich
skupinach se dobfe dafi skupinovému mysleni, sektafstvi ¢i fanatismu, uzavirajicich
v nazorovych ghettech fanousky radikalnich hnuti vSech barev a odstini tim, Ze jsou

e - J v v I DTN s 102
piipraveni o nezavislou zpétnou vazbu nestejné smyslejicich lidi.*®

Kulturni problémy nemuze vyfesit zadna technologie, naopak zpravidla takové technologie
ovlivilovan predsudky svych tvircid. Nové technologie se testuji v jistym zplsobem
omezeném prostiedi, a az teprve co se produkty objevi na trhu, si lidé uvédomi, ze urcité
aspekty konkrétni technologie vedou k upfednostiovani urcitych uzivateld na ukor jinych
(problém technologii se zachycovanim a zkreslovanim lidi tmavé pleti, potize s rozezndvanim

vyslovnosti apod.). %

5.2 Propojené domovy

Elektronicky medialni prostor je vyznamnou platformou sociokulturniho déni v ramci
migrace. Zasluhou novodobych komunikac¢nich technologii, a jisté€ i dopravnich siti, je mozné
odejit ze starého domova, a pfitom s nim stale udrzovat tésné a intenzivni vazby. Soucasné je
mozné aktivné pusobit na déni v novém misté. Vznikajici celosvétova sit’ mezilidskych vazeb

propojuje navzdory hranicim pvodni a nové domovy.*

Takto propojeny svét umoziuje migrantim patfit do dvou i1 vice mist zaroven a Zzit riznymi
identitami a zivotnimi styly. Propojeni migrace a médii vytvafi globalni pomyslné —
predstavované svéty. Média nabizeji nové zpusoby, jak zkonstruovat pomysiné svéty a
identity. Diky jejich slozitosti se zaroven se stira rozdil mezi tim, co je uvnitf a co venku, a
mezi fyzickymi a pomyslnymi svéty. Ty druhé mohou byt domovem skupin ¢i komunit,
kterym zcela schazi Gzemni vymezeni. Jednd se o symbolicky vymezeny homogenni
spoleCensky prostor. Jejich imaginarni vlast existuje diky pouzivani konceptu narodnich a
lingvistickych identit — nacionalismu na dalku nebo zcela bez ¢asoprostorového omezeni.

Geograficka vzdalenost lidem nebrani aktivné se ucastnit déni v lokalité, kterou povazuji za

* Srov. NUTIL, Petr. Média, IZi a pFilis rychly mozek: priivodce postpravdivym svétem. Praha: Grada, 2018.
ISBN 978-80-271-0716-2.5.55
» Srov. BOYD, Danah. Je to sloZitéjsi: socidlni Zivot teenagerii na socidlnich sitich. Pielozil Luki§ NOVAK.
Praha: Akropolis, 2017. ISBN 978-80-7470-165-8.5.189-190
* Srov. SPITZER, Manfred, Viclav BELOHRADSKY, Martin LESKOVJAN, Jeremia$s HAVRANU, Jana
KARLOVA, Martin SOUKUP a Jan D. BLAHA, SOKOLICKOVA, Zdenka, ed. Kyber a eko: digitdini
technologie v enviromentdlnich souvislostech. Brno: Host, 2019.5.108-111
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svou vlastni. Napojenim na globalni sit€¢ naopak lidé maji moznost vnaset podnéty do mista,

v némz aktualng ziji.*"

Zijeme ve stale vice propojeném svété, kde se migranti, rodina, ptatelé a znami spojuji na
velké vzdalenosti. Migrace jiz pfed digitalnim vékem byla praxi vytvateni siti. Ty byly vzdy
dilezité, aby se migranti mohli rozhodnout, zda se budou stehovat, aby mohli vybrat cile a
usadit se. Digitalni v€k prokazatelné muze dale zvySovat dynamiku socialnich siti migranta,
nebot’ napomaha k lepsimu vyuzivani tzv. slabych vazeb (tzn. ostatni vazby mimo blizkého
okruhu rodiny a pratel) a tudiz Sanci na vyslechnuti novych informaci, které jsou pro integraci
zasadni. Vymeéna informaci o pomoci a podpoie stile vice spoléha na ICT a proto i
humanitarni agentury zaméfuji svou pozornost na tyto prostifedky. Nemajetni jsou
zraniteln&jsi, nebot jsou vylouCeni =z informacnich tokt. Tyka se to predevsim
environmentalnich uprchlikt, ktefi média mohou pouzivat k vzajemnému dotazovani na
bezpecnost, sdileni aktudlnich informaci a poskytovani pomoci, napiiklad pfi pfipravé na
cyklon (Bangladés). Lidé odfiznuti od informacnich linek vizolovanych oblastech jsou

obzvl4st zranitelni v piipadé, ze dojde ke katastrofé.**

5.3 Podpora mizejicich jazyka

V mnoha etnickych mensinach je nesmirné slozité udrzet plivodni jazyk, obzvlasté kdyz neni
mozné v tomto jazyce vzdélavat nové generace. Zalezi pak pouze na obcCanskych aktivitach a
vuali v rodinach udrzet tradicni jazyk pred tlakem oficialniho jazyka vétSiny. .,V ¢im vétsim
poctu komunikacnich sfér je jazyk uzivan, tim ,,normalnéj$im“ prostfedkem komunikace je a
jako takovy je i vniman. “* V tomto ohledu svou vyznamnou roli v nabidce komunika&nich

sfér dnes hraje vyuzivani internetu, a predev§im socialnich siti.

3 Srov. SPITZER, Manfred, Vaclav BELOHRADSKY, Martin LESKOVJAN, Jeremi4$ HAVRANU, Jana
KARLOVA, Martin SOUKUP a Jan D. BLAHA, SOKOLICKOVA, Zdenka, ed. Kyber a eko: digitdini
technologie v enviromentdlnich souvislostech. Brno: Host, 2019.5.107
#2Srov.BOAS,Ingird, Environmental change and human mobility in the digital age, Geoforum [online] 2017, 85,
153-156, ISSN 0016-7185. Dostupné z https://doi.org/10.1016/j.geoforum.2017.07.022
3 Srov.SATAVA, Leos. Jazyk a identita etnickych mensin: moznosti zachovani a revitalizace. Praha:
Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2009. s 81
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7. Socialni sité jako pfirozena potreba

Pii konstrukci socidlnich siti sledovali programatofi predev§im moznosti vyuziti internetu
k vétSimu a také rychlej§imu propojeni lidi. U dospivajicich se ukazala tato potieba spojovat
se jako vyrazné nenaplnénd i v osobnich setkdnich nenaplnitelnd, o ¢emz hovoii stale
vzrustajici mira pouzivani internetu a socialnich siti. Pro adolescenty, kteti nezazili dobu bez
internetu, se zivot v online prostoru stal druhou pfirozenosti. S tim rozdilem, ze do tohoto
svéta je nepiivadeji rodice, ktefi se Casto v tomto prostiedi neorientuji. Ochranitelska snaha
rodicu pred ,,cizimi“ v realném svéte spiSe nuti dospivajici k emancipaci, coz ve skutecnosti
znamena, ze se uchyluji do prostoru, ktery jim skytd vice soukromi a svobody. V online
prostfedi jsou déti vystavovany novému druhu vetejné existence jako nehotové, dosud se
utvarejici lidské bytosti, které dosud nechapou odpovédnost spojenou s dospélosti. Détem,
které ze své povahy potiebuji bezpeCi skrytosti, aby mohly rust, pfitéZuje toxické prostiedi

EIL P v e c oy Vs roro . s . I3 v .34
digitalniho vefejnosti predev§im stiranim rozdilu mezi tim, co je soukromé a vefejné.’

Socialni sité a pocita¢ chapou jako novou pfilezitost v zivoté 1 dalsi kategorie lidi, ktefi se citi
z ruznych divodi osaméli, nebo vyuzivaji nové moznosti techniky pro sdileni graficky
narocnych dat. Sdilet vlastni fotografie, videa, nahravky, ale i dal§i neautorské obsahy
z internetového prostoru je pro vétSinu uzivateld ta nejlakavéjsi zména a rozsifeni bézné
komunikace a co vic, stava se stézejnim obsahem komunikacnich aktd. Potfeba rozhovora
mezi lidmi ustupuje potiebé prezentace a sdileni vlastnich pfispévki ¢i preposilani prispévka

jinych.

7.1 Verejnost a dospivajici

Prekvapuje nas rychlost a mira, s jakou se mladi lidé zapojuji do pouzivani socialnich médii,
jak rychle se staly naprosto béznou soucasti jejich kazdodenniho zivota. Zda se, ze ta tim stoji
odvéka snaha teenageri o zapojeni do spolecnosti a o autonomii, ktera se dnes demonstruje v
ramci online vefejnosti a maze byt reakci na vnimani adolescenti soucasnou spoleCnosti.
Konkrétni chovani, jez je dusledkem pouzivani nastroju, které socialni nabizeji (pfitahovani
pozornosti a zvySovani své viditelnosti) mize vyvolavat dojem, ze socialni chovani dnesnich
teenagert je radikalné jiné, avSak zakladni motivace a socialni procesy se zase tolik
nezménily. Mladi se nepokouseji analyzovat, jak technologie proméfuji svét, jen se snazi

naucit se fungovat ve svété, jehoz nedilnou soucasti technologie jsou. Pro né nejsou novinkou

* Srov. ARENDT, Hannah. Mezi minulosti a budoucnosti: osm cviceni v politickém mysleni. Ptelozil Martin
PALOUS, pfelozil Tomd§ SUCHOMEL. Praha: OIKOYMENH, 2019. Knihovna politického mysleni.s.192
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samotné technologie, ale vefejny zivot, ktery jim tyto technologie umoziuji. Jsou proto pro né
nutnym predpokladem. Neuvédomuji si odliSnost online vefejnosti od jinych typa

vefejnosti.*

U vétSiny teenageri za domnélym nezdravym vztahem k technologiim, projevujicim se
velkym mnozstvim Casu stravenym na sitich, muizeme hledat posedlost kamarady a
pfirozenou touhu vstoupit do vefejného prostoru za uclelem socializace, coz je kliCovy
komponent procesu dospivani. Pficinou miize byt omezena moznost potkavat se osobné, coz
je vyslovné problém v soucCasné americké spolecnosti. Déti jsou zde spolecnosti i rodici
presvédcovani, ze nebezpeci ¢iha vSude a se je snazi chranit, byt na ukor omezeni jejich
svobodného pohybu. Kromé toho ve svém nejbliz§im okoli znaji jen malo vrstevnika
vzhledem k tomu, ze dochazi (spiSe je rodi¢e vozi) do skol mimo svou ctvrt. Socialni média
jsou schopna pro teenagery vytvaret verejny prostor, tedy néco, co je pro né jinak obtizné

dostupné.*

Adolescence je obdobim dramatického stfetu protikladnych tendenci v ¢loveéku, obdobi
charakteristické idealismem, plnym vyjadfovanim emoci, revoltou proti v§emu starému a
odhodlanim zit jinak az do vSech duasledk, i za cenu nejvys§iho utrpeni. Slozkou
individualiza¢niho procesu tohoto vyvojového obdobi je oprosténi se z psychologické
zavislosti na rodiCich a vytvoreni tésnych vazeb s vrstevniky. Muze zde dochazet k radé
konfliktd. Napiiklad kdyz vrstevnici jednotlivce odmitaji, nebo kdyz je jedinec na
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vrstevnicich piili§ zavisly.’

Na prelomu 19. a 20. stoleti na zakladé vyzkumua psychologa G. Staneleye Halla vznikl
koncept adolescence, ktery zménil vnimani adolescenti. Hall byl presvédCen, ze v tomto
obdobi je potfeba mladé lidi chranit, protoze je tato populace diky své nezralosti zranitelna a
zarovenn nachylna k delikvenci. Ochrana mladeze se kromé jiného vztahovala na zakazy
vychazeni po ur€ité hodin€, na omezeni, kde se mize schazet a ke spousté aktivit potiebuje
svoleni rodica. Spolecnost vidi teenagery jako tvory nekontrolované zmitané hormony, a
proto omezuje jejich svobodu jednat, ¢imz zasahuje do jejich zrani. Koncept adolescence je

jakymsi tlakovym hrncem, v némz se teenagefi zoufale snazi ziskat vSechna prava patfici

3 Srov. BOYD, danah. Je 1o sloZitéjsi: socidlni Zivot teenagerii na socidlnich sitich. Pielozil Luki§ NOVAK.
Praha: Akropolis, 2017. 5.27
3 Srov. BOYD, danah. Je to slozitéjsi: socidlni Zivot teenagerii na socidlnich sitich. Piclozil Luki§ NOVAK.
Praha: Akropolis, 2017. s.110
7 Srov. MACEK, Petr. Adolescence. 2., upr. vyd. Praha: Portal, 2003. s.13-15
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k dospélosti, aniz by plné chapali odpovédnost, ktera s ni souvisi. Dle této teorie jsou dnesni
ameriCti teenagefi uvéznéni v systému, v némz je dospéli pod rouskou ochrany omezuji.
Prostor k dospivani se scvrkl na peclivé organizované prostfedi, jez ma udajné prospivat
jejich zaymam. V prabéhu 20. stoleti se prechodné obdobi mezi détstvim a dospélosti —

obdobi s omezenymi pravy a prilezitostmi postupné prodluzovalo.

Socialni média jsou tedy mistem, kde si mladi mohou nahrazovat nedostatek svobody, ale
také omezeny prostor k tomu, aby si poradili s kliCovymi aspekty dospivani jako je
sebeprezentace, navazovani a udrzovani socialnich vazeb a vytvareni uceleného nahledu na
svét. Internet je pro mladé prilezitosti zkontaktovat se s velkym mnozstvi lidi, seznamit se
s celou Skalou raznorodych obsahd a pfijit do styku s hodnotami a idejemi, které se lisi od
toho, co se jim pokouseji vstépovat rodi¢e. Neni divu, Ze rodiCe se pak pokouseji démonizovat
technologie, které mladym lidem umoziiuji vymknout se jejich kontrole. Stejné jako si
teenagefi hledaji nové prostory, kde by mohli svobodné jednat, vymysleji dospéli nové
bariéry posilované rétorikou strachu. Jednak strachu ze zavislosti na internetu a dale strachu
z cizich lidi, ktery dospélé k omezovani teenagert puvodné piivedl. Jedna se o nedivéru
k jinym rodinam a jejich hodnotam, kdy rodice €asto reaguji tim, ze se snazi své deti socialné
izolovat. Strach a nedavéra k ostatnim nevede jen k oslabovani svobody teenagert, ale
nenapadné ovliviiuje také uspofadani celé spolecnosti.*® Pfes mnozstvi prostiedkd a moznosti,
jez jim rodiCe nabizeji, nemohou déti prospivat, nemaji-li zdravou miru kontroly nad svym
zivotem. Potfebuji se naucit provadeét smysluplné volby, jinak se citi bezmocné a mohou

upadnout do pasivity a rezignace 39

7.2 Nové prilezitosti

Obliba socialnich siti se da tedy do jisté miry vysvétlit potfebou pocitu nezavislosti a
svobodou ve virtualnim svété. Neskryva se tedy za tim pouze nutnost sdélovat vSechny své
myslenky ve 140 znacich a konzumaci jidla pfedchazet fotografovanim. Nové kontakty
slidmi a clenstvi v komunitach sdilejicich podobné zajmy muizou byt také vyznamnym
zdrojem inspirace a pfilezitosti. Rychlost socialnich siti zaroven predpoklada byt ve spravnou

chvili online a nepropast prilezitosti, které by se jiz nemusely opakovat. Na pohotovosti,

3 Srov. BOYD, danah. Je to slozitéjsi: socidlni Zivot teenagerii na socidlnich sitich. Piclozil Luki§ NOVAK.
Praha: Akropolis, 2017. s.118-122
% Srov. William Stixrud, and Ned Johnson. DITE NA VLASTNI POHON Pro¢ Svéiit Svym Potomkiim Vice
Kontroly Nad Zivotem. [online]: Jan Melvil Publishing, 2018. 5.5-6
http://search.ebscohost.com.ezproxyw10.svkhk.cz/login.aspx ?direct=true&db=nlebk & AN=2289843 &lang=cs&s
ite=ehost-live.
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rychlych reakcich a komunikaci bude zaviset jejich ispé$na kariéra, moznost ziskat staz nebo

v , - 4
lepsi praci. 0

Nejen pro teenagery je socidlni sit’ prostiedek k uspokojeni soundlezitosti a ocenéni. Je
pozehnanim pro maminky na matef'ské dovolené, lidi hledajici zaméstnani a dalsi, ktefi jsou
z riznych davodi docCasné nebo dlouhodobéji izolovani od ostatnich. Je branou ven

z osamélosti.

Socialni sité jsou oblibené mimo jiné proto, Ze na nich uzivatelé mohou sdilet vlastni
piispévky. Vedle komentaii a vlastnich statusi i tweetd nahravaji své fotky, vida ¢i
audiovizualni obsah. Komunikacni akty touto tendenci Castecné méni svij charakter na
predavani dat. Dle udaji o pouzivani socialnich siti v Ceské republice sesbiranych Ceskym
statistickym ufadem v roce 2020 néco sdilelo 38 % jednotlivcl 16 letych a starSich, podobny
podil zen i muzi. Z této skupiny zkoumanych pouziva socialni sit€ nejvice osob ve vékové
kategorii 16 — 24 let. Z téch je alespori 95 % na jedné socialni siti. Podily uzivatel socialnich
siti klesaji s rostoucim vékem. Nejvice uzivatel socialnich siti maji v Dansku s pfiblizné 80
% uzivatell a také Rumunsko, kde pouzivalo sit¢ 60 % osob, prestoze je v digitalizaci
vétsinou na chvostu evropského zebticku. Nejnizs§i hodnoty 42 % vykazovala Italie. Rozdil je
také mezi osobami riizného véku. Zatimco ve véku 16 — 24 let dosahuji Cesi jako Danové ve
stejném veéku podobného podilu, tak v Dansku pouziva socidlni sité 62 % osob z vékové
kategorie 55 — 74 let, oproti tomu v Cesku je to pouze 22 %. *' NarGst digitalng
zprosttedkovanych interakci dokazuje neukojitelnou potrebu lidi po sdileni a vzajemnosti.
Problematickym se ale jevi naduzivani téchto technologii, respektive pokud tyto interakce

maji tendenci stavat se navykovymi, a nahrazovat realna setkavani a rozhovory.

“ Srov. ROUSKOVA, Anna. Komentdr: Proc¢ by milenialové nemohli mit delsi détstvi? [online].2017, [cit.
2021-02-28]. Dostupné z https://www.e15.cz/the-student-times/komentar-proc-by-milenialove-nemohli-mit-
delsi-detstvi-1340366
! Udaje CSU, Setteni o vyuzivani informa¢nich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru,
zvetejnéné 25.11.2020, dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/5-pouzivani-mobilniho-telefonu-a-internetu-
na-mobilnim-telefonu, [cit. 21.3.2021]

28


https://www.e
https://www.czso.cz/csu/czso/5-pouzivani-mobilniho-telefonu-a-internetu-

8. Zmény chovani

8.1 Socialni kompetence

Socialni sité jsou jednim z prostfedkd, jak uspokojit zakladni potiebu kontaktu s naSimi
bliznimi. Specifika tohoto prostiedi vSak vytvaii podminky pro odlisny zptisob socialniho
chovani. Za zménou behavioralnich vzorci mladeze v prostoru socialnich siti, jak uz bylo
vySe zminéno, stoji specifika virtualniho prostoru, ale také nartstajici socialni nezpusobilost
mladych uzivateld. Mladistvi sté€zi rozliSuji, co se fikat mize a co by se fikat nemélo, co si
mohou vuci druhym dovolit a co mohou pozadovat — pravdépodobné proto, ze maji jen malo
osobnich kontaktd s druhymi lidmi. Cas straveny na socialnich sitich logicky ukrajuje
mladym Cas pro prilezitosti pfimych socialnich kontaktll, které jsou nenahraditelné. Kdo své
socialni kompetence ziskal v realném prostfedi, tomu socialni sit€ uskodi jen stézi. Oproti
tomu, kdo tyto prilezitosti nemél a pfevazné socialné zije na siti, se podstatné méné socialne
angazuje v realité a je pravdépodobné, ze jeho chovani bude zaostavat za zddoucim stavem.
Nové studie naznacuji, ze Casti mozku zodpovidajici za socialni chovani se v pfipadech
nedostateCnych realnych kontaktti nevyvijeji normalné. Zakmovani téchto ¢asti mozku ma za

, NN o s , s 170 42
nasledek vétsi stres a narustajici ztratu sebeovladani.

Na zaklade analyzy vysledka Cetnych vyzkumi, zamifenych na interpersonalni komunikaci
v online i offline prostiedi byl formulovan predpoklad, ze osoby se zavislosti na internetu
preferuji online socialni interakci, protoze se vnimaji jako méné socialné kompetentni a maji
pocit, ze online komunikace jim umoziiuje flexibilni sebeprezentaci a vétsi kontrolu nad
informacemi, které o sobé prezentuji. Offline socialni kompetence jsou zase zhorSovany
naslednou nadmeérnou preferenci online mezilidskych kontaktd, a tak dochazi ke vzniku

w7 7 o W v J 4
dalgich problémi doma, ve §kole nebo v zam&stnani. **

8.2 Empatie, dlivéra

V osobnich rozhovorech se jasnéji odhalujeme jeden druhému, asi vice nez chceme. Osobni
interakce je oteviena, a tim tak trochu désiva. Vedenim rozhovoru tvari v tvar ale vznika

intimita, rozviji se empatie a spoluprace. Empatie je vyrazem pozornosti a lidé jsou vdécni za

2 Srov. SPITZER, Manfred. Digitalni demence: jak piipravujeme sami sebe a nage déti o rozum. Brno: Host,
2014.5.104-117
“ Srov. Caplan, Scott. (2003). Preference for Online Social Interaction: A Theory of Problematic Internet Use
and Psychosocial Well-Being. Communication Research - COMMUN RES. 30. s.632-633[cit. 2021-02-28].
Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/238429842_Preference_for_Online_Social_Interaction_A_Theory_of_
Problematic_Internet_Use_and_Psychosocial_Well-Being
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dar pozornosti. Obrazovkova média narusuji bezprostredni kontakt mezi lidmi — o¢ni kontakt,
gesta, tempo feCi a dalSi socialni signaly jsou dulezité zkuSenosti pro vyvoj Casti mozku,
odpovédnych za socidlni kognici. Média jsou zdefinice opakem bezprostiednosti.
Komunikujicimu je zde fyzickym partnerem zafizeni, které zpusobuje spiSe vys§i miru
sebestfednosti (nejcastéj§im motivem fotografovani je selfie). Ve virtualnim svété si mizeme
tfidit myslenky a nikdo nas nepterusuje. Technologie uspokojuji pfedev§im soukromé potieby
a sebevyjadfeni. I kdyz si to neuvédomujeme, snazime se piiblizit naSemu sebeidealu.
Ackoliv to vypada, ze se jedna o vyménu komunikace, praktikujme predevsim kosmetiku

. ./ v . , . 44
svého ja. Podle vSeho narcismus roste na ukor empatie.

Zpusoby, kterymi pouzivame technologie, obecné potlacuji empatii. Lidé davaji prednost
textovym zpravam pred mezilidskou komunikaci, v které se citi zranitelnéj§i a nemaji tolik
prostoru pro kontrolu interakci jako v asynchronni komunikaci. Piikladem muze byt vyftizeni
nepiijemného rozhovoru. Pfi textové komunikaci vime, Ze se vyhneme nepifijemnym c¢i
trapnym pocitim, které feSeni obtiznych situaci pfinasi. Nasi zranitelnost z nas technika
CasteCné€ snima a snizuje tak nasi empatii vici druhym lidem. Pokles v urovni empatie je
lehce spojitelny s poklesem realné osobni komunikace mezi lidmi. V online prostiedi odpadaji
zabrany k bezohlednému chovani, nebot’ s objektem své bezcitnosti nedochazi ke konfrontaci
tvaii v tvar. Dle prazkumt Sherry Turkle Celime vaznému ohrozeni empatie, prave diky tomu,
ze vétSina lidi dava prednost komunikaci pfes média pred realnou osobni interakci. Jeji
pruzkumy zveftejiiuji, Ze 82 % Americant udava snizenou kvalitu konverzaci prostfednictvim

digitalnich médii.*

Studie o propadu empatie za poslednich dvacet let uvadéji jako pravdépodobnou piicinu
ustfedni roli osobnich technologii a médii v kazdodennim zivote lidi. Dusledkem je dle studie
to, ze lidé maji vyrazné méné blizkych, jimz se mohou svéfovat se svymi soukromymi
myslenkami a pocity. Casto lidé prosté nemaji Gas na to, aby bliznimu nabidli pomocnou
ruku a vyjadrili empatii. Rovnéz nartsta nasili pachané na lidech bez domova a dalSich
stigmatizovanych ¢i jinak bezbrannych skupinach coz hovofi o ohrozeni solidarity. Velké

longitudinalni studie, tykajici se rozvoje empatie a uzivani obrazovkovych médii u

*“ Srov. SPITZER, Manfred, Viclav BELOHRADSKY. Martin LESKOVJAN, Jeremis$ HAVRANU, Jana
KARLOVA, Martin SOUKUP a Jan D. BLAHA, SOKOLICKOVA, Zdenka, ed. Kyber a eko: digitdini
technologie v enviromentdlnich souvislostech. Brno: Host, 2019.5.42-43
* Srov. William Stixrud, and Ned Johnson. DITE NA VLASTNI POHON Pro¢ Svéfit Svym Potomkim Vice
Kontroly Nad Zivotem. [online]: Jan Melvil Publishing, 2018. s.113.
http://search.ebscohost.com.ezproxyw10.svkhk.cz/login.aspx ?direct=true&db=nlebk & AN=2289843 &lang=cs&s
ite=ehost-live
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adolescentd odhalila statisticky vyznamné niz§i miru empatie vici rodicim a vrstevnikim

. e 0 y 4
v souvislosti s Gast&j$im travenim volného ¢asu pred obrazovkou.*

Empatie si zada Cas. Podle Sherry Turkle trva sedm minut, nez se dozvime, kam smeéfuje
konverzace, potom lze teprve citit rytmus a tempo druhé osoby. Sedm minut dnes sotva nékdo
vydrzi. 1 pauza v konverzaci zpusobi vytazeni mobilniho telefonu, protoze je tézké snést
,hudné momenty*“. Vahani a pauzy jsou ale soucasti pfirozené¢ho rytmu konverzace. Oproti
tomu socialni média nabizeji alternativu — nepfretrzitou stimulaci. Schopnost se nudit je
jednim z nejvyznamnéjSich uspéchii ve vyvoji ditéte. Neuroveédci odhalili, ze béhem nudy
lidsky organizmus ,,dobiji* své baterie. Nuda je okamzik, kdy se u¢ime budovat fantazii a
stabilizujeme smysl sebe sama. Je to navysost kreativni stav, kdy mizeme plnit ukoly, které
jsme si sami vytycCili, misto abychom jen reagovali na podnéty, které prichazeji z vnéjsku.
Neschopnost vydrzet nudu je tedy neschopnosti vydrzet byt sam se svymi myS$lenkami,
konfrontovan vnitini prazdnotou. Ten, kdo nemuze byt sam se sebou, nemuze ani svého
partnera vnimat takového, jaky opravdu je. Proméfiuje ho na néco, co dava potiebnou oporu

pro jeho kiehkou sebeuctu. Proto byt sam podporuje empatii.*’

Jednim z nejvyznamnéjSich zdroji ekonomické Zivotaschopnosti spolecnosti je diavéra.
Duveéra, Ze ostatni to s nami mysli dobfe a jsou ochotni kooperovat. Tato duvéra se buduje na
zakladé mnoha drobnych interakci na okraji nasi socialni sit€ — par slov prohozenych se
sousedem, kolegou v praci ¢i interakcemi s cizimi lidmi — ptame se na cestu, nakupujeme ve
meésté. Vyhybanim se pfilezitostnym socialnim interakcim pfichdzime o moznost kultivovat
tyto slabé socialni vazby, které drzi spoletnost po hromadé. Cim vic jsou socialni interakce
nahrazovany smartphony, tim mén¢ lidi divéfuje svym sousediim, cizim lidem, natoz lidem
jiné narodnosti i jiného nabozenstvi. Davéru k pratelim a rodin€ chytré telefony nesnizuji,
zptetrhavaji pouze ty slabé vazby, které maji blahodarny vliv na kvalitu zivota a soudrznost
mezi lidmi. Bohuzel za cenu vSudypfitomného pfistupu k informacim diky elektronickym
pfistrojim pomijime pfilezitosti k posilovani divéry, tolik nutné pro plynulé fungovani

v .4
spole&nosti.*®

% Srov. SPITZER, Manfred, Viclav BELOHRADSKY, Martin LESKOVJAN, Jeremid$ HAVRANU, Jana
KARLOVA, Martin SOUKUP a Jan D. BLAHA, SOKOLICKOVA, Zdenka, ed. Kyber a eko: digitdini
technologie v enviromentdlnich souvislostech. Brno: Host, 2019.s.44
47 Srov. TURKLE, Sherry. Wir vergessen, was uns ausmacht. Schweizer Monat: die Autorenzeitschrift fur
Politik, Wirtschaft und Kultur. Zurich: SMH Verlag, 2017, 2017(97), 90.[cit.24.5.2021] Dostupné z:
doi:10.5169/seals - 736590
* Srov. SPITZER, Manfred, Vaclav BELOHRADSKY, Martin LESKOVJAN, Jeremia§ HAVRANU, Jana
KARLOVA, Martin SOUKUP a Jan D. BLAHA, SOKOLICKOVA, Zdenka, ed. Kyber a eko: digitdlni
technologie v enviromentdlnich souvislostech. Brno: Host, 2019. s.44-45
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8.3 Sebeprozivani v digitalnim prostoru

Pti spojeni s riznymi lidmi prostfednictvim béznych portali v prostfedi internetu je ve hie
spousta nadhod, které mohou a nemusi pfinést uspéch v tom, ze nalezeme to, co hledame.
Fenomén nepredvidatelnosti je jednim z divodt zavislostniho vlivu internetu. To je divod,
pro¢ se socialni média vyznacuji silnou pfitazlivosti, a mladi museji byt takika neustale

. . e, v v ;10 4
online, mimo jiné ze strachu, aby n&co (nebo nékoho) nepropasli.*’

Internet je prostfedi, kde dochazi ke stfetu chapani clovéka o vlastni realit¢ zivota a
porovnavani s virtualni realitou, vytvarenou na internetu. Clovék ma tendenci porovnavat své
realné zazitky a moznosti s tim, jak sebe vykresluji jini, ktefi tak ¢ini v rozporu s realitou.
Prestoze vsichni chapou pravidlo, ze kazdy sebe vykresluje jen v nejlepSim svétle, je tézké
2 2
oddélit to, co je prezentovano na socialnich médiich od skute¢ného svéta. Kazdy touzi po
uspechu, slavé a dokonalosti, kterou vidi pravé na socialnich sitich a to presto, ze vi, ze realita
je jina. Lidé, ktefi se nadmérné vénuji sledovani ,,dokonalosti“ v online svété, se Spatné
, .7 ;. I , I v v 50 N I v
vyrovnavaji s vlastnimi problémy v realném zivoté. ~ Pokiivené obrazy v ném mohou

vyvolavat pocity ménécennosti, stres, deprese a rozhodné neprospivaji jeho sebevédomi.

Jednou z pficin, pro¢ dnes mnoho lidi upfednostiiuje textové zpravy nebo psani emaila pied
osobni konverzaci, mize byt moderni potfeba dokonalosti - perfektni odpovédi na perfektni
otazku. Inspirativni napady na svét vSak nepfichazeji dokonale, ale spiSe vyménou napadu
v pfirozeném rozhovoru s ostatnimi. Co je tedy pfirozeny rozhovor? ,Jde o dokonalost

nedokonalého, o empatii a schopnost byt spolu. "

Technika, podporujici kontrolu nad nasi
konverzaci, nam dava zapomenout hodnotu neupraveného zivota, ktery je dokonaly praveé ve

své nedokonalosti.

Mnoho mladych si dnes svou potiebu kreativni ¢innosti uspokojuje praveé prostfednictvim
vytvareni nejriznéjSich piispévka na sitich a dalSich kanalech. Je to jednak soucast jejich
sebeprezentace, ale i zpusob komunikace, a proto oCekavaji reakci, presn€ji ocenéni. Ocenéni
je zakladni lidskou potfebou, proto je emoc¢ni podpora formou lajkti a pochvalnych komentait
ve virtualnim prostiedi zadanou komoditou. Nakolik je takova podpora uc¢innou alternativou k

ocenéni v realném Zzivoté je sporné, obzvlasté je-li pozadovana za minimalni vyvinuté usili

* Srov. SPITZER, Manfred. Digitdalni demence: jak pripravujeme sami sebe a nase déti o rozum. Brno: Host,
2014.5.243

% Srov. HEID, Markham. We Need to Talk About Kids and Smartphones. TIME Magazine [online].
2017, 190(19), 42-46 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&db=asn&an=12589701 1 &scope=site
> Srov. TURKLE, Sherry. Wir vergessen, was uns ausmacht. Schweizer Monat: die Autorenzeitschrift fur
Politik, Wirtschaft und Kultur. Zurich: SMH Verlag, 2017, 2017(97), 90.[cit.24.5.2021] Dostupné z:
doi:10.5169/seals - 736590

32


http://search.ebscohost.com/login

napi. za sdileni obyCejného , podafeného selficka“. Prestoze ma takova pochvala velky
vyznam pro lidi, ktefi vrealném zivoté z riznych davoda trpi nedostatkem pozornosti a
podpory, vétsin€é dospivajicich mize rostouci zavislost na tomto druhu socialni podpory

zpusobovat vazné psychické problémy.

Mladistvi maji normaln¢ sklon se zabyvat tim, co si o nich budou myslet ostatni. Ale socialni
média odvraceji pozornost od vlastnich prozitkt (chutnal mi ten obéd?, bylo mi vCera na party
dobte?) k tomu, jak je budou hodnotit druzi. Dalo by se fici, Ze socialni sité zbavuji dité
kontroly a prendSeji ji na jeho vrstevniky. Je znepokojivé, jak jsou dne$ni mladi lidé,
predevsim divky, zavisli na ,hodnoceni v ramci socialnich siti, na poctu , pratel, poctu

Llajka« a sledovatel(.”

Nejen na teenagery ¢iha nebezpeci zavislosti na online aktivitach. V soucasné dob€ dospéla
generace déti, které vyrostly na internetu. Vysokoskolsti studenti, lidé zijici o samoté a
maminky na matefské dovolené jsou schopni prozit né€kolik hodin denné na socialnich sitich.

Obzvlaste u zeny, kterou narozeni ditéte donuti k totalni prestavbé Zivotniho stylu, muze jit o
unik z pocitu osaméni, o pocit, ze nikdo nedoceiiuje jeji nasazeni. Potfeba neustalého
potvrzovani, jak je skvéla matka a jak ma skvélé déti se maze stat drogou. ObcCas nahrana
fotka déti se lehce zvrhava ve vefejné fotoalbum vSech ,,udalosti®, které¢ maji cil prekryt pocit
stereotypu a prozrazuji, ze ji matef'stvi nejspi§ neuspokojuje tak, jak prezentuje. Pro tyto zeny
je typicka sebestfednost, chtéji vypravét o sobé a svych détech, jini je nezajimaji. Jde tu

predevs§im o oboustranné vyhodny obchod vzajemného vymeénovani lajka.

Dle neurologi fe€ a spoluprace jsou dvé dominantni potieby naSeho mozku, ktery na
fyziologické tirovni rozhoduje tak, ze tvoti nové spoje. To, co podporuje, aby se urcité spoje
pouzivaly a jiné odpadly se da vysvétlit mechanismem odmén. Ten funguje diky dopaminu,
jehoz vyluCovani v téle plisobi pocity slasti a euforie. Hladina dopaminu stoupa, kdyz
dostaneme odmeénu, nebo kdyz si myslime, ze ji dostaneme. Socialni sité a jejich princip
fungovani dle Cetnych experimentt vytvareji neurologicky navykovy cyklus. Je prokazano, ze
mnoho lidi vyhledava moznost navysit dopamin skrze pocitani poctu lajkt a dalSich
pozitivnich hodnoceni ,,pratel a tak pro témeét 50 % lidi je pfipojeni se na sité jejich prvni
ranni a posledni pozdné vecerni aktivitou. Neurolog a filosof Martin Jan Stransky hovoii o

vytraceni prozitkli a pocitd Sté€sti v pfimé souvislosti s uzivanim socialnich siti. Uvadi, ze

%2 Srov. William Stixrud, and Ned Johnson. DITE NA VLASTNI POHON Pro¢ SvéFit Svym Potomikiim Vice
Kontroly Nad Zivotem. [online.]: Jan Melvil Publishing, 2018.s.111-112,
http://search.ebscohost.com.ezproxyw10.svkhk.cz/login.aspx ?direct=true&db=nlebk & AN=2289843 &lang=cs&s
ite=ehost-live.
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euroamericka generace mladych — ve véku 13 — 18 let ma 70 % narast uzkosti, deprese a
sebevrazd nez generace predchozi. Tyto déti podle objektivnich parametri a dotaznikd nejsou

$tastné, piestoze si mysli, Ze §tastné jsou. >

8.4 Zmény v mozku a multitasking

Existuje mnoho dikazii o tom, ze technologie skutecné€ zpusobuje v naSem mozku zmény.
Plastické casti mozku se méni v pfimé reakci na prozité zkuSenosti, takze dne$ni déti maji
leps§i pamét na vizualni obrazy a dokazou se 1épe orientovat v digitalnim svété. Tento svét
vSak zménil zpusob, jakym déti zpracovavaji vizualni informace, a dokonce i zpusob, jakym
ctou. Linearni Cteni — fadek za radkem, stranka za strankou bez prerusovani je pro kazdého,
kdo travi hodné Casu na pocitaci minulosti a je nahrazeno hledanim kli¢ovych slov a odkazu
(linkt), s cilem generovat co nejrychleji co nejvice informaci a text se vlastn€ jen prolétne.
To, ze mozek dnesnich déti vystaveny technologiim pracuje naprosto jinak, nez mozek déti
predchozich generaci se projevuje i tim, ze spousta déti dnes nedokaze vydrzet ani minutu

nudy, nebo se nespokojuje s tim, e by délaly pouze jednu véc soudasng. >*

Schopnost vykonavat vice ¢innosti najednou je v dnesni dob& hodnocena jako efektivni a
zadouci dovednost. Je ziejmé, ze lidé mohou soucasné délat rizné veéci. Multitasking je
nazev, ktery se ale vzil predev§im v souvislosti s pouzivanim komunikacni techniky
(naptiklad vyhledavani informaci na pocitaci, poslouchani hudby a vyménovani textovych
zprav s nekolika lidmi soucasn€) a je vnimany jako €innost, ktera usnadiiuje zivot a Setii Cas.

Lidské piirozenosti ale neodpovida fesit soucasné vice nez jednu slozitou komplexni ulohu.

Multitasking je roz§ifeny nejen k zabave ve volném Case, ale i v zamé&stnani a na univerzitach.
Je bézné, ze univerzitni budovy jsou vybavené bezdratovym internetovym piipojenim.
Studenti tedy sedi na pfednaskach se zapnutymi notebooky v domnéni, ze je to uzitecné pro
uspéch v uceni, a pouze malé procento z nich se beéhem prednaSek nevénuje zadné dalsi
aktivité. Prislusné vyzkumy poukazuji na to, ze ¢im jsou dospivajici mladsi, tim multitaskuji

Gast&ji.”

%3 Srov.STRANSKY, Martin Jan. Dopamin za lajk, aneb nase inteligence bude uméla. Internetovy casopis
Pritomnost, [online] 28.4.2019,[cit.24.3.2021] Dostupné z: https://www.pritomnost.cz/2019/04/28/6674/

> Srov. William Stixrud, and Ned Johnson. DITE NA VLASTNI POHON Pro¢ Sv&fit Svym Potomkim Vice
Kontroly Nad Zivotem. [online]: Jan Melvil Publishing, 2018. 5.109-110
http://search.ebscohost.com.ezproxyw10.svkhk.cz/login.aspx ?direct=true&db=nlebk & AN=2289843 &lang=cs&s
ite=ehost-live

» Srov. SPITZER, Manfred. Kybernemoc!: jak ndam digitalizovany Zivot nici zdravi. Pielozl Iva
KRATOCHVILOVA. Brno: Host - vydavatelstvi, 2016.s. 55
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Vysledky studii ale ukazuji, ze multitaskéti maji problémy se zpomalenim reakéni doby pfi
sttidani uloh a zhorSovani analytického uvazovani. Obrovské mnozstvi informaci
vyzadujicich okamzitou pozornost zahlcuje pracovni pamét a jen mala cast se uklada do
paméti dlouhodobé, celkové pak pamét postrada systemati¢nost. Velkd kognitivni zatéz
zpusobuje roztékanost. Dusledkem jsou obtize se schopnosti vyloucit nedilezité podnéty
prostfedi. Pfeskakovani zjedné ulohy na druhou nejenze neni efektivni pro zpracovani
informaci, ale navic kdo multitasking provozuje denné si vyhledové trénuje poruchu

pozornosti.56, 57

% Srov. SPITZER, Manfred. Digitalni demence: jak piipravujeme sami sebe a nase déti o rozum. Brno: Host,
2014.5.211-212
7 Srov. ZIMBARDO, Philip G. a Nikita D. COULOMBE. Odpojeny muz: jak technologie pFipravuje muze o
muzstvi a co s tim. Pielozil Libuse CIZKOVA, pielozil Katefina KLABANOVA. Praha: Grada Publishing,
2017.s.79
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9. Zmény ve vztazich

V minulé kapitole bylo zminéno, jak méni pouzivani komunikacnich technologii zplisoby
chovani lidi, jak narGsta narcismus a upada schopnost vcitit se do druhého. Je-li Clovek
zaméstnavan predevsim sam sebou, jakou ma Sanci na vytvareni kvalitnich vztaha? Lidé jako
spolecens§ti tvorové jsou prokazatelné nejstastnéjsi ve spolecCenstvi. Protoze komunikace stoji
vzdy na pocatku kazdého vztahu a je bezpochyby nastrojem boje proti osamélosti, je tfeba se
ptat, jak technologie vstupuje do té€chto procesu, je-li seznamovani v internetovém prostoru
jednodussi a zda maze pouzivani komunikagnich technologii ovlivnit kvalitu vztahd. Zivot v
kybernetickém svété vytvari jednodussi a predvidavejsi alternativu k tomu realnému.
Sebevédomi ziskané plnénim virtudlnich uloh je ale zradné, a sledovani porna ma negativni
vliv na motivaci k navazovani partnerskych vztahi. Se zvySujici se zavislosti na tomto
virtualnim svét€ mohou rast obavy z realnych socialnich kontaktli, a nejsnadnéjsim fesenim

byva je zcela vytésiovat.

9.1 Osamélost a socialni izolace

Ve vztahu k technologiim je dulezity ¢im dal Castési pocit, ze nas nikdo neposloucha,
pfestoze mame mnoho anonymnich posluchacli na socialnich sitich. Internetova komunikace
neni skuteCna konverzace, jsou to jen malé dousky ziskavani diskrétnich kust informaci, ale
nefunguje pro opravdové poznavani a vzajemné porozumeéni jednoho druhému. Pro¢ tedy
preferujeme textovou komunikaci pted tou skute¢nou? Technologie nas pfitahuje nejvice tam,
kde jsme zranitelni — jsme osaméli, ale bojime se divérnosti. Postupné o¢ekavame ¢im dal vic
od technologii a mén¢ od ostatnich lidi. Technologie nam davaji iluzi spoleenského vztahu,
ale zaroven pocit, ze jde o spojeni, které mizeme kontrolovat. Nase kontrola je pfislibem
naplnéni tfi rozmart — Ze se miuzZzeme zaméfit kam chceme, Ze budeme mit vzdy publikum, a
ze uz nikdy nebudeme muset byt sami. Treti bod je dulezity, protoze nam méni psychiku. Byt
sam vypada jako problém, ktery se musi fesit. A zde nastupuje technika. Kazdou minutu
samoty lidé fesi pripojenim. Nepfetrzité pripojeni je zpusob, jak lidé sami o sobé premysli —
formuje novy zptsob byti — sdilim, tedy jsem. Diky technologiim definujeme sami sebe. Kdyz
nemame piipojeni, necitime se byt sami sebou. Proto se pfipojujeme stale vice — a tim se

sami izolujeme.58

%% Srov. TURKLE,Sherry. Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other.
New York:Basic Books, 2011.
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Ze je ¢&lovek socialng daleko nejpokrogilejiim druhem ze viech savell se projevuje
neukojitelnym zgmem o zivot jinych lidi a velkou miru ucasti na ném. Zdarilé socialni
kontakty jsou zdrojem ,systému odmeénovani“ v naSem mozku a nabizi nadm jisty druh
opojeni. Osamélost naproti tomu podporuje zavislostni chovani, a naopak zavislosti jsou

zpravidla doprovazeny osamélosti.”

V roce 2018 provedla v Americe velka zdravotni pojistovna Cigna prizkum, jehoz cilem bylo
zjistit, zda se AmeriCané stavaji osamélejSimi. Zjistil, ze mladsi Ameri¢ané Castéji souhlasi
s vyroky jako ,lidé jsou kolem mé, ale ne se mnou®. Dalsi recenzované studie zkoumaly
zmeény v Case ve vyskytu osamélosti a socialni izolace. Vyzkum zjistil, ze osamélost a socialni
izolace jsou pro zdravi stejné Spatné a projevuje se u téchto lidi rovnéz vyssi riziko umrti.
Prestoze studenti zatrazeni do studie hlasili pokles osamélosti v pribéhu Casu, ve skute¢nosti
bylo zjisténo, ze se zvySuje procento lidi, u nichz dochazi k socialni izolaci. Mnozi dale tvrdi,
ze maji méné diveérnikli. Nejsou to nutné lidé, na néz se Americané osobné obraceji, kdyz
pottebuji pomoc. Socialné izolovani lidé se svymi pocity osamélosti obraci na socialni média,
ktera jejich problém fesi pouze z kratkodobého hlediska a spojeni jsou spiSe o kvantité nez o
kvalit&.** Emoéni podpora velmi chrani pred $patnym duSevnim zdravim. Vyzkumy z roku
2018 ale upozoriuji, ze velmi zalezi na jejim zdroji. Emoc¢ni podpora tvari v tvar je spojena

. v v v v v ; v v , 1 e 1
jednozna&né s nizsi pravdépodobnosti deprese nez podpora zalozena na socialnich médiich.®

9.2 Vliv technologii na seznamovani, textové vztahy

Za poslednich deset let se v USA zhorsilo navazovani vztaht. Dle prizkumu, provedeného
v fijnu 2019 uvadi 65 % dosud svobodnych zen jako jednu z pfi€in seznamovani prozitou
negativni zkuSenost s obtézujicim chovanim. Z odpovédi zkoumané skupiny, predev§im muzi
maji nazor, ze technologie jsou diavodem, pro¢ je t€zsi nyni s nékym chodit, nez pred deseti

lety. Souvislost lze spatfovat v tom, Ze vétSina Americana tvrdi, ze pro muze je t€z8i védét,

% Srov. SPITZER, Manfred. Kybernemoc!: jak nam digitalizovany Zivot nici zdravi. Pielozil Iva
KRATOCHVILOVA. Brno: Host - vydavatelstvi, 2016.5.82
% Srov. KONRATH, Sara. Americans are becoming more socially isolated, but they’re not feeling lonelier.. The
CONVERSATION, May 7, 2018. [online], [cit. 4.4.2021] Dostupné z: https://theconversation.com/americans-
are-becoming-more-socially-isolated-but-theyre-not-feeling-lonelier-96151
%' Srov. SHENSA, Ariel, Jaime E. SIDANI, César G. ESCOBAR-VIERA, Galen E. SWITZER, Brian A.
PRIMACK a Sophia CHOUKAS-BRADLEY. Emotional support from social media and face-to-face
relationships: Associations with depression risk among young adults. Journal of Affective Disorders [online].
2020, 260, 38-44 [cit. 9.3.2021]. ISSN 01650327. Dostupné z: doi:10.1016/j.jad.2019.08.092
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jak se chovat na rande v éfe hnuti MeTo0.®> Muzi maji obavy z neopravnéného lyn&ovani,

nepodlozeného dukazy, ze se dopustili sexualniho obtézovani.

Pouze 12 % dospélych se svym partnerem seznamilo online, u lidi okolo 18 let je to jiz 20 %.
Presto jsou v oblibé seznamovaci weby nebo aplikace a vétSina jejich uzivateld uvadi
pozitivni zkuSenosti s moznosti nalézt protéjSek, ktery ma podobné zajmy. Online
seznamovani ale podle mnoha lidi nemélo na seznamovani ani vztahy zadny pozitivni ani

negativni dopad.”

Absence osobniho setkani bez mluveni a feci téla ma zasadni dopad na textovy vztah,
vznikajici ve virtualnim svété. Tento fakt aktivuje predstavivost, podnécuje fantazie a zvysuje
tendenci promitat vlastni oCekéavani, prani a uzkosti na postavu na druhém konci online
spojeni. Aspekty mentalniho obrazu druhé osoby spociva vice na vlastnich ocekavanich a
potiebach nez na realité druhé osoby. Po setkani tvaii v tvaf s danym ¢lovékem muze byt dost
velkym prekvapenim, ze se néjakym zpisobem lisi od vytvorenych predstav a oCekavani.
V textovém vztahu je mozné piehlédnout néco v byti osoby urcitym zptisobem, co pii setkani
vrealném svéte neni mozné ignorovat. Néktefi lidé se rozhodnou sviij vztah omezit na
kyberprostor, aby jejich ocekavani a nadéje nebyly zmareny, nebo se citi bezpecnéji a

pohodIngji s relativni anonymitou. **

V kyberprostoru se projevuje dezinhibi¢ni ucinek, takze lidé se citi vice bez zabran, a sdileji o
sob& velmi osobni véci, odkryvaji tajné emoce, obavy, prani a také davaji najevo neobvyklé
projevy laskavosti a v disledku toho se velmi rychle rozviji intimita. Na druhou stranu tento
ucinek mize umoznit jednani, ostrou kritiku, hnév, nenavist i vyhrozovani. Pfili§ rychle
vyvinuta intimita je pak divodem k litosti, uzkosti a ukvapenému ukonceni vztahu.
Asynchronnost komunikace umoziiuje naopak spontanné jednajici osoby kontrolovat své
impulzivni chovani. Odklad odpovédi jim mize pomoci béhem casové perspektivy zpravu

zpracovat na hlubsi urovni a interpretovat méné& emocionalng.®

% Hnuti MeToo je spole¢enské hnuti, které bojuje proti sexualnimu obtéZovani a zneuzivani, a kde Zeny, které
byly v minulosti obt¢zovany, sdili své piibéhy na socialnich sitich. (poznamka autorky)
63 Srov..BROWN,Anna, Nearly Half of U.S. Adults Say Dating Has Gotten Harder for Most
People in the Last 10 Years. Pew Research Center, [online].August 2020 [cit.
28.2.2021]. Dostupné z: https://www.pewresearch.org/social-trends/2020/08/20/nearly-
half-of-u-s-adults-say-dating-has-gotten-harder-for-most-people-in-the-last-10-years/
% Srov. SULER, J. The Psychology of Text Relationships. The Psychology of Cyberspace [online]. Januar
2007. [cit. 10.3.2021].Dostupné z: http://users.rider.edu/~suler/psycyber/psytextrel.html.
% Srov. SULER, J. The Psychology of Text Relationships. The Psychology of Cyberspace [online]. Januar
2007. [cit. 10.3.2021].Dostupné z: http://users.rider.edu/~suler/psycyber/psytextrel. html.
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9.3 Vztah jako obtiz

Neni jiz novinkou, ze v prostiedi univerzit je na tkor milostnych vztaht vyhledavany spise
nezavazny sex. Dle nazoru studentd je to dano extrémnim zaneprazdnénim muzi 1 Zen.
Technologie nabizeji jednoduchy pfistup k mnozstvi lidi, mezi nimiz lze snadno nalézt
jedince, kterému by vyhovovalo stejné usporadani - na nikoho se nevazat, nikomu nic
neslibovat a z ni¢eho se nezodpovidat. Budovani milostnych vztahti vyzaduje cit, jistou
interakci, sdileni, vytvafeni divéry a potlacovani chtiCe. Da se fici, ze odména v podobé
sexualniho partnera, ktera byla diive vysledkem tvrdé prace a peclivé promyslenych kroka je

dnes zdarma a podobné snahy jsou jaksi zbyte&né.®

Spokojeny vztah neni zalezitosti, ktera by se dala naucit dle pfirucky. Je také otazkou, co si
mladi dnes predstavuji pod pojmem S$tastného a naplnéného vztahu a zda se touha po ném
nezménila v potifebu permanentni stimulace zabavy a dojmu, ze maji vSechno pod kontrolou.
Mnoho mladych lidi travi nepfiméfené mnozstvi ¢asu pocitacovymi hrami a sledovanim porna
na internetu, a to v socialni izolaci. Pfitom zavislost na téchto aktivitach nevznika jen u lidi,
ktefi maji v zivoté n&jaké potize a hledaji v této aktivité unik. Tato lakadla prosté nabizi
uspokojeni vnitinich potieb prosazeni se a dosazeni potéSeni zcela piimou cestou. Potiz je
vtom, ze tyto zdroje virtualni stimulace jsou k dispozici 24 hodin denné, coz pfispiva
k celkovému sniZzovani motivace jednotlivci dosahnout néceho ve skuteCném zivoté. Potom
je pro n¢ obtizné pronikat do spoleCenskych konvenci a rozsSifrovavat verbalni a neverbalni
kody mezilidské komunikace a divérngjSich vztahi. Ve skuteCném zivoté neni vse tak
jednoznacné predestiené a prehledné srovnané jako tomu byva ve videohrach, mladi se citi
ztraceni a nedovedou v sob& najit ani potfebu hledat vlastni cesty. Neni divu, ze pfi
uspokojovani své piirozenosti sahaji po nejdostupnéjim zptsobu. ¢’ V souvislosti se
sledovanim porna byl vysledovan u muza i zen narast sklonti k narcismu. Sebestfednost se
rozviji pfimo umeérné k mnozstvi ¢asu sledovani porna. Tito lidé pak vytésiiuji zajem o okolni

déni, a nemaji potrebu zlepsovat zivot komukoliv jinému nez sobg.®®

% Srov. ZIMBARDO, Philip G. a COULOMBE, Nikita D. Odpojeny muz: jak technologie pFipravuje muze o
muzstvi a co s tim. Pielozil Libuse CIZKOVA, pfelozil Katefina KLABANOVA. Praha: Grada Publishing,
2017.s.124

%7 Srov. ZIMBARDO, Philip G. a COULOMBE, Nikita D. Odpojeny muz: jak technologie pripravuje muZe o
muzstvi a co s tim. Pielozil Libuse CIZKOVA, pfelozil Katefina KLABANOVA. Praha: Grada Publishing,
2017.s.81

% Srov. ZIMBARDO, Philip G. a COULOMBE, Nikita D.Odpojeny muz: jak technologie pripravuje muze o
muzstvi a co s tim. Pielozil Libuse CIZKOVA, pfelozil Katefina KLABANOVA. Praha: Grada Publishing,
2017.5.123-125
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9.4 Zprostiedkovana pratelstvi, aneb néco za néco

Pon¢kud optimistické zjisténi pfinasi némecky vyzkum zameéfeny na stavajici teorie rozvoje
vztahti a vymény socialni podpory, ktery se snazil objasnit, jak funguji pratelstvi ve
zprostiedkovanych i nezprostiedkovanych kontextech. Zjisténi prokazala, ze v komunikaci
pres instantni média lidé, ktefi byli ochotni sdé€lit vice osobnich informaci svému pfiteli,
ziskali v urcitém Casovém odstupu vétsi socialni podporu. Na zakladé této vétsi socialni
podpory, byli zase ochotnéjsi v budoucnu zvefejnit osobni udaje. V komunikaci tvari
v tvar toto vzajemné ovliviiovani nebylo prokazano. Vyzkum ale potvrzuje, ze oba typy
komunikaci jsou Uzce propojeny a pozitivni zkuSenosti uzivateld se socialni podporou
ziskanou pfi online setkani mize zvySovat ochotu otevienosti pii ziskavani pratel v osobnich
rozhovorech. Mobilni komunikace obecné zvysuje mezilidskou komunikaci a poskytuje tak
lidem vice zptsobu interakce a komunikace. S ohledem na rostouci vyuziti socialnich médii je
dulezité pochopeni dasledkt rozdilt v obou typech komunikaci na jak rozvoj blizkych vztaha,
zejména pratelstvi a na to, jak dnes funguji. Vysvétleni se muze skryvat za specifi¢nosti
kontextli, ve kterych obecné probiha komunikace mezi prateli. Komunikace pfes instantni
média jsou omezena z hlediska prostfedi a probihaji na zakladé wurcité technické
infrastruktury. Jsou zjevna a pozorovatelna, projevy ,,sebeodhaleni* a poskytnuté podpory lze
sledovat, interakce jsou ulozeny a archivovany. Diky vysledovatelnosti archivované
komunikace si mohou uzivatelé vice uvédomovat, co dali a co dostali pfi interakci s pfitelem.
Osobni interakce se nearchivuje, a co do zpusobu komunikace a prostoru nema omezeni.
Studie naznacuje, ze logika néco za néco, ktera je zvykla a naucena v online kontextech ma
Sanci zménit nastaveni v komunikaci tvafi v tvai. ® Zda se, ze nas technika jeS§té mnohému

naudi.

% Srov. TREPTE, Sabine, K. MASUR, Philipp a SCHARKOW, Michael. Mutual friends’ social support and
self-disclosure in face-to-face and instant messenger communication. Journal of Social Psychology [online].
2018, 158(4), 430-445 [cit.13.3.2021]. ISSN 00224545. Dostupné z: doi:10.1080/00224545.2017.
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10. Dospivani s telefonem a dusSevni zdravi

Existuji presveédcivé dikazy, ze chytré telefony a socialni média maji zasadni vliv na vSechny
aspekty Zivota teenagerd, od povahy jejich socialnich interakci az po jejich duSevni zdravi.
Dnesni dospivajici si dobu pfed internetem nepamatuji a svét webu je v jejich zivotech
vSudypfitomny, nepostradatelny a naprosto pfirozeny. V této kapitole bych chtéla poukazat na
zavaznost vysledka vyzkumi zabyvajicich se zjiStovanim souvislosti mezi dobou stravenou
na pocitaci ¢i smartphonu a prozivanim subjektivni pohody, kterd ma uzkou souvislost

s duSevnim zdravim.

Komunikacni technologie nejsou pric¢inou zmény priorit a hodnot dnesnich dospivajicich, ale
jsou jednim z faktort, které tyto zmény umoznuji. Mladi dnes netouzi po materialni
nezavislosti na rodi¢ich a nedychti si financovat svou svobodu. Nezenou se do sexualnich
aktivit a fidi¢ské opravnéni, ziskané jesté na stfedni Skole pro né neni prioritou, tak jako tomu
bylo jesté celkem nedavno. Dospivani, vCetné piijmuti odpovédnosti za dospélost, dnesSni
teenagefi odkladaji. Zasadni roli v tom hraji posuny v ekonomice a tlak rodica, aby déti byly
doma a studovaly, nebot vzdélani je ve spoleCnosti cenéno. Dospivajici se stimto
usporadanim zdaji byt srozumeéni. Nepotifebuji odejit z domova, aby mohli zit svij
spoleCensky zivot, ziji ho na svém telefonu. Ze své psychologické zavislosti na rodi¢ich se
snazi osvobodit ve virtualni sféfe, kde se také pokouseji budovat t€sné vazby s vrstevniky.
Jsou ve svych pokojich, sami, ale &asto zoufali.”’ Socialni média skytaji mnoho piileZitosti
k propojovani a sjednocovani generaci, ale jejich nadmérné pouzivani zptusobuje osamélost,
depresi, uzkost, zavislost, vede k nepfiznivému spoleCenskému srovnavani a tim k zavisti,

emocionalni manipulaci uzivatel a také kybersikané.

Socialni média pres veskerou silu déti spojovat v kazdém okamziku, zaroveni prohlubuji
starodavné obavy teenageru o to, ze budou vynechani. Obzvlasté u divek, které socialni média
pouzivaji Cast€]i, nartstaji pocity vyloucCenosti a osamélosti, kdyz vidi, jak se jejich pratelé
nebo spoluzaci schazeji bez nich. Teenagefi prozivaji uzkostlivd cekani na potvrzeni

komentafti a jsou nervozni z toho, co si lidé mysli a co feknou. Trapi se pokud, neobdrzi

" Srov. TWENGE, Jean M. Have Smartphones Destroyed a Generation? The Atlantic. 2017, 2017(September).
[cit. 2021-04-05].Dostupné z: https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2017/09/has-the-smartphone-
destroyed-a-generation/534198/?utm_source=share&utm_campaign=share
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urcité mnozstvi lajkii. Socialni média jsou zaroven novou platformou pro rozvoj agresivniho

/4 r . W ’ /4 . . . r . . o 71
chovani, jsou ¢astym nastrojem pro ostrakizaci ostatnich jedincu.

Ve virtudlnim prostoru se adaptovala dalsi forma uzkosti, vyplyvjici z poznani, ze nam
mohou chybét odménujici zazitky, které maji ostatni — strach z promeskani ¢i FoMo —
z anglického Fear of Missing out. Tato intrapersonalni vlastnost, vedouci lidi k tomu,
aby méli prehled o tom, co dé€laji ostatni, neni nova, ale velmi se rozviji na platformach
socialnich médii, predevsim v souvislosti s jejich problematickym pouzivanim. U osob,
které maji vétsi FoMo bylo zjisténo, ze maji vétsi touhu byt neustale v aktualnim obraze,
co délaji ostatni, proto pouzivaji vice riznych aéta socialnich médii a jsou pfipojeni
Castéji. Na téchto platformach mohou lidé s vysokym FoMo c¢ihat, aniz by riskovali
nalepku ,,voyeur“, mohou vyhledavat situace jinych lidi, aniz by se museli zapojit do

interakce s nimi. '

Diky moznosti vyuzivat internet 24 hodin denné se postupné nas realny svét meéni ve svét
kyberneticky, jehoz lakadla ndm zacinaji ur€ovat na co se divat, co sledovat a predevsim
v nas vzbuzuji pocit, abychom si nenechali nic ujit. V poslednich letech psychologové
zkoumaji dramatické zmeény ve vztahu Clovéka k technologii. Dukazy ukazuji, ze pouha
pritomnost telefonu zptsobuje technologické rozptyleni a Cini lidi méné produktivnimi,
méné davéryhodnymi a vice stresovanymi. Studenti, ktefi jsou béhem studia vyruSovani,
se u¢i mnohem déle. Lidé neustale kontroluji sva zafizeni a délaji si starosti s pfijimanim
novych informaci, pfili§ pomalou reakci na zpravu nebo zpozdénim s komentafem Ci
lajkem na socialnich sitich. Mnoho lidi bez ohledu na vék kontroluje své smartphony
kazdych 15 minut i méné, a jsou nervézni, pokud jim to neni umoznéno. Pfedstava, ze se
ocitnou mimo signal nebo zafizeni nebude funkCni je velmi nepfijemnd. V nékterych
ptipadech ale muze tento pocit prertist do hluboké, iracionalni a nepfiméfené obavy, tzv.
Nomofobie (FoBO=Fear of Being Offline), kterou se jiz zaobiraji klinické studie jakozto

. v 7 -, 7
situa&ni fobii.”

' Srov. TWENGE, Jean M. Have Smartphones Destroyed a Generation? The Atlantic. 2017, 2017(September).
[cit. 2021-04-05].Dostupné z: https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2017/09/has-the-smartphone-
destroyed-a-generation/534198/?utm_source=share&utm_campaign=share
> Srov. FRANCHINA, Vittoria; VANDEN ABEELE, Mariek; VAN ROOIJ, Antonius J.; LO COCO, Gianluca;
DE MAREZ, Lieven. Fear of Missing Out as a Predictor of Problematic Social Media Use and Phubbing
Behavior among Flemish Adolescents Int. J. Environ. Res. Public Health. 2018, 15(10) 2319. [Cit. 27.4.2021]
Dostupné z https://doi.org/10.3390/ijerph15102319
¥ Srov. ROSEN, Larry a Alexandra SAMUEL. Conquering Digital Distraction. Harvard Business
Review [online]. 2015, 93(6), 110-113 [cit. 2021-5-23]. ISSN 00178012. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&db=bsu&an=102794468 &scope=site
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Z vyzkumné literatury se 1 do popularniho tisku roz$ifuji debaty o moznych souvislostech
mezi pouzivanim digitalnich médii a psychickou pohodou, vcetné §tésti, obecné pohody a
indikatorti nizké pohody, jako je deprese, sebevrazedné myslenky a pokusy o sebevrazdu.
Porovnani dat tfi velkych studii, jedné ve Velké Britanii a dvou v USA provedenych po roce
2010, prokazuje souvislosti mezi prozivanim pohody a mnozstvim casu, stravenym
pouzivanim digitalnich zafizeni. Pfi lehkém pouzivani dosahuji uzivatelé maximalni pohody
na rozdil od téch, ktefi se aktivit v oblasti digitalnich médi vibec neucastni. Pii delSim
pouzivani zafizeni, nez primémé hodinu denné dochazi prokazatelné k poklesu psychické
pohody. Tyto vysledky naznacuji, ze pozitivni pocit pohody nesouvisi pouze s kvalitou online
interakce na socialnich médiich, ale uroven pouzivani mize zplisobovat nedostatek Casu
potfebného pro dalsi aktivity, nutné pro prozivani pohody, jako je spanek, pohybové aktivity,
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socialni interakce tvafi v tvar a dalsi.

Pravidelny dostate¢ny spanek je nezbytny pro spravny vyvoj a spravnou funkci mozku.
Spankova deprivace u dospivajicich, ktefi jsou ,,aktivni“ do pozdnich vefernich hodin a rano
nejsou k probuzeni, mize negativné ovliviiovat uceni a synaptickou plasticitu. Je to dano
posunem spankového cyklu a tim zkraceni potfebného odpocinku mozku. Ukéazalo se, ze
mozek mladistvych ma vétsi synaptickou plasticitu nez mozek dospélych. Je to v tomto

’ . . ’ v . v ’ , v o , v Ja 7
vyvojovém obdobi vlastn& , stroj na udeni®, ale zaroveii je nachylngjsi k zavislostem.

Statistiky z celostatnich prazkumia v USA uvadéji, ze v letech 2010 — 2016 o 60 % vzrostl
pocet dospivajicich, ktefi zazili alesponi jednu depresivni epizodu. Narast sebevrazd
nactiletych také vzrostl a mezi dospivajicimi divkami dosahl pocet sebevrazd podle Centra
pro kontrolu a prevenci nemoci 40letych maxim. ’® Zda se, e dospivat s telefonem neni tak

bezpecné, jak si myslime.

™ Srov. TWENGE, Jean M. a CAMPBELL, W. Keith. Media Use Is Linked to Lower Psychological Well-
Being: Evidence from Three Datasets. Psychiatric Quarterly [online]. 2019, 90(2), 311-331 [cit. 2021-02-25].
ISSN 00332720. Dostupné z: doi:10.1007/s11126-019-09630-7
> Srov. JENSEN,Frances E.,The Power of Teen Brains,NAIS [online] 2015, [cit. 2021-02-28].Dostupné z
https://www.nais.org/magazine/independent-school/fall-2015/the-power-of-teen-brains/
76 Srov. HEID, Markham. We Need to Talk About Kids and Smartphones. TIME Magazine [online].
2017, 190(19), 42-46 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&db=asn&an=12589701 1 &scope=site
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11. Komunikaéni sféry a socializace

11.1 Vliv technologii na interakce v redalném zivoté

Pro¢ bychom vlastné meéli davat nadale prednost bezprostiednimu fyzickému setkani? Na
jednom miste totiz lidé ziskaji daleko bohatsi informace o tom, co si ti druzi doopravdy mysli
a citi. Kontakt o¢i sam signalizuje urCitou miru intimity a duvéry. Drobné pohyby o¢i jsou
vyznamnymi nositeli sdéleni.”’ Vyvijeli jsme se po miliony let, abychom reagovali na o&ni
kontakt a dotyk, a sdileli smich a skutecné véci, které jsou pfimo pfed nami. Dnes jsou vSak
bézné k vidéni scény, kdy se mladi lidé shromazd'uji v parcich nebo v domech jen proto, aby
tiSe sedéli a zirali na obrazovky. Déti mluvi mezi sebou méné Casto nahlas. Navzajem se
komentuji nebo kritizuji piatelim pies socialni média, zatimco sedi viichni pohromadg.”® Byt
neustale dostupny komunikaci online je mozné pouze na ukor komunikace tvaii v tvat. Zit ve
svété virtualnim pro dospivajici znamena chovat se absen¢né v kavarnach, na ulici, ve Skole.
Kdekoliv se pfipoji, absentuji realny svét. Byt sam zacina byt predpokladem pro to, byt

I/
S ostatnimi. ?

Prechazeni mezi jednotlivymi redlnymi a online situacemi pifinasi jiz zminény koncept
multitaskingu. Problémem se jevi nejen multitasking samotny, ale také to, ze konverzace tvari
v tvar jsou rutinné prerusSovany ptichozimi hovory ¢i SMS zpravami a mobilni technologie tak
&ini &lovéka ,pauznutelnym* v realném Zivotd.*® Zname asi viichni z vlastnich zkugenosti, ze
beéhem rozhovoru jen i pouha pfitomnost mobilu na stole (displejem dolt) rusi diskuzi

oCekavanym vyruSenim.

S tim souvisi i novodoby fenomén nazyvany phubbing. Jedna se o jev, kdy lidé béhem realné
socialni interakce s jinou osobou ¢i osobami vénuji zarovenl pozornost komunikaci na
smartphonu. Takové chovani se stalo normalizovanou soucasti kazdodennich interakci. Védci
se zajimaji, jak lidé chovani phubbingu vnimaji a dochazeji ke shodnym zavérim, ze
jednotlivci hlasi snizenou davéru k phubberim, vnimaji snizenou kvalitu rozhovoru a

snizenou spokojenost ve vztahu. Jednotlivci, ktefi phubbing popsali jako otravné a neuctivé

7 Srov. GIDDENS, Anthony. Sociologie. Praha: Argo, 1999. str.107
7 Srov. HEID, Markham. We Need to Talk About Kids and Smartphones. TIME Magazine [online]. 2017,
190(19), 42-46 [cit.28.2.2021]. Dostupné z:
http://search.ebscohost.com/login.aspx ?direct=true&db=asn&an=12589701 1 &scope=site
™ Srov. TURKLE,Sherry. Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other.
New York:Basic Books, 2011.s.155
% Srov. TURKLE,Sherry. Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other.
New York:Basic Books, 2011.s.161
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chovani se viak sami takového jednani dopoust&ji.®' Pfedmétem vyzkumd jsou i reakce rodi&i
na jejich malé déti v souvislosti s pouzivanim telefonu. Studie potvrzuji pokles rodi¢ovské
odezvy a kvality odezvy. Jiz pasivni pouzivani telefonu (napf. drzeni v ruce) je samo o sob&

v o o o 2
rusivé. K rozdéleni pozornosti stadi pouha ptitomnost telefonu.®

11.2 Socializace v prostredi internetu

Do roku 2010 travili jiz americti teenagefi ve véku 13 — 18 let na digitalnich médiich
v pruméru sedm hodin kazdy den, do roku 2015 to bylo jiz v praméru 9 hodin. Podobna ¢isla
byla sledovana i v Némecku. Vzhledem k tomu, ze se socialni média stala nedilnou soucasti
zivota vétsiny dospivajicich, je potfebné charakterizovat socializacni kvality tohoto nového
technologicky zprostiedkovaného prostoru. Dle nasledujicich nékolika priklada ziskanych
z analyzy udaji MTV Webovych stranek AThinLine.org, spusténych v roce 2010 pro mladez
za Uucelem sdileni zkuSenosti s digitdlnim zneuzivanim a ziskavani vzajemné zpétné vazby a

podpory lze usuzovat, Ze nekoreluji s potfebami vyvoje a socializace adolescentd.

Internet a socialni média jsou chapany jako socidlni prostory, kde lze nalézt proté&jsek pro
intimni, socializacné relevantni interakci. Nabizi nové moznosti, do kterych je vkladano velké
mnozstvi diveéry ve schopnost poskytovat nové moznosti pro diskusi o ustfednich otazkach
osobniho zivota. Pomoci struktur digitalni interakce a jejiho filtrovani maji dnes lidé byt
schopni fidit novym zplsobem komunikaci svych soukromych problémi. Interakce ale
pfichazeji od anonymnich protejskii a jsou navic omezeny poctem znakl, coz predpoklada
povrchni odpovéd bez vétsi ucasti. V porovnani s tradi€nimi piipady socializace by byla
takova interakce jiZ vyrazem jejiho netsp&chu. **

Zminény web samotny lze charakterizovat jako pragmaticky ramec, ktery umoziuje a
omezuje rozsah interakce specifikovanim témat a moznosti ucasti. Stranky se samy artikuluji
jako starostlivy protéjSek. Lidé maji moznost uvadét své prispévky s uvedenym jména, véku a
pohlavi ¢i zcela anonymné. Ostatni uzivatelé pak mohou poskytovat svou vetejnou reakci

zpétnou vazbu. Tato hodnoceni umoziiuji webu shromazd’ovat osobni piibéhy uzivatela, aby

8! Srov. AL-SAGGAF, Yeslam a Sarah B. O'DONNELL. Phubbing: Perceptions, reasons behind, predictors, and
impacts. Human Behavior [online]. 2019, 1(2), 132-140 [cit. 28.5.2021]. ISSN 25781863. Dostupné z:
doi:10.1002/hbe2.137
82 Srov.VANDEN ABEELE, Mariek M.P., Monika ABELS a Andrew T. HENDRICKSON. Are Parents Less
Responsive to Young Children When They Are on Their Phones? A Systematic Naturalistic Observation
Study. CyberPsychology, Behavior [online]. 2020, 23(6), 363-370 [cit. 28.5.2021]. ISSN 21522715. Dostupné z:
doi:10.1089/cyber.2019.0472
% Srov. ZIZEK, Boris. Digital Socialization? An Exploratory Sequential Analysis of Anonymous Adolescent
Internet-Social Interaction. Human Development (0018716X) [online]. 2017, 60(5), 203-232 [cit. 2021-03-28].
ISSN 0018716X. Dostupné z: doi:10.1159/000479082
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ostatni, ktefi se nachéazeji v podobné situaci, mohli najit utéchu a cestu ven ze své vlastni
obtizné situace. Web tak poskytuje zasadni piispévky formou vyzev na kliknuti. Uzivatelim,
ktefi jsou osloveni jako né€kdo, kdo ztratil kontrolu nad svou situaci, nabizi feSeni problému
jako hotovy produkt. Zatimco v tradi¢nich pfipadech je nezbytnym predpokladem procesu
uzdraveni prekonani pocatecniho odporu k hledani pomoci, setkavéani sjinymi lidmi a
rozpoznani vlastnich problému, soucasny web slibuje jednoducha a rychla feseni. Za klicovy
cil uspésné socializace je povazovana autonomie — jako lidska schopnost vnimat a zvladat
situace v otevieném zivoté. Pravé v krizovych situacich se subjekt predstavuje jako
autonomni. Je mozné, Ze v dasledku , rutinniho® technického feSeni problémi prochazi
krizova struktura Zivotniho stylu uritym zmirnénim. Cim jsou viak krize ustiedn&jsi a
uréujici, tim méné je Ize Fesit rutinou. Autonomie v digitalnim véku ma stale svij vyznam.®

Vedle expresivity jsou lidské projevy a jednani vedeny predpokladem jednani v ramci
moznosti, vytvorenych pravidly. Na rozdil od socialnich norem fikajicich ,,co délat”, pravidla
vytvorena praxi v novém prostoru fikaji, co znamena ,néco udélat®. Pojem pravidla neni
totozny se socialni normou a konceptem ocekavani. Pravidla 1ze potom rozlisit, zda je jejich
platnost univerzalni, ¢i specifickd pro danou kulturu a je nutné pocitat stim, ze jejich
vyznamova struktura muze mit omezenou zivotnost. SpoleCnou vlastnosti internetové
komunikace a podstatnym rysem meédii modifikované socialni reality je vynechavani
ramovani nebo otevirani interakci. Prototypem otevirani je pozdrav. Komunikuje absenci
nepratelstvi a fika, ze nejde pouze o vyménu informaci ale o samotnou ochotu k vymeéné
informaci. Je Cistou vzajemnosti. Dalsi formou otevirani je klepani pfed vstupem do
soukromého prostoru, které protistrané dava svobodu rozhodnuti k otevieni. Formy praxe
jako pozdrav a zaklepani jsou kritéria pro praktické rozpoznani hranic. Nejedna se sice o
zasadni hranice spojené s fyzickou integritou, ale da se hovofit o socialni ¢i osobni hranici,
jejiz respektovani chrani soukromy autonomni rozsah osoby a dastojny zpusob Zivota lidské
bytosti. Vynechavani vstupt jiz zpochybiiuje platnost osobni hranice. Webova stranka
AThinLine se zamétuje (resp. zamétovala do r. 2017) na tuto hranici a metaforicky hovoti o

druhé socialni kazi. Iniciativa MTV Tenkd cara ukazuje na aktualni problémovou situaci, kdy

% Srov.ZIZEK, Boris. Digital Socialization? An Exploratory Sequential Analysis of Anonymous Adolescent
Internet-Social Interaction. Human Development (0018716X) [online]. 2017, 60(5), 203-232 [cit. 2021-03-28].
ISSN 0018716X. Dostupné z: doi:10.1159/000479082
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se osobni hranice dospivajicich ztencuje a je mén¢ odolna, mladi lidé jsou pak vice zavisli na

pozornosti ostatnich.®

Dospivajici jsou socialni skupinou, ktera nejrychleji integruje nové technologie do své zivotni
praxe, a vyuziva inovativnich a zaroven kiehkych prostfedka feSeni socialni reality a sebe
sama. Ale jsou obzvlasté zranitelni vuci rizikim, které na né€ v online prostiedi ¢ihaji, jako
napfiiklad kyberSikana. Problematické je také, ze mladi lidé pouzivaji sva zafizeni a aplikace
coz vede k devalvaci praktickych znalosti a pasivnimu zpuasobu rekonstrukce svéta. Bylo
prokazano, ze zakladni potfeby pro vyvoj a socializaci adolescent nejsou v online prostiedi

napliiovany. 86

% Srov.ZIZEK, Boris. Digital Socialization? An Exploratory Sequential Analysis of Anonymous Adolescent
Internet-Social Interaction. Human Development (0018716X) [online]. 2017, 60(5), 203-232 [cit. 2021-03-28].
ISSN 0018716X. Dostupné z: doi:10.1159/000479082
8 Tamtéz
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12. Mediovana komunikace v transkulturni perspektivé

Je bajecné komunikovat... . hlasaji kampané vyrobct mobilnich telefond na prelomu tisicileti.
Problémem neni vynalézt stroj, ale pfimét nas vSechny, abychom pfijali, ze se nejedna o
technologicky, nybrz o kulturni pokrok. Vyvolat vnas pocit, ze ho potiebujeme.
Mobilizovana nebyla jen technika, ale mobilizovat jsme se méli i my. Prestoze dulezitym
tématem je stale pohovorit si, od téchto dob se néco zasadniho zménilo. Mobilni telefony
predstavuji akceleraci a nasobky diivéjsich rozhovort. Stary pomaly ,,rozhovor* se ma dostat
diky své rychlejsi sestienici ,,komunikaci“ na vedlejsi kolej. Osudem mobilniho telefonu je

dostat rozhovor do jiného svéta, bohatsiho a také rychlejsiho. ¥’

Martin Heidegger by v tomto sloganu vidél spiSe - ,je lidské si popovidat®. Rozhovor pro
n¢ho predstavoval zakladni Cinnost, kterou lidé vyjadiuji svou zkuSenost ,,byti s* tim druhym

navzajem. Cosi znepokojujiciho ale na kampanich vyrobct je, Ze to lidem musi pfipominat.®®

Filosoficka pravda Karla Jasperse vidi vSechny lidské bytosti jako mozné druhé, se kterymi je
naS§im ukolem komunikovat. Vychazi z Heideggerovych myslenek o mluveni a byti a
predklada mimotradnou vizi lidského stavu. D4 se tedy fici, ze diky novym technologiim
muze lidstvo kone¢né naplnit to, po Cem stafi filosofové touzili, a ,,byt samo se sebou” po
celém globu? Mozna je divné, kdyz propagaci mobilniho telefonu pficitame filosofii, ale je to

vice nez jen oby&ejna marketingova kampai, i kdyz tou je jisté také.®

Je mozné zménit celkovy vyznam samotné komunikace? Této mySlence nahrava jiz samotny
rozsah propojeni, a na druhé strané mySlenka individudlni svobody. Moci komunikovat je
zakladnim aspektem toho, ze je Clovék svobodny. V mobilnim konceptu se svoboda dotyka i
toho, ze ¢lovék ma nad komunikaci kontrolu — jako oddéleny a odli$ny jedinec. Kontrola nad
komunikaci znamena, ze nové zafizeni se doslova stava naSim osobnim komunika¢nim
centrem. Atmosféru mobilizace tvori paradox — na jedné strané je rozsah propojeni a druhé
stran¢ oddéleny jedinec, ktery usiluje o své cile. Podle Heideggera by poslucha¢ mél mit
zkuSenost s pfedmétem diskuse, coz znamend sdilet ho smluvéim. Nelze chapat

komunikativni jednani tak, ze jedna osoba napliiuje jakysi zamér. Klicem k pravé komunikaci

%7 Srov. MYERSON, George. Heidegger, Habermas a mobilni telefon. Praha: Triton, 2003. Postmodernisticka
setkdvani. ISBN 80-7254-368-7, 5.12-15
% Srov.MYERSON, George. Heidegger, Habermas a mobilni telefon. Praha: Triton, 2003. Postmodernisticka
setkdvani. ISBN 80-7254-368-7.s. 17
¥Srov.MYERSON, George. Heidegger, Habermas a mobilni telefon. Praha: Triton, 2003. Postmodernistick4
setkdvani. ISBN 80-7254-368-7. s. 18-21
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je ,,rozumeéni®, coz je v kontrastu s instrumentalnim jednanim nebo strategii, ktera obsahuje

pievzeti osobni kontroly a naplnéni osobnich cilé.”

Povaha technikou umoznénych interakci nam nastavuje novou prirozenost, ktera vSak ztratila
mnoho z lidského rozméru komunikace a tim ovlivnila a posunula chapani spole¢enskych
hodnot jako je empatie a solidarita, které se z centra mezilidskych vztaha pfesouvaji na bedra
technologii. Hrozi rozklad rodiny, lidskych vztaht a lidstva samotného. Jako jednotlivci a
obCané demokratické spoleCnosti jsme ohrozeni, vzdavame-li se osobnich rozhovora a
nepéstujeme schopnost naslouchat, predevSim tém, ktefi nejsou jako my. Posilovani
demokracie neprospéje, pokud své online nazory budeme formulovat tak, abychom byli
zajedno s naSimi sledujicimi a vyhybat se rozhovoram s lidmi, ktefi maji odliSny nazor.
Moderni komunikaéni technika je nastrojem, ktery ma potencial posilovat diverzitu, ale uz ne

vzajemné pochopeni a toleranci k jinakosti.

Jsou to osobni vazby, které vytvareji sepéti mezi jedinci a diky kterym si lidé mohou
uvédomovat a realizovat vzajemnou transkulturni provazanost. Je to svét vztahu , Ja-Ty*, kde
dochazi k setkani, které v sob€ implicitné nese vyznani davéry. Vysledky této prace
naznacuji, ze soucasna podoba interakci ve virtudlnim svété, napliiujicich predevs§im zaméry
komunikujiciho, nemé predpoklady pro vytvareni a upeviiovani takovych osobnich vazeb.
Privilegovanym a nejintenzivnéj§im mistem dialogu pro sblizovani svétd neni sam jazyk ¢i
fe¢, a tim méne pak jejich mediovana verze, ale tvar druhého a jeji obnazenost, ubohost a
bezbrannost. ,, Ve tvdri se zjevuje osoba. 1vdr nam odhaluje skutecnost, Ze jsem zodpovédny
za druhého “°' Dustojnost osoby, kterd vyplyva ze zodpovédnosti za druhého v ramei vztahu
,Ja-Ty“ je zasadni pro budovani lidské vzajemnosti a transkulturni jednoty, a je také
predpokladem smysluplnosti komunikace jako takové. V dialogu mezi osobami, kde lze
pocitit vzajemné sepéti a odpovédnost za druhého, se teprve Elovék mize stat sam sebou.”
Ocitame se v zajeti technologie, ktera nam slibuje, ze nas osvobodi. S invencemi a inovacemi
vSak nepfichazeji stroje, ale lidé, ktefi motivované vyuzivaji svyj intelekt k tomu, aby
rozpoznali Sance, zamezovali rizikim a svou aktivitou vytvareli nové socialni poméry.

Clovéka nezachrani pogitag, ale jen lovek .

% Srov.MYERSON, George. Heidegger, Habermas a mobilni telefon. Praha: Triton, 2003. Postmodernistick4
setkdvani. ISBN 80-7254-368-7. 5.25-29
' BURDA, Frantisek. Za hranice kultur: transkulturni perspektiva. Brno: Centrum pro studium demokracie a
kultury, 2016.5.158
% Srov. BURDA, Frantisek. Za hranice kultur: transkulturni perspektiva. Brno: Centrum pro studium
demokracie a kultury, 2016.5.156-160
% Srov. KUNG, Hans. Svétovy étos: projekt. Zlin: Archa, 1992. 5.40
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13. Zavér

21. stoleti pfinasi nejdramatictéj§i zmeény pro lidstvo od jeho zrodu. Nové technologie, které
nastupuji, funguji jako dvouse¢ny mec. Technologicko-védecké pokroky nam sice zlepSuji
zivot, ale proména do umélé formy komunikace zasahuje do evolucnich schopnosti naseho
mozku. Nebezpeci, které ciha v digitdlnim svét€¢ mnohdy nedokaze rozeznat ani dospély,
natoz pak nezletilé dité. Nadmérné pouzivani téchto technologii ma negativni dopad na vyvoj
a ucCeni, na vztahy a také na samotnou komunikaci. Co nam pfinasi digitalizace nasi
komunikace? Dostupnost 24 hodin denné, tisice pratel, které vlastné ani nezname a jejichz
zpravy se k nam dostanou v zavislosti na né€jakém pfistroji. Pristroji, ktery toho sice hodné
umi, ale zaroven nam fika ve dne v noci, co mame délat. Je to fenomén, jehoz vedlejsi ucinky
jsou nedostatecné vzdélani zptisobené nedostatkem spanku a roztékanosti, nadvaha zptisobena
nedostatkem pohybu, tGzkosti a deprese, zpusobené ztratou empatie a osamélosti, chronicky
stres zpusobeny nepietrzitou kontrolou. Ponofeni se do upfednostiiovaného virtualniho
prostoru slouzi jako jakysi obranny stit, ktery vytlacuje pochyby o naSem egu a také vse, co se
snim neslucuje. Technologie nam davaji pocit, ze mame vSe pod kontrolou a za

samoziejmost povazujeme narok na rozptyleni a okamzité uspokojeni.

Za masové rozsifeni modernich komunikaénich technologii je odpovédna velka oblibenost
socidlnich siti a vSeobecné internetové komunikace, které nepochybné vyplyvaji
z pfirozenych potieb lidi po vzajemném propojeni. Prestoze puvodni zamér konstruktért
socialnich siti byl tyto potfeby naplnit, je otazkou, zda pfes obrovsky narist komunika¢niho
Sumu lidé mezi sebou na lidské urovni komunikuji vice a zda pouzivani siti nevede spiSe
k atomizaci a hloupnuti spolecnosti. Ukazuje se, ze nastroj pro komunikaci jedinct a skupin,
ktery ma vést k vét§i propojenosti lidi, paradoxné vede k poklesu socidlniho zapojeni.
Komunikacni technologie jsou konstruovany tak, aby nahradily to, co ndm chybi, a abychom
mohli péstovat vztahy tak, jak chceme. Technika nam dava pocit, ze mame vice piilezitosti
nez ve skuteCném svété. Nejistota a specificky druh napéti v osobnim setkani odpada, nikdo
nam neskaCe do feCi, mame Cas si v klidu svou interakci rozmyslet, mizeme vyjevit a
prezentovat cokoliv potfebujeme jakémukoliv publiku bez toho, abychom byli nuceni nékomu
naslouchat. Ale nebude v budoucnosti pro nas skuteny zivot jiz jen zklamanim? Zména
komunikacnich zvyklosti v sobé nenese jen otazku, nakolik se programatorim podafilo
naplnit zaméry naucit pocita¢ myslet tak, jak mysli lidé, ale zda jednou v budoucnu bude jeste

clovek schopen myslet jinak nez pocitac.
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Nelze popiit, ze clovék moderni doby je s technologiemi nerozlu¢né spjat a vklada do nich
¢im dal vic svych nadéji. Véda nezahali a nebude dlouho trvat a budeme v nasich domovech
vitat robotické technologie, které¢ budou nejen nas§imi pomocniky, ale i spolecniky. Postupné
si budeme zvykat na myslenku, ze od stroji mizeme ocekavat vice nez od lidi, protoze za nas
vyftesi 1 mezilidské problémy. Souziti s roboty bude bezkonfliktni, navodi ndm iluzi intimity,
spoleCenského zivota 1 konverzace. Stroje ndm budou nadm sice naslouchat, ale nebudou
rozumét tomu, co fikame. Budeme-li vSak utikat od konverzace s lidmi, ztratime schopnost
sebereflexe. Technologie ndm umoziuji spojovani, ale skuteCny vztah je zalozeny na
opravdovém vnimani toho druhého. Vztahy, které si ¢loveék buduje, a které jsou dulezité pro
vytvareni skuteCné propojeného svéta, jsou zalozené nejen na naslouchani, ale i1 na
porozuméni a duvére. Existujici socialni bariéry a predsudky nezmizi na hranici virtualniho
prostoru spolu s na§i hmotnou existenci, jsou v naSich myslich a v digitalnim svété jsou tyto

hotové vzorce jen posilovany.

Propojeny svét nevznikne z atomizovanych jedincii s neomezenymi moznostmi predavani
informaci, muze byt jen vysledkem neustalé kultivace komunikace v osobni roving.
V soucasné dobé jsou digitalizaci diky globalni konkurenci postizeny vSechny kultury a
spolecnosti. Rychlost, kterou se tato globalni zména odehrala, nemé obdoby, a proto jsou na
misté varovné hlasy védcu, 1ékart i filosofl, jejichz zamérem jisté neni usilovat o vymyceni
techniky z lidskych zivott, ale poukazat na duasledky, které se poji s neuvazenou volbou

vymeénit svij realny zivot za jednodussi a pohodlnéjsi zivot v kyberprostoru.
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Statistiky:

Kolik lidi pouziva internet na mobilnim telefonu
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Osoby v CR pouzivajici socialni sité

%"

2010 | 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 94: 374| 414 443 51,0 54,0 53,8
Celkem 16-74 10,1 40,7 451 48,3 55,6 59,0 59,0
Pohlavi
Muzi 16+ 10,5 37,6| 40,7 447 49,4 53,1 52,6
Zeny 16+ 83i 37,3| 42,1 43,9 52,6 54,8 55,0
Vékova skupina
16-24 let 306 887| 914 93,2 97,0 96,2 95,1
25-34 let 16,2 723| 77,8 78,8 89,8 89,9 89,8
35-44 let 72i 46,9| 53,0 59,0 69,3 73,5 74,3
45-54 let 45i 239| 33,0 38,8 45,5 55,9 56,1
55-64 let 1,2; 10,1 14,1 19,4 27,2 31,3 31,5
65+ 0,4 3,3 4,9 5,1 7.8 9,0 9,4
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 261 157| 236 28,3 40,6 44,3 41,8
Stfedni bez maturity 40 30,3 350 39,4 48,2 54,3 55,6
Stredni s maturitou + VOS 10,3 43,9 53,2 56,3 63,5 68,0 68,3
VysokoSkolské 13,71 553| 60,0 62,8 74,3 75,3 73,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 9,3 43,3 49,2 53,6 61,1 65,8 66,0
Nezaméstnani 7,7, 393 43,4 46,0 56,1 55,5 62,1
Zeny v domacnosti* 129 67,4| 721 76,2 89,4 88,7 88,4
Studenti 346 933| 94,0 94,6 98,2 97,9 96,7
Starobni dlichodci 0,4 3.8 55 58 9,3 10,4 10,1
Invalidni dlichodci 35i 16,3| 238 26,0 36,5 33,6 33,2

" Podil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skupiné

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2020
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