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Uvod

Planovani zaméfené na osobu vznika jako typ planovéani v zahrani¢nich socialnich
sluzbach jiz v v 80. letech minulého stoleti. Je nazyvdno také jako individualizované
planovani ¢i planovani osobni budoucnosti a je vyuzivano ptredevsim v oblasti prace s lidmi
s mentalnim postizenim. Cile a potfeby klienta jsou povazovany za prioritu a organizace by
méla byt velmi flexibilni. Klient je do celého procesu pldnovani zahrnut a ptejima

odpovédnost v nejvyssi mozné mife (Matousek 2011: 132).

V naSich pomérech se o individualizaci planovani sluzby d4 hovofit az po skonceni
komunistického rezimu, kdy celéd oblast socialnich sluzeb v 90. letech prochazi transformaci.
Individualni planovéni se ustanovuje pozdéji a jako povinné je uréeno zdkonem o socialnich
sluzbach od pocatku roku 2007. Od té doby jej provazi neustalé zmény, nové zdkonné tpravy
a doplnujici vyhlasky. Ve vSech typech socidlnich sluzeb je postupné zavadéno a nasledné

vétSinou ménéno, upravovano a vylepsovano.

Po deseti letech od zavedeni povinnosti s klientem individudlné planovat je proces
vyhledéavani, nastavovani, napliiovani a nasledné revize stanovenych cill jiz zazity. Presto se
v odborné literatufe objevuji popisy rizik, kterym klienti i pracovnici socialnich sluzeb musi
celit. Tato prace vznika s imyslem zmapovat potencialné problematické oblasti v tématu cilt
v individualnim planovani. Konkrétné vyhledavani, nastaveni a plnéni cila s télesné

postizenymi klienty v Domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

Prvni polovinu prace tvofii teoreticka €ast, kterd se zabyva individualnim planovanim
z pohledu kvality v socialnich sluzbach, procesem sestaveni individualniho planu a jeho
cyklem, osobami zapojenymi do tohoto procesu a moznymi riziky. Déle se soustfedi na oblast
cili v individualnim planovani — fesi jejich tvorbu, vlastnosti, kritéria a rizika. Problematika
individualniho planovani je dale rozSifena o mozné metody a pfistupy socidlni prace
vyuzitelné vtomto procesu. Obsahuje i1 informace o cilové skupiné osob s télesnym

postizenim a pobytovych sluzbéch, které mohou tyto osoby vyuZzivat.

Mozna rizika tykajici se procesu individualniho planovani, obsazena v teoretické ¢asti
nasledné zpracovava vyzkumna ¢ast prace, kterd se je pokousi potvrdit, vyvratit ¢i doplnit
metodou kvalitativniho vyzkumu provedeného s klicovymi pracovniky v Domovech pro

osoby se zdravotnim postizenim.



1 Kbvalita podle zakona o socialnich sluzbach

V oblasti socialnich sluzeb nastala po roce 1989 transformace a fada zmén. Pvodni
model statntho monopolu pomoci, kdy byly ostatni subjekty pomoci utlacovany ¢i
zakazovany, nemohl jiz nadale fungovat. Na zékladé¢ demokratického systému a inspirace
z vyspelych zemi Evropy byla oblast socidlni pomoci demonopolizovana, decentralizovana a
profesionalizovdna. Byla zavedena demokratizace socialni spravy, pluralizace zdroji c¢i
humanizace prostfedki pomoci. Mezi lety 1989—2006 vsak nadéle platil, i kdyz vyhlaSkou
upraveny a novelizovany, zakon ¢. 100/1988 Sb. o socialnim zabezpeceni. V obdobi
ekonomické transformace celého stdtu nebyla zména socidlnich sluzeb prioritou, a proto
dochazelo pouze k dil¢im zménam (Bednat 2012: 8—14). Rozvoj byl také zpomalen tvorbou
nového zakona o socidlnich sluzbach, ktery vznikal vice nez deset let. Do roku 2007 tak
vznikaly sluzby zfizované mésty, kraji, cirkvemi i soukromymi osobami. Z hlediska
legislativy, koncepce, financi, odbornosti pracovnikii ¢i ochrany prav klienti byl systém

téchto sluzeb znaéné rozttistény a nepiehledny (Camsky, Sembdner, Krutilova 2011: 9—10).

Od 1. 1. 2007 nabyl uc¢innosti zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach obsahujici
fadu zmén. Zakladnim principem poskytovani socidlnich sluzeb je dle néj rovnopravnost,
individualni pfistup a spoluodpovédnost uzivatele. Dale také moznost klienta vybrat si
poskytovatele a uzavtit s nim smlouvu o sluzbég, pficemz na jejimz obsahu se ob¢ strany musi
shodnout. Poskytovatel¢ jsou povinni dodrZzovat standardy kvality socidlnich sluzeb, které
jsou piilohou zminéného zikona (Camsky, Sembdner, Krutilova 2011: 16—17). Bednaf
(2012: 19) uvadi, ze nejprve je nutné loveku v nepiiznivé Zivotné situaci poskytnout vhodné
a dostate¢né informace, aby mohl sviij stav feSit sam. V pfipad€, Ze predani informaci
nedostacuje, stavd se klientem socidlni sluzby, ktera méa podporovat jeho samostatnost a

zachovéavat jeho dastojnost.

Bednar (2012: 20—21) dale uvadi, ze Povinnosti poskytovatele socialni sluzby
(uvedené v §88 z.108/2006 Sb.) z velké Casti odpovidaji standardiim kvality socialnich sluzeb.
Jednim z bodl je také planovani pribéhu socialni sluzby dle cild, schopnosti a potieb
uzivatele. Toto planovani méa byt zaznamendno pisemnymi individudlnimi zdznamy a
prubézné hodnoceno spolu s uzivatelem ¢i zakonnym zéastupcem. Mezi dal§i povinnosti
poskytovatele patii naptiklad: zajiSténi dostatecného mnozstvi srozumitelnych informaci o
sluzbéch, jejich dostupnosti, fungovéni, kapacité, zpiisobu poskytovani, diraz na dodrzovani

lidskych prav, pravidla podavani aj. (§88 z. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).



Individualizaci sluzeb se vénuje §2 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery

zminuje ze: ,, ... Pomoc musi vychazet z individudln€ urcenych potieb osob...

Kontrola kvality, plnéni povinnosti a povinnosti vést evidenci o osobach, jimz je
socialni sluzba poskytovéna, je provadéna inspekci, kterou popisuji §97 az §99 zakona
108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Kvalita se ovéfuje a bodové hodnoti prostfednictvim
standardi kvality socialnich sluzeb, které jsou uvedeny v provadécim pravnim piedpisu
zékona (505/2006 Sb. vyhlaska kterou se provadeji nékterda ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach). V této vyhlasce, v piiloze ¢. II. je uveden Obsah standardii kvality socidlnich
sluzeb, ktery zahrnuje celkem 15 standardl dale roz€lenénych na jednotlivd kritéria.

Standardy jsou déleny na proceduralni, personalni a provozni.

Bickova (in Bickova, Cerna, Froulikova, Haicl, Haiclova, Horecky, Hrdinova,
Merhautova, Mrazikova, Pistorova, Sediva, Tajanovskd a Vitova 2011: 54) uvadi, ze hlavnim
smyslem standardl je respekt a ochrana prav osob, které sluzbu pfijimaji a stejné tak téch,
kteti jsou jejimu poskytovateli. Jejich formulace je velmi obecna, nebot’ jsou navrzeny pro
vSechny socidlni sluzby a snadnéjsi hodnoceni je umoznéno diky rozdé€leni na kritéria, ktera

jsou méfitelna.



2 Standard €. 5 — Individualni planovani priabéhu socialni

sluzby

Standardem kvality, ktery se pfimo oblasti IP zabyva je standard ¢. 5, av§ak uvédomuji

si, ze jej nelze oddélit od standardi ostatnich, které na spolupraci s klientem také maji vliv.

Planovani ani kvalitni socidlni sluzbu nelze poskytovat bez naplnéni vSech 15
standardi kvality. Hrozi nepropojeni IP s priabéhem sluzby, nefungujici spoluprace mezi
pracovniky ¢i navaznost planti vzhledem k poslani dané sluzby (Bickova, Hrdinova in

Bickova a kol. 2011: 68).

2.1 Individualni planovani

Bednar (2012: 83) ohledné IP piSe: ,,Jde tedy o kontinudlni, zdmé&rny, strukturovany
proces, pii némz se stanovuji kroky (prostiedky), jimiz je mozné dosdhnou pozadované
zmény. Pomoci individudlniho planovéani se ptedchazi nahodilostem ¢i moznym rizikim,

zaroven individualni plany zajisti pozornost vénovanou vSem uzivateltim.*

Nejde tedy pouze o sepsani individualniho planu, ale o celkovy, smysluplny proces
(Hauke 2011: 74). Tento proces piinasSi uZivateli pocit bezpeci, nebot’ znd plan budoucich
¢innosti a komunikuje s pracovnikem, ktery se zajima o jeho potieby a pfani. Stejné tak
zajisStuje bezpeci pro poskytovatele, ktery ma podlozeno za jakych podminek a na jakych
cilech suZivatelem pracuje. CoZ mozno vyuzit pii udrZeni kvality sluZby, GspéSnosti pfi
vnéjsich kontrolach a také jako néstroj kontroly uvnitf organizace (MPSV 2008: 77). Zaroven

také pomaha predchazet riziklim a nahodilostem pii fungovani sluzby (Bednar 2012: §3).

2.2 Standard kvality ¢. 5.
Zasadnim pro tuto praci je standard kvality ¢. 5 pfilohy ¢. II. vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby, ktery je rozdélen na pét kritérii.

2.2.1 Kritérium a)
,, Poskytovatel mé pisemné zpracovéana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se tidi planovani a zptisob piehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje.“ (vyhl. ¢. 505/2006 Sb.)

V metodice poskytovatel vysvétluje, jak probihd IP a jak je konkrétné piizptisobeno
danému typu sluzby. Zaroven by metodika méla zcela odrazet to, jak dand sluzba ve
skutecnosti v praxi funguje. V opacném ptipadé nemuze byt kritérium uspésné splnéno
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(Camsky, Sembdner, Krutilova 2011: 142). DuleZité je zohlednit jaky rozsah planovani je
vzhledem K typu sluzby vhodny. V dlouhodobych sluzbach (fadové poskytovanych mésice) je
v IP vhodné pisemn¢ stanovit cile, postupy a terminy jejich dosazeni. U sluzeb kratkodobych

postacuje Gstni dohoda o cili a o tom, jak jej bude dosazeno (Cerméakova, Johnova 2002: 47).

2.2.2 Kritérium b)
»Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubéh poskytovani socidlni sluzby s

ohledem na osobni cile a moznosti osoby.* (vyhl. ¢. 505/2006 Sb.)

Metodika obsahuje popis postupu planovani s uzivateli a stejné jako u piedchoziho
pfipadu by méla odpovidat tomu, jak prubéh planovéani v realit¢ probiha. Plan by mél
obsahovat redlné cile klienta, nikoli ty, které ,,vypadaji dobie* avSak jsou pro klienta
neodpovidajici ¢i nesplnitelné (Camsky, Sembdner, Krutilova 2011: 142). Osobnimi cili se
dale zabyva kapitola 4.

2.2.3 Kritérium c)
,, Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni

cile.“ (vyhl. €. 505/2006 Sb.)

Poskytovatel by mél v metodice popsat to, jakym zpisobem klient spolecné
s klicovym pracovnikem ¢i realizacnim tymem hodnoti plnéni osobnich cild. Zaroven by
vyhodnoceni nemélo byt chapano jako ,,odborné posouzeni* ze strany pracovnika, kterému
uzivatel nerozumi. Hodnoceni poskytuje vystupy, ze kterych Ize usoudit, zda byly osobni cile
naplnény ¢i nikoli. V pfipad€ nenaplnéni lze stanoveny cil poupravit (napf. prodlouZzit dobu
potiebnou k dosazeni cile) ¢ zménit na jiny (Camsky, Sembdner, Krutilova 2011: 143).

Osobnimi ciliim se podrobnéji vénuje kapitola 4.

2.2.4 Kritérium d)
,Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu urené¢ho

zameéstnance.” (vyhl. €. 505/2006 Sb.)

V metodice by mélo byt popsano fungovani kli¢ovych pracovnikli véetné pozadavki
na jejich vzdélani, dovednosti a to, jakym zpiisobem jsou klienti ke klicovym pracovnikim
piifazovani. Déle také jak probiha piipadnd zména, kdy spoluprace pracovnika a klienta neni
mozna. Je vhodny popis také maximalniho poctu klientt na jednoho klicového pracovnika,

jak jsou realizovany supervize ¢i popis systému dal§itho vzdélavani téchto zaméstnanct
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(Camsky, Sembdner, Krutilova 2011: 144). Detailngji se pojmem klicovy pracovnik zabyva
kapitola 3.1.1.

2.2.5 Kritérium e)
,Poskytovatel vytvaii a uplatituje systém ziskavani a predavani pottebnych informaci
mezi zaméstnanci o prubéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam...*“ (vyhl. ¢.

505/2006 Sb.)

Kazdy poskytovatel méa pravo vytvofit si vlastni systém vymény informaci, ktery by
m¢él zajistit povédomi o sluzbé, zménach ¢i nenadalych udéalostech mezi zaméstnanci. Miize
jit o knihu zdznamt v tisténé ¢i elektronické verzi, ustni predani a také konkrétnéjsi a
detailngjsi pfedavani informaci béhem pravidelnych porad, intervizi nebo supervizi (Camsky,
Sembdner, Krutilova 2011: 145—146). Diky zavedeni systému pfedavani informaci mezi
zameéstnanci se vyviji tymovost a uzivatelim je mozno zajistit jednotny pfistup pracovnikd.
Rozviji se tak nejen klient, ale na zékladé spoluprace s nim i celd organizace (MPSV 2008:
96). Kuvalitni systém je dllezity zejména ve sluzbach, které¢ jsou poskytovany jako pobytové -
soustfedi se tak na vice Zivotnich oblasti klienta a do prace s nim se zapojuje vétsi mnozstvi

pracovniki (Cerméakova, Johnova 2002: 49).

Fejkusova (2012: 13) ohledné povinnosti planovani uvadi: , Kritéria tedy vymezuji
povinnosti poskytovatele, nikoliv uzivatele. Ve své praxi jsem se nékolikrat setkala s tim, ze
diky nepochopeni ¢i neznalosti této skute¢nosti dochazelo k tomu, Ze klienti byli nuceni k
individudlnimu planovani s tim, Ze je to jejich povinnost.... UZivatel mé byt poskytovatelem
motivovan k tomu, aby pfemyslel a snazil se vyjadtit a uplatnit vlastni vali (tedy stanovit si

osobni cil a snazit se ho dosahnout)...*.

Texty nasledujici v dalSich kapitolach teoretické c¢asti mé prace vychazi
z ptredpokladu, ze je klient ke spolupraci motivovan a s jeho Ucasti na planovani zafizeni

pocita.

2.3 Rizika planovani

Mezi rizika spojena s IP fadime napiiklad formalizaci, béhem niz jsou tvofeny plany
spiSe ze zdkonné povinnosti, pro zfizovatele a inspektory. Neni tak plné vyuzit moZny
potencial celého procesu - 1 pfes formalné€ spravné plany nedochéazi k naplnéni potieb klienta
a rozvoji organizace. (MPSV 2008: 96). Piipadné klient neni k planovani viibec pfizvan a

povinnost plan zpracovat je feSen pouze samostatnou ¢innosti pracovnika. Pracovnikim je

12



vhodné poskytnout podporu prostiednictvim kvalitné nastaveného systému, supervize, dal§iho
vzdélavani ¢i podpory nezavislého odbornika. (Bickova, Hrdinovéa in Bickova a kol. 2011: 76-

77).

Dalsim problémem je paradoxni neindividudlnost individudlnich plant, kdy vSichni
uzivatelé sluzby maji stejny IP a sluzby jsou jim poskytovany ve stejném rozsahu. Opakem je
pak pftilisna detailnost, kdy je plan tak rozpracovan, ze neposkytuje moznost pro spontannost
V jednani klienta. Déle jde o neprovazany systém vymény informaci mezi zaméstnanci, kdy je
narocné informace ziskat. To mize byt zplisobeno Spatnym ¢i neptehlednym zpisobem
zaznamenavani, neprovazanosti jednotlivych tymi nebo nemoznosti pracovnikli setkavat se a
nad piipady diskutovat. Mezi mozna rizika pii sepsani planu patii téZ opomenuti stanovit
nckteré zakladni body planu (termin splnéni cile, odpovédnost osob, kritéria splnéni aj.).
Rizikem mutize byt i Spatné nastaveni systému klicovych pracovniki, kdy klient nevi, kdo je
jeho kli¢ovym pracovnikem a na koho se miize obracet (Cerméakova, Johnova 2002: 46—49).
Ptipadné je s pfipadem seznamen jen klicovy pracovnik a ostatni zaméstnanci se na naplnéni

IP neucastni (Bednat 2012: 94).

Jinym rizikovym faktorem miiZze byt i celé pojeti IP v rdmci organizace, v némz se
nedba na prani a potieby uzivatelti. Planovani vychazi z pohledu profesionaltt — pracovnikd.
Plany nevznikaji dle principu IP zaméfeného na clovéka, ale jako plany oSetfovatelskeé,
vychovné ¢i terapeutické. Ve vysledku jsou vice pfizpisobeny potfebam sluzby a méné

reflektuji skutecné potteby klienta (Johnova 2006: 2).
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3 Sestaveni individualniho planu

Individualné prizptisobena spoluprace je znakem kvalitni socidlni sluzby. Diky jejimu
planovani je mozné poznat piani, potieby a zdroje klienta a tim sluzbu poskytovat cilen¢ a
ucinné. Vysledkem by méla byt pro klienta moznost ucastnit se ,bézného zivota® ve
spole¢nosti. AvSak pldnovani nesmi byt vazdno pouze na vytvoteni IP, jde o cely proces

spole¢né prace s uzivatelem (Bednar 2012: 83).

Sepsani IP do konkrétni formy zavisi na typu poskytované sluzby a typu klientt.
Utinnost a vhodnost individualnich planti pro danou sluZbu je zasadngji nez jednotnost &i
ucelenost formy IP. Krom¢ psané formy mohou plany obsahovat i kresby ¢i fotografie a
napiiklad v terénnich sluzbach mohou byt plany uzavirdny i ustné (nasledné s provedenim
pisemniho zaznamu pracovnikem). Celkové by vzdy mélo byt z pldnu jasné to, jaka
nepiizniva socialni situace ¢i problém se fesi, a jak je do tohoto feSeni zahrnuta pravé dana
socialni sluzba. Plan by m¢l obsahovat také informace o zdrojich a dovednostech klienta,
které by mohly pii feSeni pomoci (Camsky, Sembdner, Krutilovd 2011: 146—147).
Sepisovanim planti by mélo napomahat k nalezeni feSeni zivotni situace, predchazeni rizikiim

a umérnému rozdéleni pozornosti pro viechny klienty (Cermakova, Johnova 2002: 45).

Zakladem pro vytvofeni fungujiciho IP je vzajemnd komunikace a otevieny dialog.
V ptipadé¢ klienta s omezenou schopnosti komunikace lze vyuzit augmentativnich C¢i
alternativnich zpiisobti dorozumivani (MPSV 2008: 78). Stav, kdy klient dokédze ptesné
specifikovat své potieby je 1 u verbalné¢ komunikujiciho ¢lovéka pomérné vyjimecny. A
planovat prubéh socialni sluzby je tfeba i u klientd tézce komunikujicich a zcela
nekomunikujicich. I u takového klienta je mozné jeho piani, touhy a potteby zjistit, a sluzbu
naplanovat (s vyuzitim gest, obrazki, objekti, osob blizkych, pozorovani, studia dokumentace
aj.) (Bednat 2012: 88-90). Dale lze vyuzit elektronickou komunikaéni tabulku, pocitac,

piktogramy, rezolu¢ni terapii, reminiscenci aj. (Malikova 2011: 176—180).

3.1 Tym individuidlniho planovani sluzby

Predev§im v pobytovych zafizenich se individudlni pldnovani uskuteciiuje
prostiednictvim multidisciplinarniho tymu. Kromé klicovych pracovnikli je mozné stanovit
také roli koordindtora, moderatora ¢i diivérnika. Dale se na individuélnim planovani (dle typu
zafizeni) podili naptiklad psychologové, terapeuti ¢i pracovnici pro volnocasové aktivity.
(Malikova 2011: 160). V této kapitole rozeberu predevsim roli klicového pracovnika (jenz ve

své funkci také zastava rizné dalsi role) a kratce se zminim také o roli koordinatora IP.
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3.1.1 Klicovy pracovnik

Standardy kvality socidlnich sluzeb byly sepsany velmi obecné, aby byla moznost je
vyuzit ve vSech typech socialnich sluzeb (Holasova 2014: 54). Stankova (2011: 44—45) ve
své stati uvadi, ze také daly vzniknout pozici kliCového pracovnika, ale v praxi neni tato role
jesté zcela ujasnéna a specifikovana. Diky vSeobecnému znéni standardii se 1i$i pochopeni a
realizace funkce klicového pracovnika, pficemz se nemusi shodovat s ndzorem a hodnocenim
inspekce. Pracovnici nésledné metody inovuji a méni, coz vyviji natlak i na uzivatele
a spolupraci s nimi. Autorka povazuje pozadavky, se kterymi se pracovnici musi vyrovnavat,
za nejednoznacné a stale nové interpretované. Merhautova a Mrazikova (in Bickova a kol.
2011: 96) dodavaji, ze kromé pozice kliCového pracovnika vznikaly, vlivem zavadéni IP a
celkové zédkona 108/2006 Sb., i pozice dalsi (manaZer kvality, metodik kvality aj.). Zvysily se
naroky na vedouci pracovniky v oblasti managementu a pracovnici v socialnich sluzbéach se

zacali vice profesionalizovat.

Vitova (in Bickova a kol. 2011: 115) pozici kli¢ového pracovnika definuje jako: ,,...
zameéstnanec poskytovatele, ktery je na zaklad¢é zakona o socialnich sluzbach urcen kazdému
jednomu uzivateli pro individudlni planovani pribéhu sluzby a pro hodnoceni napliovani
osobnich cili.* Matousek (2008: 65) dodava, Ze klicovy pracovnik (angl. key worker) neboli
garant je osobou, kterd na klienta dohliZzi a miZe s nim diskutovat problémy, zpracovat a

kontrolovat plan péce, spolupracovat s jinymi odborniky ¢i sluzbami.

Klicovym pracovnikem muize byt socidlni pracovnik ¢i pracovnik v socidlnich
sluzbach (pod dohledem socidlniho pracovnika). Mezi jeho prava a povinnosti patfi mimo jiné
1 tvorba a ptehodnocovani IP spole¢né s uZivatelem a dal$imi zucastnénymi. Dale odpovida za
realnost udajii v pldnovani, sepisuje zdznamy o prib&hu poskytovani sluzby ¢i seznamuje

ostatni zapojené zaméstnance s prabéhem IP (Hauke 2011: 75—78).

Role kli¢ovych pracovnikli zavisi na typu socidlni sluzby, ve které plisobi. Vykladovy
slovnik pro poskytovatele uvadi: ,,Mize to byt poradce ¢i terapeut, ¢lovek, ktery vyhledava a
kontaktuje uZivatele sluzeb, obhajce, ktery haji jeho prava apod. Castéjsi je kombinace roli.«
(MPSV 2008: 85). Vzhledem K riznym moznostem chapani napln€¢ prace klicovych
pracovniku a jejich ¢innosti uvadi Staitkkova (2011: 47) svou typologii moznych roli klicového
pracovnika. Konkrétn¢ se zamétuje na pracovniky v pobytovych zatizenich typu Domov pro

seniory.
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Prvnim je kliGovy pracovnik jako Koordinator prace tymu (Staiikova 2011: 47).
V této roli by pracovnik mél do procesu pldnovani zahrnout dal§i osoby, které na zivoté
klienta participuji (pfedevsim tomu tak byva v pobytovych sluzbach). Mohou jimi byt rodinni
prislusnici, pratelé ¢i odbornici. Pracovnik se tak stdva koordinatorem tohoto ,,tymu*, kdy

dalsi ucastniky oslovuje a dle potteb zahrnuje do planovani (MPSV 2008: 86).

Dalsi roli je Administrator individualniho planu. Tento pfistup je oznacovan
depersonalizovany a jednostranny, kdy se klient musi podfidit systému pldnovani a stava se
zng pasivni piijemce ukoni (Stankova 2011: 53). Tento pfistup popird myslenky
individualniho planovéni a sociédlnich sluzeb obecné, kdy se zdlraznuje spolutcast klienta na
rozhodovéni, rovnost ve vztazich, respektovani jeho pfani a individualné pfizplisobena

spoluprace — viz kapitola 2.

Tieti roli je Divérnik/partner klienta (Stankova 2011: 48). V této roli se
upiednostituje vztah klienta s pracovnikem (MPSV 2008: 85). Divérnik je osobou, jiz se
klient dokéze zminit se svymi osobnimi problémy ¢i pocity, pficemz touto osobou mize byt i
jiny pracovnik zatfizeni (zdravotni sestra, recep¢ni, terapeut). Ideélni pro spolupraci je, pokud
klicovy pracovnik dokaze u klienta vzbudit takovou divéru, aby se v roli divérnika ocitl
pravé on (Malikova 2011: 166). V této fazi mize pracovnik dospét do role ,,terapeuta* a to
diky naslouchani a vedeni osobnich rozhovori. UzZivatel ma moZnost svéfit se o svych
problémech, casto 1 dlouho potlacovanych, a tim dosdhnout tlevy a pocitu komfortu.
Pracovnik by vSak v této fazi nemél zapominat na podpofeni vnitinich zdrojli uzivatele a tim

zvysit jeho sebevédomi a kompetence (Vitova in Bickova a kol. 2011: 119).

Nasledujici roli je Podporovatel klienta pri plnéni jeho piani a cili (Staitkkova 2011:
48). Tato role vychazi z Ukolové orientovaného piistupu a piedstavy, o schopnosti ¢lovéka

vyuzit své zdroje, pii feSeni obtiznych situaci (Doel, Marsch in Staitkova 2011:48).

Z vyzkumného Setfeni dale vyplynulo, Ze pracovnici vnimaji dals$i dvé role klicovych
pracovnikll a to Prostfednik mezi klientem a zarizenim a Zprostiedkovatel klientova
socialniho zaclenéni. Autorka doporucuje vedoucim a metodickym pracovnikiim provést
formulaci a nasledné informovani zaméstnancti o tom, co v daném zafizeni pojem klicovy

pracovnik znaci a jaka je predstava naplné jeho prace (Stankova 2011: 52).

Vitova (in Bickova a kol. 2011: 119—120) jesté¢ dodava roli zprostredkovatele

informaci, kdy klicovy pracovnik obousmérné¢ komunikuje informace mezi uzivatelem a
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celym realizacnim tymem. Klient se diky nému dozvida o poskytované podpote, sluzb¢ a jeji
realizaci. Tymu pfinasi nezbytné tidaje o potfebach uzivatele, zménach ¢i zpisobu vykonu
sluzby. Daéle napiiklad roli obhdjce, taktézZ mezi obéma stranami. U uzivatele obhajuje
zpusob realizace Ci pfistup pracovnikli a u realizatniho tymu rozsah a realizaci sluzby u

vybraného klienta.

3.1.2 Koordinator individualniho planovani

Malikova (2011: 161—162) uvadi roli Koordinator individualniho plénovani, jez se
lisi od vySe zminéné role koordindtora prace tymu, kterd je uvedena pro klicového
pracovnika. Tuto funkci zastavé nejcastéji vedouci socialni pracovnik (ve zdravotnickych
zafizenich pak napt. vrchni sestra). Tento koordinator plni nasledujici ukony: tesi pridéleni
vhodnych kli¢ovych pracovniki k jednotlivym klientim (s ohledem na zkusenosti pracovnika,
mnozstvi klient v jeho agendé a naro¢nost spoluprace s danym klientem); provadi pribézné
sledovani vykonu kli¢ovych pracovnikli, dokumentace a zdznamu; organizuje porady a

spolupraci tymu; poskytuje podporu pfi feSeni problému ¢i zkouma spokojenost klientti.

3.2 Cyklus planovani

»Individudlni planovani v socialnich sluzbach je proces skladajici se ze stejnych casti
jako planovani cehokoli jiného: zkoumdéni situace, tvorba planu, realizace pldnu a jeho
vyhodnoceni. Tento proces se mize neustale opakovat, dokud nejsou naplnény vSechny cile

(coz by mélo vést k ukonceni poskytovani podpory).© (Johnova 2008: 56).

3.2.1 Zkoumani a porozumeéni situaci

Pied tvorbou samotného IP je tfeba zkoumat, zda uzivatel rozumi své roli, roli
pracovnika, systému planovéani a jeho vyznamu. Dilezit4 je divéra a ,,naladéni* klienta ke
spolupraci na zlepSeni jeho Zivotni situace. Roli hraje také aktivni naslouchani vii¢i ptanim a
potiebam klienta. U klientd pobyvajicich v zafizenich dlouhodobych sluzeb se muze

objevovat nedtivéra, apatie ¢i formalismus (MPSV 2008: 87-88).

Ke zmapovani zZivotni situace klienta lze vyuzit riznych metod — rozhovory, tvorba
map, pozorovani, stinovani ¢i analyza dokumenti (MPSV 2008: 88). Rozhovor jako projev
verbalni komunikace by mél probihat v souladu s neverbalnim vyjadfovanim pracovnika.
V opacném piipadé je slozitési ziskat klientovu diivéru. Rozhovor s klientem socidlni sluzby
je vzdy profesionalni (tzn. sleduje dosaZeni konkrétniho cile), ¢emuz se piizptisobuje i jeho

struktura. (Hauke 2011: 86). Rozhovor lze strukturovat do 5 fazi — piiprava pred
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rozhovorem, otevieni a pfipojeni se ke klientovi, dojednavani zakéazky, prabéh, ukonceni.
Nasleduje opét ptiprava a to jak na rozhovory s klientem, tak ptiprava profesionalni
(teoretické vzd&lavani, supervize, seberozvoj aj.) (Ulehla 2005: 15). B&hem rozhovoru
pracovnik uplatituje aktivni naslouchéni (zrcadleni, parafrazovani, ocenéni aj.), uzivateli
poskytuje potifebny prostor pro sdéleni nazorti a piizpisobuje konverzaci komunikacnim
dovednostem klienta (Hauke 2011: 88—89). Analyzu dokumentace je vhodné provést pred
zahdjenim i piehodnocovanim IP. Mezi dokumentaci 1ze zahrnout: zdznamy z jednani se
z4jemcem/klientem, smlouvu o sluzbé, staré IP a jejich hodnoceni, vlastni zdznamy aj. Diky
analyze lze sndze identifikovat moznd rizika a odhadnout smér spoluprace. Pozorovani
(zamérné 1 bezdécné) patii mezi bézné vyuzivané metody. Zvlastniho vyznamu pak nabyva
pti spolupraci s klientem, ktery htife komunikuje, neni orientovany ¢i existuje podezieni, ze

pii konzultacich uvadi klamné informace (Hauke 2011: 83—94).

U klientl s omezenou moznosti sdélit své pfedstavy je moZné sestavit tzv. osobni
profil, ktery obsahuje informace o jejich zivotnim stylu v riznych oblastech (domov, prace,
volny ¢as aj.). Shrnuje klientovy (ne)oblibené ¢innosti, zajmy, denni ritudly, jeho pratele atd.
Celkové pak usnadiiuje hledani oblasti, na které by se IP mohlo zaméftit (Cermakova, Johnova

2002: 50—51).

Osobni profil mize doplnit také analyza potieb, kterd poskytuje dalsi informace pro
kvalitni individudlni plan. Potfeby lze délit na: ,biologické (potrava, vylucovani, spanek);
psychologické (respektovani lidské distojnosti); socialni (rodina, zndmi) a spiritudlni (smysl
zivota odpusténi. (Bednar 2012: 91). Piipadné lze vychazet z pyramidy hierarchie potieb, jiz
sestavil A. Maslow. Ten déli lidské potieby od zakladnich (potieby fyziologickeé, potieba
jistoty), pfes potieby vyssi (potieba lasky, potfeba uznani) az po potieby rlstu (potieba
sebeaktualizace). Tyto potieby jsou v ¢lovéku zakofenény a jsou reakci na stav nedostatku
(napt. potravy). Uspokojovany jsou snizenim tohoto nedostatku (napf. nasycenim). Pouze
potieba hierarchicky nejvyssi (tj. potfeba sebeaktualizace) je neuspokojitelna a jeji napliiovani

vede ke zvySovani jeji intenzity (Nakonecny 2014: 165—166).

Potieby jsou obvykle uspokojovany od zadkladnich po vys$$i, avSak mohou se i
vzajemné prolinat. Stejn¢ tak béhem Zivota a vlivem okolnosti se pofadi potfeb mize ménit.
Zjisténi potfeb klienta a také miry jejich deficitu jsou zakladni body pro nastaveni

individualniho planu, ktery by mél mimo jiné vést i K jejich naplnéni (Malikova 2011: 170).
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Lze vyuzit také techniky empatické fantazie neboli vciténi se do situace klienta.
Pracovnik se sdm zamysli, co by v takovéto situaci potieboval, co by mu ptinaselo radost ¢i
naopak nelibé pocity. Vytvofené hypotézy pak projednava stymem (Haicl, Haiclova in
Bickova a kol. 2011: 154).

Na konci této faze by méla existovat informace o predstavach klienta ohledn¢ jeho
potieb, se kterymi potfebuje pomoci a o tom, jaké zmény by vV budoucnu mély nastat (Johnova

2008: 56).

3.2.2 Tvorba planu

Vytvoreny IP je vyvrcholenim celého procesu individualniho planovani (Hauke 2011:
102). Jeho tvorba nastavd po zmapovani Zivotni situace klienta, kdy na ni navazuje faze
definovani idealniho stavu zmény a planovani jeji realizace. Dochazi k formulaci cili a metod
prace, jejichz prostfednictvim ma byt zmény dosazeno. Déle jsou definovany zdroje (viz.
nize), jednotlivé kroky prace, odpovédné osoby a terminy dalSich setkani a terminy vazané ke

splnéni krokt/cilt (Johnova 2008: 56).

Jako zdroje lze oznacit pfimo poskytovatele dané socialni sluzby (MPSV 2008: 89).
Dale jde o vnitini moznosti klienta, zdroje neformalni (rodina, znami atd.) 1 zdroje formalni
(instituce, vefejné sluzby). Pficemz je vhodné zacClenit co nejvice bézné dostupnych zdrojii a

tim snizit mozny vznik zavislosti klienta na socialni sluzbé (Cerméakova, Johnovéa 2002: 51).

3.2.3 Predchazeni rizikovym situacim

Pii planovani je vhodné 1 navrZzeni tzv. krizového planu, ktery se pak stava soucasti IP.
Tento plan se casto sestavuje u osob s poruchami komunikace, téZkym postizenim
pohybového aparatu ¢i u osob s demenci. V planu jsou definovany mozné nebezpecné situace
(rizika) a zéaroven jsou vypracovany postupy a opatfeni, které vznik rizika minimalizuji.
Postupy slouzi jak k ochrané klienta, tak zafizeni, které nemiZze byt obvinéno ze zanedbéni (v
pfipadé, Ze k naplnéni rizika dojde). Zaroven by vSak nemély byt preventivni opatieni
stanovena pfili§ ochranitelsky, pfi€emZz klient by nemohl uplatnit svobodu jednani a
rozhodovani. Plan pak obsahuje identifikovand rizika, zdroje informaci, ze kterych
vyhodnoceni vzniklo a opatfeni k minimalizaci rizik. Tvoii se za spoluprace s klientem i
dal3imi zainteresovanymi osobami (Hauke 2011: 111); Cermakova, Johnova 2002: 52—53).
Nastaveni rizikového planu fesi nastaveni bezpecného prostiedi pro klienty, avSak zaroven
v kombinaci s cilem poskytnout klientim co nejvétsi moznost prozit bézné kazdodenni

situace, nelze ur¢itou miru rizika zcela vyloucit. Odpovédnost za situace nese jak zafizeni, tak
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klient. Pfipadné¢ dalsi zainteresované osoby. Klient diky tomuto zplisobu nastaveni piijima
svou nezavislost a samostatnost. Miru pievzeti odpovédnosti je nutno stanovit vzhledem ke
konkrétni rizikové situaci a individualité klienta. Soucasti krizového planu muize byt také

krizovy scénaf ¢i nacvik feSeni situace (Sobek 2012: 120—128).

3.2.4 Realizace planu

Féze realizace jednotlivych stanovenych krokt, které slouzi k naplnéni cile. Pribéh
realizace je zaznamenavan pro vyuZziti pfi vyhodnocovani IP (Johnova 2008: 56). Klient
realizuje jednotlivé kroky pomoci vlastnich sil, s dohodnutou podporou pracovnika ¢i dalSich
zucCastnénych. Pracovnik plni své tkoly a béhem procesu také konzultuje s klientem prabch
realizace a piipadnou potiebu podpory (MPSV 2008: 90). Zaroveil sleduje vznik moznych
rizik, fe$i vzniklé problémy a motivuje klienta ve snaze dosdhnout stanovené¢ho cile

(Malikova 2011: 186).

3.2.5 Revize a zhodnoceni

Pfi planovanych schiizkach pracovnik s klientem probira stanoveny IP — opakuje to,
jaky byl nastaven cil spoluprace a kroky k jeho dosazeni. Taze se klienta na plnéni tkold jeho
ne/spokojenost pii konani ¢innosti (Malikova 2011: 186). Nasleduje srovnavani stanovenych
cilt s redlnou situaci. Je tak vyhodnocovano jejich ne/naplnéni. V piipad€ tspéSného dosazeni
je diskutovano, zda uzivatel nadale potiebuje podporu socidlni sluzby. Nasledné je spoluprace
prodlouZena €1 ukoncena. V pfipadé nenaplnéni cili nastava novy cyklus planovani (MPSV

2008: 90—91).

Plan je samoziejmé také mozné v pribéhu upravovat ¢i prehodnocovat. Pravidla a
zpisob pfehodnoceni ma stanoven poskytovatel. Prehodnocovani Ize realizovat

Vv pravidelnych intervalech i mimotadné pfi dilezitych zménach (Hauke 2011: 109).

V této fazi lze také nalézt mozna rizika spoluprace — kdy klient na ukoly zapomina,
nepamatuje si cil, pfipadné je silné¢ ovlivnén aktudlni ndladou a intervenci neni schopen
hodnotit objektivné. V tomto ptipadé pracovnik musi volit profesionalni postoj a vhodné
techniky ke zjisténi skuteCného stavu, piipadné vyhodnocovani odlozit k projednéni na

nahradni schiizce (Malikova 2011: 186-187).

20



4 QOsobni cile

Za vSeobecny cil socidlni sluzby lze oznalit socidlni fungovani klienta a Zivot
V nejptirozenéjSim mozném spoleCenském prostiedi. Osobni cile jsou pak individualnim

prostiedkem jak cile vieobecného dosahnout (Cerméakova, Johnova 2002: 45).

O povinnosti poskytovatele individualné planovat, a nejlépe spoleéné s klientem
stanovovat cile spoluprace, je potencidlni uzivatel informovan jiz pfi prvnim jednani, kde
vystupuje jako zdjemce o sluzbu. Je také informovan, ze poskytovatel vytvari podminky pro
naplnéni cili klienta a to vzdy Vv ramci moznosti konkrétni socialni sluzby Pfi stanoveni cile
ma tak klient prostor vyjadfit sva pfani a pracovnik posoudi, zda jsou realizovatelnd v daném

zafizeni a s ohledem na vybaveni, ndvazné sluzby, personalni zajisténi atd. (Malikova 2011:

171).

4.1 Cil spoluprace

Sobek (2009: 8) povazuje prosty pojem ,,0sobni cil* za matouci a zdlraziuje, Ze je jim
myslen spiSe pojem ,“osobni cil v rdmeci socialni sluzby* ¢i ,,cil vzdjemné spoluprace®. Uvadi,
ze je dulezité vnimat, zda pfani (cile) uzivatele jsou spjaty s poslanim a moznostmi socialni
sluzby, kterou klient vyuziva. Také Johnové (2008: 54) doporucuje termin ,,cil spoluprace®,
kterym umoznuje fesit Zivotni situaci klienta za vyuZiti sluzeb poskytovatele. Hauke (2011:
93) upfesnuje: ,,Osobni cil je prinikem tii slozek: pfani uZzivatele, potfeby uZzivatele a

moznosti poskytovatele — ne kazdé ptani uZivatele bude organizace naplnovat.*

Kromé jiz avizovaného cile spoluprace, ktery je realizovan v ramci dané socialni
sluzby, se mohou socidlni pracovnici naptiklad setkavat i s Zivotnimi cili a vizemi uzivatele,
jez jsou komplexnéjsi a nelze je délit na jednotlivé ukoly v ramci socialni sluzby. K naplnéni
jsou uzivany jiné vetejné instituce (napt. Skolskd, kulturni a sportovni zatizeni). (MPSV 2008:
84).

Sobek (2012: 80) piSe, Ze nalezeni a plnéni cilli byva v praxi Casto pfecefiovano a
Spatné pochopeno. Pracovnici se pfili$ soustifedi na nalezeni ,,dokonalého* cile a jeho splnéni.
Béhem této Cinnosti ale zapominaji na smysl planovani, jimZ je mysleno poznani klienta,

prohloubeni vztahu a podpora v oblastech, kde o to klient skutecné stoji.
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4.2 Dlouhodobé a kratkodobé cile
Sobek (2009: 8) pise, ze osobni cil je obvykle cilem dlouhodobym (u pobytovych

sluzeb se muze stat az nékolikaletym).

Dlouhodoby cil spoluprace je pro uzivatele zasadni. A Casto je spiSe obecny. Popisuje
spiSe smétovani sluzby a miize byt odpoveédi na otazku, pro¢ vlastné uzivatel tento typ sluzby
vyuziva. Planovéni a hodnoceni plnéni tohoto cile je provadéno v delSich intervalech (napf.
po 6 ¢i 12 mésicich). PfestoZze neni v nékterych sluzbach feSen, je dilezitym néstrojem
k uvazovani nad dlouhodob¢&js$im sméfovanim klientova zivota. Jako dlouhodoby cil lze

oznac¢it pfimo hlavni cil spoluprace (Hauke 2011: 97—98; Sobek 2012: 86).

AvSak existuji poskytovatelé, kteti vénuji pievdznou Céast pozornosti cilim
kratkodobym. Tyto cile jsou nejéastéji déleny na jednotlivé cile dil¢i. Jsou stanovovany
s krat§imi intervaly plnéni (v fadech tydnt ¢i mésicit). Vhodna doba plnéni je doporucena tak,
aby nebyla pfili$ kratka ani dlouha. V prvnim piipadé je cil pfilis rychle naplnén a nutna Casta
aktualizace. V pifipad¢ druhém, kdy je plnéni nastaveno na dobu dlouhou a pro klienta
nedohlednou, dochazi ke ztraté¢ motivace cil plnit. V tomto piipadé je vhodné takovyto
kratkodoby cil dale rozdélit na vice cild dil¢ich s krat§im intervalem plnéni s (Hauke 2011:

97-—98), (Sobek 2012: 86).

4.3 Vlastnosti a kritéria cile

Kvalitn¢ formulovany cil podléha fadé pozadavki na kritéria, kterd by mél splnovat.

Dolezal a kol. (2016: 79) uvadi, Ze spravné definovany cil je pro spolupraci zasadni.
V piipadé vagni definice Casto nastava situace, kdy jedna ze stran zjiStuje, Ze realizované
kroky se neshoduji s pivodnim ocekavanim. Lze jej definovat naptiklad dle principu
SMART:

e S —specific — specificky, cili konkrétni
e M —measurable — méritelny

e A —agreed — akceptovatelny, adekvatni
e R -—realistic — realisticky

e T -—timed — terminovany

Specificky cil musi byt skute¢né jedinecny a vychézejici z potieb pro kazdého jednoho

klienta zvlast. Neurcitost cile znemoznuje ovéfeni, zda byl cil jiz splnén ¢i nikoli.
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Meéfitelnost urCuje nastaveni kriterii, dle kterych ur¢ujeme ne/plnéni cile. Akceptovatelnost
znadi, ze cil je piijatelny vzhledem k etickym a pravnim normém. Redlnost cile znaci, ze by
cil m¢l byt splnitelny vzhledem k moznostem sluzby i uzivatele. AvSak pracovnik by nemél
uzivatele demotivovat tim, Ze jim vybrany cil oznaci za nerealny ¢i ptilis t€zky. Lépe je zacit
spolupraci na jednotlivych mensich krocich, které smérem k tomuto velkému cili povedou.
Terminovany cil znaci, ze je pfedem urCeno datum, do kterého ma byt naplnén, resp. kdy
dojde k vyhodnoceni, zda naplnén byl ¢i jak plnéni probiha (Hauke 2011: 97; Bednar 2012:
84—385).

Dale 1ze zminit vyznamnost cile, kdy existuje pfedpoklad, ze diileZitost a pfinosnost
cile bude pro klienta vétSi motivaci k praci na jeho splnéni. Cil by mél byt maly, ¢ili
splnitelny v redlné dobé, ptficemz je mozno vétsi cil délit na n€kolik mensich (dil¢ich) kroki.
Dale by se nemél vénovat nééemu, ¢eho se klient obava, aby nenastalo nebo co nechce délat.
Také by se spiSe mél zaméfit na zapoceti aktivit a Cinnosti misto pouhého ukonceni
puvodnich. Splnéni cile by mélo vyzadovat alespoit minimalni usili, které podpofi klientovo

sebevédomi a pracovnik maZe klienta za vykonanou praci ocenit (Ulehla 2005: 81).

Sobek (2009: 8-9) klade diiraz na sebereflexi poskytovatele/pracovnika ohledné tvorby
cilii uzivatele. Pficemz upozoriiuje pravé na onen pojem — cil uzivatele —, ktery ma
vychdzet z prani a potteb klienta sluzby, a neni tedy navrhovan dle ptfedstav poskytovatele,

klicového pracovnika ¢i personalu zatizeni.

Cil musi odpovidat poslani socidlni sluzby a tomu, co sluzba nabizi. VSechny cile,
které klient oznaci jako své osobni, tedy neni mozno plnit. VZdy je dileZita shoda s poslanim
a moznostmi zafizeni. Musi odpovidat zadsadam poskytovani socidlni sluzby, dle §2 zdkona
108/2006 o socidlnich sluzbdach (Sobek 2012: 88). Zakon v §2 uvadi: ,,Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou
diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potieb osob, musi pisobit na
osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym c¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni situace, a
posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v
nalezité kvalité¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné zajiSténo dodrzovani lidskych

prav a zakladnich svobod osob.*

Sobek (2012: 93) také doporucuje pozitivni formulaci cile, ktera vyjadiuje, ceho chce

klient dosahnout (napf. ,,naucit se, jak se domluvit se svym spolubydlicim ohledné volby
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sledovéani televizniho potfadu). Za nevhodné povazuje negativni vyjadieni, které popisuje
chovani ¢i jednani, kterému se klient chce vyhybat (napf.“nebudu se dohadovat se svym

spolubydlicim kvili televiznimu programu*).

4.4 Rizika pri hledani a nastaveni cile spoluprace

V této podkapitole uvadim mozné bariéry, jez mohou ohrozovat ¢i naruSovat proces
hledani a ustanoveni cile spoluprace. DElim je na bariéry ze strany klienta, pracovnika a
systému. Uvadim také jak moznym rizikim ptedchézet, ptipad¢ jak postupovat pii jejich

naplnéni.

4.4.1 Bariéry ze strany klienta — ,,problémovi klienti*

Klimentova (2002: 36—50) uvadi typy tzv. ,,problémovych klientd.” Patfi mezi né
napiiklad mléici klient, jehoz mléeni ¢i neverbalni projevy Ize okomentovat, vybidnout jej
k jinému zplsobu vyjadfeni nazorG (napt. kresbou), ¢i ptizvat osobu blizkou, v jejiz
pfitomnosti se klient 1épe rozhovoti. Dal§im typem je klient stéZujici si a odmitajici pomoc,
u néjz je doporucovano pokusit se odhalit ,,scénai* podle n&jz se klient chova a na ten
nasledné reagovat. V ptipad¢ neustalého odmitani je vhodné upozornéni na pravidla socidlni
sluzby a klientovy povinnosti. Jinym typem je klient depresivni, kde krom¢ aktivniho
naslouchani uplatilujeme 1 spolupraci s jinymi odborniky (psycholog, psychiatr). Tuto
spolupraci vyuzijeme i pfi praci s uzivatelem suicidialnim. Vici klientovi manipulujicimu je
ticba vymezit hranice spoluprace a jasné odmitnout manipula¢ni nabidky. S klientem pod

vlivem navykové latky zadné dohody neuzavirame. Pti setkani s agresi klienta jedname

predevsim v ramci vlastni bezpecnosti a neodporujeme jeho nazortim.

4.4.2 Klient nespolupracujici
Mezi dva vyrazné typy klientd, ktefi se na tvorbé IP odmitaji podilet, patfi klient
spokojeny, ktery tvorbu planu nevyzaduje a klient pasivni, ktery se na planovani podilet

nechce.

V ptipad¢ absolutni spokojenosti, kdy klient nepozaduje tvorbu zddnych cilt ¢i zadna
dalsi ptani, 1ze dal$i motivaci ke spolupraci nalézt pomoci dotazovani se, co jsou ony dulezité
aspekty, které zajist'uji klientovu spokojenost (Sobek 2009: 9). Klienti, ktefi neplanuji vlastni
angazovanost, jsou pesimisticti a predpokladaji, ze se stanou pouze pasivnimi piijemci
pomoci, mohou byt ovlivnéni svou psychickou situaci ¢i také neporozuméni vyznamu IP.

Dulezité je zvolit vhodny postup a komunikacni techniku — neodporovat, projevit respekt jeho
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odmitani, vénovat vic prostoru pro vyjadfeni, projevit empatii a aktivné naslouchat, dat
prostor projeveni emoci. Sdileni emoci miize uvolnit pesimisticky nédhled na situaci a alespon

Caste¢né zaujmout klienta pro spolupraci (Malikova 2011: 172—173).

K tématu klienta, ktery je dostate¢né informovan a védomé spolupraci na IP odmita, se
vyjadiila fada dalSich odbornikti. Hanus pise, Zze pokud se klient planovani odmita tcastnit,
meélo by to byt brano jako alarmujici podnét toho, ze se s klientem néco déje a zaroven jako
vyzva k ivaze nad vhodnosti dané sluzby pro ur¢eného klienta ¢i nad tim, zda mu ucel sluzby
a IP by predlozen vhodné a srozumitelné. Bickova dodéva, ze vyvijeni natlaku neni vhodné.
Spise doporucuje hledat alternativni formy, jak smysl a dileZitost planovéani pfetlumocit —
napiiklad nepouzivat termin planovani, upozornit, Ze pldnujeme pouze pritbéh sluzby nikoli
cely klientiv zivot ¢i vyuzivat i jiné techniky nez pouze rozhovor. Severa se kromé dostatecné
a kvalitni informovanosti klienta zabyva také otazkou, zda jsou pracovnici kompetentni ve
schopnosti uzivatele ke spolupraci motivovat a zda je systém planovani v organizaci vhodné

nastaven (Kolektiv autord 2011: 18—20).

4.4.3 Bariéry ze strany pracovnika

o Predsudky a stereotypy

Ptedsudky lze oznacit za druh postoji. Jde o piedem vytvorené ¢i pfevzaté postoje
vici osobé ¢i véci, které jsou emocné silné a odolné vici zménam. Mohou byt napiiklad
rasove, narodnosti 1 vztazené k lidské fyziognomii (Nakonecny 2009: 276—278). Predsudek
je pokazdé iraciondlni se zapornym podtextem a zaroven téZce ovlivnitelny rozumovymi
argumenty. Je jedincem obhajovan, zdlivodiiovéan a racionalizovan. MiZe byt rizné intenzivni

a existovat po rizné dlouhé obdobi. (Cicha in Krej¢i, Cicha, Gulova 2012: 153—155).

Stereotypy lze oznacit jako typ predsudkii vztazenych k urcité socialni kategorii (napf.
vUuci narodnim minoritdm). Obraz takto utvofeny ¢lovék pouze piebira jakozto Clen urcité
komunity a neni tedy odrazem vlastniho pozndni ¢i zkuSenosti (Nakonec¢ny 2009: 161).
Heterostereotypy vyjadfuji vztah k odlisné skuping, autostereotypy odrdzeji predstavy o
skuping€ vlastni. Nejde vzdy o zaporny ¢i iracionalni nazor (Cicha in Krejéi, Cichd, Gulova
2012: 153).

Predsudecny postoj vii¢i osobam se zdravotnim postizenim lze oznacit terminem
disabilismus (angl. disability — neschopnost; omezena schopnost). Vuéi lidem s t€lesnym

postizenim lze definovat rizné typy predsudkl. Idealizujici neboli heroizujici pfedsudky,
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které cloveka zdravotné postizeného popisuji jako uslechtilého a inspirativniho. Tvrdi, ze byl
obdafen vys$i mirou pozitivnich vlastnosti jako od¢inéni za jeho utrpeni kvili omezenym
schopnostem. DalSim typem jsou protektivné-pausalizujici predsudky Sifené predevsim
prostiednictvim médii, jez oznacuji osoby se ZP jako pobirace vyhod, davek a prispévkil,
které jsou nezaslouzené. Tieti skupinou jsem predsudky odmitavé oznacujici osoby
S postizenim za zatézujici, bez uzitku pro spole¢nost a tedy spiSe parazitujici. Postizeni je
chépano jako trest za neodpoveédné chovani jedince a pro ¢lovéka pfinasi oznaceni jako mrzdk
Ci defektni jedinec. Paternalisticko-podcenujici nahled prezentuje osoby ZP jako chuddky a
obeti nesteésti a zaroven vyzdvihuje soucitny pfistup pomahajicich, kteti jsou rozhodujicimi

osobami ohledné péc¢e (Novosad 2009: 30—32).
e Prvni dojem

Velky vliv na spolupraci pii tvoteni cile ma také prvni dojem, jehoz efektu by si mél
byt pracovnik védom a reflektovat jej. Nemél by byt ovlivnén dokumentaci ptredchazejici
setkani s klientem ¢i nazory svych kolegi. Pfi setkani s klientem je tfeba brat v potaz jeho
aktudlni situaci a psychické rozpolozeni. Chové-li se pracovnik pfili§ neduvéetfivé ci

ptredpojateé, mize to mit vliv na klienta i na dalsi spolupraci (Jin 2010: 75—77).
e Nedostatecnd znalost klienta

Piestoze je moZzné nespolupraci a nezdjem o IP povaZovat za problém na strané
Klienta, muze jit i o bariéru pracovnikem vytvofenou. Zpocatku pracovnik klienta nezna a
jeho nezajem cokoli ménit pifisuzuje naptiklad povahovym vlastnostem. Prostiednictvim
procesu IP vSak pracovnik poznava potieby a touhy klienta, a diky prohloubeni vzajemného
vztahu s nim mize navazat ispé$nou produktivni spolupraci (Sobek 2012: 31). Nezbytné je
také dodat, ze pfi stanoveni cile spoluprace neni vhodné dotazovat se uzivatele ,,Jaky je Vas
cil?*, nebot’ vétsinou nebude schopen jej formulovat a pravdépodobné bude zmaten (Hauke
2011: 95). Vhodnégjsi je dotazovani na potieby, prani klienta, a to s ¢im by sluzba mohla

pomoci (Bednai 2012: 84).
o Pristup k systemu IP

Krutilova uvadi, Ze problémovym bodem celého planovani miize byt pfistup pracovnika
k celému procesu individudlniho planovani. Vnimani nutnosti planovat jako zatézujici,

zbyte¢né, byrokratické ¢i nesrozumitelné ovliviiuje uspeésnost fungovani celé socialni sluzby.
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Pracovnikim by méla byt poskytnuta dostatecna podpora, vzdélani a Skoleni
v komunikacnich dovednostech, aby s klienty dokazali efektivné pracovat a vidéli vysledky
kvalitniho planovani (Kolektiv autor 2011: 240).

4.4.4 Bariéry ze strany zarizeni nebo systému
Typ zafizeni, jimzZ je pobytova sluzba mize mit také vliv na predstavivost klienta -
pod vlivem dlouhodobého pobytu ve stejném prostiedi ztraci schopnost uvazovat nad

rozmanitymi moznostmi zivota (Johnova 2008: 54).

Sobek (2009: 9) také piSe o nedostatku ¢asu pro IP. Uvadi, ze cely pribéh
individualniho pldnovani a hledéani cili spoluprace je ¢asové narocny, avSak piinosnost vidi
ve vysledcich tohoto procesu. Pii kvalitnim zpracovani IP klient skute¢né naplno vyuziva

potencial socialni sluzby a miiZze dojit k naplnéni svych potieb.

Prostfednictvim zjiStovani a revidovani nastavenych osobnich cili mulze také
opakovan¢é vzniknout situace rozporného osobniho cile uZivatele a zavazku socidlni
sluzby. Z vyse uvedeného textu sice vyplyva, Ze nastaveni cile by mélo probihat v souladu
S poslanim a moZnostmi sluzby, av§ak odlisné pozadavky klientd mohou byt i prostorem pro
sebereflexi poskytovatele. Lze je vyuzit jako nastroj pro ovefeni nastaveni sluzby a toho, zda
pfijimani klienti spadaji do stanovené cilové skupiny. Piipadné také zda neni tfeba cilovou
skupinu pfedefinovat ¢i zda se v zafizeni nezacala profilovat jind cilova skupina s novymi
pottebami. Jednim z disledkti mlize byt i zména poskytovani sluzby (Bickova, Hrdinova in

Bickova a kol. 2011: 91).

Problém individudlné planovat mize byt také ovlivnén celkovym zdkonnym
nastavenim systému IP. Foral zmifuje, Ze ze zdkona je povinné pldnovat prub¢h sluzby pouze
pro poskytovatele. AvSak vzhledem ke snaze o individualizaci sluzeb, by klient do planovani
mél byt zahrnut. Vyuziti alternativnich metod ke zjiSténi cilii a pfani by mélo byt soucasti
odbornosti poskytovatele. Souhlas s IP je vhodné zahrnout do smluvnich podminek sluzby.
Kaplan uvadi, Ze planovani neni dle zdkona povinnosti uZivatele a nesmi k nému tudiz byt
nucen. Listinu zakladnich prav a svobod a Ustavu CR povazuje za dokumenty nadfazené
béznému zakonu a s 0dvolanim na né nemuze byt klient proti své viili nucen se na IP tcastnit.
Dokonce lze vyvodit i prdvo na nesouhlas se shromazdovanim udaji o jeho cilech,
moznostech a schopnostech. Vlivem tohoto prava pak nema asi poskytovatel moznost ziskat
dostatecné udaje, aby mohl svou povinnou ¢ast planovani provadét. Ve vysledku pak autor

povazuje za mozné, ze zafizeni, pii dodrzeni respektu k dodrzeni lidskych prav a zékladnich
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lidskych svobod, (coz je povinnosti dle §2 odst. 2 zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch)

nemusi ¢innosti s IP u daného klienta viibec realizovat (Kolektiv autorti 2011: 18—20).

445 Komunikaéni bariéry

Tématu komunikacnich problému jsem se vénovala ve své absolventské praci: ,,...
vznik nedorozuméni a Spatnd interpretace je pii mezilidské komunikaci jev zcela bézny a
Casto vznikd komunikac¢ni neobratnosti. Tyto nastrahy se mohou tykat kazdého clovéeka, ktery
se nachéazi v komunikacni interakci. AvSak lidé s handicapem ptedstavuji rizikovéjsi skupinu,
nebot’ téméi kazdé zdravotni znevyhodnéni s sebou nese moznost komunikacnich obtizi. A ty
mohou mit ndsledné¢ az fatdlni vliv na Zivot jedince ve spolecnosti.“... , Komunikacni
problémy nevznikaji pouze ze strany clovéka handicapovaného, ktery je urcitym zpusobem
znevyhodnén. Stejny vliv na to, aby komunikace probihala plynule a doslo k vzajemnému
porozuméni ma i clovek bez zdravotniho omezeni. Velmi zalezi na pfistupu osoby, kterd neni
zdravotné znevyhodnénd, aby komunikaci pfizplsobila, je-li to tfeba. Zaroven vsSak
znevyhodnéného nijak nestigmatizovala a jednala s nim jako s rovnocennym partnerem.*

(Slowik in Spévakova 2016: 28—29).

,Bariéry v komunikaci brani moznosti klienta vyjadfit své potteby a takeé ztézuji
spolupraci s pracovniky. Pracovnici hledaji alternativni moznosti komunikace, které¢ jsou
velmi bohaté. Zahrnuji kartiCky, piktogramy, psani textu, slovni ujiStovani, komunikaéni
spoléhaji na praci logopeda. Problémy vétSinou vznikaji pti pfichodu nového klienta nebo

nového pracovnika.* (Spévakova 2016: 61).

Novosad (2011: 132—135) ohledné jednani s klientem se zdravotnim postizenim
doporucuje znat zakladni fakta o specificich nemoci, jednotlivych typech postizeni a z nich
vyplyvajicich omezenich, potfebach a vhodném piistupu k rGznym typtim klientt. Déle
prizptsobit styl komunikace (rychlost, narocnost), prostory v nichz jednani probiha (vcetné
vhodného sezeni a dostatku manipula¢niho prostoru pro osoby na voziku ¢i s berlemi) i

architektonickou bezbariérovost budov.

4.5 Problematika rozvojového cile
V ndvaznosti na puvodni Ustavni model péce lze stdle v nékterych zafizenich nalézt
pozustatky vychovného pfistupu k uzivatelim. Pod timto vlivem mohou kli¢ovi pracovnici

navrhovat rozvojové ¢i aktivizaéni cile, o néz klient nestoji. Socidlni sluzba neslouzi
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k vychové dospélych jedincu, ale k umoznéni co nejbéznéjsiho zplsobu zivota S respektem
k pfanim klienta (Sobek 2012: 32). Sobek (2009: 8—9) dale pise, Zze za hodnotny cil Ize
povazovat i touhu po klidném proziti zbytku zivota. Povinnosti dospélého uzivatele neni
povinné se rozvijet a aktivizovat — rozvoj a aktivizace ma zustat pouze nabidkou nikoli
piikazem. Jak uvadi Malikova (2011: 173), nelze piekracovat zakladni lidska prava a svobody

klienta a jeho moznost rozhodnout se o mife vlastni aktivity.
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5 Metody socialni prace pii IP

Cile obsazené¢ v individudlnim planu kazdého klienta jsou rozmanité a mohou se
zaméiovat nejen na klienta samotného, ale také na interakci s prostfedim (rodinou, skupinou,
komunitou). Proto pfi individudlnim planovani, a pfedevsim pak pii realizaci nastavenych
cilt, lze vyuzit rdzné druhy metod socidlni prace. V mé praci jsem se rozhodla vénovat
predevs§im metodé prace s jednotlivcem — ptipadové praci, nebot’ pii planovani se setkava
klient se svym kliCovym pracovnikem a spoleéné pracuji na sestaveni a napliovani
individualniho planu klienta. Uvédomuji si vSak, Ze pracovnik pracuje i s dynamikou skupiny,

rodiny a celého systému.

5.1 Metoda — piipadova prace

Ptipadova prace se zamétuje na klienta jako na jedince a podporuje jeho individualitu
a rozvoj jeho schopnosti. Povazuje jej za schopného ¢init rozhodnuti, definovat své cile a
nasledné je dle svych rozhodnuti realizovat ¢i nikoli. Jako hlavni ukol si klade rozvoj klienta a
to tim, Ze se snazi rozpoznat jeho moznosti a schopnosti, a nasledné je aktivizovat a
podporovat. Béhem intervence pomaha klientovi vyhledavat zdroje podpory, zvazovat jeho
moznosti a celkové se orientovat v situaci. Pfedev§im mobilizuje a pozitivné podporuje
klientovy kapacity k feSeni problému a ve vysledku by tento pfistup mél vést k vyfeSeni
problémové situace, a nejlépe 1 k celkovému zlepSeni klientova Zivota. Socidlni pracovnik
pracuje sklientem komplexné a zabyva se celym spektrem jeho problémi. Vyuziva ke
spolupraci odborniky z riznych oblasti a klienta pfipadné odkazuje do jejich péce. Piipadovy
pracovnik vSak pouze fidi socidlni intervenci — za klienta nerozhoduje ani za n¢j neplni

stanovené cile (Havrankova in Matousek 2013a: 85—87).

Velky diiraz je v ptipadové praci kladen na individualitu klienta a jeho odliSnost od
klientl predchozich ¢i budoucich. Odlisnosti od ostatnich je tieba vnimat pozitivné, pifijimat
klienta se vSemi jeho specifiky a tim jej podporovat v tom, aby byl sdm sebou. Zakladnim
bodem spolupréace, spjatym s individualitou klienta, je také pravo na sebeurceni. Toto pravo
davé klientovi moznost rozhodnuti, zda a jak se do procesu bude zapojovat. Klient voli své
smefovani sdm a pracovnik pomaha s uctou a respektem definovat cile vzdjemné spoluprace
(Havrankova in Matousek 2013a: 87—88). Naopak nuceni klienta ke zméné nebo k vykonani
urcitych krokd neni vhodné. SpiSe by pracovnik mél byt schopen piedkladat napady jako
poutavé a zajimavé (MatouSek 2013b: 263).
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6 Prace se zdravotné znevyhodnénymi
Pro potieby této prace uptesiiuji zadkladni pojmy, se kterymi ve vyzkumné ¢ésti prace
budu operovat. Jde o definovani terminu osoba s téZkym télesnym postizenim a specifické

potieby téchto osob.

6.1 Osoba téZce télesné postiZzena

Télesné postizeni je konkrétnim typem postizeni zdravotniho a je definovano jako:
,Postizeni, které muze byt bud’ vrozené, nebo ziskané a tyka se pohybové nebo jiné organové
soustavy. Omezuje Clov€ka v b&znych cinnostech, zejména pohybu, ma vliv na jeho

psychickou rovnovahu, na vztahy k lidem i na pracovni uplatnéni...“ Matousek (2003: 155).

Pojmy téZké postizeni a zvlast' tézké (¢i tplné) funkéni postizeni pohybu a orientace
lze nalézt v zdkoné o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zmeéné
souvisejicich zakonu (329/2011 Sb.), kde jsou tyto pojmy definovany vhledem k naroku na
prukaz osoby se zdravotnim postizenim (OZP). Stav osoby s tézkym télesnym postizenim je
zde definovan jako:... stav, kdy osoba je pii dlouhodobé nepfiznivém zdravotnim stavu
schopna samostatné pohyblivosti v domacim prostfedi a v exteriéru je schopna chize se
znaénymi obtizemi a jen na kratké vzdalenosti. TéZkym funkénim postiZenim orientace se
rozumi stav, kdy osoba je pfi dlouhodobé neptiznivém zdravotnim stavu schopna spolehlivé
orientace v domdacim prostfedi a v exteriéru ma znacné obtize.“ (§ 34, odst. 3, z. 329/2011
Sb.). Osoba se zvlast téZkym funkénim postiZenim nebo uplnym postizenim pohyblivosti
nebo orientace ma znacné problémy s chiizi v interiéru (pfipadné neni chize schopna) a

Vv exteriéru neni schopna samostatné chiize a orientace (§ 34, odst. 4, z. 329/2011 Sb.).

6.2 Specifické potireby OZP

Novosad (2006: 24) uvadi, Ze potieby osob se zdravotnim postizenim se nijak
neodliSuji od béznych lidskych potieb. Ackoli je zde tendence nazyvat jejich potieby
specifickymi ¢i specialnimi, jsou korespondujici s potfebami dle hierarchie sestavené A.
Maslowem (viz. kapitola 3.2.1). Nelisi se tedy pifimo typ/druh potieb, ale spiSe moznosti
jejich napliovani. Prekazkou miize byt pravé zdravotni postizeni a feSenim zpfistupnéni a

vyrovnani Sanci k naplnéni potieb.

Vyrovnavani Sanci reflektuje napt. zakon o 198/2009 Sb. o rovném zachdzeni a o
pravnich prostredcich ochrany pred diskriminaci a o zméné nékterych zakonii, znamy téz jako

antidiskriminacni zdkon. Zminény zakon, v §2, definuje pfimou i nepfimou diskriminaci osob
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se zdravotnim postizenim. V rdmci vyrovnani Sanci pro ziskdni zaméstnani operuje §33
zékona 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, ktery uklada povinnost zvySené péce uchazeciim o
zamé&stnani, ktefi ji potfebuji pro svlij zdravotni stav aj. Tento zdkon upravuje pravo osob
zdravotné postizenych na pracovni rehabilitaci a pomoc s hledanim vhodného zaméstnani
(§69). Dale upravuje i ziizovani chranénych pracovnich mist (§75) a s tim spojeny ptispévek
na toto misto (§78). V ramci moznosti ziskani finan¢ni podpory ¢i finan¢niho zabezpeceni
operuji dalsi 3 zakony. Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, zahrnuje socialni sluzby
poskytované OZP ¢i piispévek na péci. Zakon 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zmeéné souvisejicich zdakonii, pojednavd o moznych davkach pro
OZP, jako jsou ptispévek na mobilitu ¢i ptispévek na zvlastni pomticku. Zakon 155/1995 Sb.,

o diichodovém pojisteni, tesi invalidni dichod.
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7 Pobytové sluzby pro OZP

Sluzbami, jez mohou byt poskytovany osobam se ZP, a zaroven mohou existovat ve
form¢ pobytové, jsou: Odlehéovaci sluzby, Tydenni stacionafe, Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, Chranéné bydleni, pfipadné¢ také Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich lizkové péce (§44; §47; §48; §51; §52 zékona 108/2006 Sb. o

socidlnich sluzbach).

7.1 Statistika MPSV za rok 2015

Nejnovéjsi souhrnné uvedené udaje o stavu socialnich sluzeb v CR Ize nalézt ve
Statistické ro¢ence z oblasti prace a socialnich véci 2015. Uvadi, Ze se k 31. 12. 2015 v CR
nachazelo 212 Domovi pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DOZP) s 12206
klienty. Dale 196 sluzeb chranéného bydleni, které byly vyuzivany 3280 klienty a 60

tydennich stacionaia se 735 klienty (Ministerstvo prace a socialnich véci 2016: 73; 75).

Za rok 2016 oficialni ro¢enka prozatim vydana nebyla. Aktualngjsi data lze vyvodit
Z Registru poskytovatelll socidlnich sluzeb, ktery k 1. 6. 2017 uvadi 206 DOZP, 208 sluzeb

Chran&ného bydleni a 57 tydennich stacionati.’

7.2 Charakteristika pobytovych sluzeb pro OZP

V této podkapitole uvadim struény popis pobytovych socidlnich sluzeb, které mohu
OZP vyuZivat. Zvlasté se zamétuji na DOZP, v nichZ bude provadén kvalitativni vyzkum pro
vyzkumnou ¢ést bakalatské prace, nebot’ v téchto sluzbach nej€asteji pobyvaji osoby s tézkym

télesnym postizenim.

7.2.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Tento typ socidlni sluzby je definovan v §48 zdkona 108/2006 Sb. o socidalnich

sluzbach:

»(1) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

! MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI [online]. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb.

[posl. akt. neuvedeno]. Dostupné Z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION 1D=1496071323944 2 [citovdno. 1.6.
2017].

33


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1496071323944_2

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich

zalezitosti....*

Dle Novosada (in Matousek 2013b: 417) maji byt sluzby v DOZP poskytovany tak,
aby klientiim umoziovaly prozivat jejich zivot aktivné, co nejvice samostatné a na zakladé
individualnich potieb. Pobyt v DOZP muze byt tydenni ¢i celoro¢ni, a sluzba je zajistovana
poskytovatelem, jimz muze byt obec, kraj ¢i stat.

Dal$imi poskytovateli mohou byt i fyzické ¢i pravnické osoby, jez obdrzely opravnéni
k poskytovani socialni sluzby dle podminek uvedenych v §78 az §84 zakona 108/2006 Sb. 0
socialnich sluzbach.

Jde o typ ustavni pobytové sluzby, v niz mize vznikat tzv. jev institucionalizace
(instituce negativné omezuje ¢lovéka v soukromi, prostoru, kontaktu s jinymi lidmi). Nasledkem
muze byt az neschopnost zit mimo tstavni prostiedi — vznika tGstavni zavislost. Jevem opacnym je
deinstitucionalizace, kdy klient uziva sluzeb, které jej nevytrhuji z jeho pfirozené¢ho prostiedi
(Matousek 2008: 40; 79). Celkovy trend zaniku této formy ustavni péce a jeho nahrazovani
pfevazné sluzbami chranéného bydleni je ziejmy z porovnéni statistik MPSV a také registru
poskytovateli SS. Vroce 2008 se v CR nachazelo 225 DOZP a 113 pobytovych sluzeb
chranéného bydleni (MPSV 2009: 105). Jak uvadim v kapitole 7.1 poc¢et DOZP k 1. 6. 2017 se

snizil na 206 a u chranéného bydleni je oproti roku 2008 nartst na 208 registrovanych sluzeb.

7.2.2 Tydenni stacionare

Jsou typem pobytové sluzby pro osoby se sniZenou sobéstacnosti z divodu veéku, ZP
nebo chronickym duSevnim onemocnénim. Vycet zakladnich ¢innosti sluzby je stejny jako u
DOZP (§47 zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch.). Vhodnym typem uzivatelli tohoto
druhu socialni sluzby jsou osoby, jez vyzaduji urcity stupen péce, ale zaroven je v jejich okoli
osoba blizka. Tato osoba poskytuje péci béhem zbyvajici ¢asti dne nebo tydne. Ze vSech
institucionalnich moznosti se tento typ sluzby jevi jako nejlepsi pro udrZzovani socialnich

vazeb. Zaroveil mohou osoby blizké vykonavat své zaméstnani (Novosad in Matousek 2013b:
417).
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7.2.3 Chranéné bydleni

Je vhodné pro klienty s TP nebo dlouhodobou nemoci, kterym je poskytovana stala
podpora, avsak neni nutnd plna tustavni péce. Klienti se podili na vedeni své vlastni
domadcnosti v bytech patficich poskytovateli socidlni sluzby. Ty obyvaji samostatné c¢i
spole¢né s dalSimi uzivateli sluzby. Tento typ sluzeb zacal vznikat po roce 1989 (Matousek
zpusob Zivota. Jsou s nimi spjatd i mozna rizika — problémy se zménou prostiedi (u klientt
piichazejicich =z institucionalizované ustavni péce) ¢i nedostatek navazujicich sluzeb
(Kubal¢ikova in Matousek 2013b: 419—420). Dle §51 zédkona 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach patii do vyctu zdkladnich ¢innosti i pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti a naopak je ze
zakladnich ¢innosti (oproti DOZP ¢i tydennim stacionaiim) vynechana c¢innost pomoc pri

zvladani beéznych ukolii péce o viastni osobu.
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8 Vyzkumna Cast
Ve vyzkumné casti bakalafské prace je obsazen stanoveny cil prace, hlavni a dil¢i

vyzkumné otazky a metodologie vyzkumu.

8.1 Nazev a cil prace
Nazev prace dle zadani zni: Problematika cilii v individualnim planovani v pobytovych

sluzbach pro télesné postizené.

Cilem bakalatské prace je pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit:

1. S jakymi riziky se potykaji klicovi pracovnici pri formulovani cilii spoluprace
behem individualniho planovani s klienty.

2. Jak vesi, kdyz dana rizika nastanou?

3. Jak je v zarizeni nastaven proces tvorby cilit v individudlnim planovani.

8.2 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky
»Hlavni vyzkumny problém je néco, co se odehrava v socidlni realité a je to svym
zpusobem (nebo ve svych disledcich) problematické. Zaroven je to v idedlnim ptipadé néco,

c¢emu plné nerozumime, nebo s tim neumime zachézet, a proto potiebujeme o daném jevu

ziskat vice informaci.” (Svaii¢ek 2007: 64—65).

Vyzkum v této praci se soustiedi na problematiku nastavovani cild v IP s klienty
S t€lesnym postizenim v pobytovych socidlnich sluzbach. Konkrétné jde o klienty s vaznéjSim
typem postizeni v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Motivace k vyzkumu
vychazi z praktickych zkuSenosti vedouci této bakaldiské prace. Konkrétné s problémy
nastavit vhodné metody tvorby cili a jejich naplnéni pii zohlednéni télesného postiZeni

klientil a z toho vyplyvajicich rizik.

»Vyzkumné otadzky tvoii jadro kazdého vyzkumného projektu... poméhaji zaostfit
vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili i vyzkumnym problémem...
béznym usporaddanim je volba jedné zakladni a velmi obecné otazky, kterd je dale rozlozena

na n&kolik otazek specifickych...* (Svatitek 2007: 69—70).
Hlavni vyzkumna otazka prace zni:
Jak je vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim nastaven systéem cilii

v individualnim planovani s klienty s télesnym postizenim?
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Dil¢imi vyzkumnymi otazkami prace jsou:

Jake je nastaveni individualniho planovani v jednotlivych DOZP s ohledem na cile

v IP?

Jakym rizikiim celi klicovi pracovnici pri formulaci cilii individudlniho planovani

s klientem?

Jak jsou dana rizika resena?

8.3 Metodologie

8.3.1 Vybér vyzkumného souboru

Pro vybér ucastnikd vyzkum jsem zvolila zamérny (neboli tcelovy) vybér. Jedna se o
metodu nejrozsitenéjsi, pfi niz respondenty vyhledavame na zéklad¢ urcité vlastnosti.
Kritériem je ona vlastnost, jeji projev ¢i stav. Vybrani jedinci spliiuji vybranou vlastnost a
jsou ochotni pfistoupit na tucast ve vyzkumu (Patton in Miovsky 2006: 135). Z moznych typt
ucelového vybéru jsem zvolila zamerny (uicelovy) vyber pres instituce. Jedné se o zptsob, pfi
kterém je upfednostiiovan urcity typ sluZzeb nebo instituci pracujicich s vybranou cilovou
skupinou. Vyhodou tohoto vybéru je efektivita ¢asu a nakladd. Jedna se o nejlepsi volbu, je-li
vybérovym kritériem napfiklad to, Ze klienti vyuZivaji sluZzeb dané instituce nebo se jedna o

pracovniky dan¢ instituce (Miovsky 2006: 138).

Pro kvalitativni vyzkum k této bakalatské praci jsem zvolila pracovniky DOZP. Tento
typ socidlni sluzby je casto vyuzivan klienty s t¢z8i formou télesného postizeni, nebot
poskytuje komplexni pé¢i a vysokou miru podpory. Vychazela jsem jednak ze zkuSenosti
S timto typem zafizeni v rdmci mé absolventské prace a zaroven také z profesni zkuSenosti

S nastavovanim cilti spoluprace v DOZP v praxi vedouci této bakalaiské prace.

Jeden typ pobytové socialni sluzby jsem zvolila z divodu srovnatelnosti vysledkt

vyzkumu.

8.3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkum byl provadén ve ttech DOZP pro osoby s TP, ve vSech domovech pobyvaji
klienti se stfednim a téZkym télesnym postizenim. Domovy jsou spiSe rodinného typu,

kapacita je 10, 18 a 30 klientd. Jedna se o sluzby, ve kterych se vétSina klientli i pracovnik
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navzajem dobfe zna a znacna cast klienti danou sluzbu vyuziva mnoho let, asto i vice nez

polovinu svého Zivota.

V kazdém =zafizeni byl proveden kvalitativni rozhovor se socidlni pracovnici a
s klicovou pracovnici. Dvé respondentky zastavaji obé zminéné funkce zaroven. Délka
zkugenosti s praci v DOZP ¢&i s cilovou skupinou TP je riiznd. Uastniky byly zvoleny socialni
pracovnice, nebot’ se IP vénuji spise z metodického hlediska. Kli¢ové pracovnice IP provadi
vice prakticky, pfi pfimych interakcich s klienty. Tato volba vychazela z predpokladu hlubsi
znalosti nastaveni procesu IP z pohledu SP a naopak ptesnéjsi znalosti procesu problematiky

cilti spoluprace z pohledu kli¢ovych pracovnikii.

Respondentky jsou v této praci uvadény anonymn¢ a jsou v dal$im textu uvadény jako
R1 az R6.

%

Respondentka ¢. 1 (dale jen R1) je socidlni pracovnici v DOZP pro 18 klientd.
V zaftizeni pracuje 10 let, zkuSenost s cilovou skupinou ma 17 let. V soucasnosti je klicovou

pracovnici jedné klientky.

Respondentka ¢. 2 (R2) je kli¢ovou pracovnici a pracovnikem v pfimé péci ve stejném
DOZP jako R1. Vzdélanim pracovnik v socidlnich sluzbach v piimé péci, v oboru ptsobi 1

rok. Je kli¢ovou pracovnici pro 1 klientku.

Respondentka ¢. 3 (R3) pracuje jako klicova pracovnici v DOZP pro 10 osob, je
klicovou pracovnici jedné klientky. Absolvovala kurz pracovnika v socidlnich sluzbéch.

V domové pracuje 10 let.

Respondentka ¢. 4 (R4) je socialni pracovnici ve stejném domové jako R3 a neni

klicovou pracovnici. V domové plsobi nékolik mésicti.

Respondentka ¢. 5 (R5) je kli¢ovou pracovnici pro 2 klientky v DOZP pro 30
uZivateld. Sest let piisobi jako pracovnice piimé péée v tomto domové, jedna se o jeji jedinou

zkuSenost s OZP. Absolvovala kurz pracovnika v socialnich sluzbach.

%

Respondentka ¢. 6 (R6) je socidlni pracovnici a zaroven klicovou pracovnici
V totozném domovée jako RS5. Pisobi zde 8 let a pracuje s uzivateli s t€Zkym az velmi téZkym

télesnym postizenim. Jako klicovy pracovnik ma na starost 3 klienty.
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Ve vsech kapitolach, které se tykaji nastaveni IP v daném zatizeni, uvadim vypovedi
respondentek vzdy spolecné pod ozna¢enim D1 (Domov pro osoby Se zdravotnim postizenim

¢. 1; ¢ili respondentky R1 a R2), dale D2 (R3 a R4) a D3 (R5 a R6).

8.3.3 Typ vyzkumu

Ptistupem zvolenym pro teoretickou Cast této bakalarské prace je ptistup kvalitativni.
Jeho ucelem bylo ziskat poznatky o praktickych zkuSenostech socidlnich pracovniki a

klicovych pracovnikii s IP, nastavovanim cilti a o ptekondvani bariér v téchto oblastech.

Utelem kvalitativniho piistupu je ziskani detailnich a komplexnich informaci o
studovaném jevu. Je tak ¢inéno v autentickém prostiedi a jsou ziskavana hluboka data, ktera
jsou prostfednictvim postupti a metod rozkryvana (Svaiidek 2007: 13; 17). Na pocatku
vyzkumnik uvede téma a k nému piislusné vyzkumné otazky, které mohou byt pii sbéru dat ¢i
analyze upravovany (Hendl 2005: 50). Pristup se vénuje i fenoménim, které jsou jedine¢né ¢i
neopakovatelné a mohou byt riznymi jednici vnimany v odliSnych rovinach. Bere ohled také
na kontextualnost, €ili vliv konstelace ur€itych osobnostnich vlastnosti, mista a ¢asu. Dale téZ
na procesudlnost a dynamiku zkoumaného fenoménu. Zkoumané fenomény popisujeme,

analyzujeme a interpretujeme na zaklad¢ kvalitativnich metod (Miovsky 2006: 17—18).

Vysledky ziskané kvalitativnim pfistupem nejsou interpretaci statistickych procedur
nebo dalSich kvantifika¢nich metod. Pomoci kvalitativnich metod je mozno zkoumat Zivoty
lidi, jejich chovani, fungovani organizaci nebo mezinarodni vztahy. V pozici vyzkumnika je
tieba dokézat kriticky hodnotit situaci, vyhnout se pfedpojatosti, zjiStovat validni data a
pouzivat abstraktni mysSleni. Pfi spravném uziti je mozno zachytit detailni zkuSenosti
respondenta se zkoumanym fenoménem, coz kvantitativni metody neumoziuji (Strauss,

Corbin 1990: 17—18).
8.3.4 Metoda ziskani a tvorby kvalitativnich dat

Béhem svého vyzkumu jsem vyuzila metodu moderovaného rozhovoru (neboli
interview). Jedna se o obtizny, av§ak velmi vyhodny zptisob zkoumani kvalitativnich dat. Jde
o rozhovor provadény za urcitym cilem, je moderovany a v totozny ¢as uskute¢nény s jednou
az tfemi osobami. Neni moZno jej provadét bez zapojeni metod pozorovani. A to jak
dotazovaného (extrospekce) tak i introspekci sebe samého, diky ¢emuz je mozna reflexe
vlastnich pociti a projevi. Diky vyuziti pozorovani je mozné rozhovor piizplisobovat,

vytvaret otevienéjsi atmosféru a tim ziskdvat hlubsi a validngj$i data. Vliv na UspéSnost
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mohou mit také faktory jako denni doba, chovani tazatele, jeho obleCeni a jiné. Interview je
mozno délit na nestrukturované, polostrukturované a strukturované (Miovsky 2006: 155—

157).

V piipad¢ nestrukturovaného interview pfedem neexistuje struktura rozhovoru ani
dilci okruhy, které tazatel hodla pokryt. Opérnym bodem je pouze hlavni téma a na ng¢j
piirozené navazané otazky vzniklé pii konverzaci s respondentem. Uéelem ziistava dosahnuti
stanoveného cile vyzkumu, forma je vSak volna a zcela ptizptsobena situaci (Miovsky 2006:

157— 158).

Oproti tomu interview strukturované je hrani¢ni metodou mezi dotaznikovymi
metodami (kvantitativni pfistup) a rozhovorem. Je tvofeny pevnym schématem bez moznosti
vétsi zmén béhem dotazovani. Obsahuje piesné fazené otazky, casto 1 Casové schéma a témér
zcela vylucuje improvizaci. Je ndrocné na ptipravu i provedeni (Arksey, Knight in Miovsky

2006: 162).

Kvalitativni vyzkum v této praci byl proveden prosttednictvim polostrukturovaného
(semistrukturovaného) interview. Jednd se o kombinaci obou piedchozich interview a o
podobu nejcastéji uzivanou. Je tvofeno schématem, jeZ je pro tazatele zdvazné a vyZaduje
tudiz vétsi pfipravu neZ interview nestrukturované. Schéma tvofi okruhy otazek, které jsou
béhem provadéni rozhovoru zaménitelné a jsou upifesnovany dopliujicimi otazkami tazatele,
které¢ vznikaji za ucelem upfesnit ¢i vice rozvést odpoveédi tdzan¢ho. Zakladni otazky tvofti
jadro rozhovoru, zatimco upfesiiujici otazky pomahaji téma prozkoumat do hloubky. Je
mozné je klast dokud jsou odpovédi relevantni, ¢i dokud neni vycerpan Casovy limit. Jako
pomicky je moZno vyuzit naptiklad zdznamovy arch, osnovu interview. Hlavni nevyhodou,
ktera pti tomto typu rozhovoru mize vznikat je odchyleni se od zakladniho tématu a kladeni

otazek, jez nejsou relevantni ke stanovenym cilim (Miovsky 2006: 159—161).

8.3.5 Metody fixovani zpracovani kvalitativnich dat

Zpusoby zaznamenavani dat je tfeba uvazit pred zapocetim vyzkumu. Je mozné vyuzit
napiiklad audio ¢i video zaznam. V tomto vyzkum bylo zvoleno audio zaznamenavani na
diktafon, nebot’ jej povazuji za vhodnéjsi vzhledem k vétsi ptirozenosti castnikl interview.
Audio zdznam byl provadén prostfednictvim zdznamu na diktafon v mobilnim telefonu a
poskytl dostatecné jasné a srozumitelné nahravky pro dal§i zpracovani. Kamerové sniméni

povazuji za narusSitele pfirozeného projevu. A to z divodu snahy ucastnikii plsobit na
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videozaznamu co nejlépe (a tim nevénovat plnou pozornost obsahu rozhovoru), ¢i zvyseni

rizika obav tdzanych z mozného zneuziti nahravek.

Pted zapocetim rozhovoru byla respondentka vzdy dotdzéna na svoleni s pofizenim
audiozaznamu s diirazem na vyuziti pouze pro uUcely této pradce a zarucenim anonymity

tazané.

Miovsky (2006:197) dale k audio zaznamenavani uvadi, ze jde o dobrou podporu pro
vyzkumniky, ktery nemusim sepisovat celé interview a mize si pouze znacit doplnujici
poznamky ¢i dulezité informace. Pti opétovném poslechu umozni také zkoumat autentickou
silu hlasu zucastnénych, pomlky ¢i doprovodné zvuky. Pomaha také rozpoznat chyby tazatele

pti kladeni otazek — napftiklad jejich opakovani, Spatnou formulaci aj.

Déle byla vyuzita tisténa struktura osnovy rozhovoru s pfipravenymi okruhy otdzek.
Rozhovor byl vzdy zahdjen ptfedstavenim mé osoby, podékovanim za mozZnost interview
uskuteCnit, seznamenim s tématem bakaldiské prace, ujiSténim o anonymité zafizeni i
respondentky. Nasledovaly zékladni otazky o kapacité zafizeni a typu klient, vzdélani
a zkusenostech respondentky. Nésledovalo kladeni zékladnich a dopliujicich otazek dle
osnov, pii¢emz poradi otazek a délka vénovana jednotlivym oblastem vychazela z dynamiky
konkrétniho rozhovoru. Po vycerpani vSech pfipravenych otdzek, €i, bohuzel v nékterych
ptipadech, po vyprSeni poskytnutého ¢asového rozmezi, nasledovalo podékovani za sdilnost,

vstiicnost rozhovor uskuteénit a rozlouceni.

Po té¢ byly vSechny rozhovory doslovné piepsany do textového editoru a tim

pfipraveny k dal§imu zpracovani.

8.3.6 Metoda analyzy kvalitativnich dat

Analyza textu zapocala otevienym kodovanim, kterym obvykle prvni priichod daty
zaCind. Jde o operaci, béhem niz jsou ziskana data rozebrdna, konceptualizovana a znovu
slozena novym zpusobem. V textu jsou nalezena jednotliva témata, kterd jsou nejdiive na
nizké Urovni abstrakce. Text je roztfiStén na jednotky, kterym jsou pfidélovana jména.
Oznaceni je jim pfidano noveé, béhem procitani, nebo je knim pfistupovano s piedem
vytvoienym seznamem kodi, kterymi jsou popisovany. Tento seznam je upravovan, tiizen a
organizovan dle potieb textu. Lze zvolit kddovani podstatnymi jmény, ptidavnymi jmény ¢i
slovesy a provadét jej po jednotlivych slovech, vétach, odstavcich ¢i celych ptipadech. Jako

kody lze vyuzit jak odborné terminy, tak i vyrazy, které¢ pouzili sami respondenti. Po té jsou
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kody revidovany a jejich podobné modifikace jsou sjednocovany pod jeden kod, ktery zahrne
celou oblast. Pro uspésné kodovani musi byt vSechny paséze s jednotlivymi kody snadno
dohledatelné, ¢ehoz je mozno snadnéji docilit uzitim softwaru vytvotfeného pro analyzovani
kvalitativnich dat K6édy nesmi byt ani pfili§ obecné, ani pfili§ detailni a je tfeba vyhybat se
zanaSeni vlastnich myslenek, které se v datech neobjevuji. Diky revizi a moZznosti data
zpracovavat cirkularné, Ize ptilis obecné kody obsahujici velké pocty citaci nasledné délit a
naopak prehnané detailni kody lze slucovat do vétSich celkii. Konecné seznamy kodu lze
systematicky kategorizovat, piicemz tuto Cinnost c¢asteCné intuitivné provadime jiz i
Vv predchozim kroku. Vznika hierarchicky systém, kdy pod jednotlivé kategorie spadaji rtizné
mnozstvi kodi (Hendl 2005: 247; Svaticek 2007: 211—217; 220—221).

Data z tohoto vyzkumu byla zakédovana prostfednictvim pocitacového softwaru pro
analyzu kvalitativnich dat, ktery umoziuje v jednotlivych transkripcich rozhovord oznacovat
libovolnym mnoZstvim kodu slova, véty ¢i odstavce a nasledné zobrazit vSechna tvrzeni ze
vSech 6 rozhovord, ktera pod dany kod spadaji. Kodovani probihalo castecné dle
predpfipraveného seznamu moznych koda, ktery byl odvozen z piipravné osnovy pro
interview. Dalsi koédy byly dopliiovany v pribéhu piepisu rozhovorti a béhem samotného
koédovani. Nasledné byly vzniklé trsy upravovany dle potieby (pfejmenovany, seskupovany ¢i

naopak ¢lenény na vice trsi).

8.3.7 Metoda vytvareni trsi

Pro seskupeni jednotlivych vyrokti do skupin je v praci vyuzita metoda vytvareni trsu.
Trsy nazyvame skupiny dat rozliSené na zakladé urcitych jevi, které vznikaji na zakladé
podobnosti mezi jednotkami (vzdjemny piekryv). Vzijemnym piekryvem mohou byt
napiiklad ¢asti vyrokli respondentt, které se tykaji jednoho ohranic¢ené¢ho tématu (Miovsky
2006: 221). Trsy popsané v této praci jsou sjednoceny na zakladé tematického piekryvu.

Nasledné jsou pfifazeny jako vypovédi pod jednu ¢i vice vyzkumnych otazek.

8.3.8 Primarni a sekundarni interpretace

Primarni interpretace je soucasti analyzy dat, béhem niz vyzkumnik pfemysli nad
nalezenymi daty a jejich vzajemnym propojenim. Béhem procesu psani dochazi k interpretaci
sekundarni, ktera se dd popsat jako opctovné promysleni s ohledem na to, o em data
vypovidaji, co nalezena schémata znaci a pro¢ k jevam dochazi. K dovysvétleni Ize pouzit

odbornou literaturu, jiné vyzkumy, obecné axiomy ¢i vlastni zkuSenost. Ctenai by vSak mél
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byt vzdy schopen rozlisit, co jsou ziskand data a co je jiz autorova interpretace (Svaricek

2007: 244—246).
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9 Vysledky vyzkumu a interpretace ziskanych dat

V této kapitole jsou uvadény jednotlivé trsy ziskané béhem analyzy dat. Jsou doplnény
o interpretaci a roz¢lenény do podkapitol na zakladé tii cila prace uvedenych v zadani. Poradi
cilti bylo zaménéno z diivodu lepsi navaznosti textu. Nejprve, pro uvedeni do kontextu, jsou
popsany systémy IP a tvorby cili v organizacich (cil ¢. 3), nasleduje text tykajici se rizik

v cilech IP (cil €. 1) a zaroven je tento cil spojen cilem €. 2, ktery se vénuje feSeni téchto rizik.

9.1 Nastaveni procesu tvorby cili v individualnim planovani

Tato podkapitola popisuje proces fungovani IP v jednotlivych navstivenych
zafizenich, detailné se vénuje procesu nastaveni cilta v IP. Jak je jiz uvedeno v podkapitole
8.3.2, z duvodu provedeni vyzkumu ve tfech DOZP, jsou v nékterych ptipadech odpovédi
respondentek seskupovany pod spolecné oznaceni konkrétniho DOZP (tzn. D1, D2 ¢i D3).
Duvodem je pfedevsim duplicita odpovédi ohledné planovani, které je v organizaci nastaveno

ur¢itym zptisobem a odpovédi pracovnic ze stejného DOZP tudiZ nejsou rozdilné.

9.1.1 Systém IP v zarizeni
Tato podkapitola se vénuje oblastem nastaveni metodiky IP, funkci metodika IP,
existenci pfedchystaného formulare ¢i softwaru pro planovani, ¢asové dotaci na IP, roli

koordinatora, dalSim osobam spjatym s IP a systému vyhodnocovéni IP.

9.1.1.1 Metodika planovani a funkce metodika
D1 — Metodika tykajici se IP v zafizeni existuje, je vyuZivana predevS§im pro nové
nastupujici KP , je spise inspiraci pro nastaveni IP mezi K a KP. Funkce osoby (metodik) je

V zafizeni také zavedena, tuto roli zastava SP.

., Metodiku mame, zavadela to SP. Ale spis se s ni seznamuji jen novi klicovi, nez ze
bysme ji néjak pravidelné Cetli.... Je pomeérné oteviena zalezi viastne na domluvé mezi

mnou jako KP a tim klientem. “ (R1)

,,An0 metodika existuje, obcas je ale problém, Ze to kazdy pracovnik pochopi trochu

jinak. “ (R2)

D2 — Metodika je zavedena, spada do kompetence SP. Je pribézné upravovéana dle

zmén v legislative.
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., Zavadeéla do SP.* (R1)

., Metodiku ma na starost SP, a délame pritbézné upravy podle vyhlasek a zakonii jak

se meéni. Aby to odpovidalo. “ (R4)

D3 — V tomto domové v souCasnosti prochazi metodika procesem zmeén, které jsou

reakci na vytky od kontroly MPSV. Funkci metodika zastava piimo respondentka.

My tu metodiku mame, néjakym zpiisobem nastavenou, ale protoze jsme v listopadu
loniského roku méeli ministerskou inspekci, ktera vlastné prisla na to, Ze nase
individualni planovani je velmi Spatné, prakticky zadné, tak jsme museli individualni
plany a celou metodiku na zakladé toho predélat. Systém planii je hotovy, samotnd

metodika je jesté v procesu... a tvorim ji teda primo ja.* (R6)

9.1.1.2 Formalni struktura individualniho plianu
Tato kapitola se veénuje formalnimu vzhledu ptedloh IP, které jsou v zafizenich
pouzivany. Neni zde detailné popisovan cely obsah IP. Jedna se spiSe o zjisténi v jaké formé a

kde se cile v planech nachézeji.

D1 — Struktura je tvofena v pocitacovém programu, do kter¢ho cile vypisuji pfimo
klicovi pracovnici. Ur€uji se cile a k nim pfislusné informace o odpovédnych osobéch,
Cetnosti vykonu, samostatnosti klienta, pfipadn¢ terminovanost atd. Cile jsou sepsany

jazykem Klienta a v prvni osobé.

,Zjistené cile si do planu zapisuji vSichni KP sami. Mame na to prednastaveny
program V pocitaci, kde se vypliuji jednotlivé sekce jako uklid, péce o viastni osobu
nebo vztahy se spolubydlicimi.

Planujeme v prvni osobé, reci K. Priklad miize byt: ,,chtéla bych si kazdé rano vybirat
obleceni.

Mame to rozepsano jako prani K, napriklad ,,jet do divadla“. Za tim ndsleduji ukoly
pro klienta, ukoly pro KP, cetnost a pokud je to jednorazovy cil, tak do kdy se to

zaridi.” (R1)

,,Jo je to nadepsané, jakoze, co zvldda klient nebo, co pomdha asistent. * (R2)
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D2 — Struktura planu je tvoiena osnovou planu, kterd je predchystana k vyplnéni a
nasledné¢ je plan vytistén. Obsahuje i osobni profil klienta, denni rozvrh, krizovy plén,
informace o KP aj. Samostatn¢ je zapsan zivotni cil K, ostatni cile jsou zahrnuty v popisu
jednotlivych oblasti, jimiz jsou naptiklad ubytovani, oblékani ¢i duchovni potieby. Ma-li

klient cil, je zapsan v oblasti, pod kterou spada.

,Mame strukturu udélanou, kdyz se tvori uplné novy plan. Je udélana vlastne od
socialniho pracovnika a sedneme si vetsinou se SP i s klientem a jedeme podle tech
osnov. Jsou V nich obsazeny polozky jako osobni profil a Zivotni cile - 10 je spiSe vize
nebo hodné dlouhodobé moznd az dozivotni cile. Potom denni rozvrh klienta.

Dale to mame rozdeéleno na oblasti, ve kterych je vzdycky napsano, co ve které klient
potiebuje, jak je zvykly a jsou v tom i ty ukony pro asistenty, tak ty c¢innosti a cile, co
by klient chtél délat. Mame to teda ve vétiach a v tom textu pak zvyraznéné to
pripsano, ze je pro ni dulezité si treba uklizet nocni stolek. Tak to je viastné jeji cil, co
pravidelné déla.

Ty oblasti jsou tieba ubytovani, uklid, osobni hygiena, oblékani, jidlo, schopnost
pohybu nebo duchovni potieby a kontakt s prostiredim. “ (R3)

,,Osobni udaje, které jsou soucasti toho osobniho profilu, kde klient sdéluje jen to, CO
opravdu o sobé sdélit chce - co je jeho minulosti, co mam rad, v jakych cinnostech je
spokojeny. Pak je info o klicovém pracovnikovi.

.. mdme stanovenou néjakou potiebu toho uZivatele, na co se zamérujeme a ten cil z
toho vychazi, je néjak podrobné popsany, jsou tam zdroje a metody zjisteni, jakymi

kroky ho dosahneme, a co miize predstavovat zdroje prekdzek pri tom plnéni* (R4)

D3 — V tomto domové mé kazdy klient obsahlou slozku k IP. Jsou v ni uvadény
informace o klientovi a socialnich Setfenich, jeho schopnost a zpiisoby komunikace, casovy
snimek dne a dal$i dodatky jako naptiklad adaptacni plan. Cile jsou stejné jako v D2 zahrnuty
pod jednotlivé oblasti, ve kterych je popsana péce o uzivatele a zaroven 1 piipadné cile v této

sekci.

,,Socialni pracovnice nam pro kazdého klienta zalozZily slozky, kde je biograficky list
se zakladnimi udaji, typem postizeni. Pak mame komunikacni ramec, tam se uvadi,

jestli klient mluvi, zda je rFec¢ srozumitelnd nebo ne, jestli se diva primo nebo ne. Jaké
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ma porozumeéni mluvenému slovu, psani a tak. Pak tam je casovy snimek dne, kde se
vypise, kdy ten K vstava, co snida, prosté od rana az do vecera. No a pak je samotny
IP a ten je rozdélen jako do jednotlivejch casti, a tam se popisuje mobilita, co

3

potiebuje od pracovnikii v primé péci, orientace casem a prostorem, komunikace.*

(R5)

,, ... protoze zdakon po nas chce, abychom popisovali, proc jsme toho klienta prijali z
jakeé nepriznivé socialni situace, tak ta je tam dilezitda... Pak jsou tam poznamky ze
socidlniho Setreni - z prvniho socialni Setieni - a na druhé socialni Setreni, pak jezdi
sami klicovi pracovnici.... Potom plan rizik, ktery by mél vychazet z téch jednotlivych
oblasti. Pak pldan spoluprace, kde by se mélo zapisovat hodnoceni toho cilu, ktery je
hlavni v tom individualnim planovani.

Hlavni cil je napsany jako ,,0sobni cil* dvojtecka je tam napsan. Pak jsou ty oblasti a
ma-li K prani, tak je to pak zaclenéno do néjaké té oblasti, treba péce o svoji osobu
nebo kontakt se socialnim prostiedim.

‘

Potom jsou tam riizné souhlasy a u téch novych klientii je tam taky adaptacni plan.*

(R8).

9.1.1.3 Casova dotace na IP

D1 — Na planovani neni pevné stanovena doba, s klienty se planuje spise béhem

kazdodenniho kontaktu, vyjime¢né se schiizka domluvi. Pracovnice si piSe poznamky a IP

vypliluje az v ptfipad€, Ze neni tieba akutné klientlim asistovat. Socialni pracovnice planuje

taktéz dle potieby.

,, ... Ale neni to néjak pevné stanovend doba, se mnou jako s KP to je béhem té bézné
denni komunikace kdyz se o klienty staram.

Nekdy kdyz to potrebujeme nebo je uz treba ten termin, tak reknu, jestli se na to jednou
podivame a to si ted naplinujeme, Ze treba dneska odpoledne. Ale néjaka pevné
stanovena doba, to by ani neslo, bych to vSechno zapomnéla nez bych se k néjakéemu
psani dostala. Kdyz neni cas, tak si pisu listky. Treba ,,varila“. A az prijdu na nocni a

mam cas, tak si sednu a pisu do IP, kdy to bylo a co jsme délaly. “ (R2)

., Planovani nema dano néjaky konkrétni cas.... Nektery tyden se planu své klientky

venuji nekolikrdt - pokud zrovna néco nastavujeme. Jindy to neni potieba. (R1)
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D2 — Také neni ur¢ena doba, kdy by se pracovnik mél pfimo planovani, vypliovani
formulafe IP ¢i zaznamendvani zmén vénovat. Klicova pracovnice se této Cinnosti vénuje dle
potieby, socialni pracovnice (kterd neni pfimo KP zddného z klientll) se planim vénuje

piiblizn€ polovinu své pracovni doby.

, Najde se vzdycky chvilka to napsat, probrat se SP a pak IP upravit podle aktualni
potreby. Déla se to podle potieby. “ (R3)

,»No, asi polovinu casu venuju tomu ... planovani. I v praxi to zaznamenavam. Jinak tu

pusobim asi jen 2,3 dny v tydnu, takze tak polovinu z toho.“ (R4)

D3 — Planované schiizky s klienty nejsou pfedem urceny V ramci rozvrhu, zélezi na

domluvé. Na vyplilovani pland si pracovnici maji hledat ¢as v ramci své pracovni doby.

.,V ramci pracovni doby by na to vsichni KP méli mit dost casu, ale oni tvrdi, Ze
nemaji. Ja vam k tomu vic nereknu, to je na polemizovani. Je to v jejich ndplni prace,
meéli by si ten cas na K najit. Sama za sebe jako KP si ten cas vidycky néjak najdu,
abych se svym klientum, snad dostatecne, mohla vénovat.... KP se s klienty domlouva

na psani planu ve své pracovni dobé, kdy jim to obéma vyhovuje. Jde tam o soukromi.

(R6)

3

., Ale Ze bysme méli néjaké predem planované schiizky s kazdym klientem, to fakt ne.’

(R5)

9.1.1.4 Koordinace planovani a pozice SP v IP
Tato podkapitola se vénuje koordinaci IP a také popisuje, jaka je pozice socialniho

pracovnika pfi praci na IP s klienty.

D1 — SP vidi svoji roli pfedevsim jako radce poskytujici nadhled a také koordinator
celého procesu. Jeji pozice v IP z pohledu R2 je dllezitd spiSe pti vzniklych problémech ¢i

bezradnosti ohledné odbornych témat v socidlni praci.

“Jako pomaham spis radou. Nekdy se stava, jak jsou KP v dennim kontaktu s klienty,
tak uz miizou trpét nareknéme ,,pracovni slepotou*. Pak je na misté poskytnout jim
Jjiny pohled nebo mozna nadhled.
Celkove musim v nasi sluzbé 1 koordinovat a smérovat vsechny ostatni zaméstnance
zapojené do IP.” (R1)
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,,INo ja se chodim ze socialni radit, kdyz je problém jenom. Jo podiva se treba, kdyz to
treba, jestli jsme uz néco delali nebo zkouseli nebo jak pokracujeme v tom cili.
... kdyz je to maly problém, jako maly jako néjaka rada tak zatim s kolegynemi, jo, a

pak kdyz uz se to tyka vic toho socidlna, tak uz potom se socialni.* (R2)

D2 — V tomto domové SP dohlizi na cely proces IP, sama do planid dopliuje piipadné

zmény. Pomaha i s realizaci cilt.

,, Celé to viastné hlida SP, prijde s tim, ze se musi vytisknout plany nebo, zZe se to musi
prepracovat. KP to tam miize vepsat, ale potom to stejné neseme té SP, aby se to znovu

vytisklo a podepsalo znovu. “ (R3)

., Pracovnici za mnou prichazi s jakoukoli zménou a ja to zaznamendvam... Taky

pomahdam KP s realizaci, jednotlivé kroky, které jsou potreba zajistit. *“ (R4)

D3 — SP poméha s formulaci cilli, ptedev§im z odborného hlediska. Sama vyuZziva

znalosti pracovnikll v pfimeé péci, protoze s klienty neni v tak Castém kontaktu.

,Za socialni taky chodime, kdyz treba nevim jak ty cile formulovat, aby odpovidaly
vSem tém predpisum a vyhlaskam. A naopak za nama prichdazi SP a pta se na K,
protoze ona ma taky néjaké klienty jako KP, ale jak s nima neni v primé péci a nevi, CO

déla treba na pokoji nebo po vecerech, tak o nich vime vic my nez ona. “ (R5)

9.1.1.5 Dalsi osoby zahrnuté do IP

Do systému planovani jsou zahrnuty i dalsi osoby. V nasledujicim textu uvadim pouze
piiklady téch, které mohou mit na nastavovani ¢i plnéni cili vliv. Predev§im jde o dalsi
pecovatele, kteti jsou s klienty v kontaktu a na plnéni cild se podileji béhem poskytovani
péce. Déle miiZze jit o zdravotni sestru, jejiz znalost zdravotniho stavu K muze ovlivnit

uspéSnost cile. Jiné osoby tak zna¢ny vliv nemaji.
., Vstupuji do toho i dalsi pecovatelé s tim, ze jsou v kazdodennim kontaktu s klienty a

primo vykonavaji ty cinnosti, co oni maji v planech. *“ (R3)

,,Ale nemame problém, zZe by néjak rodiny, opatrovnici nebo i verejni opatrovnici
chteli znacné zasahovat do IP. Maximalne se nékteri zajimaji a pomiiZzou nam néjaké

informace o K upresnit nebo doplnit, kdyz treba hur komunikuje . (R6)
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,Nebo i chodime za zdravotni sestrou poradit se ohledné néjakych zdravotnich
problémii klienta, aby se cile vhodné formulovaly a obhdjili jsme si proc to tak musi
bejt. “ (R5)

Klicova pracovnice obhajuje nutnost znat zdravotni stav nékterych klientd timto
ptikladem: ,,... ale jak chcete planovat, kdyz nebudete vedet, ze ma psychické
problémy spojené s tim vnimdanim urazu nebo pourazovou epilepsii. To by pak vsechno
mohlo mit vliv na ty cinnosti, které naplanujete a taky ji ohrozit.... Méli jsme K, ktera
chtéla na dlouhy vylet na Velehrad, a pak se vratila uplné i psychicky vycerpana a
vykolejend. Pak chtéla jet dalsi rok a i kdyz fyzicky miize a je to jeji prani, tak kviili té

nalomené psychice jsem ji musela navrhnout, at se uicastni néceho kratsiho. *“ (R5)

9.1.1.6 Vyhodnocovani a zmény v planech
Tato kapitola se zabyva oblasti vyhodnocovani IP a naplnéni cilti z hlediska ¢asového
rozmezi, zpusobu hodnoceni, zucastnénych osob, stylu zaznamenavani aj. Déle také jak jsou

V planech zaclenovany zmény cila.

D1 — Vyhodnoceni planti probiha Ctvrtletné, v ptipadé neuspésnosti cile nasleduje
jeho ptehodnoceni, pfipadné uplné zruseni. Socialni pracovnik se také pribézné zajima o

fungovani planu. Je snaha ziskany pokrok klienta udrZovat i v ptipad¢ naplnéni cile.

,»Mame takové hodnoceni, které se v tech individualnich planech hodnoti jednou za t7i
mésice. Jestli se plni, neplni, kdyz se neplni, proc se neplni.

I kdyz uz néktery z cilu ukoncime, napriklad kdyz se K nauci dovednost, kterou si
stanovil, tak porad ten cil plnime a udrzujeme. Treba se klient bal sam jet k vytahu,
sjet dolii a vyjet si na zahradu. Ale i kdyz cil splnil a nahradily ho jiny cile, tak ho

porad podporujeme. Snazime se inspirovat, aby si ten pokrok udrzel. “ (R1)

, Tam je ta kontrola vlastné, kdyz ja tam treba, tedka ja nevim byl leden, takze
v dubnu, jak to pokracuje... tak zapisu co a jak se délo, nebo jestli to stoji na miste.
Taky se pani vedouci treba zepta, treba jestli uz jsme si to zkouseli, jak se nam to libilo
atak.

Pak se zjisti, Ze i ty cile byly nastaveny moc velké nebo néco takového. Taky se stalo,

Ze jsme ten IP predelavali i taky zrusili, nerealizovali

50



To se tak hodnoti a ta, ta, pak si to miize jiny pecovatel precist jako: ,,aha ji to
néekolikrat bylo nabidnuto, ona nechtéla“. Anebo ,,ano chtela, delala to tolikrat a

tolikrat*. “ (R2)

D2 — Celkové zhodnoceni planii je ro¢ni. Uzaviené plany jsou vyuzivany k tvorbé

novych, predevsim jako inspirace pro cile navazujici, ¢i jednorazové, které chce K zopakovat

I Vroce nasledujicim. VIiv ma napiiklad i zména zdravotniho stavu ¢i vznik nové sluzby.

Zmény jsou zaznamendvany pribézné a plany jsou vzdy aktualizovany. Plnéni dil¢ich cila je

zpétné zaznamenavano na konci roku, kdy jsou doplnény detaily (datum realizace, popis

¢innosti atd). Tyto pozndmky méa SP uvedeny v samostatném dokumentu. Konzultace nad

probihajicimi plany probihaji kazdy mésic (viz. kapitola 9.1.1.7).

,, Plany mame psané rocni, které hodnotime a poupravime kazdy konec roku. Klienti
nam starnou a spoustu veci, které tam maji, ale treba béhem toho roku ztraci silu to v
tom puvodnim rozsahu delat.

Klient podepisuje jen ten rocni plan, kdyz vznikne néjakd nova potreba, tak to do
planu dopiseme treba rukou, aby se na to nezapomnélo, a kdyz prijde SP, tak ji to
zaneseme. Aby se to upravilo, a pak se to tiskne s tou zmeénou.

Jinak pouzivame ty plany predeslé, pretvori se dal - co se splnilo, co se nesplnilo, co
chceme pridat, co uz treba tak nefunguje... nebo kdyz treba mdme novou sluzbu,
vznikne nova dilna nebo néjaké jiné relaxacni zaleZitosti, tak si to pak do planii
pridavaji.

Pak se na konci roku pise, byla tam a tam na divadle, navstévovala celorocné

‘

ergoterapii nebo taky treba, zZe se cil nepovedl z ditvodu zhorseni zdravotniho stavu’

(R3)

., Ja mam U sebe ten seznam cinnosti a akci, které v tom roce probéhly, a kterych se
ktery klient ucastnil. Pak t0 Vypisuju do toho rocniho shrnuti - Ze cil klientky jezdit za
kulturou byla naplnén treba v dubnu, kdy jsme byli na koncerte, v zari na divadle a tak
podobne. Tam to neni nikde v tom pldanu, to mdam jenom v pocitaci a na konci roku to
tisknu... Jiny priklad treba je, Ze v unoru projevi prani reknéme ,,jet rodicium na
hrbitov*. Tak koupime kytku a jedeme. A tam je prosté napsané potom ,,tehdy a tehdy,
s tim a s tim jsme byli na hibitové polozit kvetiny “. A pak to prepisu do planu toho K.

U kazdého klienta probiha néjaké shrnuti a aktualizace pritbehu sluzby na konci roku.
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Na konci roku hodnotime ten cil z pohledu uzivatele, z pohledu SP a KP a potom kazdy
mésic jeste na schuizi asistentii probirame, na co se zamérit jinak, nebo co se zmenilo.
Co se tyka konkrétme cilu, tak | kdyz vyplnujeme dotaznik, jak jsou spokojeni se

sluzbou... co treba z toho vyplyne, to se pak zaradi do cile. “ (R4).

D3 — Ve tfetim domoveé nedavno probéhla zména celého systému IP. Nyni jesté neni
vyzkouseno, jak vyhodnocovani planti nové funguje. Termin revizi je stanoven jednou za pul
roku. Hodnoceni tspé$nosti IP bude uvedeno na konci planu, pficemz se bude hodnotit

ne/naplnéni planu a divody.

., Ted mame plany v revizi, novée se psaly, jako uplné novou metodou. A celkové se
budou vyhodnocovat v poloviné roku. Planujeme velkou revizi uskutecniovat jednou za
pul roku.

Vzadu v planu je hodnoceni kde se pise cil a jeho hodnoceni, jestli byl naplnén nebo

ne a proc. To ale teprve v téch novych planech ted budeme poprvé délat.*“ (R6)

9.1.1.7 Systém vymény informaci
Podkapitola zahrnuje zadkladni popisy sytému vymeény informaci vzhledem

k formulaci, plnéni a revizi cila IP.

D1 — V tomto DOZP probih4 vyména informaci ohledn¢ planti ustné, prostfednictvim
vzkazl, dennich zapist o pribéhu sluzby a také znalosti vSech IP klientt, kterym pracovnik

V piimé péci poskytuje podporu.

., Existuji sesity, kdo kterych pecovatelky zapisuji priubehy dne jednotlivych klienti.
Kromeé osetrovatelskych ukonu pisou taky informace o cilech. Nebo respektive
obsahuji vsechny diileZité cinnosti toho dne, a pokud vite, co je cilem klienta, tak
Z toho poznate, zZe byl ten den vykonany.

Plus mame ranni schiizky, kde se taky vikd, jaky byl ten predesly den a cemu
., Musim zndat IP vSech, abych ostatnim KP nekazila jejich plany. Vim tieba, Ze ta jedna
K si odnasi ze stolu nadobi do drezu, jo, protoze to ma v individualnim planu viastné,
takze ja bych neméla zasahovat do toho, a zZe bych ji to nadobi odnesla sama. Méla
bych ji na to upozornit, kdyz treba odejde, tak ji 7ict , pani zkuste, odneste si to

nadobi“. Ona treba miize zapomenout nebo uz se tési na néco jiného.
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Nechavame si riizné vzkazy, kdyz tak ja jdu a prectu si to, co ta predchozi pecovatelka
napsala. Reknu si: aha tady zalévala si ty kvitka, jak to md napsané v planu. A ano

kolegyné s néma zaléla a do deniku zapsala ,, zalévani kvétin . * (R2)

D2 — Druhy domov ma systém vymeény informaci nastaven predevSim na

kazdodennim kontaktu vSech uzivatelll a pracovniku (diky kapacité zatizeni, ktera je pouze 10

uzivatell). Velky podil na informovanosti maji také pravidelné mési¢ni schiizky asistentu, kde

dochazi k diskuzi nad potfebami vsech klientli a navic je také pokazdé jeden IP diskutovan

detailng.

, Ted jsme zavedli novinku, driv se to resilo K+KP+SP a ted’ jsme zjistili, Ze bude
praktictejsi, kdyz probereme ten pldan klienta na schuzich asistentu, aby pecovatelé
vedeli, co je vlastné v téch ostatnich IP. Sice se do toho kazdy mizZe kouknout na
jidelné... no, ale taky nemusi, Ze.

Jednou za meésic Si teda rekneme, jak ten klient prospiva, co mu vadi, co mu nejde, co
by potieboval a vidycky mdme za kol jeden ten IP probrat detailné. Udélat v nem
upravy, i na popud ostatnich kolegii, protoze kazdy na to miizeme mit trosku jiny
pohled. Takze je fajn, Ze si to tam takhle mizeme odpovédet. A i sdilet, co kterému
asistentovi funguje a jak. Na cem treba budeme trvat, kdyz uz si to do toho planu dal.
Pak nasleduje kolecko nad téemi ostatnimi IP, tam uz probereme jen néjaké aktudlni

problémy, takova aktualizace. “ (R3)

,,Jak jsme mali, a kazdy zna kazdého, tak neni problém si vsechno sdélit a ty mésicni

schiizky tomu dost pomahaji. “* (R4)

D3 — V tomto DOZP je moznost ndhledu do vSech ostatnich IP klienti v ptipadé

svoleni klienta. Dale existuje zapisnik pracovnikli pfimé péce a funguje 1 verbalni piredavani

informaci.

My miizeme do planii nahlizet navzdajem, pokud to klient dovoli. Kazdy ma presné
napsany, které osoby se do toho smi divat. Vétsinou jsou to KP, SP, pracovnici v primé
péci, rodinni prislusnici anebo opatrovnici. TakZe byvame na seznamu téch, kteri
miizou nahlizet a navic jinak by se ta péce delala tézko, kdybysme to neznali navzdjem.
A protoze se tady kazdy starame o kazZdyho, tak o vSech musime védet vSechno. Kdy
kdo ji, komu je s tim treba pomoct, kdo ma nutricni vyzivu, jestli se maji otocit. Musi
vSechny klienty znat* (R5)
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9.12

IP.

9.121

., Vedouci primé péce zavedla zapisnik pracovniku v primé péci, kde by si méli
zapisovat za ten den - co se stalo, co se méni, pouze ale po strance socidlni a ne
zdravotni. A tam by si oni méli ty informace precist.

Ustné si taky predavaji. “ (R6)

Kli¢ovy pracovnik a klient

Nasledujici podkapitoly jsou vénovany trsim, jez se tykaji vztahu KP a K v procesu

Nastaveni cilu IP u nového klienta

V této oblasti ma vliv také typ poskytované socialni sluzby, kde k vyméné klientt

dochazi velmi sporadicky. V ptipadé vymény klicového pracovnika dochazi sice k navazani

nového vztahu, avSak klient i pracovnik znaji jeden druhého z ptedchoziho kontaktu. Je

mozné vSak piedchozi IP klienta aktualizovat a stanovit i zcela nové cile.

,,Nam se tady K moc nemeni. Pokud uz k tomu dojde, tak se sepise info, které ziskame
prostrednictvim dotaznikii od rodiny. Jak klient funguje, co ma a nemd rad, jaké
cinnosti vyhledava, kterym se vvhyba a podobné Pokud k nam prejde z jineho DOZP,
tak se snazime ziskat informace tam. Pak si s nim sedneme a projdeme si to, jestli s tim
souhlasi, chce to tak zachovat, co by zmeénil, jak je jeho prani v nasi sluzbé

uskutecnitelné, nebo ne... “ (R1)

., Kdyz prichazela nova K, tak jsme od jejiho manzela dostali néjaké pokyny a SP na
zdklade toho sestavil IP, protoze s ni nebyla domluva. Tak jsme manzela prosili o to,

jaké treba zaliby méla, co s ni délal . (R3)

., Tak klient je samoziejmé s planovanim seznamovan uz pri prijeti do sluzby a pak jak
se k nam nastehuje, tak si dame tu schuzku nad tim, jakého cile by chtél dosahnout.

Kdyz nastupuje do sluzby, tak je stanoveny néjaky predbezny cil, jakoby 10, co od té
sluzby ocekava. Tak to je zahrnuté primo ve smlouve, s tim se dal pracuje. Behem
rozhovori se socialni pracovnici se navazuje na tadyten predbézny cil s tim, jestli

chtéji néco vic, jestli nenastala néjaka diilezita zmena. *“ (R4)

., Vlastné jezdime na socialni Setveni - jakoby cislo dvé - kde ten KP jesteé nez ten

klient je prijat do organizace, je mu predstaven, ze to je jeho klicovy pracovnik a na
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ktereho se miize v pritbehu poskytovani té socialni sluzby obracet a pak nechavame tak
asi mésic na ten adaptacni plan. A potom mésici by zhruba mél prijit KP a popisovat s

nim ty jednotlivé oblasti, které mame jako soucdst IP a zjistovat v nich ty cile. ** (R6)

., VZdy muze noveho KP napadnout jiny cil nez toho predesiého, protoze nejen klienti,

ale i pracovnici jsou individualni a kazdy mdame jiny pohled na vec. “ (R1)

,,Ja jsem ji znala, protoze jsem tady dlouho a ona taky. Jen jsem ji prebrala po jedné
odchazejici pracovnici, a protoze jsem v tu dobu zrovna zdadala o vymenu K, tak mi
byla predana, a mého K prevzala nova kolegyné. Taky ke mné chodila na dilnu a i u
prace si povidame, co ji tieba trapi, tak se zname i takhle. Jak jsem ji prebrala, tak
Jjsme si vytahly IP a probraly si, jestli to tak sedi a co by tFeba chtéla ted’ se mnou nové

zacit nebo zmenit. *“ (R3)

9.1.2.2 Role respondentek v procesu IP
Vypovédi respondentek ohledné otdzky, v jakych rolich se citi béhem sestaveni a

pInéni pland byt. Lze v nich spatiovat, v jaké pozici se vuéi klientovi vymezuji.

,, Celkové musim v nasi sluzbé i koordinovat a smérovat vSechny ostatni zaméstnance

zapojené do IP.“ (R1)

,Jsem naslouchaci typ... takovy pomdhaci nebo jak bych to... No ja se ji jakoze
zeptam, co by si predstavovala a co by chtéla a podivame se spolu na to jo a pak podle
toho pracujeme jo. Nejsem jako moc vyrizovaci, ale kdyz musim tak...ale ten zacatek
madm ja jo, jakoze aha chtéla by videt zvirdtka, dobre podivame se do pocitace, kde

Jjako by, kde by se dalo na ty zviratka podivat a tak... " (R2)

,Ja jsem tady tak dlouho, kdy ten domov fungoval jestée na takovych principech
krestanskeé komunity. Takze jsme byli vSichni, jak se Fikd - jako bratr a sestra. Takze
Jjsem se citila spis z takové pozice starsi sestry, ktera rekne ,,bylo by fajn, kdyby se to
udeélalo tak a tak.” Jakoze trosku tam to voditko davam, ale samoziejmé je to na nich

Jjestli to udélaji nebo ne. (R3)

, Primo v roli KP se vidim spis jako pomocnik s naplnénim téch cilu, které byly
stanoveny. “ (R4)
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., Hlavne se o né staram a pecuju, o nejakéem rovnocenném vztahu bych asi nemluvila.
Samozrejmeé davam respekt vsem jejich pranim, ale pokud je to clovek, co jen lezi a vy
se starate o jeho nejzdkladnéjsi potieby... ménite mu pliny, davate mu jidlo a kazdou
hodinu ho chodite preticet kwili prolezenindm... a on vam za cely rok nerekne ani

slovo, tak jste prosté pecovatel a hotovo. ““ (R5)

U tech klientit s III. nebo 1V stupném prispévku na péci je to spis role pecovatele
Z moji strany a prijemce péce z klientovy. Tak az tak moc ten rovnocenny, dejme tomu
partnersky vztah zavadet nejde. U schopnéjsich klientui se o to snazime a myslim na to,
abysme je neprepecovavali kdyz si ty cile, at' uz vymysleni nebo i jejich plnéni
zvlddnou udélat z vétsi casti sami.

Ja jsem takovej osobni duvernik, protoze probirame s K i okolnosti toho, ze by chtél

vést sexudlni Zivot a navazovat znamosti, a jak by to bylo mozné v praxi zaridit. “ (R6)

9.1.2.3 Dalsi vzdélavani v oblasti IP
Souhrnné lze konstatovat, ze vSechny respondentky jsou v oblasti dal§ich kurzl ¢i

JOA)

seminait o IP vzdélavany. Pfinosnost je hodnocena individualné.

,, Téch kurzit a Skoleni bylo hodné, Ze uz asi ani nepamatuju, kolik jsem jich prosla. Ale

uz se domnivam, Ze planovani oviadam dobre. (R1)

,, Hlavné na zacatku jsem se tady o tom IP zaucovala... a loni jsem byla i na skoleni

primo k planovani. *“ (R2)

., My jsme meli behem lonského roku primo Kurz individualni planovani. Je to tak, ze v
podstaté vsichni pracovnici, kteri tady do lonského roku nastoupili, prosli tim

kurzem. “ (R3)

., Pan reditel delava skoleni, kdyz je néjaky novy pokyn. Jinak ty systémy tady jsou
docela dobre zavedeny a ty funguje to, tak uz bych si asi dalsi vzdélavani z tech
povinnych hodin nevybrala. Jako, Ze bych si nevybirala téma IP, ledaze by byly zase
néjaky zmeny seshora. “ (R4)
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9.13

., Uz jen kvuli tomu, Ze to IP predélavame uz potreti a porad jezdime na néjaké skoleni
o tomhle tématu.... My jsme byli na riznych kurzech, ale casto nam to nic moc
nedalo. Nékdy, kdyz tam s kolegy reknem, jaké problémy resime, tak se ten lektor
uplné opoti. Nakonec z néj vypadne, zZe na tohle fakt nema ndpad, jak postupovat, Ze se
s tim jesté nesetkal. Oni ty klienty s opravdu tézkym TP, kde uz toho moc nejde délat,
absolutné nejsou schopni pochopit a umime je uplné vyvést z miry. My jsme nakonec ti

zkuSenéjSi a oni nas nic nového nenaucej. “ (R5)

,,Pordd je to zaSkolovani dokola, méni se nam tady docela hodné posledni dobou
zameéstnanci, a nez se k tomu reknéme spravnému pldanovani, prinosné popsanym
ciliim, nebo vitbec metodam, jak s tim svym klientem pracovat, aby z néj néco dostali,

tak to prosté trva. “ (R6)

Cilev IP

Dalsi podkapitoly fesi cile v IP z pohledu nastaveni jejich nazvoslovi, formulace a

upfednostiiované délky.

9.1.3.1 Nazvoslovi cila

Pouziti pojml jako ,,0sobni cil* ¢i ,,cil spoluprace” muize byt pro klienta matouct.

V praxi je vyuzivano spi§ dotazll na ptani klienta, jeho potieby ¢i oblibené ¢innosti.

., Ptame se, jaké maji potieby, co by si prali delat, jak by se v dalsim obdobi chtéli
zapojit do cinnosti, co nabizime. Nebo jestli jim s tim formulovanim miizeme treba

pomoct... " (R2)

,, Cile jim asi nic moc nerikaji, spis to probirame jako tak, co bys chtél do budoucna a
CO bys chteél jeste videt, dokazat. Co té do ted bavilo a chces v tom pokracovat?

Protoze kdybysme nekomu rekli ,,jaky mas teda cil“ tak bude jenom zmateny. “ (R3)

,,Jim to tlumocime jako prani. “ (R6)

V profesni mluvé je autory doporu¢ovano uzivat termin ,,cil spoluprace (viz. kapitola

4.1.). Ve vyzkumu vsak respondentky uzivani tohoto terminu nepotvrdily.

,, Pouzivame pojem ,,cile* a vSichni si tady rozumime, o co jde. (R1)
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., Rikame asi obecné ,, cile nebo ze to K md prosté napsané v IP.* (R2)

., Spis tak nazyvame plan — ,,plan spoluprdce* a ciliim vikame ,,cile klientii“. Dal to

délime na ,, hlavni osobni cil*“ a dadle ,,drobné cile klientii. ““ (R6)

9.1.3.2 Dlouhodobé vs. kratkodobé cile

V praxi jsou uzivany ob¢ varianty cilu.

,, Pouzivame oboje - dlouhodobé jsou treba pravidelné navstévy koncerti, kde klientka
chce jezdit na folkové koncerty a neni stanoveno néjaké casové omezeni. Dokud bude
zdravotné schopnd, nebo si ten cil nerozmysli, tak chce jezdit.... A kratkodoby cil byl

treba to koupeni pouzdra na pastelky. “ (R1)

., Spis se soustiedime na opakujici se cinnosti, co je bavilo, a radi délali, tak to pak
maji v planu. Plus teda ty mimoradnosti, kdyz je treba néco zaridit. Ale tak to je spis
praktické a nepocitd se to jako néjaké cile, kdyz treba potiebuji k lékari nebo chtéji jit

na prochdzku. “ (R3)

,Mame ty dlouhodobé, treba chodit na terapii a pak ty jednorazové akce, ze si pani
treba chtéla zajit koupit boty nebo zajet na hrbitov. Pak je vedle toho datum realizace
a vlastné popis, ze tam byla. To se vypliuje teda zpétné do teéch planu podle mych
zdaznamu, kdy se to uskutecnilo. Jeden klient tam treba nemad Zadny, jiny jeden, jina

klientka jich tam ma tieba 6. (R4)

,,Samozirejmé v tom IP je hlavni a dlouhodoby cil, ktery by mél zastieSovat ty drobné,

dalsi cile v tech jednotlivych oblastech. ** (R6).

9.1.3.3 Pozitivni formulace cile
Se snahou formulovat cile v pozitivnim znéni jsem se setkala pouze v D1, kde

k tomuto bodu R2 uvedla:

,Ja se snazim, aby ty cile znéely optimisticky. Treba klientka ma v planu cil, ktery
priblizné zni: ,, pisu rada dopisy, protoze pri tom miizu myslet na rodinu, a zaroven se
naucim lépe psat.*“ A neni tam nic jako ,,musim psat dopisy, protoze to ode mé rodina

ocekava ‘i kdyz je to asi i trochu fakt, Ze jeji sestra je asi fakt pravidelné ceka... *
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9.2 Rizikové oblasti cilii IP a jejich FeSeni

Druhé podkapitola se zabyva oblasti moznych rizik pti formulaci cila IP a také vlivy,
které na pripadné neplnéni cila pisobi. Snahou vyzkumu bylo pfinést informace o zptusobech,
jimiz klicovi pracovnici nastala rizika fesi, pfipadné jakymi metodami se jim snazi

predchazet.

Celkové je tato podkapitola délena dle problémovych oblasti spojenych s osobnosti
klienta, pracovnika a s nastavenim systému IP v zafizeni, pfipadné¢ i nastaveni IP dle

zékonnych norem.

9.2.1 Klienta jehovlivnalP

V teoretické c¢asti byly definovany mozné typy problémovych klientd. Nasledujici
vycet zahrnuje zkuSenosti klicovych pracovnic ohledné této problematiky. Nékteré typy
problémovych klientt vyzkum potvrdil. S dal$imi typy se pracovnice nesetkaly, av§ak zminily

jiné ptipady, které se v teoretické casti prace nenachazeji.

9.2.1.1 Depresivni klient

. Na ty ukoly to ma vliv, Ze kdyz ma depresi, tak nikam nejdem a napisem ,,dneska se
plan nerealizoval kvuli depresi®. A treba SP prijde a pta se pro¢ a jak. Hledaji se
divody — jestli jde o néco osobniho, jestli za to miize néco, co rekl treba pecovatel

nebo spolubydlici, jestli je to treba kviili tomu, Ze se rodina dlouho neozvala...“ (R2)

., Tady je to spis v takovych vindch, Ze té depresi podléhaji. V zimé je to nejhorsi, kdyz
uz treba rikaji, Ze nechtéji nic délat a chteji umrit. Ale vétsinou se to obdobi néjak

preklene a pak zase pokracujeme v cilech. “ (R3)

9.2.1.2 Lenost klienta

,,Nebo ta jedna ma, Ze ta drha koberecek jo, takze viastné bych ji to méla nabidnout,
at jako jestli si chce délat. Ale uz potom zdlezi na ni - jestli ona se rozhodne ano nebo
ne. Takze, ja tam potom napisu jenom do toho sesitu a , bylo ji nabidnuté, ona

nechtela®. * (R2)

., KdyZz si tam néco da a pak to délat nechce, treba z lenosti, tak se snazime rict ,,ale
podivej, kdyz sis to tam dal, tak to aspon zkus“. A miizeme ho tim popoSoupnout, Ze to

ma napsané. Pokud si to podepise a je to v jeho prospéch a brani mu treba jen nechut
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ten den néco délat, tak je to prostiedek, jak ho privést k néjakym vykonim. Zkousime
mu rikat, at' to treba rok zkusi a pak to miizeme zménit. Je to treba cinnost, kterou
zvlada, treba uklid pokoje, ale jak je to stalé a opakujici se, tak ho to nebavi, chce to
fldkat. ” (R3)

., Tak kdyz se mu prosté nechce plnit, co si napsal, tak je to jeho volba a jeho osobni
svoboda. Do planu se pak jeho osobou napise ,,se mi nechtélo.* To ze mél néjakou Vizi
nebo prani... cilu i my muZem mit tisic, a v redlnym zivoté jich vSech nedosahnem.
Bud’ to je nasim vlastnim pricinénim, nékoho jinyho, nebo ze zdravotnich diivodi, a

nic s tim prosté nenadélame. * (R5)

9.2.1.3 Klient neplni stanovené cile

., Taky se obcas stane, Ze prijde nékdo jiny, kdo mu nabidne jinou aktivitu a ten stary

cil zrusi kviili tomu... To je samoziejmé jeho pravo.* (R4)

., Zatimco u jednoho pecovatele K respektuje, co si do planu napsal a plni to, tak....
Dejme tomu, ze kazdy den bude jist zeleninu, tak u jednoho pecovatele to dodrzuje a u

druhého uz ne, a snazi se ziskat néjaky ulevy. Tak na to upozornime, ze si to dal do

planu. “ (R3)

., Pripominame, ale kdyz vidime, Ze to nejde, tak uz to nechavame na ném... Miizete
pripominat do urcité doby. Jakoby sama mdte urcitou hranici, kdy vam dojde
trpélivost. Pak uz to prosté vemete, a radsi reknete ,,udélame néco jinyho, co by z nasi

| vasi strany mohlo fungovat lip . “ (R6)

9.2.1.4 Stézujici si klient

., Neni to nic néjak chorobného, ale stezujici si klienti se objevuji casto. Je to takova
bolest davnych dob, kdy meéli kazdy jednoho pecovatele a hodné z nich se s tim asi

dodnes nevyrovnalo. Ze uz ta péce nemiize byt tak intenzivni.* (R4)

9.2.1.5 Apaticky klient

,Mame tady jednoho pana, ktery je opravdu strasné apaticky. Tak s nim to vétsinou
pak proberou, aby si nevsimnul, Ze je to individudlni plinovani. Ze to neni nic

oficialniho, jenom se ho zepta , ,nechtél bys treba zajet tam a tam*. Chce to na néj
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nenapadné vyzveédet, jaky cile by si jeste mohl vytycit. Pak to napisem do toho planu, a
prinesem mu to, precteme, jestli by to tak mohlo teda byt a on to vétsinou uz

podepise. “ (R3)

9.2.1.6 Klient s nerealnymi piedstavami

,Snazime se jim i nerealnd prani plnit. Samoziejmé neni to o extrémech, jo, ale co
Treba klient chtél ridicak, no tak proste zkusime, vyplnime papiry a nakonec on sam k
tomu dosel, Ze to neni v jeho silach. Ale mame poskytovat vysokou podporu, tak jsme
se snazili mu to splnit.... Kdyz uz by to bylo ale néco opravdu extrémniho, tak mu to

rozmluvime, ze jo.* (R2)

,,Ale zas nic neni nemozné, méli jsme K, ktery se chtél proletét letadlem - a povedlo se
nam to zaridit na néjakych leteckych dnech, i kdyz by to na prvni pohled vypadalo jako
uplné nerealizovatelné. TakzZe pro nékoho i velkej cil neni nesplnitelnej a pro nékoho
zase malej udelat nemuzem. Klient by chtél treba jen do mésta do cukrarny, ale pokud
Jje uplné paralyzovany a stravuje se jenom umeélou vyzivou, tak s tim nic nenadélame.
Muzeme maximdlné povzbudit a snazit se navrhnout jinou vec, co mu udela radost a

na tohle aspon trochu pak zapomene. “ (R5)

9.2.1.7 Vliv véku, TP a zdravotnich problému

,, Protoze nam klienti starnou, takze néktery véci uz z toho musime vyradit. Kdyz ten cil
byl nadsazeny a uz jim nezbyva sila.

Ale zase klienti, kteri na tom jsou dobre a miizou chodit treba na ergoterapii nebo na
vareni, tak tam je to hledani cile o dost jednodussi. Taky muzZou jit do mésta, do
cukrarny, na divadlo. Jezdi se na vylety, v zimé na vanocni trhy nebo miizou hrat v
telocvicne nebo chodit na sportovni odpoledne a rehabilitace se seStrama. S nema je

to viastné jednoduchy a je vic tech aktivit.“ (R3)

,Jeste maji viliv ruzné zdravotni problémy, které zabrani tomu, Ze cil byl sice
stanoveny, ale nezdari se ho zrealizovat. To je u néekterych K casty. Cil pak zistava
stejny, ale zapisuje se, Ze ho plné naplneni bylo ovlivnéné tim zdravim a Ze se teda

naplneni prizpiisobilo zdravotnimu stavu.
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U lidi, kteri jsou leZici a nekomunikujou nebo nereagujou ani na hlas nebo na podneét,
tam to vlastné tocite jen kolem toho zdravotniho stavu a na zajisteni zakladnich

Zivotnich potieb. Tam se uz nic zlepsit neda. “ (R5)

., PFi zhorseni zdravi se napise ,,ze zdravotnich duvodu neslo splnit“. Pokud je cil na
pul roku dopredu, tak nikdy nevite a muize se stat cokoli. A nic s tim nenadélate.
U nékterych klientii jsou to cile tak moc dlouhodobé, Ze nebudou nikdy splnitelné

prave z divodu handicapu nebo zdravotniho stavu. ““ (R6)

9.2.1.8 Komunikaé¢ni problémy a alternativni techniky

Komunikaéni problémy a s nimi spojené uzivané alternativni techniky jsou Castou

vyzvou, se kterou se kliCové pracovnice musi potykat. Pro porozuméni jsou uzivana gesta,

zjednodusSené otdzky, zapisky v kalendafi klientky, ukazovaci tabulky, obrazky, pozorovani ¢i

dlouhodoby vztah s klientem.

., Klientka komunikuje, ale je treba zamérit se na jeji rec. Kdo ji neznd, tak ji skoro
nerozumi. Diky delSimu vztahu jsem ji zacala vic rozumét nebo uz jsem védeéla, co
ktery vyraz znamena. Zaroven, ale ma problémy s paméti, tak se to snazime to
zjednodusit tim, Ze stanovené cile nebo z nich vyplyvajici ¢innost si pise do kalenddre,
ktery ma kazdy den na ocich. Ale ono to neni zas az tak jednoduché, protoze ona se
zapomina divat do toho kalendare, jo. Uz to délame rok a piil, presto se obcas stava,
Ze zapomina nejen na tu cinnosti, ale viibec si ten kalendar kontrolovat.

I kdyz je K komunikujici, tak prece jenom za néj mluvi i vyrazy, gesta nebo to jak
jedna, v jaké interakci je se spolubydlicimi a tak. Tam mi hodné pomdhaji nase
pracovnice v primé péci - diky jejich kaZdodennimu kontaktu s K. Ja se k tomu

vilastnimu pozorovani az tak nedostanu. ©“ (R1)

,Spis pouzivame jiné komunikacni prostredky 1| k plnéni planii. Pokud je cil, Ze si
nemluvici K sama vybira potraviny, tak ji pomdhame vybirat pomoci obrazki

vystithanych z letdki. A tim vystrihdvanim taky trénujeme motoriku. “ (R2)

, Ta pani, co mam ted, mluvi hur, ale tak jako domluvime se. Tak jak ji uz znam a
sleduju spoustu let, tak uz si rozumime, Ze treba uz poznam, jaky slovo chce pouZzit.
Mame tady i klientku, které je hodné spatné rozumet, ta se dorozumiva treba zvednuti

nohy. Ano znamena zvednuti, no a ne, ze se nehejba. Drive méla ukazovaci tabulku,
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ale uz na ni nevidi. Ale tak porad se nachazi ten systém, kterym se domluvime. Behem
planovani vychazime z toho, co délala predtim, a pak se ji ptame, jestli to tak porad
chce... Nebo cokoli, aby se na to dalo odpovedet ano-ne.

Taky znam klientku, o které jsme ziskaly info o jejim Zivoté jen od manzela, protoze
vitbec nekomunikovala. Ale pak se dala dohromady a az mohla mluvit, tak si i sama, v

tom planu, upravila cile, které ji tam manzel navrhnul.“ (R3)

., Nékdy je probléem v komunikaci, kdy nékteri K hur mluvi a je problém porozumeét té
mluvené ieci. Ze my dvé bysme si rekly néjakou véc béhem deseti minut, kdyz ma ale K
probléem vyjadrit se tak, abychom tomu rozuméli, tak tu stejnou véc resime hodinu a
pul abysme se pochopili. Nakonec ale vidy k néjakému porozuméni dojdeme. Jen je
treba vyhradit si na to ten cas no...

Mame tabulky s pismeny, kde Klienti skladaji slova, kterym nerozumime. A hlavné teda

gesta, kterd uz zndme za ty roky u konkrétnich K. “ (R4)

U kazdého se ale da najit komunikacni zpiisob. Miizeme se domluvit 7eci, ale i s
klientem, ktery jen dava nesouhlas mimikou nebo krikem. Pak je potreba pokladat

otazky, aby se na to tim jeho zpiisobem dalo reagovat.* (R5)

., Byl tui K, u kterého jsme planovali pomoci prstové abecedy. Ted jsou tu klienti, kteri
pouzivaji jen ocni kontakt a taky vime, z pozorovadni, co znamend souhlas a CO

nesouhlas. “ (R6)

9.2.1.9 Klient nechce planovat

., Ti klienti planovat musi. Je to tak od nadrizenych dano, Ze s nima musime néco

vymyslet.“ (R2)

My to spis tak zaonacime, aby si nevsiml, Ze vlastné planujeme a zZe nam rika svoje
cile. Chceme respektovat jejich prani, aby to bylo fakt individualni, tak to radsi
zjistujeme ruznyma zpusobama. Kolikrat se to dozvime, | kdyz néco délaji treba na
ergoterapii... Prosté si povidame a ten mozek funguje trochu jinak. A pak z toho i
vyleze, co ho bavi nebo takovy aha moment... Kdyz vidi néjaky obrazek a rekne ,,aha
to jsem deélal, kdyz jsem byl mlady“ tak na to zkusim navdzat ,,tak proc¢ bys to tieba
nedelal i ted, kdyz té to bavilo? ** (R3)
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., Nekdy je to tezky, zvlast uz tech starsich jim prijde, Ze uz nechtéji nic dalsiho. Kdyz
uz je jim tieba 80, tak proc to pordad maji délat. Ze uz jim téch sil ubyva a nevymysli
nic novyho, ale tak co, kdyz to musi byt. Ale vétsinou se nam podari néecim je
nadchnout, hodné tam piSeme, jaky vylet by jeste chtéli zazit nebo kam se podivat.
Snazime se je motivovat zajimavyma cinnostma, jako jSOU napriklad ty hydromasdze. *

(R3)

,, Vnimam, Ze klient sice rekne, Ze nechce planovat, ale na druhou stranu hned doda, zZe
by chtél chodit na hydromasaze nebo by si zajel do mésta. Takze mozna se rozchdzi jen
ty terminy. To se pak da zaznamenat do IP jako jeho prani... A to podepsani uz berou

Jjako soucast néjaké té prace spolecné, Ze to uz k tomu prosté tady patri. “ (R4)

., Jsou takovi Klienti, kteri vis poslou doslova do prdele, Ze otravujete. Fakt nechcou a
Jje to vobtizny a oni jsou schopni Fict ,, Tak tam néco napis, ale hlavné neotravuj.*
Vetsiné lidi je prakticky jedno, co tam napisete. Vy vite, Ze to musi byt individudlni a
Ze to musite napsat s nim, proto se ho musite zeptat... Nakonec je musite néjakym
zpiisobem ukecat. Rict , hele to by neslo, ja tam néco napsat musim*. Je to pakK i
hledani a pozorovani toho, O ho bavi... At je to treba i blba televize. Je tady klient,

ktery sleduje vSechny mozny seridaly. Tak tam to toc¢ime tim smérem. “ (R5)

L, Byli tady i takovi klienti, kteri o tom vubec nechtéli slyset, a pripadalo jim to
absurdni, Ze by méli néco planovat. Ono to ze zdkona je sice mozné, aby se tomu K
vyhybal, ale mélo by to byt oboustranny. Nevim, nesetkala jsem s tim, Ze by se klienta

nakonec nepodarilo presvédcit a aspon néco malo nenaplanoval “ (R6)

9.2.2 Pracovnik a jeho vliv na pribéh IP

Dalsi oblast dotazli smétovala na osobnost pracovnika jeho vliv na pribéh planovani a
realizaci cilii spoluprace. Presto, Ze se v teoretické casti nachazi pojmy jako predsudky,
stereotypy, prvni dojem Ci nedostatecna znalost klienta, respondentky téméf jednotné odmitly

jakykoli vliv téchto jevl na pribeh IP.

Jevem, ktery by se dal oznadit za podobny, je upfednostnéni nékterych klienti pied

jinymi. K tomuto riziku se vyjadtila respondentka R1: ,,Je to lidska viastnost, pomdhdte vsSem,
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ale stane se, Ze nekoho mate radsi. Spis bych rekla, ze k néemu mdte bliz a pak mu mozna

delate vetsiho ochrance, nez by bylo vhodné.

A respondentka R5: ,, Samoziejmé bohuzel to je tak, Ze tém, kteri nekomunikuji a
lezi... tam se podle mé toho casu vénuje min. Protoze ten, ktery si s vama popovida vic, tak u
nej jaksi travite vic casu. Ale mozna nam tady chybi nékdo, kdo by nas namotivoval a dodal
nam silu, abysme se tomu lezicimu K vénovali vic, protoze ty potreby samozrejmé ma a umi je
dat najevo. Ale tohle tady chybi, aby bylo néjaké vedeni k tomu, jak s temahle lidma

pracovat.

Dale bylo reflektovano riziko, kdy KP navrhuje cile, které by K mél plnit. Toto riziko
nemusi byt tak velké, pokud jde pouze o inspiraci. Avsak dalsi vypovedi uvadi i pripady, kdy
je plan tvofen KP, bez ucasti klienta, pficemz se tak pfevazné stavd u nekomunikujicich

klientil s t€Zkym postiZzenim

., Vétsinou se jim nabizi takové cile, Ze to mdme vypozorované, prosté co by ten

K chtel. (R2)

,,SpiS ja navrhuju, protoze ona zase sama od sebe malokdy jako rekne, asi jesté nevi,
co by mohla nebo co by chtéla.

U lidi, kteri jsou leZici a nekomunikujou nebo nereagujou ani na hlas nebo na podneét,
tam to viastné tocite jen kolem toho zdravotniho stavu a na zajisténi zakladnich

Zivotnich potieb. Tam se uz nic zlepsit nedd. Tam to stejné napisete za né. “ (R5)

, Neni tu klient, ktery by plan nemél, ale jsou tu K, kterym plan tvorime my ve
spolupraci s opatrovnikem. Jde o K, ktery zcela nekomunikuje a jen lezi, tak mu to

piseme v nejlepsim védomi my. * (R6)

9.2.2.1 Vniméani ne/pFinosnosti IP

V nasledujicich vyrocich ohledné ne/ptinosnosti IP dochéazi Casto ke kombinaci
pozitivnich a negativnich nazorti na proces planovani. Pozitivné je vnimana predevSim
moznost zpétn€ nahlizet na pribéh poskytované péce. Negativni pohled zahrnuje hlavné

administrativni ndro¢nost. Dal$i pozitivni ¢i negativni ndzory jsou jiz zalezitosti
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Oznacila bych toto téma jako velmi zasadni pro vSechny respondentky. Hovoftily o
ném neaktivnéji, ze vSech probiranych oblasti, coz dokazuje velké mnozstvi vypovéedi

uvedenych v této podkapitole.
Pozitiva IP z pohledu KP

,,Jo vidim v tom néco, i ti ostatni, kdyz prijdou do prace tak i oni vidi, co by se melo s

ni delat nebo co by bylo i potieba. “ (R2)

,,Jd s néjakym papirovanim nemam problém a naopak mam pocit, ze i kdyz si to nové
prichozi pecovatel precte, tak preci jen se ten vztah s K navazuje lépe, ta péce je vic
kontinuadlni a klient nemusi prochdzet tim, Ze by nemohl délat presné to, na co je
zvykly.

Tim, Ze je to rocni, tak s tim neni az tolik prace, sice se vyplnuji i kazdodenni cinnosti,

ale to planovani jako samo o sobé je v pohodé. “ (R3)

,Ted je to lepsi pro tu zpétnou vazbu s ohledem jak jsme ten rok prezili. I s toho
ditvodu, ze klienti casto zapominaji a miZou mit pocit, Ze se jim uz nikdo nevenuje. A
my jim muZeme ukadzat, Ze to miize byt opravdu jen jejich pocit... miizeme ukdzat, Ze
byli tam a tam. Spis je to vhodné pro né a pripadné pro nase planovani do budoucna.
Kdyz zjistime, kde se mu libilo a mame moznost se od toho treba dalsi rok zase odrazit,
nebo naopak cemu se uz vyhnout.

Pomaha to i klientuum, zamyslet se, co si vlastné preji a co jim ke spokojenosti pomdhad.
Asi tim i vic uvazuji nad svym Zivotem a taky co bysme jim mohli jesté poskytnout nebo

Jje podporit“. (R4)

., Respektuju to, Ze kdyz sem nekdo prijde, tak se podiva co se musi udélat rano, co

vecer. (R5)

,Mam pocit, Ze to nové planovani nam vic otevielo obzory, Ze vice spolupracuji S
pracovniky v socidlnich sluzbach. Tim jak jsme si nad temi klienty postupné sedli. Tim
se zmenily i pohledy na mé jako socialniho pracovnika, ze uz vidi, Ze tu jen nesedim u
kafe a nepisu nejaky papir. Ale Ze ta prace je narocna a casto musim vedet daleko vic,

nez oni a resit jiné oblasti.
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Vyhody prevazuji aspon v tom, Ze néktery ty oblasti, ktery se tam popisujou, jSOU

opravdu fajn. A je vwhodnéjsi mit to na papire. “ (R6)
Negativa IP z pohledu KP

., Samozrejmée by to pro nas bylo jednodussi, kdyby nemusely vsechny ty plany byt tak
do detailu popsdany a my tu sluzbu mohli poskytovat kvalitné jen na zdkladé nasich
hodnot.

. ale co se bavime, tak je to néjaka ta administrativa, co je hlavné zatézuje. Kazdy
musi zapsat, jak sluzba probéhla, co s K delali a je to véc na kterou je treba si najit

cas. VeétSina to déla jen proto, Ze se to musi. (R4)

., A taky to nazvoslovi, Ze nesmite rict, Ze byl klient krmen, ale Ze byla podavana strava
— a to je vlastné taky blbost, protoze podat mu miizu rohlik do ruky, podat mu to muizu
na stul, ale on se sam nenaji. Tak musim napsat ,,podavani stravy do ust”. My jim
tady totiz suplujem ruce nohy.

Je to hrozné strasny slovickareni, vitbec si nedokazu predstavit, Zze by si to uplné
neseznameny clovéek vzal a podle téch specialnich nazvii Sel opravdu pracovat - rano
od probuzeni az vecer po spani. Myslim, ze by z toho mél hlavu v pejru. Kdyby mu tu

stravu podal, a dal ji tFeba na stiil, a pak se ten klient cely den nenajedl.... " (R5)

., Vétsina primych pracovnikii vam rekne, Ze je to jen papirovani a Ze pak nemaji cas
na klienta. Ja si myslim, zZe v tom vidi jen papir a ne ty vyhody. A to nepredpokladam,
Ze by se jejich nazor zmenil.

Navic IP je opravdu fajn u lidi, u kterych je vidno, Ze se néjakym zpuisobem posunou.
U klientu, kteri nam opakuji, Ze chteji umrit — co s nim chcete délat, mizZete ho
premlouvat, rodina navstevuje a povzbuzuje... ale sam v sobé uz nechce jakoby Zit...
Kdyz zZijete do 30 let plnohodnotnym Zivotem a pak se vam béhem minuty zméni zivot a

Jje z vas nepohyblivy vozickar, tak uz nechce delat nic. (R6)

9.2.3 Systém IP
Posledni zkoumanou sekci jsou mozna rizika v nastaveni systému IP v danych DOZP.
Reflektovany jsou nékteré oblasti z teoretické Casti prace, jako napiiklad vybrané prvky

Z metody SMART, tvorba planti pro inspekci misto pro pfinos uzivateli, nucena rozvojovost
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IP, ¢i nedostatek Casu na kvalitni provadéni planovani. Novou kategorii je nedostatek

soukromi, ktery uvedla respondentka R5.

9.2.3.1 SMART cile

Respondentky nejcastéji uvedly, ze cile touto, ani jinou, metodou neposuzuji. Spise
k posouzeni specifi¢nosti, méfitelnosti, akceptovatelnosti, realizovatelnosti a terminovanosti
cili vyuzivaji své zkuSenosti a pfirozenou schopnost pfani klienta posoudit jako vhodné ¢i

nikoli.

Nicméné k n€kterym bodim z metody SMART se diky navazujicim otazkam

vyjadrily.

Specifi¢nost/individualnost cila
V této kategorii vSechny respondentky uvedly, Ze cile nastavené u jednotlivych
K skutecné povazuji za individudlni, a Ze nedochazi k nastaveni ,,univerzalniho cile®, ktery by

byl zaclenén do plant vétSiny uzivateli.
,,Ja si myslim, Ze je tady to IP opravdu individualni, Ze by to ani jinak neslo.* (R4)

., Fakt hledame i za cenu toho, Ze to trva déle, tak se snazZime najit opravdovy cil toho

klienta, aby to odpovidalo jeho potirebdm. “ (R6)

K moznému zdani, Zze cile zné&ji velmi podobné¢ R5 uvedla: , Cile prece musi byt
individudalni, protoze kazdy je individudl. Ale jako jo, kdyZ se pak podivate do téch plani, tak
to miize vypadat podobné. Ale zaméstnanci si to pisou kazdy sam za sebe se svyma klientama,

I3

tak neni mozné, aby to bylo uplné stejné.
Akceptovatelnost cili

,,Je takova jedna veéc, kterou ja eticky neschvaluju a kvilli tomu se mi treba az tak ta K
nelibi. Nebudu 7ikat, o co jde. Ale ona to chce, tak to respektuju a zaridim ji to,

zavezu, ale sviij nazor nevyjadruju. “ (R2)

Realizovatelnost cilu

., Lak kdyz se to proste z néjakého ditvodu proveést neda, tak je pak na KP aby to svému

K vysvetlil, Ze to nejde a z jakého ditvodu
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A kdyz uz ho zname, tak se opravdu radsi 2x jesté zeptame, jestli to opravdu chce, nez
to pripadné zbytecné usili vynalozime nebo i finance.

Nebo taky vime, Ze je to jen takovy nahly napad. Ze nez dojde k té realizaci, tak ji ten
ndpad prejde. (R3)

., Kdyz vime, Ze je to nesplnitelny prani tak jim to musime dat najevo nebo je smerovat
a informovat o tom, co to vsechno bude obndset a at posoudl, jestli to zvldadnou.

Jak ho zname, tak uz odhadneme na co ma a kdyz je to novéjsi zaméstnanec, tak
vetsinou prijdou a zeptaji se téch, co jsou tu dyl, jak to vidi a jestli mu to miizem splnit

nebo ne. (R5)

., Kdysi jsme asi neredlnd prani mivali, dnes uz ne. Méli jsme klienta, ktery tieba chtel
kandidovat na kraji, ale to uz ted ne.*“ (R6)

Terminovanost cila

,, Cile nejsou prilis terminované. Ma-li K za cil navstévovat kulturni akce, tak se to
odviji podle toho, jaké akce zrovna ten rok budou a jaké ho zajimaji. Tam nejde
Stanovit, ze navstivi jednu mésicné nebo deset akci za rok. Terminem sice muzZe byt
dalsi kontrola planu, ale pokud ho za uplynulé obdobi Zadna akce nezaujme, tak se cil
posouva. Nebudu ale za K chodit a nutit jej, aby si néco naplanoval, Ze jinak neplnime
cile.

K si chtéla koupit pouzdro na psaci potieby a dohodly jsme se, Ze si kazdy meésic,
pokud ji zbyde mala castka, ji odlozi. Tam bylo naplnenim cile nakup toho pouzdra,
ale bez terminu. Az si prosté nasetrila, jeden mésic tieba neodlozila nic, jiny 15 korun
a nemela stanoveno, ze musi nasetrit béhem ctvrt roku. Prece jen tady nejsme kviili
vychové klientiit a nemiizeme je nutit, aby si ze svych penéz povinné odkladali néjaky

obnos . (R1)

., Spis nemame terminy ,,do kdy mame cil splnit*... Spis se to néjak pocita s tou rocni

lhutou a na konci roku se vyhodnocuje, jestli se naplnilo, co se stanovilo na zacatku. *

(R3)
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9.2.3.2 IP ainspekce Vv socialnich sluzbach

Otazkou inspekce v socidlnich sluzbach v propojeni s nastavenim s cili IP se zabyvalo
pouze interview v D3. Hlavnim tématem bylo planovani pro klienty s opravdu zavaznym
télesnym postizenim, ktetfi nejsou schopni komunikace ani pohybu. Neslo ani o to, ze by byly
pléany ptizpisobovany pro piipadnou inspekci. Naopak zafizeni bylo pokutovano v disledku
uvadéni ,,nerozvojovych cili* v IP téchto uzivatelll. Socialni pracovnice si vSak stoji za svym

nazorem, Ze takto nastavené cile jsou jediné mozné.

., Mate klienta s prispevkem na péci ve 4, stupni, je to lezici K, ktery je od vrchu doli
postizeny, tak on uz vam relativné nechce napliovat néjaky I cile, on chce byt cisty,
chce ziistat v takovém prostredi v jakém je, aby o néej bylo diistojné postarano a to je
pro néj napliovani toho cile, ktery zistane stejny az do jeho smrti.... My to tak
uvadime a myslime si, Ze je to relevantni cil.

Co jako jinyho u téch nekomunikujicich a leZicich klienti vymyslet nez zdkladni péci.
Tam je opravdu zakladem ta péce, proto sem prisli, proto je doma nemohla mit jejich
rodina. Diilezité je, aby bylo po zdravotni strance o né dobre postarano, aby byli
najedeni, umyti, vhodné obleceni.

Nemyslim si, ze by to inspekce dostatecné reflektovaly. A museli by tady pobyvat
mnohem déle, aby tu oblast pochopili. Tvrdi nam, Ze i v takovéto pobytovce S nimi
mame dale pracovat a dokonce, Ze je mam presazovat... jako ven, do jiné lehci sluzby
nebo pecovatelského domu. Ale pri tak téezkém postizeni to uz proste nejde.

Kdyz bylo kontrolami kritizovano, Ze nemiizeme mit cile jako , ,udrzZet klientovi
soucasnou péci, aby mél zajisteny zakladni potreby*, tak uz vdzné nevim, co tam
mdme napsat. Zatim jsme to nechali a uvidime, co prinese dalsi inspekce. Ale poustime
hudbu, televizi, mluvime na né, cteme jim a uspéch je Ze viibec pohnou hlavou. A to
tam kdyztak davame jako cile. My nemuzZeme nic lepsiho vymyslet. Snazime se proste,

aby se nehorsili. “ (R6)

,,Jako miizeme mit ty cile, Ze klient chce Zit tak, jak do ted’ a nic nechce ménit. Ale zase
nékteré kontroly si myslely, Ze to neni spravné a neakceptovaly to. Ale co S tim mdme

délat, kdyz je to prani klienta a my bysme ho méli respektovat.” (R5)

9.2.3.3 Rozvojovy/aktivizaéni cil
Jak je jiz uvedeno v predchozi podkapitole, t¢éma rozvojového cile je v D3 aktualné

velmi silné reflektovano. Nyni uvadim také vypovédi respondentek z D1 a D2. Nejprve jsou
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uvadény piiklady respektovani piani uzivatele ke snizené ¢i nulové aktivizaci. Nasledné

vyroky respondentek, které o nucené aktivizaci hovofi.
Akceptovani piani K v oblasti aktivizace

., Tak pokud nechce nic aktivniho, tak se mu to umozni. Treba kdyz se moje K se tézko
dostavala do auta a opakované si prdla, Ze uz prosté tim autem nechce jezdit....
Prestoze toho byla s dopomoci schopna, tak bylo prijato jeji prani uz tuto cinnost

nedelat. “ (R1)

., SpIs je to tak ve fazich... nekdy na dvorek posedet chee, jindy ne, tak prosté pocitame
s tim, Ze bude chodit jen tehdy, kdyz bude ndlada, a nenutime ho pokazdé.“ (R3)

Neakceptovani prani K v oblasti aktivizace

., Tam treba neudrzi ani [Zicku od kdvy, ale musi se napsat, ze budeme zkouset. TO Si
mys/im, Ze je zbytecne.

Jestli muzu byt uprimna, tak mi prijde, ze je nékdy nutime az moc, protoze na nds je
tlaceno a proste.... Na nas tu tlaci seshora, my tlacime na ty K a ti uz nechcou. Maji
uz néjaky ten sviij vék a chcou mit svuj klid. My je tak trosicku nutime. Oni by tieba
privitali néjaky vylet, ale musi jit nakupovat. Ty ndkupy tady uplné hrotime a oni je uz
asi i nesnaseji. Ale prosté je dané, Ze oni si to musi vybirat, aby to bylo individudlni a
mohli jist, co chtéji a musi u toho byt pritomni. A vétsina to nechce a néjak vzdorujou.
Co vim, tak maji jen dvé K povoleno, Ze nemusi, protoze jedna z nich prave vidycky
prisla rozhozend, jako uplné Silené. Zacala byt az agresivni, v tom obchodeé, a tak
dostala povoleni. Ale kdyz jiny K rekne ,,ja nechcu jit do obchodu “, tak se premlouva:

., pojd, aspon uvidis, vyberes si to sam, projdeme se... . (R3)

9.2.3.4 Nedostatek soukromi
Tento problém byl zminén pouze jednou respondentkou, piesto se domnivam, ze si

zaslouzi pozornost.

., Taky je problém soukromi, u klientu za kteryma musim jit ja, kteri se sem do
kancelare treba nedostanou. To se pak musime néjak zbavit spolubydliciho, aby bylo
soukromi, anebo kdyz oba rFeknou, zZe jim to nevadi, tak pak do toho treba ten
spolubydlici zacne odpovidat, za néj mluvit, a miij K si mele zase to svy... A nevim z

toho nic. Tak to zase musime odlozit na jindy... " (R5)
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9.2.3.5 Nedostatek ¢asu na IP

Poslednim trsem je oblast dostatku casu na IP, pfiCemz se opét jednalo o otdzku
vzbuzujici velmi aktivni dialog. Prevazovaly nazory ohledné¢ nedostatecného mnozstvi Casu
pro kvalitni planovani, piipadné¢ byly také zminény neustdlé rusSivé situace znemoznujici

kontinualni sepsani IP.

,, To ani nahodou - na to nemam cas, zabere to hodné casu. To chce opravdu klid a cas
a to tam nejde. Je to hodné psani, a kdyz mam nékdy 5 K na péci, ja mam jednu
klicovou, ale musim obejit i ty 4 dalsi. Blbé se hleda cas i si s téema klientama povida,

kdyz jich mate na starost tolik. A taky nez néco vypotim, tak to trva a taky musim

porad odbihat “. (R2)

. Myslim, Ze mame dostatek casu. Ze miize byt problém, kdyz vznikne néjakd aktudlni
potreba, tak se Fesi a neni tolik casu to zandset do planu, ale jinak celkové na to cas

je. I diky tomu, Ze mame ty pravidelné mésicni schiizky, kde se tomu miizeme vénovat. *

(R3)

., Dostatek casu pracovnici na IP urcité nemaji, poskytuji tak narocnou péci a vénuji
tri klienty na starost... Tak asi az tolik casu, aby si popovidali, co K by chtél do
budoucna, asi neni. Je to o tom si ten cas najit, aby se konkrétni KP svému klientovi

mohl vénovat. (R4)

., Pak to vypada tak, Ze si napisu poznamku béhem dne, kdy nemam cas a az si ho
najdu, tak si nad tim sednu a celé to upravuju do té spravné formy. Do toho 3x zazvoni
telefon, dvakrat nekdo zaklepe, musim jit otocit klienta, denné jich osm vykoupat nebo
mu pomoci na toaletu. A nez tu zménu v planu napisu, tak nad tim sedim tieba cely
den.

Jinak je to casoveé ndarocny a blbé se na to hleda cas, zvlast kdyz to musi byt psany tak
korektne. Jednou jsem vétu psala treba na trikrat a to co jsem vyplodila, to bylo snad i
na néjakou cenu.

Kdyz mate na starost skoro 20 klientii a z toho hromadu lezdkii, tak nemate cas na

néjaky povidani. To musite vykoupat a nakrmit“. (R5)
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10 Naplnéni cila
Hlavni vyzkumna otazka (HVO) znéla:
Jak je vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim nastaven systém cilii

V individudlnim planovani s klienty s télesnym postizenim?
HVO byla zodpovézena prostrednictvim tii dil¢ich otazek.

10.1 Prvni diléi otazka
Znéni této otazky bylo: Jaké je nastaveni individudlniho planovani v jednotlivych

DOZP s ohledem na cile v IP?

Odpovédi na tuto otazku obsahuje kapitola 9.1, ve které je jako prvni obsaZeno téma

Nastaveni systému IP v jednotlivych zatizenich.

Prvni ¢ast vénovana metodice IP uvadi, ze ve vSech zkoumanych DOZP je pfislusna
metodika IP vytvorena, stejn¢ tak existuje funkce metodik IP. Dale jsou popsany formalni
struktury vzhledu IP, které jsou pro planovani taktéz vyuzivany ve vSech zkoumanych
pobytovych socidlnich sluzbach. Nasleduje rozebrani oblasti ¢asové dotace pro IP, pricemz
vV z4dném z nich neni pfesné vymezeny ¢as pro ¢innost planovani a vykon této ¢innosti musi
pracovnici zaclenit do své bézné pracovni doby. Pozice SP v procesu planovani je dilezita
zejména z diivodu koordinace celého procesu a poskytovani odbornych rad z oblasti socialni
prace. V piipadé¢ dalSich zahrnutych osob je zdlraznéna ptedevSim dileZitost zdravotni
sestry v D3, dal$i osoby nesehravaji v procesu stanoveni cili tak zasadni role. Zmény v IP
jsou zaclenovany téméf okamzité, zatimco terminy vyhodnoceni IP v jednotlivych DOZP se
znacéné lisi — jsou odliSn€ nastaveny Ctvrtletné, pilro¢né a rocné. Systémy vymény informaci
jsou velmi podobné — zahrnuji Gstni sdéleni, deniky o vykonu sluzby, moznost nahlizet do
ostatnich IP ¢i kazdodenni komunikaci pracovniki s klienty. Vyjimkou je D2, kde jsou navic

k IP pofadany kazdomésicni schiizky asistentu.

Druha c¢ast kapitoly 9.1 je vénovdna Vztahu kliCového pracovnika a klienta.

S prichodem nového klienta do zatizeni Ci jeho novym zafazenim k jinému KP, dochazi
k nastaveni novych ¢i revizi ptvodnich cili spoluprace. Prvotni informace o cilech klienta
jsou ziskany od ného samotného, jeho rodiny, z ptivodni socialni sluzby ¢i z predesiého IP.
Role, které respondentky dle vlastniho nazoru zastavaji, zahrnuji roli: koordinatora,

naslouchajiciho, pomahajiciho, star§i sestry, pomocnika s naplnénim cili, peCovatele a
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duvérnika. DalSi vzdélavani ohledné IP bylo poskytnuto v§em respondentkam, vét§in€ z nich

dokonce opakovang.

Treti Casti kapitoly 9.1 podkapitola, ktera fesi Cile v IP. Obsahuje téma Nazvoslovi
cili pii pouziti v IP sklientem a pfi pouziti mezi profesiondly v dané organizaci. Déle
rozliSeni pouziti Dlouhodobych vs. kratkodobych cili spoluprace v IP. Pficemz v praxi jsou
oba typy uzivany stiidavé a v zavislosti na specifické potfebé klienta. Jako posledni bod se
kratce zabyva otazkou Pozitivni formulace cili spoluprace, které v praxi reflektuje pouze

jedna z respondentek.

Zodpovézeni otazky: Prvni dvé casti poskytly ndhled do procesu IP ve vSech
zkoumanych zafizenich. Bez tohoto ndhledu by pochopeni celého nastaveni planovani
V jednotlivych domovech bylo znaéné obtizné. Prvni dil¢i otdzka byla zodpovézena
predevsim treti Casti zminéné podkapitoly 9.1. Tato ¢ast neni pfili§ obsdhla, avsak reflektuje
teoretickou cast bakalarské prace v kapitolach 4.1 a 4.2. Prvni dil¢i otdzka byla tedy

zodpovézena.

10.2 Druha diléi otazka
Tato dil¢i otazka znéla: Jakym rizikum Cceli klicovi pracovnici pri formulaci cilii
individualniho planovani s klientem?

Odpovedi na tuto dil¢i otazku jsou uvedeny v kapitole 9.2. Kde je nejprve zkouméno

mozné Problémové chovani klienta vliv tohoto chovani na IP. V praxi se ve dvou domovech

objevil Depresivni typ klienta, pficemz hlavni vliv ma tento stav na neplnéni ukoli
spojenych s cilem spoluprace. Dale vSechny domovy uvadi Klienta lenivého. Jinym typem je
Klient, ktery neplni stanovené cile — divodem miize byt lakavéjsi aktivita, snaha vyhnout se
ukolu diky ptitomnosti jiného asistenta ¢i Spatné zvoleny cil. V jednom ptipadé se vyskytl
ptipad Stézujicich si klienti, ktefi se hafe srovnavali se sniZenou intenzitou kontaktu
s pecovatelem. Dale §lo o Klienta apatického a Klienta s nereidlnymi predstavami.
Nasleduje trs Vliv véku, TP a zdravotnich problémi, ktery reflektuje mensi fyzickou silu
klientt plnit cile at’ jiz v disledku starnuti a ubytku sil ¢i ne¢ekanych zdravotnich komplikaci.
Tézce télesné postizeni klienti také velmi slozité mohou definovat své cile, nékdy je to zcela
nemozné. Dale trs Komunikaéni problémy a alternativni techniky, ve kterém se objevuji
problémy majici vliv na sestaveni ¢i plnéni cili IP. Jde o snizenou schopnost verbalniho

vyjadiovani klientky a uzivani neverbalnich zptisobti dorozumivani jako jsou specificka gesta
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¢i vyrazy. Objevuji se i pfipady, kdy Klient nechce planovat a to z divodu nezajmu ci

nenalezeni smyslu ve tvorbé plani.

Druhou oblasti této podkapitoly je Pracovnik a jeho vliv na priabéh IP. Zde se

objevuji problémy jako je UpFednostnéni nékterych klienti na zadklad€ osobnich sympatii ¢i
zdravotniho stavu klienta a z toho odvozené ne/schopnosti planovat. Navrh cila spoluprace
ze strany KP, kde v nékterych ptipadech dochazi k inspirovani K, v jinych spise jiz k tvorbé
cild pracovnikem. Vnimani ne/pfinosnosti IP popisuje pozitivni i negativni pohled na

povinnost planovat a ¢innosti s tim spjaté.

Tteti ¢ast je vénovana Systému IP a jeho moznym rizikim. Metoda SMART neni
vyuzivana jako celkovy posuzovaci koncept ke zvazeni cili spoluprace, avSak nékteré prvky
respondentky ne/védomé pii posouzeni cile pouzivaji. Téma Prizpiisobeni cilii pro inspekci
V socialnich sluzbach je velmi aktudlni v D3. I pfes uvalenou pokutu vSak ziistdva nazor, ze
ma klient pravo na nerozvojovy cil. V dalSich dvou domovech neni toto téma reflektovano.
Rozvojovy/aktivizacni cil fesi vSechny DOZP . Nedostatek ¢asu na IP je vniman vétSinou
respondentek a povazuji jej za zadvazny problém pro Uspé$né fungovani systému IP. Jedinou,
vyzkumem nové objevenou kategorii je Nedostatek soukromi na IP, ktery uvadi pouze jedna

z respondentek.

Zodpovézeni otazky: Dil¢i otazka €. 2 byla zodpovézena kapitolou 9. 2, kterd obsahla
vétSinu oblasti moznych rizik pii nastavovani cili spoluprace v IP, které jsou uvedeny
V teoretické Casti prace v kapitolach 4.3 az 4.5. Nové pfinesla kategorie: Apaticky klient, Vliv
véku na IP, Vliv osobnich sympatii KP a Nedostatek soukromi pro IP. Tyto kategorie
Vv teoretické Casti prace zahrnuty nebyly. Naopak vyzkum nereflektoval vliv téchto fenoména
na cile v IP: Predsudky a stereotypy pracovnika a Prvni dojem. Klicovi pracovnici se také
nesetkali se spojenim problémového IP a Suicididlnim, Manipulativnim, Agresivnim klientem

¢i Klientem pod vlivem navykové latky.

Vyzkum reflektoval fenomény spjaté s moznymi riziky pii nastavovani cili IP. Druha

dil¢i otazka vyzkumna byla zodpovézena.

10.3 Treti dil¢i vyzkumna otazka

Tteti dil¢i otazka znéla: Jak jsou dand rizika resena?
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Zodpovézeni této dil¢i otazky se také vztahuje ke kapitole 9.2, avSak neodpovida na
otazku ,,jaka“ rizika vznikaji, nybrz ,,;jak jsou feSena®. Je tedy na misté vychazet ze stejnych

kategorii jako pfi zodpovidani 2. dil¢i otazky.

Prvni cast nazvana Problémové chovani klienta, popisuje nejprve Klienta

depresivniho — V zafizenich je tento stav pfipisovan vlivu ro¢niho obdobi, kdy se situace
zlepsuje jeho zménou. V druhém ptipad¢ se hleda diivod deprese a je pfizvan SP. Lenost
klienta je feSena nabizenim a pfipominanim ¢innosti a obsahu IP, avsak klient neni k ¢innosti
nucen. Klient neplnici stanovené cile je na né upozoriiovan, ale je brano v potaz jeho pravo
cile ménit a rusit. Klient stéZujici si na nedostatek pozornosti zplisobené snizovanim stavu
pecovateltl v zafizeni neni nijak feSen. S Apatickym klientem je planovano neformalnim
zpusobem, aby nepostiehl, ze se o IP jedna. U Klienti s nerealnymi predstavami se objevuji
pokusy zdéanlivé nemozné cile naplnit — obcas i s uspésnym vysledkem. Vliv véku, TP a
zdravotnich problémii je dle konkrétniho problému feSen: snizovanim poctu nebo ndro¢nosti
cilti, zapisem o vliv zdravotniho stavu na vykon cile a zajisténim zékladnich Zivotnich potteb
u klientd stézkym TP. Komunikaéni problémy jsou feSeny alternativnimi technikami:
pozorovanim vyznamu gest a vyrazl, delSim Casem na IP, zipisem do kalendafe,
vystifizenymi obrazky, kladenim uzavienych otazek s moznosti odpovédi ano-ne, vyuzitim
zkuSenosti, kontaktll s rodinnymi pfislusniky ¢i pouZzitim pilivodnich plant. Klient, ktery
nechce planovat — v D1 planovat musi, v D2 jsou pouzity jiné metody zjistovani cil, jak
napiiklad neucelovy rozhovor béhem ergoterapie, motivaci zajimavymi a piijemnymi

¢innostmi aj., v D3 se klienti musi néktefi k [P premlouvat.

Druhou oblasti je Pracovnik a jeho vliv na priibéh IP. Problém Uprednostnéni

nékterych klienti, je prozatim pouze reflektovan jako existujici a feSeni k nému jesté nebylo
stanoveno. Navrh cili ze strany KP misto K neni do urcité miry vniman jako problematicky
(dokud jde pouze o inspiraci klienta), pifima Tvorba cilii pracovnikem je u klientt s t€Zkym
TP bez moznosti komunikace a pohybu vnimana jako nezbytna. Neprinosnost IP, ktera je
pracovniky vnimana by, dle nich, mohla byt snizena niz§i administrativni z4tézi, dostatkem
Casu na IP, mensi striktnosti v nazvoslovi a zvdzenim vhodnosti IP u klientll s nizkym

pfedpokladem Zivotniho rozvoje.

Tteti oblast — Systém IP fesi metodu SMART cilii — zde nejde primarné o problém
jako spiSe o zjisténi, ze pracovnici nékteré ¢asti této metody vyuzivaji a jiné ne. Celkovée tuto

metodu jako oficidlni zpisob posouzeni cili nevyuziva zadny DOZP — coz ovSem nelze
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klasifikovat jako problém, tudiZz neni tfeba vyhledavat feSeni. Problematiku PFizpusobeni
cilit pro inspekei feSi D3 prozatim ponechdnim plivodniho znéni nerozvojovych cilii, nebot
Vet v jejich spravnost. Rozvojovy/aktivizaéni cil je dle vypovédi respondentek v nékterych
pripadech fesen akceptovanim prava nenechat se rozvijet ¢i aktivizovat, v jinych piipadech je
klientim upirano a jsou k aktivizacnim/rozvojovym ¢innostem nuceni. Nedostatek ¢asu na
IP je feSen snahou néjaky Cas nalézt, plany jsou nakonec vypliovany. Avsak ¢innost je Casto
ruSena a neni dostatek casu na rozhovory s klienty. Nedostatek soukromi je feSen pozadanim
spolubydliciho o odchod z pokoje, souhlasem klienta s pfitomnosti dal$i osoby ¢i hledanim

nahradniho termina schtzky.

Zodpovézeni otazky: Dil¢i otizka ¢. 3 byla vrozsahu zjisténych rizik zcela
zodpovézena a to v kapitole 9.2. Reseni problematickych fenoménti, které byly popsany

teorii, avSak v praxi nebyly nalezeny, zkoumano nebylo.
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11 Diskuze a reflexe

V této kapitole reflektuji obsah teoretické Casti prace ve srovnani s ¢asti vyzkumnou a

uvadim diskuzi nad moznymi nedostatky této bakalarské prace.

11.1 Reflexe vyuZiti teorie ve vyzkumu
Teoreticka cast bakalaiské prace je sepsana za ucelem uvedeni Ctenafe do tématu
individualniho planovani. Uvadi zékladni ptehled o vzniku IP, popisuje cely proces IP a snazi

se zam¢fit na téma cilti spoluprace v IP.

Ackoli se nckteré casti prace mohou zdat tématu piiliS vzdéalené, poskytly mi
dostatecny nahled do této problematiky a nabyté znalosti jsem vyuzila pfedevSim pfi
provadéni interview. Ve vyzkumu byla ke zjiSténi dat vyuzita pouze Cast popsané teorie.
Troufdm si tvrdit, Ze jsem tuto Cast teoretické piipravy vyuzila dle svych nejlepSich

schopnosti.

11.1.1 Diskuze nad mozZnymi nedostatky prace

Zaprvé jsem si védoma mozné kritiky za nevyuziti vSech poznatkl z teoretické casti
Vv ¢asti vyzkumné. Nékteré pasaze by mohly byt chapany pouze jako nastavovani mnozstvi
textu. Souhlasim s tvrzenim, Ze mnozstvi napsan¢ho textu nutné nemusi vypovidat o kvalitg,
avSak neptedpokladam, Ze by mou praci Cetly pouze osoby dokonale informované o
problematice OZP a IP. Pro méné orientované ¢tenare jsem se tedy rozhodla rozsitujici pasaze

Vv textu ponechat.

V oblasti vyzkumu reflektuji urcité nedostatky tykajici se ¢asového rozsahu rozhovori
a mnozstvi ziskanych interview. Netroufam si tvrdit, Ze fungovani tfi DOZP miZe zcela
odrazet stav cilii v IP v ostatnich desitkach zatfizeni tohoto typu. Stejné tak jsem si védoma, ze
existence ¢asového rozmezi rozhovort je pro kvalitativni vyzkum poSkozujicim faktorem a
interview by méla byt vedena az do uplného zmapovani problému. Pfesto jsem se snazila
piidélenou dobu vyuzit zcela maximalné a téma pokryt co nejlépe. Ziskana data o moznych
rizicich v nastavovani a plnéni cilt IP zcela jisté nejsou kompletni a vyskytuje se fada dalSich
oblasti, které provedeny vyzkum nepokryl. Vyzkumnd c¢ast také odhalila témata, ktera
V teoretické Casti popsana nebyla, coZ povazuji za Uspéch zpohledu nalezeni novych
kategorii, avSak na druhou stranu za selhani, Ze jsem tyto oblasti nenalezla pfi psani teorie.
Domnivam se, ze vétSina z nich se v odborné literatuie nachazi. Vliv ma jist€¢ i ma omezena

zkusenost s provadénim tohoto typu vyzkumné prace.
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Zavér

Tématem této bakalarské prace byla problematika cilii v individudlnim planovéani v
pobytovych socialnich sluzbach pro télesné postizené. Prace byla napsana s cilem zjistit s
jakymi riziky se potykaji klicovi pracovnici pri formulovani cilii spoluprace béhem
individualniho planovani s klienty, jak resi, kdyz dana rizika nastanou a jak je v zarizenich
nastaven proces tvorby cilu v individualnim planovani. Tato zjisténi byla provedena

prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu.

Prvni polovina prace je vénovana teoretickym poznatklim, jez jsou s tématem prace
spojeny. Prvni kapitola se zabyva kvalitou v socidlnich sluzbach a zavadénim povinnosti
individudlniho planovéani v ¢eskych podminkdch. Kapitola druha se veénuje konkrétnimu
standardu kvality a to standardu ¢. 5, ktery v jednotlivych kritériich definuje povinnosti
poskytovatele socialni sluzby v oblasti IP. Tieti kapitola je v€novana procesu sestaveni IP,
pficemz uvadi, jaké zainteresované osoby se v procesu nejcastéji vyskytuji, jak cyklus
planovani probiha a jakymi zplsoby lze pfedchézet rizikovym situacim. Stézejni kapitola
¢tvrta fesi osobni cile v IP — nazvoslovi cili, vlastnosti a kritéria kvalitniho cile, moZnou
casovou délku cili a také mozna rizika a bariéry ze strany klienta, pracovnika ¢i systému. Pata
kapitola dopliiuje informace o IP z pohledu vyuZziti moznych metod a pfistupti socialni prace.
Kapitola ¢islo Sest se v€nuje vysvétleni pojml z oblasti zdravotniho a té€lesného postiZeni a
specifickym pottebam OZP. Sedméa kapitola uzavira teoretickou ¢ast prace informacemi o

moznych pobytovych sluzbach pro TP a jejich mnozstvim na tizemi CR.

Druha polovina prace je tvofena kvalitativnim vyzkumem, ktery v kapitole ¢islo osm
zac¢ind uvedenim nazvu a cili prace, stanovenim vyzkumného problému a vyzkumnych
otazek, typem planované metodologie, vybérem vyzkumného souboru, popisem kvalitativniho
vyzkumu a urceni metod prace s daty. Vyzkum byl nasledné proveden ve tfech DOZP
prostfednictvim polostrukturovaného interview se 6 klicovymi pracovnicemi (vzdy 2
Z kazdého DOZP — jeden socialni pracovnice a jedna pracovnice v pfimé péci). V devaté
kapitole jsou interpretovany vysledky vyzkumu rozdélené na zakladé stanovenych dil¢ich
vyzkumnych otazek. Kapitola deset shrnuje poznatky ohledné¢ ne/naplnéni jednotlivych cil
prostfednictvim zodpovézeni dil¢ich otazek. Posledni kapitole je vénovéana reflexi vyuZiti

teorie pii provedeni vyzkumu a diskuzi nad moznymi nedostatky prace.

Vétim, ze prace poskytuje zajimavé pohledy na systém individualniho planovani

Vv zatizenich podobného typu. Pfestoze jsou si zkoumané DOZP pomérné podobné, pracuji se
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stejnou cilovou skupinou (osoby s télesnym postizenim) a pod stejnym legislativnim
ukotvenim, je v nich IP upraveno odlisné. D4 se tedy fici, Ze i samotny systém IP je nastaven
individualné, dle potieb klientd, pracovniki a poskytovateli. Vzhled samotnych
individualnich planti 1 terminy jejich vyhodnocovani jsou uzpiisobeny potfebam daného

domova.

Ve vsSech zkoumanych sluzbach existuji podobné rysy V persondlnim nastaveni
(rozdéleni kompetenci SP a pracovniki v SS), systémech vymény informaci ¢i ve vnimani
nedostatku casu pro IP. Odlisn€ je pak vnimana pifinosnost IP ¢i vhodné zpiisoby jednani
s klientem, ktery nechce planovat ¢i nastavené tkoly plnit (od naprosté svobody volby, pies
snahu motivovat az k pfinuceni). Nejvétsi vliv individudlniho ptistupu Ize spatfit v samotném
nastavovani cili spoluprace. Tento proces je vzdy zcela zavisly na konkrétnim klientovi. Neni
uplatinovan zadny opakujici se vzorec jednani a komunikacni strategie. Stejné jako vysledné
cile jsou tvofeny individudlné a ve vysledky se pouze mohou zdat obdobné (avsak kromé nize

zminéného cile o nakupech klienttt).

Objevily se téZ problematické body, které by se daly chéapat jako podnéty pro dalsi
zkoumani ¢i proSetieni. Jednd se o nejasnosti ohledné ne/vhodnosti pouzivat u klientl tzv.
nerozvojovy cil, kdy byl D3 za takto nastavené cile pokutovan. Dale pak natlak na klicové
pracovniky v D1, kdy jsou prakticky nuceni s klienty planovat nakupy potravin i pfesto, ze
klienti vyjadii nelibost s touto ¢innosti. V neposledni fadé také rozloZeni ¢asu na zjiSténi piani

K, ktery je, dle RS, vénovan ve vEtsi mite spise klientiim komunikujicim.

Doufam, Ze ma prace se stane uziteCnym textem pro zajemce 0 tuto problematiku z fad
odborné vetejnosti, zejména pak pro pracovniky v socialnich sluzbach a socialni pracovniky,
ktefi se stouto oblasti denné setkavaji a piekonavaji vyzvy individudlniho planovani a

nastavovani cilti spoluprace s klienty

80



Pouzité zkratky

- D1 — D3: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim €. 1 az ¢. 3
- DOZP: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

- IP: individudlni plan, individualni plénovani

- Kt klient/ka

- KP: kli¢ovy pracovnik/pracovnice

- MPSV: Ministerstvo prace a socialnich véci CR

- OZP: osoba zdravotné postizena; osoba se zdravotnim postizenim
- R1—RG6: respondentka ¢. 1 az €. 6

- SP: socialni pracovnik; socialni prace

- SS: socialni sluzby

- TP: télesné postizeni; télesn¢ postizeny
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