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Uvod

Bakalarska prace se zabyva tématem rodiny, jako klicové soucasti spokojeného
zivota klientd v domovech pro seniory. V poslednich nékolika letech mé zacaly napadat
uvahy tykajici se spokojeného stari. Absolvovala jsem totiz ne¢kolik praxi v domovech
pro seniory, kde jsem si zaCala v§imat spiSe negativnich nazort na stafi u klientl a tento
fakt jsem zpozorovala i u svého okoli. Uvédomila jsem si, Ze vlastné€ neznam nikoho, kdo
by se na tuto zivotni fazi t€sil. Pro vétSinu lidi se spiSe jedna o jakéhosi straséka, kterého

by nejradéji obesli obloukem a nikdy se s nim nemuseli setkat tvaii v tvar.

Ve stati dochéazi k mnohym zménam, které ¢asto mohou ovlivnit postoje a prozivani
seniort. V souvislosti s omezenimi, které zpusobuji nemoci, ale také v souvislosti
s piirozenym ubytkem sil, dochazi k poklesu sobéstacnosti. Z tohoto diivodu se staii lidé
Casto stavaji klienty domovi pro seniory, kde jsou jim poskytovany komplexni sluzby, ty
mimo jiné kladou diraz na zachovani sobé&stacnosti klientll v co nejvetsi mozné mire.
Kwvili neustale se prodluzujicimu véku doziti a starnuti populace lze predpokladat, ze
seniofi budou vyuzivat socidlni sluzby stale Castéji. Proto by se mély objevovat snahy
o podporu spokojeného stafi, na které maji velky vliv rodinné vztahy, také v zafizenich
socialnich sluzeb. Z hlediska potieb lze totiz povazovat rodinu za jednu z nejdulezitéjsich
oblasti, z ¢ehoz vznikl cil bakalarské prace, kterym je: Zjistit a nasledné popsat, jaké
prinosy spatfuji socidlni pracovnici v domovech pro seniory v pravidelném
kontaktu klientu s rodinou a jak rodinné prislusniky motivuji k zapojovani do péce

o klienty.

Kvalifikacni prace se sklada ze dvou oblasti, a to teoretické a praktické. V prvni
kapitole teoretické Casti se zaméfim na samotné starnuti a stafi, popiSu zmeny, které se
v tomto zivotnim obdobi objevuji a v souvislosti s nimi uvedu reakce seniord na stafi.
Posledni zminkou této kapitoly bude demograficky vyvoj cili starnuti populace.
Navazujici kapitola bude pojednavat o socidlnich sluzbach pro seniory a zejména pak
o domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem, a to s ohledem na téma a cil
prace. Pozornosti neujde ani socialni prace jako soucast socialnich sluzeb a bude zminén
pristup orientovany na cloveka a existencialni analyza a logoterapie jako vhodné piistupy
pro vyuziti u senior. V zavérecné tieti kapitole si pfedstavime potieby seniorti ve stafi

dle Vagnerové a také ty, které vyplyvaji z Maslowovy pyramidy potieb. S ohledem na



vyzkumnou otazku se budu podrobnéji vénovat potfebé socialniho kontaktu, kterou
zajistuji praveé rodinni piislusnici a lze ji oznacit jako jednu z nejdulezitéjsich ve stafi.
Ve vyzkumné ¢asti prvné znovu uvedu cil vyzkumu, vyzkumnou otazku a na ni
navazujici otazky dil¢i. Odpovéd na vyzkumnou otazku budu hledat pomoci
kvalitativniho vyzkumu za vyuziti polostrukturovanych rozhovort, které jsem si zvolila
jako nastroj sbéru dat. Nasledovat bude popis vyzkumného souboru. Ten pro ucely
bakalarské prace tvoii pét respondentt z fad socialnich pracovnikit domovu pro seniory.
Ziskana data budou poté analyzovana a interpretovana. Prace bude zakoncena shrnutim

vysledki z vyzkumu a diskusi.

Podklady z teoretické Casti a zejména pak vysledky vyzkumu mohou byt souborem
poznatki pro socialni pracovniky v domovech pro seniory a také pro studenty, ktefi se do
praxe teprve chystaji a spatfuji svoji budoucnost v praci s cilovou skupinou seniort.
S uvédomeénim si, jak jsou rodinné vztahy pro seniory vyznamné, by mohlo dojit
k lepsimu zapojovani rodin do péce o seniory, na kterém se mohou mimo jiné podilet
prave socialni pracovnici a dusledkem cehoz by bylo spokojenéjsi prozivani stati. Také
rodinni pfislusnici seniorti by mohli z prace nacerpat dulezité informace, které je mohou

utvrdit v tom, proc je jejich role ve stafi tak vyznamna.



1 Lidé v seniorském véku

Prvni kapitola se bude vénovat osobam, které jsou pro tuto kvalifikacni préaci
klicové, a to seniorim. Nejprve budou objasnény pojmy starnuti a stafi, jejichz definovani

povazuji na samém zacatku za dalezité.

Vzhledem ke stale se navySujicim poctim seniorti v populaci je ziejmé, ze s nimi
ptichazime do kontaktu takika denné€. Mize se jednat o rodinné piislusniky ¢i jiné osoby,
které stfetavame pii vykonu kazdodennich aktivit. Laicka vefejnost ma vsak rizné nazory
na to, kdy obdobi stafi zaCina. Pro nékteré muze byt za vstup do této Zivotni etapy
povazovan odchod do penze, narozeni vnoucat, pro jiné dosazeni urcité vékové hranice
¢i zmény psychické, fyzické a kognitivni. Pro lepsi predstavu o tom, kdy miizeme hovofit

o starnuti a stafi, uvadim nasledujici definice.

1.1 Starnuti a stari

Je zcela pfirozené, ze je staii vnimano mezi jednotlivci velmi subjektivné, coz maze
souviset s dalSimi okolnostmi, které toto obdobi zivota provazeji. S timto tvrzenim
souhlasi Tomes (2001, s. 331), ktery fika, ze: ,, Starnuti je velmi individudlni proces, ktery
Jje slozZity a probihd u ruznych lidi ruzné. “ Langmeier a Krejcitova (2006, s. 202) popisuji
starnuti jako: ,, Souhrn zmén ve strukture a funkcich organismu, které podminuji jeho
zvySenou zranitelnost, pokles schopnosti a vykonnosti jedince, které kulminuji

v terminadlnim stadiu a ve smrti.

Vyse popsany proces starnuti je nevyhnutelny kazdému zivému organismu.
V souvislosti s uvédoménim si, ze lidsky zivot neni vécny, vznikaji snahy o prodlouzeni
zivota a také pokusy o prodlouzeni produktivniho véku a zmirnéni pfiznakt stafi
(Miihlpachr, 2009, s. 27). Uginky téchto snaZeni jsou v nasi spolednosti patrné, odrazeji
se napiiklad ve stale se prodluzujicim veéku doziti, ktery byl jest€¢ v minulém stoleti
mnohem nizsi.

Samotné stafi pak Tomes (2001, s. 145) vymezuje jako zavéreCnou etapu lidského
zivota, pro kterou je charakteristické, ze lidsky organismus jiz neni tak vykonny jako
dfive, coz se projevuje poklesem pracovnich schopnosti a také neadekvatnimi reakcemi
na okolni svét. Celedova, Kalvach a Cevela (2016, s. 12 [online]) vymezuji stafi jako:

,,Obecné oznaceni posledni faze ontogeneze. Jde o posledni vyvojovou etapu, ktera
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uzavira, zavrsuje zivot osobnostné, dusevné, spiritualné i télesné. Soucasné jde o socidlni
charakteristiku. Povaha stari je tedy dvojndsobné dvojaka; zrani se prolina s involuct,
s ubyvanim sil a aspekty biologické se prolinaji se socialnimi.” O tom, ze se jedna
o kone¢nou fazi ontogeneze, piSe také Mihlpachr (2009, s. 18): , Stari je obecnym

¢

oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného pritbéhu zivota. ‘

Obdobi stari je zavrSeno smrti, jednoznacn€ vymezit jeho zacatek vSak nelze, vznika
souvisle v zavislosti na jevech a procesech, kterymi cloveék prochazi (Kolesarova, Sak,
2012, s. 35 [online]). O stafi bychom neméli hovofit jako o chorobé i presto, ze se béhem
néj vyskytuji u jedinci zdravotni problémy vétSinou mnohem Ccast€ji nez v jinych
zivotnich obdobich. Nejvétsim rizikem ve stafi byva ztrata sobé&stacnosti (Mithlpachr,

2004, s. 39).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze napfi¢ riznymi pojetimi starnuti a stafi lze nalézt
jeden spoleCny faktor a tim je skuteCnost, Ze se obecné jedna o konecnou fazi lidského
zivota. A vzhledem k tomu se zacinaji objevovat mnohdy markantni zmény, které stari

lidé prozivaji. Jejich popisem se zabyva nasledujici kapitola.

1.2 Zmeény ve stari

Lidé Celi zménam ve vSech vyvojovych etapach svého zivota. Na ty, které souviseji
sily, zpomaluji se kognitivni funkce, pohybové schopnosti a samoziejmeé dochazi 1 ke
zménam co se tyCe vizualniho hlediska. B€hem praxi, které jsem absolvovala v domovech
pro seniory, jsem zpozorovala, ze velka Cast klientl proziva zmény ve stafi psychicky
velmi obtizn€. Za jednu z nejvétSich zmén lze povazovat pravé odchod z domaciho

prostfedi do zafizeni socialnich sluzeb.

Popisem fyziologickych zmén se zabyva Klevetova (2017, s. 64 [online]), ta
zminuje zmeény tykajici se vysky téla, meziobratlovych plotének a také kostni hmoty.
U lidi ve starsim veéku dochazi dale k tomu, ze jejich svalova hmota a sila ubyvaji. Hrozi
také nebezpeci zlomenin v disledku padu, jelikoz jejich kosti jsou kiehCi. Bertini (2013,
s. 33) také piSe o zménach fyzickych. Dle ni se zmény ve stafi diive ¢i pozdé&ji projevi
zejména zpomalenim. Fyzické reakce na vnéjsi podnéty prestavaji byt tak pohotové, jako

byvaly a stejné tak dochazi k oslabeni reakci kognitivnich.



Z metaanalyzy Pinquarta a Sorensenové (2001, s. 258 [online]) je patrné, ze ztraty
blizkych osob, za néz se povazuje manzel ¢i manzelka a stejné stafi pratelé, se oznacuji
jako ztraty socialni a téchto ztrat s vékem pribyva. Ve stafi je také naro¢néjsi zachovat si
hodnotu vztaht a v disledku toho mohou vznikat pocity osamélosti, coz souvisi mimo

jiné se ztratou schopnosti vykonavat do té doby pro clovéka bézné aktivity.

Pro lepsi predstavu a celkové shrnuti zmén ve stafi, uvadim tabulku zmén dle

Venglarové (2007, s. 12), ve které zmeny Cleni do tfech kategorii na: télesné, psychické

a socialni.
Télesné zmény Psychické zmény Socidlni zmény
e zmény vzhledu e zhorSeni paméti e odchod do penze
e ubytek svalové hmoty e 0btiznéj§i osvojovani e zména zivotniho
o zmeény termoregulace nového stylu
e zmeény Cinnosti smysla e neduveétivost e stéhovani
o degenerativni zmény e snizena sebeduvéra o ztraty blizkych
smysla e sugestibilita 0sob
o kardiopulmonalni e emocni labilita e osamélost
zmeny e zmény vnimani o financni obtize
e zmeény Vv travicim e zhorSeni tsudku
systému (traveni,
vyprazdiiovani)
e zmény vyluovani moci
e zmeény sexualni aktivity

Tabulka ¢. 1 Piehled zmén ve stafi (Venglarova, 2007, s. 12)

Domnivam se, ze socialni pracovnici, rodinni pfislusnici a ostatni, ktefi jsou
zapojeni do péce o seniory, by si méli byt védomi zmeén, které klienti prozivaji
a s ohledem na né k nim pfistupovat. Tento fakt mize zkvalitnit nejen praci zameéstnancu,

ale zejména prispét ke kvalité zivota klientti v domovech pro seniory.

1.3 Reakce senioru na stari

Reakce a postoje seniort na stafi se odviji zejména jako dusledek zmén popsanych

v pfedchozi kapitole 1.2. Kazdy ¢lovek je vsak individuélni a zalezi jednak na osobnosti
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staré¢ho Clovéka a také na samotnych zménach, které mu zivot ve stafi pfinese do cesty.

Jsou totiz jedinci, ktefi jsou 1 ve vysokém veéku velmi aktivni a vitalni a stafi je pro né

$tastnou etapou zivota.

V ramci socialni prace se vSak setkavame spiSe se seniory nachéazejicimi se v tézké

zivotni situaci, z Cehoz muZeme usoudit, ze zmény budou zavazné€jsiho charakteru

amohou mit dopad na jejich psychiku v celkovém vniméni sebe sama a postoji

k prozivanému zivotu. Podobné smysli Malikova (2011, s. 24), ta uvadi, ze existuji

seniofi prozivajici obdobi stafi plnohodnotné€, co jsou vyrovnani s pfibyvajicimi roky

aumi si najit smysluplné €innosti k traveni volného Casu. Ne kazdy je vSak schopen se

s rostoucimi omezenimi smifit. To, jak lidé stafi prozivaji, je tedy velmi individualni.

S ohledem na to, jak ke stafi lidé pfistupuji a jak jej prozivaji, jsou definovany tfi

reakce/piistupy na stafi (Venglafova, 2007, s. 12):

1.

Konstruktivni reakce. Na staii se mize Clovek pfipravit tak, ze si jiz ve veéku, kdy
je produktivni, rozmysli, jaké aktivity bude ve stafi provozovat. Déle zdrava
Zivotosprava pusobi pozitivné v prubéhu celého Zivota, ale zvlast kladné dopady ma
v seniorském véku, a proto by na ni lidé meli brat nejpozdéji od stfednich let dirazny
zietel. Pro pozitivni prozivani stafi je st€zejni mit také vybudovanou pevnou sit’ pratel
a znamych a péstovat si dobré vztahy v rodin€. V piipad¢ potieby se bude mit senior
na koho obratit a neziistane sam (Venglarova, 2007, s. 12).

Reakce zavislosti. Ve stafi se objevuji télesné obtize a tento fakt vede k tomu, aby si
¢lovék snadnéji vypéstoval zavislost na okoli, at’ se jedna o rodinu seniora i osoby
o n¢j pecujici v tstavnich zatizenich. Doty¢ny se mize dozadovat pomoci Castéji, nez
je potieba (Venglarova, 2007, s. 12).

Nepratelska reakce. Souvisi s tézkou adaptibilitou na stafi. Senior je nepratelsky
vuci vSem lidem, ktefi jsou s nim v kontaktu — rodina, personal socialnich sluzeb,
ostatni klienti. Tento zptisob prozivani stafi vede ke vzniku krizovych situaci, které

v péci o seniory nastavaji (Venglatfova, 2007, s. 12).

O reakcich na stafi piSe také Dvorackova (2012, s. 48-52 [online]), popisuje je jako

strategie chapani vlastni role ve stafi a rozSifuje tfi vySe zminéné reakce o strategii

obrannou a strategii sebenenavisti. V ramci obranné strategie se clovék odmita smifit

se zménami ve stari, to demonstruje tim, ze vyviji nadmérné usili pfi vykonu aktivit

a snahou byt co nejvice sobéstacny.
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Je typicka pro osoby, jez byly v zivote velmi uspésné. Oproti tomu strategie sebenenavisti
se vyznacuje kritikou a nenavisti vici vlastni osobé a za jediné vychodisko z této situace
je povazovana smrt. Tyto seniory je tézké pirimét k pozitivnéjSimu pfistupu, nebot’ nemaji

o cokoliv zajem.

Kapitolu jsem zde zaradila zejména proto, nebot se domnivam, zZe identifikovani
toho, skrze jakou reakci davaji seniofi najevo prozivani obdobi stafi, miize pomoci zvolit
vhodnégjsi pristup socialnich pracovnikd, rodin i ostatnich osob, zainteresovanych do
péce. Muze dojit k poznani, ze klientovi napfiklad chybi kontakt srodinou, a tak je

vhodné motivovat rodinu k péci o néj, coz je tématem bakalarskeé prace.

1.4 Starnuti populace

Téma starnuti se stava stale aktualnéjsi, nebot’ se méni demograficka struktura
aroste pocet lidi v dichodovém véku, populace starne. Tento fakt je dan vicero
okolnostmi. Za zminku stoji neustale se zkvalitiujici 1ékarska péCe a s tim souvisejici
zvySovani nadéje na doziti. Je vice nez pravdépodobné, ze seniofi se budou stavat objekty
socialni prace stale astéji.

Fenomén starnuti populace se netyka pouze vyspélych zemi, ale hovofime
o problému celosvétovém (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 15). Mezi duvody, které
vedou k jeho vzniku patii pokles natality, a naopak narast mortality, dale se prodluzujici
sttedni délka zivota a rostouci pocet lidi ve velmi vysokém véku — tim rozumime 80 a vice

let (Hegyi, 2001, s. 93).

Z dat dostupnych na strankach Ceského statistického ufadu plyne, 7e napiiklad
v roce 1975 zilo na tizemi Ceské republiky celkem 10,09 miliondi obyvatel, z ¢ehoz bylo
1,33 miliont ve vékové skupin€ 65+, a ta byla z 60,9 % zastoupena zenami. V roce 2020,
kdy obyvatel na nasem tizemi zilo 10,7 milionq, pfedstavovali lidé ve véku 65+ jiz 2,16
miliond, pfi¢emz 57,9 % z toho byly zeny (CSU [online]). Prodluzujici se nad&je na
doziti, a to zejména u Zen, je ze zminénych dat patrna.

Dvorackova (2012, s. 3) se o starnuti populace zminuje z hlediska absolutniho
arelativniho starnuti. To, ze v populaci roste pocet starych lidi jiz bylo zminéno, ale
zaroveil s timto jevem dochazi ke snizovani relativniho podilu, ktery tvoii déti a mladez.

V celkovém poctu obyvatel je nejvétsi zastoupeni prave starych lidi.
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Shrnuti kapitoly

Prvni kapitola prfiblizila definice raznych autorti na starnuti a staii. Dale byly
popsany zmeény objevujici se ve stari z hlediska psychologického, fyzického a socialniho
a poté nasledoval prehled strategii, kterymi se lidé se stafim vyrovnavaji. Posledni Cast
prvni kapitoly se vénovala starnuti populace — fenoménu dnesni doby. A prave v dusledku
popsaného starnuti populace a zmén vyskytujicich se ve stafi, se méni moznosti starych
lidi se o sebe postarat. Pokud se z nejrizné€jsich divodu nemuize o seniora postarat rodina,
nebo osoby jemu blizké, pfichazi na fadu socialni prace a socialni sluzby, které budou

predmétem dalsi kapitoly.
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2 Socialni sluzby pro seniory

Socialni sluzby jsou urené predev§im seniorim, u kterych nejsou zachovany
schopnosti umoziujici, aby se o sebe dokazali postarat sami ¢i za pomoci své rodiny.
Prioritou by mélo totiz byt vzdy to, aby lidé zili v domacim prostfedi, obklopeni blizkymi.
Existuji vSak razné davody, pro¢ to v nékterych piipadech nelze. A v momente, kdy
k takové situaci dojde, stavaji se seniofi klienty socialnich sluzeb, ve kterych je péce o né

zameétena na komplexni pristup.

Obecné definice socialnich sluzeb fika, ze jsou tu proto, aby lidem umoznily
provozovat vSechny obvyklé Cinnosti pocinaje vykonem zameéstnani az po traveni
volného Casu a také zit zivotem, ktery je povazovan za bézny. Socialni sluzby poméahaji
jednotliveim, rodinam, skupinam i komunitam a jednou z nejpocetnéjsich skupin, které

je vyuzivaji, jsou prave seniofi (MPSV, Socialni sluzby, 2020 [online]).

Socialni sluzby tak, jak je zname dnes, mély pred rokem 1989 zcela jinou podobu,
pticemz nedosahovaly zdaleka takovych kvalit jako nyni, 1 co se tyCe péCe o staré lidi.
V tomto obdobi méla ve spole¢nosti vysadni roli Komunisticka strana Ceskoslovenska
ajeji monopol ve vécech tykajicich se veskerého Zivota obCani vcetné zalezitosti
socialnich, byl ziejmy. V roce 1989 pfisly zdsadni zmeény na vSech Grovnich a Gstfednim
tématem v socialni sféfe se staly snahy o deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Pod timto
pojmem si muzeme piedstavit pfechod z poskytovani masivni Ustavni péCe na jing,
vhodngjsi alternativy. Po padu komunismu doslo k prudkému nartstu tisicti nevladnich
neziskovych organizaci a vyznamnym prvkem se stalo dobrovolnictvi (Matousek a kol.,
2001, s. 152). O zménach v poskytovani se zmifiuje také Malikova (2011, s. 32), podle
které byly v minulosti pobytové socialni sluzby organizované statem, v soucasnosti je ale
situace jind a u naprosté vetsiny je zfizovatelem kraj nebo obec. Zapojuji se také nestatni

neziskové organizace a cirkve.

V¢etné roku 1989 se za dalsi zlomovy rok pro socialni oblast povazuje rok 2007,
v tomto obdobi totiz vstoupil v platnost Zakon o socialnich sluzbach, kterym se vymezily
druhy a formy socialnich sluzeb, pfispévek na péci ¢i financovani socidlnich sluzeb. Dle

tohoto Zakona mohou seniofi vyuzivat nasledujici sluzby (Zakon ¢.108/2006 Sb.):

1. Sociilni poradenstvi
e Zakladni socialni poradenstvi

e Odborné socialni poradenstvi
14



2. Sluzby socialni péce

e (Osobni asistence

e Pecovatelska sluzba

e Tistova péce

e Pravodcovske a predcitatelské sluzby

e (QOdlehcovaci sluzby

e C(Centra dennich sluzeb

e Denni stacionare a tydenni stacionare

e Domovy pro seniory

e Domovy se zvlaStnim rezimem

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
3. Sluzby socialni prevence

e Telefonicka krizova pomoc

e Krizova pomoc

e Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

e Socialni rehabilitace

Zminény vycet socialnich sluzeb pro seniory je uveden pro lepsi piedstavu o tom,

jaka je v Ceskeé republice situace v oblasti péce o osoby v seniorském veéku.

Hrozenska a Dvorackova (2013, s. 64) zminuji spolecné prvky téchto socialnich
sluzeb, a témi jsou diraz na dodrzovani lidskych prav a sluzby poskytované dle
individualnich potieb seniorti. Se vSemi klienty musi byt jednano jako s dastojnymi
lidskymi osobami a se snahou zapojit je do spole¢enského zivota.

Z vyse uvedeného je tedy patrné, ze Zakon ¢. 108/2006 Sb. vytvaii ramec pro celou
Skalu socialnich sluzeb. Pro tcely bakalaiské prace s ohledem na téma a samotny cil,

budou néasledné popsany socidlni sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim

rezimem.

2.1 Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

Mluvime-li o domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem, jedna se dle
Zakona o socialni sluzbach o sluzby socidlni péce, poskytované pobytovou formou.

Mohou fungovat v ramci jednoho zafizeni, kdy si poskytovatel registruje obé tyto
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sluzby (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 65). V praxi to tak také obvykle funguje. Ve

vetsing zafizeni jsou opravdu ziizené obé sluzby, které se od sebe pomérné odlisuji.

Lidé by vSak meli primarn€, pokud to vSechny okolnosti dovoluji, zit ve svém
pfirozeném prostiedni, idealné s rodinou, ktera se o svého starého ¢lena postara. Takto
smysli 1 Jefabek a kol. (2013, s. 45), kdy pecovatelskou sluzbu a domovy pro seniory

vnima jako doplnéni péce rodinné nebo jako jeji faktické nahrazeni.

Na zakladé udaji Ceského statistického Gfadu bylok 31. 12. 2018 v Jihomoravském
kraji 47 zatizeni domovu pro seniory o kapacité 2 732 lazek, obsazenych 2 626 uzivateli,
z &ehoz 2 028 byly Zeny, tj. 77,2 % (CSU, Zafizeni socialnich sluzeb v roce 2018,
[online]). Statistika z Jihomoravského kraje je zde zminéna, jelikoz v praktické casti bude
vyzkum proveden pravé na zakladé udaja, které zjistim v domovech pro seniory
v Jihomoravském kraji. Tento poCet se muze jevit jako Cislo pomérn€ vysoké. Ze
zkuSenosti ziskanych na praxich vSak vim, Ze ve skuteCnosti jsou Cekaci lhaty zadatelt
meésice, nékdy i roky, coz mize zpiisobovat znacné problémy klientiim a jejich rodinam,
které musi mezitim zajistit péci jinymi alternativami.

Domovy pro seniory

V domovech pro seniory jsou poskytovany pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobésta¢nost zejména z divodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti

(Zakon €. 108/2006 Sb., § 49):

e poskytnuti ubytovani,
e poskytnuti stravy,
e pomoc pii zvladani béznych ukona péce o vlastni osobu,
® pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
e socialné terapeutické Cinnosti,
e aktivizacni ¢innosti,
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.
Pro piijeti seniora do zafizeni musi byt splnény jisté podminky. Prvnim krokem je

podani zadosti, jeji formular si zadatel mize vyzvednout pfimo v zafizeni a mél by byt
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dostupny také na webovych strankach organizace. K zadosti prilozi vSechny potiebné
prilohy. Poté co personal zafizeni zadost obdrzi, projedna ji a sdéli zadateli, zda spliuje
podminky pro pfijeti (Malikova, 2011, s. 65). Dale by mélo nasledovat socialni Setfeni

bud’ v misté bydlisté nebo tam, kde se senior prechodné nachazi.

Aby mohly byt sluzby klientim poskytovany, musi byt mezi nimi a zafizenim
uzaviena pisemna smlouva. Ta chrani prava uzivateld na predem stanovenou péci
a poskytovatele naopak zavazuje k profesionalnimu poskytovani sluzeb, které jsou ve

smlouvé sjednané (Malikova, 2011, s. 65).

Na financovani pobytovych zafizeni putuji v plné vysi pfispévky na péci pfiznané
klientim a uhrady za poskytovani sluzeb, jedna se tedy o financovani vicezdrojové

(Malikova, 2011, s. 32-33).

Socialni sluzby a zvlasté pobytové, nabizi pro své klienty Sirokou Skalu Cinnosti,
kterymi jim mohou dopomoci v kazdodennim fungovani. Mély by vychézet v prvni radé
z potieb klientt, dbat na zachovani lidské dastojnosti a nejdilezitéjsi je dle mého nazoru

podpora v zachovani ¢i v obnové sobéstacnosti.
Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy se zvlastnim rezimem jsou registrovanou socialni sluzbou, ve které plati
shodné podminky, jaké byly popsany u domovil pro seniory v oblasti pfijeti klientd do
zafizeni, nutnosti pisemné smlouvy a dalsi. Vyrazné se vSak lisi od domovt pro seniory

v rozsahu poskytované péce, ta se zde velmi odviji od zdravotniho stavu klienta.

Zakon vymezuje okruh osob, kterym se pobytova sluzba poskytuje. Je urCena pro
osoby, které trpi chronickym duSevnim onemocnénim, jsou zavislé na navykovych
latkach, maji Alzheimerovu nebo jiny typ demence a tyto faktory zptisobuji pokles jejich
sobéstacnosti. Poskytovani sluzby se orientuje pfedev§im na specifické potieby jejich
klienti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 50). Sluzba dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytuje
nasledujici ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
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e socialné terapeutické Cinnosti,
e aktivizacni ¢innosti,
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.
Umisténi do domova pro seniory je pro vétSinu starych lidi vyznamnou zménou
v jejich zivoté, a tak jim muZze trvat déle, nez si v zafizeni zvyknou a zadaptuji se. Jedna
se o zatézovou situaci, jelikoz dochazi ke ztraté osobniho zdzemi, domova, kde prozili
mnohdy nejkrasnéjsi roky svého zivota a k tomuto mistu jsou citové vazani. Tato situace
je také jakymsi potvrzenim postupné ztraty sobéstac¢nosti a autonomie. Vibec nejtéz§im
se jevi pocit, ze presunem do zafizeni se blizi konec jejich zivota, protoze dale jiz nebude

nic nasledovat (Vagnerova, 2007, s. 419).

Z uvedeného vyplyva, ze s poklesem sobéstacnosti a pribyvajicimi zdravotnimi
problémy seniorti, se stavaji domovy pro seniory nezbytnou soucasti jejich zivota.
Rozhodnuti byt umistén do zafizeni je vSak pro starého ¢lovéka znacné psychicky
naroc¢né, a proto by se mu ve fazi adaptace méla vénovat zvysena pozornost. Tu starym
lidem mohou poskytnout socialni pracovnici a ostatni personal, jenz jsou vyznamni nejen

v této pocatecni fazi, ale i po cely pobyt klientli v domovech pro seniory.

2.2 Socialni prace

Nasledujici kapitola bude zaméfena na socialni praci jako soucast socialnich sluzeb,
kterymi jsme se zabyvali vySe. V souvislosti s cilem bakalafské prace, kdy budu zji§tovat
vyhody pravidelnych rodinnych kontaktii se seniory v domovech pro seniory z pohledu
socialnich pracovnikd a ve kterém mé bude také zajimat, jak sami socialni pracovnici
motivuji rodiny k zapojovani do péce, vnimam tuto kapitolu pojednévajici o socialni praci

jako nezbytnou.

Socialni prace tak, jak ji zname dnes, se zacala formovat az ve 20. stoleti. Diive
meéla vysadni postaveni v poskytovani socidlni péce cirkev, ta organizovala pomoc
potfebnym v klasterech, S$pitalech, utulcich pro chudé a sirotky a jinych zafizenich
(Matousek a kol., 2001, s. 179). V souvislosti s postupnym vyvojem samotné profese se
také definice socialni prace vyvijely rizn€, a diky tomuto faktu i odliSnym hodnotam,

které ve spolecnosti pievladaji, se mohou lisit.
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Vroce 1973 predstavila definici socialni prace americkd Narodni asociace
socialnich pracovniki a formulovala ji nasledovné: , Socidlni prdace je profesiondlni
aktivita zaméiend na pomdhadni jednotlivcum, skupindm ci komunitam zlepSit nebo
obnovit jejich schopnosti socidlniho fungovani a na tvorbu spolecenskych podminek

priznivych pro tento cil“ (dle Matousek a kol., 2001, s. 184).

Clovek se v nepiiznivych situacich obraci na profesionaly s ohledem na to, ¢eho se
jeho krize tyka. V momenté, kdy jej trapi zdravi, vyhleda 1ékatre. Pokud je ohrozen na
zivoté €1 majetku, kontaktuje policii. Socialni prace pfichazi na scénu tehdy, kdy jsou
problémy socialniho ptivodu a zacina setkanim osoby, kterou obtize zatézuji a socialniho
pracovnika, ktery ji pomuze situace vyftesit (Matel, 2019, s. 13-14 [online]). Dle Gulové
(2011, s. 14) by se socialni prace méla angazovat v podpoie socidlniho fungovani
u klientl, ktefi nemaji dostatek sily, aby si v obtiznych situacich pomohli sami. Socialni
prace se opira o ramec spolecCenské solidarity a usiluje o zlepSeni socialniho fungovani

u jednotlivct i celych socialnich systému.

Nejvyznamnéjsim dokumentem, v némz je socialniho prace v Ceském prostiedi
ukotvena a ktery definuje predpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika a jeho
¢innosti, je Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Dle tohoto Zakona se socialni
pracovnik mimo jiné zabyva socialnim Setfenim, vedenim socialni agendy, socialné

pravnim poradenstvim.

,,Socidlni pracovnik vykonavd socidlni Setient, zabezpecuje socidlni agendy vcetné
reSeni socidlné prdvnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné Cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje
potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb* (Zakon

¢. 108/2006 Sb., § 109).

Socialni pracovnici jsou profesionaly, ktefi musi disponovat pozadovanym
vzdélanim, a to minimalné vy$sim odbornym (Malikova, 2011, s. 86). Specifi¢téji jsou
pozadavky na odbornou zpusobilost uvedeny v Zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach § 110 nasledovné:

e VySsi odborné vzdélani v oborech socialni prace a socialni pedagogiky, socialni

a humanitarni préace, socialni prace, socialn€ pravni ¢innosti a socialni ¢innosti,
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¢ Vysokoskolské studium zakoncené bakalafskym, magisterskym nebo doktorskym
titulem zamétené na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditované podle

zvlastniho pravniho predpisu.

Vzdélani vSak neni jedinou potfebnou podminkou pro vykon socialni prace.
Neméné podstatnou je plna svépravnost, bezihonnost a zdravotni zpusobilost (Zakon

¢. 108/2006 Sb., § 110).

2.2.1 Socialni prace se seniory

V predchozi Casti jsme se seznamili s definicemi socialni prace dle jednotlivych
autort a s predpoklady pro vykon profese tak, jak je definuje zakon. Nyni jiz bude
pozornost vénovana socialni praci s konkrétni cilovou skupinou seniort, a to zejména

v pobytovych zafizenich domovi pro seniory s ohledem na téma bakalarské prace.

Nicméng je nutno dodat, Ze socialni pracovnici nejsou jedini, kdo se na péci o klienty
podili. Vyznamnou ¢ast zastavaji také pracovnici v socialnich sluzbach, aktivizacni
pracovnici, zdravotnici, mezi které patii zdravotni sestry, prakticti a psychiatricti lékafi.

Tyto profese jsou dilezité pro poskytovani komplexni péce.

Socialni pracovnik spolupracuje v zafizenich pobytové formy se seniory a jejich
blizkymi jiz od jednani se zajemcem o sluzbu a jeho role je vyznamna po cely pobyt
klienta, tedy do samotného konce poskytovani sluzeb. Dle Gulové (2011, s. 36) je cely
proces spoluprace mezi socidlnim pracovnikem a klientem velmi obsahly a sestava se
z nékolika etap. Za pocatek povazuje prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu, pifi¢emz
iniciatorem tohoto kontaktu muze byt socialni pracovnik nebo sam zajemce. Socialni
pracovnik pi1 prvnim setkani zjiStuje vSechny potfebné informace o zadateli a zajima ho
popis nepiiznivé socialni situace dotycného, ta je mnohdy pro rozhodnuti, zda spliiuje
podminky pro pfijeti do zafizeni, zasadni. Nasleduje vypracovani a navrhnuti moznosti
uchazeci, jak lze jeho stav feSit. Pokud se z uchazeCe stane klient, je se socialnim
pracovnikem v dynamické interakci. Posledni neodmyslitelnou ¢asti je hodnoceni toho,
jak socialni pracovnik vede svoji praci. Hodnoceni probiha jak ze strany toho, koho se

tyka, ale do hodnoceni se zapojuji 1 klienti.
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Jak jsem jiz uvedla, nejedna se jen o spolupraci s klientem, ale dulezité je zapojit
ijeho rodinu. Jasny nazor maji Klevetova a Dlabalova, které v tomto vidi prioritu.
Socialni pracovnik by mé¢l predstavit rodiné klienta jeho plan péce a najit v ném spolecné
s ni jeji dalezitou roli s védomim toho, Ze na prvnim misté je vzdy klient a jeho zajmy by
nem¢ély byt postavené pred zajmy rodiny. Mira motivace, jakou rodiny klientt oplyvaji,

zjisti socialni pracovnici rozhovorem s nimi (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 88-89).

V minulosti vypadaly socialni sluzby pomérné dost odlisné. Spokojenost zivota
uzivateld sluzeb stala mimo veskera kritéria pro hodnoceni kvality (Camsky, Sembdner,
Krutilova, 2011, s. 12). Nyné&jsi pée o seniory se orientuje na celostni pristup ke
klientim. Podstatou tohoto pojeti je sméfovani pozornosti na nazory, potieby a pocity
klient. V Gvahu se bere nejen péce o télo, ale duraz se klade také na péci o dusi (Funk,
2014, s. 100). Socialni pracovnici jsou tedy klientim k dispozici jako profesionaloveé,
ktefi poskytuji a vyfizuji veécné spravné informace a zélezitosti. Profesni rozvoj
a teoretické znalosti jsou nezbytnym piredpokladem pro vykon této profese. Nesmime
vSak opomenout také osobnostni charakteristiky, které maji mnohdy zasadni vliv na

navazani kontaktl s klienty a nasledny zptsob poskytovani sluzby.

Malikova (2011, s. 91) uvadi jako klicové faktory pro vykon této profese
komunikacni dovednosti, empatické jednani vaci klientim a jejich rodinam, emocni
inteligenci a jeji vyuzivani. Nesmi chybét také ochota vykonavat vSechny potiebné
¢innosti, schopnost spolupracovat v tymu a v neposledni fadé zajem o obor a neustalé
vzdelavani se a rozsifovani znalosti. Vzdelavani socialnich pracovnikd je zavazné také
pro zaméstnavatele. Tém totiz zakon urcuje povinnost , zabezpecit socidlnimu
pracovniku dalsi vzdéldavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si

obnovuje, upeviuje a dopliuje kvalifikaci“ (Zakon €. 108/2006 Sb., § 111).

V domovech pro seniory se socialni pracovnik zodpovida nadfizenym, mezi ty se
obvykle tadi vedouci zafizeni, tj. feditel a vedouci pracovnik socialni prace. Velmi
dilezitym prvkem je spoluprace v ramci multidisciplinarniho tymu mezi socialnimi
pracovniky a zdravotnimi sestrami, pracovniky v socidlnich sluzbach, aktiviza¢nimi
pracovniky, fyzioterapeuty, pokladni a zkratka vsemi, ktefi se podileji na chodu
organizace a zajiSténi péfe o klienty (Malikova, 2011, s. 86). O vyznamu
multidisciplinarniho tymu ve své publikaci piSe také Dvorackova (2012, s. 15), ktera do

n¢j fadi mimo jiné 1 duchovni a dalsi odborniky.
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2.2.2 Teorie a metody socidlni prace p¥i praci se seniory

Pro socialni praci je typické, ze se zamétuje na klienty, ktefi se ocitli v té€zké zivotni
situaci bud’ v disledku svého jednani, nebo nepfiznivych ¢i dokonce nespravedlivych
zivotnich podminek. Socialni pracovnik by mél byt vybaven teoriemi a metodami, které
socialni prace jako obor nabizi proto, aby se mohl l1épe zorientovat v téchto Casto velmi
slozitych a emocné napjatych lidskych piibézich a nalézt jejich feSeni. Pro ucely mé
bakalarské prace bude nyni popsan pristup orientovany na ¢lovéka a existencialni
analyza a logoterapie. Tyto pfistupy jsou zde zafazeny vzhledem k jejich vhodnému

vyuZziti pii praci se seniory.

Za zakladatele pristupu orientovaného na clovéka je povazovan americky
psycholog a psychoterapeut Carl Rogers. Vybiral (2009, s. 210 [online]) zmituje, ze: ,, Po
Freudové sexudlnim pudu, Adlerové touze po prevaze nad druhymi, Franklové potiebé
smyslu Zivota je to dalsi z klicovych konceptit pro velkou cdst psychologie, navic koncept,
ktery snad nejlépe odpovida bézné Zivotni situaci zdravého clovéka. “ Hlavni podstatou
v tomto pfistupu je diraz na kongruenci a opravdovost. Pod pojmem kongruence se
rozumi soulad mezi vnitfnim prozivanim a jednanim klienta, protoze to umoziuje
Glovéku vnimat své vlastni JA. Uspéch piistupu orientovaného na klienta tkvi mimo
uvedené v bezpodmine¢ném piijeti klienta pracovnikem, ktery je schopen empatického
chovani a zaujima vuci klientovi nehodnotici a nedirektivni postoje (Matousek a kol.,

2001, s. 203, 204).

Dle Nykla (2012, s. 46-49 [online]) musi byt nalezena rovnovaha mezi empatii,
akceptaci a opravdovosti s ohledem na néz socialni pracovnik pfistupuje ke svym
klientim. Pokud k souladu mezi nimi nedojde, nebude navazan ucinny vztah klienta

a pracovnika.

Nyni se pfesuneme k popisu existencidlni analyzy a logoterapie. Tento
psychoterapeuticky smér zalozil Viktor E. Frankl (Matousek a kol., 2001, s. 212).
., Zatimco ,,logoterapie “ je [éCbou sméfujici k clovéku od objektivnich hodnot duchovniho
svéta svobody a zodpovédnosti, ,, existencialni analyza“ je pozndavdnim clovéka v jeho
subjektivnim smérovani ke zhodnoceni svého Zivota. Lze Fict, Ze jde o dvé cesty — cestu

poznani a cestu pomoci — které si vychdzeji vstiic “ (Balcar, 2022 [online]).

Frankl uvadi vuli ke smyslu jako zasadni lidskou potfebu. Pokud k naplnéni této

potteby nedojde, vznikaji problémy psychického i jiného razu. Smysl ¢lovék dle Frankla
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proziva uspokojovanim hodnot, jimiz jsou hodnoty tviir¢i, zazitkové a postojové. Tvurci
hodnoty souviseji s vykonem prace. Zazitkové jsou naplnény pfijimanim okolniho svéta
— ptirodou, uménim, hudbou apod. A u hodnot postojovych zalezi na postoji, ktery clovék
zaujme vuci svému utrpeni. Vedle téchto hodnot Frankl vyzdvihuje dulezitost svobody
a s ni spojenou odpoveédnost (Matousek a kol., 2001, s. 212, 213). ,, Zdkladni metodou
logoterapie je sokratovsky rozhovor. Formou otdzek je klient veden k promysieni a prijeti

viastniho Zivota jako tikolu “ (Matousek a kol., 2001, s. 215).

Pfistupy popsané v této kapitole mohou byt uzitecné pro socialni pracovniky, a to
nejen v domovech pro seniory. Pokud budou mit o pfistupu orientovaném na clovéka
a existencialni analyze a logoterapii povédomi, budou znat jejich principy a mit
schopnosti je aplikovat v praxi, pravdépodobné tim dojde ke spokojenéj§imu prozivani
stafi u klientt a akceptaci jejich zivota i pres veskera omezeni, ktera sebou toto obdobi

muize piinaset.

Shrnuti kapitoly

V této kapitole byly na zacatku stru¢né popsany socialni sluzby pro seniory
s odkazem na Zakon ¢. 108/2006 Sb. Poté byla vétsi pozornost vénovana socialni sluzbé
domov pro seniory a domov se zvlaStnim rezimem a socialni praci, ktera je jejich
nezbytnou soucasti. Seznamili jsme se jak s naroky pro vykon socialni prace, tak se
specifiCtéjSim popisem této profese v domovech pro seniory. V zavéru byl predstaven
pfistup orientovany na ¢lovéka a existencialni analyza a logoterapie, jenz se fadi mezi

pfistupy vhodné pro vyuziti s cilovou skupinou seniorti.
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3 Potieby klientii v domovech pro seniory

Je velmi dulezité, aby o klienty v domovech pro seniory bylo peCovano z hlediska
celostniho pfistupu, tedy takovym zptsobem, ktery bude klast diraz na vSechny jejich
potteby. S timto souhlasi Klevetova a Dlabalova (2008, s. 57), protoze jak uvadi, péce
musi byt poskytovana Clovéku jako celistvé bytosti, musime brat v uvahu to, jak stari
proziva a také jaké zmény se u n¢j objevuji.

Pti poskytovani pobytovych sluzeb se zohlediuje nejen fyzicka stranka cloveéka, ale
opomijena by neméla byt také oblast vztahi a celkova spojenost klientd. Aby byly
zajistény veskeré potieby starych lidi, je nezbytna soucinnost socialnich pracovnikia
a ostatnich profesi, kterymi jsou zdravotnici a dalSi, jenz jsou soucasti zminéného
multidisciplinarniho tymu. Aby vSak byla péCe co nejvice efektivni, mize se angazovat
i rodina, pokud ji klient ma. Rodina totiz plni v zivoté senioru jiné specifické a Casto
nenahraditelné funkce. Z toho divodu je tato kapitola dulezita ve vztahu k cili prace,
kterym je: Zjistit a nasledné popsat, jaké prinosy spatfuji socialni pracovnici v domovech
pro seniory v pravidelném kontaktu klientli s rodinou a jak rodinné pfislusniky motivuji

k zapojovani do péce o klienty.

Vagnerova ve své knize vyvojové psychologie rozdéluje potieby ve stafi z hlediska

péti okruhd, jejich podoba je nasledna (Vagnerova, 2007, s. 344-347):

1. Potieba stimulace a otevirenost novym zkuSenostem

Seniofi preferuji ve svém stafi spiSe stereotypnéjsi zpusob zivota, jiz nemaji potiebu
vyhledavat nové a nové zazitky a zkuSenosti. Pro jejich soucasny zivot jsou vyznamné
vzpominky z minulosti, ve které Casto setrvavaji. Hodnotnymi jsou pro staré lidi
fotografie, dopisy, starsi knihy a filmy. Je vSak zadouci tyto osoby piesto stimulovat
podnéty, které jim umozni zorientovat se v pritomnosti, podat jim informace o aktualnim
déni a aktivizovat vhodnym zptisobem (Vagnerova, 2007, s. 344).
2. Potieba socialniho kontaktu

Seniofi vyhledavaji kontakt spiSe slidmi jim zndmymi a tuto potifebu nejlépe
saturuji jejich rodiny, protoze poskytuji pocit jistoty, bezpeci a zarover piiliSné nezatézuji
seniora. Nesmime opomenout ptatele z fad vrstevniku, jejich poCty se vSak ve stafi snizuji

a hrozi riziko socialni izolace seniora (Vagnerova, 2007, s. 345).
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3. Potieba citové jistoty a bezpeci

Ve stafi je tato potieba pocitovana vyraznéji nez kdy diive. S pribyvajicimi roky
dochazi k ubyvani sil, davéra Clovéka v sebe sama také jiz neni tak pevna, a proto
pottebuji seniofi pomoc od okoli, coz si zacinaji sami uvédomovat. Stafi lidé jsou velmi
Casto fixovani na své rodiny, partnery a vnoucata a také od nich vyzaduji chovani, které
bude jakymsi potvrzenim, ze maji v jejich zivoté vyznamné misto (Vagnerova, 2007,
s. 345-346).
4. Potieba seberealizace

Vyznam této potfeby postupné klesa ve stafi. Zménu role, kdy se z aktivniho
Cloveka stava dichodce, si mnozi seniofi vysvétluji pocity bezvyznamnosti. Proto se
Casto setkame s jejich potfebou hovoftit o minulosti a diivéjSich kvalitach jimiz oplyvali,
alespon takhle je Castecné potieba seberealizace naplnéna (Vagnerova, 2007, s. 346).
5. Potieba oteviené budoucnosti a nadéje

Aby byla budoucnost ve staii akceptovatelna, kladou seniofi diiraz na zachovani si
sobéstacnosti a sebeucty, presto vSak Celi strachu z onemocnéni, opusténi a bezmocnosti.
S védomim vlastni smrti pfesouvaji seniofi pozornost na sva vnoucata a déti, kladou duraz

na mladsi Cleny rodiny jako na pokracCovatele generace (Vagnerova, 2007, s. 347).

Nyni nasleduje popis potieb seniort dle Maslowovy pyramidy potieb, jenz se
v nékterych oblastech shoduje s potiebami ve stafi dle Vagnerové a poté se pozornost
zaméfi na oblast rodiny, protoze jak jiz bylo zminéno, ta ma také vliv na uspokojovani

onéch potteb ve stafi a sama o sob€ je soucasti nékolika z nich.

3.1 Maslowova pyramida potieb

V souvislosti s potfebami lidskych bytosti se nejcastéji skloriuje koncept psychologa
Abrahama H. Maslowa, ten ve svych publikacich zaméfenych na seniory zminuje vétSina
autort. Podle Malikové (2011, s. 167) jsou potieby v pyramidé vzajemné provazané
a také oznaCované jako nezbytné a naléhavé. Pyramida funguje na principu postupného
uspokojovani, kdy jsou nejprve zajistény nejzakladnéjsi potieby, jako je naptiklad strava

a nasledné se pfesouva pozornost na dalsi.
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Maslowova pyramida potieb

Potieba
seberealizace

Potieba uznani, ucty
Potfeba lasky, piijeti, spolupatfinosti
Potfeba bezpedi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potieby

Obrazek ¢.1 Maslowova pyramida potieb (www.wikipedie.cz)

Ve stafi se potieby senioru tykaji zejména uspokojeni zakladnich potieb, které
najdeme na zaCatku pyramidy. V oblasti psychosocialnich potieb je za nejpodstatnéjsi
povazovana hlavné laska, sounalezitost, jistota a pocit bezpeci (Mlynkova, 2011, s. 85-

86 [online]).
Zikladni télesné a fyziologické potieby

Mezi tyto potfeby se mimo jiné fadi potfeba dychani, vody, spanku, pfijimani
potravy, vyluCovani a vymésovani, potieba fyzickych aktivit a dalsi (Malikova, 2011,
s. 168). Zakladni sluzby poskytované v domovech pro seniory jsou orientovany praveé na
tyto potieby. Klientiim je poskytovana strava, podminky pro hygienu ¢i dopomoc v této

oblasti a dalsi Cinnosti, které jsou soucasti jejich kazdodenniho zivota.
Potreba bezpeci a jistoty

Podminkou pro to, aby mohly byt tyto potfeby uspokojeny, je zajisténi
tfyziologickych potieb nachéazejicich se v pyramidé€ na prvnim misté. Z hlediska potreb
senioru 1ze mezi nejdilezitéjsi faktory v této oblasti fadit moralni a fyziologickou jistotu,

a predevsim jistotu rodiny (Malikovéa, 2011, s. 168).
Potreba lasky, prijeti a spolupatricnosti

Tyto potfeby zahrnuji citové vztahy, a to pratelské, partnerské a potiFebu rodiny.
Oznacuyji se také jako socialni ¢i spolecenské (Malikova, 2011, s. 168). Pro to, abychom

byli bezpodminecné milovani potfebujeme vztahy (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 69).
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Potreba uznani, tcty

Clové&k vyviji snahu z déivodu toho, aby uspél, byl samostatny, okoli mu vyjadfovalo
respekt a vénovalo pozornost. Pokud budou tyto potieby uspokojeny, projevi se v oblasti

sebediveéry a lepsiho sebepojeti (Malikova, 2011, s. 168).
Potreba seberealizace

Dle Maslowa jde o nejvyse dosazitelnou potiebu. Clovék se seberealizuje se
zamérem stat se co nejlepSim. Pokud se povede tuto potfebu naplnit, tak se Clovék
seberealizovany vyznacuje napfiklad tim, ze akceptuje saim sebe a vSe ostatni v zivote.
Ve svém chovani i prozivani je spontanni, tvofivy, povazuje si zivota a chova se

s ohledem na lidi okolo sebe (Malikova, 2011, s. 168).

Jak jiz bylo feCeno, zaméstnanci domovu pro seniory by méli ve spolupraci
s rodinami usilovat o to, aby bylo v co nejvétsi mozné mife uspokojeno co nejvice potreb
klientt v téchto péti oblastech. JelikoZ v momenté, kdy se Cloveék bude citit §tastny ve
vSech oblastech, ptispiva to k jeho celkové pohodé, a proto by mélo byt cilem socialnich
pracovnikid uspokojovani vSech potieb klienti podporovat, pokud to vnimaji jako

dulezité, a to je také vyzkumna otazka bakalarské prace.

3.2  Potreba rodiny

Ve vztahu k cili prace bude nyni vice popsana oblast rodiny a jeji vyznam ve stafi.
Rodina z hlediska potifeb Maslowovy pyramidy spada pod oblast potieb jistoty a bezpeci
a také potieb lasky, pfijeti a spolupatfi¢nosti. Mimo jiné rodinni ptislusnici mohou byt

napomocni seniorum pii uspokojovani potieb také ve zbylych oblastech.

Troufam si tvrdit, Ze rodinu povazuje vétsina lidi za to nejdulezitéjsi, co ve svém
zivoté maji. Seniofi se Casto ocitaji v situacich, kdy umiraji jejich vrstevnici, dlouholeti
pratelé a bohuzel také celozivotni partnefi. Pravé smrt nebo nemoc partnera oznacuje
Vagnerova za jednu z nejcastéjSich zatézovych situaci ve stari (Vagnerova, 2007, s. 399).
Z toho divodu jsou mnohdy jedini blizci, které okolo sebe seniofi maji, jejich rodiny.
Dulezitost rodin vyplynula i ze zminéné pyramidy potieb, ve které se rodina promita hned

ve dvou z péti oblasti.
Vymezeni rodiny neni tak jednoznacné, a to proto, ze neexistuje jednotna
univerzalni definice rodiny. Jedno v§ak maji riizna pojeti rodiny spolecné; vnimaji ji jako
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spoleCenstvi, které sestava z osob v manzelském ¢i rodi€ovském vztahu a zahrnuje tak
vétsinou rodice a jejich déti (HaSkovcova, 2010, s. 53). Dle Hartla (2004, s. 203 [online])
je rodina: ,,Spolecenska skupina spojena manzelstvim nebo pokrevnimi vztahy,
odpovédnosti a vzdajemnou pomoci. “ Vyrost, Slaménik a Sollarova (2019, s. 225-228
[online]) dodavaji, ze: ,, Rodina jako primdrni nositel kultury poskytuje zdklad norem

a hodnot dané spolecnosti.

3.2.1 Senior a rodina

Clovék mtize byt obklopen spoustou pratel a znamych, ale rodina je nadevse. Zv1ast
pro staré lidi je mnohdy to jediné, pro co maji smysl zit. Vyznam rodiné lze zvlast
pfisuzovat v obdobi stafi, zejména pak u klientd v domovech pro seniory, u kterych je
situace naro¢n¢jsi tim, ze si museji zvykat na novy zpusob zivota — odchod z domaciho
prostiedi. Rodiny by mély chtit byt svym senioram nablizku, projevovat jim podporu,

chodit je navstévovat, povidat si s nimi a jednoduse prosté byt.

Soucasti rodin jsou od nepaméti 1 jeji star§i Clenové. V pfipadé, ze je starému
clovéku umoznéno prozivat obdobi svého staii v obklopeni rodiny, mize se radovat
z kazdého dne, a dokonce je nad¢je, ze se dozije vyssiho veéku. Stejné jako pro ostatni
i pro staré lidi je dilezité, aby méli okolo sebe ty, ktefi je maji radi a na které se mohou
v pfipadé€ tézkosti obratit. I s vyrovnanim se se zménami ve staii (kapitola 1.2) mohou

rodiny velmi pfispét (Litomericky dle Hrozenska, Dvotrackova, 2013, s. 46).

Na spravné funkci rodiny ve staii se v podstatné mife podili spolecnost, ktera
koncipuje legislativni, socidlni, ekonomické a moralni podminky, jimiz rodinu motivuje.
Stavaji se vSak piipady, kdy rodina nema kapacitu, aby péci o seniora pokryla z celé Casti
sama. A pravé v takovych momentech se opét angazuje spoleCnost tim, ze vytvari
dostatecnou nabidku socialnich sluzeb (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 82). Pokud jiz
tedy neni rodina schopna se o seniora starat sama a vybere si z nabidky socialnich sluzeb
tu nejvice vyhovujici, neznamena to, ze jeji uloha zde konci. Rodina totiz muze byt pro

¢lovéka umisténého v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb dulezitéjsi nez kdy driv.

Klevetova a Dlabalova (2008, s. 83) popisuji ukazkové piiklady z praxe toho, jaké
chovani rodinnych pfislusnikt klienti v pobytovych socialnich sluzbach je zadouci, jsou

jimi: pravidelné navstévy, naslouchani pranim seniort a snaha t€émto pranim vyhovét. I na
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prvni pohled obycejné predcitani knih, prochéazky, pfineseni né€eho dobrého na zub, to

vSe ma pro seniory obrovskou hodnotu.

Dale je zadouci podpora seniorti v oblasti sobéstacnosti. To, Ze senior Zije v zafizeni
socialnich sluzeb jesté neznamena, Ze se rodina nemuiize zapojit do jeho péce. Ba naopak
je moznost dotazat se u personalu, v ¢em mohou byt rodiny napomocné a na tomto se

dale podilet (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 83).

O dulezitosti rodiny hovoti Polednikova, dle ni se seniofi Casto citi jako pfitéz pro
ostatni, a prave jejich rodinni pfislusnici maji zasadni podil na tomto psychickém stavu

(Polednikova, 2006, s. 14).

Negativni pocity, jakymi jsou zminénd piit€z pro ostatni, ale také pocity viny,
nejistoty a ménécennosti vznikaji jako disledek zranitelného nitra seniorti (Hrozenska,
Dvorackova, 2013, s. 46). HaSkovcova (2010, s. 78) ve své publikaci také klady rodiny
zmifnuje, zaroven vsak zastava nazor, ze: ,, Drtivd vétSina seniorii preferuje oddélené
bydleni, které ma ovSem své vvhody i nevyhody. Vyhodou je faktickd nezavislost, kterou
Javorizuji seniori. Nevyhody se prihlasi ke slovu, kdyz seniori potrebuji pomoc. “ Z vyse
uvedeného vyplyva, ze seniofi si rodinnych vztahti velmi ceni, ale na druhou stranu

pottebuji 1 své soukromi.

3.2.2 Rodina dfive a dnes

Rodiny v minulosti a nyni nejsou srovnatelné. V pribéhu historie doslo ke zménam
ve velikosti a slozeni rodin a také se odlisila péce rodin o jejich Cleny, mezi které
samoziejme patii 1 seniofi. Nahlédnuti do dob minulych nam umozni ziskat prehled
o tom, co bylo tehdy pro rodinu hlavnim znakem a co je odlisné od soucasné postmoderni
rodiny. Nasleduje strucny popis toho, jakym vyvojem a zménami si rodina v prubé&hu let

prosla.
Tradi¢ni evropska rodina

V tradi¢ni evropské rodiné hral hlavni prim ekonomicky faktor, tj. spolecné prace
rodiny a snaha uzivit se. Zaroven vSak rodina brala ohledy na ty, ktefi z riznych davodia
nemohli k ekonomickému zajisténi pfispét, jednalo se predev§im o déti a staré Cleny

(Haskovcova, 2010, s. 53).
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Pro staré lidi byla typicka jejich snaha o zapojeni se do jinych aktivit v pfipad¢, ze
jiz nemohli vykonavat ty pfedchozi a tim padem nezanikala jejich rodinna role. Nemoci
se u té€chto starych ¢lent rodiny objevovaly jen ziidka, a to i navzdory 1ékaiské péci, ktera
ani zdaleka nedosahovala dne$ni urovné. Pokud ale starému c¢lovéku musela byt
poskytnuta péce, nebyl to pro rodinu témét zadny problém, jelikoz obvykle zila spolu se

seniorem, nebo na misté velmi blizkém (Haskovcova, 2010, s. 55, 58).
Socialisticka rodina

Zahrnuje dnesni seniory dospivajici v obdobi 2. svétové valky. V obdobi socialismu
byl vyrazné nizsi vék odchodu do dichodu, nez je nyni. Napftiklad Zeny odesly do penze
v obdobi stfedniho véku, nékteré v raném stafi. To jim umoznilo, aby se staraly o sva
vnoucata v dob€, kdy byli jejich rodice v zaméstnani. Péce pokracovala i pokud byly déti

nemocné a v obdobi prazdnin (Haskovcova, 2010, s. 61).

Nutna byla nejen solidarita seniorti vuci jejich détem a vnoucatim, ale kdyZz to
situace vyzadovala, pfisla na fadu solidarita od lidi ve stfednim véku smérem k seniorim.
Zacal se objevovat pojem sendvicova generace — viz. kapitola 3.2.4 (Haskovcova, 2010,

S. 64).
Soucasna rodina a jeji budoucnost

Tato faze rodiny je také oznaCovana jako atomarni ¢i nuklearni, sklada se hlavné
z rodicl a déti a nezahrnuje Siroké rodinné vazby, jak tomu bylo diive (Jandourek, 2009,

s. 116).

Po padu komunismu v roce 1989 doslo ve spolecnosti, a tudiz také v roding, k radé
zmén. Na rozdil od rodiny v obdobi socialismu jiz tolik Zen nemé& moznost starat se
o vnoucata, a to proto, ze se prodlouzila doba odchodu do penze. Nekteti seniofi vSak
cht&ji pracovat i kdyz maji moznost dichodu, nebo si uzivaji svobody (Haskovcova,

2010, s. 70).

Ekonomicka otazka je stimto obdobim velmi svazana a zapfiCifiuje, Ze se
proménuje postaveni seniorl v rodin€. Seniofi se chtéji totiz pracovné realizovat
v momenté, kdy by jiz mohli nastoupit do penze a starat se o vnuky. S narUstajici
prevahou placenych sluzeb v péci o seniory bude potfebné, aby méli naspofenou jistou
cast financi, které jim umozni si tyto sluzby doprat (Haskovcova, 2010, s. 78-79).
Nicméné penézité prostiedky seniorti putuji také na podporu mladsich ¢lent v rodiné

(Jandourek, 2009, s. 116).
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3.2.3 Funkce rodiny

Z pyramidy potieb dle Maslowa je jasné patrna dilezitost rodiny z hlediska dvou
okruhti: potfeby jistoty a bezpeci a také potieby lasky, pfijeti a spolupatficnosti. Abychom
dokazali 1épe porozumét tomu, z jakého duvodu je rodina tak vyznamna, je na misté
predstavit si jeji funkce, které v zivoté cloveka plni. Dulezitost téchto funkci se mize
meénit s ohledem na vék a situaci. To znamena, ze v détstvi maji prioritni postaveni jiné

funkce nez ve stafi. Mezi funkce rodiny se radi nasledujici:

Reprodukéni funkce. Pod touto funkci si 1ze predstavit tvorbu nové generace. Jedna se
tedy o funkci dalezitou pro preziti spoleCnosti. Stat muze participovat na napliiovani této
funkce, a to za pomoci rodinné a populacni politiky (MUNI, Rodina a manzelstvi jako

socialni instituce, 2005 [online]).

Pecovatelska a ochranna funkce. Zaméfuje se na podporu Clend rodiny, ktefi jsou
nemocni, ale zvlasté vyznamna je pii vykonu kazdodennich aktivit, které podporuji
psychicky 1 fyzicky blahobyt hlavné u déti (MUNI, Rodina a manzelstvi jako socialni
instituce, 2005 [online]).

Socializa¢ni funkce. Rodina se podili na formovani jednotlivych Clent jako lidskych
bytosti tim, ze jim vstépuje normy, hodnoty a postoje. Vysledkem je Clovek, jenz je
schopen samostatného chovani (MUNI, Rodina a manzelstvi jako socialni instituce, 2005
[online]). Dle Reichela (2008, s. 185) je rodinné prostfedi mistem, kde se lidé uci vykonu

socialnich roli a celkové tomu, jak socialné zit.

Poskytnuti prostredka k upevnéni socialniho statusu individualniho ¢lena rodiny.
Rodina nam poskytuje etnicky nebo rasovy status, pfedava nabozenské hodnoty
a definuje nas jako pfislusniky urcité tfidni vrstvy (MUNIL Rodina a manzelstvi jako

socialni instituce, 2005 [online]).

Emocionalni funkce. Jedna se o jednu z nejvice dualezitych funkci, ve které rodinu
nemuize zastoupit nikdo jiny (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 76). Laska, pocity bezpeci
a sounalezitosti jsou jednim ze zakladnich prvkd, diky kterému se lidé v rodiné citi
Stastné. Dle Vagnerové (2007, s. 307) je rodina ve stafi vyznamnéjsi nez v jakékoli jiné

fazi zivota. Pro staré lidi je tato funkce nezbytna.

Relaxaéni funkce. Rodina je mistem odpocinku, ktery se muze konat bud’ v domacim

prostiedi, ale také formou vylett apod.
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Funkce tvorby a distribuce rodinnych statku a sluzeb (téz ekonomicka). Ziskané
zdroje rodina rozdéluje mezi své Cleny a zajistuje tak jejich materidlni 1 nematerialni
funkci (MUNI, Rodina a manzelstvi jako socialni instituce, 2005 [online]). Ekonomicka
funkce je uplatfiovana vuci vSem Clenim rodiny a presahuje rodinu nuklearni, nebot se

tyka i rodiny Sirsi (Reichel, 2008, s. 187).

3.2.4 Sendvifova generace

Neni pravidlem, Ze se seniofi musi nutné stat uzivateli socialnich sluzeb. Nicméné
pro pecujici byva starost o seniora nékdy az vyCerpavajici. Maji muj velky obdiv, ktery
si vzhledem k tomu, co délaji, opravdu zaslouzi. Proto je jim v bakalarské praci vénovana
kratka zminka, a to zejména sendvicové generaci. Z tohoto pojmu se v poslednich letech

stava fenomén, ale co vlastné znamena?

Bertini jej ve své publikaci Sendvicova rodina (2013, s. 13-14) vysvétluje
nasledovné: jedna se o lidi ve stfednim véku, ktefi obvykle celi pozadavkim ze
zaméstnani a zaroven pecuji o domacnost. Hlavni vSak je, Ze se tito lidé staraji o své déti
a soucasné o starnouci rodiCe a nachazi se mezi nimi jako prostfedni napli v sendvici

oblozena dvéma chleby — proto sendvi¢ova generace.

Tématu se v Ceské republice vénuje Centrum pro rodinu a socialni pééi v Brné, to
zalozilo projekt s nazvem Sendvi¢ova generace — neuchopeny fenomén dnesni doby.
Zvladat dlouhodobé péci o své déti a zarover rodice je velmi vyCerpavajici a pecujici jsou
vystaveni zvySenému riziku rozvoje problémi zdravotnich, psychickych, partnerskych
a také socialni exkluzi. A pravé proto vznikl tento projekt, jehoz zamérem bylo zjistit
a definovat potreby sendvicové generace (Centrum pro rodinu a socialni péci, O nas
[online]). Vysledky ukazaly, ze pecujici by napfiiklad ocenili flexibilni pracovni dobu,
vetsi kapacitu sluzeb, kratsi ¢ekaci lhity na sluzby a jejich finan¢ni dostupnost (Centrum
pro rodinu a socialni péci, Co ukazalo dotaznikové Setfeni [online]). Celd prezentace

zjisténych dat je dostupna na webovych strankach.

Pokud vSak nastane situace, ze pecCujicim zkratka dojdou sily, nebo nemaji
prostfedky a podminky, aby se o seniora mohli postarat v domacim prostiedi, vyhledaji
socialni sluzby. Nikdo neni opravnény je za toto rozhodnuti v piipad€, ze udélali vse, co
mohli, soudit. Mohou se do péce o jejich blizkého zapojovat 1 presto, ze bude klientem
socialnich sluzeb. To, jak bylo jiz nékolikrat zminéno, je velmi zadané.
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Shrnuti kapitoly

V posledni kapitole teoretické Casti byly popsany potieby seniort dle Vagnerové
(2007) a také na zakladé Maslowovy pyramidy potieb. Pfevazna Cast se poté vénovala
oblasti rodinnych vztaht, jelikoz ty z predstavenych potieb vyplynuly pro tuto praci jako
nejdulezitéjsi. Kratka definice rodiny nas uvedla do této problematiky a nasledné bylo
feCeno, zjakych davodd jsou rodinné vztahy ve stafi tak podstatné. PokraCovalo se
popisem toho, jakou ulohu plnily rodiny v oblasti péce o své staré Cleny v minulosti,
a jakou senior zastava pozici v rodin€ v dnesni postmoderni dob¢€. Za ucelem uvédomeni
si dulezitosti rodiny nasledovalo popsani jejich funkci a v samotném zavéru byla zminka

o fenoménu sendviCové generace.

Kapitola pojednavajici o potiebach ve stari, soustiedujici se zejména na oblast
rodiny, byla ve vztahu k cili bakalarské prace, jimz je: , Zjistit a nasledné popsat, jaké
pfinosy spatiuji socialni pracovnici v .domovech pro seniory v pravidelném kontaktu
klientd s rodinou a jak rodinné piislusniky motivuji k zapojovani do péce o klienty*,

stézejni.
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4 Metodologie

Empiricka ¢ast je navazanim na cast teoretickou a na informace v ni popsané.
Definuyji cil vyzkumu a vyzkumnou otazku a pfedstavim zvolenou metodologii, ktera byla
pro ucely bakalarské prace vybrana. Také popiSu vyzkumny soubor, zanalyzuji ziskana
data a ty posléze interpretuji. Na zavér budu prezentovat vysledky, které z vyzkumu

vzesly.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Ve své bakalarské praci jsem se zameéfila na seniory v pobytovych
zafizenich domovil pro seniory a jejich rodiny. Cilem bakalarské prace je zjistit
a nasledné popsat, jaké piinosy spatiuji socialni pracovnici v domovech pro seniory
v pravidelném kontaktu klientl s rodinou a jak rodinné prislusniky motivuji k zapojovani

do péce o klienty.

V souvislosti s cilem vyzkumu jsem si vydefinovala hlavni vyzkumnou otdzku a na
ni navazujici dil¢i vyzkumné otazky. ,, Vyzkumna otazka ma byt poloZena jasné a klademe
na ni podobné naroky jako na hypotézu. Musi byt ziejmé, Ze v ramci zamysleného
vwzkumu (za pouZiti planovanych metod a postupu) jsme na vyzkumné otdzky viibec

schopni odpovédeét“ (Miovsky, 2006, s. 88).

e HVO: Jaka pozitiva vyplyvaji dle socialnich pracovnikd z toho, ze se klienti
domovu pro seniory pravidelné setkavaji se svymi rodinami?

e DVOLI: Jak se rodinné vztahy seniorii odrazeji na prozivani jejich staii?

e DVO2: Jak mohou samotni socialni pracovnici motivovat rodiny k tomu, aby se

vice zapojovaly do péce o seniory?

4.2  Kvalitativni vyzkum

Pro sviij vyzkum jsem si vybrala kvalitativni metodu sbéru dat, kterou povazuji za
pfihodnou. Benefit spatfuji mimo jiné v tom, ze s kvalitativnim vyzkumem mam jiz
predchozi zkusSenost, i osobni kontakt s respondenty se mi jevi jako vhodnéjsi s ohledem

na kvalitu a rozsah ziskanych informaci.
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Svaiigek, Sed’ova a kol. (2007, s. 24) definuji kvalitativni vyzkum nasledovné: ,, Jde
o to do hloubky a kontextudlné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev
a prinést o ném maximdlni mnoZstvi informaci. Logika kvalitativniho vyzkumu je
induktivni, teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat zacind vyzkumnik pdtrat po

pravidelnostech.

Na zékladé kvalitativniho pfistupu ziskame hloubkovou deskripci zkoumanych
jeva. Nejedna se o povrchové informace, ale sledujeme, jak se vyviji a dochazi také
k jejich porovnani. Pfi sbéru dat se chovame s ohledem na kontext, podminky a situaci,

ve které ke sbéru dat dochazi (Hendl, 2016, s. 49).

Hendl pfipodobiiuje praci clovéka provadéjiciho vyzkum k préci detektiva. Ke sbéru
dat dochazi v terénu a setkava se pfi ném s novymi lidmi. O kvalitativnim vyzkumu se
vSak nemluvi pouze v superlativech. Jednou z vytek, které Celi, je nazor, ze vysledky
ziskané z kvalitativniho vyzkumu predstavuji pouze jakési subjektivni dojmy a kvuli

tomu je nemuzeme zobecnit na celou populaci (Hendl, 2005, s. 50, 52).

Hlavnim divodem vybéru kvalitativniho vyzkumu je zejména dosazeni hlubsiho
vhledu do dané problematiky. Data, ktera ziskam, sice nebude mozné aplikovat na celou
populaci, jejich reliabilita bude nizkd. Vyhodu vSak vnimam v platnosti ziskanych dat

a jejich vysoké validite.

4.3 Polostrukturovany rozhovor
Miovsky (2006, s. 157) ¢leni rozhovory neboli interview do tfi druht:

1. Nestrukturované interview
2. Polostrukturované (semistrukturované) interview

3. Strukturované interview

Ke sbéru dat jsem vyuzila polostrukturovany rozhovor. Rozhovory jsem vedla se
socialnimi pracovniky pfimo na jejich pracovistich v domovech pro seniory. Musim fict,
ze mi metoda vyhovovala zejména kvili moznostem, kdy jsem na zakladé sdéleni
respondentti mohla pfizpusobit své otazky a pruzné€ reagovat s ohledem na konkrétni

situace. Tento zptusob se mi zamlouva vice nez piedem pevné stanovena struktura otazek.

Ze tii zminénych druhli rozhovord se nejvice vyuziva pravé polostrukturovany.
Nejprve si vyzkumnik sestavi okruh otazek, které bude respondentim pokladat. Poradi
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otazek se muze béhem interview meénit s cilem ziskat co nejkvalitn€jsi data. V pribéhu
rozhovoru si tazatel ovéfuje, zda spravné pochopil sdéleni respondentd, které Ize za timto
ucelem pozadat o vysvétleni ¢i doplnéni toho, jak danou véc mysleli. Rozhovor trva po
dobu, na jaké se ucastnici pied jeho zacatkem pfiblizné dohodli anebo do té doby, pokud
jsou odpovédi respondenta pro vyzkum vyznamné. Tato metoda je tedy do jisté miry
znacné variabilni, ale 1 pfesto vyzaduje kazdy polostrukturovany rozhovor tzv. predem
stanovené jadro, coz je chapano jako minimalni pocet otazek, které musi byt polozeny

(Miovsky, 2006, s. 169-160).

Pfiprava rozhovoru ma vliv na ziskana data a plati tvrzeni, Ze neni horsi varianta,
nez se na rozhovor nepfipravit (Svaticek, Sed’'ova a kol., 2007, s. 161). Pied uskute¢nénim
kazdého z rozhovort jsem kladla diraz na piipravu. Peclivé jsem si sestavila okruhy
otazek, i kdyz jsem je v samotném rozhovoru obcas interpretovala jinak ¢i pozménovala

a pred kazdym rozhovorem jsem respondenty seznamila s tématem a ucelem vyzkumu.

4.4 Popis vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného vzorku ¢Cili respondentd pro muj vyzkum nebyl prili§
komplikovany. Jiz z cile bakalarské prace vyplyva, ze jsem se rozhodla vést rozhovory
se socialnimi pracovniky domovi pro seniory. S ohledem na tento fakt jde o metodu
zamérného vybéru. Miovsky (2006, s. 135) fika, Ze respondenti jsou vybrani na zakladé

predem stanovenych atributt.
Mezi kritéria, kterym jsem nasledné podridila vybér vyzkumného vzorku, patfila:

e Profese socialniho pracovnika v domové pro seniory.

e Minimalné vyssi odborné vzdélani respondentu.

e Praxe v oboru alespoti dva roky. Toto kritérium umoznilo, Ze mi respondenti
byli schopni poskytnout adekvatni a obsahlé informace, kterych nabyli

s délkou praxe.

Oslovovala jsem socialni pracovniky, se kterymi jsem se jiz znala ze Skolnich praxi.
Vyhodou tedy byla jejich ochota mi rozhovor poskytnout a domnivam se, ze také vétsi
divéra v to, Ze ziistanou v anonymité, coz jak jsem si mohla v§imnout, bylo pro vétSinu
respondentu stézejni. Pro nedostateCny pocet vyzkumného vzorku jsem se obratila i na

socialni pracovniky, které jsem neznala a kontakty na né jsem vyhledavala na webovych
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strankach pracovist. Nékteti mé vsak pro Casovou vytizenost odmitli, nebo na moji zddost
nijak nereagovali. Jsem tedy vdécna tém, co si na me udélali ¢as a jejichz ochota

a vstiicnost mé po pfedchozich odmitnutich piekvapily.

Vyzkumny soubor tvofi pét respondentl, jejichz charakteristiky uvadim
v nasledujici tabulce. Nutno dodat, ze v ramci zachovani anonymity respondentli se

nejedna o zadné specifictéjsi udaje.

Respondent Pohlavi Dosazené vzdélani | Délka praxe jako
SP se seniory
R1 Zena Mgr. 10 let
R2 Zena Mgr. 8 let
R3 Zena Mgr. 10 let
R4 Zena DiS,, studuyjici Bc. 3 roky
RS Zena Be. 12 let

Tabulka €. 2 Vyzkumny soubor (zdroj: vlastni)

4.5 Realizace sbéru dat

Respondenty jsem oslovovala na zaklad¢ kritérii, ktera jsem si predem stanovila. Tti
z nich jsem z diivodu, Ze se jiz zname z praxi, které jsem u nich v zaméstnani absolvovala,
kontaktovala telefonicky. Tito respondenti téméf okamzité s poskytnutim rozhovoru
souhlasili a byli ochotni mi pomoci. V tom vidim velkou vyhodu pravé zminénych praxi,
diky kterym jsme jako studenti mohli navazat kontakty na riznych pracovistich. Jeste
bych rada podotkla, ze se dvéma respondentkami si tykam, a to se nasledné bude promitat
do interpretovanych casti rozhovord. S ostatnimi respondenty jsem komunikovala za
pomoci emailové komunikace, kdy jsem oslovila témér dvé desitky socialnich pracovnikt
z nékolika domovu pro seniory, piiCemz s rozhovorem souhlasili dva, za coz jim patfi
muj dik.

Rozhovory se uskuteCnily v mésici kvétnu 2022 v pribéhu jednoho tydne, a to
pfimo na pracovistich respondentd, tedy v domovech pro seniory v Jihomoravském kraji,
ve kterém ziji. Rozhovory jsem vedla s péti socialnimi pracovniky z péti riznych domovt

pro seniory. Predpokladam, ze vzhledem k tomuto faktu by mohla byt zajisténa
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objektivni, na sob& nezavisla data, jak by tomu nebylo v pfipadé, kdyz by se jednalo

pouze o zafizeni jedno ¢i dvé.

Prostfedi, ve kterych se rozhovory uskutecnily, vzeSla ziniciativy mych
respondentu a ve Ctyfech ptipadech rozhovory probihaly v jejich kancelafi, pouze jeden
rozhovor jsem s respondentkou vedla ve spoleCenské mistnosti. Nejprve jsem vysvétlila
téma a uCel vyzkumu a pozadala o nahrani si rozhovort do aplikace zaznamniku na
mobilnim telefonu. Respondenti poté, co jsem jim vysvétlila, ze nahravka bude slouzit
pouze mym ucelim pro prepsani, souhlasili. Dle Miovského (2006, s. 197) se
audiozaznam pouziva predev§im z divodu zachovani autenticity respondentti, vyhodou

je jeho nestrannost.

Posléze jsem nahravky rozhovord doslovné prepsala do Microsoft Word. Délka
rozhovort byla rizna, primérné vsak trvaly mezi 30-50 minutami. Po jejich skoncéeni
jsem respondentiim nabidla, ze v pfipad€ zajmu jim mohu vyhotovenou bakalarskou praci

s interpretaci dat, které mi poskytli, zaslat emailem.

4.6 Metoda analyzy dat

Pfi praci s daty a k jejich analyze jsem vyuzila metodu kodovani. Hendl (2016,
s.251) tiké, ze: ,,Kddovdnim se rozumi rozkryti dat smérem k jejich interpretaci,
konceptualizaci a nové integraci. “ V souladu s kodovanim si vyzkumnik nejprve rozdéli
prepsany rozhovor na slova, sekvence, odstavce tzn. na jednotky. Tyto sekvence o né¢em
vypovidaji, popisuji urcity jev, a proto jsou jim pfirazena jména ¢i oznaceni, kterd

souhrnné nazyvame kody (Svaticek, Sed'ova a kol., 2007, s. 212).

V prubéhu kodovani jsem vyuzivala barevné podtrhovani. Nejprve jsem si v§echny
prepsané rozhovory nékolikrat precetla, coz mi pomohlo si 1épe uvédomit souvislosti,
které z nich vyplyvaly. Nasledné jsem pfistoupila k barevnému oznacovani jednotlivych
casti. Pod kazdou barvu jsem si pfifadila urcité kody a diky této metod¢ jsem se v datech
1épe vyznala a velmi mi to dopomohlo k jejich nasledné interpretaci. Proto tuto metodu
povazuji za uziteCnou. I pfesto jsem se analyze vénovala pomérné dlouhou dobu

a zpoCatku se nedalo mluvit o hladkém pribéhu, metodé kodovani jsem se ucila postupné.

38



S Analyza a interpretace dat

V paté kapitole s nazvem Analyza a interpretace dat budou predstaveny vysledky,
které vznikly na zaklad€ rozhovorii mezi mnou — vyzkumnikem a socialnimi pracovniky
domovi pro seniory — respondenty. Hendl o analyze a interpretaci dat fika, Zze:
., Kvalitativni analyza je uménim zpracovat data smysluplnym a uzitecnym zpiisobem
a nalézt odpovéd na poloZenou vyzkumnou otdzku. Interpretace dat je dopliiovana plnymi
citacemi casti interview, vynatky z terénnich zdpiski nebo pozndamkami z provedenych

skupinovych diskusi“ (Hendl, 2016, s. 223).

Cilem této Casti je tedy nalézt odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku a také na
vyzkumné otazky dilci. Hlavni vyzkumna otazka zni: Jaka pozitiva vyplyvaji dle
socialnich pracovniku z toho, Ze se klienti domovt pro seniory pravidelné setkavaji se

svymi rodinami?*

Otazky, které jsem respondentim pokladala, jsem si pfedem rozdélila do n€kolika
tematickych okruha. Tyto okruhy jsem dale na zakladé rozhovort rozsifila o jeden novy
okruh a podkategorie, jelikoz jsem v pribéhu analyzy objevila dalsi zajimava témata.
Mezi okruhy, které budou nasledné analyzovany a interpretovany, se fadi: prozivani
stari klientu v domovech pro seniory, rodinné vztahy, jak to bylo za covidu,
motivace rodin k péci o klienta. Z divodu zachovani autenticity budou vypovédi
respondenti uvedeny vV jejich doslovném prepisu, tak jak mi byly sdéleny, vcetné

nespisovnych a hovorovych vyrazu.

5.1 Prozivani stari klientad v domovech pro seniory

Nejprve jsem si chtéla udé€lat predstavu o tom, s jakymi typy klientd se socialni
pracovnici ve své praxi setkavaji. Zajimaly mé osobnosti seniori v souvislosti
s prozivanim jejich stafi. Tento okruh otdzek jsem povazovala na ivod za vhodny proto,
abych se lépe zorientovala v tom, jaké osobnosti seniori v domovech pievazuji.
Odpoveédi respondentt byly riznorodé. Vétsinou mi poskytly $irsi vycet toho, jak seniofi
stafi prozivaji, dle nich je to velmi individualni, RS: ,, 70 je taky riizné. “ Souhlasi i R4:

., No zdlezi, asi je to individudlni. *

Pouze dva respondenti hovorili o klientech, ktefi jsou da se fict s obdobim stafi

smireni. Dle R5 ma na smifeni se se stafim nejvétsi vliv délka pobytu v zafizeni: ,, ZdleZi,
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Jak je tam ten klient dlouho. Kdyz je tam dyl, tak uz je adaptovanej na prostredi, a kdyz
je tam novy, tak to jesté nedovede prijmout, Ze neni srovnany s tim jeho osudem, ze by
tam mél dozit. Ale on se tak jesté neadaptoval na to prostiedi a vSechno neguje. Pak se
s tim smifi a je uz vic v pohodé. “ O smitlivém postoji mluvil i R1: ,, VétSinou musim rict,
Ze klienti jsou se svym stdarim a jeho projevy smifeni. Rikaji ,,co bychom chtéli, vidyt uz
Jje nam tolik a tolik roku. Co bych chtéla, kdyz uz je mi 85 let”, to rikaji jako hodné.
Nasledné vsak tento respondent dodal, Ze se jedna spiSe o projevy rezignace, R1:
,,Mdlokdo ale na svém stari vidi néco pozitivniho a md optimisticky pristup, oni jsou spis
takovi rezignovani. ““ S t€mito typy klienti ma zkusenost také R3: ,, Ale hodné jsou klienti

takovi rezignovani, Ze co uz jim zbyvd, stejné to jinak nejde.

Podle R4 se zdravotni stav klientd a onemocnéni, kterymi trpi, velmi odrazi v tom,
jaci seniofi ve stafi jsou a jak jej prozivaji: ,,Je u nas hodné klientii, kteri jsou zavisli na
té péci. Ale ti, co si to uvédomuji teda, tak pro ty si myslim, Ze je to téZ3i nez pro klienty,
u kterych se tieba uz zacind projevovat demence nebo jiné nemoci. “ Zdravotni stav zminil
také R3, avSak ten hovoril o fyzickych bolestech, které maji za nasledek to, ze si klienti
stézuji a nevnimaji stafi jako St'astné obdobi: ,, 4 ten, kdo md bolesti, tak treba je takovej
rozmrzelej jo, naddvd na vsechno, uz ho ani ten Zivot nebavi. Ze by si to nékdo uzival, no
asi ani ne.“ Dalsi respondent spiSe popisoval divody, pro¢ se seniofi stavaji klienty
domova pro seniory, ve kterém pracuje, avSak ke konci zminil, ze R2: ,, Osobnostné je
zastoupenti jako v béziné populaci. Previadaji Zeny. U muzii je casty problém alkohol
a neochota v hygiené, nékdy agresivita. “ Problémy v chovani seniori spojené s uzivanim
alkoholu a vyznacujici se obCasnou agresivitou, zminil tento respondent jako jediny,

nicméné povazuji za dulezité jeho zkuSenost zminit.

Aby vsak tato ¢ast nebyla zakoncena piili§ pesimisticky, rozhodla jsem se sdilet
zkuSenost R1. Respondentka se v praxi setkala s klientkou, ktera méla i napfi€ tézkostem,
které ji zivot piinesl do cesty, optimisticky pristup, R1: ,, V domové jsem posledni dobou
zazila pouze jednu pani, ktera mi aspon troSku pripominala mou optimistickou babicku.
Tahle pani méla velice tézky Zivot, pochdzela z byvalé Jugoslavie a byla jako hodné mlada
v partyzanském odboji. Rekla mi, Ze zazila hlad, zimu, strach a Ze se to ani nedd popsat.
Proto si asi v pozdéjsim véku vdZila, Ze o ni bylo postarano. Jezdila za ni pravidelné dcera
a z jejtho pokoje byl casto slySet smich a vesely rozhovor s rodinou, ale i s nama jako

persondlem. “
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Faktory majici vliv na prozivani stari

Po ziskani hlubsiho vhledu do problematiky prozivani stafi mé zajimalo, o jakych
faktorech se socialni pracovnici domnivaji, ze maji vliv na ono zminéné prozivani, které
mi na zaCatku rozhovort popsali. Zde se odpovédi jednotlivych respondentt pfilis
nerozchazely. Velky vliv ma urcité povaha, tu na prvnim misté zminili hned tfi
respondenti, R3: ,,Ja si myslim, Ze je to clovék od ¢lovéka. Ale kdyz je nékdo optimisticky,
tak potom i to stdri tak bere, Ze je to prosté nevyhnutelny. Ze je to néjaky proces néceho,
néjakyho Zivota toho clovéeka. “ O povahovych rysech jako o dulezitém faktoru hovofil
také R1, dle kterého se vlastnosti cloveka ve stafi jesté vice vykrystalizuji: ,,Ja si myslim,
Ze hodné zalezi na povaze clovéka. Kdyz je nékdo cely Zivot pesimista a neprijemny, bude
to podle mé na stari jesté horsi. “ Odpovédi, zahrnujici povahy seniorl, uzavira svoji
reakci R4, ktery tika: ,, No urcité povaha no. Ono taky zalezi, jestli je tFeba samotdr,

anebo ne jo. “

Dalsi okruh faktorti vytvofilo socialni prostiedi. Musim se pfiznat, Ze jsem pote,
co mi tento faktor respondenti sdélili, byla pomérné piekvapena. Nenapadlo by mé totiz,
ze odkud cloveék pochazi, mize mit nasledné vliv na to, jak svij zivot v pobytovych
zafizeni domovu pro seniory proziva. R2 tekl: , Taky vesnice/mésto.“ Souhlasi RS:
,Hodné hraje roli socidalni prostiedi, jakoZe vesnice a mésto.“ Jelikoz mé odpovéd
zaujala, pobidla jsem respondenta, zda by mi mohl vice objasnit, jak se vesnice ¢i mésto
na prozivani odrazi. RS pokracoval nasledovné: ,, No tak venkovsti lidi si hodné povidaji
o ty prdci, co délali, jak krmili zvirata. Zatimco ti z mésta si povidaji o vareni,
o prochdzkach, jak se navstévovali se zndmyma, prosté maji uplné jiny zajmy. Zdlezi na
tom clovéku. Tireba ted mdme jednu pani z Brna a ty vyloZené chybi v domové hluk
tramvaji.

Velmi negativn€ se na psychice klientt a jejich celkovém prozivani odrazi smrt
seniory. V momenté, kdy jeden z manzeli/partneri zemfe, nastavaji pro pozustalého
nepredstavitelné tézké chvile. R4 popisuje piibeéh manzeli, se kterym se v zaméstnani
setkal: ,, My jsme tady méli treba i pdr jo, oba dva jsme tady méli, to se nam stalo vickrdt.
A viastmé oni byli spolu na dvojliizkovém pokoji, a tak tady spolu byli, chodili na
aktivizace, ven a tak. A viastné manzel zemrel a ted to je spis takova dalsi adaptacni
doba, Ze prosté on tady neni a tak. Ale snazime se ji trosku zapojovat do toho déni tady

a aktivit. “
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Stejnou zkuSenost zazil dalsi respondent, dle kterého mélo tmrti klientky za
nasledek zhorSeni stavu jejiho manzela, R3: ,,...méli jsme tady pdna, ktery sem prisel
s manzelkou. On byl takovej optimistickej, manzelka na tom byla hir, jako i zdravotné
a bohuzel mu tady zemrela a on to strasné Spatné nesl. Jo nebo kdyz sem nékdo nastoupi
po ztraté nékoho hodné blizkého, tak uz mdlo kdy se uplné zadaptuje a zaradi a kdyz je to
opravdu blizky, kterého mél rad jo.“ Stejn€ jako v zaméstnani u respondenta 4, snazi se
i na pracovisti, kde je zaméstnany R3, zapojovat klienty po umrti partnera do aktivit, které
v domové nabizeji, R3: ,,Je to pro ného Spatny, i kdyz se snazime ho zapojovat do téch
aktivit. “ Z. vySe uvedeného tedy vyplyva, ze pokud je manzelsky par umistén do domova
pro seniory spolecné, je to pro n¢j urcité z hlediska prozivani stafi vhodnéjsi varianta.
Problém vsSak nastava v momenté, pokud dojde k amrti jednoho z manzeld, coz mize

velmi ztizit pobyt v domove pro poziistalého.

Jako dalsi okolnosti promitajici se v prozivani stafi zminovali respondenti finance
a dale pak zdravotni stav, R2: ,,..ale opravdu se hodné na v§em podepisuje onemocnéni
— demence, deprese, uzkosti, poruchy reci a hybnosti.“ Stejny nazor zastava i KP3, ten
roz§ifuje vycet faktorti i o zminéné finance: ,, Ale pak hraji faktor ty penize, zdravi,
mobilita, fyzickd schopnost/neschopnost — vSechno to ovlivni.“ Pokud je tedy senior
v dobré kondici a nepotyka se se zdvaznéj§imi zdravotnimi problémy, 1ze predpokladat,
ze bude stafi, tedy posledni obdobi svého zivota, prozivat 1épe nez seniofi napiiklad

imobilni, trpici demenci. Tito klienti jsou vice odkazani na péci ostatnich.

Mezi dal§imi odpovéd'mi zaznivaly rodinné vztahy, R2: ,...vztahy v rodiné...
Ptidava se také RS: , A pak jeSté hodné rodinny vztahy maji na to viiv.” Rodinnym
vztahtim seniorti vSak bude vénovana cela nasledujici analyzovana oblast, proto jsou zde

na konci této kapitoly pouze zminéné.

5.2 Rodinné vztahy
Kdyz rodiny funguji

Této oblasti jsem v pribéhu rozhovorti vénovala nejvétsi pozornost. Proto také
vétSina otazek pokladana respondentim byla zaméfena pravé na rodinné vztahy. Nutno
dodat, ze 1 v jinych okruzich, napfiklad ve vySe zminéném prozivani stafi, se objevovaly
odpovédi zahrnuyjici rodinu. Z toho mizeme usoudit, jak dulezité je toto téma v obdobi

stafi, zvlasté pokud senior zije v domové pro seniory.

42



Poté, co jsem ziskala predstavu o tom, jak seniofi vnimaji a prozivaji své stafi, jsem
se respondenti dotazovala, zda maji dle jejich nazoru pozitivni rodinné vztahy vliv na
toto celkové prozivani posledniho obdobi Zivota. Ctyii respondenti se jednoznaéné shodli
na tom, ze pokud jsou vztahy v rodin€ fungujici, mohou pozitivné pasobit na prozivani
stari, R1: ,, Urcité ano. “ R3 aR4 odpovedéli totozné: ,, Urcité. “ A stejného nazoru je také
RS5: ,, Urcité muzZou. “ Respondenti dale pokracovali v objastiovani toho, jak se to dle
jejich nazoru u klientd projevuje. Jeden z respondentii zmiriuje oporu, kterou rodina
muze seniorovi nabidnout i v pfipad€, kdy je tfeba ventilovat t€Zkosti, které jej trapi, R5:
., ProtoZe ta rodina je seniorovi oporou, miizou probrat i ty problémy, co vzniknou
v rodiné a celkové véci, o kterych vi jen oni a taky ty, co vzniknou v domové. “ Z toho lze
usoudit, ze senior mize mit ve své rodiné vétsi davéru. To ma za nasledek, Zze se mu
bude snadnéji hovofit o problémech s rodinnymi ptislusniky nez naptiklad s personalem
domovu pro seniory. Svoji rodinu zna pieci jen déle a vztahy mezi nimi jsou pevnéjsi,
divéra se buduje mnohdy cely zivot a je ziskana i na zakladé zkuSenosti, které rodina

jako celek prozila.

Pokud je klient s rodinou v pravidelném kontaktu, v§ima si u nich RS celkové
pozitivnéj§iho nastaveni: ,, 7o se poznd uz v ty konverzaci. Ti, za kteryma rodina chodi,
Jjak to Fict, jsou takovi vice zaclenéni, komunikativni, otevieni. Jsou taky veselejsi,
sdilnéjsi, Ze vypravi o tom, co probiha v jejich rodiné. Jestlize je senior zvykly na
pravidelné navstévy, s radosti je poté ocekava, R1: Klienti, za kteryma rodina jezdi, se
aspon maji vidycky na co tésit. Taky jim tyto rodiny treba jako piSou jo. Posilaji jim tiFeba
fotky z dovoleny formou pohlednice. “ Zajimavou zkuSenost z praxe, kdy se klienti pred
blizici se smrti chtéji jakoby rozloucit se svymi milovanymi a az poté odejdou, sdélil R2
a musim fict, ze s timto nazorem jsem se nesetkala poprvé: ,, Ale méli jsme i klienty, kteri
cekali na svého milovaného ¢lena domdcnosti a po jeho navstévé teprve zemreli. Je prosté
néco mezi zemi a nebem, co se Spatné vysvétluje a i chdpe.* Z tohoto se muzeme

domnivat, Ze rodina je opravdu to nejvzacnéjsi, co lidé ve svém zivoté maji. A dokonce
i pred smrti je to posledni, co si preji, aby mohli vidét své blizké.

Co se tyCe zatézové situace, jakou je pro klienty domovi pro seniory umrti
manzell, o kterém bylo psano vyse, ma R3 zkuSenost s velmi pozitivnim pfistupem
rodiny: ,,Ale kdyz to zrovna byl ten pdn, co mu umiela manzelka tady, tak rodina ho hodné

navstévovala, hodné. Jo snazila se mu pomoct, brali si ho domii na ty dovolené, byli tady
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trikrat tydné minimalné ... Je to znat na téch klientech, kde jsou dobry rodinny vitahy, Ze

to teda funguje.

R1 dale fika, Ze zajem o seniora ze strany rodiny potési kazdého z nich. U klientu
se totiz mohou objevovat pocity ménécennosti ¢i zbyteCnosti, a ty muze pozornost
rodiny zmirnovat, R1: , Seniori jsou obecné radi, Ze se o né rodina zajimd. Nepripadaji
si tak zbytecni. “ Zaroven vsak dodava: ,, Ale mame ted treba i klientku, za kterou rodina
hodné jezdi, ale ona pordd mluvi o tom, Ze chce uz jenom umrit. A tim pddem ji ty ndvstévy
rodiny vitbec nemotivujou. “ Pozitivni efekty jisté rodinné vztahy na prozivani maji,
nemuzeme vSak prohlasit, ze je to pravidlem pro vSechny klienty. ZkuSenosti s tim ma
R2: ,,Dobré rodinné vztahy nemusi vidy znamenat dobré prijeti domova pro seniory
a opacné. ProzZivani kazZdého jedince je jiné a nikdy dopredu nedokdzete posoudit, co se
stane. Ale klidné rodiny jsou vétSinou schopné prijmout situaci klienta a on ditvody, proc

¢

je u nds, lépe.*

Cetnost setkavani klientu s rodinami

Zjistit, jaka je dle socialnich pracovnikl idealni Cetnost setkavani se klientt
v domovech pro seniory s rodinami, mi pfislo pfinosné. MiZe se jednat o jakysi ukazatel
pro rodiny, ktery jim doporudi, jak casto by mély své blizké v domovech pro seniory
navs§tévovat. Sama jsem méla na toto téma sviij nazor a zajimalo me, zda se bude shodovat
s nazory respondentil a musim fict, ze ve skuteCnosti tomu tak i bylo.

VétSina respondentd povazuje za vhodné, aby se fyzicky kontakt klienta a rodiny
odehraval prinejmensim jednou tydné. R4 sdélil: ,, No urcité minimalné jednou tydné.
S timto souhlasi R1: ,, No podle mé by bylo dobre, kdyby aspori jednou za tyden rodina za
klientem prijela. Hlavné o vikendech jako byva malo persondlu v praci a klienti se nam
tak miiZou trosku jako nudit. “ V prubéhu praktikovani v domovech pro seniory jsem si
sama nékolikrat mohla vS§imnout, ze klienti se vétSinou na nadchézejici vikendy netésili,
pokud zrovna neocekavali nav§tévu. V pracovni dny, hlavné v jarnich a letnich mésicich,
travili pracovnici s klienty mnoho Casu na zahradkach a parcich, co byly soucasti
domovu. Bavili se nejriznéj$imi aktivizacnimi ¢innostmi a pfislo mi, jako by byla tato
obdobi vzdy veselejsi. Kdezto ne€kolikrat si mi klienti posteskli, ze o vikendu se jim této
pozornosti nedostava a méla jsem pocit, jako by se béhem téchto dvou dni mél ,,zivot

v domove zastavit.“ Dle R2 vSak zaleZi, je to rizné klient od klienta:
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., U kazdého jinak. Pokud je klient Sikovny a mysli mu to, je fajn, kdyz jde k rodiné treba
na vikend, nebo nékam na oslavu, nékam si zajedou — je jich takovych ale hodné mdlo.
Jsme rddi, kdyz vSechny naSe klienty vezme rodina do zahrady, koupi jim zdkusek,

prohlidnou si fotky a popovidaji si, ukdzou jim déti, pejsky.

Zjistila jsem tedy, jak by to mélo v idealnim pfipad€ vypadat, dulezita vSak pro me
byla nasledné otazka na to, jak to funguje v praxi. Jezdi rodiny opravdu minimalné jednou
tydn€? Zde uz nebyly odpovédi mych respondenti tak konzistentni. Ptiklad dobré praxe
uvedl R3: ,, Ano, v praxi to tak funguje. “ Dodava vsak, ze se tomu tak ned€je u vSech
klienti, ale hlavné tam, kde jsou vztahy v rodiné v poradku a v tom pifipadé rodiny
seniory navstévuji dokonce i dvakrat tydné, R3: ,, Kde jsou dobry vitahy a rodiny treba
chodi i dvakrat tydné, zase je to podle prdce, podle toho, jestli maji maly déti nebo urcité
Je tam vic téch faktori, tak se snazi jezdit dvakrdt tydné minimalné, co jsem si tak vsimla.

¢

Jo, tak navstévy se nehlasi, ale vidime to. *

R1 ma zkuSenost, ze navstévy v domove hodné ovliviiuje to, jakou roli rodinni
prislusnici vykonavaji, zda jsou zaméstnani i v dichodu: ,, V praxi to funguje tak, ze
o vikendech prijizdi spis ti, co jsou jako zaméstnani a pres tyden jezdi rodinni prislusnici,
co uz jsou v diichodu. Ve své praxi se setkava ale také sklienty, ktefi jsou velmi
osamoceni a které v domové rodinni pfislusnici nenavstévuji, R1: ,Za nékym
samozrejmé nechodi navstévy vitbec. Treba mdme klienty, které jsme prijali po tornddu,
co bylo minuly rok na Hodoninsku a za tim jednim rodina uz posledni dobou nejezdi, tak

piil roku vitbec a nemiizu se jim dovolat, nezvedaji telefony ani nereaguji na emaily.

Vylozené negativni zkuSenost ma RS: ,,...nedéje se to, ani v jednom pripade.
Pravidelné jednou tydné tam nikoho nemdme. Urcité pravidelné tydenni navstévy tady
nejsou, to jsem si jistd, ani téch mistnich. “ Na otazku, ¢im je to podle ni zapfi¢inéno, mi

vSak respondentka odpovédét nedokazala.

Zarlivost mezi klienty

Tato oblast vyplynula z odpovédi nékolika respondenti poté, co jsem jim polozila
otazku, jaké vnimaji rozdily mezi klienty, ktefi jsou v pravidelném kontaktu s rodinami
oproti tém, kteti se s rodinou naopak nestykaji. Ukazalo se, ze k témto situacim dochazi
hlavné mezi seniory, kteti spolu sdileji pokoj. Pokud za jednim ze spolubydlicich rodina

pfijde nebo mu pravidelné telefonuje, muze to zpusobit, ze druhy mu toto bude zavidét
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a zacne na n¢j zarlit. Tuto zkuSenost ma R1: ,, A4 taky pri své prdci vidime, Ze si hodné
klienti zavidi. Oni tieba Tikaji: ,, ta jeji navstéva, ta tady bude jenom 5 minut“, ale jako
zavidi si. Obcas kdyz reSime treba konflikty mezi klienty, tak zjistime, Ze pricinou je treba,
ze si zavidi, kdyz za nékym jezdi rodina a za nékym vitbec. To je pravda, Ze jsme se uz
hodné krdt dopatrali. A kdyz jim tFeba rodina vold, tak to ostatnim klientiim taky vadi. *
S podobnymi ptipady se ve své praxi setkava RS: ,, Pokud budou dvé seniorky na pokoyji,

bude za jednou jezdit rodina, za tou druhou ne, tak na ni bude ta druha Zdrlit a zavidét

113

Ji.

Ze se ziejmé nebude jednat o vyjimeéné piipady potvrzuje dalsi respondent R4,
ktery stejné jako v predchozich piipadech mluvi o zarleni mezi spolubydlicimi, konkrétné
mezi klientkami na dvojlizkovém pokoji. Klientky spolu dfive dobfe vychazely, avSak
poté, co jedné z nich zemfel jediny blizky — manzel, zacala na spolubydlici, za kterou
jezdila pocetna rodina, zarlit. R4 dale popisuje, jak se jejich vztah zaCal ménit: , Ale
postupem Casu ta klientka, co je sama, tak zacala trochu Zarlit na tu spolubydlici, co za

ni chodi rodina. A trosku se jako desocializuje a uz se s ni tolik nebavi.

Kontaktem dvou klientd, u kterych se takto rozdilné angazuji rodiny, mtze nastat,
ze se smutek a samota toho, kterého piibuzni nenavstévuji, jest€ vice prohloubi.
Z odpovédi respondentt se lze dale domnivat, ze se to tyka Cast€ji Zenského pohlavi.
Mozna by tedy bylo vhodné brat v tivahu i tento faktor, kdyz se rozhoduje, jaci klienti

budou spole¢né umisténi na pokoji.

Dovolenky klientii v domacim prostredi

Domovy pro seniory predstavuji pro klienty jejich nova bydlisté, slovo domov je
preci obsazeno jiz v samotném nazvu zafizeni. Nikdo by vSak nemél po seniorech
pozadovat, aby zapomnéli na mista, ze kterych pochazi ¢i jim neumoznit, aby se ¢as od
¢asu mohli do svych pivodnich domovu alespori na chvili vratit a stravit tam cas
s rodinami, pokud to ov§em situace umozni. Lidé jsou s misty, kde prozili zna¢nou ¢ast
svych zivotl, silné emoc¢né spojeni. V prubéhu rozhovort doslo i na toto téma. Vsichni
respondenti mi potvrdili, ze je vdomovech pro seniory, kde pracuji, moznost, aby si
rodina na n¢jaky Cas vzala svého seniora domu, fikaji tomu dovolenky. R1 uvadi: ,,Je
u nas moznost vzit si svého rodinného prislusnika domit na dovolenku, ale tohle vyuzivaji

pordd ti stejni. “ Stejné pojmenovani pouzil R4: ,, Urcité, Fikame tomu dovolenky.
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Nelze vsak fict, ze této moznost mohou vyuzit v§echny rodiny, jsou ptipady, ve
kterych to vylozené neni vhodné, jak tika R4: ,, Nékteri to zviddnou, ale jesté je druhd
stranka véci, ze u lidi, kteri uz maji tieba demenci, tak kdyz si je vezme rodina domii, tak
oni si prosté mysli, Ze tam ziistanou. Prosté nedokdzZou posoudit tu svoji situaci, ze
potiebuji pomoc. TakzZe to ma negativni, ale i pozitivni efekty. “ Podobné nevhodnost
dovolenek u klientu trpicich demenci vnima R3: ,,...ale senior, ktery uz ma treba
néjakou demenci a trosku tézsi, tak on uz potom ma problém spis na tu adaptaci. On pak
nevi, kde je. Néco si vybavi a pak kdyz zase sem jde zpdtky, tak zase nevi, kde je. Md
problém s tou orientaci. Zalezi vyloZené na tomhle.“ Striktni nazor v tomto ohledu
zastava R2: , Navstévy u rodin u lidi s demenci vyloZené nedoporucujeme. Jsou jen
problémy po ndvratu... Zajimavé jsou zkuSenosti RS, protoze se od predchozich
respondentu lisi: ,, Ale kdyz uz je demence rozsirena hodné, tak se klient chce vratit zpét
do domova, kde ma ty zdachymy body a vytyceny prostory.” M¢glo by byt tedy vzdy
zvazeno, zda je pro klienta vhodné, ze bude na néjaky cas mimo zafizeni, nebo se mu
timto spiSe zhorsi psychicky stav a navrat zpét do zafizeni bude znamenat nové zvykani
si zde. Socialni pracovnik muze klientovi a rodiné sdélit sviij nazor, ale samotné

rozhodnuti bude v jejich kompetenci.

Nazory, kdy jsou dovolenky vhodné, jsou v§ak velmi subjektivni, cozfika R1: ,, No
Jako tyhle dovolenky podle nékterych mych kolegyr se nedoporucuji teba v adaptaénim
obdobi, kdyz k ndm ten clovék nastoupi, aby si jako prvné u nds zvykl. “ Respondent vSak
zastava jiny nazor nez kolegyné, a to ten, ze R1: ,,Spis si myslim, Ze to adaptacni obdobi
se mu tim usnadituje. Nékdo rikd, Ze prvni tri mésice by si ho domii brat neméli, ale ja si

zase myslim, Ze je to Spatné, Ze za ty ti'i mésice uz tady treba nemusi byt.

Tuto oblast jsem zakoncila otazkou na své respondenty, zda jsou dovolenky
v domové né&jak casové omezené. Zde vyplynulo, ze je to zfejmé v kompetenci
jednotlivych organizaci, jak si toto nastavi, jelikoz to v§ude funguje jinak. R5: , MiiZe si
ho vzit na 150 dnu toho klienta v roce na dovolenku. Ale kdyz by si ho vzali na vic, tak by
nepotieboval nasi sluzbu, ze by se o ného mohli starat doma... “ Dovolenky seniort jsou
podobné nastavené i v zaméstnani u R1, jejich délka je vSak vyrazné kratsi: ,Jo, na 60
dni za rok miizou byt doma. Jinak by to znamenalo, Ze uz nasi sluzbu nepotiebuji. “ Zcela
jinou situaci popisuje R4, vjehoz zaméstnani se dovolenky klientim nijak Casoveé
neomezuji: ,, Ne. MuZou uiplné ja nevim...mame ted tady pdna, ktery je ted’ 3 tydny na

¢

dovolence. Neni to prosté omezeny. Oni jsou tady opravdu jako doma, takze miiZou.
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Stinné stranky rodinnych vztaha

Téma bakalarské prace se vénuje tomu, jaké pfinosy vyplyvaji z pravidelnych
kontakti mezi klienty domovu pro seniory a jejich rodinami. Pfi metod€ sbéru dat a jejich
analyze byly vSak identifikovany dulezité poznatky, ato ty, ze pravidelné kontakty
nemusi vzdy pfindSet sama pozitiva. Respondenti uvadeli i rizikové faktory, které

povazuji za dulezité v praci taktéZ poznamenat.

V piipad€, ze musi byt senior pro rizné divody umistén do domova pro seniory,
i presto, ze ma rodinu, muze se stavat, ze bude umisténi svym blizkym vy¢€itat. Stari lidé
by si samoziejme prali ziistat v domacim prostiedi, kde by péci nejlépe zajistovala rodina.
Nekdy vSak dojdou sily nebo rodiny ani nemaji kapacitu, aby vzhledem k potfebam
seniora mohly péci o n¢j pokryt vlastnimi silami. Problémem je také fenomén sendviCové
generace, popsany v teoretické ¢asti, pro tu ma pochopeni R3: ,, Prosté ta osoba nebo ta
Zena je potom otrok, nema viibec zZddnej cas na sebe, viibec. A miiZe ji krachnout

manZzelstvi, rozjet se nemoc. Jako neni to tak jako, jak si nékdo mysli, jednoduchy.

O tom, ze jsou klienti ukrivdéni, se rozpovidal R3: ,,Jedna pani vyrazné, to bylo
Jako vyrazné, byla na rodinu nastvana. I kdyz sama chtéla a védéla to, ale stejné na né
byla jako nastvand. Ze ta rodina rikala, Ze s nimi tak jako odmérené komunikuje.
Problémy mohou nastat dale pokud je do zafizeni umistén pouze jeden z manzelu, R1:
,.,Mdm takovej priklad z praxe, kdy déti jednoho z rodicii umistily do domova, byla to teda
pani a pdana si nechaly doma, protoZe pani byla dost imobilni. A pani byla velice
ukrivdéna. A kdyz k nam pozdéji manzel nastoupil, tak s nim ani nechtéla byt na pokoji.
Zajimalo mé¢, jak to v tomto pripadé dopadlo a R1 pokracoval: ,, No nakonec s nim byla,
ale hodné jim to jako ty vztahy narusilo. “ Zeptala jsem se jesté, zda rodina za pani jezdila,
kdyz byla v domové pouze ona, nacez R1 tekl: ,,Jezdila, ale pani na né byla uraZend
a plactiva a rikala jim, Ze maji tatinka asi radsi.” Seniofi zkratka maji nékdy jinou
predstavu o tom, jakou pomoc potiebuji a jaké jsou davody jejich umisténi, R2: ,, Nékdy
to je o tom, Ze klienti nevidi ten ditvod stejné jako rodiny. Klienti se bud prizpiisobi anebo
to zabali a zemrou v brzké dobé. “ Svoji zkuSenost, ktera je velmi podobna, vyjadril také

R4: ,, A hodné casto se pravé stavd, Ze ten klient nas to md pak prosté za zIy jim.

Zeptala jsem se dale, zda maji respondenti pocit, jako by nekdy nebyl zajem ze
strany rodiny opravdovy. Na tuto otazku se vyslovili vSichni stejné a zminovali zejména

finanéni motivaci. R2 uvedl: , Ano, casto jde o penize a majetek. A je to nechutné.
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Nemdme to rddi...“ Ze penize a majetek maji velkou moc pocituje i R5: ,, Ano, to se
stava hodné a je to vidycky majetek. Rodiny treba prijdou, kdyz jsou ditchody anebo nez
si ho prepiSou ten majetek. “ Jeji zkuSenost, kterou dale popisuje, se zda byt az extrémni,
RS: ,, Slibujou hory doly, vezmou si babicku na jeden den domu, tam ji uvari kdavu, zdkusky
nachystaji, jsou na ni tutu nunu, pak ji sbali, odvezou k notdri a prepisou majetek.
Nekolikrat jsem v prabéhu praxi slySela nazory, Ze rodiny se vétsinou objevi v dobé, kdyz
se vyplaci penze, s timto se setkava R3: ,, 4 jsou rodiny, ktery cekaji vétSinou na ty penize.
Prijdou hodné, kdyz se vyplaci treba diichody. “ Podobné hovoti dalsi dva respondenti,
R1: ,, No tak samozrejmé jezdi lidi jen pro penize.” R4: , Taky nékdo chodi, kdyz jsou
duchody. Urcité ne casto, ale nékteri to tak maji. “ A dale R4 objasfiuje pocinani rodin:
., Ony to ty rodiny berou tak, Ze se o rodice néjakou dobu staraly, tak prosté ted to tak

¢

maji.

Nahradni alternativy zprostiredkovani kontakta

Rodinné vztahy maji jisté své specifické funkce. V praxi se vSak setkavame také
s klienty, ktefi rodinu bud’ nemaji, nebo se s blizkymi nestykaji. Z vypovédi respondent
vyslo najevo, ze je velmi dilezité zprostiedkovat témto klientim nahradni alternativy
kontakti, aby se predeslo vzniku pociti osamélosti Ci jejich zmirnéni. Respondenti
zminiovali dobrovolnictvi jako velmi dilezity prvek hlavné pro osamélé klienty,
u kterych se vétsinou osvédcuje. R4 popisuje vyuziti dobrovolnice u klientky, za kterou
do domova nechodi navstévy, a proto se pristoupilo k této volbé, R4: ,, Tak jsme prave,
aby neméla to socidlni vylouceni, tak jsme oslovili dobrovolnici a ted za ni chodi
dobrovolnice. To tim jsme vyrovnali aspon to, Ze s nékym...ona si prosté chce s nékym
treba jen povidat. “ K5 uvedl, ze jejich zafizeni spolupracuje s Dobrovolnickym centrem

ADRA: ,,Mdme dobrovolniky z ADRY. “

Kontakt dobrovolnika s klientem v§ak musi byt pecliveé zvazen, jelikoz ne vzdy musi
znamenat uspéch, jak fika RS: ,, Ale zase zdleZi, jestli ten senior chce ten sviij Zivot sdilet,
prijmout toho clovéka a povidat si s nim. Zkouseli jsme to nabizet klientiim, kteri maji
Spatné myslenky a oni se nedokazali s nima sZit, jsou v takovym odporu, Ze nechtéji tu
nabidku vyuzit. “ V domové, kde je zaméstnana R1 spolupracuyji taktéz s ADROU: ,, Ano,
to chodi z DC ADRA a oni si pravé berou ty lidi, kteri nemaji rodinu. Chodi viastné jen

za téma, co nemaji nikoho. Na otazku, jak se tato spoluprace osvédcuyje, sdélil R1: ,,Jo,

49



Jako oni se na né vidycky tési. Chodi s nima ven, sedi s nima v parku. Jeden si bral tieba

klienta i jako na vylety, jel s nim do mésta.

Dva respondenti R1 a R5 se zminili také o Projektu Ceského rozhlasu s nazvem
JeziSkova vnoucdata, do které¢ho se kazdorocné zapojuji. RS: ,, A taky se zapojujeme do
Jeziskovych vnoucat. “ Projekt funguje na principu, kdy si klienti domovt pro seniory
napiSou vanocéni prani, ktera jim posléze muze splnit kdokoliv, kdo chce jako , Jezisek™
rozdat radost. Respondenti vSak s timto projektem pfili§ kladné zkuSenosti nemaji, R1:
,,Ale klienti si preji takovy véci, jako riizny, Ze nejde ani moc o ten kontakt s nékym jinym.
No to je takovy, nemdm na to moc dobrej ndzor.“ K tomuto se piiklani 1 RS a dodava:
,,No, protoZe ty seniory fto tak navnadi, oni jim naslibuji, Ze je tifeba navstivi, ale nikdy
neprijdou. Ocekavaji od toho veétsi spojent s téma lidma, co jim udélali tu radost. Radi by
s nima byli ve spojeni, ale nedari se to. Neplni to ten ucel, je navazany pouze jednordzovy

kontakt.

5.3 Jak to bylo za covidu

Kdyz se v bieznu roku 2020 zacalo mluvit o0 novém virovém onemocnéni Covid-19,
nikdo netusil, jak tézké ¢asy budou nasledovat. V domovech pro seniory prevladal strach
jak z nakaZeni klientd onemocnénim, tak obavy, jaky vliv bude mit na jejich psychicky
stav, kdyZz za nimi nebudou moct chodit navstévy, a hlavné pak rodiny. Toto téma se také

vzhledem k cili prace stalo soucasti rozhovort.

Ze se jednalo o velmi tézké obdobi zminil R4: , Jestli miizu treba rict, tak kdyz byl
covid a byl zdkaz navstév, tak to bylo pro ty klienty hodné psychicky ndrocny. A byli hodné
smutni jo." Nemoznost osobniho kontaktu se Cleny rodiny byla ve vSech zafizenich
nahrazena videohovory, R1: , Mohli si volat na tabletech pres videohovory, to nékteri
vyuzivali. “ R3 také zmituje spojeni online formou, ktera ale pro klienty byla naro¢na, co
se tyCe pochopeni: ,,Méli jsme online, méli jsme ten skype. To ale je moderni véc a ty lidi
tomu nerozumi. Treba jsme to ddvali jedné pani a ona nevédéla. “ S nedostatky této formy
komunikace se setkal i R4: ,, No prvni prekdzka byla, Ze to Spatné slyseli...a samozirejmé
oci a tak... Ale to chapani, nékteri sahali za ten tablet, jako Ze je chtéli obejmout, az tak
no. “ Nékde se tato forma stala velmi vyuzivanou, RS5: ,,Méli jsme skoro 6 hovoru denné.

Zpocdtku z toho byli seniori rozpaciti, protoze tento zpiisob neznali, ale kdyz uvidéli na
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obrazovce rodinu a zndmé tvdre, tak prosté uz dokdzali s nima komunikovat a chtéli

hovory skoro porad.

Navstévy sice do domovll pro seniory chodit nemohly, ale pokud chtély, mohly
seniorum pfinést baliky, R2: ,, Rodiny nosily jen balicky na vratnici. “ R3: ,, Nebo balicky
rodiny nosily. “ R3 se vyjadiuje o vyjimecnych situacich, kdyz za klientem rodina mohla
i vtomto obdobi na chvili pfijit, a to tehdy, kdyz R3: ,,...nebo kdyz byly takovy ty
terminalni stadia, tak sem prisli, aby se mohli rozloucit, to jsme umoznili... “ 1kdyz se
tedy snazili v domovech zprostiedkovat jiné varianty kontaktt, doufaji respondenti v to,
ze se tato obdobi jiz nikdy nebudou opakovat, R1: ,, A doufdm, Ze uz se takhle doba
nevrdti. “ M¢la totiz za nasledek smutek, stesk a zhorSeni psychického stavu klientd,
R3: ,,Ale pro klienty to bylo tézky ... “ Narocnost situace popisoval i R1: ,, Nikdo nevédeél,
Jjak se ta situace bude vyvijet, a to hodné negativné piisobilo na nas, rodiny, a i na klienty.

¢

A urcité se tim zhorsilo hlavné jejich psychicky zdravi.

5.4 Motivace rodin k péci o klienta

Oblast je odvozena od DVO2: Jak mohou samotni socialni pracovnici motivovat

rodiny k tomu, aby se vice zapojovaly do péce o seniory?

Motivovat rodinu k tomu, aby se zapojila do péce o klienta se vSichni respondenti
snazi. Na otazku, zda maji pro ucely motivace vytvorené naptiklad metodiky, odpovédél
kladné pouze R1: ,, Ano, mdme v organizaci vypracovand Pravidla pro zapojeni rodin do
péce. Tam pravé v téch pravidlech se uvadi, jak se rodina miiZe zapojovat do jednotlivych
oblasti jako péce o klienta. “ R2 tekl: ,, No néjaké zminky v metodice jsou. Ale vétSinou to
vyplyne ze situace, Ze jim poradime, co maji délat a kdo co vyridi. “ Ostatni respondenti
na moji otazku reagovali podobné, jako RS: ,,Mélo by to byt, ale nemdme. “ Z odpovédi
je patrné, ze v zafizenich, kde jsou zaméstnani respondenti, neni oficidlné ukotveno,
napiiklad v metodikach, jak by se s rodinou mélo v ramci motivace pracovat a do jakych
oblasti se maze zapojovat. Ale i presto respondenti projevuji snahu rodiny seniora k péci

0 né motivovat.

V domovech pro seniory se Casto konaji rizné akce, at’ se jedna o oslavy narozenin,
dny seniort ¢i akce spojené surCitymi udalostmi — paleni Carodéjnic, mikulasské
a vanoCni vecCirky apod. Od respondenti jsem se dozvédéla, ze rodiny na tyto udalosti
vzdy pozvou, a to je povazovano za jednu z forem motivace, jelikoz mohou travit Cas se
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svym blizkym, ktery zije v domové€ seniort. R4: ,...kdyZ tady mdme riizné akce, treba
nam tady zpival zpévak. Mdame pozvdnky na internetu a ty rodiny prijdou v ten den, my
Jim vzdycky rekneme. Oni prijdou ten den a stravi cas s klientama na té akci. “ Podobné

¢

motivuje také RS: ,, SnazZime se taky rodiny zvdt na riizny akce domova...

Rodinni pfislusnici samoziejme maji moznost pomeoci seniorovi s podanim stravy,
pri hygiené a v podstaté ve vSech oblastech, kde je tieba. Ostatn€ mnozi z nich se starali
o seniory predtim, nez se stali klienty zafizeni, doma a tuto péci jim poskytovali. Socialni
pracovnici jim pfipominaji, Ze se do péce timto zplisobem mohou zapojit i nadale, R2:
,,Nabizime moznost, aby se rodina na péci podilela, prisla vykoupat, nakrmit. “ R3 tekl,

Ze tato moznost existuje také u nich v domove: ,, MuZou prijit a postarat se.

Zajimalo mé, jestli ma tato motivace n€jaké uspéchy, zda se rodiny opravdu do péce
timto zpuisobem zapojuji. ZkuSenosti v tomto ohledu maji respondenti vétSinou razné.
Dle R3 k tomu nedochazi prili§ ¢asto, ale zarover se neda fict, ze by se to nestavalo
vubec: ,, ... jako nékdo se najde obcas. “ Jako priklad uvadi syna klientky, ktery se opravdu
o svoji maminku timto zpusobem snazil postarat, R3: ,,...a fen kazdy den po praci
jezdil a prosté tu péci se snazil ji poskytnout. SnaZzil se ji poddavat jidlo, a i tieba s néjakym
presunem na kreslo z postele, snaZil se, to jo.“ V praxi se s podobnym zapojenim vSak
ptili§ nesetkava R2: ,, No, rodiny to mdlo vyuZivaji. Maji pocit, Ze odevzdanim klienta
k nam veskera jejich péce konci a vSe uz resime my. “ Naopak R4 snahu rodiny zminuje
alespori co se tyCe podavani stravy: ,, Oni se tifeba vétSinou zapoji do toho jidla, Ze
pomdhaji. Sami jim nosi jidlo, takze jim tfeba daji najist.

Pokud rodiny nejezdi za klienty tak ¢asto, jak by bylo uzitecné, nemaji naptiklad tu
moznost, snazi se mezi nimi socialni pracovnici zprostredkovat kontakt alespon
telefonicky nebo prostiednictvim dopisi. Respondentka nabizi videohovory rodinam,
uz nabizime, kdyz Zije rodina v zahranici, tak ty videohovory, uzZ rovnou, to prosté
abychom zprostredkovali ten kontakt. Nebo pomdhdame treba psat dopisy klientiim
a posilame to té rodiné, kdyz ten clovék to sam nenapiSe. R1 povazuje telefonicky
kontakt za vhodnou alternativu, pokud rodina neoplyva z divodu zameéstnani asovymi
moznostmi: ,, ...nebo aby jim obcas aspon zavolali, kdyz jsou hodné zaméstnani. ProtoZe
ty klienty to taky potési, kdyz je slysi aspor po telefonu. “ Aby si rodina s klientem volala,

podporuji i v zaméstnani u RS, ktery ale zminuje komplikace tohoto zptisobu kontaktu,
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které plynou ze sluchovych problému senioru: ,, 7aky Ze jim miizou zavolat, to rikdme.
Ale hodné klientit mda problém se sluchem, takze se rozciluji a nedovedou prijmout ani

telefon. Ti, co maji svoje telefony, si s rodinama volaji.

Zajimalo mé, zda a jak ziskavaji socialni pracovnici pted tim, nez rodiny do péce
motivuji, souhlas klientu. Tato oblast je dle mého minéni podstatna. Rodinné kontakty
jsou dulezité, ale je vSak potieba zjistit, zda ma o né€ klient opravdu zajem. Respondenti
na moji otazku uvadeli, ze klienti by méli souhlasit, z cehoz vyplyva, ze povazuji jejich
stanovisko za podstatné. R4: ,, Urcité. Pravé takhle to mdame domluveny s jednou pani, Ze
kazZdou stiedu je ten videohovor domluvenej. “ Svoji odpovéd rozvadi R2: ,, Klient by mél
souhlasit, pokud je toho schopen. U prijeti se ptame, s kym muzeme 7eSit administrativni
véci. Nebo pri FeSeni problémii fekneme klientovi, Ze tohle a tohle mu vyridi rodina. “ RS
se obraci na kontaktni osobu, kterou klient takto uvede pfi jeho nastupu do zafizeni:
, Kdyz prijimame klienta do domova, tak mdme jednu kontakmi osobu a ta by méla

zapojovat dalsi rodinné prislusniky.

Na zavér tohoto okruhu otazek jsem respondenty pozadala o celkové zhodnoceni
motivace rodinnych prislusniku. Bylo sice popsano, jakymi moznymi zpusoby se
mohou zapojovat, ale jak to funguje v praxi? Odpovéd neni jednohlasna, protoze
zkuSenosti mych respondentti jsou razné. Jasnou odpovéd na to, jaké motivace prinasi
vysledky, mi dal R5: , No skoro Zadné. Pti své praci se ani R2 nesetkava s pfili§
pozitivnim pfistupem rodin, coz vyplyva z jeho reakce: ,, Rodiny se casto cukaji a snazi
se prehodit vSe na nas. Prace v socidlnich sluzbdch je narocnd fyzicky i psychicky. A to
nejen praci s klienty, ale i s rodinami...Nékdy mame fakt pocit beznadéje.” R1 zase
zastava nazor, ze zalezi na konkrétni rodiné. Kdyz ale zajem od pocatku neprojevuje, je
obtizné ji motivovat: ,,No to je taky jako jak kdy prosté. VétSinou, kdyz md rodina
o ¢lovéka zdjem, tak nepotiebuje, abychom jim ¥ikali, jak md casto jezdit a jak ma co
délat. A kdo naopak nechce, tak tém miiZes porad volat, ale nepriméjes je k tomu, aby se
o né zajimali. Urcitd pomiicka tedy metodiky jsou, ale myslim si, Ze je to vSechno o téch

rodinnych vztazich.
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Shrnuti vysledkiu a diskuse

Bakalarska prace si kladla za cil zjistit a nasledné€ popsat, jaké pfinosy spatiuji
socialni pracovnici v domovech pro seniory v pravidelném kontaktu klientd s rodinou
a jak rodinné pfislusniky motivuji k zapojovani do péce o klienty. V souvislosti s timto
cilem byla definovana vyzkumna otazka, ktera zni: Jaka pozitiva vyplyvaji dle socialnich
pracovnikll z toho, ze se klienti domovu pro seniory pravidelné setkavaji se svymi
rodinami? A na tuto vyzkumnou otazku navazuji dvé otazky dil¢i. Z uskutecnéného
vyzkumu vyplynuly Cctyfi oblasti, které jsem analyzovala, pficemz kazda znich
obsahovala také podkategorie. Jedna se o oblasti: prozivani stafi klienti v domovech pro

seniory, rodinné vztahy, jak to bylo za covidu a motivace rodin k péci o klienta.

V ramci prvni zkoumané oblasti prozivani stafi klientd doslo ke zjisténi, Ze seniofi
maji vétsinou osobity zpusob, kterym stafi prozivaji a neda se obecnéji specifikovat, jaky
postoj prevlada. Socidlni pracovnici se setkavaji s klienty rezignovanymi, néktefi
dokonce mluvili o téch, ktefi jsou s posledni fazi svého zivota smifeni. Z reakci na stafi,
které jsem uvedla v kapitole 1.3, nelze vypovédi respondentt spolehliveé ptiradit k zadné
z nich. R1 v8ak zmifioval ptipad klientky, ktera: ,, ...pordd mluvi o tom, zZe chce uz jenom
umrit. “ Tento postoj] muzeme povazovat za reakci sebenenavisti dle Dvorackové (2012),
popsanou v bakalafské praci na str. 11-12. Z odpovédi 1ze vSak vyvodit, Ze neni prili§
Casté, aby si seniofi zivotni obdobi stari uzivali a povazovali je za §t'astné, jelikoz takové
piiklady respondenti téméf vibec nezminovali, spie naopak. Respondenti si ve své praxi
v§imaji faktord, jenz maji na prozivani stati vliv a hodnotili mezi n¢ charakter, finance,
majetek, zdravotni stav, imrti blizké osoby, socialni prostfedi a rodinu. V§e zminéné ma
vliv na prozivani stafi.

Z oblasti rodinnych vztahti na zakladé rozhovort s respondenty jsme zjistili, ze
pokud jsou vztahy mezi seniorem a jeho rodinou v poradku, maze se toto jednoznacné
kladné odrazet na jejich psychice a celkovém stavu. Rodiny znamenaji pro seniory
mnohé, zejména se k nim vazi pocity jistoty, davéry a podpory, kterou svym starSim
¢leniim vyjadiuji a pomahaji jim tak zvladnout nékteré slozité zivotni situace, mezi ty se
fadi mimo jiné umrti partnera. Tyto vysledky se shoduji s potfebou socialniho kontaktu
dle Vagnerové (2007), jak je uvedeno v kapitole 3., jelikoz pocit bezpeci a jistoty
seniorovi poskytuje pravé jeho rodina a z tohoto divodu je tato potfeba dilezita. Na

str. 27 jsem uvedla, ze Vagnerova oznacuje umrti partnera za velmi zatézovou situaci
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a stejné tak smysli nékolik respondentd, konkrétné dle R3 je v tomto obdobi podpora

rodiny vyznamna.

Mnohokrat ve svém zivoté jsem se setkala s nazory starSich lidi, ktefi si pfipadaji
jako bfemeno pro ostatni, coz popsal také R1: ,, Seniori jsou obecné jako radi, Ze se o né
rodina zajimd. Nepripadaji si tak zbytecni. Nékteri si totiZ pripadaji zbytecni.“ A tyto
negativni emoce mohou byt zmirnény v ramci fungujici rodiny s ¢imz, jak bylo uvedeno
na str. 29, souhlasi Polednikova (2006). Problém vSak nastava v momenté, kdy na sebe
klienti v souvislosti s fungujici rodinou zac¢nou zarlit, s ¢imz maji respondenti bohaté
zkuSenosti zejména mezi spolubydlicimi v domovech pro seniory. Rodinné vztahy vSak
nejsou vzdy fungujici nebo dokonce existujici, proto se dle nékterych respondentt
povazuje za vhodné u osamélych klient vyuzit moznosti dobrovolnictvi. ,, Dobrovolnici
v socidlnich sluzbach prichazi do kontaktu primo s prijemci pomoci — uzivateli socidlnich
sluzeb. Do organizace vndSeni neformdlnost, pratelstvi, vice lidského zdjmu a kontaktu

(Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 77).

V tom, jak Casto by meély rodiny klienty v domovech pro seniory navstévovat,
panoval jednoznaCny nazor respondentt, Ze vhodné by bylo pfinejmensim jednou tydné.
Neda se vSak fict, Ze se toto doporuceni v praxi promita. Respondenti uvadéli rizné
Cetnosti navstév rodinnych prislusnikd, které si béhem své praxe vsimaji. Jsou klienti,
které ptibuzni opravdu jednou tydné navstévuji. Tam, kde jsou rodinné vztahy znacné
kladné, je Cetnost navstév 1 vyssi. Naopak R5 uvedl, ze nema v paméti jediny piipad, kdy

by rodina alespoii jednou tydné za klientem pfisla.

Co se dale tyc¢e posilovani rodinnych vazeb a snahy zpiijemnit obdobi stafi, nabizeji
ve vSech zaméstnanich respondenti moznosti dovolenek. Dovolenky umoziiuji, aby
klienti mohli travit ¢as v domacnostech svych rodin. Kazdé zatizeni si pak samo nastavuje
Casové omezeni téchto pobytd seniori mimo zafizeni. Néktefi respondenti zminovali
nevhodnost dovolenek naptiklad u klienta trpicich demenci, ¢i v adaptaéni fazi, s timto
vSak nesouhlasil R1, dle kterého jsou dovolenky piinosné za jakékoli situace, kdy si to

klient a jeho blizci preji.

Presvédcili jsme se ale také o tom, ze rodinné vztahy nemusi vzdy pusobit pouze
pozitivné. Seniofi mohou rodin€ vycitat a tézce prozivat to, ze se o n€ nepostarala sama
v jejich doméacim prostredi a ocitli se v domove pro seniory, objevuji se tak pocity kiivdy.

Dle respondentt je dalsi nesnazi, pokud jsou hlavni motivaci zajma piibuznych o seniora
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jeho finance a majetek. Klevetova a Dlabalova (2008, s. 85) se k tomuto vyjadiuji
nasledovné: ,,Soucasné je pro né (seniory) zranujici, kdyz je jejich déti v socialnich
zarizenich nenavstévuji, tak jim sami nabizeji své malé financni uspory, aby si kazdy
mésic jejich lasku koupili. Velké financni dary jim uz dali, a tak se pro své déti stdvaji

¢

bremenem.

Dalsi oblast se vénovala popisu toho, jak to bylo s rodinnymi vztahy za dob covidu.
Nastaly chvile, kdy se seniofi 1 jejich pfibuzni chtéli stykat, ale presto nemohli. V obdobi
svétové pandemie zpusobené onemocnénim Covid-19 byl nékolikrat v zafizenich
socialnich sluzeb na tzemi Ceské republiky vyhlasen zédkaz navstév. Seniofi timto velmi
trpéli, zejména stradali psychicky, kontakt s jejich nejblizsimi jim velmi chybél. Ten se
snazili vdomovech pro seniory alesponl Castecné suplovat videohovory, jak zmifiovali
respondenti. Tato metoda setkavani vSak nebyla zcela bezproblémova, jak uvedlo nékolik
respondentu. Pro klienty bylo narocné porozumét této novodobé formé online kontaktu.
Podobné vysledky zaznivaji z vyzkumu, ktery zkoumal dopad nakazy novym typem
koronaviru v prostfedi domova socialnich sluzeb. Dle vysledkii nelze videohovory
nahradit plnohodnotny piimy kontakt. V prub€hu hovoru se vyzaduje, aby byl pfitomen
nékdo z personalu z technickych divodu a szit se s online formou setkavani neni pro

seniory jednoduché (Nota, 2021, s. 186 [online]).

V posledni oblasti motivace rodin k péci o seniory doslo ke zjisténi, ze socialni
pracovnici rodiny motivuji spiSe intuitivné s ohledem na situaci. Pouze v zaméstnani
jednoho z respondenti mu v této oblasti mohou dopomoci Pravidla pro zapojovani rodin
do péce o klienty, ktera maji vytvorena. V domovech pro seniory, kde pusobi ostatni
respondenti, podobna pravidla ¢i metodiky neexistuji, 1 kdyz z jejich vypoveédi se lze
domnivat, ze by je uvitali jako pfinosné nasmérovani v tom, jak maji s rodinami ohledné

motivace pracovat, protoZe motivace nepiinasi v praxi mnoho vysledka.

Za jednu z forem motivace respondenti oznacovali pozvani pfibuznych klientd na
kulturni akce konajici se v zafizenich, kdy cilem je, aby spolecné se seniory stravili
ptijemny cas. Rodinam je také umoznéno angazovat se v podavani stravy blizkému,
pomoci v hygiené a ostatnich oblastech péce, kdy jim je tato moznost sdélovana
socialnimi pracovniky. Avsak rodin se timto zpisobem zapojuje do péCe malé mnozstvi,

jak uvadeli respondenti, jde spiSe o ojedinélé pripady.
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Pokud klienty a rodiny déli dlouhé vzdalenosti ¢i jednoduse neni moznost osobniho
kontaktu pftili§ Casto, jsou nabizené videohovory, telefonicky kontakt ¢i dokonce
dopomoc klientovi pii napsani dopisu jeho blizkym. AvSak predtim, nez socialni
pracovnik bude rodiny seniort motivovat k zapojovani do péce, mél by se vzdy dotazat u
klienta na jeho souhlas, protoze je dulezité zjistit, zda si to opravdu pfeje, na tomto se

respondenti taktéz shodovali.
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Zavér

Téma bakalarské prace zni Rodina jako klicova soucéast spokojeného Zivota klientt
v domovech pro seniory. Cilem prace bylo zjistit a nasledné popsat, jaké pfinosy spatiuji
socialni pracovnici v domovech pro seniory v pravidelném kontaktu klientd s rodinou
a jak rodinné ptislusniky motivuji k zapojovani do péce o klienty. Motivaci pro zvoleni
tématu se staly zejména absolvované praxe v domovech pro seniory, kde jsem si

uvédomila, s jakou cilovou skupinou klientd chci do budoucna pracovat.

Prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a empirickou. Prvni kapitola teoretické Casti
pojednava o starnuti a stafi, coz jsou z hlediska tématu bakaléaiské prace pojmy, které
jsem povazovala za nezbytné na zacatku prace popsat. Dale jsem v ramci prvni kapitoly
uvedla zmény, které jsou se stafim spojeny a byly pfedstaveny reakce, kterymi mohou
seniofi davat své prozivani stafi najevo. Prvni kapitola byla zakoncena demografickym
vyvojem, ze kterého jasné vyplyva, ze osob v seniorském véku bude pfibyvat i do
budoucna. Na tuto ¢ast navazuje kapitola druha, tykajici se socialnich sluzeb pro seniory,
se zaméfenim se na domovy pro seniory a socialni praci se seniory. Z hlediska tématu
prace se jevi jako nejpodstatné]si tieti posledni kapitola teoretické Casti, ve které nejprve
obecngji uvadim potieby klientd v domovech pro seniory a poté popisuji potieby
vyplyvajici z Maslowovy pyramidy potfeb. Obsahlejsi Cast této kapitoly se vénuje
potiebé rodiny, coz je pro klienty zafizeni socialnich sluzeb domovi pro seniory a obecné

seniory jedna z nejdulezitéjSich potieb vibec.

V empirické casti jsem znovu uvedla cil vyzkumu a v souvislosti s nim jsem si
stanovila vyzkumnou otadzku a dvé dil¢i vyzkumné otazky. Na tyto otazky jsem hledala
odpovédi za pomoci kvalitativniho vyzkumu, kdy jsem si jako metodu sbéru dat zvolila
polostrukturované rozhovory. Respondenty mi bylo pét socialnich pracovnikii z péti
domovu pro seniory v Jihomoravském kraji, jejichz stru¢nou charakteristiku jsem uvedla
v tabulce ¢.2. Rozhovory se uskuteCnily v prabéhu jednoho tydne v kvétnu roku 2022

pfimo v domovech pro seniory.

ZavéreCnou Casti prace je nasledné shrnuti vysledka a diskuse nad t€mito vysledky.
Z vysledkt vyzkumného Setfeni doslo ke zjisténi, ze respondenti hodnoti dobré rodinné
vztahy u klientd velmi prospésné. S rodinami se poji pocity jistoty a bezpeci a jejich
spravné fungovani se odrazi na prozivani stari seniorti. Seniofi pravidelné se stykajici

s rodinou jsou vice komunikativni, sdilni a tim padem je i pro zaméstnance domovu pro
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seniory snadnéjsi s témito klienty navazat kontakt. Znacnou ulohu plni blizci také co se
tyCe doprovazeni seniora v tézkych obdobich jeho zivota. Aby rodinné vazby ptsobily co
nejvice efektivn€, doporucuji respondenti navstévy rodin u klientd minimalné jednou
tydné. A v ramci traveni spole¢ného Casu seniora a rodiny jsou také nabizeny v domovech
pro seniory moznosti pobyti klienti mimo zafizeni, tedy v domacnostech jejich
rodinnych pfislusnikd. Socialni pracovnici mohou vztahy mezi klienty a rodinami
podporovat tim, ze se budou rodiny snazit motivovat k zapojeni do péce o klienty.
Nabizeji rodinam moznost tcastnit se kulturnich akci potadanych v domovech, zapojeni
se do péce o klienta z hlediska zakladnich ukont péce nebo se snazi zprostfedkovat mezi
klientem a rodinou kontakt prostfednictvim telefonatti, videohovoru ¢i dopist. V praxi
k motivaci dochazi zejména na zaklad€ uvazeni pracovniku, které vyplyva z dané situace.
Pouze jedno zafizeni ma vytvorena Pravidla pro zapojovani rodin do péce, ta by mohla
slouzit jako inspirace ostatnim domovim a eventualné prispét k cinnéjSimu zapojovani

rodin.

Jsem si védoma limitd, které jsou s bakalafskou praci spojeny. Jednalo se o prvni
praci takového rozsahu, kterou jsem psala. Zaroven se domnivam, ze na zakladé
ziskanych dat z rozhovora s respondenty mohla byt jejich analyza provedena vice do
hloubky. Snazila jsem se vSak hledat mezi daty souvislosti i nové okruhy, které z nich
vyplynuly a pfisly mi z hlediska tématu uzite€né. Zajimavé by dale mohlo byt zjistit, jak
by odpovidali i dalsi respondenti, av§ak nebylo snadné je ziskat. I presto, ze jsem oslovila
necelych 20 socialnich pracovnikd, s rozhovorem souhlasilo pouze mych 5 respondentt,
vysledky se tedy nedaji zobecnit na celou populaci socialnich pracovnikd. Piipoustim
také, ze prace je rozsahlejsi, nez je stanoveny maximalni pocet stran. Zvolené téma totiz
pfinasi pomérné rozsahlé mnozstvi teoretickych poznatki. Také vysledky z vyzkumu
jsem povazovala za podstatné a zajimavé, proto jsem jejich analyze a interpretaci

vénovala dalsi zna¢nou ¢ast.

I pres uvedené limity si troufam tvrdit, ze prace miize byt pro socialni pracovniky
domovu pro seniory i rodinné prislusniky klienti prospésna. Pokud budou mit socialni
pracovnici povédomi, z jakych divodu je dalezity kontakt seniora s jeho rodinou, mohou
tyto rodinné kontakty vice podporovat. Vysledky vyzkumu by dale mohly byt zpétnou
vazbou pro poskytovatele zafizeni, vedouci sluzeb a vSechny zainteresované osoby, zda
by nebylo vhodné, aby méla kazda organizace vytvorené metodiky ¢i jista pravidla pro
zapojovani rodin do péce o seniory.
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Piiloha ¢&. 1: Scénar otazek pro polostrukturovany rozhovor

Piiloha ¢. 2: Ukazka kodovani dat z rozhovoru
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Priloha ¢. 1

Jak byste popsal/a typy klienti (osobnostné), se kterymi se setkavate v souvislosti s
prozivanim jejich stari?

Jaké faktory maji dle Vaseho nazoru vliv na celkové nastaveni a prozivani klienta?
Mohou podle Vas mit pozitivni rodinné vztahy vliv na celkové nastaveni a prozivani
klienta. Jestli ano, proc?

V ¢em vnimate rozdily u klientl, ktefi jsou v pravidelném kontaktu s rodinou oproti
klientim, ktefi se s rodinou nestykaji?

Co povazujete za idealni Cetnost setkavani se klienta s rodinou a jak to v praxi
funguje?

Je moznost, aby si rodina vzala seniora na n¢jaky ¢as domu? Jestli ano, déje se toto?
A nema to spiSe negativni efekt, Ze se klientovi poté nechce od rodiny vratit zpét do
zafizeni?

Mite zkuSenost se situaci, ze se rodinné vztahy naopak po odchodu seniora do
domova zhorsily? Pokud ano, co si myslite, ze je pficinou?

Setkala jste se nekdy s pfipadem, kdy naopak rodinné vztahy mely na klienta opacné
nez pozitivni vlivy?

Jak motivujete rodiny klient k zapojeni do péce?

M3 organizace, ve které pracujete, vytvorené néjaké metodiky, jak byste méli jako
socialni pracovnici postupovat pii motivaci zapojeni rodin do péce? Pokud ano, co je
soucasti téchto metodik?

Jak pracujete pied zahajenim tohoto procesu s klientem?

Jaké tato motivace rodin k zapojeni do péce piinasi vysledky?

Chcete jesté néco dodat?
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Priloha ¢€. 2
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Anotace

Bakalarska prace se zabyva rodinou jako klicovou soucasti spokojeného Zivota
klientd v domovech pro seniory. Cilem prace je zjistit a nasledné popsat, jaké prinosy
spatfuji socialni pracovnici v domovech pro seniory v pravidelném kontaktu klientt
s rodinou a jak rodinné ptislusniky motivuji k zapojovani do péce o klienty. Bakalarska
prace se déli na dvé Casti, a to na Cast teoretickou a praktickou. V prvni kapitole se
teoreticka Cast vénuje starnuti a stafi, zménam ve stafi, reakcim na stafi a demografickému
vyvoji. Ve druhé kapitole se zametuje na téma socialnich sluzeb pro seniory, hlavné na
domovy pro seniory a také na socialni praci se seniory. Posledni kapitola se vénuje
potiebam seniord, zde vychazi z Maslowovy pyramidy potieb a poté se vice zameéfuje na
potfebu rodiny ve stafi. V empirické Casti je nejprve popsana zvolena metodologie —
kvalitativni vyzkum. Jako metoda sbéru dat byly pouzity polostrukturované rozhovory
s péti socialnimi pracovniky. Nasledné dochazi k analyze a interpretaci ziskanych dat

a v zavéru bakalarské prace je obsazena diskuse a shrnuti vysledku.

Abstract

The bachelor thesis deals with the family as a key part of a happy life of clients in
homes for the elderly. The aim of the work is to find out and then describe, what benefits
social workers see in homes for the elderly in regular contact with clients and their family
and how they motivate family members to engage in client care. The bachelor thesis is
divided into two parts, the theoretical and practical part. In the first chapter, the theoretical
part deals with aging and old age, changes in old age, reactions to old age and
demographic trends. The second chapter focuses on the topic of social services for the
elderly, mainly homes for the elderly and also on social work with the elderly. The last
chapter deals with the needs of seniors, here it is based on Maslow's pyramid of needs
and then the thesis focuses more on the needs of the elderly family. The empirical part
first describes the chosen methodology — qualitative research. Semi-structured interviews
with five social workers were chosen as a method of data collection. Then the obtained
data are analyzed and interpreted, and at the end of the bachelor's thesis there is

a discussion and a summary of the results.

68



