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Abstract

Master’s Thesis is dedicated to risk management in company engaged in the pro-
duction of heating systems. The main goal of this Master‘s Thesis is the formulation
and quantification of suitable recommendations. Through a detailed study of spe-
cialized literature and expert articles is explained risk management, the process of
risk management, methods of risk identification and risk reduction methods. The
acquired knowledge are applied to elaborate the practical part. Risks are identified
at the macro environments and analysis of internal and external environments of
the company. The probability of occurrence for these risks are determined subse-
quently for these risks, the size of the intended business impact is determined and
the significance of the individual risks are established. Then for each risk is deter-
mined recommendations for risk management at Korado a.s.

Keywords

Risk management, heating systems, SWOT analysis, PESTE analysis, Porter analy-
sis.

Abstrakt

Diplomova prace se vénuje rizeni rizik ve spole¢nosti zabyvajici se vyrobou otop-
nych systémi. Hlavnim cilem diplomové prace je formulace a kvantifikace vhod-
nych doporuceni. Na zakladé reSerSe odborné literatury a odbornych ¢lankd je vy-
svétlen risk management, proces fizeni rizik, metody identifikace rizika a metody
snizovani rizika. Tyto nacCerpané poznatky jsou pouzity ke zpracovani praktické
casti. Rizika jsou identifikovdna na uUrovni makroprostredi, odvétvi a analyzy
vnitiniho a vnéjsiho prostredi spolecnosti. Nasledné jsou u téchto rizik stanoveny
pravdépodobnosti vyskytu, ur¢eny velikosti dopadu na podnik a stanoveny tak
vyznamnosti jednotlivych rizik. Poté jsou pro jednotlivd rizika stanove-
ny doporuceni pro rizeni rizik ve spole¢nosti Korado.

Klicova slova

Rizen{ rizik, otopné systémy, SWOT analyza, PESTE analyza, Porterova analyza.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod prace

At uz podnik ptisobi v jakémkoliv odvétvi, tak je nutné, aby manazerti, ktefi podnik
ridi, byli ve strehu, predchazeli a také uméli pracovat s potencialnimi riziky. Mezi
hlavni kompetence vys§iho managementu bezesporu patii vedeni lidi, komunikace,
rozhodovani a feseni problémt, strategické mysleni, sebeovladani a zvladani stre-
su. V minulosti, ale i v sou¢asném managementu se ¢asto zapomina na potencialni
nebezpedi rizik a prace s nimi. Diky hospodarské krizi, ktera vypukla ve Spojenych
statech americkych v roce 2007 a nasledné se zacala sirit do celého svéta, si mnohé
firmy zacaly uvédomovat, Ze je diilezité usilovat o predchazeni rizikovym situacim.
Pokud uZ dojde k tomu, Ze nastanou, musi byt spole¢nosti na jejich nasledky pri-
praveny do takové miry, Ze nedojde k samotnému ohrozZenti jejich existence.

S riziky se Clovék setkava v kazdodennich ¢innostech neustale, ne jinak je to-
mu v piipadé manaZerl. Kazda spolec¢nost se musi vyvijet, reaguje na kroky svych
konkurentti, na jejich strategie, na situaci poptavky a nabidky. Kazda zména zna-
mena pro spolecnost riziko, protoze jakakoliv zména nutné nemusi znamenat, Ze
bude klepsimu. Na druhou stranu svét je plny piikladd toho, jak se spolecnosti
spokojily se svym dominantnim postaveni na trhu a prestaly se vyvijet a vsazet na
nové technologie. Zkratka zustaly preSlapovat na misté. Dobrymi priklady jsou
spolecnosti Nokia a Kodak, i kdyz kazda dominovala v jinych oblastech, jejich osud
mél leccos spole¢ného. Americky Kodak mél vysostné postaveni v prodeji fotoapa-
ratu a jeho prislusenstvi, pak zaspal nastup digitalnich fotoaparatli a uz se mu ni-
kdy nepovedlo dobyt zpét ztracené pozice. I finskd Nokia byla lidrem na trhu, ten-
tokrat na poli mobilnich telefonti, ta nestihla zareagovat na nastup telefoni
s dotykovym displejem a v minulém roce doslo k prodeji jeji divize, jeZ vyrabéla
mobilni telefony. Tyto ptiklady ilustruji, Ze pokud je néjaka spolecnost vjednom
roce UspéSna, nutné to nemusi znamenat uspéchy i pro roky budouci. Dle mého
nazoru neni vyjimkou, Ze Risk management stoji ¢asto na okraji zajmu firem. Ty si
dostate¢né nedokazi uvédomit jeho diilezitost. Stejny osud byl patrny i u marke-
tingu, kde se ozyvaly kratkozraké hlasy, Ze dobry produkt se prodava sam. Na opo-
novani, Ze kdyz nadnarodni spolecnosti investuji do marketingu miliardové sumy,
jsou tedy patrné trizeny hlupaky, nedokazi tito lidé smysluplné reagovat. Zajimavé
je sledovat spolecnost Mars, do jehoZ portfolia spada velké mnoZstvi cokoladovych
ty¢inek, primérny zakaznik nevi, Ze Snickers, Bounty, Twix a MilkyWay spadaji
pod jednoho vyrobce. Jednim z divodti, pro¢ spolecnost vsadila na tuto strategii, je
ten, Ze v pripadé, Ze by doslo ke zjisténi, Ze jeden druh tycinek zpiisobuje zdravotni
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problémy, dalSich znacek by se negativni reklama nedotkla. OdliSnou strategii mii-
Zeme pozorovat u firmy Orion, v tomto pripadé patrné prevazilo to, Ze marketin-
gové akce ve prospéch jednoho vyrobku pozitivné ovlivni i vyrobky dalsi.

Hospodarska krize postihla snad takika vSechna odvétvi napti¢ vSemi obory,
jedno z nejpostiZenéjsich bylo stavebnictvi. JelikoZ je spole¢nost Korado vyrobcem
otopnych zarizeni, které je primo provazané se stavebnictvim, v minulych letech
spolecnost neprozivala zrovna jednoduché Casy. Neni proto Zadnym tajemstvim, Ze
i vyrobce tepelnych téles vyznamné zasahla hospodarska krize. To, Ze se Ceské i
evropské stavebnictvi uzZ odrazilo od pomyslného dna, dava nadéji vSem odvétvim,
které ve stavebnictvi pisobi nebo s nim souvisi.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je formulace a kvantifikace vhodnych doporuceni
pro fizeni rizik ve spole¢nosti Korado, a.s.
Aby mohlo dojit k naplnéni hlavniho cile prace, musi dojit k naplnéni cili dil¢ich.

- Prvnim dil¢im cilem diplomové prace je analyza stavajiciho stavu v oblasti
fizeni vyroby a rizeni rizik, které jsou ve spolecnosti Korado, a.s. aplikova-
ny.

- Druhym dil¢im cilem je identifikace rizik na urovni makroprostredi a od-
vetvi.

- Tretim dil¢im cilem je analyza vnitfniho a vnéjSiho prostredi spole¢nosti
Korado, a.s.

- Ctvrtym dil¢im cilem je stanoveni pravdépodobnosti vyskytu identifikova-
nych rizik, ur€eni velikosti dopadu na podnik a stanoveni tak vyznamnosti
jednotlivych rizik.

- Patym dil¢im cilem je na zakladé rozc¢lenéni jednotlivych identifikovanych
rizik navrhnout konkrétni strategie pro jejich fizeni.
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2 Riziko

Je velmi zajimavé, Ze v Cechéch je riziko v naprosté vét§iné chapano negativné
a mnozi lidé byli prekvapeni, kdyZ podnikatelé dodavali, Ze hospodaiska krize se-
bou prinasi i ohromny potencial a Ze jsou za ni vlastné i radi. Investofri si uvédomi-
li, Ze je to spravny moment na investice, ceny nemovitosti byly rekordné nizko a
akcie poklesly o desitky procent.

V odborné literatuie se vyskytuje nespocet rliznych interpretaci vyrazu rizi-
ko, vétsinou se od sebe odlisuji na zakladé toho, v jakém oboru se autor pohybuje,
a které problematice se vénuje. Je zajimavé pozorovat, Ze riziko dostava napfric
staty tplné jiny rozmér. V Cechach je chapano veskrze negativné, to oviem neni
uplnou samozrejmosti v jinych zemich.

V této kapitole dojde k definovani rizika a jeho historickému vyvoji. Nasledné
dojde k rozc¢lenéni jednotlivych typi rizik. Poté se tato kapitola bude vénovat risk
managementu rizik ve firmé a jeho koncepci, procesnimu rizeni rizika a analyze
Fizeni rizika. V zavéru kapitoly budou predstaveny metody sniZzovani rizika a kri-
zovy plan.

2.1 Historie a definice rizika

Smejkal (2010) uvadi, Ze vyraz riziko pochazi ze 17. stoleti z Italie a souvisi s lodni
dopravou. Italské slovo risico vyjadiovalo uskali, kterému se plavci museli vy-
hnout. Merna (2007) se na rozdil od Smejkala ptivodu slova riziko vénuje velmi
podrobné a piichazi hned s nékolika variantami. Jednou z moznosti je, Ze slovo ma
ptivod z arabského risq. Vyznam tohoto slova byla situace, ktera nastane nadhodné
a ma povahu priznivého vysledku. Interpretace latinského slova riscum se pouziva
pro situaci, ktera je ndhodna a mize mit povahu i nepfiznivé udalosti.

V soucasné dobé je zajimavé, Ze se risk interpretuje napri¢ jazyky riizné. Ve
francouzstiné ma risqué vyznam predevsim negativni, pouze jen okrajové se pfri-
pousti, Ze miiZe byt chapan pozitivné. V Cechach se na pocatku 20. stoleti risk cha-
rakterizuje ,odvazit se néceho“. Vsoucasnosti se pojem chape, jako nebezpeci
vzniku Skody. (Smejkal, 2010)

Investori, nejenom ti Cesti, spatrovali prileZitost v nastupu ekonomické krize
a pripoustéli, Ze jsou za ni vlastné radi. Bézni lidé nemohli viibec tyto reakce po-
chopit. Zuzak (2009) pise, Ze v Cin& by moZna takova situace nenastala. Riziko je
zde tvoreno dvéma symboly. Prvni symbol oznacuje nebezpeci a ohrozeni, zatimco
druhy vyjadruje prileZitost, Sanci, vyzvu.
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Terje Aven (2012) tika, Ze prvni zminka o rizicich a jejich posuzovani pred
kone¢nym rozhodnutim se datuje kolem roku 431 pred nasSim letopoCtem, kdy pro-
ti sobé v Peloponéskych valkach bojovali Spartané a Aténané. UZ pred vice neZ
2400 lety si uvédomovali, Ze unahlené rozhodnuti mize mit fatalni nasledky, pro-
toZe jak se piSe v knize Historie Peloponéskych valek, neni nic horSiho neZ riskovat
kviili neznalosti ¢i unahlenosti.

Definici rizika je nepreberné mnozstvi, Linda Spedding (2008) ho definuje ja-
ko situaci, ktera by mohla mit vliv na dosazent cilti.

Riziko dale Reziidkova (2005) interpretuje jako moZnou piileZitost, stejné
tak jako moZnou hrozbu. Riziko v podnikani je chapano, jako nebezpeci toho, Ze se
dosahované vysledky v podnikatelské ¢innosti budou lisit od vysledka piedpokla-
danych. Vyskyt rizika v podnikani je hojny, o ¢emZ vypovida i statistika poctu fi-
rem, které béhem prvnich let zbankrotuji. Statistika se pohybuje kolem padesati
procent.

Riziko a nejistota

Nejistota je situace (Merna, 2007), ke které nelze priradit pravdépodobnost
k nahodilému vyskytu udalosti. Nejistota vytvari rozpor mezi dobrym rozhodnutim
a dobrym vysledkem. Za zakladni rozdil mezi rizikem a nejistotou je to, Ze riziko je
méritelné a lze u ného stanovit pravdépodobnost. VSeobecné je nejisto-
ta charakterizovana v pripadé, kdy subjekty, které ¢ini rozhodnuti, maji nedostatek
znalosti, informaci, nebo porozumeéni, které se tykaji navrzeného rozhodnuti a jeho
moznych nasledkd.

Podle Fotra (2005) ukazuji zkuSenosti z hospodarské praxe i z empirickych
vyzkum, Ze se manaZefi pri praci srizikem a nejistotou dopoustéji chyb. Tyto
chyby pak mohou negativné ovlivnit hospodarské vysledky firem, v nékterych pfri-
padech se dokonce podilet na vadZnych potiZich, jeZ mohou mit za nasledek firemni
bankroty. Hlavnim problémem byva fakt, Ze spole¢nosti ignoruji nejistotu. Firmy si
nepripousti nic jiného neZ nejpravdépodobnéjsi scénar a na zakladé jeho urcuji i
své rozhodnuti. MoZnym diivodem, pro¢ spole¢nosti nepracuji s nejistotou, miize
byt i pohodlnost, protoZe je relativné snadné zpracovat strategické financni plany a
penéZni toky projektl pro jejich oceniovani v rdmci investi¢niho rozhodovani. Po-
kud dochazi k ignorovani nejistoty, vyznamné se tim sniZuje pripravenost firmy na
ochranu pred moZnymi riziky a na pripadné vyuZiti budoucich prileZitosti.
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Za dalsi nedostatky rizikového rozhodovani Fotr (2006) povaZzuje:
e Vyhybani se rizikovym rozhodnutim

ManaZeri pocitujici velkou nejistotu, ¢asto oddaluji sva rozhodnuti. Tyka se to pie-
devSim téch, ktefi jsou silné averzni k riziku. Tito manazefi zaujimaji status quo
(stavajici stav). Nedodrzovani statusu quo znamena, Ze dojde k realizaci néjakého
rozhodnuti, za néZ mizZe byt osoba, jeZ je za né zodpovédna Kkritizovana.
V podnikatelské Cinnosti jsou netspéchy spojené s urcitou akci trestany v podstaté
vice neZ neuspéchy statusu quo.

¢ Opomijeni rizikovych faktorti

Vv

SkuteCna nejistota, jak na strané prilezitosti, tak na strané hrozeb, miize byt vyssi.
To miize vést k opomenuti atraktivnich prileZitosti nebo k vystaveni se vétsSimu
riziku neZ predpokladame.

7

¢ Nereflektovani postoje vrcholového manazera

vV

Pokud nastane situace, kdy se stfedni a niZ${ management spole¢nosti neztotoziu-
je s vedenim spolecnosti, firma se tim miiZe vystavovat piilis velkému riziku, nebo
jedna prilis konzervativné a nevyuziva tim atraktivni prileZitosti. Adekvatnim re-
Senim této situace je stanoveni Zadouciho rizikového chovani firmy. Konkrétné
formulovat navody, jak pripravovat vyznamna rizikova rozhodnuti a zabezpecit,
aby byl stimula¢ni systém firmy v souladu s timto Zadoucim rizikovym chovanim.

Nejistoty se déli na dva zakladni typy. Prvni vznika za situace cisté ndhody, ten je
oznaCovan jako nahodna nejistota. Druhym typem je nejistota, ktera vychazi
z problémovych situaci, kdy rozhodnuti bude zaviset na uplatnéni tsudku. Tato
nejistota je oznacovana jako poznavaci.

Zakladni rozdily mezi rizikem a nejistotou ndm pribliZuje niZe uvedena ta-
bulka. Podle ni je zfejmé, Ze rizika jsou méritelna a statisticky hodnocena, kdeZto
nejistota je neméritelna a je urcovana na zakladé subjektivni pravdépodobnosti.
Hodnoceni rizik probiha na zdkladé tvrdych dat a nejistota je hodnocena podle
kvalifikovaného nazoru. (Merna, 2007)
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Tab. 1 Rozdil mezi riziky a nejistotou

Riziko Nejistota

Méritelné Neméritelné

Statistické hodnoceni Subjektivni pravdépodobnost
Hard data Kvalifikovany nazor

Zdroj: Merna, 2007

2.2 Clenéni rizik

Rizika jsou roztridéna podle riiznych hledisek. V nasledujici tabulce je ¢lenéni pod-
le vécné naplné:

Tab. 2 Clenéni rizik podle vécné naplné
Typ rizik Charakteristika rizika
Technicko- Je spojena s uplatnénim vysledka védecko-technologického rozvoje.
technologicka
Pokud tento rozvoj vede k nedspéchu vyvoje novych vyrobka a
technologii.
Vyrobky a postupy, které vedou k moralnimu zastaravani techno-
logii.
Vyrobni Nejcastéji se to tykd surovin, materialu, energii a pracovnich sil

urcité kvalifikace.

Nespolehlivost vyrobnich zarizeni a s tim souvisejici omezeni do-
davek produktt.

Naklady na opravy a udrzbu stroja.

Ekonomicka Zvyseni nakladi je zplisobeno nejcastéji rostoucimi ceny surovin,
material{, energii a sluzeb.

Zvyseni nakladli miize snizit vysledek hospodateni.

Trzni Jsou ovliviiovana na zakladé dspéchu produkce na domacich i za-
hranic¢nich trzich.

Mezi trni rizika pati rizika prodejni a rizika cenova. Casto je také
vyznamnym zdrojem trZznich rizik chovani konkurence.

Finan¢ni Zavisi na poméru vyuzivani vlastniho a ciziho kapitalu.

Spada sem riziko likvidni, riziko spocivajici ve zméné urokovych
sazeb a riziko ménovych kurzi.

Kreditni Vztahuji se k nebezpeci platebni neschopnosti, ¢i pokud dodavatelé
a odbératele nehradi své zavazky.
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Legislativni

Tato rizika vyplyvaji ze zmén nebo dprav zakon.

Do legislativnich rizik patfi napriklad zména v dafiovych zakonech,
zména zakona na ochranu Zivotniho prostiedi nebo zmeéna celni
politiky.

Do legislativniho rizika patii také zmény vztahujici se k ochrané
dusevniho vlastnictvi.

Politicka

Mezi rizika politickad spadaji stavky, nepokoje, ale také valky i tero-
ristické utoky.

Zahrnuji rizika spojena s podnikanim v zahrani¢i a to predevsim
v rozvojovych zemich. Do politickych rizik patfi i omezeni repatria-
ce zisku a omezeni pristupu ke zdrojim.

Nejvétsim rizikem, které by firmu mohlo postihnout, je znarodnéni.

Environmentalni

Maji podobu ndakladi, jeZ souviseji s odstranénim $kod na Zivotnim
prostredi.

Dale to je daniové zatiZeni kviili nepouZzivani neobnovitelnych zdro-
ja.

Lidské zdroje

Nejvétsim rizikem jsou rizika spojend s managementem firmy.

Mezi dalsi rizika patfti ztrata klicovych zaméstnanci, predevsim se
to tyka manaZzeri Ci specialistii, ktefi jsou pro spolecnost dileziti.
Dale to jsou podvodna ¢i nezakonna jednani zaméstnanct, stavky a
sabotaze.

Spole¢nost KPMG udava, Ze témér deveét z deseti pripadi hospo-
darské kriminality ma na svédomi vy$si management.

Informacni

Do této skupiny rizik nejcastéji spadaji rizika spojena
s informacnimi systémy a s daty.

Zasahy vyssi
moci

Casto se déli na dvé podskupiny, do té prvni patii naptiklad havarie
vyrobnich zarizeni.

Do druhé se radi Zivelné pohromy, jako jsou poZary, zemétresent,
sopecné vybuchy, povodné, tajfuny nebo tornada.

Zdroj: Hnilica, 2009

Postoje manazert k rozhodovani

Manazeri se lisi mimo jiného i v postoji viici riziku. Ten se chape do jaké miry je
manazer ochotny ¢i neochotny pfijimat rozhodnuti v podminkach rizika a neurci-

tosti.
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Tab. 3 Postoje manaZzerd k riziku

Rozhodovatel

Pristup

S averzi vudi rizikim

Manazeri se maji tendenci v kazdé situ-
aci priklonit k bezrizikové varianté.

Se sklonem k riziku

Manazeri si vidy vybiraji takové roz-
hodnuti, které je rizikové.

S neutralnim postojem k riziku

ManaZzeri, ktefi se nedaji charakterizo-
vat jako nékdo, kdo by riziko vyhledaval
ani nékdo, kdo by se riziku vyhybal.

Zdroj: Posvar, 2009

Jak vyplyva ze zkuSenosti z praxe i z vyzkumd, tak mladi manazeri, Zeny a manaZze-
Ii, ktefi jsou na vyssich stupnich rizeni, podstupuji vyssi rizika ochotnéji. Pravym
opakem jsou manazeri zastavajici niz$i stupné rizeni, ti jsou pri rozhodovani za

rizika opatrné;si.
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Ochota
riskovat Odplrci rizika
Vysoka
Hazardeéri
e >
Nizke Vysoké Riziko
Obr. 1 Postoje manazeri k riziku

Zdroj: Posvar, 2009

VysSe uvedeny graf znazornuje rtizné postoje ze stran manazeri v rozhodovacim
procesu. Pro hazardéry je typické, Ze podstupuiji riziko velmi ochotné a s oblibou.
O rozhodovani s nizkym rizikem neprojevuji zajem, naopak ty rozhodovaci proce-
sy, kde mohou podstoupit vyssi riziko, ptijimaji s oblibou. Ti manaZeri, ktef{ se ri-
ziku zdmérné vyhybaji, se oznacuji jako odpiirci rizika.

2.3 Risk management

Rais (2007) definuje risk management jako proces, pti kterém se subjekty rizeni
snaZzi zamezit plisobent jiZ existujicich i budoucich faktorii a navrhuje reSeni, ktera
pomahaji eliminovat uc¢inek nezadoucich vlivii a naopak umoziuji vyuzit prilezi-
tosti plisobeni pozitivnich vliva.

Vramci podkapitoly Risk managementu bude popsana koncepce risk ma-
nagementu a zdlraznéni dllezitosti provazani tri zakladnich managementi. Druha
cast bude vénovana managementu podnikatelskych rizik.
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Koncepce risk managementu

Tichy (2006) rozdéluje rozhodovaci proces na subjektivni nebo objektivni. Subjek-
tivni rozhodovani je uskuteciiovano na zakladé intuice, kdeZto objektivni rozhodo-
vani je zaloZeno na analyze skute¢nosti. Cim méné je subjektivni sloZka
v rozhodovacich procesech obsaZena, tim se uUspésnost rozhodovatele zvySuje.
Haslett (2010) zdiraznuje, Ze pokud to spole¢nost mysli s fizenim rizik vazné, mé-
la by dodrZovat urcité zasady, jakymi jsou napriklad nasledovani uspésnych pfri-
kladi z praxe, ujiStovani se, Ze neexistuje v investicnim procesu stiet zajmia nebo
ovérovani cen zasob.

Vedle strategického managementu a opera¢niho managementu povaZuje dale
Tichy (2006) management rizika za zakladni trojici managementd, které se uplat-
nuji pri rozhodovani. Kafka (2009) Tichého dopliiuje a podrobnéji definuje zaklad-
ni managementy (strategicky, opera¢ni a risk management). Strategicky ma-
nagement vsobé zahrnuje rozhodovani o budoucnosti organizace a byva
v kompetenci nejvysstho managementu firmy. Operacni management ma za ukol
napliiovat cile, které pochazeji se strategického managementu firmy. Re$i velmi
mnoho rozhodovacich procest, jez se tykaji kratkodobého rizeni organizace. Risk
management je v soucinnosti se strategickym a operacnim managementem. Hlavni
funkci risk managementu je identifikovat potencialni nebezpeci, at' uz by se nacha-
zelo na strategické irovni rozhodovani nebo na trovni operacni.

Za idedlni povazuje Smejkal (2010) situace, kdy je vSem tfem managementim
prisuzovana stejna Uroven zavaznosti. Pokud nastane, Ze je néktery
z managementl potlacen nebo je dokonce opomenut, dochazi k tomu, Ze rozhodu-
jict subjekt rozhoduje z ¢asti ndhodné.

Kafka (2009) rovnéz 1ika, Ze je dileZité, aby tyto tfi managementy (strategic-
Ky, operacni a management rizika) byly v rovnovaze a pokud tomu tak neni, miize
dochazet k poruchdm v rozhodovacim procesu. Pokud je v néjakych spolecnostech
nékterych z nich vytla¢ovan do Ustrani, byva to ve vétSiné pripadl praveé risk ma-
nagement.

Na grafu ¢islo 2 je uvedeno spravné uspoiadani a zaroven i provazani jednot-
livych managementi.
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Strategicky
management

Risk
management

Operacni
management

Obr. 2 Systém spravného usporadani managementa
Zdroj: Tichy, 2006

Management podnikatelskych rizik

Smejkal (2010) hovori o subjektech v podnikatelském prostiedi, jako o nékom, kdo
hazarduje se svou stabilitou v piipadé, Ze si zavcas nevytvori i¢inné mechanismy
pro Fizeni rizik. U¢inné Fizeni podnikatelskych rizik miZe byt dosaZeno pouze teh-
dy, kdy:

¢ Je jasné definovana strategie subjektu vzhledem k jeho hlavnim ciliim, vCetné
rizikové strategie.

e Proces tizeni rizik je funkcéni a komplexni, dale je vybaven informacnim sys-
témem.

e Management podnikatelskych rizik klade dostate¢ny daraz na tizeni rizik
a jsou stanoveny osoby, které jsou zodpovédné za jeho rizeni.

e Interni kultura je fungujici, ma schopnost se dale rozvijet a prizptisobovat se
novym vyzvam rizik.

Prinosy implementace rizik

Vroce 1991 Asociace pro tizeni projektu ustanovila specialni zajmovou skupinu
pro Fizeni rizika, aby doslo k identifikaci beneficianti implementace fizeni rizika.
Merna (2007) pripousti, Ze i kdyZ definovani beneficiantl bylo primarné Klasifiko-
vano pro Fizeni projekti, tak to Ize stejné dobie pouZit i na Urovni podniku. Za be-
neficianty povaZuje korporace, klienty a manazery.

e Pro korporace spolu s jejimi vedoucimi pracovniky jsou dtilezité znalosti o ri-
ziku pripojené k navrhovanym projektim.

¢ Klient jak interni, tak externi ma obdrZet takovy vysledek, ktery je pozadovan
za naklady, jez mlZe vynalozit.



Riziko 18

e ManaZeri projektu, jiz se snazi vylepsit kvalitu své prace. Také usiluje o to,
aby se projekt udrzel v mezich nakladt, ¢asu a pozadovaného provedeni.

Prinosy implementace fizeni rizika se ¢asto rozdéluji na tyto typy:
e Pevné piinosy - ndhoda, rozhodnuti a rizeni
e Mekké prinosy - prinosy lidem

Tab. 4 Tvrdé prinosy implementace rizika

Tvrdé prinosy

Umoziuji leps$i informovanost a vérohodnéjsi plany a rozpocet.

Zvysuji pravdépodobnost projektl prostiednictvim dodrZovani svych plant.

Vedou k pouziti vérohodnéjsiho typu smluv.

Umoziuji vérohodnéjsi hodnoceni mimoradnych udalosti.

Odrazuji prijeti financné nezdravych projekt.

Prispiva k vybudovanti statistickych informaci vedouci ke zlepSeni fizeni
budoucich projekti.

Umoziuji objektivnéjsi srovnani vSech alternativ.

Identifikuje a pridéluje odpovédnost.

Dodrzovani pozadavkil na fizeni a spravy podnikd.

ZvysSeni potencialu pro budouci podnikani se stavajicimi zakazniky.

Snizeni zakladnich naklada.

Zdroj: Bartlett (2004)
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Tab. 5 Mékké prinosy implementace rizika

Mékké prinosy

ZlepSuje zkuSenost podniku a komunikaci.

Vede k vzajemnému pochopenti a k vytvoreni lepsiho ducha tymu.

Pomaha odliSovat mezi dobrym rizenim spole¢nosti od toho Spatného.

Pomaha rozvijet schopnost zaméstnanct k hodnocent rizik.

Zaméruje pozornost managementu projektd na zakladé nejdilezitéjsich
problémi.

Usnadnuje pievzeti vyssiho rizika a tim ziskani vétSiho prospéchu.

Demonstruje odpovédny pristup k zdkaznikiim.

Nabizi svézi pohled na personalni otazky.

Lepsi povést v diisledku selhani mensitho mnozstvi diilezitych projekti.

Lepsi vztahy se zakazniky, diky zlepSenému vykonu pfi praci na aktualnich
projektech.

Méné stresujici pracovni prostiedi.

Snizeni zakladnich nakladu.

Zdroj: Bartlett (2004)

2.4 Proces rizeni rizika

NiZe na obrazku cislo 3 je znazornén proces popisujici rizeni rizik ve spole¢nosti.
Crouhy (2014) spatruje velky rozdil mezi pojetim rizik moderni ekonomikou a tim,
jak se pristupovalo k fizeni rizik v minulosti. Novy pristup k riziku ptinasi novy
pohled na jeho ocenéni a vyhodnoceni. Proces fizeni rizik je povaZovan za klicovou
oblast tizeni vSech Uspésnych spolec¢nosti. Cely proces zacina identifikaci rizika.
Jakmile je riziko identifikovano, nasleduji dvé aktivity. Na jedné strané je provede-
no méfeni a vyhodnoceni efektii plisobeného rizika, na druhou stranu jsou hledany
nastroje k odstranéni tohoto rizika. Po nalezeni téchto nastroji manaZer pro fizeni
rizik se svym tymem stanovi naklady a jejich piinosy. V tento moment mize uz byt
definovana strategie, ktera umozni sniZenfi rizika. Jako zavérecny krok je provede-
no vyhodnoceni navrZené a uplatnéné strategie. V pripadé, Ze vyhodnoceni nevyslo
optimalné, je nutné se vratit o krok zpét a znovu hledat zvoleni optimalni strategie.
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Identifikace rizika

L 4 v

Méfeni rizika a jeho Nalezeni nastroji k
chodnoceni odstranéni rizika
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Vvhodnoceni efelti Stanoveni nakladh a uréeni
plisobeného rizika piinosi pougitych ndstrojl

Strategie spocivajici ve
sniZeni rizik:

—* = Vyhybani se rizika

» Prevod rizika

*  Zmirnéni rizika

»  Zachovani rizika

!

— Vyhodnoceni

Obr. 3 Proces fizeni rizik
Zdroj: Crouhy, 2014

Pri procesu rizeni rizik Crouhy (2014) na rozdil od Smejkala (2010) pouZiva na
prvni pohled sloZzitéjsi strukturu, jak zobrazuje obrazek cislo 3. Celkem sedm bodd,
které Crouhy pfi procesu rizeni rizik doporucuje, je Smejkalem (2010), jak je patr-
né na obrazku cislo 4, omezeno pouze na ¢tyti zadkladni ukony. Autor diplomové
prace upiednostiiuje obrazek ¢islo 3, u kterého jsou podrobnéji rozepsany jednot-
livé kroky procesu fizeni rizik. Tento model je detailnéjsi a sniZuje riziko opome-
nuti nékteré z ¢asti.
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Cinnosti nutné pii procesu fizeni rizik

1) Analyzovani a monitorovani rizik

2) Definovani cild v oblasti snizovani rizik
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3) Implementace nejvhodnéjsi metody snizovani
rizika do podminek konkrétni firmy
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N

4) Vyhodnocenf a uplatnéni rizikové strategie

Obr. 4 Cinnosti nutné pti procesu fizeni rizik
Zdroj: Smejkal, 2010

Smejkal (2010) povaZuje firmy, u kterych nedojde k vytvoreni ui¢inného mecha-
nismu pro jejich rizeni za subjekty hazardujici se svou stabilitou. ProtoZe u nich
dochazi ke snizeni zajmu a diivéry investort a tim zvysuji naklady na financovani
subjektu, je nezbytné, aby management spolecnosti zajiStoval pii procesu rizeni
rizik alespon Cinnosti, které jsou uvedeny v obrazku ¢islo 4.

Do prvniho kroku, kde probiha analyzovani a monitorovani rizik dale spada
méreni rizik a také porozuméni rizikiim a stanoveni zavéra a doporuceni pro ma-
nagement spolecnosti. Nasleduje proces definovani cili v oblasti snizovani rizik
firmy a urceni nejvhodnéjsi strategie sniZovani rizika. Tretim bodem je implemen-
tace nejvhodnéjsi metody sniZovani rizika do podminek konkrétni firmy. Na zavér
dojde k vyhodnoceni a uplatnéni zvolené rizikové strategie firmy v praxi. Za tyto
kroky v podniku byva vétSinou odpovédna urcita osoba ¢i skupina zaméstnancij,
kterd se nazyva risk manazeri. Risk manaZer stanovuje rizikovou strategii firmy
prostiednictvim aplikace zvolené metody sniZovani rizika.
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2.4.1  Analyzarizika

Proces analyzy rizik chape Smejkal (2010) jako proces, pri kterém dochazi
k definovani hrozeb, urcéeni pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a urceni jaky to
ma dopad na aktiva. Analyza rizik zahrnuje tyto Cinnosti:

¢ Identifikace aktiv,

stanoveni hodnoty aktiv,
identifikace hrozeb a slabin,

stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti,

pravdépodobnost miry rizika.
Identifikace aktiv

Nejprve dojde k vymezeni posuzovaného subjektu a poté nasleduje popis jednotli-
vych aktiv, ktera jsou v jeho vlastnictvi. Aktivem je chapano vSe, co ma pro subjekt
hodnotu a na zakladé plisobeni hrozby miiZe dojit k jeho zmensSeni. Aktiva se déli
na dva typy, na hmotnd, mezi které patii naptiklad nemovitosti, stroje, cenné papi-
ry a penize. Druhou skupinou jsou aktiva nehmotnd, do nichZ patii napriklad in-
formace, predméty autorského a primyslového prava nebo kvalita personalu.
(Smejkal, 2010)

Stanoveni hodnoty aktiv

V tomto bodé je provedeno urceni hodnoty aktiv a stanoveni jejich vyznamnosti
pro subjekt. Dale je to ohodnoceni moZného dopadu ztraty, zmény ¢i poSkozeni na
existenci nebo chovani subjektu. Hodnoceni aktiv je zaloZeno bud’ na objektivnim
vyjadreni, nebo subjektivnim ocenéni podle dileZitosti aktiva pro dany subjekt.
V nékterych pripadech mohou byt aktiva ohodnocena na zakladé kombinaci objek-
tivniho isubjektivniho vyjadieni. Nejcastéji se pro ohodnoceni aktiva pouZzivaji
hlediska porizovacich nakladi nebo diilezitosti aktiva pro existenci i chovani sub-
jektu. Nékdy je jejich ocenéni provadéno pomoci ndkladii na pieklenuti pripadné
Skody na aktivu nebo pomoci rychlosti odstranéni pripadné Skody na aktivu.
(Smejkal, 2010)

Identifikace hrozeb a slabin

Spociva na zakladé urceni druhti udalosti a akci, které mohou negativné ohodnotit
hodnotu aktiv. Urcuji se slaba mista subjektu, ktera mohou umoznit ptisobeni hro-
zeb. Hrozba miiZe mit podobu udalosti, aktivity nebo osoby, ktera ma nezadouci
vliv na bezpecfnost nebo miize zplisobit Skodu. U hrozeb se rozlisuje predevsim
jejich troveti. Uroveni hrozby je hodnocena na zakladé schopnosti hrozby zptisobit
Skodu, pravdépodobnosti, Ze se hrozba svym plisobenim dostane k aktivu nebo zda
existuje zajem iniciovat hrozbu vici aktivu. Odhad motivace iniciovani hrozby vici
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aktivu napomaha pii tvorbé expertnich stanovisek a odhad hrozeb. (Smejkal,
2010)

Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti

Je ur¢ovano pomoci pravdépodobnosti vyskytu hrozby a miry zranitelnosti vici
dané hrozbé. Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva,
ktery mlze hrozba vyuzit pro uplatnéni svého nezddouciho vlivu. Zranitelnost se
chape jako vlastnost aktiva a vyjadiuje, jak citlivé je aktivum na pisobeni dané
hrozby. (Smejkal, 2010)

Pravdépodobnost vyskytu rizika

Posvar (2009) mluvi o riziku jako o pravdépodobnosti vyskytu rizikovych situaci,
které lze vyjadrit bud’ objektivné na zakladé zpracovani statistickych udajii, nebo
subjektivné na zakladé zkuSenosti a miry osobniho presvédceni. Subjektivni prav-
dépodobnost lze vyjadrit dvéma moZnostmi, bud’ ¢iselné, anebo pomoci slovniho
popisu. [ kdyZ je slovni vyjadieni 1épe srozumitelné je méné vhodné a doporucuje
se jako doplnék pro ¢iselné vyjadreni, které je jednoznacné.

Tab. 6 Vyjadreni subjektivni pravdépodobnosti

Ciselné Slovni

0,1 Krajné vylouceno
0,2-0,3 Dosti nepravdépodobné
0,4 Nepravdépodobné

0,6 Pravdépodobné

0,7-0,8 Dosti pravdépodobné

0,9 Nanejvys pravdépodobné

Zdroj: Posvar, 2009
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Matice rizik

Po stanoveni pravdépodobnosti jednotlivych rizik a urceni velikosti negativnich
dopadi 1ze jednotliva identifikovana rizika zapsat pro vétsi prehlednost do matice
rizik.

Mulacova (2013) uvadi, Ze matice rizik byla navrZzena Klausem Winterlingem
a pouziva se k hodnoceni rizik, nékdy se také pouziva nazev mapa rizik nebo
souctova matice rizik. Podle Mulacové lze na zakladé vymezeni pravdépodobnosti
stanovit intervaly pravdépodobnosti rizik nadsledovné:

e 0-20% malo pravdépodobné riziko,
e 21-50 % prilezitostné riziko,
e 51-100 % pravdépodobné azZ velmi Casté riziko.

Na rizika ve firmé mizZe byt aplikovano semikvantitativni hodnoceni, které
doporucuje Hnilica (2009). Jednotlivym stupntim pravdépodobnostni stupnice vy-
skytu rizik i stupiiim intenzity jejich negativnich dopad® bude prifazeno Ciselné
hodnoceni. Ohodnoceni vyznamnosti kazdého rizika bude stanoveno soucinem
ohodnoceni pravdépodobnosti jeho vyskytu a ohodnoceni negativniho dopadu to-
hoto rizika. Pro pravdépodobnost vyskytu rizika je ¢asto volena linearni stupnice,
ktera prirazuje jednotlivym stupiiim ohodnoceni 1, 2, 3, 4, 5. Ohodnoceni 1 zna-
mena velice malou pravdépodobnost a ohodnoceni ¢islem 5 znaci pravdépodob-
nost zvlasté vysokou. Pro ohodnoceni intenzity negativnich dopadt ovSem linearni
stupnice doporucena prili§ neni. Nelze prirazovat stejnou hodnotu pravdépodob-
nosti vyskytu rizik a intenzité negativnich dopadu na podnik. Pokud by k tomu do-
Slo, pak by platilo, Ze naptiklad pti poZaru by pravdépodobnost jeho vyskytu byla
ohodnocena ¢islem 1, ale dopad na podnik by byl znicujici. Po vynasobeni obou
hodnot (1 x 5), bude dosaZen vysledek 5, coZ predstavuje vyznamnost rizika poZa-
ru. Na druhou stranu pravdépodobnost, Ze dojde k nepatrnému opozdéni uhrazeni
pohledavky alespon jednim odbératelem, je velmi vysoka (ohodnoceno hodnotou
5), ale dopad na podnik je velmi maly (ohodnoceno hodnotou 1). Po vynasobeni
obou hodnot (5 x 1), bude dosaZeno rovnéz celkové hodnoty 5. Vyznamnost rizika
by proto méla byt stejna jak u pozaru, tak i u opozdéného proplaceni faktury. Fak-
tem je, Ze vyznamnost rizika je u obou pripadl odliSna a nelze pro ohodnoceni ve-
likosti negativnich dopadli na podnik pouzivat lineadrni stupnici, jako v pripadé
hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu hrozeb. Proto bude pro intenzitu negativni-
ho dopadu pouzita stupnice, kterd bude ohodnocena hodnotami 1, 2, 4, 8 a 16.
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Tab. 7 Ciselné ohodnoceni vyznamnosti rizik

Pravdépodobnost vyskytu rizika

1 2 4 8 16

Velikost negativnich dopadii na podnik
Zdroj: Hnilica, 2009

Zrist (2010) zminuje jakym zplsobem pracovat s riziky na zdkladé pozice na ma-
tici rizik. Pokud se riziko nachazi blizko poc¢atku souradnic, pak dochazi k aplikaci
metody prevzeti rizika. Je tady mald pravdépodobnost vyskytu a dopady na podnik
jsou minimdalni. ManaZer je sezndmen s naklady, které mohou vzniknout a jsou
hrazeny z vlastnich rezerv.

Tvorba rizikového scénare se uplatiiuje v pripadé, kdy rizika jsou spiSe ne-
pravdépodobnd nebo prilezitostna a ocekdvana Skoda hospodareni podniku zaté-
Zuje, ale podnik neohroZuje.

Strategie oSetreni rizika je fazena mezi ofenzivni strategie rizeni rizik. Metody
oSetreni rizika se déli na dva zakladni typy na preventivni a na diverzifika¢ni opat-
feni. Preventivni opatieni ma za cil bud’ riziklim predchazet, nebo byt na dlsledky
rizik pripraven. U diverzifikacniho opatieni je doporucovana prestavba portfolia
hrozicich rizik.

Pro strategii prenos rizika je typické prevzeti rizika tfeti osobou. Ta je ochotna
riziko prevzit za finan¢ni odménu. Pienos rizika je realizovan prostiednictvim po-
jiSténi, ruceni, leasingu, faktoringu a forfaitingu, bankovni zarukou nebo fransizou.

Posledni strategie se jmenuje strategie ukonceni a z obav pred moZnou $ko-
dou je aktivum nebo projekt, kterého se to tyka vylouceno. I kdyz se mize zdat, ze
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tato strategie je bezrizikova, tak rizikem v tomto piipadé miiZe byt netcast na pro-
jektu, ktera by mohla byt ziskova.

Tab. 8 Matice rizika

Tvorba krizového scénare

Pravdépodobnost vyskytu rizika

1 2 4 8 16

Velikost negativnich dopadu na podnik
Zdroj: Zrust, 2010

Pristupy vyuzivané k analyze rizik

Kislingerova (2011) uvadi, Ze vpraxi jsou rozliSovany dvé hlavni kategorie
nastrojli pro analyzu rizika a to kvalitativni analyza rizika a kvantitativni analyza
rizika. Pro uvodni fazi procesu hodnoceni rizika je vhodné pouZit kvalitativni
analyzu, aZ postupem ¢asu se doporucuje pirechod ke kvantitativnim metodam.

e Kvalitativni metody

Mezi vyhody kvalitativnich metod je jejich jednoduchost a rychlost, na druhou
stranu jsou vice subjektivni. Vyjadieni rizik miize probihat obodovanim, napriklad
Cisly vintervalu jedna azZ deset nebo urcenim pravdépodobnosti. Jejich Uroven je
obvykle urcena kvalifikovanym odhadem. Negativem této metody je absence
finan¢niho vyjadreni a tim znesnadnéni kontroly efektivnosti nakladi. Merna
(2007) uvadi tyto metody
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e Kvantitativni metody

Jejich hodnoty jsou vypoclteny z frekvence vyskytu hrozeb a jejiho dopadu.
Vycisleni je provadéno nejCastéji v penéZnich jednotkdch. Na rozdil od
stranu poskytuji vSak financni vyjadreni rizik, které je vyhodnéjsi pro jejich
zvladani.

Nasledné budou predstaveny konkrétni pristupy vyuZivané kanalyze rizik:
rozhovor s expertem, brainstorming, metoda delphi a rozhodovaci stromy.

¢ Rozhovor s expertem

vaivys

které muize poskytnout skupina, nebo kdy jsou skupinové rozhovory nepraktické.
Leitch (2008) vysvétluje, Ze na zakladé rozhovort je mozné pii spravném kladeni
otazek ziskat klicové informace o rizicich a jejich kontrole snadno a rychle. Pri
rozhovoru bychom méli volit spravny typ otazek ve vhodném potradi, coZ nas
dovede k potfebnému vysledku. Existuje nékolik typt otazek, které jsou jiz praxi
ovérené. Nejdiive bychom se méli ujistit, zda jsme ziskali a identifikovali vSechny
relevantni udaje o odvétvi, v némz zkoumana firma plisobi, abychom naplnili svij
nastaveny cil. Nasledné by méla byt poloZena otazka, ktera by meéla dotazovaného
piimét se zamyslet nad moznymi riziky, které mohou ve firmé nastat. Potom by
mél dotazovany vysvétlit, jak se lidé stavi a co podnikaji, aby identifikovana rizika
omezili a méli je pod kontrolou. Nasleduji otazky, jeZ specifikuji a ovéruji doposud
ziskané informace a diky nimz si miliZe tazatel zkontrolovat, zda vSemu spravné
porozumél.
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e Brainstorming

Vznik brainstormingu se datuje na padesata léta minulého stoleti. V pocatcich byla
tato metoda pouzivana vyhradné v reklamni sfétre, odkud se postupné rozsirila do
dalSich odvétvi. Optimalni délka trvani jednoho brainstormingu je mezi patnacti az
Ctyriceti péti minutami a ucastnit by se ho mélo asi dvanact lidi. Pro zacatek by
mélo dojit k presné formulaci problému a mélo by dojit k povzbuzeni ucastnikij,
aby zanechali zabran. Uastnici by se méli pohybovat kolem feseného problému a
méli by se soustredit vice na mnoZzstvi neZ na kvalitu. Merna (2010) piSe, Ze i kdyz
brainstorming neni urceny primarné pro rizeni rizik, da se pro tento ucel velmi
dobie pouzit. Za moznou vyhodu miiZe byt povazZovano to, Ze skupiny maji oproti
jednotlivcim tendenci pfijimat riskantnéjsi rozhodnuti, kvili rozptylené
zodpovédnosti. Typickym vystupem brainstormingu (Bartlett, 2004) je seznam
rizik, jeZ formuluji a udavaji jejich zdroje. Identifikace rizik je proces, ktery by
rozhodné nemél byt jednorazovou cinnosti. V pribéhu casu lze objevovat stéle
nova rizika. Po ukonceni brainstormingu je doporucovano si doposud ziskané
poznatky, v€etné téch neuplatnénych, uchovat pro dalsi sezeni a diky tomu na néj
efektivné navazat.

e Delphi

Delphi metoda je postupem pro predvidani budoucich udalosti, kdy je skupina od-
bornikli pozadana, aby cinila své predpovédi. Nejprve nezavisle a poté ve shodé
s ostatnimi ucastniky skupiny. Pro zacatek jsou respondenti dotazovani, tak aby
rekli své nazory na rizika, které se tykaji daného projektu nebo investice. Predse-
dajici osoba nasledné shromazdi informace a vyda shrnuti zavérl zpatky respon-
dentlim a pozada je, aby zrevidovali své nazory v souladu se spole¢nym nazorem
skupiny. Tento postup se opakuje tak dlouho, dokud nedostane predsedajici pocit,
Ze dalsi opakovani uz nebude mit zadny dalsi pfinos. Kislingerova (2011) zarazuje
tuto metodu mezi kvalitativni. Podle Smejkala (2010) je delphi metoda vhodna pro
analyzu rizik predevsim z toho diivodu, Ze pomoci ni miZzeme urcit, co se miiZe stat
a za jakych podminek k tomu miize dojit.
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¢ Rozhodovaci stromy

Podle Fotra (2006) jsou rozhodovaci stromy ndastrojem optimalizace vice
etapovych rozhodovacich procest. Vystupem je nalezeni optimalni metody, ktera
obsahuje posloupnost jednotlivych rozhodnuti. Vyhodou této metody je grafické
znazornéni, které napomaha pri rozhodovacim procesu. Borghesi (2012)povaZuje
za vyhodu rozhodovacich stromf, Ze prinaseji vyvazeny obraz rizik. Jsou a¢innym
nastrojem pro vybér spravného zptsobu rozhodovani mezi rliznymi alternativami.
Rozhodovaci stromy poskytuji vysoce efektivni strukturu piredstavujici rtizné
moznosti, které vedou ke zjisténi moznych rizik a dopadd vyplyvajicich z vybéru
téchto metod. Kislingerova (2011) zarazuje tuto metodu mezi kvantitativni
metodu.

2.5 Metody vyuzivané k identifikaci rizika

Pro identifikovani rizik mtze byt pouzivana jak analyza vnéjsiho prostiedi, do kte-
ré spada napriklad analyza PESTE a Porterova analyza péti hybnych sil, tak dale
také SWOT analyza, prostiednictvim které dochazi k definovani prilezitosti, hro-
zeb, silnych a slabych stranek.

e PESTE analyza

Posvar (2009) piSe, ze faktory ovliviiuji makroprostiedi firmy ptimo, ale na
konkrétni vyrobky nebo sluzby, které jsou predmétem cinnosti organizace ptisobi
zpravidla nepiimo. Nazev analyzy PESTE pochazi od pocateCnich pismen, P -
politické a pravni prostiedi, E - ekonomické prostredi, S - socidlni , demografické
a kulturni prostredi, T - technické a technologické prostiedi a E - ekologické
prostredi.

Tab.9 PESTE analyza

Typ prostiedi Charakteristika

Politické a Politické a pravni prostredi vytvari predevSim vlada, ktera
pravni urcuje pravidla hospodarské soutéze, mezinarodni spoluprace,
zahrani¢niho obchodu, ochrany trhii a spottebitel.

Politické a pravni prostiedi klade na manazery vysoké naroky
z hlediska pozadavkd na znalost vyhlasek, smérnic a zakont
a na jejich vyuZzivani v rizeni organizaci.

Ekonomické Na rozhodovani manazeri a firem je plisobeno protiednictvim
monetarni a fiskalni politiky zemé.
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Vyznamny vliv na ekonomické prostredi maji také ukazetele,
jako naptiklad HDP, kupni sila koruny, platebni devizova
bilance, inflace, statni rozpocet, zahrani¢ni obchod nebo
rentabilita odvétvi.

Socialni

V ramci tohoto prostiedi plisobi nejvice na manaZzery zejména
pocet a vékova, vzdélanostni a socialni struktura obyvatelstva.

Dale to je rozmisténi a migrace pracovnich sil, spotreba,
prijmy, vydaje, zvyklosti a preference riiznych kategorii
obyvatelstva.

Tyto faktory ovliviiuji spolecnosti pfi rozhodovani co a pro
koho vyrabét.

Technické a
technologické

Neustdly rozvoj techniky a technologie nuti manaZery a
majitele spoleCnosti sledovat tento rozvoj a nuti je, aby
modernizovali vyrobu a sluzby.

Technicky a technoligicky rozvoj tizce souvisi s produktivitou
prace, s naklady a kvalitou vyrobki a sluzeb.

Technologicky rozvoj zkracuje v mnoha pripadech cas
vyrobniho procesu, c¢as vyrizeni objednavky a splnéni
pozadavki zakaznika.

Ekologické

Zahrnuje faktory, které nabyvaji na vyznamu v souvislosti
snutnosti tvorby a ochrany trvale udrZitelného rozvoje
zivotniho prostiedi.

Naklady na ochranu ptirody, ovzdusi, vody, plidy i kulturnich
pamatek neustale rostou. PéCe o Zivotni prostiedi je stale vice
pod dohledem a je ¢astéji kontrolovana.

Zdroj: Posvar, 2009

Porterova analyza péti hybnych sil

V Porterové analyze péti hybnych sil dojde k identifikaci rizik na zakladé
konkurenc¢niho prostredi spolecnosti. Postupné dojde k analyzovani péti vlivi,
které pirimo ¢i neprimo spolecnost ovliviiuji.
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Potencial nové vstupujicr firmy

Hrozba nové vstupuijicich firem

Vyjednavaci vliv zakaznik(
Zakaznici I

Hrozba substituénich vyrobki nebo sluzeb

Substituty I

Vyjednavaci vliv zakazniku

Konkurenti (firmy) v odvétvi
Dodavatelé
Soupereni mezi

existujicimi firmami

Obr. 5 Konkurence péti hybnych sil v odveétvi
Zdroj: Mikolas, 2005

Podle MikolaSe (2005) je cilem konkurenc¢ni strategie pro podnikatelsky subjekt
najit v ramci odvétvi takové postaveni, které napomize spolecnosti nejlépe celit
konkurenc¢nim sildm, nebo jejich ptisobeni obratit ve sviij prospéch.

¢ Nové vstupujici firmy

Pokud dochazi k tomu, Ze spole¢nost na urc¢itém trhu dosahuje relativné jednodu-
chych vynosti a zaroven neni obtizné se na tento trh dostat, pak v tomto piipadé
zacina rivalita mezi firmami jizZ ptsobici na tomto trhu a mezi firmami nové pri-
chozimi.
a) Bariéra strategicka - subjekty ptisobici na trhu v soucasné dobé se snazi o
to, aby trh pro nové ptichozi firmy byl co nejméné atraktivni. Naptiklad
v pripadé cenové valky mohou firmy, na trhu doposud ptisobici vyuzit volné
kapacity, které si pro tuto chvili udrZovaly.
b) Bariéra strukturalni - je ddna vyrobni kapacitou, kterou nové prichozi spo-
le¢nosti potiebuji, aby dosahly rozumné nakladové ceny.

e Nebezpeci substitucnich vyrobkii

Nové vyrobky, které dokazou funk¢né nahradit jiny vyrobek stavajicich vyrobct.
Nebezpeci se zvySuje pri vétsi pruznosti zakaznika, v ptipadé Ze se kvalita a cena
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substitutu zlepsuje k poméru k vyrobku firmy plisobici na trhu nebo pokud zakaz-
nici mohou lehce prechazet k substitutim.

e Vyjednavaci sila zakazniki

Ve vyjednavaci sile zakazniki je posuzovan pocet zakaznik, stupen koncentrace
zakaznika, nebezpeci zpétné integrace, stupen diferenciace produktu, citlivost na
kvalitu produktu.

a) Pocet zakazniki
Zakaznici disponuji vétsim vlivem tehdy, kdyZ je jich na trhu méné a jsou jednotni.
Mohou se operativné zorganizovat, aby prosazovali své zajmy.

b) Stupen koncentrace zakaznika
V pripadé, Ze se na trhu vyskytuje maly pocet zakaznikli, ale mnozstvi vyrobkd,
které nakupuji je relativné velké, pak si dokdzou tito zakaznici vyjednat lepsi pod-
minky dodani.

c) Nebezpeci zpétné integrace
Ve vyrobnim nebo obchodnim retézci dochazi casto k integraci dodavateld, ktera je
zpiisobena tlakem zakazniki. Casto to vede k tomu, Ze cena a ziskovost vyrobce
polotovaru vzdaleného od kone¢ného zakaznika klesa.

d) Stupen diferenciace produktu
Odbératel ma malou silu pri vyjednavani, jestlize odbératel nemtiZe nakupovat od
jinych vyrobct.

e) Citlivost na kvalitu produktu
Pokud zakaznik uptrednostiuje kvalitni produkci, pak je na trhu uprednostiiovan
ten dodavatel, ktery ma oproti své konkurenci kvalitnéjsi vyrobky.

Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavani u dodavateli ma spolecné faktory s vyjednavacimi silami u zakazniki.
Dodavatelé maji vétSi moZnosti urcovat podminky, kterymi se musi odbératelé
ridit. Dodavatelé maji k dispozici tyto vyjednavaci sily:
- ZvysSeni svého stupné konkurence
- ZjednodusSeni a harmonizace zpétné integrace
- Dodavky jedinec¢nych produktt
- Dodavky polotovart, které maji zdsadni vyznam pro kvalitu kone¢ného
produktu
- Opatreni, znamenajici pro zdkaznika investici, aby mohl zménit doda-
vatele.

Konkurence v odvétvi

a) Stupen koncentrace
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Vztahuje se na pocet vyrobci nebo znacek a na jejich podil na trhu. Casto dochazi
k situaci, kdy mezi sebou firmy uzaviou dohody, aby zabranily nezadouci konku-
renci.
b) Diferenciace vyrobkl
Konkurence roste, kdyZ jsou produkty méné diferencované v oblasti kvality, tvaru
a vlastnosti. Konkurenci Ize oslabit diferenciaci produkce.
c) Zmény velikosti trhu - jakmile dojde ke zvétSeni trhu, konkurence se osla-
bi. Pokud se trh stabilizuje, tak nadbytecné kapacity vedou casto
k intenzivné;jsi konkurenci.
d) Struktura nakladl - pokud maji dodavatelé vysoké fixni naklady, tak se ob-
jevuje vétsi tendence si konkurovat cenou pti zmensovani trhu.
e) Rostouci vyrobni kapacity - v pripadé, Ze dojde k nartiistu trhu vice nez na-
rist vyrobnich kapacit, vznikne ostra konkurence.
f) Bariéra vstupu - jakmile je pro dodavatele obtizZné vystoupit z trhu, ktery
se zmensSuje, konkurence se zvySuje. Naopak pokud je obtiZzné se na roz-
rustajici trh dostat, konkurence se oslabuje.

e SWOT analyza

V risk managementu je SWOT analyza vyuZivana pro vytvoreni souhrnu silnych
a slabych stranek a nasledné identifikovani prileZitosti a hrozeb, které povedou
k identifikaci rizik Tato metoda (Srpova, 2010). byla poprve pouzita v oblasti
obchodu a managementu americkym poradcem a konzultantem Albertem
S. Humphreyem mezi roky 1960 a 1970. Nazev analyzy byl vytvoien na zakladé
pocateCnich pismen Ctyr anglickych slov - strenghs, weaknesses, opportunities
a threats. Tato slova v prekladu znamenaji silné stranky, slabé stranky, prileZitosti
a hrozby. Sedlackova (2006) dopliiuje, Ze SWOT analyza prostiednictvim silnych
a slabych stranek charakterizuje vnitini situaci v podniku a pomoci prileZitosti
a hrozeb vnéjSiho okoli podniku. V nékterych situacich miize byt obtiZzné spravné
formulovat, zda se jedna o silnou nebo slabou stranku, kdy o prileZitost a kdy
o hrozbu. Mohou také nastat situace, kdy se hrozba zméni na prileZitost a
obracené.

Ferrell (2014) stanovil hlavnich Sest vyhod pouZivani SWOT analyzy.

Tab.10  Vyhody SWOT analyzy

Vyhody SWOT analyzy

Jednoduchost Nejsou potifebnd 7Zadna rozsahld Skoleni nebo
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technické dovednosti pro spravné pouZiti.

Nizké naklady

Z dtivodu, Ze neni potfebny zadny odborny trénink ani
specialni dovednosti, mlize pouzivani SWOT analyzy
sniZovat naklady spojené se strategickym planovanim.

Flexibilita

SWOT analyza pomdaha zvysit kvalitu strategického
planovani organizace bez rozsahlych informacnich
systém.

Integrace a slouceni

SWOT analyza pomaha analytikovi integrovat
informace jak kvantitativni i kvalitativni povahy.
SWOT analyza pomaha preménit planovaci sytém do
jedné ze svych hlavnich prednosti.

Spoluprace

SWOT analyza podporuje spolupraci a otevienou
vyménu informaci mezi riznymi funkénimi oblastmi.

Zdroj: Ferrell, 2014

Podle Dolezala (2012) by se pri kvalitné zpracované analyze meélo dodrzZovat
nékolik zasad vcetné ovéreni skutecnosti, Ze vSichni ¢lenové tymu maji alespon
zakladni znalosti analyzy SWOT, aby se mohli spolupodilet na provadéni analyzy.

e Analyza by méla byt provadéna vzidy ve skupiné a mélo by dochazet
k diskusi o jednotlivych polozkach mezi jednotlivymi ¢leny tymu.

e Nedoporucuje se, aby byla analyza provedena vramci jednoho setkani
tymu. Je vhodné, aby se tym po kratké dobé opét sesel a aby bylo provedeno
zrevidovani analyzy.

e Na zacatku je vhodné velmi peclivé formulovat cil analyzy a k ¢emu ma
analyza slouZit a vjakém casovém horizontu se uvaZuje o hrozbach

a prilezitostech.

e Zavérem se doporucuje ve zpracovaném dokumentu uvést datum
vypracovani analyzy a na jak dlouho se odhaduje jeji platnost.

Na zakladé Fotra (2012) se daji ze SWOT matice interpetovat Ctyii mozné

strategie.
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Tab.11  Strategie SWOT analyzy

Nazev strategie Charakteristika

Maxi - Maxi

Jedna se o pripad, kdy se uplatnuji silné stranky spolecnosti pfri
vyuziti identifikovanych prileZitosti. Musi ovSem byt oSetieny
hrozby a respektovan vliv slabych stranek.

Mini - Maxi

Strategie se soustredi na rozvoj, firma se snaZzi zlepSit své slabé
stranky a vyuZit pri tom externich prilezitosti. K vyuziti
prilezitosti, které se firmé nabizeji casto brani vlastni slabé
stranky.

Maxi - Mini

Pii této strategii se spolecnost snazi vyuzit silné
stranky a vyhnout se nebo alespon omezit plisobeni hrozeb.
Vhodné nastavena strategie muze byt, co se tyCe agresivity
podobna jako strategie Maxi - Maxi a miiZe vyustit v kone¢né
posileni spole¢nosti.

Mini - Mini

Tato strategie je strategii defenzivni a snaZi se redukovat slabé
stranky a vyhybat se hrozbam. Nejista a riskantni pozice firmy
vede casto k uziti vSech znamych defenzivnich strategii.

Zdroj: Fotr, 2012
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Silné stranky (3) Slabé stranky (W)
Seznam: Seznam:
1. L I
2. 2.
3. 3.
atd, atd
10..... 10.....
Prilezitosti (Q) Strategie (S0) Strategie (WO)
Seznam: VyuZil S na identifikované O. Prekonat W pfi sdileni 0.
;. """ Ofenzivni pfistup — Opatrny pristup —
3' Maxi - Maxi Mini = Maxi
atd Komparativni vyhoda, Investice do produki,
10.... vyuiivat soulad zdroji sklized, kooperace,
a poptavky.
Hrozby (T) Strategie (ST) Strategie (WT)
Seznam: WyuEit & a whnoutse T, Ddraz na managament rizik.
1......
2. Maxi— Mini Mini = Mini
T
atd. Mobilizace zdroji pro Ustupowval, kompromisy,
10.... pfekondnl hrozeb, event. likvidace.

Obr. 6 SWOT matice
Zdroj: Fotr, 2012

2.6 Metody sniZzovani rizika

Smejkal (2010) rozliSuje nasledujici typy metody implementace, které maji za cil
sniZovat riziko:

e Retence rizik

e Redukce rizik

e Presun rizika

e Sdileni rizika

Retence rizik

Podnikatel celici velkému poctu rizik na né vétSinou nijak nereaguje. Retence mtize
byt dvojiho typu, dobrovolna nebo nedobrovolna. Dobrovolna retence je sice pod-
nikatelem rozpoznateln3, ale nijak na ni nereaguje a ptehliZi ji. Na rozdil od nedob-
rovolné retence, ktera nebyva ani rozpoznatelna. Burtonshaw-Gunn (2009) uvadji,
ze k pouziti této strategie dochazi tehdy, pokud nedojde k identifikaci jakékoliv
vhodné strategie. K tolerovani rizik dochazi také v situaci, kdy by naklady vynalo-
Zené na reSeni nebyly vyuzZity efektivné.

Redukce rizika

Clenéni probiha podle toho, zda se soustfedime na redukci rizika nebo az na du-
sledky této konkrétni aktivity rizika. Prvni je metoda odstranujici priciny rizika,
druhi metoda sniZuje nepriznivé disledky rizika a patfi sem napiiklad diverzifika-
ce.
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Presun rizika

Pfesun rizika na jiné podnikatelské subjekty, je metoda charakterizovana sniZova-
nim rizika a byva nékdy oznacovana jako defenzivni. Pfiklady pfesunu rizika miize
byt napiiklad uzavirani dlouhodobych kupnich smluv za predem stanovené ceny,
odkup pohledavek prostrednictvim faktoringu a forfaitingu nebo fransiza. Ta je
vyhodng, jak pro zadavatele fransizy, protoZe se mu sniZuji naklady pri rozsifeni
obchodni sité, tak pro prijemce fransizy, ktera vyuZziva know-how, marketingu ne-
bo image velké firmy. Cowan (2005) dopliiuje, Ze presun rizika lze provadét také
outsourcingem nebo pojiSténim. PojiSténi sice mlZe sniZit finan¢ni dopad udalosti,
ale nedokaZze vyreSit zakladni rizika plynouci ze Spatného vedeni nebo
z nerespektovani pracovnich postupli zaméstnanci.

Sdileni rizika

Jde o zplisob, kdy se riziko rozdéluje mezi nékolik ucastnikd podnikatelské ¢innos-
ti. Prikladem muze byt vytvoreni konsorcia. Jednou z vyhod tohoto spojeni podni-
katelskych subjektli je, ze v pripadé nedspéchu néjakého projektu to neohrozi fi-
nanéni stabilitu podniki. Burtonshaw-Gunn (2009) o této strategii rik4, Ze usiluje o
sniZeni pravdépodobnosti nebo dopadu rizika véasnym opatienim, které povede
ke sniZeni rizika na prijatelnou mez.

2.7 Krizovy plan

Existence krizového planu je pro podnik velmi dutlezita, obzvlasté v dobach eko-
nomické recese. Pravé v dobé recese musi spolecnost celit zvySenému poctu rizik,
ktera mohou mit na podnik vétsi vliv nez v dobach ekonomické stability. Podnik je
vtomto obdobi zranitelnéjsi a bez existence krizového planu muze dochazet
v podniku k prohlubovani problémi, kterym podnik celi. Pravé to, Ze ma spolec-
nost Krizovy plan a v dobé ekonomické Kkrize se jim ridi, miize byt chapano jako
strategie ke snizovani rizika.
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[1) Vyhlaseni krizového stavu a zjisténi poradku

~

[2) Zastaveni padu

[3) Trvaly tlak
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4) Restrukturalizace a navrat ke
standartnimu fizeni

Obr. 7 Postup krizového planu managementu
Zdroj: Halek
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Halek rozdéluje krizovy plan na Ctyfi casti. V prvnim kroku dochazi k vyhlaseni
krizového stavu a ke zjisténi poradku. Prvnim tukolem je chtit krizi resit. Je potfeba
najit takové osobnosti, které budou jednat nekompromisné a budou schopni vyvést
firmu z krize za vSech podminek. Tento bod se vyznacuje tim, Ze je potieba si vy-
tvorit divéru a sestavit si pracovni tym. Poté dojde k provedeni hrubé analyzy si-
tuace v oblastech struktury a $ire vyrobki, struktury zakazniki, organizace likvidi-
ty a struktury naklad(. Nasleduje uplatnéni kratkodobych opatfeni a uprednost-
néni likvidity ptred rentabilitou, rychlost pred presnosti a stanoveni budouciho
strategického postaveni a cesty jeho dosaZeni.

Zastaveni padu se sklada z eliminace ztratovych zakaznikd a vyrobkt. Dale to
je zlepSeni organiza¢niho usporadani a to predevsim ve zjednoduSeni informac-
nich tokt a zkvalitnéni pribéhu zpracovani zakazky, naptiklad analyza ndkupu. Ve
druhém bodé planovani rizik je také vétsi zapojenti lidi, které probiha prostrednic-
tvim delegovani maxima ukold z irovné vrcholového managementu a centralizo-
vané rizeni likvidity, jeZ spocCiva ve zpracovani krizového rozpoctu.

Pro treti etapu je typické, aby kliCovi predstavitelé podniku nepolevili a ne-
prestali s tlakem po dosazeni prvnich vysledkl. Neustdle je potieba provadét pri-
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béZné hodnoceni podle krizového planu a stanovit parametry a provést vyhodno-
ceni krizového rizeni po uplynuti 100 dni.

Posledni casti krizového planu je restrukturalizace a navrat ke standartnimu
fizeni. Nejprve je provedeno sjednoceni managementu firmy, které bude mit na
starosti jeho budouci rozvoj. Strategicky rez firmy ma za cil definici strategickych
trznich segmentt, definovani nosného sortimentu a rozpracovani detailni marke-
tingové strategie. Predposlednim krokem v této fazi je zména fungovani organizace
s orientaci na trh. Tento proces se sklada z optimalizace vyrobniho sortimentu,
prehodnoceni procesti a ¢innosti z hlediska Sife sortimentu a analyzy nakladi jed-
notlivych procest a ¢innosti. Dale dochazi k definovani procest a ¢innosti, které se
vyrobi nebo nakoupi, optimalizace tizeni vyroby a pribéhu vyrizovani zakazky.
Poté se krizové rizeni zméni zpatky na rizeni standartni.

Tab.12  Odlisnosti mezi standartnim a krizovym rizeni

PrvKky rizeni Standartni rizeni Krizové rizeni
Komunikace Dodrzovani vazeb vramci Piima komunikace feSitel krize
hierarchie. s ostatnimi zaméstnanci podle
potrieby.

Piredavani informaci pres
jednotlivé stupné rizeni.

Odpovédnost Vyplyva zorganizacniho Vyplyva ze vztahu ukol - hlavni
uspoiradani a funkéniho nositel.
zarazeni.

Hlavni nositelé jsou zbaveni
standartniho rizeni, krizové ob-
lasti jsou FeSeny oddélené.

Odmény a Vyplyvaji zmetodiky od- Jsou piimo vazany na jednotlivé
sankce meénovani a hodnoceni. ukoly, vpripadé selhani je po-
treba nositele ikolu zménit.

Kontrola Je provadéna pravidelné Je stanoveno, jak vypada preko-
pres jednotlivé prvky ri- nani krize a ¢asovy horizont jeho
zeni. feSeni.

Nositel Ukolu provadi a predkla-
da vkratkych intervalech vy-
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hodnoceni a vyvoj situace.

Nositel necti hierarchické trovné
Fizeni, ale vztah ¢lovéka k ukolu.

Zdroj: Halek

OdliSnosti mezi postupem pri standartnim a krizovém rizeni popisuje Halek nasle-
dovné:

Standartni Fizeni je provadéno na zikladé presnych krokl. Nejprve je zvolena
vhodna strategie a jsou stanoveny cile. Poté nasleduje urceni, kdo ze zaméstnanci
bude mit urcity ukol na starosti a nakonec dojde k sestaveni organiza¢niho ramce.

Postup pfri sestavovani krizového rizeni je sloZitéjsi a je tvoren témi kroky:

Vv

e 7jiSténi hlavnich pricin krize,

krizovy plan,

zajisténi koordinace,

vyhlaSeni vyjimecného stavu,

vtaZeni vSech schopnych lidi na vSech urovnich bez rozdilu,

definovani co je krizi zasazeno,

stanoveni hlavniho nositele,

e feSeni.
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3 Metodika

Na zacatku diplomové prace doslo k formulaci hlavniho cile prace a k definovani
péti dil¢ich cilt, které povedou k jeho naplnéni.

Teoreticka cast diplomové prace byla zpracovana na zakladé reSerSe ceské
i cizojazy¢né odborné literatury a odbornych ¢lankd. Byl uveden proces fizeni ri-
zik, jednotlivé metody analyzy rizik, jejich identifikace a metody snizovani rizik.
Takto ziskané poznatky byly pouZity k vypracovani praktické casti a naplnény tak
jednotlivé nadefinované cile.

Primarni data budou ziskavana prostfednictvim strukturalizovanych roz-

hovorli s manaZerem fizeni rizik ve spolecnosti Korado. Na zakladé téchto konzul-
taci bude zhodnocen stavajici stav v oblasti rizeni vyroby a rizeni rizik ve spolec-
nosti. Diky témto ziskanym informacim budou vysvétleny metody, které jsou ve
firmé pouZzivany a nasledné budou popsany praktické zkuSenosti s jejich dosavad-
nim vyuZivanim. Podstatnym zdrojem sekundarnich dat budou vyrocni zpravy,
které povedou k ziskani informaci nejen o aktualni finan¢ni situaci ve spole¢nosti.
K dosazeni druhého dil¢iho cile bude poZita metoda PESTE. Prostfednictvim této
metody dojde k analyzovani vnéjSiho okoli podniku s cilem identifikace rizik podle
jednotlivych prostiedi (politicka a pravni, ekonomicka, socialni, technicka a tech-
nologicka a ekologicka), ktera na podnik pfimo ptsobi. Vedle PESTE analyzy bude
k identifikaci vnéjSiho okoli spolec¢nosti pouZzita Porterova analyza péti hybnych sil,
u které bude identifikovana konkurence spolecnosti a definovana tak dalsi rizika.
V ramci této metody budou analyzovany také substituty vyrobki, soucasni zakaz-
nici a dodavatelé a potencialné nové vstupujici firmy.
Treti dilci cil bude identifikovat rizika za pomoci SWOT analyzy, v ramci které bu-
dou definovany silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Jejich urc¢eni bude sta-
noveno na zakladé informaci, jeZ autor diplomové prace ziska po uskutecnéni ab-
solvovani rozhovort se specialistou fizeni rizik spole¢nosti Korado a po prostudo-
vani internich materialG a odbornych ¢lankt vénujicich se problematice otopnych
systému.

Na zakladé subjektivniho posouzeni dojde k urceni pravdépodobnosti vyskytu
identifikovanych rizik a nasledné bude u téchto rizik urcena velikost negativniho
dopadu na podnik. Na rizika ve firmé bude aplikovano semikvantitativni hodnoce-
ni, jehoZ vyuziti bude bliZe vysvétleno v kapitole Analyza rizika. Poté dojde ke kon-
zultovani stanovenych hodnot pravdépodobnosti vyskytu identifikovanych rizik a
celkového negativniho dopadu na podnik s TomaSem Kollertem, jenZ zodpovida za
fizeni rizik ve spolecnosti Korado a tyto hodnoty budou v pripadé potieby uprave-
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ny. VSechna identifikovana rizika budou ocislovana a budou zapsana do matice
rizik.

Poté, co budou identifikovana rizika, dojde k jejich rozclenéni podle vécné na-
plné a ndasledné k jejich podrobné charakteristice. Vytvoreni skupin rizik podle
vécné naplné je nasledujici:

e technicko-technologicka rizika,
e vyrobni rizika,

e ekonomicka rizika,

e trzni rizika,

e financni rizika,

e kreditni rizika,

e legislativni rizika,

e politicka rizika,

e environmentalni rizika,
e rizika lidskych zdrojq,
e zasahy vySsi moci.

Nasledné budou identifikovana rizika zanesena do matice a na zakladé tohoto
umisténi do jednotlivych bunék, budou prirazeny strategie pro jejich eliminaci. Pro
spravnou aplikaci strategii bude vyuZita tabulka ¢islo 8, v této upravené matici ri-
zik jsou uvedena doporuceni jaké strategie v jednotlivych pripadech pouZit a jak
s jednotlivymi riziky podle ohodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika a podle
velikosti negativniho dopadu na podnik pracovat.
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika spolecnosti

Spolec¢nost Korado a.s. byla zaloZena v roce 1990 trojici vedoucich pracovniki spo-
le¢nosti Konveta FrantiSkem Menclikem, Miroslavem Voborou a Ludvikem Petrem
a obchodnikem Bedrichem Brabcem. V nasledujicim roce doslo ke zprivatizovani
spolec¢nosti Konveta formou aukce a byl zahajen proces modernizace podniku a
zahajeni vyroby. Na zakladé dobrych prodejnich vysledkli se spolecnost v roce
2006 rozhodla pro vystavbu nového zavodu za 3,7 miliardy korun. V nasledujicim
roce doslo ke spusténi nového provozu, ktery mél spolecnosti zvysit kapacitu vy-
roby na tri miliony radiatori za rok a zajistit ¢tvrt miliardové trzby. Tyto ambici-
6zni plany se i pres trvaly rist trzeb nepodarilo naplnit a dokonce se spolecnost na
¢tyii roky dostala do ztraty. V roce 2000 prevedla Ceska spotitelna svou pohledav-
ku na Konsolida¢ni banku, ktera tim ziskala podil ve spole¢nosti ve vySi 34 procent.
ProtoZe 29 procent od stejného roku vlastni Evropska banka pro obnovu a rozvoj,
tak plivodnim zakladatelim zbyl podil ve vysi lehce presahujici devét procent.
(Alfsldi Sperkova, 2007)

Firma Korado ma v majetku celkem tii vyrobni zavody. Nejstarsi a zaroven
nejvétsi se nachazi ve mésté Ceska Tiebova, kde sidli i vedeni spolec¢nosti. Tento
areal patfi mezi nejmodernéjsi stavby nachazejici se v Evropé a byl ocenén cenou
stavba roku, kterou Korado obdrzelo v roce 1998. Hlavnim programem vyrobniho
zavodu v Ceské Tirebové jsou deskova otopna télesa RADIK, trubkova otopna télesa
KORALUX a designova otopna télesa KORATHERM. V roce 1998 ziskala spole¢nost
98,2 procenta v némecko-bulharském vyrobnim zavodé v bulharském mésté Stra-
jici. Poté nasledovala rekonstrukce a zmodernizovani, aby tento vyrobni zavod
spliioval naro¢né evropské parametry vyroby. Nasledné byla zahajena vyroba des-
kovych otopnych téles RADIK, které jsou vyrabény témér ve stejném sortimentu
jako v matefském zavodeé a slouZzi k zasobovani trhti jihovychodni Evropy. Regiony
vychodni a jihovychodni Evropy patfi mezi oblasti, kde je poptavka predevsim po
produktech, ve kterych hraje velmi diileZitou roli cena. Pravé tyto trhy se z velké
Casti snazi zasobovat vyrobni zavod v Bulharsku, ktery je schopen dodavat otopna
télesa s nizS§imi ndklady. Tteti vyrobni zavod se nachdazi v Liberci a byl ziskan na
zakladé akvizice na podzim roku 2013. Diky zaclenéni spole¢nosti Licon Heat do
skupiny Korado, doSlo krozsifeni vyrobniho programu o kompletni sortiment
podlahovych, lavicovych, nasténnych a specidlnich konvektora. Liberecky zavod
ma vice neZ ctyticet let dlouhou tradici ve vyrobé konvektorovych téles a
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v soucasné dobé se soustiedi na produkci podlahovych konvektorti a designovych
radiatord.

Nejvétsim odbytistém je pro spolecnost tuzemsky trh, ktery se v roce 2013
podilel na prodejich témér z 37 procent. Co se tyce exportu, tak nejvice radidtora
smérovalo na Ukrajinu, na druhém misté bylo Slovensko nasledované Ruskem a
Rakouskem. Firma uspésné vyvazi i do zemi mimo evropsky kontinent, napriklad
jde o staty, jako jsou Tunisko, Australie, Argentina, Faerské ostrovy, Jihoafricka
republika a dalsi. Na zakladé financ¢nich ukazatelii spolec¢nosti je mozZné si povSim-
nout zajimavych ddaji mezi roky 2010 a 2011. V prvnim ze zminovanych roki
spolec¢nost zaznamenala trzby ve vysi 1,576 miliardy korun, pricemz zisk po zda-
néni byl ve vysi 20 miliont korun. V nasledujicim roce doslo ke sniZeni trzeb o jed-
no procento na hodnotu 1,555 miliardy korun, zisk po zdanéni poklesl o vice nez
100 miliont korun na -81 miliont korun. Piitom doslo ke sniZeni pocCtu zamést-
nanci v téchto dvou sledovanych letech o vice nez sto pracovniki. Tato na prvni
pohled ne zcela jasné vysvétlitelna situace ma své odiivodnéni. Trzby spolecnosti
byly vroce 2011 zachovany prakticky na stejné urovni kvili tomu, Ze spolecnost,
aby zajistila prodej vyrobenych produktii, sahla ke snizovani prodejnich cen. To
sice znamenalo témér stejné trzby jako v roce 2010, ale kvili tomuto kroku doslo
ke dramatickému sniZeni zisku. (Vyro¢ni zprava, 2014)

Soucasna situace ve spolecnosti z pohledu rizeni rizik ve firmé Korado

Finan¢ni rizika jsou ve firmé délena na rizika kreditni, rizika ménova a na rizika
urokova.

e Kreditni rizika

Pri obchodovani s dodavateli, spolecnost pozaduje uhrazeni veskerych pohledavek
do devadesati dni od dodani zbozi. Pokud nedojde k zaplaceni ani do této lhity,
nasleduje dalsich vétSinou devadesat dni, kdy tyto pohledavky vymaha spole¢nost
vlastnimi prostredky. V pripadé, Ze ani po Sesti mésicich nedojde k zaplaceni po-
hledavky, obraci se finan¢ni oddéleni spolecnosti na banku, u které je proti neza-
placeni pohledavky pojiSténa. Spole¢nost se proti nespolehlivym odbératellim za-
jiStuje prostrednictvim bankovniho akreditivu. Dale se spole¢nost ridi pravidlem,
Ze za predpokladu, Ze obchodni partner nema uhrazeno firmou dodané zbozi, tak
do nezaplaceni pohledavky jsou pozastaveny dodavky nového zbozi. U problema-
tickych odbérateli nebo pri obchodovani se subjekty, které se nachazeji
v problematickych statech je poZadovana platba predem. Za problematické staty
jsou z pohledu firmy brany takové, ve kterych je nestabilni politicka situace nebo
se v nich v minulosti nachazely firmy se Spatnou platebni moralkou. Dalsi zpuso-
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bem, ktery je vyuzivan, je nakup hospodarské analyzy spole¢nosti od specializova-
nych agentur. Tyto agentury stanovuji rating na zakladé jejich finan¢ni kondice.

e Ménovarizika

Spolecnost pracuje celkem se ¢tyfmi zahrani¢nimi ménami s eurem, americkym
dolarem, polskym zlotym a britskou librou. U téchto mén je vyuZivana metoda pfi-
rozeného hedgingu. Spole¢nost se snaZi, aby ndkupy i prodeje v jednotlivych mé-
nach byly v poméru jedna ku jedné. Naprosta vétSina transakci probiha mezi ces-
kou korunou a eurem. V praxi to pro spolecnost znamena, Ze pokud jsou prodeje
otopnych systému napiiklad v hodnoté deset tisic euro, je snaha spolecnosti, aby i
nakupy materialu byly ve stejné hodnoté, tedy opét deset tisic euro. Protoze vétsi-
nou spole¢nost material nutny pro vyrobu nakupuje od ¢eskych subjektli, nechava
si ho fakturovat v eurech, aby docilila vyrovnanych hodnot jak na strané nakupf,
tak na strané prodeji. Dale je diilezité, aby byly sjednocené lhiity v placeni zavazki
s lhiitami, kdy dochazi k hrazeni pohledavek.

e Urokova rizika

V ramci urokového rizika byl diive vyuZivan urokovy SWAP. V soucasné dobé ne-
dochazi k jeho pouzivani, jelikoZ se irokova mira pohybuje na rekordné nizkych
urovnich a ani v horizontu kratké budoucnosti se neocekava, Ze by mohlo dojit ke
zmeéné situace.

Spolec¢nost se proti nékterym rizikiim zabezpecuje prostrednictvim pojisténi. Jedna
se 0 pojisténi majetku, odpovédnosti statutdrnich organt. Déle je spole¢nosti vyu-
zivano pojisténi za nespravna rozhodnuti.
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4.2 Struktura spolecnosti

Valna hromada

Dozorci rada

Predstavenstvo
spolec¢nosti

Generalni reditel

| | | | |
Obchodni reditel Vyrobni reditel Utvar Sprava NamESt,ek e LR f|na!1ce -
pro nakup controlling

Obr. 8 Struktura spolecnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

Valna hromada je nejvy$Sim organem spolecnosti a je tvofena vSemi akcionari. Jeji
plisobnost a pravomoci urcuji stanovy spolecnosti. Dozorc¢i rada zastava funkci
nejvyssiho kontrolniho organu a dohliZi na vykon plisobnosti piredstavenstva a na
podnikatelskou ¢innost. Dozor¢i rada ma pét ¢lent, kde tfi jmenuje a odvolava val-
na hromada a dva jsou voleni zaméstnanci. Predstavenstvo je statutarnim organem
spolecnosti, které ridi cinnost spolecnosti a vystupuje jménem spole¢nosti Korado
a.s. Clenové predstavenstva jsou voleni dozor¢i radou z osob navrzenymi akciona-
i. Funk¢ni obdobi Clenli predstavenstva je pét let. Do Gitvaru managementu spo-
leCnosti spada pét utvari: utvar sprava, obchod, vyroba, nakup, finance a con-
trolling nad témito utvary ptlisobi jesté atvar interni audit. Pod dtvar sprava spada
systém fizeni, stiedisko personalistiky a mezd a stfedisko informacnich technolo-

gii.
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4.3 Identifikace rizik na urovni makroprostredi ve spole¢nosti
Korado prostrednictvim PESTE analyzy

Makroprostredi spolecnosti Korado bude podrobeno PESTE analyze, ktera byla
bliZze popsana v teoretické casti v kapitole Metody sniZovani rizika. V PESTE analy-
ze budou monitorovany hrozby a prileZitosti rozclenéné podle jednotlivych faktora
(politické a pravni, ekonomické, socialni, technologické a ekologické).

Politické a pravni prostredi

Na valecny konflikt na vychodni Ukrajiné se celd spolecnost diva s velkymi obava-
mi, jelikoZ tato vychodoevropska zemé byla v roce 2013 s piehledem nejdtilezitéjsi
zemi z pohledu exportu. Dalsi potencialni nebezpeci, které primo souvisi ze situaci
na Ukrajiné, je nebezpeci odvetnych cel ze strany Ruska. Z divodu piimé podpory
ruskych separatistii v podobé dodavani nejriiznéjsiho vojenského vybaveni a vo-
jenské intervence poloostrova Krym se Spojené staty americké spolu se staty Ev-
ropské unie rozhodly uvalit na Rusko sankce. Dne 6. biezna roku 2014 bylo v
Urednim véstniku EU zvefejnéno natizeni Rady EU & 208/2014, o omezujicich
opatienich vii¢i nékterym osobam, subjektim a orgdnim vzhledem k situaci na
Ukrajiné. (Narizeni rady EU, 2014)

V ¢ervenci minulého roku USA spolu sEvropskou unii pristoupily
k rozsiteni sankci vii¢i Rusku. Staty EU se dohodly na ¢tytrech oblastech, kde chtéji
zasahnout ruské hospodarstvi. Prvni se tyka omezeni pristupu ruskym statem
vlastnénych bank na kapitalové trhy, aby nemély pristup k levnhym evropskym pe-
nézim. Dale se to tyka zakazu obchodovani se zbranémi s Ruskem, aby nedochaze-
lo k posilovani ruské armady. Treti oblasti je zakaz vyvozu zbozi, které ma dvoji
pouziti a dalo by se vedle civilnich tGéeld, pouZit i pro vojenské ticely. Ctvrta oblast
se tyka vyvozu citlivych technologii, které se pouzivaji naptiklad pro tézbu ropy
v arktickych oblastech. (Ceska televize, 2014)

Rusko na zacatku srpna loniského roku pristoupilo k odvetnym sankcim a
zakazalo import zemédélskych produktli ze vSech Clenskych stati EU, USA, Kana-
dy, Australie a Norska. Na strané Ceskych podnikatelli od té doby panuje nejistota,
zda Rusko nerozsiti sankce i ve prospéch jinych odvétvi nez je zemédélstvi. Pro
spotiebitele v evropské unii to znamenalo spiSe vyhodu, protoZe firmy, které urci-
tou cast své produkce vyvazeli do Ruska, se snaZily prodat vét$Si mnoZstvi v zemich
EU. To vede k efektu, kdy nabidka prevySuje poptavku. Aby se trh dostal do rovno-
vahy, musi dojit ke sniZeni cen daného statku, v tomto pripadé cen konkrétniho
zemeédélského produktu. (Outsidermedia, 2014)

Ve spole¢nosti Korado ma stat majetkovy podil ve vysi 34,22 procenta. Pro ta-
kové spolecnosti, kde ma majetkovy podil stat by ptijeti zakona v podobé uverej-
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novani vSech smluv na internet znamenalo zvySené administrativni naroky. Tento
krok by mohl vést k vétsi byrokracii, ale také k moZnosti, aby konkurencni spolec-
nosti mély podrobny prehled o jednotlivych €innostech, které jsou ve spole¢nosti
provadény.

Prvni vysledky vybéru dané z pridané hodnoty pro rok 2015 naznacuji, Ze vy-
bér neni v souladu s planem ministerstva financi. Pokud by se ukazalo, Ze resort,
ktery vede Andrej Babi$, neni schopen vybirat DPH podle pfedpokladii, hrozilo by
nedodrzeni schvaleného deficitu verejnych rozpoctl. V médiich se objevila infor-
mace, Ze souc¢asny prvni mistopiedseda nejsilnéj$i vladni strany CSSD Milan Cho-
vanec by v pripadé, Ze se nepodari vybirat dané podle predpokladli, pozadoval
zvySeni dané z prijmu pravnickych osob o jedno az dvé procenta. Ve hie je také
moznost zavedeni korporatni dané napriklad pro banky. V minulosti se hovorilo i o
jinych sektorech, naptiklad o energetickém priimyslu. Pokud by opravdu doslo k
tomu, Ze by se zvedla dain z pfijmu pravnickych osob, negativné by to ovlivnilo
vSechny spolecnosti, v€etné spolecnosti Korado. Uvaleni sektorovych dani by na
prvni pohled pro spolecnost, ktera vyrabi otopna télesa, neméla mit negativni vliv,
ale je nutné si uvédomit, Ze banky by si kompenzovaly nizsi zisky na svych zakaz-
nicich, kterym by imérné zdrazily své sluzby a produkty. (Kolar, 2015)

Ekonomické prostredi

V listopadu roku 2013 Ceska narodni banka rozhodla o nakupu pil miliardy eur
a zahdjila tim intervenci. Cilem této intervence bylo posilit ¢eskou korunu viici eu-
ru a podpofit tim ekonomicky rist, ale predev$im se CNB snaZila o zrychleni riistu
cenové hladiny, ktera se snizila béhem dvanacti mésicli témér o dva procentni bo-
kde rist cenové hladiny dosahoval zdpornych hodnot. Tim hlavnim argumentem
byla desinflace, kterd je patrna jiz od ledna roku 2013. V tomto roce primérna
hodnota inflace piesahovala dvé procenta, tuto hodnotu CNB dokonce oznacuje za
idealni uroven. V nasledujicim roce se i pfes zasah CNB zacaly hodnoty sniZovat.
Hlavni podil na této situaci mél pokles cen elektrické energie, ktery byl ziejmy jiz
v dobé zahdjeni intervenci. Dalsim velmi podstatnym vlivem bylo sniZovani cen
ropy, to ovlivnilo mimo jiné i pokles cen pohonnych hmot.
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Tab.13  Vyvoj inflace v Ceské republice v procentech

rok meésic

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2012 2,1 22 24 26 2,7 28 29 31 32 33 33 33

2013 32 30 28 27 25 23 22 20 18 16 15 14

2014 13 11 10 09 08 07 06 05 05 05 05 04

2015 03 0,3 0,3

Zdroj: Hlavni makroekonomické ukazatele, 2015

VIV

rist produkce ropy v USA, kde se zvySuje tézba predevSim diky tézbé
v bridlicovych naleziStich. Spojené staty americké vyprodukovaly v Cervenci roku
2011 necelych pét a ptil milionti barelt denné, ve stejném mésici roku 2013 to bylo
denné o vice nez dva miliony bareld. Dalsim diivodem je uklidnéni situace na Bliz-
kém vychodé a v severni Africe. Komplikovana geopoliticka situace byla predevSim
ve statech, jako je Libye, Egypt, Syrie a Iran. Ddle je to niZsi spotfeba ropy v USA
zapricinéna tim, Ze Americané zacali pouzivat auta s nizsi spotfebou nafty a benzi-
nu. Na poklesu cen ropy se spolupodilela také Saudska Arabie, ta vytézila nejvétsi
mnoZstvi ropy za poslednich devét let. (Jedlicka, 2013)

Velikost zakazek pro spole¢nost Korado je piimo provazana s vyvojem ve sta-
vebnictvi. Na zdkladé udaji uvedenych v tabulce niZe v predeslych letech dochaze-
lo k trvalému poklesu stavebni aktivity. Zdroj pochazejici z ¢eské komory autorizo-
vanych inZenyria a technikd ¢innych ve vystavbé hovotil o roku 2014 velmi pozi-
tivné. Nejenom, Ze se ve stavebnictvi podafrilo zastavit pokles, ale doslo k obraceni
trendu. Ceské stavebnictvi se vratilo k riistu, ktery ¢inil pfes ti'i procenta. Vyvoj byl
priznivé ovlivnén mirnou zimou, jeZ napomohla vykonavat stavebni prace i
v terminech, které jsou vystavbé za normalnich okolnosti zapovézené. Druhym
diivodem je nizka srovnavaci zakladna roku 2013.

Tab.14  Vyvoj Pozemniho stavitelstvi v CR v procentech

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Pozemni stavitelstvi 10,7 0,0 -0,9 -7,4 -3,6 -7,6 -6,7

Zdroj: Mitrenga, 2015

Povzbudivé informace pro spolecnost pochazeji z hypotecnich trhi. Jak je patrné
na obrazku cislo 9. 0d roku 2008 priimérné sazby u hypotecnich tvéri neustale
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klesaji. Nastup hospodarské krize poznamenal i hypotecni trh. Lidé z obav kvili
nejisté budoucnosti zacali vice Setrit a vydaje spojené s porizovanim bydleni zacaly
odkladat. Dale od tohoto roku sazby neustale klesaji. Pokles je zapri¢inén hned né-
kolika divody. Je to diky dobrému stavu bankovniho systému v Ceské republice,
banky maji prebytecné mnozstvi kapitalu a hypotéky pro né zarucuji v této dobé
dobrou ziskovost s priméfenou mirou rizika, kterého jsou banky ochotny absolvo-
vat. Ddle je to neochotou obyvatelstva a firem investovat, tyto subjekty drzi velké
mnozstvi financnich prostiredkl na bankovnich dc¢tech. Centralni banky napftic sta-
ty sniZuji drokové sazby a zajiStuji tim na trhu dalsi velké mnoZstvi levnych fi-
nancnich prostredkt. Jak lze vycist z grafu, na podzim roku 2008 se jesté urokova
mira pohybovala na hranici 5,82 procenta, vroce 2015 jeSté nejsou znamy pru-
mérné hodnoty za cely rok, ale vSe nasvédCuje tomu, Ze priimérna urokova mira
bude trikrat niZsi nez v roce 2008.

6,00% 582%
e - #.557%
5,00% - WL
8.050% & 2 35% -
=W i 03% B-£.05%
¥ o 8 3.4%%
3,00% = #.3.08%
2,00% ® 219%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Obr.9 Priimérna trokova sazba u hypote¢nich uvéri v CR v rozmezi let 2004 az 2014

Zdroj: Blazicek, 2014

V tabulce ¢islo 15 jsou uvedeny informace o celkovém objemu financ¢nich pro-
stredk, které byly domacnostem poskytnuty v ramci hypotec¢nich uvéri. Na za-
kladé udaju je patrné, Ze do roku 2007 se celkovy objem penéz plynouci z hypoték
zvySil z 14,7 miliard z roku 2001 aZ na 142,3 miliard v roce 2007. Pravé v tomto
roce je patrnd zména trendu plynouci z poc¢atku hospodarské krize, ktera zapocala
v USA. Nejistota z budouciho vyvoje spolu s témér o jedno a ptll procenta vyssi
urokové miry zapricinilo pokles financnich prostredki, které byly hypotecnimi
bankami poskytnuty ceskym domacnostem.


http://www.mesec.cz/clanky/chcete-poplatky-nebo-vyssi-urok-hypoteky/
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Tab.15 Objem hypotecnich uvért

Rok Castka v miliardach Korun
2001 14,7
2002 22,5
2003 36,2
2004 52
2005 72,1
2006 100,8
2007 142,3
2008 120,1
2009 73,9
2010 84,8
2011 119,1
2012 121,6
2013 149,3
2014 144

Zdroj: Denik, 2014

Na celkovy objem poskytnutych hypoték maji vliv i hruby hospodarsky produkt
a nezameéstnanost, které jsou uvedeny v procentudlnich hodnotach v tabulce cislo
11. Tyto makroekonomické ukazatele odpovidaji hodnotdm v predeslé tabulce
znacici objem poskytnutych tGvérd. Od roku 2001 Ceska republika zaZivala kaZdo-
rocni hospodarsky riist i nezaméstnanost ziistavala stabilni a v roce 2007 dokonce
klesla na droven 5,3 procenta. Mezi roky 2005 az 2007 se ekonomice daftilo re-
kordné dobre, primérny riist HDP v tomto obdobi prevysSoval Sest procent a ne-
zaméstnanost poklesla v tomto obdobi o 2,6 procenta. I objem hypotecnich uvéri
rostl o desitky procent. Rok 2008 je z pohledu ceské ekonomiky zlomovy. V pribé-
hu tohoto roku zacala globalni ekonomickou recesy pocitovat i Ceska republika,
s vyjimkou nezaméstnanosti, ktera dale klesa. Na zakladé HDP i objemu poskytnu-
tych hypotec¢nich Gvéra jsou patrné i zhorsujici se cisla téchto veli¢in. Od roku
2011 se mnozstvi finan¢nich prostiredki, které hypotecni banky poskytly, zacalo
zvySovat. Diivodd, proc€ se to zacalo dit, je vice. Vliv ma bezesporu neustale se sni-
Zujici irokova mira i mirné priznivé makroekonomické ukazatele. Na prvni pohled
miZe byt rok 2013 trochu piekvapivy, hypotecni banky totiz poskytly rekordni
sumu financnich prostredkid prostiednictvi hypoték. To vSe nastalo v dobé, kdy
ekonomika druhy rok po sobé klesala, diivodem je vedle velmi nizkych trokovych
mér také potreba refinancovani hypoték uzavirenych v roce 2008.
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Tab.16  Vyvoj HDP a nezaméstnanosti v CR, ¢astky jsou uvedeny v procentech

Rok HDP Nezaméstnanost
2001 3,1 8,1
2002 1,6 7,3
2003 3,6 7,8
2004 4,9 8,3
2005 6,4 7,9
2006 6,9 7,1
2007 5,5 5.3
2008 2,7 4,4
2009 -4,8 6,7
2010 2,3 7,3
2011 2,0 6,7
2012 -0,8 7,0
2013 -0,7 7,0
2014 2,0 6,1

Zdroj: Hlavni makroekonomické ukazatele, 2015

Socialni prostredi

Na niZe uvedenych udajich, které pochazeji ze scitani lidu, je patrné, Ze neustale
dochazi ke zvy$ovani po¢tu domacnosti na tizemi Ceské republiky. Roste i pocet
domacnosti jednotlivcl. Tento vyvoj je zplisoben jednak tim, Ze se lidé dozivaji
vy$Stho véku, ale také vétsSi moZnosti obyvatel se po roce 1989 realizovat
v budovani kariéry nebo se vénovat svym konickiim, jakym je napriklad cestovani.
Lidé se usazuji a zakladaji rodiny v pozdéjsich letech, nez bylo obvyklé v minulosti.

Tab.17  Pocet hospodaricich domacnosti

Hospodanici domacnosti
Rok siitani' em = toho domacnosti jednotiived
abs. %
1030 2 814 427 213 537
1850 2 766 522 344 323 12.4 . . .
1061 ) ; | 2 s80370 2300 234 13.6
1970 3 365 407 BES 580 19.9| 3 DBB 241 402 201 15.9
1080 3 700 977 BOT 447 23,7| 3404846 605 474 10,9
1001 3 053 358 1 047 24 28,3 2705 &8 B4Z 443 22,7
2001 4 216 035 1 276 176 30,3 2827 &ETE 057 757 25.0
4 375 122 1 422 147 3286 4104 @35 1214 201 20.8

Zdroj: Habartova, 2014

2752 518
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Nasledujici obrazek ilustruje rozloZeni doméacnosti v Ceské republice za poslednich
Ctyricet let. Jak je patrné v poslednich letech, dochazi ke sniZovani poctu uplnych
rodin ve prospéch rodin netplnych. To je zptisobeno mimo jiné i vétsi rozvodovos-
ti. MnoZstvi domacnosti, které jsou tvofeny dvéma a vice rodinami, se za posledni
¢tyii dekady prakticky nezménil a hodnoty zlistavaji velmi podobné. Cervenou
barvou jsou oznaceny udaje o poctu rodin jednotlivct, které zaznamenaly obrov-
sky narist. JesSté markantnéjsi procentudlni rozdil je patrny ve vyse uvedené tabul-
ce. Podle statistiky bylo v roce 1930 pouze 7,6 procent domacnosti jednotlivct, pii
poslednim séitani lidu v roce 2011 uz téméi kazdy treti Cech Zil v domacnosti sam.
Z toho vyplyva, Ze kvili neustalému zvysujicimu se poc¢tu domdacnosti, je potencial
pro vSechny spole¢nosti dodavajici otopné systémy pro zvyseni jejich dodavek a to
vcetné Korada.

Pofet hospodaricdch domacnosti (v tis.)

1970 1380 1991 2001 2011

B vicedlennd nerodinna Bdomacnosti jednotliveld  Wtvofenéd 2 a vice rodinami
B 1 nedplnd rodina m1dplng rodina

Obr.10 RozloZeni domacnosti
Zdroj: Habartova, 2014

Technologické odvétvi

Spole¢nost Korado se uz od samého zacatku svého piisobeni na trhu snazi vyu-
Zivat nejmodernéjsi technologie a pracovni postupy. Kratce po té, co doslo ke
zprivatizovani byvalého podniku Konventa doslo k rozsifovani a modernizaci
vyroby, coZ vyvrcholilo vystavbou nového vyrobniho zavodu v Ceské Tiebové.
K dal$im vyznamnym investicim do rozsifeni stavajicich technologii a instalaci
novych doslo vletech 2007 a 2010. V soucasné dobé spolecnost vlastni jeden
z nejmodernéjSich vyrobnich zavoda v Evropé. O tom, Ze produkty spolec¢nosti
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jsou velmi kvalitni, doklada napriklad i certifikat ISO 2009 (DEKRA). Mezina-
rodni norma ISO je znama a uznavana po celém svété a deklaruje, Ze spolecnost
Korado ma zavedeny systém managementu kvality, ktery odpovida této normé.
Certifikace se tyka vyvoje, vyroby, prodeje a servisu otopnych téles. Vysoka kva-
lita vyrobkil spolecnosti Korado je dale potvrzena udélenim prava pouzivat na-
rodni znacky kvality RAL, BSI, NF naroc¢nych evropskych trhii. K dispozici jsou
také znacky dalSich dilezitych trht napf. ruského se znackou GOST, ukrajinské-
ho a béloruského. Tyto znacky deklaruji, Ze jsou trvale plnény stanovené poza-
davky na kvalitu materidlu, konstrukci avyrobu otopnych téles RADIK
a KORALUX a na jejich pravidelnou kontrolu. Do budoucna by spole¢nost méla
zvazovat fakt zastaravani technologii.

Ekologické odvétvi

Ve firmé Korado byl kladen vysoky diiraz na péci o zivotni prostredi jiz ve fazi pro-
anejSetrnéjsi vyrobce voblasti strojirenstvi nejen v Ceské republice, ale také
v Evropé. Svéd¢i o tom napriklad energeticky tUsporna rekuperace tepla béhem
vyrobniho procesu nebo komplexné propracovany projekt odpadového hospodar-
stvi, nakladani s chemickymi latkami a prevence zavaznych havarii. Pozornost byla
a nadale bude vénovana také podrobnému zkoumani kvality odpadnich vod. Do-
kladem toho, Ze se Korado velmi zodpovédné vénuje problematice ochrany Zivot-
niho prostredi je napriklad spoluprace s renomovanou firmou Marius Pedersen,
ktera pro spolecnost od roku 2000 podrobné kontroluje a audituje tuto oblast pt-
sobeni firmy.

4.4 Identifikace rizik na urovni odvétvi ve spolec¢nosti Korado
prostirednictvi Porterovy analyza péti hybnych sil

Vramci Porterovy analyzy péti hybnych sil dojde na zdkladé nastudovanych in-
formaci postupné k analyze konkurence, u které dojde k predstaveni tfi konkuren-
tl spolecnosti Korado a jejich vzajemnému porovnani. Nasledné bude v ramci sub-
stitutli predstavena alternativa ke klasickym deskovym otopnym systémim a je-
jich porovnani s vyrobky Korada. V ¢asti dodavatelé, dojde k popsani suroviny, jeZ
je kvyrobé nezbytna a v ¢asti zdkaznici dojde k popsani, jakym zplisobem jsou
produkty spolecnosti distribuovany. Na zavér dojde k popsani spolecnosti, které by
se potencialné mohly chystat vstoupit na trh otopnych téles a konkurovat tak spo-
le¢nosti Korado.
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Konkurenti

Vramci analyzy konkurence byly vybrany tfi spolecnosti, které vlastni vyrobni
zavody v sousednich statech Ceské republiky a tim pfimo konkuruji spole¢nosti
Korado. Ve vSech piipadech se jedna o firmy s dlouhou historii, u kterych je kladen
veliky dlraz na kvalitu produkce. Tim ¢im se odlisuji spole¢nosti Purmo, Vogel
& Noot a Kermi od firmy Korado je to, Ze nabizeji vic typi otopnych téles a to vcet-
né podlahového vytapéni, které v portfoliu Korada v soucasné dobé schazi. Dale
tyto jiZ zminéné konkurencni spolecnosti jsou vSechny zaclenéné do holding, kte-
ré spravuji i jiné spolecnosti. Urcitou nevyhodou miiZe byt, Ze veSkeré rozhodnuti o
strategickych zamérech jednotlivych firem podléha vedeni holdingt a cely proces
rozhodovani se tim prodluZuje. Holding Korado se zabyva pouze vyrobou otopnych
systému a vedeni holdingu sidli v bezprostiedni blizkosti nejmodernéjsiho vyrob-
niho arealu v Ceské Tiebové.

¢ Purmo

Spole¢nost Purmo ziskala nazev podle malé obce ve stifedozapadni casti Finska,
kde byla spolecnost v roce 1952 zaloZena a zpocatku se soustredila na vyrobu ze-
médeélského naradi. AZ koncem padesatych let doslo k zahajeni vyroby otopnych
systému diky nakupu tovarny na jejich vyrobu. Mimo Skandinavii si svou oblibu
ziskala otopna deskova télesa i v zapadni Evropé, predevsim v Némecku. Na zacat-
ku sedmdesatych let odkoupila spole¢nost koncern Retig, pod ktery spada i vyroba
v polském Rybiku. V soucasné dobé spolecnost Purmo vyrabi otopna deskova téle-
sa ve Finsku a Polsku a vyvazi je asi do dvaceti zemi. Do portfolia spolecnosti jsou
také zarazena koupelnova a dekorativni koupelnova télesa i specialni podlahové
vytadpéni. Export je realizovan do zemi, jakymi jsou napiiklad Velka Britanie, Né-
mecko, Mad'arsko, Rusko a Ceska republika, z asijskych zemi je to pfedev$im Cina a
Japonsko.

e Vogel & Noot

Sidlem Vogel & Noot je Rakousko a spolec¢nost patii mezi jednoho z vedoucich vy-
robct otopnych systémi pro distribuci tepla. Jedna se o tradi¢ni firmu, ktera zau-
jima vedouci postaveni na vSech klicovych evropskych trzich v oblasti otopnych
systému. Vogel & Noot se po cela desetileti snazi sjednocovat zkuSenost a tradici s
novymi inovacemi ve vSech oblastech svych produktii. Spolecnost se vedle desko-
vych otopnych téles CosmoStandard a Dion, konventord a topnych stén Vonaris a
Kontec soustred'uje i na vyrobu podlahového vytapéni CosmoTec a CosmoRoll. Se
svym velmi Sirokym sortimentem je aktivni na vice jak triceti trzich po celém svéte,
mezi nimi v Ceské republice, Spojenych statech, Rusku a mnoha asijskych zemi.
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¢ Kermi

Spolec¢nost Kermi ma vice neZ padesatiletou historii a od roku 1967 se spolecnost
zabyva vyrobou deskovych otopnych téles. Tato némecka spolecnost byla zaloZena
vroce 1960 Kurtem Kerchlem a jeho dvéma dalSimi spole¢niky. Jméno Kermi
vzniklo z prvnich trech pismen jména Kerchl a z prostrednich pismen spole¢nika
Schmidta. V roce 1972 je spusSténa automaticka linka na vyrobu deskovych otop-
nych systémi a jiz po dvou letech patii mezi vedouci spole¢nosti v oboru vyroby
deskovych otopnych téles. Spole¢nost vlastni vyrobni prostory v Némecku, Svycar-
sku, Polsku a také v Ceské republice. Zdej$i vyrobni zavod se nachazi v zdpadnich
Cechach ve Stiibie. Spole¢nost nabizi $iroky sortiment otopnych téles a kromé kla-
sickych deskovych otopnych téles nabizi také konvektory, designova a koupelnova
otopna télesa.

Tyto zminéné spolecnosti se soustiedi na vétsi trhy, jakymi jsou Némecko, Velka
Britanie, Polsko a Rakousko. Na zdkladé analyzy konkurence bylo identifikovano
riziko v podobé netspéchu na trzich, kde maji silné postaveni vySe zminéné spo-
le¢nosti. Tyto velké spolecnosti ¢asto sniZuji své marZe na minimum a zabranuji
tim spole¢nostem, jako je naptiklad Korado, aby ziskavaly vyznamnéjsi zakazky.

Substituty

Mezi hlavnimi konkurenty otopnych systémt a konvektort patii podlahova
a stropni topeni. O tom, Ze tyto obavy jsou na misté, svédci i idaje na grafech nize.
Pocet prodanych otopnych téles kaZzdoroc¢né klesa. Tento pokles ¢astecné souvisel
s nizs{ stavebni aktivitou v krizovych letech, nicméné na grafu niZe lze pozorovat,
Ze se jedna o trend. O tom, Ze za poslednich devét let doslo ke sniZeni poctu proda-
nych téles na jeden tepelny zdroj téméf o polovinu, napovida, Ze klasicka otopna
télesa mohou mit problém i v budoucnosti. Pii¢inou téchto klesajicich cisel je vétsi
obliba soustav bez klasickych otopnych téles, mezi které jsou pocitany lokalni
zdroje tepla anebo otopné soustavy velkoplos$né (podlahové nebo stropni).

Za vyhody podlahového topeni lze uvadét, Ze interiér je bez radidtori a tim
padem nedochazi k blokovani nékterych prostord v mistnostech. Podlaha v domé
zem a diky sdlavému zpusobu vytapéni nedochazi k proudéni vzduchu jako u radi-
atorti a nedochazi k usazovani prachu, diky tomu je prostiedi bezprasné a tim
vhodné pro alergiky.(Blazicek, 2014)
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Pocet prodanych otopnych téles za rok
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Obr.11  Vyvoj prodeje otopnych téles

Zdroj: Blazicek, 2014
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Zdroj: Blazicek, 2014
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Dodavatelé

Spolec¢nost potiebuje pro svou vyrobu od svych dodavateld predevsim ocel. Ta se
podili z dodavanych surovin na celych dodavkach surovin asi z 80 procent. Cena
této suroviny, ktera je dovaZena dost casto ze zahranici, je velmi ¢asto nestabilni.
dokazali predpovidat jeji cenovy vyvoj. Negativné ovlivnily spolecnost intervence
Ceské narodni banky, kdy doslo k oslabeni domaci mény a tim i ke zdraZeni této
suroviny. Ke skokovému navysSeni ceny ocele doSlo v neddvné dobé na pocatku
ekonomické krize. Kviili o¢ekavanému poklesu poptavky doslo v nékterych ocelar-
nach k pozastaveni vyroby. ProtoZe obnovit vyrobu nelze okamzité, zac¢alo docha-
zet ke zvySovani cen oceli.

Zakaznici

Zakazniky mohou byt bud’ fyzické osoby, podniky nebo developefi. Pravé velmi
podstatné pro spolecnost je dokazat ziskat zakazku od developerd. Takové firmy
proinvestuji miliardy korun. Bytové domy jsou Casto vybaveny pouze tim nejnut-
néjsSim, tedy do zakladniho vybaveni spadaji také radiatory. DalSim mistem, kam
jsou dodavany otopna télesa, jsou kancelarské komplexy. V téchto kancelarskych
komplexech ¢asto sidli nadnarodni spolecnosti. To je Sance nabizet drazsi konvek-
tory nebo designové radiatory, které znamenaji pro spole¢nost i vy$Si marze. Pravé
uzavreni kontraktu s néjakym developerem mize znamenat i nékolika milionovou
zakazku.

Nové vstupujici konkurenti do odvétvi

Do tohoto odvétvi v poslednich letech zacinaji vstupovat spolec¢nosti, predevsim se
jedna o firmy z Turecka. Spole¢nym jmenovatelem téchto nové vstupujicich konku-
rentd jsou nizké ndklady, predevsim co se tyCe mzdovych nakladi a soustfedéni se

vvvvvv

ropy a zemi byvalé Jugoslavie. Vyrobky téchto firem se nesoustred’uji na kvalitu
vyroby, ale pravé na jiz zmifiovanou cenu.

4.5 Identifikace rizik vnitiniho a vnéjsiho prostredi ve

spolecnosti Korado

Kidentifikaci rizik bude pouzita SWOT analyza, ktera byla podrobné popsana
v kapitole Metody sniZovani rizika.
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Obr.13  SWOT analyza spolecnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.1 Silné stranky

Dobré jméno spolec¢nosti

e Kvalitni zaméstnanci

e Nejmodernéjsi vyrobni zavod

e Zastoupeni v zahranici

e Siroka produktova fada

\ /
[ broaty N

eDrahé suroviny

eValka na Ukrajiné

eKlesajici mén rublu a hfivny

oV/stup |evn§ konkurence z
Turecka a Ciny

*\/zristajici vystavba pasivnich
domi

eDotacni programy Zelena
Usporam

- /

Spolecnost Korado zajiSt'uje vyrobu, prodej a servis otopnych téles témér Ctvrt sto-
leti a za tuto dobu si na zakladé svych kvalitnich vyrobki ziskala své zakazniky,
ktefi se pravidelné vraci. Na zakladé zpétné vazby spolecnost ziskala velmi dobré
reference od developert a tim si celkové vybudovala dobré jméno spolecnosti. Dal-
§i silnou stranou je vyrobni zavod v Ceské Tfebové, ze kterého je uspokojovany tfi

Ctvrtiny zakazek, jenZ patfi mezi nejmoderné;jsi svého druhu v Evropé. Spolecnost
ma diky Ctyrem dcefinym spole¢nostem, které zajiStuji obchodni zastoupeni
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v Polsku, Velké Britanii, Rakousku a Némecku moZnost dosahnout vétSiho pové-
domi o produktech spolecnosti a diky tomu zlepSit prodejni vysledky v téchto ze-
mi. Diky akvizici libereckého zavodu ziskala spole¢nost Korado kompletni sorti-
ment podlahovych, ndsténnych, volné stojicich, lavicovych a specialnich konvekto-
rovych téles. To znamena, Ze firma tim vyznamné rozsirila mnoZzstvi svych produk-
tl a zajistila, Ze ma Korado Sirokou produktovou fadu.

4.5.2  Slabé stranky

e Nezastupitelnost nékterych manazert

e Software dodavany externé

e Malé povédomi o spolecnosti v nékterych zemich zapadni Evropy
e Velka zavislost na cené vstupi

Jednim ze slabych mist je nezastupitelnost nékterych manazeri. Pro spole¢nost by
bylo velmi obtiZzné v kratkém casovém horizontu nalézt vhodné nastupce na ve-
douci pozice, predevsim kvili skloubeni jazykovych dovednosti a technické odbor-
nosti. Za slabou stranku lze také povaZovat, Ze o spolec¢nosti Korado je malé pové-
domi ve statech zapadni Evropy. V téchto zemich maji vybudovanou stalou kliente-
lu konkurenti Korada, ktefi tam pusobi v nékterych piipadech i nékolik dekad a
pro spolecnost je velmi obtiZné se dostat na tyto vysoce konkurencni trhy. Slabou
strankou je rovnéz velka zavislost na cené vstupi a fakt, Ze spole¢nost nemtze vy-
uzit zadnych nastroji pro zajisténi proti jejich rastu.

4.5.3 Prilezitosti

Osloveni novych zakazniku
Vyroba levnéjsich produktt
Rist stavebnictvi

Levné hypotéky

Oslabenti ¢eské koruny

Velka prilezitost, jak oslovit souc¢asné i potencidlni zdkazniky, se objevuje diky roz-
$ireni produktové fady pomoci akvizice Licon Heat z Liberce. Od roku 2013, kdy
doslo k zaclenéni liberecké vyrobni spole¢nosti do Korada se naskyta velka prileZi-
tost, jak oslovit zakazniky, ktefi chtéji vSechny druhy otopnych téles od jednoho
vyrobce. Roz$ifeni vyroby ve vyrobnim zavodé v bulharské Strajici naskyta prilezi-
tost rychleji a lépe zasobovat zakazniky v regionech vychodni Evropy a na Balkané,
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kde je kladen velky dliraz na cenu. Dalsi prileZitosti jsou levné hypotéky, urokové
sazby neustale klesaji a tim dochazi k neustalému dosahovani historickych minim.
To priznivé ovliviiuje cely sektor stavebnictvi. Po jeho utlumu, datujiciho se se za-
hajenim ekonomické recese, je velkou prilezitosti pro spole¢nost riist stavebnictvi,
k ¢emuZ vyznamné napomaha i klesajici arokové sazby u hypoték. Kviili oslabeni
Ceské mény je spoleCnost v zahrani¢i konkurenceschopnéjsi a ma vétsi Sanci pro-
niknout na nové trhy.

4.5.4 Hrozby

* Drahé suroviny

+ Valka na Ukrajiné

* Klesani mén rublu a hiivny

» Vstup levné konkurence z Turecka

» Vzristajici vystavba pasivnich domi
* Dotacni programy Zelena tsporam

Velikou hrozbou jsou vykyvy na svétovych trzich diilezitych surovin nutnych pro
vyrobu. Jedna se predevsim o ocel. Jeji cena je ovliviiovana predevsSim poptavkou
po této suroviné na svétovych trzich a nemozZnosti v kratkém casovém intervalu
navysit jeji produkci podle poptavky na trhu. Dalsi hrozbou je pretrvavajici vojen-
sky konflikt na Ukrajiné. Vzhledem k tomu, Ze Ukrajina je zemé, kam je vyvaZeno
nejvice produktii spolecnosti Korado, je vojensky konflikt na vychodé zemé pro
spolecnost velmi neprijemnou zaleZitosti. S predeSlou hrozbou souvisi i pokles
ukrajinské mény hrivna a ruské mény rubl. Diky nizké hodnoté téchto vychodoev-
ropskych mén, je zbozi z Ceské republiky pro obyvatele Ukrajiny a Ruska drazsi
nez diive a je mnohem obtiZnéjsi realizovat obchody do téchto zemi. Vstup levné
konkurence z Turecka patii mezi dalsi hrozby. Spolecnosti z téchto zemi se snazi
své zakazniky zaujmout nizkou cenou a to i pres nizsi kvalitu jejich vyrobku se se-
tkava s pozitivnim ohlasem i v Evropé. Kvili tomu, Ze v posledni dekadé dochazelo
ktrvalému rlstu cen energii a kvili vétsimu dlrazu na ekologii dochazi
v poslednich letech k raketovému nariistu vystavby pasivnich domf, které jsou
nenaroc¢né na vytapéni, coz je velikou hrozbou pro vSechny vyrobce otopnych sys-
témul vcetné Korada. Tuto hrozbu jesté vice umociiuje dotacni program Zelena
uspordm, v ramci které lze Zadat o dotace na zateplovani domi a na vymeény oken,
¢imz se se snizuje energetickd narocnost domd.

Na zakladé vnitiniho a vnéjsiho prostredi byla identifikovana tyto rizika:
e Nezastupitelnost nékterych manazeri
e ZvySeni cen surovin
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e Valka na Ukrajiné

e Pokles mén rublu a hiivny

e Vzristajici vystavba pasivnich domi

e Obnoveni dota¢niho programu Zelena isporam
e ZvySeni urokovych sazeb u hypotecnich avéri
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5 Navrhy doporuceni pro identifikovana
rizika

Rizika uvedena v tabulce ¢islo 15 byla identifikovana pomoci PESTE analyzy, Por-
terovy analyzy péti hybnych sil a pomoci SWOT analyzy. Jednotliva rizika budou
rozdélena podle vécné naplné tak, jak je uvedeno v tabulce ¢islo 2. Dlivodem toho-
to rozdélenti je ziskani vétsi pirehlednosti a strukturovanosti pro dalsi praci s riziky.
U pravdépodobnosti vyskytu rizika a velikosti dopadu je pouZito hodnoceni vy-
svétlené v kapitole 3. Hodnoceni u pravdépodobnosti vyskytu rizika je pouzita
stupnice 1 - 5, kde ohodnoceni 1 znaci velmi malou pravdépodobnost vyskytu a
ohodnoceni 5 velmi vysokou pravdépodobnost vyskytu. U velikosti dopadu je pou-
Zita stupnice 1, 2, 4, 8 a 16. Kde 1 znaci velmi maly dopad na podnik a hodnota 16
znaci, Ze dopad na podnik je velmi vysoky. Pravdépodobnost vyskytu rizika i veli-
kost dopadu byla stanovena autorem diplomové prace a nasledné toto ohodnoceni
bylo konzultovano se specialistou na rizeni rizik TomaSem Kollertem, jenz piisobi
ve spolec¢nosti Korado.

Tab.18  Seznam rizik

Druhrizika Ozna- Nazevrizika Pravdé- Veli- Vyznam-
ceni podob- kost Znam-
rizika nost vy- dopadu nostri-

skytu zika

Technicko- R1 Vystavby pasiv- 5 8 40

technologic- nich domi

ka

Vyrobni R2 Zdrazeni suro- 3 4 12

vin
R3 Porucha strojt 1 16 16
R4 ZvySovani cen 3 2 6
energif
R5 Rist reklamaci 1 2 2
R6 Dlouhodoby 2 8 16

vypadek elek-
trického proudu

R7 Vadna série vy- 1 8 8
robki

R8 Lakovna mimo 1 8 8
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provoz

R9

Pajeci pec mimo
provoz

Ekonomicka R10

ZvySovani mi-
nimalni mzdy

R11

Reexport pro-
dukce

R12

Recese v Rusku

24

Trzni

R13

Nova konkuren-
ce

R14

Podlahové vy-
tapéni

20

Financ¢ni

R15

Vykyvy méno-
vych kurzi

R16

Slaby rubl a
hrivna

20

R17

Zvyseni uroko-
vych sazeb u
hypoték

Kreditni

R18

Pozdni dodavky
od dodavateld

16

R19

Pozdni dodani
zbozi zdkazni-
kiim

R20

Nehrazeni za-
vazki zadkazniky

24

R21

Ztrata klicovych
odbérateli

16

Legislativni

R22

Zvetejniovani
uzavienych
smluv na inter-
netu

12

R23

ZvySeni  dané
u pravnickych
osob

12

R24

Obnoveni  do-
tacniho pro-
gramu Zelena

20
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usporam

Politicka

R25

Pretrvavajici
vojensky  kon-
flikt na Ukrajiné

12

Environ-
mentalni

R26

Nové ekologické
normy

16

R27

Globalni oteplo-
vani

12

Lidské zdro-
je

R28

Nedostatek kva-
lifikovanych
zameéstnancu

16

R29

Odchod Kklico-
vych  zamést-
nancu

16

R30

Sabotaze

Zasahy vyssi
moci

R31

Pozar

16

16

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab.19  Matice rizik a stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizik a velikosti negativnich dopadi
na podnik

R2, R22,
R23, R25,

R27

R13,R17,
R31

Pravdépodobnost vyskytu rizika

R11

1 2 4 8 16

Velikost negativnich dopadii na podnik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Technicko-technologicka rizika

Do této skupiny rizik bylo zarazeno jediné riziko, a to riziko v podobé vystavby
pasivnich domii (R1) Divodem zvySujici se obliby o tyto druhy domt ma hned né-
kolik divodli. Rozhodné velkym vlivem jsou sniZujici se ceny vystavby téchto do-
mu a tim rychlejsi navratnost téchto investic. Dale jsou to dotace, které pochazely
z fondi Evropské unie. Vyznamnost tohoto rizika je velmi vysoka a dosahuje hod-
noty 40. Riziko pro spolecnost, kterd se primarné zabyva vyrobou otopnych sys-
témi, spociva v tom, Ze majitelé pasivnich domi potrebuji mensi mnoZzstvi otop-
nych téles nez majitelé klasickych domi. Dlivod, Ze si majitelé pasivnich domt po-
fizuji nékolikanasobné méné otopnych téles, zplisobuje mensi prodeje pro spolec-
nosti zabyvajici se prodejem otopnych téles. Nezbytnym doplitkem v takto popiso-
vanych domech byva rekuperacni jednotka. Pomoci rekuperace tepla dochazi k
zajisténi optimalni vymény vzduchu v objektu a zaroven minimalizaci tepelnych
ztrat pri vétrani. Pravé zaméreni se na nezbytny komplement miize byt fesenim,
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jak se vyrovnat s takovymto rizikem. V breznu roku 2015 Korado v ramci frank-
furtského veletrhu ISH, predstavilo vétraci jednotku s rekuperaci. Pravé moZnost
vyroby rekuperacnich jednotek, miize byt zplisobem, jak eliminovat propady trzeb
z takto postavenych domu. Proto je diileZité se zamérit na propagaci a ziskat za-
kazniky i v tomto pro Korado novém segmentu trhu. Propagace rekuperacni jed-
notky byla po konzultaci s finan¢nim oddélenim vycislena na c¢astku 80 tisic korun.
Do této ¢astky je zahrnut navrh a tvorba propagac¢nich materialti, zaskoleni prodej-
cli a obchodnich zastupct, kteii budou v ramci jednani s potencialnimi zakazniky
nabizet tento novy produkt spolecnosti.

Vyrobni rizika

Nejpocetnéjsi skupinou jsou rizika vyrobni. Do této skupiny byla zarazena tato ri-
zika: zdrazeni surovin, porucha stroji, zvySovani cen energii, riist reklamaci, dlou-
hodoby vypadek elektrického proudu, vadna série vyrobk, lakovna mimo provoz
a pajeci pec mimo provoz.

U rizika zdraZeni surovin (R2) byla stanovena vyznamnost rizika hodnotou
12. Co se tyce surovin potirebnych pro vyrobu, tak spole¢nost od svych dodavatelt
nejvice dovazi ocel a ocelové trubky, proto je spole¢nost velmi citliva na zdrazeni
této suroviny. Ceny na svétovych trzich jsou u vSech komodit, véetné této, ve
sttednédobém horizontu jen tézko odhadnutelné a pro spolecnost je nemoZné
se proti vysokym cenam zajistit. Vzhledem k tomu, Ze i konkuren¢ni firmy pouZziva-
jl pro svou vyrobu stejné materialy, doslo by pravdépodobné pii zvyseni cen
vstupnich materialli k navysSeni cen finalnich vyrobkil nejenom u vyrobki spolec-
nosti Korado, ale i u konkurentu.

Pravdépodobnost poruch stroji (R3) je velmi mal3, to je také z toho dtivo-
du, Ze vyrobni zavod patii mezi nejmodernéjsi svého druhu v Evropé. Dopad toho-
to rizika je pro spolecnost nejvyssi mozny. Za predpokladu plného vytizeni vSech
vyrobnich kapacit by doslo k nemozZnosti dodani produktti kone¢nym zakaznikim.
Proti poruse strojl je mozné se pojistit. CoZ by na jednu stranu znamenalo, Ze by
nedoslo k financ¢ni ztraté, ale na druhou stranu by v tomto pripadé z diivodu nedo-
dani zbozi doslo k poskozeni dobrého jména podniku a hrozila by ztrata zakaznika.
Na zakladé kvalifikovanych odhadii byla spolecnosti Korado stanovena vznikla
ztrata pri poruse stroja ve vysi deseti procent z prodejii po dobu dvou nasleduji-
cich ctvrtleti. Celkova oc¢ekavana ztrata by pri naplnéni tohoto rizika cinila 80 mili-
ont korun.

[ kdyzZ v poslednich nékolika malo letech se ceny elektrické energie nezvy-
Suji, tak je dilezité pracovat i s timto rizikem. V dobach pred ekonomickou Kkrizi
dochazelo ke kazdoro¢nimu zvySovani cen elektrické energie (R4) o jednotky pro-
cent. Na zakladé zotavovani se svétové, evropské i ¢eské ekonomiky se da predpo-
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kladat, Ze vblizké budoucnosti dojde opét knariistu cen elektrické energie.
V poslednich letech riizné spolecnosti zabezpecujici distribuci elektrické energie
nabizeji moznost zafixovani cen na urcité obdobi. To miiZe byt vybornym nastro-
jem pro zabezpeceni negativniho dopadu na podnik. Vybérem distributora elek-
trické energie, bude povéren jeden zaméstnanec utvaru financi a controllingu, kte-
ry volbu distributora provede v ramci své pracovni doby. Odhadovana doba tohoto
ukolu bude ¢init v souctu tricet hodin. Povérena osoba se bude vénovat vypraco-
vani poptavky, vyhledani moznych dodavateld, rozeslani poptavek, komunikaci
s dodavateli za ucelem vyjasnéni pozadavkl a konecné vyhodnoceni obdrzenych
nabidek. Realizace tohoto doporuceni nebude pro spolec¢nost predstavovat Zadny
naklad. Pravdépodobnost vyskytu ristu reklamaci (R5) je velmi mala a i celkovy
negativni dopad na podnik byl ohodnocen pouze dvéma body. Z tohoto divodu je
doporuceno se s timto rizikem nezabyvat kvili jeho malé vyznamnosti.

U rizika dlouhodobého vypadku elektrického proudu (R6) byla ocenéna prav-
dépodobnost jeho vyskytu za nizkou (2 body), ale celkovy dopad na podnik byl
stanoven jako vysoky (8 bodti). Zkusenosti s dlouhodobym vypadkem elektrického
proudu ve spolecnosti Korado nejsou, nicméné pokud by toto riziko nastalo, mohlo
by dojit k piferuseni vyroby. Diky tomu, Ze spolecnost vyrabi objednané vyrobky
s mirnym predstihem a diky moZnosti po znovu zprovoznéni dodavek elektrické
energie kratkodobé zavést pracovni smény o vikendech, by toto riziko pro spolec-
dobu péti pracovnich dni, spole¢nost kalkuluje s tim, Ze by naklady spojené se za-
vedenim pracovnich vikendi €inily 276 tisic korun. Celkem by pracovalo o tiech
vikendovych dnech padesat zaméstnancti, jimz by byla vyplacena mzda vcetné pri-
platki za praci o vikendu ve vysi 230 korun za hodinu prace.

Riziko vadné série vyrobkili (R7) predstavuje malou pravdépodobnost vy-
skytu. Na druhou stranu dopady na podnik by Gplné minimalni nebyly. Divodem
naplnéni rizika by mohlo byt naptiklad chybné nastaveni stroje zaméstnancem
podniku nebo Spatnd manipulace s produkty. Finan¢ni ztraty by byly pti vyskytu
tohoto rizika pomérné vysoké. Dale by to mohlo znamenat odliv nékterého ze za-
kaznikul. Jedinou moznosti ke sniZeni tohoto rizika je maximalni diiraz na kvalitu,
jednak pfri vstupnich kontrolach, dale pfi vyrobnim procesu, poté pfi vystupni kon-
trole a samozirejmé také pri expedovani a konecné montazi. Pro naplnéni tohoto
doporuceni bude nutné zaméstnat jednoho pracovnika, ktery bude vykonavat vy-
stupni kontrolu a dale se bude vénovat kontrole expedice zboZi a bude dbat na
proskolovani personalu, jenz s vyrobky prichazi do styku. Mési¢ni naklady na za-
méstnani jednoho nového pracovnika budou 34 840 korun vcetné socialniho
(6500 korun) i zdravotniho (2340 korun) pojisténi hrazeného zaméstnavatelem.
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Dvé rizika spocivaji v tom, Ze by lakovna nebo pajeci pec byly mimo provoz
(R8 + R9). ProtoZe tyto dvé ¢asti vyroby nema spole¢nost Korado v Ceské republice
zdvojeny, objevuje se nebezpeci, Ze v pripadé omezeni bud’ ¢astecného, nebo upl-
ného, v téchto provozech by hrozila nemoZnost dodavek otopnych téles. ReSenim
téchto rizik by mohla byt stavba je$té jedné pajeci pece a lakovny. Caste¢né by se to
dalo také resit prostiednictvim vyrobniho zavodu v Bulharsku, ale ten nema tako-
vé Kkapacity, aby dokazal odbavit produkci z vyrobniho zavodu v Ceské Tiebové.
Déle je cenové i Casové naroc¢né tyto ¢innosti vykonavat v Bulharsku. Jedinou moz-
nosti jak predejit vypadku pajeci pece nebo lakovny je dodavatelem doporucena a
pravidelna GdrZba viech zafizeni s dostatkem rizikovych ndhradnich dild. UdrZba a
technicka kontrola bude provadéna novym zaméstnancem. Mzdové naklady na
zameéstnani tohoto pracovnika budou c¢init 28140 korun, véetné zdravotniho pojis-
téni (1890 korun) a socidlniho pojisténi (5250 korun).

Ekonomicka rizika

Zvy$ovani minimalni mzdy (R10) je v Ceské republice velmi pravdépodobné pie-
devsim z toho divodu, Ze jej prosazuje nejvétsi vladni strana CSSD. Dopad na pod-
nik to nijak veliky mit nebude, nebot ofekavané zvySeni se odhaduje v radech sto
korun. Zvyseni minimalni mzdy se okamzité promitne do cen vyrobkii, coz miize
negativné ovlivnit prodeje spole¢nosti, coZ znamena, Ze je potieba najit moZnosti
jak zefektivnit vyrobni procesy a zvysit produktivitu prace. Dalsi variantou, jak
eliminovat dopady vyssich mzdovych nakladd, je rozsiteni vyroby v Bulharsku a
presunuti ¢asti vyroby z Ceské republiky. V rdmci strategického planovani spole¢-
nosti se pocita s moznosti rozsireni vyrobnich kapacit v Bulharsku. Spole¢nost Ko-
rado jiz ucCinila poptavku u celkem ¢tyt bulharskych spole¢nosti na vystavbu haly
dle projektové dokumentace haly v Ceské Tfebové a u dodavatele automatické lin-
ky na vyrobu otopnych téles. Po obdrZeni téchto nabidek byla vycislena celkova
¢astka 750 miliont korun na vystavbu haly v Bulharsku.

Spole¢nost neprodava na vsech trzich svou produkci za stejné ceny, kviili tomu, Ze
pokud se chce firma dostat na nové trhy nebo se lépe prosadit na nékterych stava-
jicich trzich proti dobie zavedenym konkurentlim, ¢asto pristupuje pravé ke snizo-
vani cen. To sebou nese riziko nebezpeci spocivajici v moZnosti, Ze néjaka firma
pristoupi k ndkupu zboZi v jedné zemi za niZ$i cenu a nasledné toto zboZi proda
v zemi jiné, kam spole¢nost Korado prodava svou produkci za cenu vyssi. Sou-
hrnné je toto nebezpeci nazyvano riziko reexportu (R11). MoZnosti, jak tomuto
nebezpeci predchazet je monitorovani aktivit firem, jestli s vyrobky Korada neob-
choduji i v jinych zemich a jestli je nenakupuji jenom s cilem preprodeje. Jedinou
zarucenou moznosti, jak riziko reexportu odstranit, je stanoveni stejnych cen na
vSech trzich. Tento navrh reSeni neznamena pro spole¢nost Zadné naklady.
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Zavaznym rizikem je nebezpeci recese v Rusku (R12). Stagnace ekonomiky
nejlidnatéjsi evropské zemeé je velmi pravdépodobna. PriCin nepriznivého vyhledu
ruské ekonomiky je vice. Tim hlavnim je cenovy pokles ceny ropy. To je zcela za-
sadni problém pro statni rozpocet, protoZe celd polovina veskerych pi{jmul ruské-
ho statu pochazi z prodeje ropy a zemniho plynu. Déle jsou to sankce, které jsou
uvaleny staty evropské unie a Spojenymi staty americkymi na urcité sektory. Moz-
nou reakci na recesi v Rusku je vyhledavani novych trhii, kam by mohla produkce
ze spole¢nosti Korado smérovat, aby se sniZila zavislost na tomto trhu. Do obchod-
niho oddéleni budou prijmuti dva novi pracovnici, ktefi se budou specializovat na
tyto nové trhy. Firmou bude vyZadovano jazykové vybaveni, které bude potieba
v téchto zemich, bude vyZadovana rustina, Spanélstina a francouzstina se samo-
zfejmou znalosti anglického jazyka u kazdého z nich. Jejich ukolem bude sezname-
ni se s portfoliem nasi spolecnosti, po dobu tfi mésici budou intenzivné Skoleni
jednim pracovnikem obchodniho oddéleni a do ptil roku pripravi kontaktni adresy
potencidlnich zastupcl v novych teritoriich. Do dvanacti mésicti budou vybrani
s pomoci vedouciho obchodniho oddéleni dva az tii zastupci, ktefi pro spolecnost
budou nejvhodnéjsi. Mzdové naklady na jednoho pracovnika budou 49 600 korun
vCetné zdravotniho pojisténi (3150 korun) a socidlniho pojisténi (8750 korun).
Predpoklada se, Ze oba dva novi zaméstnanci uskute¢ni dvé obchodni cesty za rok
v trvani péti dnt. Na zakladé kvalifikovaného Tomase Kollerta jsou naklady na jed-
nu sluzebni cestu 52 500 K¢, tato ¢astka je souctem vydajt za letenku (35 000 ko-
run), ndkladd na ubytovani (5 x 2000 korun) a vyplaceni stravného (5 x 1500 ko-
run). Celkové naklady za oba pracovniky za rok ¢ini 1 400 400 korun. Tyto popsa-
né naklady jsou zaroven vycisleni doporuceni pro rizika R16, R25 a R27.

Trzni rizika

Nova konkurence (R13) je rizikem, jeZ hrozi vjakémkoliv odvétvi.
V poslednich letech byla spole¢nosti Korado pozorovana snaha predevsim od spo-
le¢nosti pochazejicich z Turecka se prosadit na trzich, na kterych ptisobi také ceska
spolecnost. Tato konkurence se snazila zaujmout predevSim cenou a i pres horsi
kvalitu se ji to mnohdy dafilo, pfredevsim na trzich vychodni a jihovychodni Evro-
py. Zplsobem feSeni tohoto rizika je obdobné jako u rizika zvyseni minimalni
mzdy. DalS$i moZnosti je vytvoreni fady otopnych téles, ktera by cenové konkurova-
la témto vyrobclim, piricemz kvalita by se priblizovala jejich vyrobkim. Z diivodu
nebezpeci pronikani levné konkurence do dalSich zemi doSlo k rozhodnuti vyvi-
nout radu low cost otopnych téles. Tato Ffada bude vytvorena ve spolupraci s ob-
chodnim oddélenim, které bude informovat o vyhodach a nevyhodach konkurenc-
nich vyrobki, aby se jim mohli co nejvice priblizit. Dale bude v tomto tymu jeden
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pracovnik z oddéleni vyvoje, ndkupu a technologie. Nakup se bude orientovat na
vyhledani materidlti odpovidajici kvalitou konkurenci. Konstrukce a technologie
upravi vyrobky za ucelem rentability vyroby a konkurence vlastnosti produktu.
Neni pocitano s vicenaklady na vytvoreni low cost vyrobkii. Kazdy pracovnik bude
vySe uvedené poZadavky reSit v ramci své pracovni dobé naplné.

Za velmi vyznamné riziko je povazovano to, které spociva v nartistu obliby
podlahového vytapéni (R14). Vyhodou podlahového vytapéni oproti deskovym
otopnym téleslim je vedle estetiky také to, Ze do podlahového topeni se voda ohii-
va jen na tricet stupnii celsia, coZ je o vice nez dvakrat méné nez u klasickych radia-
tord. Tento druh vytapéni se tési velké oblibé prevazné v zemich zapadni Evropy,
kde se podlahové topeni stalo ¢astym Fesenim, kdeZto v Ceské republice a v zemich
na vychod od naSich hranic neustale jasné prevazuji deskové otopné systémy.
Vzhledem k tomu, Ze v budoucnu je moZné, Ze se podlahové vytapéni rozsiii i v CR,
je potiebné zahajit vyvoj a nasledné i vyrobu vlastniho podlahového vytapéni. Na
vyvoj podlahového vytapéni bude vytvoren c¢tyiclenny tym. Predpokladana doba
vyvoje je stanovena na 6 mésicl. Tento tym bude po dobu Sesti pracovnich mésict
osm hodin denné pracovat na vyvoji podlahového vytapéni. Pri nakladech na vyvo-
jového pracovnika v hodnoté 350 K¢ za hodinu prace, €ini celkové naklady na vyvoj
podlahového vytapéni 1 422 400 korun.

Finan¢ni rizika

Vykyvy ménovych kurza (R15) patii mezi rizika, kterd musi zohlediiovat jakakoliv
firma obchodujici se zahrani¢im. Po zasahu Ceské narodni banky, ktera na podzim
roku 2013 oslabila ¢eskou korunu, aby zabranila deflaci, nebezpeci prudkych zmén
jeSté zesililo. Spole¢nost se snazi vykyviim ménovych kurzli zabranovat prostied-
nictvim ptirozeného hedgigu. Dalsi mozZnosti jak eliminovat toto riziko je zafixova-
ni sménného kurzu prostrednictvim ménového forwardu. Na zakladé monitorova-
ni cen finan¢nim oddélenim bylo zjiSténo, Ze ceny ménového forwardu se pohybuji
kolem tri procent z celkové ¢astky. Primérny prodej zboZzi v nejbéZznéji pouzivané
meéné euru ¢inf asi 50 tisic eur. Mési¢ni naklady by tak byly 1500 euro.

DalS$im rizikem jsou slabé mény Ruska a Ukrajiny (R16). Tyto zemé patii
akcim na vychodé Ukrajiny a kvili sankcim viici Rusku a levné ropé dochazelo
v poslednich mésicich k prudkému oslabovani téchto dvou mén. Diky tomu se ves-
keré zbozi dovazené jak na Ukrajinu, tak do Ruska pro mistni obcany i firmy velmi
prodraZuje. Z tohoto oslabeni mohou profitovat firmy, které vyrabi na tizemi téch-
to dvou statti. Pokud by se dalo ocekavat, Ze problémy téchto zemi jsou dlouhodo-
béjSiho charakteru, bylo by vhodné se zamyslet, zda postavit, ¢i odkoupit napriklad
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v Rusku vyrobni zavod, ktery by svou produkci dokazal zasobovat mistni trh. Tim
by spolecnost ziskala vyhodu oproti svym konkurentiim, ktefi svilij vyrobni zavod
v dané zemi nemaji. Na druhou stranu je nutné pocitat, Ze v ptripadé vystavby no-
vého vyrobniho zavodu, by zahajeni vyroby mohlo trvat i nékolik let. Pravé
v pribéhu tohoto obdobi, mlze dojit ke zméné situace a kurzy hrivny a rublu se
mohou vratit zpét na hodnoty, které pro né byly typické pred vojenskym konflik-
tem a strmym padem cen ropy. Vhodnym vychodiskem by pro spole¢nost bylo po-
kracovani v rozsirovani prodeji do exotictéjsich zemi, jakym jsou napriklad zemé
v jizni Americe nebo severni Africe, aby se sniZila zavislost na trzich Ruska a Ukra-
jiny. Vycisleni naklada bylo podrobné popsano u rizika R12.

Urokové sazby u hypoték uz nékolik let neustéle klesaji a téméi kazdy mésic
nové zaznamenavaji historicka minima. Diky tomu je porizovani bydleni mnohem
dostupnéjsi a lidé v Ceské republice téchto ptiznivych sazeb vyuZivaji a hodné cer-
paji hypotecni Uvéry. ZvySenda stavebni aktivita se pozitivné odrazi i v zakazkach
spole¢nosti Korado, které ovlada trh s deskovymi otopnymi systémy v Ceské re-
publice. MoZnost, Ze by na zakladé zvyseni urokovych sazeb u hypotecnich avéri
(R17), doslo ke snizenti jejich poptavky, je velmi pravdépodobna, coZ by se negativ-
né odrazilo i v sektoru stavebnictvi a tim padem by klesla i poptavka po otopnych
télesech. Spolecnost Korado bohuZel nemiize nijak ovlivnit vysi irokovych sazeb,
coZ znamena, Ze toto riziko bude pretrvavat.

Kreditni rizika

Riziko spocivajici v pozdnim dodani materialu od dodavatelti (R18) miiZze vyznam-
né ohrozit plynulost vyroby a miiZe pti naplnéni tohoto rizika znamenat pozdni
dodani produkce k zakaznikovi. Spole¢nost udrZuje urcitou miru zasob, nicméné
pokud by opozdéni dodavek bylo delsiho charakteru, mohlo by dojit k preruSeni
vyroby. Spolec¢nost toto riziko eliminuje vySsim poctem dodavateldi, ktef{ zasobuji
spolec¢nost predevsim oceli, ktera tvori hlavni ¢ast surovin potfebnych k vyrobé.
Déle u vSech smluv s dodavateli bude podepsan dodatek smlouvy, kde bude zmi-
néna pokuta v pripadé nedodani nebo pozdniho dodani zboZi.

Pozdni dodavky zdkaznikiim (R19), at' uz by toto zpozdéni bylo zplisobeno
jakymkoliv dlivodem, by mohlo znamenat ztratu divéry pro obchodni partnery
a v budoucnu i ohrozit tuto spolupraci. Vhodnym protiopatrenim je vZdy pfi stano-
vovani terminu dodani vyrobkil pocitat s mirnou rezervou, kterd by v ptipadé ja-
kychkoliv nenadalych situaci pokryla tento ¢asovy usek. Tato doporuceni nepied-
stavuje Zadné dodatecné naklady, jelikoZ soucasny stav skladovacich kapacit je
dostatecné velky, aby dokazal pojmout tuto produkci, v sou¢asné dobé pro tyto
plochy nema spole¢nost Zadné jiné vyuziti.
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S rizikem v podobé nehrazeni zavazkl zdkazniky (R20) ma spolecnost bo-
haté zkuSenosti. V minulosti na zakladé naplnéni tohoto rizika prisla spolecnost
Korado o vysoké c¢astky. V soucasné dobé je obchodni politika spole¢nosti nastave-
na tak, Ze pro obchody v rizikovych zemich a s neprovérenymi zdkazniky je poza-
dovana platba pred odeslanim zboZi. Pokud by i tak nastal pripad, Ze neni zbozi
uhrazeno do poZadovaného terminu, je spolecnost Korado pojisténa.

Posledni riziko spadajici do skupiny kreditnich rizik je ztrata klicovych od-
bératelli (R21). V zajmu spolecnosti Korado je udrzovat s nimi dobré vztahy a s
jejimi zastupci pravidelné jednat. V pripadé, Ze klicovi odbératelé, prostiednictvim
kterych jsou dodavany otopné systémy piimo majitelim staveb, by prerusily se
spolecnosti Korado spolupraci, znamenalo by to pro ni velmi vazny problém. Dale
je potiebné, aby spolecnost nespoléhala pouze na jednoho nebo dva odbératele,
protoze v pripadé, Ze by si za spolecnost Korado nasli ndhradu v podobé nékterého
z konkurentti, znamenalo by to vazné ohrozeni trzniho podilu v dané zemi.

Legislativni rizika

V poslednich mésicich se hovoii o moznosti prosazeni zdkona, na zakladé kterého
by byla povinnost pro vSechny firmy, u nichZ vlastni urcity podil stat, zvefejnovat
veskeré uzaviené smlouvy na internetu (R22). Tato zména, kterou prosazuje mi-
nisterstvo financi, ma =zabranit plytvani v téchto spole¢nostech a docile-
ni efektivnéjsiho nakladani se zdroji spole¢nosti. Tato idea, ktera by se v dohledné
dobé mohla zménit v zdvaznou povinnost, by mohla mit negativni vliv na celou
spolec¢nost. Pokud by vSechny smlouvy, jeZ spole¢nost uzavre, byly volné dostupné
na internetu, znamenalo by to, Ze konkurence by méla informace o vSech zakaz-
kach a podnikatelskych zamérech a mohla by na tyto kroky své konkurence ihned
reagovat. Vyrazna eliminace tohoto rizika by spocivala naptiklad pomoci lobbingu,
aby uzaviené smlouvy méli k dispozici naptiklad jen vybrani ufednici ministerstva
financi nebo jesté 1épe Narodni kontrolni urad. Vedeni spole¢nosti by se mélo spo-
jit s dalSimi firmami, kterych se tento problém tyka a spolecné by mohli zacit se
zastupci ministerstva financi jednat a pokusit se vysvétlit mozny dopad na tyto
podniky a presvédcit ministerstvo o jiném postupu.

Dal$im rizikem, o kterém se v posledni dobé spekuluje, je zvySeni dané z
prijmu u pravnickych osob (R23). Konkrétné se mluvi o jedno procentnim zvysSeni
anové by dan méla c¢init dvacet procent. Pokud by se zisk u spole¢nosti Korado
pohyboval ve shodnych hodnotach, jako v roce 2013, tak by jednoprocentni zvyse-
ni dané z prijmu pravnickych osob znamenalo sniZeni zisku o 320 tisic korun.

Vramci dota¢niho programu Zelena tsporam (R24) mohou spolecnosti a
fyzické osoby zadat o dotace na vystavbu domi s velmi nizkou energetickou na-
rocnosti. Pravé takovéto domy nepotiebuiji tolik tepelnych téles, jako domy nespl-
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nujici parametry energetickych staveb. Pfipadny pokles prodejli otopnych téles, l1ze
kompenzovat prodejem rekuperacniho systému, ktery spoleCnost predstavila
v roce 2015 na veletrhu ISH ve Frankfurtu. Kvantifikace doporuceni je bliZe popsa-
na u rizika R1.

Politicka rizika

Pretrvavajici vojensky konflikt na Ukrajiné (R25) je rizikem, které miiZe negativné
ovlivnit prodeje produkce spole¢nosti Korado. Ze je tento trh pro spole¢nost velmi
dtlezity doklad4 i fakt, Ze se jedna o druhy nejdiileZitéjsi trh hned po Ceské repub-
lice. MoZnym reSenim, jak eliminovat sniZovani prodeji do této vychodoevropské
zemé, je zamérit se na jiné trhy, kde doposud spole¢nost neplisobi anebo na kte-
rych plisobi jen okrajové. Jak jiz bylo zminéno pro riziko slabych mén v Rusku a na
napiiklad zemé v jizni Americe nebo severni Africe, aby se snizila zavislost na ob-
chodech na Ukrajiné. Vyc¢isleni nakladi bylo podrobné popsano u rizika R12.

Environmentalni rizika

Nové ekologické normy (R26) jsou rizikem, u kterého je velka pravdépodobnost, Ze
se v horizontu nékolika let budou objevovat stale vice. JelikoZ je vyrobni zavod
nejmodernéjsi svého druhu v Evropé, tak by se ho pripadné zmény dotkly v porov-
nani s konkurenci jen malo. Na zakladé toho, Ze vyrobni zavod spliuje vSechny
normy s velkymi rezervami, vedeni spolecnosti pri zprisnéni ekologickych norem
nepiedpoklada, Ze by firmu postihlo.

V poslednich letech dochazi k nezanedbatelnym zménam v pocasi, celkové
oteplovani je nejvice patrné diky krat$im a mirnéjSim zimam. Pokud by se jednalo
o trend, ktery v nasledujicich letech pokracoval, mohlo by to znamenat, Ze by si lidé
mohli zacit porizovat otopnych téles méné. Urcitou moZnosti by mohla byt snaha
zaméreni se na trhy, kde spole¢nost neni doposud tolik aktivni a zaroven i pres
globalni oteplovani (R27) by se na nich dalo o¢ekavat nutnost instalace otopnych
téles. Takovymi to staty by mohly byt napiiklad zemé byvalého sovétského svazu,
jako Turkmenistan, AzerbajdZan nebo Kazachstan, u kterych je v poslednich letech
leni nakladi bylo podrobné popsano u rizika R12.

Rizika lidskych zdrojt

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti (R28) v podobé predevsim téch technic-
ky vzdélanych by predstavovalo riziko, které by mohlo ohrozit naptiklad planova-
nou expanzi vyroby ¢i rozsireni produktové rady. Moznosti, jak predchazet nedo-
statku vzdélanych zaméstnanct je spoluprace se stifednimi a vysokymi Skolami.
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Poradani odbornych praxi nebo navazani spoluprace se studenty prostiednictvim
moZnosti psani zavérecnych praci ve spole¢nosti Korado. To by spole¢nosti poskyt-
lo skvélou prileZitost poznat studenty, kterym by po dokonceni studia mohla na-
bidnout zaméstnani. Toto doporuceni by pro spolecnost neznamenalo Zadné doda-
tec¢né naklady, nebot by tikolem komunikovat se stfednimi a vysokymi Skolami byl
povéren jeden ze stavajicich zameéstnancii personalniho oddélent.

Riziko v podobé odchodu Kklicovych zaméstnanci (R29) by pro spole¢nost
znamenalo nepiijemnosti z diivodu, Ze by bylo obtiZzné v kratkém casovém hori-
zontu najit adekvatni nahradu. Na druhou stranu se spolecnost toto riziko snaZzi
eliminovat tim, Ze své klicové zaméstnance ohodnocuje nadstandartni mzdou a
davam jim tim najevo, jak jsou pro ni diileZiti. Samoziejmosti jsou zaméstnanecké
benefity. VSechna doporuceni spole¢nost jiZ vyuZziva, proto nebude muset vynakla-
dat zadné dalsi finan¢ni prostiedky pro jejich porizeni, stejné jako u dalSich dvou
niZe uvedenych rizik R30 a R31.

Riziko sabotazi (R30) hrozi predevsim ze strany vlastnich zaméstnancg,
nebot lidé, kteii ve spolecnosti nepracuji, se nemohou bez svoleni kompetentnich
zaméstnanci do aredlu dostat. Kamerovy systém, ktery je v celém arealu nainsta-
lovan by pripadné pokusy o sabotaz, odhalil. Do jisté miry informace o existenci
kamerového systému ptlisobi jako preventivni protiopatieni.

Zasahy vys$si moci

Riziko vzniku pozaru (R31) je sice velmi malé, ale na druhou stranu by jeho vznik
mohl mit velmi zavaZzné nasledky. Spole¢nost je vybavena poZarnimi hlasici
a vSichni zaméstnanci jsou pravidelné proskolovani o moZnych rizicich i o sprav-
nych postupech, jakym zptisobem p¥i krizovych situacich jednat. Spolecnost je dale
proti Skoddm zplsobenym poZarem pojiSténa.
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6 Diskuze

V diplomové praci byla identifikovana rizika, kterd na spole¢nost Korado, a.s. pi-
sobi. Doslo ke stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizika, k urceni celkové veli-
kosti dopadu na podnik a na zakladé jejich soucinu doSlo k urceni vyznamnosti,
podle kterych byla jednotliva rizika zapsana do matice rizik.

Poté doslo k naplnéni hlavniho cile prace spocivajiciho ve formulaci vhodnych
doporuceni pro rizeni rizik ve spolecnosti. Za nejrizikové;jsi byla urcena rizika, u
kterych byla stanovena vyznamnost rizik vyssi nez 20 bodt. Toto kritérium celkem
spliiuje Sest rizik, u nichZ budou v nasledujicich odstavcich diskutovana omezeni
a predpoklady navrhovanych reSeni.

U rizika vétsiho podilu vystavby pasivnich domt (R1) a u obnoveni dota¢niho
programu Zelena dsporam (R24) bylo doporuceno, aby se spolec¢nost soustiedila
na zvyseni prodeji rekuperacnich jednotek a s tim souvisejici vétsi podporu pro-
deje. Komplikaci tohoto doporuceni je, Ze predstaveni rekuperacnich jednotek ve
spolecnosti Korado probéhlo na jare roku 2015. V kratkém casovém horizontu bu-
de problematické, aby si zakaznici a obchodni partneri spojovali firmu Korado s
produktem rekuperac¢ni jednotky, protoZe spolecnost je primarné povazovana za
vyrobce Klasickych deskovych otopnych téles, jelikoZz se jejich vyrobou zabyva vice
nez dvacet let. K vyznamnému rozsireni portfolia doSlo na podzim roku 2013, kdy
doslo krozsiteni produktové tady diky akvizici libereckého zavodu Licon Heat,
presto je Casto spolecnost Korado mylné povaZovana pouze za vyrobce deskovych
téles, diky nimZ zaujima nejvétsi trzni podil v rdmci Ceské a Slovenské republiky.

Pro riziko recese v Rusku (R12) a riziko slabych mén rublu a hiivny (R16) by-
la doporucena strategie spocivajici v posileni prodejli v zemich, kde se spolecnosti
jiz podarilo proniknout a strategie rozsifeni prodejii do statd, kde spole¢nost do-
posud nepusobi. Bylo doporuceno se zamérit na zvyseni prodejii do zemi severni
Afriky a jizni Ameriky a pokusit se o navazani obchodnich kontaktii se zemémi by-
valého sovétského svazu, konkrétné Turkmenistanem, Azerbéjdiénem a Kaza-
chstanem. Tyto zemé v poslednich letech vykazuji ekonomicky rist zapricinény
vyvozem nerostnych surovin. Nicméné jejich nevyhodou je, Ze jsou prilis navazany
na situaci v Rusku. [ pres vice neZ dvacetiletou samostatnost téchto zemi je patrna
velika provazanost téchto ekonomik s ekonomikou Ruska. Nejvétsi vliv na stagnaci
ruské ekonomiky a na propad mistni mény mél dramaticky pokles ropy. Ceny této
komodity by se mély podle odhadii postupné zvysSovat a tim by také mélo dochazet
ke zlepSeni ekonomické situace v zemich Ruska i jejich obchodnich partneri.

Absence podlahového vytapéni (R14) v portfoliu spole¢nosti Korado je rizi-
kem, na jehoZ existenci bylo doporuceno zahdjit vyvoj a naslednou vyrobu vlastni-
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ho podlahového vytapéni. JelikoZ ve statech na zapad od Ceské republiky je podla-
hové vytapéni béznou zalezitosti, je velka pravdépodobnost, Ze se tento vzristajici
trend za¢ne objevovat v budoucnu i v Ceské republice a v dal$ich zemich stfedni
a vychodni Evropy. I ptes finan¢ni narocnost vyvoje a nasledné vyroby vlastniho
podlahového vytapéni je firmé doporucovano, aby tak ucinila. Na zakladé udaji
uvedenych na obrazku ¢&islo 11 je patrné, ze v Ceské republice, ktera je pro spole¢-
pravé k podlahovému vytapéni. Je pravdépodobné, Ze pokud spolecnost v kratké
dobé nepfijde s vlastni verzi podlahového vytapéni, bude v Ceské republice jeji
trzni podil klesat.

Pro riziko nehrazeni zadvazki zakazniky (R20) je doporuceno, aby pro obcho-
dy v rizikovych zemich a s neprovérenymi zakazniky byla poZadovana platba pted
odeslanim zbozi. Pokud by i tak nastal piipad, Ze neni zboZi uhrazeno do stanove-
ného terminu, je spolecnost Korado pojiSténa. PoZzadovani platby predem by né-
ktet{ zakaznici mohli povaZovat za nestandartni. Riziko, Ze by spolecnosti nebyla
uhrazena pohledavka, prevySuje moZnou ztratu sympatii u obchodnich partnerd, a
proto je doporuceno tuto strategii dodrZovat.
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7 Zaver

Diplomova prace se vénovala rizeni rizik ve spolecnosti Korado, a.s. zabyvajici se
vyrobou otopnych systémi. DiileZitost Fizeni rizik napri¢ odvétvimi se velmi dobie
projevila v obdobi ekonomické recese, jez byla tou nejvétsi od tricatych let minulé-
ho stoleti. Firmy, které s riziky pracovaly jeSté pred zahajenim ekonomické stagna-
ce, mély pripravené nejenom riizné alternativy, jak s témito riziky pracovat, ale
také jakym zptlisobem jejich dopad eliminovat popripadé vyloucit jejich negativni
dopad na spolec¢nost.

Na zakladé reserSe odborné literatury a obornych ¢lankt doslo k definovani
zakladnich pojmi fizeni rizik ve spolecnosti. Doslo k vymezeni pojmi riziko, vy-
svétleni historického pojmu tohoto vyrazu a jeho srovnani s nejistotou. Dale doslo
k vysvétleni dalSich pojm, jakymi byly napriklad risk management, proces rizeni
rizik, metody identifikace rizika a metody sniZovani rizika. Tyto na¢erpané poznat-
ky byly pouZity ke zpracovani praktické casti.

Prvni dilci cil diplomové prace spocivajici v posouzeni stavajiciho stavu
v oblasti fizeni vyroby a fizeni rizik byl naplnén pomoci strukturalizovanych roz-
hovorli s manazerem frizeni rizik. Ve spole¢nosti Korado jsou nejsledovanéjsi fi-
nancni rizika. Tyto rizika jsou délena na kreditni, ménova a drokova. Proti kredit-
nim rizikim se spoleCnost zajistuje prostiednictvim pojiSténi proti pripadnému
nehrazeni zavazki ze strany odbératelli. V ramci ménovych rizik spole¢nost vyuzi-
va prirozeny hedging. Pro urokova rizika byl vyuzivan trokovy SWAP, nicméné
v souCasné dobé, kdy jsou urokové sazby na velmi nizkych urovnich, neni tento
obchodni instrument vyuzivan. S dal$imi druhy rizik se ve spole¢nosti také pracuje,
ale neni jim vénovana takova pozornost, jako rizikiim finanénim. Obecné lze na
zakladé poskytnutych informaci zhodnotit fizeni rizik ve spole¢nosti Korado za
oblast, které je vénovana pozornost, veskera rizika jsou pribézné monitorovana,
vyhodnocovana a kaZzdoroc¢né aktualizovana.

Druhy dil¢i cil byl naplnén prostiednictvim PESTE analyzy a analyzy péti
hybnych sil. Na zakladé PESTE analyzy byla identifikovana rizika v podobé vojen-
ského konfliktu na Ukrajiné, povinnosti pro firmy, kde vlastni stat urcity majetkovy
podil, zverejiiovat veskeré smlouvy na internetu, recese v Rusku, zvySeni dané
z ptijmu pravnickych osob, vykyvy ménovych kurzi, riziko poklesu stavebnictvi a
riziko riistu arokové miry u hypotecnich uvéra. Na zakladé Porterovy analyzy péti
hybnych sil doSlo k identifikovani rizika v podobé podlahové topeni, zvySeni cel
oceli, ztraty klicovych odbératell, nova konkurence z Turecka, ktera se chce pro-
sadit predevsim nizkou cenou, i pres nizsi kvalitu svych vyrobkda.
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Identifikace rizik byla provedena na zakladé analyzy vnitiniho a vnéjsiho pro-
stredi spole¢nosti pomoci metody SWOT. Oproti PESTE analyze a Porterovy analy-
ze péti hybnych sil byla definovana rizika klesajicich mén hrivny a rublu, drahych
surovin, vzristajici vystavby pasivnich domt a dota¢ni program Zelena tisporam.

Po identifikaci rizik bylo provedeno stanoveni pravdépodobnosti vyskytu
rizika a urceni celkového negativniho dopadu a na zakladé jejich soucinu byla vy-
pocitana vyznamnost rizika pro podnik a nasledné zapsana do matice rizik. Za nej-
vyznamnéjsi rizika byla povazovana ta, ktera ziskala ohodnoceni alespon dvacet
bodi. Celkem u Sesti rizik doslo ke stanoveni vyznamnosti rizika na tuto stanove-
nou hranici. Mezi nejvyznamnéjsi rizika, na ktera by se méla firma soustredit, patri
zvySeni podilu vystavby pasivnich domt (40 bodii), nehrazeni zavazkl zakazniky
(24 bodti), recese v Rusku (24 bodii), podlahové vytapéni (20 bodii), slaba hodnota
mén rublu a hiivny (20 bodi), Obnoveni dota¢niho programu Zelena tisporam (20
bodt).

V ramci patého dil¢iho cile doSlo k roz¢lenéni jednotlivych rizik podle vécné
naplné, podrobné charakteristice a nasledné bylo stanoveno doporuceni, jakym
zpusobem s riziky pracovat. Rizika stanovena jako nejvyznamné;jsi jsou pro firmu
nejvétsi hrozbou. Soustredéni se na zvySeni prodeje rekuperacnich jednotek a
s tim souvisejici vétSi podpora prodeje je vhodnou strategii pro riziko zvyseni vy-
stavby pasivnich domti a pro riziko obnoveni dota¢niho programu Zelena dsporam.
Snaha o zvysSeni prodejii ve stavajicich zemich a snaha o rozsireni prodejti do statf,
kde spolecnost doposud neptisobi. Jedna se napiiklad o staty severni Afriky, jizni
Ameriky nebo o staty byvalého sovétského svazu (Turkmenistanu, Azerbajdzanu a
predevsim téZbou nerostnych surovin. Z toho vyplyva, Ze jestlize se spole¢nost bu-
de dale snaZzit prodavat na trzich, na nichZ doposud ptisobi, a pronikat na trhy no-
vé, bude se jednat o vhodnou reakci na rizika slabého rublu a htivny a rizika recese
v Rusku. Pro riziko nehrazeni zdvazkd zakazniky je doporuceno pro obchody
v rizikovych zemich a s neprovérenymi zakazniky poZadovat platbu pied odesla-
nim zboZi. Pokud by i tak nastal pripad, Ze neni zboZ{ uhrazeno do poZadovaného
terminu, je spole¢nost Korado pojiSténa. Vyvoj a nasledna vyroba vlastniho podla-
hového vytapéni je doporuceni pro omezeni rizika podlahového vytapéni. Ve sta-
tech na zapad od Ceské republiky je podlahové vytapéni béZnou zéleZitosti a je
velkd pravdépodobnost, Ze se tento vzristajici trend za¢ne objevovat v budoucnu i
v Ceské republice a v dal$ich zemich stfedni a vychodni Evropy.

Diky postupnému naplnovani péti dil¢ich cil se podatilo dosahnout hlavni-
ho cile, kterym byla formulace a kvantifikace vhodnych doporuceni pro rizeni rizik
ve spolecnosti Korado, a.s.
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