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Abstrakt

Simonova, Eva. Socialni problematika ekonomického zabezpeceni ve stari
v kontextu zadluzenosti senioru. Hradec Kralové, 2019. Diplomova prace.
Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace. Vedouci

prace: doc. JUDr. Olga Sovova, PhD.

Prace popisuje ekonomické zabezpeceni ve stafi v kontextu zadluzenosti seniori
jako jeden ze soucCasnych problémi naSi spole¢nosti. Prace se nejdiive vénuje
poznani cilové skupiny seniord, vymezeni pojmu stafi, stdrnuti, adaptaci na staii,
potfebam senioril, socialni praci se seniory a socidlnimi sluzbami pro seniory.
Prace se vénuje komparaci systémil socialniho zabezpedeni Ceské a Slovenské
republiky, dluhové problematice a komparaci vladnich strategii tykajici
se seniorl. Veskeré pojmy socialniho zabezpeceni a dluhové problematiky prace
aplikuje pfimo na seniora. Vyzkumna ¢ast prace je zaméfena na nazory socidlnich
pracovnikii, jak vnimaji socidlni zabezpeceni ve stafi, systém socialniho

zabezpe&eni ve Ceské republice a dluhovou problematiku seniord.

Kli¢ova slova:

Stari, starnuti, senior, socidlni prace, socidlni sluzby, socidlni zabezpeceni,

dluhova problematika



Abstract

Simonova, Eva. Social issues of economic security in old age in the context of
indeptendness of the seniors. Hradec Kralové, 2019, the diploma thesis.
The University of Hradec Kralové, Philosophical Faculty, Department of Social
Work. Supervisor: doc. JUDr. Olga Sovova, Ph.D.

This thesis is focussed on economic security of senior citizens in context of their
indebtedness as one of the current issues of our society. First part is about getting
to know the focus group of senior citizens, specifing perception of old age,
adaptation to old age, seniors needs, and also social work and services concerning
senior citizens. This thesis compares social security systems of Czech Republic
and Slovakia, issue of indebtedness and comparison of government strategies
concerning senior citizens. All concepts of social security and issue
of indebtedness are applied directly to the senior (citizen). The exploratory part
of this thesis focuses on the views of social workers, how they perceive
the current concept of social security in old age, the system of social security

in Czech Republic, and the issue of indebtedness of senior citizens.

Keywords:

Old age, senior, social work, social services, social security, issue of indebtedness
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Uvod

., Clovék mad za to, Ze must byt stary, aby byl chytry; v podstaté ale
ma clovek s pribyvajicimi léty co délat, aby se udrzel tak chytry,
Jjako byl.* (J. W. Goethe)

V roce 2017 jsem obhajila bakalarkou praci na téma ,,Dluhova problematika seniort‘.
V uvodu bakalaiské prace jsem citovala francouzského filozofa Voltaira. ,,Jedna z véci,
jez se v poslednich stoletich namahal lidsky duch nalézti, je tajemstvi, jak dluzit vice,
nez mame, a zit si pri tom, jako bychom byli bez dluhi.* Tento citat je k tématu
mé diplomové prace Socialni problematika ekonomického zabezpeceni ve stari
v kontextu zadluZenosti senioru inspirativni stejné jako citdt némeckého spisovatele
Goetheho, ktery uvadim nyni. Ve své bakalafské praci vnimam jisté nepiihlédnuti
k SirSimu vnimani okoli dluhové problematiky skrze ekonomické zabezpeceni seniord.
Opomenula jsem Listinu zakladnich préav a svobod, zejména jeji clanek 30, ktery fika:
., (1) Obcané maji pravo na primérené hmotné zabezpeceni ve stari a pri nezpiisobilosti
k praci, jakoz i pri ztrate Zivitele. (2) Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, ma prdvo
na takovou pomoc, kterda je nezbytna pro zajisteni zakladnich Zivotnich podminek.
(3) Podrobnosti stanovi zakon.” Ma diplomova prace navaze na praci bakalarskou,
vyuziji ziskanych znalosti, rozvinu a prohloubim praci smérem k SirSimu pojeti
avnimani dané problematiky. Dle mého nazoru je nepochybné, ze dluhova
problematika senioril je ovlivnéna mimo individuélnich selhani jedinct i strukturalnimi
pri¢inami problému. Divody vybéru tématu mé diplomové prace nejsou zcela nahodné.
Ekonomické zabezpeCeni ve stafi je znacné aktualni téma, coZ mohou dokladat
jak demografické studie, tak pfedvolebni kampané politickych stran. Dluhova
problematika je na tom s aktudlnosti vice méné obdobné. Tyto dvé oblasti zivota lidi,
seniortl je dle mého ndzoru nutné vnimat pfi nejmensim spolecné, protoze se navzajem

ovliviiuji a prolinaji a to jak v legislative, tak v dopadech na samotné seniory, dluzniky.



Hlavnim cilem mé diplomové prace bude charakterizovat socialni problematiku

ekonomického zabezpeceni ve stari v kontextu zadluZenosti seniorii, a za pomoci

dil¢ich cilu:

a. definovat systém socialniho zabezpeceni ve stari v kontextu zadluZenosti
seniort,

b. komparovat problematiku se Slovenskou republikou,

¢. nalézt mozné pri¢iny zadluZenosti seniori z pohledu socialnich pracovniki,

jejichz cilovou skupinou jsou seniofi.

Vzhledem ke slozitosti a komplexnosti tématu mé diplomové prace je v uvodu
definovan hlavni cil a dil¢i cile diplomové prace, které budou z Casti naplnény
jiz v teoretické cCasti, dale budou naplnény ve vyzkumné casti, kterd bude rozdélena

na dil¢i vyzkumné otazky.

Domnivam se, Zze ma diplomova prace by se mohla stat pfinosem pro socialni
pracovniky a odbornou vefejnost, kterd se stimto tématem setkdvd a nema
k problematice ekonomického zabezpeceni ve staii v kontextu zadluZenosti ucelené
poznatky. Nékteré pasaze mé diplomové prace by mohli zajimat i samotné seniory
a v neposledni fadé vSechny, protoze at’ si stdrnuti a aktudlni situaci uvédomujeme
¢inikoli bude se néas toto téma jednoho dne tykat, at’ zprostfedkované u rodinnych
prislusnikti ¢i nds samych. Ocekavam, ze si diky diplomové praci prohloubim znalosti

problematiky a vytvoiim si jasnéjsi nazor na toto téma.

Ve své diplomové praci se budu vénovat uzsi skupiné seniorti a to zejména senioriim,
kteti jsou zranitelnéjsi viici systému a jsou ¢i mohou byt ohrozeni rliznymi socialnimi

udalostmi, které se mohou pojit s vySSim veékem, s ekonomickou situaci, potazmo

s dluhovou problematikou, potiebuji ¢i v budoucnu budou potiebovat socialni praci.

V teoretické Casti se budu vénovat vymezeni zakladnich pojml souvisejici se stafim
a starnutim, adaptaci na stafi, potfebam seniori a strategickym dokumentim -—
narodnim, evropskym, slovenskym. Dale se budu vénovat pojmu socidlni prace, socidlni
pracovnik a socidlnim sluzbam pro seniory. Tieti kapitola bude vénovana
ekonomickému zabezpeleni ve stafi, systému socidlniho zabezpedeni v Cechach
a na Slovensku, komparaci vladnich programi Ceské a Slovenské republiky. Posledni

kapitola teoretické Casti se bude zabyvat dluhovou problematikou seniorti, zakladnimi
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pojmy, rozpoc¢tem seniorl, dluhem a jeho vznikem, pfi¢inami zadluzeni a predluzeni,

feSenim dluhti, komparaci vladnich programii a komisi pro spravedlivé dichody.

Ve vyzkumné ¢asti se budu vénovat kvalitativnimu vyzkumu, metodou pro sbér udaja
jsem vybrala polostrukturovany rozhovor. Svij vyzkum budu realizovat
v Kralovehradeckém kraji se socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji se seniory.
Rozhovory budou zamétfeny nato, jak socidlni pracovnici vnimaji problematiku

ekonomického zabezpeceni ve stafi v kontextu zadluzenosti seniort.
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1 Starnuti a stari

Dftive nez se budu vénovat konkrétni problematice ekonomického zabezpeceni ve staii
v kontextu zadluzenosti, povazuji za nezbytné nejdiive vymezit cilovou skupinu,

které se tato problematika tyka.

V prvni kapitole se budu vénovat vymezeni zakladnich pojmt, tykajici se starnuti
a stafi, dale se budu vénovat tématu, jak miize probihat adaptace na starnuti a staii.
Vydefinuji pojem senior! a zamé&fim se na potieby seniorti. Uvedu evropské, narodni

a slovenské dokumenty tykajici se problematiky starnuti a stari.

Kazdy jedinec starne, i ten, ktery si mysli, Zze se jej to netyka. Propast mezi mladim
a stafim existuje a to zejména diky odklonu od problematiky stafi. Clovék moderni
doby nechce vidét, nechce slysSet, odmita byt stary. Lidé nechtéji byt staii fakticky
a nechtéji o stafi mluvit. Tento odmitavy postoj jim vSak brani, aby problematiku staii

vnitin€ zpracovali. (Haskovcova, 2010)

,Starnuti  populace je jednim zvyrazmych demografickych trendii soucasnosti.
V evropskem i globalnim méritku se stava velkym problémem 21. stoleti. Lidé nad 65 let
podle Ceského statistického tiradu tvori priblizné 15 % obyvatel Ceské republiky. Témér

desetina seniorti u nas Zije na hranici zivotniho minima. *“ (Veteska, 2017, s. 9)

Pocet obyvatel Ceské republiky pravdépodobné vzroste, avsak bude zcela jisté
dal progresivné starnout, tento fakt vyznamné ovlivni pokles porodnosti a prodluzovani
lidského zivota. Obyvatelstvo ve véku 65 let a vice (seniofi) bude ta ¢ast populace,
ktera pocetné¢ poroste. Do roku 2035 pljde o navySeni této veékové kategorie
v fadu jednoho milionu osob. (Prognéza popula¢niho vyvoje Ceské republiky na obdobi

2008 — 2070, 2018)

Na zakladé¢ studia literatury bych méla zde pfed vymezenim zékladnich pojmt poukézat
na to, ze neexistuji obecné a jasn¢ vymezené definice nize uvedenych pojmi tykajici
se starnuti a stafi, sami autofi odbornych publikaci se rozchazeji v jednoznacnych

definicich. Tuto skute¢nost doklada prehled definic starnuti a stafi u Malikové, 2010.

'V této diplomové prici bude vyuzivano pfedev$im tzv. generického maskulina (autorka méa na mysli
jak seniory, tak seniorky; socialni pracovniky, socidlni pracovnice)
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1.1  Zakladni pojmy

Starnuti, involuce (ageing, growing old) je pfirozeny proces charakterizovany
strukturalnimi a funkénimi zménami organismu, poklesem schopnosti a vykonnosti
jedince. Starnuti probiha piedevsim na individudlni trovni jednice a ptredstavuje bio-
psycho-socialné-spiritudlni involucni zmény. Starnuti je soucasti ontogenetického
vyvoje zivota ¢loveka. Starnuti je souhrn zmén, kterym podléha organismus v priabéhu
Casu. Starnuti lze povazovat na vyvojovy prechod mezi dospélosti a stafim. Kazdy
stirne od narozeni akazdy starne jinak (Cevela, Celedova, 2014; Dvorackova,

2012; Sak, Kolesarova, 2012; Haskovcova, 2010)

Stari (old age) je posledni vyvojova etapa zivota cloveéka, kterd jej uzavira a dovrSuje
osobnostn¢, dusevng, spiritualné i t€lesné (jedna se o dusledek starnuti). Stari ma v dané
dobé a vdaném spoleCenstvi jisté charakteristiky tykajici se zejména vzhledu,
funkéniho stavu, biopsychickych parametri (biologicky vé€k), socidlnich roli,
spolecensko-ekonomického postaveni (socialni veék), véku a predpokladu dalSiho doziti
(kalendaini ve€k). Tyto charakteristiky stafi mohou, ale nemusi byt ve shodé,
napt. biologicky vék muze byt vyrazné¢ vyssi nez ve€k kalendarni. Povaha stafi
je dvojakd: zrani se prolind s involuci (regresi), s ubyvanim sil a hlediska biologicka
se socialnimi. Na povaze staii se podili celd fada faktorti, naptiklad Zivotni styl, zivotni
podminky, zdravotni stav, socidlné ekonomické postaveni, psychicky stav atd. Kazda
faze zivota, véetn¢ stafi ma své charakteristické biologické rysy, které jsou zjevné,
diky témto rystim lze stereotypizovat, ale prdvné ona stereotypizace ma sva uskali,
ktera miize vést k zdvaznym deformacim a zneuziti. Kdy a ¢im se dospé€ly ¢lovek stava
seniorem? Jak je tomu obecné a jak u konkrétniho clovéka? Pii snaze odpovédét
na vySe uvedené otdzky se nutné vnimat nejen biologickd fakta a zmeény, ale také
sebepojeti kazdého jedince a zejména spolecenské vnimani. Socialni konstrukt se mize
ukazovat jako siln€jsi nez biologickd kritéria: stary je ten, kdo se za starého oznaci
a kterého tak vnima spolecnost, kterd krom¢ jiného mulZze zavadét nepiimérené
pozadavky. Stafi neni nemoc, ale pfirozeny proces zmén, které trvaji od narozeni,
ale do poptedi vstupuji az v pozd¢jSim veku. Stafi ma své hranice: spodni hranice
je vyrazn¢ individudlni, zpravidla hovotfime o staii od 60 — 65 let vé€ku zivota, horni
hranice je ostfe vymezena smrti. (Cevela, Celedova, 2014; Celedova, Kalvach, Cevela,

2016; Sak, Kolesarova, 2012; Dvotackova, 2012; Ondrusova, 2011; HaSkovcova, 2010)
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1.2 Adaptace na starnuti a stari

Adaptace je funkCni pfizptisobeni se zménénym zivotnim podminkam. Seniofi se musi
vyrovnavat s mnohym, se starnutim samotnym, se ztratou blizkych osob (napi. manzelé
a manzelky, ptfibuzni, ptatelé atd.), pfipadnou zménou bydlisté (napt. prestéhovani
k rodin€¢, do mensSiho bytu ¢i do domova pro seniory). Nékteti seniofi se zvladnou
piizpusobit novym podminkdm bez pomoci, jini potfebuji podporu a pomoc od clent

rodiny, pratel ¢i odbornikt. (Haskovcova, 2012)

Piijeti predurcené skutecnosti starnuti je nanejvyS dilezitym Zivotnim meznikem
v zivoté¢ kazdého cCloveka s cilem piijmout novou situaci a uvédomit si, ze starnuti
je ptirozeny jev lidského zivota. Ne kazdy z nas ma v sobé nadani a silu akceptovat
piibyvajici 1éta se vSemi nepiijemnosti a omezenimi, které nam starnuti a stafi muze
pfinaSet. Toto obdobi i pfes vSechna negativa muze byt velmi plnohodnotnym usekem
zivota, kdy si jedinec mlize uzit zaslouzeného odpocinku, pfijmout novou socialni roli,
piijmout svlij v€k a vénovat se svym zalibam. Ti z nas, ktefi se na posledni zivotni
etapu pripravovali po cely zivot a sami na sebe se divali redln€, maji vétSi Sanci
se s touto skute¢nosti vyrovnat 1épe a rychleji. (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016;

Dvoftackova, 2012, Malikova 2011)

r~rs

Pripravu na stari Ize rozd¢lit dle nésledujiciho Clenéni:

- Dlouhodoba ptiprava na stafi — tuto pfipravu lze také oznaclit jako celozivotni
pfipravu, ta by méla byt soucasti vSech vychovnych a vzdélavacich programil jiz
od détstvi, cilem je podpofit pozitivni obraz staii (napiiklad vztah prarodict
s vnoucaty); soucasti zivotni pfipravy na tuto zivotni etapu by mela byt i osobni
zodpovédnost za sviij zivot ve viech jeho etapach (Celedova, Kalvach, Cevela,
2016)

- Stfednédoba piiprava na staii — tato piiprava zacina ptiblizn€ 10 let pfed odchodem
do dichodu, kdy by ¢lovék méla akceptovat stari jako zékonitou soucast zivota
a pfemyslet nad zménou Zivotniho programu (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016)

- Kratkodoba ptiprava na staii — 3 — 5 let pfed odchodem do diichodu je zadouci
zvazit vhodnost svého bydleni, dostupnost 1ékait, obchodli, moznosti dopravy

&i dalgich sluzeb, zvazit finanéni rezervy apod. (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016)

Je pfirozené, Ze ne vSichni piistupuji k pfipravam na stafi jednotn¢ a dle Sablon

z odborné literatury. Dle mého nazoru lze rozdélit jedince na ty, ktefi o stafi védi, berou
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jej jako soucast svého zivota a snazi se vramci svych moznosti (socidlnich,
ekonomickych, psychickych, fyzickych, zdravotnich atd.) na né&j pfipravit a na ty,
ktefi se tvari, ze se jich dana problematika netyka. At uz se jedinec rozhodne jakkoliv

ma dle mého ndzoru na svou volbu plné préavo.
Senior ¢eli mnoha udalostem, se kterymi se musi vyrovnat, zejména se jedna o:

- Adaptaci na pokles jeho fyzickych sil

- Vyrovnani se s odchodem do diichodu

- Pfijmuti nové spolecenské role (z pracujiciho seniorem ¢i pracujicim seniorem)

- Navyky spravné zZivotospravy (v souvislosti s pfipadnymi onemocnénimi)

- Pfijeti pomoci druhych osob (napf. ze strany rodiny ¢i socialni prace/sluzeb)

- Ptipadny odchod do pobytového zatizeni socidlnich sluzeb

- Vpfipadé¢ onemocnéni 1 pobyty vnemocnicich ¢i 1éCebnach dlouhodobé

nemocnych (Celedové, Kalvach, Cevela, 201 6)

Diusledky zmén plynouci ze stafi jsou seniorem cCasto vnimany mnohem intenzivnéji
a negativnéji nez v predchozich etapach zivota. Schopnost adaptace na néco nového,
necekaného, nepredvidatelného se u lidi ve starSim véku postupné omezuje. Kazdy
jedinec se s novou situaci vyrovnava ptirozené po svém, nékdo miize novinky vitat
a poradi si s nimi, jiny si nebude védét rady. VétSina seniorti se vSak problematicky
adaptuje na pocit, e jsou odkazani na pomoc druhych. (Celedova, Kalvach, Cevela,

2016; Dvorackova, 2012, Malikova 2011)

V odborné literatuie lze nalézt pét strategii, jak se lidé mohou vyrovnavat
se starnutim a stafim: a. konstruktivni pfistup (vyrovnanost, pozitivni naladéni, radost
ze zivota, aktivni zivot), b. strategie zavislosti (pasivita, podeziravost, zfikani
se odpovédnosti, izolace), c. obranna strategie (odmitavy postoj, odmitdni nové
socialni role, nepfipousténi si myslenek na vlastni obtize), d. strategie hostility
(agresivita, podeziravost, samotafstvi,  nepfatelsky, obviniuje okoli), e. strategie
sebenenavisti (obvifiuje sam sebe, pocit selhani a zbyteénosti). (Celedové, Kalvach,

Cevela, 2016; Dvorackova, 2012, Malikova 2011 )

Prozivani starnuti a staii je zcela individualni a zdvisi na osobnosti jedince, na jeho
povahovych rysech, Zivotnich zkuSenostech a celém pribehu zivota. Osobnost ¢loveka
je vysledkem celého predchoziho vyvoje a zaroven adaptace na obtize, které starnuti

astafi prinasi. Pfi pomahéani seniorovi s adaptaci je nutné piihlédnout k jeho
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individudlnim moznostem, zivotnimu stylu, osobnim potfebdm a pfanim s nutnosti

respektovat pravo volby a osobni svobodu jedince. (Celedové, Kalvach, Cevela, 2016)

1.3  Senior a jeho potreby

Neexistuje obecné uznavana definice seniora, kterd by navic urovala v€kovou hranici,
od kdy miize byt clovék oznaCovan jako senior. Za seniora byva obvykle oznaCovan ten,
ktery piesahl hranici 60 — 65 let véku. Je spojovan se socialnim statusem duchodce,
leckdy je povazovan za neaktivniho ¢ineproduktivniho, predpokladany jsou 1 dalsi
charakteristiky spojené s involuci. Vek sam o sob¢ neni diivodem zvySené potieby péce.

(Haskovcova, 2012; Matousek, 2010; Hartl, Hartlova 2015)

Kazdy starneme individualn€é, dle Svétové =zdravotnické organizace (WHO)
je doporucena 15letd periodizace, z toho vypliva, ze druhou polovinu lidského Zivota

roz¢lenit takto:

45-590et . | 6074 Let 75— 89 let 90 let a vyse
Stredni = zraly e Statecky vék Dlouhovékost
vek . rané stafi ;

(Haskovcova, 2010; Hartl, Hartlova 2015)

Pojem potieba Ize chapat jako nutnost organismu néco ziskat nebo se néceho zbavit
(motiv k jednani), jednd se o poruseni vnitini rovnovahy. Seniofi maji podobné potieby
jako ostatni lidé, odliSnost u seniorti neni tedy v tom, ze by méli jiné potieby, ale spise
ve zpusobu jejich napliiovani a uspokojovani. Potfeby kazdého znas jsou zcela
individualni a méni se v Case a ve vztahu k prostfedi, v némz zijeme. Starnuti je proces,
kdy dochdzi ke zménam zdravotniho a funkéniho stavu c¢lovéka, k proménam jeho
vztaht a pfirozen¢ se tak i méni potieby seniort a jejich uspokojovani. Ve staii dochazi
jsou potfeby zaméfené na jistotu a bezpeci. Nenaplnéné potieby mohou vést
ke zklamani a frustraci, za nenaplnénymi potiebami lze poté nalézt i piipadné
problémové chovani. (Hartl, Hartlova, 2015; Matousek 2008; Hauke, 2014;
Dvotackova, 2012; Ondrusova, 2011)
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Nejznaméjsi teorie o lidskych potifebach pochazi z pera amerického psychologa
A. H. Maslowa. Maslow vytvofil psychologickou motivac¢ni teorii zalozenou na potadi
naléhavosti a na pofadi ve kterém se zakladni lidské potieby projevuji. Zadna potieba

z nize uvedené pyramidy potifeb nemiize byt chdpana jako izolovana od ostatnich.

Sebetransendence
(néco, co piesahuje samotného jedince)

/ \

Seberealizace, sebenaplnéni
(osobni rlist, osobni naplnéni)

/ \

Estetické potieby
(krasa, harmonie, rovnovaha atd.)

/ \

Poznavaci potieby
(znalosti, smysl, sebeuvédomeni atd.)

/ \

Potieby ucty a uznani
(sebeticta. nezavislost, prestiz atd.)

/ \

Potieby jistoty a bezpedi
(bezpeci, jistota, zakon, potradek, zdravi, véetneé zdravotni péce atd.)

/ \

Biologické a fyziologické potieby
(jidlo, piti, piistiesi, spanek atd.)

/[ \

(Voln¢ zpracovano, Dvotackova, 2012, s. 42)

Pokud ¢loveék z néjakého ditvodu (u seniort naptiklad: omezena schopnost sebeobsluhy,
omezend mobilita, omezené kognitivni funkce atd.) neni schopen néckteré z vyse
uvedenych potieb napliiovat, je ukolem jeho okoli (rodina, profesionalni péce),
aby mu s naplnénym téchto potfeb pomohlo. Realizaci potieb nejcastéji zajistuje

socialni prace. (Dvorackova, 2012)
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Mezi hlavni poti‘eby seniorii miZeme radit:

a.

Potieba stimulace a otevirenost novym zkuSenostem

Potieba novych podnéti a zkuSenosti byva u senior vétSinou snizena, veétsi
intenzita nového miize seniora unavovat a roz¢ilovat. Senior dava vétSinou prednost
neménnym a zabéhnutym Cinnostem. Pfi vétsi intenzité novych podméti se muize
stary Clovek citit nejist¢ a dezorientované. Senior mé rad to, co je mu zndmé,
v ¢em se citi jisté a dobie, z tohoto diivodu se Casto obraci do minulosti. I pies tyto
aspekty staii potfebuje senior urCitou miru novych podnétd, které ho povedou
k aktivizaci a oddalovani zavislosti na druhé osobé, at soukromé pecujici
¢i profesionalni. (Hauke, 2014)

Potieba socialniho kontaktu

Tato potieba izce souvisi s prvni potiebou, velké mnozZstvi novych podnéti miize
byt pro seniora zatézujici (potieba soukromi), ovSem i tak potfebuji individudlni
pfiméfené kontakty se svym okolim. Pfijemné&jsi jsou pro né¢ kontakty se zndmymi
lidmi, zejména s rodinou, s lidmi, kteti jim jsou blizci pfislusnosti ke stejné socialni
skuping a s lidmi, ktefi rozumi jejich naftkim a potfebam. S nastupujicim staii
zpravidla ubyva socidlnich kontaktl a senior se muze citit osaméle. Socidlni izolace
a pocit prazdnoty mohou byt jednou z Castych zatézi stati. (Hauke, 2014)

Potieba citové jistoty a bezpeci

Cim je ¢lovék starsi tim vice potiebuje jistotu a bezpedi, seniorti nevyjimaje. Tato
potieba uzce souvisi subyvanim sil a schopnosti. Dochazi ke smifeni s uréitou
mirou zavislosti na pomoci druhé osoby, tento pocit muze byt pro seniora
nepfijemny, ale zaroven posili vazbu na blizké osoby, které jsou schopné pomoc
poskytnout, senior tak citi oporu, ktera posiluje citovou jistotu a pocit bezpeci.
Ke zvladani Zivotnich ukoli ve stafi potiebuje senior také pozitivni ocenéni
od svého okoli, ¢imz se posiluje sebevédomi. (Hauke, 2014)

Poti‘eba seberealizace

Potieba seberealizace se stale vyS$Sim vékem meéni a méni se 1 zpusoby jejiho
uspokojovani. Velkou zatézovou situaci souvisejici s potiebou seberealizace
je pravé odchod do dichodu a pfijmuti role starobniho dichodce (ztrata
zaméstnani), senior se muze citit nadbytecné, ménécenné a tento prechod muiize vést
k rezignaci. Potiebu seberealizace v seniorském véku muiize senior napliiovat skrze

vypravéni o svych minulych profesich a uspéSich. Ve staii souvisi potieba
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seberealizace zejména se zachovanim ur¢ité miry svobody, rozhodovanim si o svych
vlastnich zalezitostech, sobéstacnosti a alespont ¢astecné nezdvislosti na pomoci
druhé osoby. Postupné ubyvani sobéstacnosti miize byt pro seniora velmi stresujici
zalezitosti. K sebetcté pomohou ocenéni a uznani od ostatnich, ¢imz lze potiebu
seberealizace také naplnit. Obdobn¢ dilezity je i pocit uzitecnosti, kdy ma senior
jasné definované misto a roli vrodiné. Mnohdy mize i potieba seberealizace
vyhasinat, coZ miize souviset s tim, ze seniofi nemaji takovou potiebu si cokoliv
dokazovat, nebot’ na vétSinu svych ambici jiz rezignovali. (Hauke, 2014)
e. Potieba oteviené budoucnosti a nadéje

Razné obavy zatézuji lidstvo po vétSinu zivota, ve stafi vSak prichazi vétSinou strach
znemoci, osameéni a ztradty sobéstacnosti, tyto strachy mohou mit do jisté miry
pro seniora velmi zatézujici. Na dulezitosti pak nabyvd nutnost zachovat
si sob&stacnost a sebeuctu. Je Zadouci, aby senior pfijal nevyhnutelnost stari a

vlastni smrti a zaroven se t€sil z existence zachovanych hodnot. (Hauke, 2014)
Zdravi a seniofi

Bez jakychkoliv pochybnosti je zaddouci se pii tématu staii a stdrnuti vénovat mimo jiné
1 tématu zdravi seniorti (i jako jedné z moznych potieb ve staii). Z divodu svého uzsiho
zaméfeni na seniorskou problematiku a pouze zakladnich znalosti zdravovédy bych
se nerada poustéla do hlubokych myslenek, proto se tomuto tématu budu vénovat velmi
strucné. Oddalit stafi je snem mnoha generaci, lidé od nepaméti hledaji rtizné ,,elixiry
zivota®. V dne$ni dob¢ jsou jiz podstatné rozsitené odborné znalosti o staii a starnuti,
nabyvaji vyznamu programy zdravého starnuti napt. EY 2012 a existuje mnoho
publikaci, které se tématu vénuji z rGznych whli pohledu, at’ jiz odborné ¢i laicky.
V souvislosti s bojem proti stafi nelze opomenout tzv. antiageing medicinu, avSak
piirozeny proces starnuti mizeme pii nejlepsim oddalit nikoliv zastavit. Medicina jisté
pomaha, ale neméla by se stavat garantem Uspésného starnuti, protoze skrze ni nelze
kazdému seniorovi zajistit $téti a Zivotni spokojenost. Staii neni nutné synonymem
nemoci, faktem vSak zlstava, ze seniofi jsou riiznymi nemocemi zasahovani ve zvysené
mife, pokud je v téle piitomno vice chorob, mizeme hovofit o tzv. polymorbidité.
(Haskovcova, 2012) Potieba zdravi a zdravotni péce ve stadii ma své opodstatnéni
a je jisté dilezitd, dle mého nézoru se k ni vSak nelze upinat jako k berlicce, kterd vse
vytesi. Dobrym mechanismem by mohl byt soulad socialniho a zdravotniho pomezi

v péci o seniory, coz je v soucasné dob¢ velmi aktudlni téma.
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1.4  Strategické dokumenty - evropské, narodni, slovenské

V soudobé evropské spole¢nosti, Ceskou republiku nevyjimaje je téma stafi
ve své celostni podobé jednim z aktudlnich politickych a demografickych témat dnesni
doby. Stéfi se fesi z mnoha aspektll, socialni praci, peCovatelstvi a Iékafstvi nevyjimaje.
Teézko hledat z odborné i laické vefejnosti nékoho, kdo by pochyboval o vyznamu,
naléhavosti a nutnosti feSit danou problematiku. Tuto potfebu si uvédomuje fada
narodnich (napf. Rada seniori Ceské republiky, Zivot 90 atd.) i mezinrodnich
organizaci (Charita, Clovék v tisni atd.). Naléhavosti problematiky si je védoma
i Evropskd Unie, které rok 2012 wvyhlasila ,, Evropskym rokem aktivniho starnuti
a mezigeneracni solidarity* (ddle také ,,EY 2012 ), v souvislosti s timto Evropska unie
vydala brozury snazvem , Prispévek EU k aktivnimu starnuti a mezigeneracni
solidaritée*” a, Demography, active ageing and pensions — Social Europe guide -

Volume 3. (Active ageing, 2018; Veteska, 2017)

Skute¢nost, ze Ceska republika starne, doklada i dokument ,, Prognéza populacniho
wwoje Ceské republiky na obdobi 2008 — 2070“. Ceska republika piijala v roce 2008
»Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi 2008 az 2012. V ndvaznosti na n¢j byl
pozdéji v roce 2013 zpracovan novy strategicky dokument s ndzvem ,, Narodni akcni
plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 — 2017 “. Tento narodni akcni
plan je politickou reakci na Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity
a byl vladou Ceské republiky piijat 30. 3. 2015 jako jeji usneseni ¢. 218. (Veteska,
2017; MPSV, 2018)

Cesky ,, Ndrodni akéni plan podporujici pozitivni stdrnuti pro obdobi let 2013 — 2017

se vénoval témto tématam:

- Zajisténi a ochrana lidskych prav starSich osob

- Celozivotni uceni

- Zameéstnavani starSich pracovniki a senior ve vazbé na systém diachodového
pojisténi

- Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace

- Kvalitni prostfedi pro Zivot seniort

- Zdravé starnuti

- Péce o nejkiehci seniory s omezenou sobéstacnosti (MPSV, 2018)
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Dle vyse uvedeného usneseni vlady je politika stdrnuti svéfena Ministerstvu praci
a socidlnich véci (MPSV), zda se pfipravuje dalSi akéni plan tykajici se starnuti,
neni z webovych stranek ziejmé, proto jsem ministerstvo 24. 8. 2018 oslovila
s dotazem, zda takové ptipravy probihaji, MPSV na mij dotaz odpovédelo 30. 8. 2018.
Odpovéd MPSV se zda byti pozitivni, v navaznosti na usneseni vlady ¢. 218 ze dne 30.
Btezna 2015, bod 11, ¢islo 2, pism. c) pfipravuje MPSV navazujici dokument s ndzvem
Strategie piipravy na starnuti 2018 — 2022, ktery bude predlozen V1adé CR a nasledné
zvetejnén na strankach MPSV do konce roku 2018. Cilem zmény ndzvu vladni strategie
je vice upozornit na fakt, Ze v rdmci nastavajiciho demografického obratu pijde nejen
o ,,podporu pozitivniho starnuti, ale o celospolecenskou proménu, ktera bude
vyzadovat §irSi zmény v oblastech statni spravy, dostupného bydleni, financovani
a kvality socialni a zdravotni péce, celozivotniho vzdé€lavani, zaméstnanosti, ocenéni
a odménovani prace v socialnich sluzbéach, ochrany prav seniorti ¢i fungovani vetejného

prostoru, zejména v kontextu bezbariérovosti. (Veteska, 2017; MPSV, 2018)

V navaznosti na EY 2012 byl na Slovensku 4. 12. 2013 skrze usneseni vlady ¢. 688
Slovenské republiky pfijat ,, Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 —
2020“. K napliovani tohoto programu je dle usneseni slovenské vlady povéieno

»Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny*. (Veteska, 2017; MPSVR SR, 2018)

Slovensky ,,Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020“ se vénuje

témto tématim:

- Demograficky vyvoj

- Zakladni principy vefejnych politik podpory aktivniho starnuti

- Ochrana lidskych prav, podpora aktivni nezavislosti a obCanska ucast starSich lidi

- Zaméstnanost a zaméstnavatelnost starSich lidi

- Nezavisly, bezpec¢ny a kvalitni zivot starSich lidi, vCetné kapitoly hmotna nouze

a chudoba (MPSVR, 2018)

Jak je patrné z vyse uvedeného tak Slovenska republika se tématem zaobird az do roku
2020, Ceska republika pouze do roku 2017. Nerada bych se poustéla do hloubkové
komparace komplexni problematiky starnuti a stafi, o tom jak se Zije seniorovi
na Slovensku a v Cechach by méli spide vypravét seniofi. Aviak musim podotknout,
ze dle mého nazoru je slovensky narodni plan ponékud obsahlejsi, coz mize dokazovat

1 dvojnasobny pocet stran, na kterych jsou plany napsany. Dle mého nazoru se zcela
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ziejmé slovensky narodni plan problematice vénuje do vétsi hloubky nezli jeho Ceska
verze. V nasledujicich kapitolach diplomové prace bych se rada vénovala mimo jiné
1 tomu, jak se oba dva plany veénuji ekonomickému zabezpeceni ve stafi ¢i dluhové

problematice seniord.

Na zavér této kapitoly pfipomenu obecné dokumenty tykajici se seniorit v tuzemsku:
Ustavni zakon & 2/1992 o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod; Listina
zékladnich prav Evropské unie; Evropskd Charta prav a svobod starSich osob

vyzadujicich dlouhodobou péci a pomoc.
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2 Socialni prace

V druhé kapitole své diplomové prace se stru¢né vénuji tématu socialni prace se seniory

a socidlnim sluzbam, které mohou seniofi vyuzivat.

Definovat socialni praci (social work) neni snadné. Odbornici dnes jiz bézné hovoii
o krizi socidlni prace (Ci mizérii socidlni prace), ktera spociva v rozmazavani jeji
identity, faktickém vykonu socidlni prace nekvalifikovanymi pracovniky, ztraté
spoleCenské prestize socidlni prace, v oslabovani socialniho stitu a snizovani statnich
vydajii na systém stitem garantované socialni pomoci. (Elichova, 2017) Ackoliv
je socialni prace v soucasné¢ dobé nejisté vymezena povazuji za nutnost socialni praci
definovat pro ucely této diplomové prace. Odbornici Pavel Navratil a Libor Musil,
definuji socidlni prace takto: ,,Socialni prace je profesiondlni aktivita zamérend
na zlepseni nebo obnoveni socialniho fungovani klienta a na tvorbu spolecenskych
podminek priznivych pro tento cil.“ (Janebova, 2014, s. 16) Oldiich Matousek definuje
socialni praci takto: ,,Socidlni prace je spolecensko-védni disciplina i oblast praktické
cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a reseni socialnich
probléemii atd. Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak
o ideal napliovani individualniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici pomdhaji
Jednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit zpusobilost
k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé
spolecenské podminky. Socialni prace je hlavnim pristupem pri poskytovani socidlni
pomoci.“ (Matousek, 2008, s. 200, 201) V odborné literatufe lze jisté nalézt mnoho
definic socialni prace, uvadim proto pouze tyto dvé, které dle mého nazoru vykresluji

podstatu socialni prace.

Socialni pracovnik (social worker) je v Ceské republice v soucasnosti definovan
zédkonem ¢. 108/2006 Sb. o sociédlnich sluzbach v § 109 takto: ,Socidlni pracovnik
vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné reSeni socialné pravnich
probléemii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.
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2.1  Socialni prace se seniory

V¢ék sam o sobé neni divodem zvySené potieby péce. Potieba socialni prace se seniory
se objevuje v nenadalych situacich zplsobenych socidlnimi ¢i zdravotnimi faktory.
Socidlni prace by méla sméfovat k nejvice ohroZzenym seniorl, tj. osaméle Zijicim,
star§im nad 80 let, propusténym z hospitalizace, dlouhodobé nemocnym Iécenym doma,
kiehkym, dezorientovanym, trpicim demenci ¢i depresi, zijicim v nevyhovujicich
podminkach, zejména téch bytovych, socidlné ¢i geograficky izolovanym, vystavenym
Spatnému zachdzeni, diskriminaci atd. Nutna ¢ast socialni prace se zabyva péci o ty
seniory, jichZ se dotykd pokles funkéniho stavu a sobéstacnosti. Pokles se miize tykat
hybnosti, smyslového vnimani, orientace a jinych kognitivnich funkci. Omezeni
funkcniho stavu a sobéstacnosti mlize pro seniora znamenat omezeni v jeho schopnosti
uspokojovat své kazdodenni potieby, udrzovat kontrolu nad svym Zzivotem v mife,
na kterou je zvykly, ¢imz se vyrazné snizi kvalita jeho Zivota. Piekazky v uspokojovani
svych potieb a zZivotnich ukolit mohou byt 1 psychologické a socidlni a tak neschopnost
v jedné oblasti miize vyvolat neschopnost v oblasti jiné¢, ¢imz dochdzi k rozvijeni
tzv. spirdly neschopnosti €ili nau¢ené neschopnosti. Smyslem socialni prace je pomoci

seniorovi vyjit ven z bludného kruhu nezvladani. (Matousek, 2010)

Se seniory lze pracovat skrze riizné metody socidlni prace, jedna se naptiklad
o: poradenstvi, ptipadovou praci, skupinovou préaci, metody case managementu,
validaci, preterapii, videotrénink interakci, reminiscencni  terapii  (praci
se vzpominkami), logoterapii, ergoterapii, muzikoterapii, arteterapii, trénovani paméti

apod.
Kritické body v socialni praci se seniory
Socialni prace se seniory piinasi urcité kritické momenty, naptiklad:

- Nelze vést ostrou hranici mezi zdravotni péci a socidlni praci, v péci o seniora
je nutna spoluprace obora

- Pro seniory mohou byt narocné situace, kdy ptichazi zmény, socialni pracovnik
pomaha klientovi adaptovat se na zménu (prace s klientovym zivotnim piibéhem)

- Sociélni pracovnik musi byt vybaven specifickymi dovednostmi, zejména pokud ma
senior problém s komunikaci (naptf. demence, duSevni onemocnéni) musi socidlni

pracovnik rozpoznat potieby seniort
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- Socidlni pracovnik musi pii praci se seniorem zohlednit i jeho rodinné

prostiedi (Matousek, 2010)

2.2 Socialni sluzby pro seniory

Odvétvim socialni prace jsou socidlni sluzby, jejichZ ptsobnost v Ceské republice
vymezi zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Socialni sluzby Ize chapat v SirSim
pojeti, tzn. poslanim sociélni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi se ocitli v nepiiznivé
socialni situaci, ziistat rovnocennymi Cleny spolecnosti, s cilem zlepsit jejich kvalitu
zivota. Socialni sluzby by méli zohlediovat klienta samotného tak 1 jeho
Sirsi spolecenské prostiedi, zejména rodinu. Cilem socidlnich sluzeb je mimo jiné
podpofit rozvoj nebo alesponi zachovani stavajici miry sobé&stacnosti. V uz§im pojeti
1ze socialni sluzby chéapat jako soucast statniho systému socidlniho zabezpeceni. Druhy
socialnich sluzeb upravuje vySe uvedeny zékon, ten stanovi i poskytovani socialni
sluzby bezplatné¢ ¢i za whradu. Socialni sluzby poskytované za uhradu si klient
muze nakupovat skrze ptiznany piispévek na péci, ktery upravuje tentyz zékon

a vyplaci Ufad Prace Ceské Republiky. (Dvorackova, 2013; Dvorackova, 2012)

Dle §32 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch rozliSujeme nasledujici socialni
sluzby: socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socidlni prevence. Pricemz

senior zpravidla vyuzije nejvice sluzeb socialni péce, ptipadné socialni poradenstvi.

Dle §33 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou socialni sluzby poskytovany
ve form& pobytové, ambulantni, terénni. Senior, jehoZz sobéstacnost je sniZena,

ale mize vyuzit vS§echny formy socidlnich sluzeb.

Dle §38 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou sluzby socialni péce takové
sluzby, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem podpotit zivot v jejich pfirozeném socialnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje
jejich stav, zajistit jim distojné prostredi a v zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani

sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

Seniofi mohou vyuzit pomérné Sirokou Skalu socidlnich sluzeb, zejména se jedna
0: osobni asistenci (§ 39), peCovatelskou sluzbu (§ 40), tistovou péci (§ 41),

pravodcovské a predCitatelské sluzby (§ 42), odlehCovaci sluzby (§ 44), centra dennich
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sluzeb (§ 45), denni stacionate (§ 46), tydenni stacionaie (§ 47), domovy pro seniory (§

49), domovy se zvlastnim rezimem (§ 50).
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3 Ekonomické zabezpeceni seniori

V kazdé zivotni etapé se lidé potykaji sifeSenim ekonomického zabezpeceni sebe
samych, kazdé¢ obdobi ptindsi néco, co je ¢i bude potieba tesit. Pfirozené tak i stari
ma své specifické oblasti ekonomického zabezpeceni. Staii jako posledni etapa
v lidském Zivoté pfind$i nutnost financniho zajiSténi. Jedinci se na stafi mohou
pripravovat rizné, schovavanim penéz do ,,polstafe, vyuzitim privatni sféry v oblasti
diichodového spofeni, spolehnutim se na stat, tzn. byt ucastnikem socidlniho pojisténi.
., K zajisteni plnohodnotného Zivota ve stari je nezbytné i primerené hmotné zabezpeceni
jako predpoklad ekonomické nezavislosti senioru. Hmotné zabezpeceni ve stari
je diisledkem celoZivotni aktivity kazdého jedince a jeho odpovédného pristupu

k pripravé na stari.* (Celedova, Kalvach, Cevela, 2016, str. 81)

V této kapitole diplomové prace se budu vénovat vymezeni zékladnich pojmt, tykajici
se ekonomického zabezpecCeni ve stafi a statnimu zajiSténi seniorti, definuji systém
socialniho zabezpedeni Ceské republiky, charakterizuji jeho pilife, uvedu zakladni
legislativu a davky, které muze senior ztéchto systémi cerpat, budu se vénovat
socialnimu zabezpedeni seniort na Slovensku, porovnam vladni strategie Ceské

1 Slovenské republiky a to jak se vénuji ekonomickému zabezpeceni ve stari.

Podstatnou a nezastupitelnou roli v tématu ekonomického zabezpeceni seniorti
okolnosti. Obecné¢ Ize socialni politiku pojimat jako politiku, ktera se primarn¢ orientuje
na ¢lovéka, na rozvoj a kultivaci jeho zivotnich podminek, na rozvoj jeho osobnosti
a kvality Zzivota. Socidlni politiku je nutné vnimat jako celek, jako urCity systém
se svymi Cetnymi a komplikovanymi vazbami, vcetné vazeb na ostatni prvky

spolecenského systému. (Krebs, 2010)

Krebs (2010) definuje zakladni principy socialni politiky:
- Princip socialni spravedlnosti

- Princip socidlni solidarity

- Princip ekvivalence

- Princip subsidiarity

- Princip participace
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Solidarita je dle mého nazoru klicovym pojmem v oblasti ekonomického zabezpeceni
ve stafi. Solidarita je téma posledni dobou velmi sklofiované zejména socialni politikou
vlady, ktera siln€ naruSuje principy jak dobrovolné, tak povinné solidarity,
a kterd systémove nevyvazenymi zasahy ohrozuje ¢ast populace socialnim vyloucenim.
Solidaritu lze chapat jako vzajemnou podporu ¢i soundlezitost, ktera souvisi predevsim
s utvafenim a rozdélovanim Zivotnich podminek a prostfedkl jedinc a socialnich
skupin v zajmu napliovani ideje socidlni spravedlnosti. Solidarita je vyrazem toho,
ze Clovek je socidlni Cili spolecenska bytost, ktera je do jisté miry vzdy a za vSech
okolnosti svou existenci zavisla na souziti ve spolecnosti jako celku. Solidarita je také
vyrazem lidského porozuméni a pospolitosti, vzajemné soudrznosti a odpovednosti.
Solidaritu lze rozd¢lit na dobrovolnou a nedobrovolnou. Dobrovolné solidarita vychazi
z ptirozené lidské potieby se kolektivné branit a jedna se naptiklad o: pomoc a podporu
jinému, humanitarni pomoc lidem v nouzi, dobrovolnictvi, filantropii atd.
Nedobrovolnd solidarita je produktem evropské civilizace, je definovana
a organizovana statem (v Ceskych podminkach se jednd predevSim o platbu dani
a platby pojistného na socialni zabezpecCeni) a zahrnuje vSechny formy socialniho
pojisténi, socidlniho zaopatteni, socidlni péce, socialnich sluzeb. Rozsah povinné
solidarity je preduréen kodifikovanymi socidlnimi pravy obéantl, tj. Ustavou Ceské
republiky, Listinou zakladnich préav a svobod a mezinarodnimi umluvami. (Krebs, 2010;

Tomes, Samalova, 2017)

Socidlni zabezpeceni je nedilnd soucast socidlni politiky a je chapéano jako prostiedek
k realizaci ukol a cilti socidlni politiky. Systém socidlniho zabezpeceni lze obecné
chapat jako soubor instituci, zafizeni a opatieni, jejichz prostfednictvim Ize piredchazet
socialnim udalostem lidi, zmirfiovat a odstranovat nasledky socialnich udélosti. Socialni
zabezpeceni lze chéapat i1 jako soubor opatfeni formujici solidaritu s lidmi, kteti celi
(hrozb€) nedostatku pifijmt (tj. pfijmi z placené prace) nebo se nachdzeji v situaci,
jez vyzaduje mimoiadné vydaje. Socidlni zabezpeceni lze charakterizovat jako souhrn
pravnich, financnich a organizacnich nastroji a opatfeni s cilem kompenzovat
nepfiznivé finanéni a socidlni duasledky rGznych Zivotnich okolnosti a udalosti
ohrozujici uznana socialni prava. NejrozSifen&jSim pojetim socidlniho zabezpeceni
v soucasné¢ dobé je ve smyslu souhrnného oznafeni pro vSechny socidlni instituce

poskytujici ob¢antim (za podminek danych zdkonem i cizinciim): poradenstvi, ochranu
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(prevenci), materidlni a penéZni plnéni (véci a davky), sluzby, azyl k uspokojeni

socialnich (spolec¢nosti uznanych) potieb. (Veteska 2017; Krebs, 2010)

3.1 Systém socialniho zabezpeceni Ceské republiky

V ramci transformace byly na po¢atku 90. let v Ceské republice v souladu se socidlni
reformou zahdjeny prace na vytvofeni tfi na sebe navazujicich, relativné samostatnych
systémt: socialni pojiSténi, statni socidlni podpora, socidlni pomoc. Tyto systémy
socidlniho zabezpeceni se se od sebe lisi ve tiech hlavnich aspektech: a. jakou situaci
fesi; b. jakym zpisobem jsou jednotlivé davky v jednotlivych systémech financovany;
c. jakym zplisobem jsou tyto systémy organizacné zabezpeceny. (Krebs, 2010)
NiZe budou popsany pilife socialni zabezpeteni Ceské republiky ve vztahu senioriim

(j. co vie miize senior ¢erpat ze systému socialniho zabezpeceni Ceské republiky)
I. Socialni pojiSténi

Socialni pojisténi (social insurance) je povinny zakonem dany finan¢ni systém, kterym
jsou skrze pravidelné odvody ze mzdy ¢i platu feSeny statem uznané socidlni udalosti,
na které se miize obCan ptedem piipravit (pojistit). Zakon stanovi osobni rozsah (okruh
povinng pojisténych osob, okruh povinnych platcti pojistného) a vécny rozsah (pojisténé
socialni udalosti, podminky vzniku a trvani narokti a vysi narokd). Obligatorni socialni
pojisténi  patii  k nejrozSifenéjSim  institucionalizovanym  formam  socidlniho
zabezpeceni, nebot’ nabada obcany nespoléhat se na statni pomoc, ale naopak je nuti
postarat se o sebe a svou rodinu uloZenim casti finan¢nich zdrojii do povinného
systému. Financovani konkrétnich davek socialniho pojiSténi z vybraného pojistného
muze byt feSeno metodou fondového financovani ¢i metodou pribézného financovani
(oznacovana zkratkou PAYG, zanglického pay-as-you-go). Vzhledem k inflaci,
kterd byla disledkem druhé svétové valky a znehodnocovala naspofené prostiedky,
se ve financovani socidlnitho pojisténi vice uziva prerozdé€lovani financi metodou
PAYG, které funguje i v Ceské republice, v ramci tzv. prvniho pilife diichodového
systému, ktery je stitem garantovany a povinny. (Kahoun, 2013; Matousek, 2008;
Krebs, 2010) V této kapitole diplomové prace se v ramci socialniho pojisténi budu

vénovat pouze prvnimu povinnému pilifi dichodového systému (diichodové pojisténi).

Stézejni legislativou, kterd upravuje oblast dichodového pojisténi je zdkon €. 155/1995
Sb. o diichodovém pojisténi, dale oblast socidlni pojisténi upravuje zakon ¢. 589/1992

Sb. o pojistném na socidlnim zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti
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a zékon €. 582/1991 Sb. o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni. V procesnich
ukonech v oblasti socidlniho pojisténi se pouzije zakon ¢. 500/2004 Sb. spravni tad.
Mezi zékladni instituce, které se vénuji socidlnimu pojisténi v Ceské republice, patii:
Ministerstvo prace a socialnich véci, Ceska sprava socialniho zabezpedeni, Okresni
spravy socidlniho zabezpeceni, piipadné Ministerstvo vnitra, Ministerstvo obrany,

Ministerstvo spravedInosti.

Zakon ¢. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi stanovi davky dichodového pojisténi,
které 1ze z tohoto systému Cerpat, seniofi pak mohou vyuzit starobni, invalidni, vdovsky
a vdovecky dichod. Vyse dichodi se skladd ze dvou slozek, zakladni vymeéra
a procentni vyméra. Vyse zdkladni vyméry je stanovena pevnou castkou, stejnou
pro vSechny druhy dichodi a urci se pro kazdy kalendaini rok (kazdy rok se castka
zékladni vyméry dichodi méni). V roce 2018 cinila vySe zdkladni vymér 2 700 K¢.
Vyse procentni vyméry starobniho diichodu se stanovi procentni sazbou z vypoctového
zéakladu podle doby pojisténi ziskané do vzniku naroku na tento diichod a podle doby
pojisténi ziskané po vzniku ndroku na tento dichod. VysSe procentni vymeéry zavisi
na délce doby pojisténi a vysi ptijmi dosazenych v rozhodném obdobi pied pfiznanim

duchodu.

Nérok na starobni diichod mé pojisténec, ktery ziskal potfebnou dobu pojisténi
a dosahl stanového veéku (diichodového veéku), podrobnosti upravuje zakon ¢. 155/1995
Sb. o diachodovém pojisténi. Dichodovy veék stanovi § 32 vySe uvedeného zakona

takto: ,, (1) Duchodovy vek cini:

a) u muzii 60 let,

b) u Zen

1. 53 let, pokud vychovaly alespon pét déti,
2. 54 let, pokud vychovaly tii nebo ctyri deti,
3. 55 let, pokud vychovaly dvé deti,

4. 56 let, pokud vychovaly jedno dite, nebo
5.57 let,

Jjde-li o pojistence narozené pred rokem 1936
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(2) U pojistencii narozenych v obdobi let 1936 az 1971 se diichodovy vek stanovi podle
prilohy k tomuto zakonu. Stanovi-li se diichodovy vek s prictenim kalenddrnich mésicu,
povazuje se za diichodovy véek vék dosazeny v poslednim pricteném kalendairnim mésici
v den, ktery se Cislem shoduje se dnem narozeni pojisténce, neobsahuje-li takto urceny
meésic takovy den, povazuje se za diichodovy vék ten vék, ktery je dosazen v poslednim

dni posledniho pricteného kalendarniho mésice.
(3) U pojistencit narozenych po roce 1971 diichodovy vék cini 65 let.

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni vroce 2017 vyplatila 2 403 933 starobnich
dichodd, pfi¢emz prumérnd mésicni vyse starobniho diichodu v roce 2017 ¢inila 11 784
K¢ (muzi 13011 K¢, zeny 10 707 K¢&). Vroce 2018 (stav ke dni 31. 3. 2018) byla
primérna mésicni vySe starobniho dichodu ve vysi 12 347 K¢ (muzi 13 615 K¢, zena
11 219 K<), z téchto udaju ztetelné vyplyva, Ze muzi maji zieteln€ vyssi diichod, v roce
2018 (stav ke dni 31. 3. 2018) rozdil &inil mési¢né 2 396 K& (CSSZ. Statisticka roéenka
z oblasti diichodového pojisténi 2017, 2018; CSSZ, 2018)

Natizeni vlady ¢. 213/2018 ze dne 19. 9. 2018 stanovi vysi zakladni vyméry dichoda
na Castku 3 270 K¢ pro rok 2019. Nafizeni vlady €. 213/2018 stanovi zvySeni dichoda
v roce 2019 takto: ,,§ 4 (1) Diichody starobni, invalidni, vdovské, vdovecké a sirotci
priznané pred 1. lednem 2019 se zvysuji od splatky diichodu splatné po 31. prosinci
2018 tak, Ze a) zakladni vymeéra duchodu se zvysuje o 570 K¢ mésicne, b) procentni
vymeéra duchodu se zvysuje o 3,4 % procentni vymeéry diichodu, ktera ndlezi ke dni,

od néehoz se procentni vymeéra zvysuje

Odchod do predéasného starobniho dichodu urcuje vyse uvedeny zakon v § 31 takto:
., (1) Pojisténec ma ndrok na starobni diichod pred dosazenim duchodového véku,
Jjestlize ziskal dobu pojisteni stanovenou podle § 29 odst. 1 nebo § 29 odst. 3 pism. a)
a do dosazeni diichodového veku mu ode dne, od néehoz se starobni diichod priznava,
chybi nejvyse

a) 3 roky, pokud jeho diichodovy vék je nizsi nez 63 let,

b) 5 roku, pokud jeho diichodovy vék cini alespon 63 let a dosahl véku alespon 60 let.*
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II. Statni socialni podpora

V ramci statni socidlni podpory (state social support) jsou feSeny socialni situace, které
jsou na zakladé urcitého spoleCenského konsensu uznany za zietele hodné, tj. socidlni
situace, kdy je ucelné podpofit rodinu, jejiz piijem nestaci na kryti vSech potiebnych

nakladd. Jednotlivé davky jsou financovany z dani, tedy ze statniho rozpoctu v ramci

Stézejni legislativou, kterd upravuje oblast statni socialni podpory je zdkon €. 117/1995
Sb. o statni socialni podpote, v procesnich ukonech v oblasti statni socidlni podpory
se pouzije zakon ¢. 500/2004 Sb. spravni fad. Mezi zdkladni instituce, které se vénuji
statni socialni podpoie v Ceské republice, patfi: Ministerstvo prace a socialnich véci,
Utad préce, jeho krajské pobocky a kontaktni pracovisté, piisobnost ufadu prace stanovi
zakon ¢&. 73/2011 Sb. o Ufadu prace. Zakon &. 117/1995 Sb. o statni socialni podpoie
stanovi davky statni socialni podpory, které lze ztohoto systému cCerpat, seniofi

pak mohou vyuzit prispévek na bydleni.
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II1. Socialni pomoc

Socialni pomoc (social assitance), nékdy oznacovano pojmem socialni péce, nahradil
pojem chudinska péce a oznacuje jednu z nejstarSich forem pomoci ob¢antim v nouzi.
Systém socialni pomoci tvoii tzv. zachrannou sit, jejimz ukolem je zachytit osoby,
které se ocitly v urCité obtizné Zivotni situaci a nedokéazi ji fesit samy ani s pomoci
své rodiny, pficemz nemaji narok na pomoc ze systému socialniho pojisténi. Socidlni
pomoc je povinny zakonem upraveny redistributivni systém. Socidlni pomoc
charakterizuji pfedevSim penézni ¢i vécné davky a sluzby poskytované za urcitych
podminek, nazakladé wurcitych kritérii zpravidla jednotlivedm nebo rodinam,
které se nachdzeji na spodni hranici piijmového zebficku nebo pod urcitou urovni

socialniho minima. (Kahoun, 2013; Matousek, 2008; Krebs, 2010)
Stézejni legislativou, kterd upravuje oblast socialni pomoci je:

- Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

W

- Zékon €. 329/2011 Sb. o poskytovani davek pro osoby se zdravotnim postizenim

- Zakon €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi

- Zakon ¢. 110/2006 Sb. o zivotnim a existen¢nim minimu

V procesnich tkonech v oblasti statni socialni podpory pouzije zédkon ¢. 500/2004 Sb.
spravni fad. Mezi zakladni instituce, které se vénuji socialni pomoci v Ceské republice
patfi: Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ufad prace, jeho krajské pobocky
a kontaktni pracovi§té, pisobnost ufadu prace stanovi zakon ¢&. 73/2011 Sb. o Ufadu

prace.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach stanovi socidlni davku prispévek na péci,
dale stanovi socialni sluzby. Zakon ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi stanovi
davky hmotné nouze, které lze z tohoto systému cCerpat seniofi mohou vyuzit vSech
davek ztohoto systému, jednd se o: prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni,
mimoradna okamzita pomoc. Zakon ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek pro osoby
se zdravotnim postizenim stanovi davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
které¢ mohou vyuzit 1 seniofi napiiklad v piipadé omezené mobility, jedna
se o: prispévek na mobilitu, prispévek na zvlastni pomicku a priakaz osoby
se zdravotnim postiZzenim. Zakon ¢. 110/2006 Sb. o zivotnim a existenénim minimu

se pouzije pii vypoctu nepojistnych socidlnich davek.
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Schéma systému socidlniho zabezpe&eni Ceské republiky pro seniory

Swvstém socialniho zabezpedeni
ve vztahu k seniorim
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3.2 Systém socidlniho zabezpeceni Slovenské republiky

Kazdoro¢né si 28. 10. pfipominame statnim svatkem dualezity moment v naSich
déjinach, vroce 1918 vznikl samostatny Ceskoslovensky stat. Systém socialniho
zabezpedeni Slovenské republiky se utvaiel na podobnych zékladech jako v Ceské
republice, cozje ddno spoleCnym historickym a politickym vyvojem. Po vzniku
samostatné Ceské a Slovenské republiky kdatu 1. 1. 1993 je mozno sledovat
samostatny vyvoj socidlniho zabezpeceni obou republik zvIast, v obdobi 90. let doslo
v obou zemich k vyznamné transformaci socidlniho systému, ktery se postupné¢ meénil
a vyvijel az do dnesni doby. Nize budou popsany pilife socialni zabezpeceni Slovenské
republiky ve vztahu seniorim (tj. co vSe muze senior Cerpat ze systému socialniho

zabezpeceni Slovenské republiky)
I. Socialni pojisténi

Sociélni pojisténi na Slovensku upravuje zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni,
ktery definuje oblasti socialniho pojisténi. Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
upravuje: nemocenské pojisSténi, dichodové pojisténi, Grazové pojisténi, garancni
pojisténi, pojisténi v nezaméstnanosti. V této kapitole diplomové prace se v ramci
socialniho pojisténi budu vénovat pouze dichodovému pojisténi a z ného vyplaceného
starobnimu dichodu. Diichodové pojisténi Slovenské republiky je v zakladnim principu
stejné jako u nds, seniofi mohou ze systému cerpat starobni diichod, pfed¢asny starobni
dichod, invalidni diichod, vdovsky a vdovecky diichod. (Hrozenska, Dvotackova, 2013;

Kellnerova, 2017)

Mezi zakladni instituce, které se veénuji socidlnimu pojisténi na Slovensku, patii:
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny. Stézejni instituci v oblasti socidlniho
pojisténi je Socialna poistoviia, kterd je zfizena jako vetejnopravni instituce povéiena
vykonem nemocenského, diichodového, trazového, garanéniho pojisténi a pojisténi

v nezaméstnanosti. (Socidlna poistovna, 2018)

Narok na starobni dichod ma pojisténec, ktery ziskal nejméné 15 let doby
dichodového pojisténi a dovrsil dichodového veéku. Jednotnd hranice diichodového
veéku 62 let pro Zeny i muze byla na Slovensku stanovena do roku 2016. Od 1. ledna
se zmenil zpiisob urceni dichodového véku pro pojisténce narozené po roce 1954.
Diichodovy veék se v jednotlivych kalendainich meésicich prodlouzi o pocet dni,

ktery kazdoro¢né stanovi Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny v zavislosti
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vyvoje piiméfené stiedni délky Zivota spolecné pro muze a Zeny zjiSténé Statistickym
uradem Slovenské republiky. Dichodovy vék na rok 2018 byl stanoven na 62 let a 139
dni. Dle § 66 zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni se vySe starobniho diichodu
urci jako soucin primérného osobniho mzdového bodu, obdobi diichodového pojisténi
ziskaného ke dni vzniku naroku na starobni dichod a aktudlni diichodové hodnoty.

(Hrozenska, Dvotackova, 2013; Kellnerova, 2017; Starobny déchodok, 2018)

Socialna poistoviia vroce 2017 vyplatila 1 064 393 starobnich dichodl, pficemz
pramérna mesicni vySe starobniho dichodu v roce 2017 Cinila 428,31 eur. V roce 2018
(stav ke dni 30. 3. 2018) ¢inila primérnd mésicni vysSe starobniho diichodu 439,27 eur.
(Pocet vyplacanych dochodkov, 2018)

Odchod do predcasného starobniho dichodu upravuje vySe uvedeny zakon
v § 67 takto:

., (1) Poistenec ma narok na predcasny starobny dochodok, ak ku diu, od ktorého Ziada

o jeho priznanie,
a) bol dochodkovo poisteny najmenej 15 rokov,
b) chybaju mu najviac dva roky do dovisenia dochodkového veku a

¢) suma predcasného starobného dochodku je vyssia ako 1,2-ndsobku sumy Zivotného

minima pre jednu plnoletu fyzicku osobu podla osobitného predpisu. “

Slovensky systém socialniho zabezpeceni pracuje od 1. Cervence 2015 s pojmem
minimalni dichod. U¢elem minimalni diichodu je zabezpetit oblanovi diichodovy
piijem na takové urovni, aby nebyl odkazany na pomoc v hmotné nouzi. O piiznani
minimalni dichodu neni nutné zadat, o naroku na zvySeni dichodu na minimalni
dichod rozhodne Socidlna poistoviia sama. Za 30 let kvalifikovaného obdobi
je minimdlni dichod 271,30 eur mési¢né. Tato Castka predstavuje 1,36 nasobek sumy

zivotniho minima. (Minimalny déchodok, 2018)
I1. Socialni podpora

Systém stani socidlni podpory Slovenské republiky vznikl v roce 1994 s cilem pomahat
rodindm s nezaopatienymi détmi. Sytému statni socidlni podpory Slovenské republiky
neni tedy nutné se nadale vénovat v souvislosti se socidlnim zabezpefenim seniori.

(Hrozenska, Dvorackova, 2013; Kellnerova, 2017)
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III.  Socialni pomoc
Stézejni legislativou, ktera upravuje oblast socidlni pomoci je:

- Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach

- Zakon C. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia

- Zakon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi

- Zakon ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime

Mezi zakladni instituce, které se vénuji socidlni pomoci na Slovensku, patfi:
Ministerstvo préace, socidlnych veci a rodiny. Stézejni instituci v oblasti socialniho
pojisténi je Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny, které jej organem statni spravy
zabezpecujici vykon statni spravy v oblasti socidlnich véci, sluzeb, zaméstnanosti.
Ustredie fidi, kontroluje, koordinuje a metodicky usmériiuje vykon prostiednictvim
46 Gradli prace, socidlnich véci a rodiny. (Ustredie prace, socialnych veci

a rodiny, 2018)

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach upravuje pravni vztahy piti poskytovani
socidlnich sluzeb, financovani sociadlnich sluzeb a dohled na poskytovani socialnich
sluzeb. Socialni sluzby se déli na: socidlni sluzby krizové intervence, socialni sluzby na
podporu rodin s détmi, socidlni sluzby na feSeni neptiznivé socidlni situace z ditvodu
tézkého zdravotniho postizeni, nepiiznivého zdravotniho stavu, anebo z divodu
dovrSeni dichodového véku, socidlni sluzby s pouzitim telekomunikacnich technologii,
podptirné sluzby. Socidlni sluzby se poskytuji ambulantni, terénni, pobytovou
nebo jinou formou podle nepfiznivé socidlni situace a prostiedi, v kterém se fyzicka

osoba nachazi.

Zakon C¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia upravuje davky na kompenzaci socidlnich disledkt tézkého
zdravotniho postizeni, prikazy osoby stézkym zdravotnim postizenim. Davky
na kompenzaci jsou prispévky: na osobni asistenci, na koupi pomtcky, na vycvik
pouzivani pomucky, na upravu a opravu pomucky, na koupi zvedaciho zafizeni,
na koupi a upravu osobniho motorového vozidla, na pfepravu, na upravu bytu,
na upravu rodinného domu, na upravu gardze, na kompenzaci zvySenych vydaji,

na péci. Posouzenim podminek naroku na ziskdni davky a prikazu se zabyva

37



posudkovy Iékat, socialni pracovnik, ptipadné dal$i odbornici. V rdmci poskytnuti

piispévku na kompenzaci se posuzuji majetkové a ptijmové poméry zadatele.

Zakon ¢. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi definuje hmotnou nouzi jako stav,
kdy piijem ¢lenti domacnosti nedosahuje sumy zivotniho minima (zékon ¢. 601/2003
Z. z. o Zivotnom minime) a ¢lenové domécnosti si nemohou zvysit piijem domacnosti.
Vyse uvedeny zakon stanovi, ze zdkladni Zivotni podminky jsou: jedno teplé jidlo
denné, potifebné oSaceni a bydleni. Davky vyplacené ze systému hmotné nouze jsou:
davka v hmotné nouzi, aktivacni prispévek, piispévek na nezaopatiené dité, prispevek

na bydleni, osobni (zvlastni) ptispévek, jednorazova davka.

3.3 Komparace systémi socialniho zabezpeceni Ceské a Slovenské

republiky

V této casti své diplomové prace se budu vénovat komparaci systému socidlniho
zabezpeceni Ceské a Slovenské republiky ve vztahu kseniorim. Uvédomuji
si, ze systémy socialniho zabezpeceni Ceské a Slovenské republiky jsou velmi rozsahlé

a podrobné srovnani by v ramci rozsahu této prace nebylo mozné.

Vzhledem k tomu, Ze se Ceska a Slovenska republika vyvijela obdobné a po rozdéleni
stati doslo k transformaci socidlniho systému, jsou oba dva systémy socialniho
zabezpefeni postaveny na tfech totoznych zakladnich pilifich: 1. Socidlni pojiSténi;

2. Socialni podpora (Statni socidlni podpora); 3. Socidlni pomoc (socidlni péce).

I kdyz jsou systémy postaveny na spoleénych zakladech, jsou ve vztahu k seniorim

mezi nimi patrné rozdily.
I. Socialni pojisténi

Vramci systému socidlniho pojisténi lze spatfit rozdil jiz v zdkladnim clenéni,
kdy na Slovensku je feSeno i Urazové a garan¢ni pojiSténi. V podminkach naroku
na starobni dichod spatfuji zejména rozdil v tom, Ze na Slovensku je potfebna doba
pojisténi 15 let, v Ceské republice se potiebna doba pojisténi méni (naptiklad: seniofi,
kteti dosdhli dichodového véku vroce 2018, musi soucasné splnit dobu pojisténi
nejméné 35 let pro pfiznani starobniho dichodu). Dichodovy vék je obdobny v obou
zemich, Slovensko stanovuje diichodovy vék v roce 2018 na 62 let a 139 dni (avSak
s podminkou zvy$ovani diichodového véku kazdy rok), v Cesku je diichodovy vék

pro pojisténce narozené po roce 1971 stanoven na 65 let. Vroce 2017 Slovensko
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vyplatilo 1 064 393 starobnich diichodii, Cesko vtomtéZ roce vyplatilo 2 403 933,
vzhledem k poctu obyvatel obou zemi (Slovensko: 5,4 mil. obyvatel; Cesko: 10,58 mil.
obyvatel) Ize konstatovat, ze v Cesku pobira diichod kazdy 4 obyvatel a na Slovensku
kazdy 5 obyvatel. Vroce 2017 cCinila primérnda vySe ceskych starobnich dichoda
11 784 K&, slovenska vyse Cinila v t¢émze roce 428,31 eur, vzhledem jiné méné, jinym
zivotnim podminkam, jinym nékladim na Zivot apod. nelze konstatovat, zda jsou vyse
dichodii adektvani a obdobné. Inspiraci od slovenskych kolegh se ndm muze stat

institut minimalniho duchodu.
I1. Socialni podpora

V ramci systému statni socialni podpory neni mozné se komparaci Ceské a Slovenské
republiky vénovat, protoze Slovensky systém statni socialni podpory je priméarné urcen
k podpoie rodin a déti, v zakladnim principu je tento systém totozny v obou zemich,

aviak Ceska republika mé v ramci tohoto systému k dispozici piispévek na bydleni.
III.  Socialni pomoc

V ramci systému socialni pomoci lze konstatovat, ze principy a struktura socidlni
pomoci je vobou zemich shodna, pii bliz§im zkoumdni bychom jist¢ dospéli
k odli$nostem. Poskytovani socialnich sluzeb je ukotveno v jedné ucelené pravni normé
jak na Slovensku, tak v Cechach, &lenéni sluzeb je odlisné, formy poskytovani
socidlnich sluzeb jsou totozné. Prispévky pro osoby se zdravotnim postizenim
Slovensky systém definuje presnéji a stanovi jednotlivé davky na jednotlivé koupé
kompenzaénich pomiicek, Cesky systém pracuje s jednou univerzalni davkou. Obé dvé
zem¢ disponuji prikazy pro osoby se zdravotnim postizenim. Predpokladam,
ze Slovensko nevyplaci v takové mife davky hmotné nouze seniorim (institut
minimalniho diichodu) jako Cesko, Slovensko taktéZ nepracuje s poukazkami hmotné
nouze. Obecné je hmotna nouze definovana jako zachranna socialni sit’, coz dle mého

nazoru Slovensko aplikuje 1épe nez Cesko.
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3.4 Komparace vladnich programii Ceské a Slovenské republiky

ve vztahu k socialnimu zabezpeceni seniori

Ceska i Slovenska republika maji své vladni programy tykajici se starnuti (viz kapitola
1. 4), v této kapitole své diplomové prace budu charakterizovat, jak se oba dva vladni

programy veénuji socialnimu zabezpeceni seniora.

Cesky ,, Ndrodni akéni plin podporujici pozitivai starnuti pro obdobi let 2013 — 2017
se vénuje socialnimu zabezpeceni seniord v kapitole Zaméstnavani starSich pracovnika
a seniort. Vize ak¢éniho planu ,, Seniori jako zkuseni, vysoce odborni pracovnici na trhu
prace pri flexibilnich podminkach pro jejich postupny prechod z pracovni aktivity
do starobniho diichodu®. Vize predpokladd vytvoreni ucinné komplexni strategie
podporujici ekonomickou aktivitu star§ich pracovnikid skrze optimalni nastaveni
dichodového systému. Maximalni vyuziti potencidlu pracovni sily je piedpokladem
dlouhodob¢ finan¢ni udrzitelnosti a schopnosti systému v budoucnu poskytovat
pro individualni volbu zpusobu odchodu do diichodu a nemél by vytvaret podnéty
k predcasnému opousténi trhu prdce ani bariéry pro ekonomickou aktivitu senioru*.
Zvysena mira zameéstnanost osob starSich 50 let bude nezbytnym piedpokladem
pro zivotaschopnost diichodového systému. Jinymi slovy dle mého nézoru udrzitelnost
dichodového systému bude zavisld na samotnych pracujicich seniorech, kteti jej skrze
vyuziti svého pracovniho potencialu udrzi. Cili seniofi budou vydélavat na déichody
senioril. VySe uvedena vize stanovuje dva strategické cile: ,, Strategicky cil D1: Zajistit
kvalitni  informovanost o diichodové reformé a moznostech pracovni Ccinnosti
v kombinaci s davkou v diichodovém systemu* a , Prodlouzit pracovni kariéru
pracovnikit a motivovat je k odkladu odchodu do diichodu prostrednictvim upravy
legislativnich  podminek, podporovat zaméstnavatele k akcentovani  konceptu
Age managementu na pracovistich a bojovat proti vyskytu vekové diskriminace*.
Rozpracovani vySe uvedeného strategického cile D1 je uvedeno v ptiloze této
diplomové prace. Rozpracovani strategického cile D2 neuvadim, protoze neni k tématu
této prace relevantni. (Narodni ak¢éni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 az 2017, 2018, s. 19 — 22) Bohuzel musim konstatovat, Ze se neztotoznuji s vyse

uvedenymi myslenkami narodniho akéniho planu.
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Slovensky ,,Ndrodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020“ se vénuje
socialnimu zabezpeceni seniorti v kapitole Nezavisly, bezpecny a kvalitni Zivot starSich
lidi v podkapitole Dtichodovy systém. Slovensky narodni program stanovuje v oblasti

dichodového pojisténi deset cilt:

,, Ciel’ 1: Ustanovit minimalny déchodok v zavislosti od poctu odpracovanych rokov tak,
aby sa fyzické osoby, ktoré odpracuju zdakonom ustanoveny pocet rokov neocitli

v systéeme socidlnej pomoci.

Ciel' 2: Priebezne vyhodnocovat zvysovanie dochodkovych davok vyplacanych
zo systému socidlneho poistenia aj v zavislosti od ekonomického vyvoja a v pripade

potreby prijat opatrenia na ochranu primeranosti dochodkovych davok.
Ciel’ 3: Zvazit moznosti zavedenia alternativy k odchodu do starobného déchodku.
Ciel' 4. Zvazit moznost postupného odchodu do dochodku.

Ciel' 5: Zanalyzovat’ moznosti sprisnenia podmienok naroku na predcasny starobny

dochodok.

Ciel’ 6: Stanovit optimalne podmienky vyplacania doplnkového vysluhového dochodku

zo systéemu doplnkového dochodkového sporenia.

Ciel' 7: Analyzovat' vymozitelnost prava pri povinnych prispevkoch zamestnavatelov
na doplnkové dochodkové sporenie tych zamestnancov, ktori vykonavaju prdce

zaradené do kategorie 3 a 4.

Ciel' 8: Zvazit' pripravu novej legislativnej normy umoznujucej a regulujucej
transformaciu dlhodobych aktiv obcanov Slovenska na dlhodoby pravidelny prijem

v starobe.

Ciel' 9: Zanalyzovat mozZnosti zavedenia novej davky poskytovanej z doplnkového

dochodkového sporenia, ktord by bola urcena pre obcanov v preddochodkovom veku.

Ciel’ 10: Zanalyzovat moznosti zavedenia poistenia v odkdzanosti na pomoc inej fyzickej

osoby. “ (Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 - 2020, 2018, s. 41 — 45)
Kazdy cil déle stanovuje gestora, spolupracujici subjekty, termin splnéni.

Z vyse uvedenych charakteristik narodnich programti je zfejmé, ze Slovenska republika
si potfebnost feSeni tématu uvédomuje vice nez Ceské republika. Piestoze se vétSina

cili tyka analyz a zvazovani moznosti mize si Slovensko odSkrtnout splnéni cile €. 1.

41



4 Dluhova problematika seniorii

V posledni kapitole teoretické casti své diplomové prace se budu vénovat vymezeni
zéakladnich pojmt, které se tykaji dluhové problematiky, véetné finan¢ni gramotnosti,
dale vydefinuji dluh a jeho vznik, rozpocet seniorti, vymezim mozné pfi¢iny zadluzeni
a predluzeni, navrhnu piipadné teSeni dluhti. Kapitolu uzaviu komparaci vladni

strategie Ceské i Slovenské republiky a to jak se vénuji dluhové problematice seniori.

4.1 Zakladni pojmy

Finan¢ni gramotnost Ize v urCitém kontextu vnimat jako prevenci a pti¢inu dluhové
problematiky. Zivot na dluh se pro nejedny z nas stal b&Znou Zivotni situaci, a to diky
podbizivému prodeji novych financ¢nich produktl, které jsou umocnény reklamou.
Z tohoto divodu je nutné davat vSem skupinam obyvatelstva nasi spole¢nosti informace
v podobé finan¢ni gramotnosti. (Ondfej, 2012) Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti,
dovednosti a hodnotovych postoji cloveéka, nepostradatelnych k tomu, aby finan¢né
zabezpecCil sebe a svoji rodinu. Financné gramotny clovek je schopen zodpovédné
spravovat osobni ¢i rodinny rozpocet, vCetné spravy finanCnich aktiv a finan¢nich
zavazkll s ohledem na ménici se Zivotni situace a ménici se ekonomickou situaci.
S pojmem finanéni gramotnost se poji mnoho dalSich pojmi, ve kterych
je tieba se orientovat, jsou to napf. penézni gramotnost, cenovd gramotnost,
informacni gramotnost, pravni gramotnost, ochrana spotiebitele a rozpoctova
gramotnost. (Balaban, 2011) Jsou-li seniofi financné¢ gramotni ¢i negramotni nelze fici,
je nutné vnimat historicky kontext vyvoje spolecnosti. Nicméné lze konstatovat,
ze orientace v dnesnich finan¢nich situacich miiZze byt pro seniory obtizna, a proto mize

dojit k oslabeni €i ztrat€ jejich financni gramotnosti.

Penize jsou obecné piijimanym aktivem, kterym lze realizovat platbu za zbozi a sluzby.
Penize vna$i spoleCnosti maji nékolik funkci: a. Penize miZeme pojimat
jako prostiedek smény, sménu Ize ucinit bezhotovostné (pfevodem penéz z uctu na ucet,
platebni kartou) nebo hotové (bankovky a mince); b. Penize jako ucetni jednotka;

c. Penize jako uchovatel hodnoty. (Balaban, 2011; Stogr 2013)
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4.2  Rozpocet seniori

Kazda osoba by méla mit v Zivoté néjaké piijmy (pfijmy jsou zpravidla omezené)
a n&jaké vydaje®. Vydaje jsou prirozené omezené nasimi piijmy. (Brabec, 2016).
Prfijmy seniori

Zajisténi ptiméten¢ho piijmu, ktery je slucitelny s lidskou duastojnosti, je mimo jiné
soucasti prevence proti chudobé a socidlnimu vylouceni osob. Adekvatni podpora
piijml seniort prispiva k osobnostnimu rozvoji, seberealizaci, vlastnéni sebe samého,
ale 1 k dosazitelnosti vefejnych sluzeb, véetné ptistupu k bydleni, informacim, zdravotni
pééi apod. (Cevela, Celedové, 2014) Hlavnim piijmem seniorti je bezpochyby diichod,
povétSinou starobni. Na zdkladé mych dosavadnich zkuSenosti si dovolim tvrdit,
ze mezi klienty socidlni prace povétSinou nepatii seniofi, ktefi by méli na své staii
usSetfeno tak, aby dorovnali své pfijmy za dob aktivniho plsobeni na trhu préce.
Primérna mzda v Ceské republice v prvnim &tvrtleti v roce 2018 ¢&inila 25 674 K&,
k témuz datu Cinila priimérnd mésic¢ni vyse starobniho diichodu 12 347 K¢. Nerada bych
se poustéla do analyzy nakladl na Zivot v porovnani s ptijmy. Nicmén¢ zjednoduSené
lze konstatovat, ze pokud je primérnd mzda oproti primérnému starobnimu dichodu
témer dvojnasobnd, neni pro seniory mozna udrzitelnost domaciho rozpoctu. Primérna
mzda a prumérny dichod je stile jen statistickym udajem a v praxi primérné mzdy
socialni pracovnici nedosahuji, stejné jako jejich klienti — seniofi nedosahuji primérmné
vyse starobniho dichodu. AvSak i pies tyto ma tvrzeni si lze na zaklad¢ téchto
statistickych udaji zhodnotit, jak se naSe spole¢nost vénuje ekonomického zabezpeceni

Jo 4

ve stafi.
Vydaje seniori

Vydaje seniord muzeme rozdelit jako vydaje pravidelné — nezbytné (potraviny,
hygienické potfeby, najemné, poplatky atd.) avydaje — nepravidelné (napiiklad
televizor, pracka atd.) (Brabec, 2016). Nicméné senior muze mit vydaje zvySeny
o polozky, ato napiiklad 1€ky, castéjs$i dopravovani k lékati, specialni pomitcky

pro béznou denni potiebu apod.

2 ,.Existuje nepsané pravidlo, podle kterého se nedoporucuje, aby celkové zadluzeni (ptjcky, hypotéka, kreditni karty, apod.) a z n¢j
vyplivajici m&si¢ni splatky, pfesahovaly vice nez tfetinu nasich pfijmt!“ (Balaban, 2011, s. 313)
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4.3 Dluh a jeho vznik

Do povédomi spolecnosti se muze dostavat ndzor, ze dluh neni nic Spatného
a tak se stavd béznou soucasti naSich dni. V soucasné¢ dobé dochézi k zadluzovani
obyvatelstva a zivot na dluh nebo na uvér se tak stdva nasi soucasti. (Ondrej, 2012)
, Dluh je tradicné vniman negativne.“ (Balaban, 2011, s. 25) Vnimani dluhu je zcela
individualni zalezitost kazdého Clovéka a obecné je lidské vniméni ovlivnéno mnoha

faktory.

,,Dluh je obsahem zdvazkoveho (pravniho) vztahu. Predstavuje jednat pravni povinnost
dluznika poskytnout urcitou hodnotu veriteli, tedy chovani dluznika smérujici se splnéni
zavazku (k uspokojeni veritele).“ (Hendrych, 2009, s. 147) Zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik, §1721 definuje zavazek takto: ,, Ze zdvazku ma veritel vici dluzniku
pravo na urcité plnéni jako na pohledavku a dluznik ma povinnost toto pravo splnenim

dluhu uspokojit.

Dluhy vznikaji zpravidla ze dvou zakladnich zdrojti, ze zakonné povinnosti, z pravniho
jednani, tj. zuzavienych smluv. Dluhy, které vznikaji ze zakonné povinnosti,
jsou napriklad: dluhy na zdravotnim pojiSténi, dluhy na danich, dluhy na povinném
ruCeni, dluhy za rizné poplatky, napt. za popelnice, za psa, za vyuziti lékarské
pohotovosti atd., dluhy za protipravni jednani, zpravidla za pokuty, napt. pokuta za
jizdu v méstské hromadné dopravé bez platného dokladu (jizda na ,,Cerno*) atd.
(Hendrych, 2009; Hrdinkova, Mati, 2013) Dle mych poznatkl vétSina seniorskych
dluhi vznika na poplatcich, které si nehlidali nebo nezvladali platit, naptiklad dluhy
na poplatcich za svoz odpadu. Tento problém do jisté miry vyfeSila novela zékona
¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ktera je platna od roku 2016, kterd mimo jiné
hovoti o tom, kdo je osvobozen od téchto poplatkli, mimo jiné jsou to i seniofi umisténi
v domové pro seniory ¢iv domoveé se zvlaStnim reZzimem. Dluhy, které vznikaji
z uzavirenych smluv, jsou napriklad: dluhy na ndjemném, dluhy na energiich, vodé
atd., dluhy, které vznikly v dtsledku neuhrazenych ptijcek, dluhy plynouci z rucitelstvi,
dluhy, které vznikly v rdmci spole¢ného jméni manzeli, dluhy vzniklé ndkupem zbozi
na splatky, dluhy vii¢i mobilnim operatoram. (Hendrych, 2009; Hrdinkové, Mati, 2013)
Dluhy seniorti, které vznikaji z uzavienych smluv, jsou dle mych zkuSenosti zejména
dluhy na najjemném a energiich. Déle jsou to dluhy, které vznikly v disledku nehrazeni

pujcek ¢i ndkupem zbozi na splatky.

44



4.4 Priciny zadluZeni a predluZeni

ZadluZeni mizeme definovat jako stav, kdy je dluznik schopen plnit své finan¢ni
zévazky. (Janda, 2013) PredluzZeni je stav, kdy ¢loveék neni schopen plnit své finanéni
zévazky. Predluzeni se mize tykat zejména socidln¢ znevyhodnéné jedince ¢i skupiny
obyvatelstva a je jednim z vyznamnych faktorti, ktery zpiisobu socidlni vylucovani
z bézného zivota majoritni spolecnosti s naslednym obtiznym zaclenénim do bézného
zivota spolecnosti. (Janda, 2013; Balaban, 2011) Piedluzend osoba mtze byt ohrozena
mnoha problémy napft. exekuci majetku a pfijmu, s tim mize souviset ztrata motivace,
upada do chudoby a zacina byt zavisly na socialnich davkach; je vytlaCovan na okraj
spolecnosti mezi znevyhodnéné skupiny obyvatelstva a zacind byt ohrozen rizikovym
chovani. Zadluzenost a ptipadna predluzenost se nevyhyba seniorim a ani jinym
vékovym skupindm. Pokud je senior ptedluzen, je dle mého ndzoru vice ohrozen
socialnim vylouc¢enim nez kdokoli jiny.

Vrwe

Mozné pri¢iny zadluZovani a nasledného piedluZovani senioru

- Potvrzovani vlastniho spolecenského statusu a plnéni snti

- Snaha odlisit se od svého ,,primérného* okoli

- Rozséhlé reklamni kampané podporujici Zivot na dluh a konzumni zplsob Zivota

- Nizsi troven finan¢ni gramotnosti, neporozumeéni finan¢nimu systému

- Zaplaceni zivotnich ndklada napt. bytové potieby atd.

- Zaplaceni ptfedchoziho dluhu, piijcka na ptijcku

- Rizikové jednani (napf. jizda na ¢erno apod.)

- Snaha pomoci pfibuznému ¢i znamému (pijckou, rucitelstvim atd.)

- Ztrata blizké osoby (imrti ¢i rozvod)

- Ztrata zaméstnani ¢i nemoc — ztrata ¢i snizeni piijmu a zvySeni vydaji

- Odchod do dichodu (Janda, 2013; Krusinska 2013)

Seniofi se mohou zadluzit z mnoha divodia. Dle mych poznatka k obvyklym divoda
zadluzeni u seniort patii odchod do diichodu, ztrata zaméstnani ¢i dlouhodoba nemoc
(ztrata vySe piijmi odpovidajici vydajliim). Seniofi se mohou zadluZzit iz divodu,
ze touzi po néjaké véci, pfipadné jim tato véc byla nucena (,,Smejdi*), zvoleni nakupu
na splatky. Dale se senioifi mohou zadluzit 1z davodu, Ze chtéi ,jen pomoci‘
(rugitelstvi). Umrti blizké osoby, zejména manZela ¢ manzelky hraje uréitou roli

ve financni situaci (ztrata dal$iho pfijmu, ovlivnéni psychického stavu apod.)
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,Zadluzenost je mimo jiné uvadena jako jedna z hlavnich pricin ztraty bydleni,
ktera nasledné miize vést az k socialnimu vylouceni.” (Celedova, Kalvach, Cevela,

2016, str. 89)

4.5 ReSeni dluhi

Reseni dluhti neni jednoduchd zaleZitost, v procesu feSeni je stéZejni faze
ta, kdy dluznik zac¢ne situaci feSit. Obecné plati, ¢im dfive, tim Iépe. Pokud nejsou
seniofi schopni vyfeSit dluhy sami nebo spomoci svého okoli, miizeme
se obratit na organizace vénujici se seniorim ¢i poradny poskytujici odborné
poradenstvi na zaklad¢ § 37, odstavce 3) zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Zpravidla se jedna o ob¢anské poradny zabyvajici se dluhovym poradenstvim. Cilem
dluhového poradenstvi je pomoc dluznikovi nalézt u€inné zpisoby feSeni jeho dluhové
situace. Nastrojem dluhového poradenstvi jsou opakované osobni konzultace zamétené
na zmapovani vSech dluhti, piijma, vydaji jedince a podpora kompetenci dluznik danou
situaci feSit. Mezi zékladni podminky pro poskytovani dluhového poradenstvi
patii ochota dluznika feSit své dluhy, komunikovat s véftiteli apod. (Hrdinkova, Mati,
2013; Kavalir, Prasa, 2013) Pokud senior neni schopen zorientovat se v siti socialnich
sluzeb ve svém bydlisti, miZe navstivit obecni Ufad obce s rozsifenou plisobnosti
a prislusny socialni odbor, ktery by mél byt schopen zahdjit socidlni praci bud’ sam

¢1 seniora odkazat na adekvatni sluzbu k feSeni jeho neptiznivé socialni situace.

I pres slozZitost FeSeni dluhii existuje nékolik ziakladnich pravidel, kterymi lze za¢it

své dluhy resit:

-  Mame kompletni piehled o svych piijmech a vydajich, napt. pomoci rodinné¢ho
rozpoctu.

- Zname vysi a podobu naSich dluhii/zavazkt — komu a kolik dluzime.

- Pokud nejsme schopni plnit sviij zdvazek, kontaktujeme véfitele (idealné pisemnym
doporu¢enym dopisem) a snazime se s nim domluvit. Odlozeni feSeni problému,
nezvedanim telefonu, nepfebirdm posty, nereagovanim jej nevyieSime.

- Miuzeme se poradit s nékym, kdo dané oblasti rozumi — zndmy, ptatelé, obcanské
poradny, advokati atd.

- S vetitelem komunikujeme o moznostech feSeni dané véci, napt. splatkovy kalendar
— snazime se domluvit na splatkach, které jsou pro nas realné.

- Zacneme platit své zadvazky véfiteli, jde o projev ,,dobré vile®.
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- Nikdy nefesime svou Spatnou finan¢ni situaci ¢erpanim dalsi ptjcky.

- Uchovavame si veskerou pisemnou korespondenci s véfitelem, vcetné dokladi
o placeni.

- Na jakoukoli dorucenou pisemnost reagujeme vcas, idealn¢ doporu¢enym dopisem,
kterym si i s dodejkou uschovame.

- Obecn¢ méjme na mysli, ze Spatnd dohoda (soudni smir) je lepsi nez dobry
rozsudek. (Hrdinkova, Mati, 2013; Kavalir, Prisa, 2013; Balaban 2011; Cevela,
Celedova, 2014)

Dle mych dosavadnich poznatkl seniofi s feSenim svych dluhovych problému otaleji,
atozejména ztoho divodu, Ze si dlouho necht&ji pfipustit své selhani. Ve chvili,
kdy senior postoupi k nazoru, Ze dluhové obtize nebyly zcela jeho selhanim a chce

dluhy fesit, byva s nim obvykle dobra spoluprace v feseni téchto problémd.

V této kapitole jsem se predestiela feSeni dluhi, které by spocivalo predevSim
v individudlni praci se seniorem, nicméné je ziejmé, Ze je mimo jiné nutné nalézat
feSeni 1 mimo individudlni roviny klienti socialni prace. Zejména by se dle mého
nazoru na republikové Urovni mél feSit dichodovy systém, odpovidajici bydleni
pro seniory, socidlni sluzby pro seniory, a pokud se zamyslim i nad $ir§im kontextem,
rozhodn¢ by naSe spolecnost méla hledat feSeni jak podpofit mladé generace v udrzeni
systtmu péce o seniory. Nicméné vSechna tato mnou piedestiena témata
jsou povétsinou v ramci odborné i1 Siroké vetejnosti diskutovdna a pevné vétfim,

ze se nam vSem podafi nalézt odpovédi a feseni.
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4.6 Komparace dluhové problematiky se Slovenskou republikou

Cesky ,, Ndrodni akéni plan podporujici pozitivni stdrnuti pro obdobi let 2013 — 2017
se dluhové problematice piimo nevénuje, souvislosti 1ze nalézt v kapitole Kvalitni
prostiedi pro Zivot seniord. Narodni akéni plan je nazoru, Ze seniorskd populace nepatii
mezi skupiny nejvice ohrozené chudobou, nicméné je mnohem citlivéjSi a vnima
mnohem hife obtize kazdodenniho zivota a vSechny zmény, se kterymi se musi
vyporadat. Vize je v této kapitole stanovena takto: ,, Vize: Kvalitni a bezpecné prostiredi
s odpovidajici infrastrukturou, dostatecnou nabidkou bydleni a obcanské vybavenosti
umoznujici aktivni zapojeni seniorii do komunitniho Zivota. “ Specifické cile se nikterak
nedotykaji dluhové problematiky seniorti, pozitivné kvituji specificky cil ¢. 5,
ktery se vénuje mimo jiné ochran¢ seniorti v souvislosti s ochranou spotiebitele.

(Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, 2018)

Slovensky ,,Ndrodny program aktivneho starnutia na roky 2014 — 2020“ se vénuje
pojmim souvisejici s dluhovou problematikou v podkapitole Hmotna ntidza a chudoba.
Narodni program se obecné vénuje popisu problematiky starnuti a s ni tizce propojenou
pottebou komplexniho systému ucinné socidlni ochrany pied rizikem vzniku chudoby
a socidlnim vyloucenim. Cile v této oblasti nejsou konkretizovany. (Néarodny program

aktivneho starnutia na roky 2014 - 2020, 2018, s. 41 — 45)

Z vyse uvedenych charakteristik narodnich programti je zfejmé, ze Slovenska republika
si uvédomuje nutnost feSeni dluhové problematiky, chudoby a hmotné nouze seniorti
intenzivnéji. Nicmén¢ se ob¢é zemé vénuji tématu dluhové problematiky pouze okrajové
a systematické feSeni dluhové problematiky neni uvedeno ani skrze cile ¢i oblasti,

které¢ by méli byt feSeny.
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5 Komise pro spravedlivé diichody

Ministerstvo prace a socialnich véci, 30. ledna 2019 ministryné prace a socialnich véci
Jana Malacova (CSSD) piedstavila slozeni komise pro spravedlivé dichody.
Predsedkyni této komise, ktera ma fungovat jako diskuzni platforma k vytvéfeni
konsensualnich stanovisek a navrhii k problematice zajisténi budoucich piijmi seniort
je Danuse Nerudové, profesorka Mendelovy univerzity. (Tiskova zprava MPSV

ze dne 30. 1. 2019, 2019)

, Mezi hlavni témata diichodové komise bude patrit narovnani nizsich duchodu Zen,

vvvvvv

vvvvvv

dalsich financnich zdroju pro diichodovy systéem, kterému v dlouhodobém horizontu
miize s pokracujicimi zmenami trhu prace a starnutim populace hrozit financni
nerovnovaha. Tato téemata budou podrobnéji diskutovana v ramci koalicnich jednani
a rovnez v ramci nove zalozeného Odborného tymu pro spravedlivé diichody. “ (Tiskova

zprava MPSV ze dne 30. 1. 2019, 2019, str. 1)

Dle tiskové zpravy ministerstva prace a socialnich véci je komise sloZzena ze 44 osob,
z toho: za poslanecké kluby politickych stran 10 osob, za senatorské kluby 6 osob,
za zajmova sdruzeni a organizace 7 osob, za socidlni partnery 4 osoby, za statni
a vefejnopravni subjekty 7 osob a za univerzity a vzdélavaci/védecké instituce 10 osob.
Vsech 44 osob je jist¢ kompetentni k Cinnostem v této komisi, jmenovité stoji
za zminku napiiklad Zdenék Pernes (Rada seniortt CR), Vladimir Dryml (Seniofi CR,
z.s.), Jan Hutaf (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, z.s.), Terezie
Smidova (Zivot 90, z. 1), Vilém Kahoun (Utad vlady), Pavel Mat&ji¢ek (Vefejny
ochrance prav), Martin Poticek (Centrum pro socidlni a ekonomické strategie), Vojtéch

Krebs (Vysoka skola ekonomicka). (Tiskova zprava MPSV ze dne 30. 1. 2019, 2019).

Komisi pfeji, aby naplnila sviij tcel a nalezla feSeni a shodna stanoviska v této oblasti.
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Shrnuti teoretickych vychodisek

Teoretickou c¢ast své diplomové prace jsem rozdélila do ¢tyt hlavnich kapitol. V prvni
z nich se zabyvam zakladnimi pojmy tykajici se stafi a stdrnuti, dale se vénuji adaptaci
na stafi, pottebam seniort a kapitolu uzaviram strategickymi dokumenty souvisejicimi
s tématem. V druhé kapitole se zabyvam socidlni praci se seniory, socidlnim sluzbam
pro seniory. Za jednu ze stézejnich kapitol mé diplomové prace lze povazovat kapitolu
treti, kde se vénuji ekonomickému zabezpecCeni ve stafi, definuji systém socidlniho
zabezpeéeni v Ceské a Slovenské republice, systémy socidlniho zabezpedeni
dale porovnavam. Tieti kapitolu uzaviram komparaci vladnich programi Ceské
a Slovenské republiky vénujici se starnuti v oblasti socidlniho zabezpeceni ve stafi.
Pozitivné hodnotim zejména institut minimalniho dachodu, ktery je =zaveden
na Slovensku. Posledni kapitola mé diplomové prace se vénuje dluhové problematice
seniortl, v této kapitole definuji zékladni pojmy, rozpocet seniort, dluh a jeho vznik,
pfiCiny zadluZenosti a pfedluzenosti a moznému feSeni dluhd. Predposledni kapitolu
teoretické Casti vénuji komparaci vladnich programi Ceské a Slovenské republiky
vénujici se starnuti v oblasti socidlniho zabezpeceni ve stafi. Posledni kapitola
teoretické Casti diplomové prace je vénovana aktualnimu déni v oblasti diichodové

pojisténi — komise pro spravedlivé dichody.

Teoreticka Cast byla vypracovana na zéklad¢ dikladného studia odborné literatury
k danému tématu, legislativnich norem Ceské a Slovenské republiky. V piehledu
odborné literatury bohuzel nelze nalézt knihu, ktera by se veénovala socidlnimu
zabezpeceni seniori v kontextu zadluzenosti, vétSina odborné literatury je psana
gerontology ¢i lékafi, kteti se v ¢astech svych knih vénuji i socidlnim tématim
souvisejicim se stafi. Nutno podoktnout, Ze ani odbornici se neshodnou
na jednozna¢ném pojeti stafi, dichodového systému a zadluZenosti seniori.
Z dostupnych prament jsem vyuzila poznatky vztahujici se k seniorim, socidlnimu
zabezpeceni a dluhtim.

Teoreticka ¢ast je obecnym vychodiskem pro vlastni vyzkumnou ¢ast, pro milj vyzkum
je zadouci znalost cilové skupiny, ji poskytované sluzby a prace s ni, ekonomického
zabezpeceni ve stafi a dluhové problematiky seniorti. Teoreticka ¢ast mi vyrazné

umoznila ukotvit znalosti tykajici se seniorl, prace s nimi a poskytovanych sluzeb,
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socidlntho zabezpeCeni ve stafi a dluhové problematiky, coz mi vneslo do celé

problematiky jisty nadhled a ptirozené i rozsiteni znalosti.

Na zéklad¢ vypracované teoretické Casti jsem hlavni cil a dil¢i cile diplomové prace

rozdélila do trech dil¢ich vyzkumnych otazek. (DVO)

1. Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji ekonomické zabezpeceni ve stari.

2. Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji systém sociilni zabezpe&eni v Ceské
republice ve vztahu k seniorim.

3. Zjistit, zda se socialni pracovnici setkali s dluhovou problematikou seniori

a jaké s ni maji zkuSenosti.
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Vyzkumna ¢ast

Na piedchozi ¢ast mé diplomové prace navaze cast vyzkumna. Tato Cast diplomové
prace se bude vénovat metodice vyzkumu, kde uvedu vyzkumnou strategii a metodu,
kterou jsem pro vyzkum zvolila. Popi§i vyzkumny vzorek a pribéh sbéru dat.
Ptipomenu hlavni cil a dil¢i cile diplomové prace, které dale rozvedu do tfech dil¢ich
vyzkumnych otazek. Dale provedu transformaci dil¢ich vyzkumnych otazek
do tazatelskych otazek. Neopomenu se vénovat rizikam vyzkumu. V zavéru vyzkumné
¢asti realizuji interpretaci ziskanych poznatkii, pomoci dil¢ich cilt vyzkumu, kde budou

uvedeny odpovédi na vyzkumné otazky.

6 Metodika vyzkumu

6.1 Vyzkumna strategie a metoda vyzkumu

Pro splnéni hlavniho cile a dil¢ich cili diplomové prace jsem zvolila kvalitativni
vyzkumnou strategii, techniku polostrukturovaného rozhovoru, ktera umozni
od informanti ziskat jejich subjektivni nazory na ekonomické zabezpeceni ve staii

v kontextu zadluZenosti seniort.
Kvalitativni vyzkumna strategie

,, Kvalitativni metody jsou v socidlnich védach sSiroce uzivany, jelikoz dokdazou vypravet
pribeh* (Matousek, 2013). Kvalitativni vyzkum se zaméiuje piedevSim na socialni
jevy, snazi se odhalovat jejich neznamé pozadi, souvislosti a odhaluje pficiny.
Ve vyzkumném Setfeni se zaméfuji predevSim na profesni poznatky, osobni postoje,
nazory a subjektivni pocity socialnich pracovnikii spojené s problematikou
ekonomického zabezpeceni ve stafi. Tyto profesni aosobni postoje socidlnich
pracovnikll Ize jen téZko zobeciiovat a délat z nich jednoznacné zavéry a teorie, nelze
je zkoumat tak ,,tvrdé” jako ve vyzkumu kvantitativnim, nelze je vyjadiit numericky.
(Hendl, 2005) Mym zamérem je v realizaci vyzkumného Setieni predevsSim zjistit

pohled a postoj socialnich pracovnikii k danému tématu.

52



Polostrukturovany rozhovor

V empirickém vyzkumu je hlavni skupinou sbéru dat kladeni otdzek a naslouchani.
Dotazovani zahrnuje rtzné typy rozhovoru pfi, kterych dochéazi k pfimé interakci
s informanty. Polostrukturovany rozhovor stoji ve stfedu mezi strukturovanym
rozhovorem (uzaviené otazky a pevné dand jejich struktura) a nestrukturovanym
rozhovorem (volné otdzky a struktura). Polostrukturovany rozhovor mé zietelné
definovany ucel, strukturu a zaroven je schopen reagovat pruzné¢ v procesu ziskavani
odpovédi, nicméné je v porovnani s nestrukturovanym rozhovorem narocnéjsi
na pfipravu. Vytvotfena struktura rozhovoru je pro tazatele zavaznd, obsahuje soubor
otazek, u kterych lze meénit pofadi z divodu maximalizace vytéZznosti rozhovoru.
Pti realizaci rozhovort tazatel poklada pfedem stanovené otazky (tzv. ,,jadro rozhovoru)
u kterych se muze liSit poradi a drobné odchylky ve stylu kladeni otazek. K predem
stanovenym otazkdm lze v pribc¢hu rozhovoru nabalovat dal$i vhodnad témata,

ktera doplni ptivodni zadani a pfi interpretaci pomohou Iépe uchopit zkoumany jev.

(Hendl, 2005)

6.2 Popis vyzkumného vzorku

Pted realizaci samotného vyzkumného Setfeni jsem si nejdiive na zaklad¢ svého
profesniho plisobeni vytipovala socialni pracovniky vénujici se cilové skupin€ seniora
na uzemi Kralovehradeckého kraje. Zamérné jsem si do vyzkumného Setfeni vybirala
socialni pracovniky, kteii se setkali s problematikou ekonomického zabezpeCeni ve
stafi, a to z toho divodu, ze je dle mého nazoru diilezité slySet nazorl od téch, kteti se
s danou problematikou setkavaji ve své kazdodenni praxi. Vytipované socialni
pracovniky jsem oslovila, zda by byli ochotni se vyzkumu tucastnit, vétSina z nich
s vyzkumnym Setfenim souhlasila. Z dGvodu vicero Zadosti ze strany informant o
zachovani plné anonymity nebyly rozhovory nahravany na audio nosic, byly zapisovany

pied samotnymi informanty.

V nasledujici tabulce je uvedena blizsi charakteristika informantii a informantek.
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Tabulka €. 1: Popis informantek

Informantka | Pohlavi vsroucafnve.}),rofesnl puso beni Vék Delka
(prip. drivéjsi profesni pilisobeni) rozhovoru
y Domov pro seniory .

L. Zena (Utad Prace, oddéleni hmotné nouze) 32 40 minut
2. Zena Domov Pro Seniory . 26 45 minut
(soukromy Domov pro seniory)

3 Jena U’r:a.d Prace, oddelem'prlspevku na 27 45 minut

péci (Domov pro seniory)
y Domov pro seniory .
4. Zena (ekonomicka referentka) 48 60 minut
5 Jena Socialni prace na obci 39 45 minut
(pracovnice banky)
6. Zena Domov pro seniory 31 50 minut
7. Zena Terénni pecovatelska sluzba 29 45 minut
3 Jena Denni staciondf pro seniory (Domov 26 40 minut
pro seniory)
9. Zena DOI,I}OV, Pro seniory, domov se 44 60 minut
zvlastnim reZimem
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6.3  Popis priibéhu sbéru dat

Realizace vyzkumného Setfeni probihala v po sobé jdoucich krocich. Nejdiive jsem
zvolila vyzkumnou strategii a metodu sbéru dat, stanovila dil¢i vyzkumné otazky
aknim tazatelské otdzky. Samotny sbér dat probihal s pfedem vytipovanymi
informantkami. Na informantky jsem se obracela osobn¢, vzhledem k profesnim
vazbam byly informantky vstficné a chtély spolupracovat. Informatnkam byl sdélen
nazev prace, zdmeér mého vyzkumného Setfeni. Od informantek jsem si piedem
vyzadala souhlas srozhovorem a sdélila, ze vyzkum je anonymni. Bylo osloveno
celkem 13 pfedem vytipovanych informantek, s realizaci rozhovoru souhlasilo
9 informantek. Rozhovory nebyly z diitvodu pozadavkl informantek nahravany na audio
nosi¢, zapisovala jsem si doslovné odpovédi k danym otdzkam za piitomnosti
informantek. Doslovny pfepis jednoho rozhovoru je uveden v pfiloze ¢. 3., vSechny
doslovné piepisy rozhovori jsou uloZzeny v mém osobnim archivu. Rozhovory
s informantkami se odehrévali v soukromi, aby byla zachovana jejich anonymita
a neruSenost celého vyzkumného Setfeni, zpravidla v domacnostech. Délka rozhovora
byla riiznoroda, zpravidla se pohybovala okolo 40 — 60 minut. S informantkami bylo
uskute¢néno celkem 9 rozhovord. Vyzkumné Setfeni probihalo v lednu a tnoru roku

2019.
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6.4 Hlavni cil a dil¢i vyzkumné otazky

Hlavnim cilem mé diplomové prace bude charakterizovat socialni problematiku

ekonomického zabezpeceni ve stari v kontextu zadluZenosti seniorii, a za pomoci

dil¢ich cili:

a. definovat systém socialniho zabezpeceni ve stari v kontextu zadluZenosti
senioru,

b. komparovat problematiku se Slovenskou republikou,

c. nalézt mozné pri¢iny zadluZenosti seniorti z pohledu socidlnich pracovniki,

jejichz cilovou skupinou jsou seniofi.
Hlavni cil a dil¢i cile jsem dale rozdélila do 3 dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO):
DVOL1: Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji ekonomické zabezpeceni ve stari.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji ekonomické
zabezpeceni ve stafi, jaké maji zkuSenosti s timto tématem, zda se s tim setkavaji ve své
praxi. Mimo jiné se zaméfim 1 na roli stdtniho sektoru v porovnani s privatnim

sektorem.

DVO2: Zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji systém socidlni zabezpeceni v Ceské

republice ve vztahu k seniorim.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji, piipadné
hodnoti systém socialniho zabezpeCeni v Ceské republice ve vztahu k seniortim,

a jak se s timto tématem setkavaji ve své praxi.

DVO3: Zjistit, zda se socidlni pracovnici setkali s dluhovou problematikou seniori

a jaké s ni maji zkuSenosti.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, zdali se socidlni pracovnici setkali dluhovou
problematikou seniortl, jaké s ni maji zkuSenosti, jaké jsou dle jejich ndzoru mozné
pri¢iny zadluzovani seniort, z ¢eho plynou dluhy seniorti, divody zadluzovani seniori
a jaké mohou mit dluhy disledky na psychicky a fyzicky stav seniorti (zda mohou dluhy

ovlivitovat psychicky a fyzicky/zdravotni stav seniortt).

V nasledujici  tabulce jsou uvedeny jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky,

které jsou transformovany do tazatelskych otazek.
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Tabulka €. 2: Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otazek

Dil¢i vyzkumna otazka (DVO)

Tazatelska otazka (TO)

DVOL1: Zjistit, jak socidlni
pracovnici vnimaji ekonomické

zabezpeceni ve stafi.

TO1: Jak vniméte problematiku ekonomického zabezpeceni

ve stari?

TO2: Jaké mate zkuSenosti timto tématem?

TO3: Jak se ve své praxi setkavate s ekonomickym

zabezpecfenim ve stari?

TO4: Jak vnimate roli statniho sektoru v tématu zabezpeceni

ve stafi v porovnani s privatnim?

DVO?2: Zjistit, jak socidlni
pracovnici vnimaji systém
socialni zabezpeceni v Ceské

republice ve vztahu k seniortim.

TOS: Jak vnimate a hodnotite souCasny systém socialniho

zabezpeceni v Ceské republice ve vztahu k seniorim?

TOG6: Jak se ve své praxi setkavate s timto tématem?

DVO3: Zjistit, zda se socialni
pracovnici setkali s dluhovou
problematikou seniorti a jaké s ni

mayji zkuSenosti.

TO7: Setkali jste se ve své praxi s tématem dluhové

problematiky senior?

TOS8: Jaké mate zkuSenosti s t¢ématem dluhové problematiky

senioru?

TO9: Jaké jsou podle Vas mozné pficiny zadluzeni seniort,

z ¢eho plynou dluhy seniorti?

TO10: Pro€ se podle Vas seniofi zadluzuji?

TO11: Jaké dasledky mohou mit dluhy na psychicky
fyzicky/zdravotni stav seniord? (Mohou dluhy ovliviiovat

psychicky a fyzicky/zdravotni stav seniorii?)
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6.5 Rizika vyzkumu

Kazda realizace vyzkumného Setfeni sebou nese piirozené etické otazky, kterymi
by se m¢l vyzkumnik zabyvat a pracovat snimi. Zakladnim etickym principem
kvalitativniho vyzkumu je divérnost. Informantky jsem vzdy informovala o predmétu
vyzkumu, ucelu rozhovoru, jeho prubéhu, piiblizné Casové narocnosti a dobrovolnosti.
Pro zachovani plné diivérnosti nejsou v celé praci uvedeny jména osob ¢i dalsi indicie,
jez by mohly narusit anonymitu ucastniktt vyzkumu. Vysledky prace budou poskytnuty
tém informantkam, které o to projevili zdjem. Kvalitativni vyzkum skyta mnoho vyhod,
zvolila jsem jej pfedevSim proto, ze dokaze hluboko proniknout do dané problematiky.
Iu kvalitativniho vyzkumu lze vSak nalézt nedostatky, zejména se muze jednat
o problém generalizace, kdy nelze vztahovat vyzkumné Setfeni na celou problematiku
ekonomického zabezpeceni ve stafi v kontextu zadluZenosti seniorii. J& se ponékud
omezen¢ji vénovala informantkam se kterymi mam navéazané profesni vztahy. Nicméné
toto vyzkumné Setieni vychazi z mé praxe socialniho pracovnika, ze zkuSenosti s danou

problematikou.

Rizika ze strany vyzkumnika. Jednd se o mij druhy kvalitativni vyzkum, tudiz maze
obsahovat urcité nedostatky, je zde riziko, ze se mohu dopustit chyb a omyll, avSak
s reflexi prvniho vyzkumného Setieni. Rizikem miize byt i ma pfiliSna angazovanost
v tomto tématu. Dluhova problematika je téma, se kterym jsem se setkavala ve své praxi
socialni pracovnika u seniorti, dluhy zasadné zasdhly i mou primarni rodinu.
Rika se, Ze kazda kniha vice vypovida o autorovi neZ o jejim obsahu. Jsem si proto
védoma, ze kvili mym osobnim zkuSenostem mohl byt vyzkum ovlivnén, tuto
skutecnost jsem si uvédomovala pted zapocetim vyzkumu a snaZzila se s ni pracovat.
Informantky vzhledem k navdzanym profesnim vazbam informovala i o0 mych osobnich

zkuSenostech.

Rizika ze strany informanti. Vzhledem ktomu, ze s vétSinou informantek mam
navazané profesni vazby, je nutné vzit je v potaz, coz neni totéz, jako kdybych byla
anonymni vyzkumnik. Navazané profesni vazby maji jist€é ve vyzkumu sva pozitiva,
ale i rizika, které je nutné vzit v vahu pracovat s nimi. U socidlnich pracovnic, které
jsou v kazdodennim kontaktu s klienty, vnimam velké riziko nechut’ vénovat se tématu
delsi Casovy usek z divodu dle mého ndzoru obvyklé vymluvy ,, na co nemam cas,
stejné s tim nic neudélame, mam dost své prace“. Pravé tuto nechut’ vénovat se tématu

z SirSiho (systémového) thlu pohledu vnimam jako riziko ze strany informantek.
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7 Popis a interpretace ziskanych informaci

V této casti diplomové prace se vénuji vyhodnoceni mého vyzkumného Setfeni
prostfednictvim polostrukturovanych kvalitativnich rozhovori s vySe uvedenymi
informantkami. Pro snadnéjsi orientaci bude kapitola ¢lenéna dle jednotlivych dil¢ich
vyzkumnych otazek (DVO) a jednotlivé tazatelské otazky (TO) budou analyzovany
pod nimi. Na zavér kazdé dil¢i vyzkumné otdzky pak bude uvedeno shrnuti dilci
vyzkumné otazky, z ¢ehoz vyplyne naplnéni cile mého vyzkumu a diplomové prace.
Nekterd zjisténi nelze vztahovat k vice dotazovanym, nebot jednotlivé nazory
apfipominky byly zminény spiSe ojedin¢le, avSak kvili hloubce zjiSténi,

je v interpretaci uvadim.

DVOL1: Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji ekonomické zabezpeceni

ve stari.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji ekonomické
zabezpeceni ve stafi, jaké maji zkuSenosti stimto tématem, zda se stim setkdvaji
ve své praxi. Mimo jiné se zamétim 1 na roli statniho sektoru v porovnani s privatnim

sektorem.
TO1: Jak vnimate problematiku ekonomického zabezpeceni ve stari?

Informantky vnimaji problematiku ekonomického zabezpeceni ve stati jako dulezité
téma. Informantky vymezily problematiku ekonomického zabezpeCeni seniorti

zpravidla negativné, s nutnosti:

- Pozd¢jsiho odchodu do diichodu, ptivydélavanim si, vytvafenim financnich rezerv,
., ...Duchodovy vek se prodluzuje, takZe lidé budou moci déle pracovat, ovsem
na vikor svého zdravi. Dnesni diichodci si casto k diichodu privydélavaji. Clovek
by mél mit financni rezervy. Spousta lidi nedokdze a nemiize ze svych financi
usetrit a pak ma problém zajistit si napr. bydleni nebo domov pro seniory...*“
(Informantka €. 1).

- Nespoléhat na solidaritu ostatnich, ,,...Je diilezit¢ se na dichod zabezpecit,
nespoléhat na solidaritu ostatnich... “ (Informantka ¢. 2)

- Zvyknout si na nizsi piijmy, ,,...Lidé, kteri méli po cely Zivot mdlo financi a zili

od vyplaty k vyplate si na nedostatek financi stari asi zvyknout lépe nez ti, kteri byli
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zvykly mit vy$Si prijmy a nesporili a ve stari jsou nyni odkdzani jen na diuchod,

‘

myslim, Ze se to hodné tyka treba hercut a politikii... *.

Informantky shodné upozorfiovali na nutnost piipravy na stafi, ,,...Zabezpecit
se na stari ze vSech pohledii (ekonomicky, zdravotné, psychicky) je strasné diilezite,
clovek na to musi byt pripraven, vedet co pravdépodobné prijde, umet si s danymi

situacemi poradit ¢i védet kam se miize obratit... “ (Informantka €. 7).

Nekteré informantky zminovali nizké vyse dichodi a razné vyhody pro seniory
,, ... Vnimam ekonomické zabezpeceni ve stari jako nedostatecné. Jako chybu vnimam
zejména zpravidla nizkou vysi diichodu... “, (Informantka €. 6), ,, ...seniori maji mnoho

vyhod, napriklad zlevnené jizdné...* (Informantka €. 7).

Informantky upozornily na samotu seniorti ve vztahu k jejich ekonomickému zajisténi
ve staii, ,,...Jako vdznou situaci vnimam, kdyz senior zustane sam bez rodiny
a z diuchodu by meél poplatit veskeré naklady s bydlenim, to potom miize byt problem,

bydleni je financné narocné... “ (Informantka ¢. 9).

Vétsina informantek si uvédomuje, Ze téma starnuti se tyka i jich ,, ... Mé osobné to miize
byt jedno, protoze umru v prdaci. Systéem podle mého neni dobre nastaven, nemame

si ani z ¢eho sporit... “ (Informantka €. 5)
TO2: Jaké mate zkuSenosti timto tématem?

Informantky shodné uvadéli, ze zkuSenosti s tématem ekonomického zabezpeceni

ve stafi maji ve dvou rovinach:

1. Osobni, ,,...4si jako kazdy z nas mam zkusSenosti ze své vlastni rodiny, potom
samozrejmé i ty pracovni... “ (Informantka €. 7).
2. Profesni, ,,...Oblast vnimam pouze z pohledu pracovnika pracujiciho v domové

pro seniory a z pohledu seniorii, kteri jsou v domové pro seniory. V této sluzbe

V profesni rovin¢ informantky zmitnovali dva typy seniorQ:

1. Zajisténi seniofi, ,,...Je také rada seniorii, kteri takovou situaci ocekavali a diky
tomu mohou zit samostatné vysoky standart....” (Informantka ¢. 2), ,,...Seniori
v mém okoli jsou zajisténi, maji vyreseno bydleni a maji uspory z dob minulych...

(Informantka €. 7).
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2. Nezajisténi seniofi, ,,...Lidem casto chybi finance na zajisténi si potrebné péce
a bydleni (napr. v domové pro seniory) a casto na najemné. VyuzZivaji davky
na bydleni, at’ se jedna o prispevek na bydleni ze systému statni socialni podpory

tak doplatek na bydleni ze systému hmotné nouze... “ (Informantka ¢. 1)
TO3: Jak se ve své praxi setkavate s ekonomickym zabezpecenim ve stari?

Informantky shodné¢ uvadéli, Ze se ve své praxi s tématem ekonomického zabezpeceni
ve stafi setkavaji.

Nékteré¢ z informantek se stématem setkdvaji pravidelné. Tyto Informantky dale
popisovali své naplné Cinnosti, naptiklad spravovani financi seniorti (vedeni jejich
depozit), uzavirani smluv o poskytovani socidlni sluzby a nastavovani uhrad
za poskytované sociadlni sluzby apod. ,, ...Nejvétsim problemem dnesnich senioru,
Ze neberou v potaz svoje potieby, nekoupi si léky, nejdou na zdkusek ¢i na kavu... Penize
daji radeji detem, vSechny uspory apravidelné prijmy radéji nacpou détem,
nez aby je meéli pro sebe atoiza celkem dost vysokou cenu jako je napriklad jejich
zdravi a finance na jimi pravidelne uzivanée léky i potieba inkontinencnich pomiicek,
riiznych masti, kréemii, oleju, cisticich pén apod...  (Informantka €. 4). ,, ... Ekonomické
zabezpeceni ve stari reSim zejména prostiednictvim uhrad klientii za poskytované sluzby
a reseni dalsich potreb, jako jsou doplatky za léky, potreba kadernice a pedikérky.
S touto problematikou se setkavam i pri vyplaceni duchodii at jiz formou
tzv. hromadného seznamu, kdy dichod klienta chodi primo naucet zarizeni
a to zprostredkuje prevzeti diichodu ¢i poukazovani uhrady za sluzby od rodiny klienta,
respektive z jeho diichodu, ktery chodi na jeho ucet, rodina s nim vétsinou disponuje
a zasila dle smluvnich ujednani vysi uhrady. Paralelné s tim resSim i ziistatky klientii
z jejich prijmu, jako domov pro seniory zohlednujeme minimalni ziistatek prijmu ve vysi
15% z prijmu, téchto 15% seniorum slouzi predevsim kuhrade doplatkii za léky
a dalsich potreb. Dennée tvorim smlouvy o poskytovani socialni sluzby, predpisy uhrad
klientii, vyuctovani za sluzby, vyuctovani za léky a dalsi potreby (kadernice, pedikérka
apod.). Kazdy den vidim, jak jsou zoufalé financni mozZnosti nasich dnesnich senioru,
Jjak malo jim ziistava na jejich osobni potreby....* (Informantka €. 6). ,, ...Jako socialni
pracovnik uzaviram s klienty smlouvy o poskytovani sluzby, delam predpisy uhrady,

vyuctovani za poskytované sluzby — ubytovani, strava, péce. Z diichodu klienta se hradi
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ubytovani a strava, z ného mu musi zustat 15%, péce je hrazena z priznaného prispévku
na péeci. Vtuto chvili je trend domovii pro seniory takovy, Ze jsou uprednostiovani
klienti zejména ve tretim a ctvrtém stupni zavislosti, kteri potiebuji celodenni péci,
domov pro seniory resi snizenou sobéstacnost seniorii, neni v jeho kapacitich resit
bytové problémy seniorii, které jsou ovsem také velkym probléemem. Dale resim potieby
klientii — jako je proplaceni lékit a dalsich sluzeb jako je kadernice, pedikérka apod.
Posledni dobou mé prekvapuje véc, kterda je dle mého ndzoru az zoufala, senior
na zvlastnim rezimu na ctyrliuzkovém pokoji nema na plnou vysi uhrady...

(Informantka ¢. 9)

Nékteré informantky se s tématem ekonomického zabezpeceni ve staii setkdvaji spise
ojedinéle, ,,...Pracuji v terénni pecovatelské sluzbe, mou naplni prace je spise prima
prace s klienty, s uhradami za poskytované sluzby do styku prijdu, pouze kdyz klienti
plati, neresim, kde na to finance vzali, diichody a prispévky na péci si vétsinou
rodina vesi sama, pripadne poskytnu pouze zdakladni poradenstvi... “ (Informantka ¢. 7).
., ... Ve své praxi socialniho pracovnika v dennim stacionari se s timto tematem setkam

zridka, vetsinou si tuto oblast resi sami seniori nebo jejich rodiny... “ (Informantka ¢. 8)

Jedna z dotazovanych svou kazdodenni praxi definovala jako pomoc seniorim,
., ...Predevsim pomaham klientim — seniortim vyrizovat rizné socialni davky... "

(Informantka €. 3)

TO4: Jak vnimate roli statniho sektoru v tématu zabezpeceni ve stari v porovnani

s privatnim?

Nékteré informantky se shodovali na tom, Ze je nutné Setfit, nékteré uvadéli, ze chapou,
ze neni mozné se spoléhat na pomoc stitu a vefejné finance, ,,...Musime Setrit
i vprivatni sfére, nemiizeme spoléhat na stat, takto nastaveny diichodovy systém
to nemiize z dlouhodobého hlediska unést... " (Informantka ¢. 9). ,,...JiZ v dnesni dobé
mé zabezpeceni ze statniho sektoru pripada nedostatecné, coz je zpusobeno
nedostatecnymi financnimi prostredky. Ocekavam, Ze do budoucna se tento problém
bude prohlubovat. Zabezpeceni z privatniho sektoru nabira na vetsim a veétsim
vyznamu... “ (Informantka ¢. 2). ,,...Domnivam se, ze cloveék by nemél spoléhat na to,

Ze se postard stat...“ (Informantka €. 1).
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Nékteré¢ informantky vyjadfili, Ze zajiSténi ve stafi je i1 ukolem statu, ,,...Sporit
Ci nesporit, tot otazka. Hodné lidi dnes Zije na dluh a spoléha na systéem. Co je spravné
sama nevim. Myslim, Ze systém by se néjak postarat meél...” (Informantka ¢. 4).
Domnivam se, Ze statni zaopatieni by prosté mélo byt, pokud se nezméni podminky.
Odvadime socidlni pojisteni, ze své podstaty jde o to, Ze odkladame nyni vice méné
nedobrovolné a jsme solidarni, totéz by se i nasi generaci melo dostat ve stari. Privatni
sektor nemiize vyuzivat kazdy, respektive ne kazdy na ného ma finance, tak aby platil
dane, socialni pojisténi a jesté si sporil na stari, prijde mi to jako dvojité vynaloZené

penize, nicméné se asi ukazuje, Ze vtomto ohledu nas stat svou roli neustoji..."

(Informantka ¢. 3)

Nekteré informantky vyjadfili obavu nad privatnim Setfenim na staii u raznych
subjektd, ,,...Myslim si, Ze je nutné si sporit, ale spise po své viastni ose. Privaitni
Setieni na diichod skrze riizné firmy i stat je svym zpiisobem rizikové, napr. vytunelovani
apod....“ (Informantka €. 9). ,, ... MiiZeme Setrit, je to kazdého volba, ale pokud budeme
Setrit, musime pocitat s riznymi riziky, ze muze a prijde inflace, euro Ccise nase
nasporené finance zmnehodnoti jinak, napr. krachem dané spolecnosti, nebylo
by to v déjinach téhle zemé poprvé. Ja osobné sporim, ale nevérim tomu, Ze se nic
nestane, myslim, zZe to nekdo zase vytuneluje, neverim, zZe ty penize co tam ted ukladam,

na mé budou jednou cekat... “ (Informantka €. 4).

Jedna z informantek uvedla, ze je v oblasti Setfeni na staifi nutna i zména mysleni
kazdého znaés, ,,...Hlavné si musime kazdy ve své hlavé prehodit nase mysleni,
kdyz mame majetky, nemovitosti, investice, musime tyto prostredky vyuzit k zajisténi
vlastniho stari ne ve prospéch svych deéti. Mam pocit, Ze vetsina lidi porad ceka na to,

Ze néco od nekoho dostane... *“ (Informantka €. 9)

Dvé z informantek vnimaji tuto oblast spiSe skrze osobni zivot ,,...Myslim
si, Ze je duleZité se na stari zajistit, tech cest je mnoho a nase generace nevi asi ani
kterou vybrat, asi to nevi nikdo... “ (Informantka €. 7). ,,...Rdda bych Setrila na diichod,
kdyby bylo z ceho, poplatime bydleni (najmy, hypotéky), jidlo, déti a na Setieni
na stari bohuzel nezbyvaji finance. Povinné odvadime z vyplaty socidlni pojistné,
tyto finance nam asi uz nikdo nevrati a tézko vict, kdo bude odvadét na nase

duchody... “ (Informantka €. 5)
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Shrnuti DVO1

VSechny dotazované informantky vnimaji ekonomické zabezpeceni ve stafi zpravidla
negativné, zminovali, ze nutnosti je: pozdéjsSiho odchodu do dichodu, piivydélavani
si, vytvafeni financnich rezerv, nespoléhat na solidaritu ostatnich, zvyknout si na nizsi
pfijmy. VétSina dotazovanych informantek apeluje na nutnost pfipravy na stari,
aby senior véd¢l, co jej ceka, umél si poradit, védel kam se obratit. Nékteré informantky
zminovali nizké dichody a vyhody pro seniory. Informantky definovali, Ze problémem
ve staii ve vztahu k ekonomickému zajisténi miize byt samota. Informantky definovali,
ze problematika ekonomického zabezpeceni ve stafi neni pouze problémem seniorti
a nelze se na ni divat optikou zajistovani soucasnych seniord, ale i optikou zajistovani
budoucich seniorii. Informantky uvedli, Ze zkuSenosti stématem ekonomického
zabezpeceni ve stafi maji ve dvou rovinach, v osobni a profesni. Informantky v profesni
roving€ definovali dva typy seniorl: zajiSt€ény a nezajiStény senior. Informantky
se shodli, ze se ve své praxi setkdvaji s tématem ekonomického zabezpeceni ve stafi.
Nekteré z informantek se s tématem setkdvaji pravidelné, tyto informantky dale
popisovali své nédplné¢ Cinnosti, naptiklad spravovani financi seniorG (vedeni jejich
depozit), uzavirani smluv o poskytovani socidlni sluzby a nastavovani uhrad
za poskytované socidlni sluzby apod. Déale se ve vyzkumném vzorku objevili
1 informantky, které se stématem setkdvaji spiSe ojedinéle. Informantky se shoduji
natom, ze je dilezité¢ feSit ekonomické zabezpecCeni ve stari, nékteré znich jsou
pro zajisténi financi na stafi skrze privatni sektor, jiné zdiraziuji roli stitu v této

oblasti.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji
ekonomické zabezpeCeni ve stafi, jaké maji zkuSenosti s timto tématem, zda se s tim

setkavaji ve své praxi. Mimo jiné se zamétfim 1 na roli statniho sektoru v porovnani

s privatnim sektorem.
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DVO2: Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji systém socialni

zabezpeceni v Ceské republice ve vztahu k senioram.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji, pfipadné
hodnoti systém socialniho zabezpeCeni v Ceské republice ve vztahu k seniorim,

a jak se s timto tématem setkavaji ve své praxi.

TOS: Jak vniméate a hodnotite souc¢asny systém socialniho zabezpeceni v Ceské

republice ve vztahu k senioriim?

Informantky hodnotili soudasny systém socidlniho zabezpegeni v Ceské republice
ve vztahu k senioriim jako nadstandardni ¢i dostateCny ale zaroven neefektivni,
ambivalentni a nesrozumitelny ,,...Oproti nékterym jinym zemim je socidlni systém
v CR nadstandardni, ale ukazuje se, Ze v nékterych oblastech itak nedostatecny
(napr. zabezpeceni senioru, zdravotné handicapovanych apod.). Myslim si, Ze jsou
financni prostredky rozdéleny v nékterych oblastech nevhodné a pracuje se s nimi
neefektivné... “ (Informantka ¢. 2). ,,...Myslim si, Ze systém socidalniho zabezpeceni
ve vztahu k seniortim je v nasi republice docela ambivalentni — na jedne strané
vyplacime relativne malé diichody a na strané druhé zleviiujeme jizdne, nékterym
systemovym opatienim nerozumim...“ (Informantka €. 7). ,, ...Myslim si, Ze jim davame

maximum... " (Informantka ¢. 9).

Informantky hodnotili systém souasny systém socialniho zabezpeteni v Ceské
republice ve vztahu k seniorim jako slozity a neptehledny, ,,...I pro mé jako
pro socialniho pracovnika je system mnohdy slozZity a neprehledny k béznym obcanum,

natoz k senioriim, kteri jsou daleko zranitelnejsi... “ (Informantka €. 3)

Informantky hodnotili sou¢asny systém socidlniho zabezpeéeni v Ceské republice
ve vztahu k seniorim jako nedostatecny k seniortim, ktefi jsou v domacim prostiedi,
., ...Pokud jsou lidi doma, nemaji nasetieno nebo nepomdaha rodina je to probléem,
duchody jsou nizké...“ (Informantka ¢. 4). ,,...Cely Zivot platil vse, co mu stat ulozil
a stejné kdyz dneska nékam jde, musi vSechno platit sam, doktory, léky,
pomiicky, pozdéji bude z diichodu muset hradit pecovatelskou sluzbu nebo domov

pro seniory... “ (Informantka €. 5)
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Informantky hodnotili sou¢asny systém socidlniho zabezpeéeni v Ceské republice
ve vztahu k seniorim jako céaste¢né dostateCny k seniorim, ktefi jsou umistény
v zafizeni socialnich sluzeb, ,, ... Pokud je clovék v zarizeni socidlnich sluzeb je situace
pro jednice trosku lepsi, otizkou je zda pro spolecnost. Pokud je clovek v zarizeni
socialnich sluzeb nemusi mit na plnou vysi uhrady pozZadovanou od toho zarizeni,
ze zakona mu musi 15 % z diichodu ziistat a zbytek ndkladu na chod zarizeni dotuje stat.
A clovéek ma tak kapesné ve vysi 15 %, ze by to ale pokrylo v§echny jeho osobni potieby,
se rici asi neda. Priklad, seniorka ma dichod 10 000,-, zarizeni socialnich sluzeb
pozaduje uhradu za ubytovani a stravu ve vysi 12 000,-, na to nemd, ze zakona ji musi
zustat 15%, takze zarizeni zaplati 8 500,-, jako kapesné ji zbyde 1 500,-, to kapesny ma
na léky, na hygienu na véci osobni potreby a kdyz nevyjde s pridélem inkontinentnich
pomiicek cca 2,3 pleny na den, tak si doplaci jeste tyto pomucky. Prispevek na péci
nalezi zarizeni v plné vysi, z ného nic neufinancuje, takze prosté mé ta situace i tak
neprijde idedlni, nicméne, stat to néjak dofinancuje. A dovolim si ze zkuSenosti Fici,

ze 10 000,- je v praxi primérny dichod... “ (Informantka ¢. 4).

Informantky hodnotili souCasny systém socidlniho zabezpeceni v Ceské republice
ve vztahu nabizenym socialnim sluzbam jako nedostatecny, ,, ... Domnivam se, zZe u nds
Jje malo socidlnich sluzeb pro seniory, zejména chybi domovy pro seniory, pecovatelske

sluzby, ruzna zajmova uskupeni napr. kluby pro seniory... (Informantka ¢. 8).

Jedna z informantek definovala, ze pokud existuji rozdily v ekonomickém zabezpeceni
ve stafi, nejsou tyto rozdily pro seniory umisténé v zafizeni socialnich sluzeb dulezité,
., ...Jsou klienti, kteri cely Zivot pracovali nebo Zeny, které byli doma s détmi a pak jsou
klienti, kteri nebyli takto zodpovédni, nepracovali, neodvadeéli a nyni maji nizké
duchody nebo invalidni diichody, v krajnim pripadé jsou na davkach hmotné nouze.
V- domove pro seniory se tyto rozdily vétsinou smazou, zda je to tak dobre

¢i ne, nevim...“ (Informantka ¢. 9)

66



TOG6: Jak se ve své praxi setkavate s timto tématem?

Informantky se shodovali na tom, Ze se ve své praxi setkavaji se systémem socidlniho

zabezpeceni v Ceské republice ve vztahu k seniortim.

Nekteré z informantek se se systémem socialniho zabezpeceni setkavaji denné. Tyto
Informantky dale popisovali své ¢innosti a zkuSenosti v této oblasti:,, ...Resim piijmy
klientii, hlavné diichody, jak budou v zarizeni socialnich sluzeb platit uhrady. Ve skrze
jsou dvé — tri moznosti, bud’ klientovi chodi diichod na ucet a zaridi tedy napr. skrze
rodinu trvaly prikaz nebo chodi postou a tak to i zustane a tieti moznost je pro zarizeni
nejpohodinéjsi, protoze poté nemusi z klientit vymahat nezaplacené uhrady. Jde o to,
Ze klient souhlasi s tim, Ze bude na tzv. , hromadném seznamu‘ to znamend, zZe mu
duchod bude chodit primo na ucet zarizeni a zarizeni mu jej preda a on z toho nasledné
zaplati vhradu. Ceskd sprava socidlniho zabezpeceni loni zpiisnila podminky tohoto
hromadného seznamu, ale i tak se do nich domovy pro seniory a domovy se zvldstnim
rezimem vejdou. TakZe v praxi komunikuji i s Ceskou spravou socidlniho zabezpecent
skrze diichody, s Uradem price skrze pFispévky na péci. Ted po novém roce se opét
valorizovali dichody, coz pro nas v praxi znamenalo zvySovani uhrad za poskytované
sluzby... " (Informantka €. 9). ,,...Kdyz byli seniori nezodpovédni a nemysleli na zadni
kolecka, podle toho dnes vypada jejich Zivotni uroven, ta muze byt v nékterych
pripadech nizsi, ale vétsinou neni. Je nespravedlivé, Ze je jim vétsinou doprano stejné
jako tém co poctivé pracovali a odvadeli do systemu. Mam klientku zcela zavislou
na davkach hmotné nouze, sectu-li jeji doplatek na bydleni a prispevek na Zivobyti jsou
Jjeji prijmy i o kousek vyssi nez ostatnich senioru, kteri do systému odvadeli pravidelné.
Zivotni virovei seniorii zavislych na socidlnich davkdch neni z pohledu financi o moc
nizsi oproti pracujicim seniorum... “ (Informantka ¢ 6). ,, ... Pokud neni ¢lovéek v zarizeni
socialnich sluzeb a nebo nefunguje rodina je to problém. Ale i kdyz je clovék v zarizeni
a nefunguje rodina je to stejné probléem. Myslim si, Ze semiori obecné jsou nasi
spolecnosti brani jako problém. Terénnim sluzbam spise neduveruji, radeji sami za sebe

voli tu pobytovou formu... “ (Informantka ¢. 4).
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Jedna zinformantek upozornila na to, ze vpraxi se setkdva s tim,
7e seniofi se v systému  socidlniho zabezpeceni ve stafi neorientuji, ,,...Stdvd
se, Ze se klienti vitbec neorientuji v systému, nevédi, na co maji narok, kde o to zadat

apod... “ (Informantka €. 3)

Nékteré informantky se se systémem socialniho zabezpeceni setkévaji spise ojedinéle.
Jedna z informantek se ve své praxi se systémem socidlniho zabezpeceni setkdva
pii poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi, ,,...Problematiku vnimam spise
skrze nedostatek socidlnich sluzeb, potazmo socialnich pracovnikii a pracovniku
v socialnich sluzbach, napriklad u poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi neni
mnoho moznosti jakou socialni sluzbu konkrétnimu klientovi doporucit — neni z ¢eho
vybirat...” (Informantka ¢. 8). Dalsi sinformantek se ve své praxi se systémem
socialniho zabezpeceni setkava predevsim skrze piihody svych klientt, ,, ... Ve své praxi
se setkam s tématem pouze tak, co mi reknou seniori sami, takze vim, Ze pobiraji rizné
typy diichodii, prispévek na péci, na dopravu, tyto oblasti vSak seniori sami nechtéji

moc resit, vétsinou to shrnou tak, Ze to vyrizuji deti... *“ (Informantka ¢. 7).
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Shrnuti DVO2

Informantky hodnotili sou¢asny systém socidlniho zabezpeteni v Ceské republice

ve vztahu k seniorim jako:

- Dostatec¢ny ¢i nadstandardni ale zaroven neefektivni, ambivalentni

- Slozity, neptehledny, nesrozumitelny

- Nedostatecny k seniortim, ktefi jsou v domacim prostiedi

- Castedné dostateény k seniortim, kte¥{ jsou umistény v zafizeni socialnich sluzeb
- Nedostate¢ny ve vztahu k socialnim sluzbam pro seniory

- Nemajici rozdily pro seniory umisténé v zafizeni socidlnich sluzeb

Na zakladé¢ mého vyzkumného Setfeni lze konstatovat, ze systém socialniho
zabezpeceni v Ceské republice je velmi rozporuplny (zejména ve vztahu §tédrost
a efektivita) z pohledu socidlnich pracovnika, ktefi pracuji se seniory. Neékteré
z informantek se se systémem socidlniho zabezpeceni kazdodenng, tyto informantky
dale popisovali své ¢innosti a zkuSenosti v této oblasti, napiiklad feSeni uhrady klient
za poskytované socialni sluzby, druhy téchto thrad, zafizovani riznych socialnich
davek, které seniofi vyuzivaji. Jedna z informantek upozornila na to, zZe ¢asto seniofi
nerozumi systému socidlniho zabezpeCeni. Déle se ve vyzkumném vzorku objevili
i informantky, které se se systémem socialniho zabezpeceni setkavaji spiSe ojedinéle,
naptiklad pfi poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi, skrze piihody svych

klienta.

Cilem této dil¢i vyzkumné otdzky bylo zjistit, jak socidlni pracovnici vnimaji, pfipadné
hodnoti systém socialniho zabezpedeni v Ceské republice ve vztahu k seniortim, a jak

se s timto tématem setkavaji ve své praxi.
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DVO3: Zjistit, zda se socialni pracovnici setkali s dluhovou

problematikou seniori a jaké s ni maji zkuSenosti.

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, zdali se socialni pracovnici setkali dluhovou
problematikou seniorti, jaké s ni maji zkuSenosti, jaké jsou dle jejich ndzoru mozné
priCiny zadluzovani seniorti, z ¢eho plynou dluhy seniorl, divody zadluzovani seniort
a jaké mohou mit dluhy dtsledky na psychicky a fyzicky stav seniorti (zda mohou dluhy

ovlivitovat psychicky a fyzicky/zdravotni stav seniorit).

TO7: Setkali jste se ve své praxi s tématem dluhové problematiky seniori?

Dotazované informantky se neshodli na tom, Ze ve své praxi setkali s tématem dluhové

problematiky seniort.

Nékteré z informantek se s timto tématem setkali, tyto informantky uvadéli své nazory
apostoje k tématu dluhova problematika seniorl, ,,...Ano, mnohdy se spise stane,
Ze dluhy udélaji deéti a napisi je na seniory. Seniori nemaji v zarizeni socialnich sluzeb
casto na plnou vysi uhrady. Nekteri maji na své nizké diichody uvaleny exekuce, kdyz
jsou doma je to vetsi problém, nez kdyz jsou v zarizeni. Kdyz je senior v zarizeni
socialnich sluzeb vétsinou Ceskda sprava socidlniho zabezpeceni exekuci stopne jako
neproveditelnou...“ (Informantka ¢. 4). ,,...Ano stimto problémem se setkavam
pomerné casto. Dluhy jsou stile castejsim problémem seniorit a asi bude mit tento
probléem stoupajici tendenci, protoze i z dnesnich zadluzenych lidi budou jednou seniori
a malokdo z nas zvladne sve dluhy zaplatit do zacatku diichodu. S tim se poji celé
nastaveni spolecnosti, asi budu prilis zobecnovat, kdyz reknu, Ze veétsina lidi
tzv. na okraji spolecnosti ma problém s dluhy a jiz dnes jsou zavisly na socialnich
davkach a tihle lidé budou jednou stari, sami o sebe se nepostaraji, bude muset
zasahovat stat, vlastne po cely zZivot techto lidi zasahuje stat, pak se miizeme bavit
o tom, proc to tak je, nase neschopnost vychovat spolecnost, nase déti tak, aby byli sami
za sebe odpovédni? A za co vsechno ma byt odpovédny jedinec, kde je hranice mezi jeho

selhanim a selhanim systému? Nevim... " (Informantka €. 6)

Jednu z informantek piekvapilo, ze dluhy se tykaji i seniord ,,...Ano i za mé kratké
profesni piisobeni v socidlni praci jsem s timto problémem setkala, ty pribéhy jsou

zajimavé a samotnou mé to prekvapilo, Ze jsou , babicky a dédeckové* — seniori, kteri
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maji problémy s dluhy. Uprimné jsem si nemyslela, Ze tyto problémy se tykaji i nasich

seniorit...“ (Informantka ¢. 5).

Nekteré z informantek uvadéli, ze se stimto tématem v praxi nesetkali, ,,...Ne, bud’
o tom nevim, nebo ne, vétsina mych klientu je v domacim prostredi, kde uz potrebuji
s hospodarenim s financemi pomoci, vétsinou to déla rodina, takZe prijmy a vydaje
seniorti md na starosti treba dcera, takze jestli seniori dluhy maji, z praxe nejsem
schopna posoudit, ale predpokladam, Ze ano... “ (Informantka €. 7). ,, ...V praxi se s tim
momentalné nesetkavam. Vybavuji si zadatele o sluzbu, ktery mél dluhy z podnikani,
cozu dnesnich seniorii neni zcela standardni, nakonec se ale rozhodl sluzbu

nevyuzit... *“ (Informantka ¢. 9).
TOS8: Jaké mate zkuSenosti s tématem dluhové problematiky seniori?

Nekteré informantky uvadéli, ze maji zkuSenosti s tématem dluhové problematiky
seniorl, tyto informantky dale popisovali své postoje a zkuSenosti s timto tématem,
., ...Senior, se kterymi jsem se setkala v ramci profesniho piisobeni byli z vetsi ¢i mensi
casti zadluzeni, dluhy byly v riiznych fazich, nékdo zvladal splacet prozatim, ale védél,
Ze to z dlouhodobého hlediska stejné neutahne, nekdo uz mel za zady exekutory...*”
(Informantka ¢. 3). ,,...U Fady seniorii ve formé ,,ulev na uhradach sluzeb, jednani
o prominuti dluhii, osobni bankrot, atd...“ (Informantka €. 2) ,,...Seniori casto naleti
Smejdum, vidine vyssich prijmii, nebo treba nezaplatili pokutu za jizdu na cerno,
poplatky za elektrinu, vodu apod. Pro seniory Zijici v domové pro seniory je vyhodou,
Ze vétsina téchto dluhi je Ceskou sprdavou socialniho zabezpeceni klasifikovina jako
neproveditelnd a exekuce uz tak na nizky prijem neni uvalena...” (Informantka ¢. 6).
., ...Za sveé kratkeé profesni pusobeni v socialni praci jsem se setkala vétsinou s tim,
Ze si seniori pujcili ¢i si stale pujcuji kvuli détem, protoze jim chtéji pomoci.
(Informantka €. 5). ,, ...Seniofi jsou v zarizeni socialnich sluzeb, maji malo penéz, jsou
v exekucich, vétsina z nich byla asi spis zbytecne ditveriva, ve vztahu k rodiné, smejdiim
apod. Je dobre, Ze se snazime tyto aktivity smejdit a podomni prodej zakazovat..."

(Informantka €. 4).

Dalsi informantky sd¢€lili, Ze nemaji zkuSenosti s tématem dluhové problematiky
seniorl,, ...Spise zdadné, maximalné s tim s ¢im se mi sveri sami seniofi a vétsinou
o techto citlivych vécech nechtéji mluvit, maji pocit, ze selhali a nejaké holce z pecovky

to ani nereknou, stydi se... “ (Informantka ¢. 7).
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Mrwe

TO9: Jaké jsou podle Vas mozné prifiny zadluZeni seniori, z ¢eho plynou dluhy

senioru?

Informantky uvadéli rizné pti¢iny zadluzeni seniort, ,,...DIluhy, proc si viastnée dluhy
delame? Vetsinou proto, Ze na néco nemame penize. Dluhy seniorti mohou plynout
z nezaplacenych slozenek — elektrina, voda, plyn apod. nebo si potrebujeme na néeco
pujcit penize, pak je otdazkou jestli na diileZitou véc ¢i na zbytecnost, no a pak si miizou
chtit pujcit nase deti nebo nékdo jiny z rodiny a piijci si na nas, s vidinou toho,
Ze to zaplati, ale nezaplati a my, protoze s tim nepocitame, to taky nemame z ceho
zaplatit. (Informantka &. 3). ,,...Nizky diichod. Osamoceni, smrt partnera. Spatny
zdravotni stav. Nemoznost privydeélat si. Neznalost... (Informantka €. 1). ,, ... Neznalost
financni gramotnosti, naivita a Stédrost seniori (napr. prodejni akce, pribuzni, kteri
zneuzivaji apod.), okradeni, zdravotni handicap, samota a chybéjici pomoc pribuznych.,
chybéejici (nebo nedostatecny pocet) vhodné ubytovaci sluzby, které by byli
financné zvyhodnéné... “ (Informantka €. 2). ,,...Dluhy seniorii jsou hlavné kvuli jejich
detem, vidi spiSe pomoc vnoucatiim a détem neZ sami sebe, chtéji jim doprat, zajistit
vnoucata. Ale i tak se obcas vyskytne nékdo, kdo finance prosté jen prohyril, ale jejich
madlo... " (Informantka €. 4). ,,...Pricin zadluzeni je hodné, kdyz se zamyslim nad temi
seniory, tak zpraxe mohu 7ici, Zevétsina dluhii plyne od rodiny, at potrebné
Ci nepotrebné pujcky, ruzni Smejdi, jako propagacni akce, skvélé hrnce a nadobi
na splatky. Seniori vétsinou néco podepisi a ani nevi co, necetli to, verim tomu, kdo jim
to k podpisu predklada nebo to Cetli a nerozumi tomu, stydi se zeptat, aby neotravovali,
casto nepochopi své budouci zdvazky vyplhvajici z podepsanych dokumentii..."
(Informantka ¢. 5). ,,...Seniori se mohou zadluzit z ruznych pricin, napr. Smejdi,
potiebné ¢i nepotiebné pujcky, jizda na cerno, nezaplacené ucty za telefony,
vodu, elektrinu, plyn, koncesionarské poplatky za televizi, divodii miuze byt
mnoho... “ (Informantka €. 6). ,,...Je to z casti vina i téch bank a subjektii, kteri piijcuji
finance, pracovnikovi v bance za prepdazkou je to jedno, Ze seniora dostatecné
neinformuje, jde mu o to prodat produkt banky a senior tak sice odchazi treba s penezi,
ale uz nema pojem o urocich a plné si neuvedomuje sviij budouci zavazek. Samoziejmeé
bychom meéli byt v duchu demokracie sami za sebe odpovédni, coz se podle mé nedari
ani mladé generaci, nejsme k tomu vychovavani, jak se to miize pak darit senioriim,
kteri vyrostli v rezimu, kdy banka byla jedna a jesté ji potrebovali, vérili ji, myslim,

Ze z ¢asti za dluhy senioru miize i trh... “
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Na zékladé mého vyzkumného Setfeni lze konstatovat, ze pfiin zadluzeni seniord

je mnoho, napiiklad:

- Nizky ptijem, diichod

- Osamoceni, samota a chybé¢jici pomoc rodiny
- Smrt partnera

- ZhorSeny zdravotni stav

- Nemoznost piivydélku

- Neznalost, neinformovanost, naivita

- Okradeni

- Nezaplacené pohledavky napiiklad za elektfinu, vodu, plyn atd.
- Pijcky — potiebné ¢i nepotiebné

- Zneuziti seniort a tzv. ,,Smejdi*

- Zajisténi déti a jejich rodin

TO10: Pro¢ se podle Vas seniofi zadluZuji?

Informantky uvadéli rizné motivace seniort k zadluzeni, ,, ...Jd si myslim, Ze se hodné
senioru zadluzi pro svoje deti. Mozna i kvili zdravi, mohou si myslet, Ze ¢im drazsi lék
tim ucinnéjsi, obecné nejsme smireni se smrti, takze si dovedu predstavit, Ze lide,

kteri touzi po svém ztracenéem mladi ¢i zdravi si na dany lék ¢i produkt mohou

i pujcit...“ (Informantka €. 9). ,,...Chce si sviij sklonek Zivota jeste uzit a pujci
si na ne zcela potrebné veci...“ (Informantka ¢. 8) a ,,...Touha mit veétsi mnoZstvi

‘

financi...“ (Informantka ¢&. 7). ,,...Neschopni domyslet diisledky svého chovani...*
(Informantka &. 6). ,,...Senior chce jesté nejaky zazitek, néco si uzit, jsou zranitelnéjsi
a mohou nalitnout prvnimu, hodné se nechavaji ovliviiovat reklamou. Fenoménem
dneska jsou rizné elixiry mladi, léky proti starnuti, vitaminy a zdazracné koktejly, u muzi
treba i ruzné preparaty na podporu erekce...“ (Informantka €. 4). ,, ...Jednim z mnoha

duvodit mize byt i nedostatecna pripravenost na stari... “ (Informantka ¢. 2).

Na zakladé mého vyzkumného Setfeni lze konstatovat, ze seniofi jsou motivovani

k zadluzeni z mnoha dtvodu, naptiklad:
- Finance pro své déti a vnoucata

- Uzit si stafi

- Touha mit vice financi

- Neschopnost domyslet diisledky svého jednani
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- Ovlivnéni reklamou

- Nedostatecnd ptipravenost na staii

TO11: Jaké dusledky mohou mit dluhy na psychicky fyzicky/zdravotni
stav seniori? (Mohou dluhy ovliviiovat psychicky a fyzicky/zdravotni

stav seniori?)

Informantky shodné uvadeli, ze dluhy mohou ovliviiovat psychicky a fyzicky/zdravotni
stav seniort,, dusledkti Ize nalézt mnoho, ,,...Mohou zhorsovat psychiku, ta se také
projevi na zdravotnim stavu, seniori se mohou zacit zanedbavat — nemaji na léky, jidlo,
sluzby, atd..”. (Informantka ¢. 2). ,,...Dlouhou dobu si trapeni nemusime vsSimnout
a poté nas to miize ovlivnit i zdravotné, coz uz videt je, ovSem pokud jsou problémy
hlubsi a psychického razu, tak je asi nelze uplné zvladnout skrze tradicni medicinu,
respektive doufat, Ze kdyz dlouho délame, jakoZe nic, Ze doktor v ordinaci poté
vSe vyresi za nas... * (Informantka €. 3). ,,...Dluhy vétsinu z nich polozi, drti je to, jsou
vetsinou zvykly, ze maji sviij Zivot pod kontrolou, dluhy tuto kontrolu ztraci, jsou zvykly,
Ze maji vSe v poradku a najednou nemaji. V praxi se mi stalo, Ze nékteri seniori radéji
zemrou, nez aby se topili v dluzich. Musime Fesit jejich psychicky stav, umét je osetrit
po té strance, aby se s tou situaci dokdzali smirit..." (Informantka €. 4). ,,...Mohou
se socialné izolovat od okoli a rodiny, aby zase nékde nékomu nenaletéli, nepodepsali,
co nemaji. Nekteri seniori mohou mit strach a mohou si pripadat neschopni...
(Informantka ¢. 8). ,,...Myslim si, Ze pokud se senior se svymi dluhy nevyrovna, miize

to skoncit i sebevrazdou... * (Informantka €. 9).

Na zéklad¢ mého vyzkumného Setfeni lze konstatovat, Ze disledky zadluzeni mohou

mit riznou podobu naptiklad:

- Zanedbavani sebe samého

- Sociélni izolace

- Strach

- Nevyrovnani se s dluhy

- ZhorSeny psychicky stav (duSevni zdravi) seniora
- ZhorSeny zdravotni stav seniora

- NemozZnost mit své finance pod kontrolou

- Smrt ¢i sebevrazda
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Shrnuti DVO3

Dotazované informantky se neshodli na tom, ze ve své praxi setkali s tématem dluhové
problematiky seniori. Nékteré z informantek se s timto tématem setkali, jiné neuvadéli
zkuSenosti s dluhovou problematikou seniorli, jedna z informantek uvedla, ze byla
ptekvapena, ze dluhova problematika se tyka i senioril. Informantky se shoduji na tom,
ze neni zcela jasnd hranice odpovédnosti za dluhy, zejména mezi selhdnim jedince
a selhanim systému (strukturalni pfi¢iny problému). Jedna z informantek sd¢lila,
ze je nutné ftesSit dluhovou problematiku 1 ve vztahu k budouci generaci seniort,
zejména téch, kteti jiz dnes jsou odkazani na pomoc statu skrze socidlni davky. Mozné
pfiCiny zadluzeni seniorti uvadéli socidlni pracovnici velmi Siroce, napiiklad nizky
piijem, dichod, samota a chyb¢jici pomoc rodiny, smrt partnera, zhorSeny zdravotni
stav, nemoznost pifivydélku, neznalost, okradeni, nezaplacené pohledavky naptiklad
za elektfinu, vodu, plyn atd., pljcky — potfebné ¢i nepotiebné, zneuziti seniorti
atzv. ,Smejdi“, zajisténi déti a jejich rodin. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo,
ze existuje vicero motivaci, které¢ vedou seniora k zadluzeni, naptiklad finance pro své
déti a vnoucata, uzit si stafi, touha mit vice financi, neschopnost domyslet dasledky
svého jednani, ovlivnéni reklamou, nedostate¢na pfipravenost na stafi apod.

Z vyzkumného Setfeni je mozné definovat rizné disledky zadluzeni seniorii napiiklad,

zanedbavani sebe samého, socidlni izolace, strach, nevyrovnani se s dluhy, zhorSeny
psychicky stav (duSevni zdravi) seniora, zhorSeny zdravotni stav seniora, nemoznost mit

své finance pod kontrolou, smrt ¢i sebevrazda.

Cilem této dilci vyzkumné otdzky bylo zjistit, zdali se socidlni pracovnici setkali
dluhovou problematikou seniorii, jaké s ni maji zkuSenosti, jaké jsou dle jejich ndzoru
mozné pric¢iny zadluzovani seniorti, z ¢eho plynou dluhy seniorti, diivody zadluzovani
seniori a jaké mohou mit dluhy disledky na psychicky a fyzicky stav seniorti

(zda mohou dluhy ovliviiovat psychicky a fyzicky/zdravotni stav seniortt).
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Z.avér

Ma diplomova prace se stava branou vSem tém, ktefi se cht&ji seznamit s tématem
socidlni problematiky ekonomického zabezpeCeni ve stafi v kontextu zadluzenosti
senioril. Senior se muze kromé socidlni udélosti stafi potykat i s jinymi socidlnimi
udélostmi, miize se jednat naptiklad o ztradtu zivotniho partnera, nemoc, invaliditu
a v neposledni fad€¢ i chudobu. Tim, ze se senior musi vypotradavat s vice situacemi
najednou, miize byt ohrozena kvalita jeho Zivota a uspokojovani potieb, zejména téch
zékladnich. V uz§im slova smyslu je socidlni stat a jeho sociélni politika vniména jako
soubor aktivit, nastrojii a opatfeni, kterymi lze reagovat na nepfiznivé situace obcantl,
seniort. V SirSim pojeti lze vnimat socialni zabezpeceni ve staii jako systém,
ktery je uzce provazan s mnoha dal§imi oblastmi, jako je naptiklad hospodaisky vyvoj,
sktruktura obyvatelstva, trh prace, vefejné rozpocty apod. Lze tedy konstatovat,
ze socialni zabezpecCeni ve stafi je vzdy zavislé na aktudlni socio-ekonomické situaci
v konkrétni zemi. Dle mého nédzoru je nutné si pro efektivni feSeni socialniho
zabezpeceni ve stari uvédomit, Ze seniofi nejsou pouhym tézkym piivéskem spolecnosti
a problémem. Seniofi jsou zejména lid¢, ktefi jsou obCany nasi zemé cely sviij zivot.
Pro zabranéni socidlniho vylouceni seniorG a budoucich seniorti je nutné hledat
optimalni feSeni v péCi nejen o ,.bezproblémové™“ seniory, ale pfipravit se na to,
ze postupem Casu budou v nasi spolecnosti stdrnout mimo jiné naptiklad osoby bez
pristtesi, drogové zavisly apod., pro které je nutné hledat systémova feSeni obdobné
jako pro ,,bézn¢jsi* ¢ast populace. V tuto chvili si vétSina socidlnich pracovnikli miize
pokladat otazku, jak ja to vyfeSim? Sama siji v tento moment pokladam. Dle mého
nazoru je prvnim krokem pfestat Zit viluzi, Ze se seniofi nepotykaji s dluhovou
problematikou, dalSim krokem mutze byt to, Ze seniory vyslechneme, podame
pomocnou ruku, poradime, podpoiime, budeme se jim vénovat, aby se se situaci
vyrovnali. Problémy seniorti, at’ uz jsou jakékoliv nelze generalizovat, individudlni
ptistup je zadouci. Tim pomyslnym poslednim krokem miize byt, Ze zatneme nahlas
o problémech seniorti hovofit v §irSim okoli, ze na problém budeme upozoriiovat skrze

své profesni aktivity. Pravdépodobné tim nezménime ze dne na den cely svét, coz ani

neni nasim cilem, ale je to zacatek jak se tématu vénovat.
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Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo charakterizovat socialni problematiku

ekonomického zabezpeceni ve stari v kontextu zadluZenosti seniorii, a za pomoci

dil¢ich cilu:

a. definovat systém socialniho zabezpeceni ve stari v kontextu zadluZenosti
seniort,

b. komparovat problematiku se Slovenskou republikou,

c¢. nalézt mozné pri¢iny zadluZenosti seniort z pohledu socialnich pracovniki,

jejichz cilovou skupinou jsou seniofi.

Vzhledem ke slozitosti a komplexnosti tématu mé diplomové prace byl v tvodu
definovan hlavni cil a diléi cile diplomové prace, které jsem z casti splnila
jiz v teoretické Casti. Ve vyzkumné casti jsem stanovila dil¢i vyzkumné otazky, které

jsem naplnila a tim jsem dostala splnéni hlavniho cile své diplomové prace.

Teoretickou ¢ast diplomové prace jsem rozdélila do péti hlavnich kapitol. V prvni
kapitole jsem se vénovala vymezeni pojmu starnuti a stafi, adaptaci na starnuti a stari,
senioriim a jejich potfebam a strategickym dokumentiim v oblasti starnuti. Dale jsem
se zabyvala socialni praci se seniory a socialnim sluzbam ur¢enym pro seniory. Ve tieti
kapitole se vénuji ekonomickému zabezpeCeni ve stafi, systémim socidlniho
zabezpedeni v Ceské a Slovenské republice, jejich komparaci a komparaci vladnich
programi. Piedposledni kapitola je vénovana dluhové problematice seniord,
kde je definovan rozpocet seniord, dluh a jeho vznik, pfi¢iny zadluzeni, feSeni dluha
a komparace vladnich programli v této oblasti. Posledni kapitola je veénovéana

aktudlnimu déni v oblasti dichodové pojisténi — komise pro spravedlivé diichody.

Na teoretickou ¢ast diplomové prace navazuje vyzkumna ¢ast. Ve vyzkumném Setieni
jsem se veénovala kvalitativnimu vyzkumu, metodou pro sbér dat se stal
polostrukturovany rozhovor. Vyzkumnym vzorkem byly socidlni pracovnice pracujici
se seniory na uzemi Kralovehradeckého kraje. Od informantek byly zjistovany jejich
osobni a profesni poznatky ktématu. Vyzkumné Setieni ukdzalo, ze problém
ekonomického zabezpeCeni ve stafi Uzce souvisi 1 jinymi problémy, fenomény
a vSeobecné¢ s nastavenim socialni politiky. Dichodovy systém je dasledkem socidlni
politiky statu, kterd neni nastavena tak, aby podpofila budouci ekonomicky aktivni

obyvatelstvo, které by solidarné ptispivalo na budouci diichody.
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Domnivam se, ze mé diplomova prace muze stat pfinosem pro socidlni pracovniky
a odbornou vetejnost, kterd se stimto tématem setkdva a nemd k problematice
ekonomického zabezpeceni ve stafi v kontextu zadluzenosti ucelené poznatky. Nékteré
pasaze mé diplomové prace by mohli zajimat 1 samotné seniory a v neposledni fadé
vSechny, protoze at’ si starnuti a aktudlni situaci uvédomujeme ¢i nikoli bude se nas toto

téma jednoho dne tykat, at’ zprostfedkované u rodinnych ptisluSnikt ¢i nas samych.

Zaveérem bych rada podotkla, Ze je dualezité¢ se na konkrétni problém divat z rGznych
perspektiv a neomezovat se pouze na jeho feSeni v konkrétnim case, nelze jen hasit,

co to se stalo, musime myslet i na to jak to bude dal.

78



Seznam pouzitych zdroju

BALABAN, Zden&k. Slabikdr financni gramotnosti: ucebnice 7 modulii financni
gramotnosti. Praha: COFET, 2011.

BALOGOVA, Beita. Socialne témy a dilemy seniorov. Presov: Presovska Univerzita

v PreSové, 2016.

BERTL, Ivan. Financni gramotnost pro seniory. Usti nad Labem: Univerzita J. E.

Purkyné, 2017.
BRABEC, Jifi. Financni gramotnost: srozumitelné a bez prekazek. Plzen: ABC
Finanéniho vzdélavani, o.p.s., 2016.

CELEDOVA, Libuse; KALVACH, Zdendk; CEVELA Rostislav. Uvod

do gerontologie. Praha: Univerzita Karlova, 2016.

CEVELA, Rostislav; CELEDOVA, Libuse. Socidlni gerontologie: vychodiska

ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stari. Praha: Grada, 2014.

CEVELA, Rostislav; KALVACH, Zden&k; CELEDOVA Libuse. Socidlni
gerontologie: uivod do problematiky. Praha: Grada, 2012.

DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha:
Grada, 2012.

ELICHOVA, Markéta. Socidlni prace: aktudlni otizky. Praha: Grada, 2017.

GREGOROVA, Zdetika; GALVAS, Milan. Socidlni zabezpeceni. Brno: Masarykova
Univerzita, 2005.

HARTL Pavel; HARTLOVA Helena. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2015.
HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010.

HASKOVCOVA, Helena. Socidlni gerontologie aneb Seniofi mezi nami. Praha: Galén,
2012.

HAUKE, Marcela. Zviddani problémovych situaci se seniory nejen v pecovatelskych

sluzbach: nejen v pecovatelskych sluzbach. Praha: Grada, 2014.
HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2005.

HENDRYCH, Dusan. Pravnicky slovnik. Praha: C. H. Beck, 2009.

79



HRDINKOVA, Tereza; MATI, Petr. Metodika dluhového poradenstvi. Bilina: Clovek
v Tisni, 2013.

HRIVNAKOVA, Lenka. Pritvodce modernim svétem pro dédecka a babicku. Brno:
CPress, 2013.

HROZENSKA, Martina; DVORACKOVA, Dagmar. Socidlni péce o seniory. Praha:
Grada, 2013.

HULE, Daniel. Jak nespadnout do dluhové pasti!: privvodce pro seniory [online]
JANDA, Josef. Jak zZit stastné na dluh. Praha: Grada, 2013.

JANEBOVA, Radka. Teorie a metody socidlni prace — reflexivni pristup. Hradec
Kralové: 2014

KAHOUN, Vilém. Socidlni zabezpeceni: vybrané kapitoly. Praha: Triton, 2013.

KAVALIR, Ale§; PRUSA, Ales. Obezietnost se vypldci: privodce nejen pro seniory.
Plzeii: Clovék v tisni, 2013.

KELLNEROVA, Lada. Srovndni socidlni politiky v CR a SR z pohledu socidlniho
zabezpeceni. Praha, 2017. Bakalafskd prace. Univerzita Karlova, Evangelicka

teologicka fakulta. Vedouci prace: Mgr. Michael Martinek

KLEVETOVA, Dana; DLABALOVA, Irena. Motivacni prvky pii prdci se seniory.
Praha: Grada, 2008.

KOLDINSKA, Kristina. Socidlni pravo. Praha: C. H. Beck, 2013.
KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. Praha: Wolters Kluwer, 2010.

KRUSINSKA, Kristyna. Okolnosti ne/svobody zadluzovdni seniorii. In Prevence trazil,
otrav a nasili. 1/2013, 67-72.

KRUSINSKA, Kristyna. Vzdélavini studentii socidlni prdce v oblasti ochrany
spotrebitele a dluhii. In Profesionalita, perspektivy a rozvoj socialni prace. X. Hradecké

dny socialni prace. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013.

KUCHAROVA, Véra. Komplexni analyzy socidlné ekonomickych podminek Zivota

ve stari: Zaverecna zprava o vyzkumu. Praha: Socioklub, 2002.

LOKAJ, Jakub. V pasti: ochrana senioru pred ndstrahami modernich technologii.

Hradec Kralové: Gaudeamus, 2014.

80



MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaiizenich. Praha: Grada,
2011.

MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2013.
MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Praha: Portal, 2008.

MATOUSEK, Oldiich; KODYMOVA, Pavla; KOLACKOVA, Jana. Socidlni price

v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2010.

MLCOCH, Lubomir. Ekonomie rodiny v proméndch casu, instituci a hodnot. Praha:

Karolinum, 2014.
ONDRUSOVA, Jitina. Std#i a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011.

ONDREJ, Jan. Zadluzeni - fenomén soucasnosti. Praha: Soukroma vysoka Skola

ekonomickych studii, 2012.

POTUCEK, Martin a Iveta RADICOVA. Socidlni politika v Cechdch a na Slovensku
po roce 1989. Praha: Karolinum, 1998.

Praha: Sdruzeni Ceskych spottebitelt, 2013.

RAKOSNIK, Jakub a Igor TOMES. Socidlni stit v Ceskoslovensku: pravneé-
institucionalni vyvoj v letech 1918-1992. Praha: Auditorium, 2012.

SAK Petr; KOLESAROVA Karolina. Sociologie stdri a seniorii. Praha: Grada, 2012.

SEDLAKOVA, Gabriela. Srovndni systémii socidlniho zabezpeceni a davek z nich
poskytovanych v Ceské republice a ve vybranych stitech Evropské unie. Ceské
Budgjovice, 2012. Diplomovéa prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich.

Vedouci prace: JUDr. Martin Simak, PhD.

SIMONOVA, Eva. Dluhovd problematika seniorii. Hradec Kralové, 2017. Bakalaiska
prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: doc. JUDr.

Olga Sovova, PhD.

SATAVA, Jiii; PERTOLD, Filip. Idea pro volby 2017. Piijmy seniorii: prdce, ndstupni
diichody a jejich valorizace. Praha: Narodohospodaisky ustav, 2017.

SLAPAK, Milan. Financni pfiprava na Zivot v diichodu: informovanost, postoje

a hodnoty. Praha: VUPSV, 2010.

81



STOGR, Josef. Pro¢ nevime, co jsou penize: (je nad ¢im piemyslet). Praha: Generation

Europe, 2013.
TOMES, Igor. Socidlni pravo Ceské republiky. Praha: Linde, 2014.

TOMES, Igor; SAMALOVA, Katetina. Socidlni souvislosti aktivniho stdri. Praha:

Univerzita Karlova, 2017.

TOMES, Igor; SAMALOVA, Katetina. Socidlni souvislosti aktivniho stdri. Praha:

Univerzita Karlova, 2017.
TROSTER, Petr. Prdvo socidlniho zabezpeceni. Praha: C. H. Beck, 2013.

VETESKA, Jaroslav. Gerontagogika: psychologicko-andragogickd specifika edukace

a aktivizace seniorii. Praha: Ceska andragogicka spole¢nost, 2017.
Pravni predpisy

Zakon €. 2/1993 Sb. o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod
Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach

Zakon €. 155/1995 Sb. o dichodovém pojisténi

Natizeni vlady ¢. 343/2017 Sb. o vysi vSeobecného vymeétovaciho zékladu za rok 2016,
prepocitaciho koeficientu pro Gpravu vSeobecného vymétovaciho zékladu za rok 2016,
reduk¢nich hranic pro urceni vypoctového zdkladu pro rok 2018 a zékladni vymeéry

dtchodu stanovené pro rok 2018 a o zvySeni dichodii v roce 2018

Natizeni vlady ¢. 213/2018 Sb. o vysi vSeobecného vymétovaciho zékladu za rok 2017,
prepocitaciho koeficientu pro Gpravu vSeobecného vymétovaciho zékladu za rok 2017,
reduk¢nich hranic pro stanoveni vypoctového zakladu pro rok 2019 a zakladni vymeéry

dtchodu stanovené pro rok 2019 a o zvySeni diichodti v roce 2019
Zakon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni
Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Zakon C¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého

zdravotného postihnutia
Zakon €. 417/2013 Z. z. o pomoci v hmotnej nudzi

Zakon ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime

82



Internetové zdroje

Active ageing [online. cit. 24. 8. 2018] dostupné Z:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1062&langld=en

CSSZ. Statisticka ro¢enka z oblasti diichodového pojisténi 2017 [online. cit. 28. 9.
2018] dostupné z: https://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/SB8D1852-AE80-471E-AF60-
D19366CFA3E3/0/SR2017.pdf

Evropsky rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity [online. cit. 24. 8. 2018]

dostupné z:http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=971&langld=cs

Hamadej, Martin. Socialne témy a dilemy seniorov. In Journal socioterapie roc. 2, €. 1-
2, . 48-49 [online. cit. 26. 9. 2018] dostupné Z:
http://socialnapraca.weebly.com/uploads/5/4/2/4/5424089/journal socioterapie 1-

2 2016.pdf

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR (MPSVR SR) [online. cit. 24. 8. 2018]
dostupné  z:  https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-

seniorov/narodny-program-aktivneho-starnutia-roky-2014-2020.html

MPSV, senioifi a politika starnuti [online. cit. 24. 8. 2018] dostupné z:
https://www.mpsv.cz/cs/2856

Nérodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 [online.

cit. 26. 9. 2018] dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/20851/NAP_311214.pdf

Narodny program aktivneho starnutia na roky 2014 - 2020 [online. cit. 26. 9. 2018]
dostupné  z:  https://www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/rada-vlady-sr-prava-

seniorov/narodny-program-aktivneho-starnutia-roky-2014-2020.html

Prognéza populaéniho vyvoje Ceské republiky na obdobi 2008 — 2070 [online. cit.
22. 8. 2018] dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/8842/Prognoza 2010.pdf

CSSZ [online. cit. 10. 10. 2018] dostupné z: https:/www.cssz.cz/cz/o-
cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2018/2018-05-22-prumerny-

starobni-duchod-cinil-ke-konci-brezna-12-347-korun-mesicne.htm

Starobny déchodok [online. cit. 30. 10. 2018] dostupné Z:
https://www.socpoist.sk/starobny-dochodok/1286s

83



Socidlna poistoviia [online. cit. 30. 10. 2018] dostupné z: https://www.socpoist.sk/o-

socialnej-poistovni-yuz/49233s

Pocet vyplacanych dochodkov [online. cit. 30. 10. 2018] dostupné z:
https://www.socpoist.sk/646/1614

Minimalny  dochodok  [online.  cit.  30. 10.  2018]  dostupné  z:
https://www.socpoist.sk/minimalny-dochodok/60217s

Ustredie prace, socialnych veci a rodiny [online. cit. 31. 10. 2018] dostupné z:
https://www.upsvr.gov.sk/

Primémé mzdy - 1. ctvrtleti 2018 [online. cit. 19. 11. 2018] dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/cri/prumerne-mzdy- 1 -ctvrtleti-2018

Tiskova zprava MPSV ze dne 30. 1. 2019 [online. cit. 4. 2. 2019] dostupné z:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/34981/TZ _Ministryne Malacova predstavila_komis
i_pro_spravedlive duchody.pdf

84



Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1: Popis informantek

Tabulka €. 2: Transformace dil¢ich vyzkumnych otazek do tazatelskych otdzek



Piilohy
Ptiloha ¢. 1. Odpovéd’ Ministerstva prace a socialnich véci

Ptiloha €. 2. Strategicky cil D1 (,, Narodni akcni plan podporujict pozitivni
starnuti pro obdobi let 2013 — 2017 )

Ptiloha ¢. 3. Pfepis rozhovor s informantkou ¢. 4



Priloha ¢é. 1

Mgr, Linda Sokacova
zastupujici feditelka odboru rodinné politiky a politiky starnuti

V Praze dne 30. 8. 2018
C.j.: MPSV-2018/171630-211/1

Vazena pani Simonova,

reaguji na Vas e-mail, ve kterém se ptate, zda Ministerstvo prace a socialnich véci
(,MPSV") pfipravuje dal&i narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti.

MPSV v navaznosti na usneseni viady ¢. 218 ze dne 30. biezna 2015, bod Il, ¢islo
2, pism. c), pfipravuje navazujici dokument, ktery bude pokracovanim Néarodniho
akéniho planu podporujiciho pozitivni starnuti pro obdobi 2013 — 2017. Oproti
uvedenemu usneseni viady doslo k prodlouZeni terminu, novy dokument bude
pfedloZen Vladé Ceské republiky a nasledné zvefejnén na strankdch MPSV
do konce roku 2018. V souéasné dobé je dokument jiZ finalizovan a pfipravovan
k vypraveni do schvalovaciho procesu. Oproti plvodnimu dokumentu dojde
ke zmé&né nazvu, a to na Strategii pfipravy na starnuti 2018 — 2022. Cilem této
zmeény je vice upozornit na fakt, Ze v ramci nastavajiciho demografického obratu
pljde nejen o ,podparu pozitivniho starnuti®, ale o celospoledenskou proménu, ktera
bude vyZadovat Sir§i zmény v oblasti statni spravy, dostupného bydleni, financovani
a kvality socialni a zdravotni péce, celoZivotniho vzdélavani, zaméstnanosti, occenéni
a odméfovani prace v socidinich sluzbach, ochrany prav seniori ¢i fungovani

vefejného prostoru (zejména v kontextu jeho bezbariérovosti).

Vazena pani Simonova, dovolte mi Vam v souvislosti s Vadim dotazem a zamérem
Vasi diplomové prace nabidnout moZnost staze v Oddéleni politiky starnuti.

V pfipadé Vaseho zéjmu nebo blizSich dotazli kontaktuje prosim vedouci Oddé&leni

politiky starnuti, pani Mgr. Katefinu Kriapovou, e-mail: katerina knapova@mpsv.cz,

tel. +420 950 192 035.

S pozdravem

VazZena pani
Bc. Eva Simonova, DiS.
evasimonova@centrum.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci

Odhbor rodinné politiky a politiky starmuti

tel.: +420 950 192 107, ISDS: sc9aavg

e-mail: lenka.slepickovai@mpsv,cz, www.mpsv.cz



Priloha ¢. 2

Strategicky cil D1: Zajistit kvalitni informovanost vefejnosti o diichodové reformé a
moznostech pracovni éinnosti v kombinaci s davkou v dichodovém systému

Specificky cil Opatfeni Zodpovédnost Spoluprace Termin
1. Revidovat a) Provést analyzu nastaveni
systéem dichodového systému s
dichodového ohledem na €asovani a zplsob MPSV 2014
pojisténi za odchodu do starobniho
ucelem zvyseni dichodu.
motivace osob v b) Na zakladé provedené
pfedduchodovém | analyzy otevfit diskusi a
véku k delSimu pripadné v ramci Odborné
setrvani na trhu komise pro dichodovou
prace,atos reformu navrhnout zmény MPSV 2015
chledem na nastaveni parametrd vyse - - 2016
pojistné- starobniho dichodu vedouci ke
matematickou zvy3eni motivace osob v
neutralnost a pieddichodovém véku k
vyvaZenost delSimu setrvani na trhu prace.
systému pro c) Zpracovat analyzu o kvalité
prumérného Zivota seniord v Ceskeé
pojisténceas republice (v souvislosti s MPSV 2015
chledem na Memorandem Rady seniori
vsechny zpusoby |CR).
odchodu do d) Na zakladé vysledki
duchodu analyzy o kvalité Zivota seniord
v Ceské republice a zavéru
Odbomeé komise
pro dichodovou reformu 2016
formulovat navrhy, kieré MESY - 2017
povedou ke zkvalitnéni Zivota
ceskych seniortl (v souvislost
s Memorandem Rady seniort
CR).
e} Zkvalitfiovat informaéni
servis poskytujici obéandim Prib&zné
piehledné a vEéasné informace CSSZ 2015
v oblasti dichodového a 2017
nemocenského pojisténi.




Priloha €. 3

Piepis rozhovoru s informatkou ¢. 4
TO1: Jak vnimate problematiku ekonomického zabezpeceni ve stari?

Vtipne. Lide, kteri méli po cely Zivot mdlo financi a zZili od vyplaty k vyplaté
si na nedostatek financi stari asi zvyknout lépe nez ti, kteri byli zvykly mit vyssi
prijmy a nesporili a ve stari jsou nyni odkazani jen na diichod, myslim, Ze se to

hodné tyka treba hercu a politiki.
TO2: Jaké mate zkuSenosti timto tématem?

Velké. Pracuji se seniory, vedu jejich depozita, vesim jejich uhrady

za poskytované sluzby, vyuctovani za sluzby apod. Nekdy je to vazné orisek.
TO3: Jak se ve své praxi setkavate s ekonomickym zabezpecenim ve stari?

Podle mé je nejvétsim problémem dnesnich senioru, Ze neberou v potaz svoje
potrieby, nekoupi si léky, nejdou na zakusek ¢i na kavu...Penize daji radéji détem,
vSechny uspory a pravidelné prijmy radéji nacpou detem, nez aby je méli pro sebe
a to i za celkem dost vysokou cenu jako je napriklad jejich zdravi a finance na jimi
pravidelné uzivané léky Ccipotreba inkontinencnich pomiicek, riiznych masti,

krémii, oleju, cisticich pén apod.

TO4: Jak vnimate roli statniho sektoru v tématu zabezpeceni ve stari

v porovnani s privatnim?

Sporit ¢i nesporit, tot otazka. Hodné lidi dnes Zije na dluh a spoléha na systéem.
Co je spravné sama nevim. Myslim, Ze systéem by se néejak postarat mél. Miizeme
Setrit, je to kazdého volba, ale pokud budeme Setrit, musime pocitat s riznymi
riziky, Ze muze a prijde inflace, euro Cise nase nasporené finance znehodnoti
Jinak, napr. krachem dané spolecnosti, nebylo by to v déjindach téhle zemé poprve.
Ja osobné sporim, ale neverim tomu, Ze se nic nestane, myslim, Ze to nékdo zase

vytuneluje, neverim, Ze ty penize co tam ted ukladam, na mé budou jednou cekat.

TOS: Jak vnimate a hodnotite sou¢asny systém socidlniho zabezpeceni

v Ceské republice ve vztahu k senioriim?

Pokud jsou lidi doma, nemaji nasetreno nebo nepomaha rodina je to probléem,

duichody jsou nizké. Pokud je clovek v zarizeni socidlnich sluzeb je situace



pro jednice trosku lepsi, otazkou je zda pro spolecnost. Pokud je clovéek v zarizeni
socialnich sluzeb nemusi mit na plnou vysi uhrady pozZadovanou od toho zarizeni,
ze zdkona mu musi 15 % z diichodu ziistat a zbytek ndkladi na chod zarizeni
dotuje stat. A ¢lovek ma tak kapesné ve vysi 15 %, ze by to ale pokrylo viechny
jeho osobni potreby se rici asi neda. Priklad, seniorka mad diichod 10 000),-,
zarizeni socialnich sluzeb pozaduje uhradu za ubytovani a stravu ve vysi 12 000,-,
na to nema, ze zdakona ji musi zistat 15%, takZe zarizeni zaplati 8 500,-,
Jjako kapesné ji zbyde 1 500,-, to kapesny ma na léky, na hygienu na véci osobni
potrieby a kdyz nevyjde s pridélem inkontinentnich pomiicek cca 2,3 pleny na den,
z ného nic neufinancuje, takze prosté mé ta situace i tak neprijde idealni, nicméné,
stat to néjak dofinancuje. A dovolim si ze zkuSenosti Fici, Ze 10 000,- je v praxi

priameérny diichod.
TOG6: Jak se ve své praxi setkavate s timto tématem?

Pokud neni clovek v zarizeni socialnich sluzeb a nebo nefunguje rodina
je to probléem. Ale ikdyz je clovek v zarizeni a nefunguje rodina je to stejné
problem. Myslim si, Ze seniori obecné jsou nasi spolecnosti brani jako problém.

Terénnim sluzbam spise nediiveruji, radeji sami za sebe voli tu pobytovou formu.
TO7: Setkali jste se ve své praxi s tématem dluhové problematiky seniori?

Ano, mnohdy se spise stane, ze dluhy udélaji déti a napisi je na seniory. Seniori
nemaji v zarizeni socidlnich sluzeb casto na plnou vysi uhrady. Nékteri maji
na své nizké diichody uvaleny exekuce, kdyz jsou doma je to vetsi problem, nez
kdyz jsou v zarizeni. Kdyz je senior v zarizeni socidlnich sluzeb vétsinou Ceska

sprava socialniho zabezpeceni exekuci stopne jako neproveditelnou.
TOS8: Jaké mate zkuSenosti s tématem dluhové problematiky seniori?

Seniori jsou v zarizeni socialnich sluzeb, maji mdlo penéz, jsou v exekucich,
vetsina z nich byla asi spis zbytecné ditveriva, ve vztahu k rodiné, Smejdiim apod.

Je dobre, Ze se snazime tyto aktivity smejdi a podomni prodej zakazovat.



Mrwe

TO9: Jaké jsou podle Vas mozZné priciny zadluZeni seniori, z ¢eho plynou

dluhy seniori?

Dluhy seniorii jsou hlavné kvuli jejich détem, vidi spise pomoc vhoucatum a detem
nez sami sebe, chtéji jim doprat, zajistit vnoucata. Ale i tak se obcas vyskytne

nekdo, kdo finance prosté jen prohyril, ale jejich malo.
TO10: Pro¢ se podle Vas seniofi zadluZuji?

Kdyz zapomenu na rodinu, myslim si, Ze obcas chce senior jesté néjaky zazitek,
neco si uzit, jsou zranitelnéjsi a mohou nalitnout prvnimu, hodné se nechavaji
ovliviiovat reklamou. Fenoménem dneska jsou ruzné elixiry mladi, léky proti
starnuti, vitaminy a zdzracné koktejly, u muzi tieba i ruzné preparaty na podporu

erekce.

TO11: Jaké disledky mohou mit dluhy na psychicky fyzicky/zdravotni
stav seniori? (Mohou dluhy ovliviiovat psychicky a fyzicky/zdravotni stav

senioru?)

Velmi. DIluhy vétsinu z nich polozi, drti je to, jsou veétSinou zvykly, Ze maji sviij
Zivot pod kontrolou, dluhy tuto kontrolu ztraci, jsou zvykly, Ze maji vse v poradku
a najednou nemaji. V praxi se mi stalo, Ze nékteri seniori radéji zemrou, nez aby
se topili v dluzich. Musime 7esit jejich psychicky stav, umét je oSetrit po té

strance, aby se s tou situaci dokazali smiFit.



