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Abstrakt

NOVAK, Petr. Socidlni sluzby ocima novind#i ve vybranych regionech. Hradec
Kralové, 2015. 79 s. Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni
prace.

Prace se zabyva pohledem regiondlnich novinaii na socidlni sluzby. Jeji teoreticka st
se zamé&fuje obecné na vyznam médii pro socidlni praci, vztah regionalnich novinait
a socidlnich sluzeb a zakladni komunikacni strategie socialnich pracovnikll s novinafi.
Vyzkumné Setfeni pak formou polostrukturovanych rozhovorti se sedmi konkrétnimi
regionalnimi novinafi (z okresi Mlada Boleslav, Ji¢in a Semily) zjistuje, jak tito
konkrétni novinafi reflektuji ve své préci socialni sluzby. Zkoumany byly tii oblasti:
jakymi zpisoby novinafi o socidlnich sluzbach premysli, jakymi zptlisoby si o socialnich
sluzbach novinafi zjistuji informace a jak konkrétné o socidlnich sluzbach novinati
informuji. Vyzkumna ¢€éast prace je zaméfena na regionalni novinafe piSici (at’ jiz
v tisku, nebo na internetu), a to predev§im na konkrétni styk novinaii s poskytovateli

socialnich sluzeb na regiondlni urovni.

Klicova slova: socialni sluzby, média, regionalni novinafi, komunikace



Abstract

NOVAK, Petr. Social Services in Selected Regions from Journalists’ Point of view.
Hradec Kralové, 2015. 79 pp. Master Degree Thesis. University of Hradec Kralové.

The work deals with a social services from journalist’s point of view. The theoretical
part focuses on the importance of the media for social work, the relationship of regional
journalists and social services and basic communication strategy for social workers with
journalists. The survey then semi-structured interviews with seven specific regional
journalists (from the districts Mlada Boleslav, Ji¢in and Semily) investigates how these
particular journalists reflect on their work social services. There were examined three
areas: the ways in which the journalists on social services thinking about, the ways in
which social services journalists find information and how the journalists specifically
inform about social services. The research is focused on regional journalists writing (in
print or on the Internet), and in particular to a specific contact the journalists with

providers of social services at the regional level.

Keywords: social services, media, regional journalists, communication
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Uvod

Prace se zabyva vztahem socialnich sluzeb a novinait. Jeji teoretickd ¢ast se zamétuje
obecné na vyznam meédii pro sociadlni praci, vztah regiondlnich novinait a socialnich
sluZzeb a zdkladni komunikacni strategie socidlnich pracovnikli s novinafi. Cilem
vyzkumného Setfeni je zjistit, jak vybrani regionalni novinaii reflektuji ve své praci
socidlni sluzby. K naplnéni tohoto cile byla zvolena kvalitativni metoda a technika
polostrukturovanych rozhovor. Vyzkumna cast prace je zameéfena na regionalni
novindie pisici (at’ jiz v tisku, nebo na internetu), a to pfedevSim na konkrétni styk
novindil s poskytovateli socialnich sluzeb na regionalni urovni. Podrobnéji se
specifikaci pojml vénuje kapitola 1, metodologii vyzkumu pak tvod vyzkumné casti

prace.

Zpracovani tématu je z celospoleCenského hlediska vyznamné predev§im pro budovani
objektivniho obrazu socidlni prace mezi vetejnosti. Pro obor socidlni prace téma pfinese
nové poznatky ohledné komunikace poskytovatelii socidlnich sluzeb s novinafi, a mohlo

by prispet k vétsi efektivité spoluprace téchto dvou skupin.

Praktickym piinosem by tato diplomova prace mohla byt jak pro socidlni pracovniky ¢i
jakékoliv jiné profese pusobici v socidlnich sluzbach (pracovnici v socidlnich sluzbach,
administrativa, management), ktefi tak mohou pochopit praci novinaii a jejich pohled
na socialni sluzby, tak pro novinafe, kteti naopak mohou ziskat poznatky o zpiisobech

préce a profesnich potfebach lidi pracujicich v socialni oblasti.

Osobnim motivem pro volbu a zpracovani tématu diplomové prace pro autora bylo jeho
soucasné zamestnani. Jako manazer pro komunikaci a propagaci v obecné prospeésné
spolecnosti Spokojeny domov mé& mimo jiné v naplni své prace jak komunikaci
s novindfi, tak i1 pfimé psani ¢lankd pro web a predevSim pro zpravodaj, respektive
Casopis Spokojeny domov, jehoz tvorbu ma kompletné na starosti. Tyto ¢lanky se
netykaji jen vlastnich socialnich sluzeb a udalosti souvisejicich s obecné prospéSnou

spolecnosti  Spokojeny domov, ale velmi casto také informuji o cinnosti

spolupracujicich organizaci i1 o socidlni tematice obecné. V praxi se tedy autor ocita jak



v roli toho, kdo novinadiim ptfedava informace o socidlnich sluzbach, které obecné
prospésna spolecnost Spokojeny domov poskytuje, tak v roli ,,novinafe* piimo
publikujiciho o socidlni oblasti. Diky tomu mad moznost vidét socidlni sluzby z obou
pohledii. A v okoli vidi, Ze spousté lidem, a to bohuzel ani novindiim, nejsou jasné
zakladni pojmy (pecovatelska sluzba X dim s pecovatelskou sluzbou X domov pro
seniory), pouzivaji zastaral¢ vyrazy apod. Naopak se autor také setkava s fadou kolegi
ze socialni oblasti, ktefi chtéji po novinafich nemozné, naptiklad piedpokladaji, ze
novindf uverejni jejich text doslovné, v pozadovaném terminu a pokud mozno na titulni

strané.

Kromé¢ literatury a vyzkumného Setfeni autor vyuziva v diplomové praci i svych

vlastnich praktickych zkuSenosti a pohledl z obou stran.

Dosavadni literatura o problematice je psana spiSe z hlediska organizaci poskytujicich
socidlni sluzby, vyuziva jejich praktick¢ poznatky. Madalokde se objevuje pohled
samotnych novindii na neziskovy sektor ¢i na socialni sluzby. A kdyz uz se objevi,
jedna se o celostatni novinare a jejich pohled na socidlni sluzby jako celek. Proto je
prace zamé&fena predevS§im na vztah regionalnich novinari a poskytovatelti socidlnich
sluzeb a vyzkumné Setfeni je provedeno mezi regiondlnimi novinafi. Jejich pohled
umozni do problematiky dal$i, hlubsi vhled, a pfinese konkrétni poznatky vyuzitelné

V praxi.

Prvni kapitola definuje pojmy a blize specifikuje cil prace, druha se zabyva obecnym
vyznamem médii pro socidlni praci, ¢imz umozni obecny vhled do problematiky. Dalsi
kapitola postupuje ke konkrétnéjsi problematice role regiondlnich novinarti v kontextu
socidlnich sluzeb. Podrobnégji se zabyva osobnosti pracovnika poskytovatele socialni
sluzby zodpovédného za styk s médii a dalSimi konkrétnimi aspekty souvisejicimi
s komunikaci poskytovatelli socialnich sluzeb s novinafi, jak je uvadi dostupna

literatura. Vyzkumna ¢ast pak ovéfuje a doplituje poznatky z ¢asti teoretické.

10



1 Specifikace pojmu

1.1 Téma v kontextu socialni prace

Nézev prace ,,socidlni sluzby ofima novindit ve vybranych regionech* obsahuje pojem
»socialni sluzby*. Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, pokladd za socidlni
sluzbu cinnost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a podporu
osobdam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Dle zdkona
jsou tedy socidlni sluzby pouze explicitné definované a pojmenované Cinnosti, které
vykonavaji registrovani poskytovatel¢ socialnich sluzeb. Tento pohled vSak nesdili
laicka vetejnost. Mnozi lidé by mohli do socialnich sluzeb zatazovat naptiklad 1 socidlni
davky, pfipadné Ccinnosti jinych resortl, ve kterych se vykonava socidlni prace
(ministerstvo zdravotnictvi, spravedlnosti, Skolstvi, vnitra), jak upozoriiuje napiiklad

Matousek (2011).

Sociélni prace je pojem Sirsi. Encyklopedie socidlni prace (2015) uvadi, Ze obecné je
cilem oboru socidlni prace pomoc klientim zvladat nesnaze v jejich interakcich se
subjekty v jejich socialnim prostfedi. Na webu Ministerstva prace a socidlnich véci
(2015) Ize nalézt informaci, ze jednotlivé typy socidlnich sluzeb jsou jednim
z majoritnich nastroji socidlni prace. V riznych dobach bylo pfistupovano k vyse

uvedenym pojmim rizné. Jejich pojeti se také pochopitelné 1i8i v zahrani¢ni literatufe.

Jsme si védomi problemati¢nosti vztahu socidlni prace a socialnich sluZzeb a také toho,
ze rozdil mezi témito pojmy mnoha lidem splyva (viz napf. Musil, 2015). Idealnim
zamérem prace by bylo zjistit, jak se novinafi divaji na socialni sluzby v uz8§im slova
smyslu (tedy socidlni sluzby poskytované dle zdkona), protoZe tento legislativni pohled
prijde autorovi jako idedlni zptsob, jak téma jednozna¢né uchopit, navic jako
zameéstnanci poskytovatele socidlnich sluzeb je mu tento pohled blizky i osobné.
Odpovida tomu i terminologie tazatelskych otdzek a jejich tematické zaméteni napiiklad
na osoby zftad poskytovateli socidlnich sluzeb. AvSak nelze zarucit, zda vybrani
novinafi tuto terminologii ovladaji a zda jejich predstavy o tomto pojmu nejsou odlisné.
Obrazné oznaceni v nazvu prace ,,oima* proto naznacuje, ze vyzkum bude zjistovat

subjektivni pohled novinafi na socidlni sluzby, véetné subjektivniho pohledu novinait
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na samotny vyznam tohoto pojmu. Obecnych pfedstav informantl o socidlnich sluzbach
se ostatné tykd prvni tazatelska otdzka vyzkumné ¢éasti prace (viz kapitola 7.4.1).
Domnivame se, ze pro praktické vyuziti vysledkli naseho vyzkumu nebude mit tato
skutecnost zasadni vyznam, protoze ptipadnd dalsi specifikace zjistovanych skutecnosti

je obsazena v tazatelskych otazkach.

1.2 Meédia

ProtoZze v nejobecnéjSim smyslu se prace tyka vztahu socidlni prace a médii,

povazujeme za dileZité zminit se v této podkapitole blize o médiich.

V nejobecnéj$im smyslu je médium cokoliv, co zprostiedkovani nékomu néjaké sd€leni.
Meédia ve smyslu nasi prace slouzi ke komunikaci celospolecenské, tedy ke komunikaci
mezi jednim vychozim bodem a vysokym (pfesné neurenym) mnozstvim bodl
cilovych, tedy od jednoho zdroje k publiku. Jirdk (2007) takovd média nazyvd masova
média. Kromé médii tradicnich, jako je rozhlas, tisk a televize, existuji tzv. nova média,
kam patfi internet a s nim souvisejici aplikace. Jak uvadi Fridrich (2011), nova média se

od tradi¢nich 1i8i pfedevs§im tim, ze umoZziuji oboustrannou komunikaci.

Média ptitahuji ausmérnuji pozornost veiejnosti, z ¢ehoz vyplyva jejich velka
spolecenskd moc. Z hlediska této moci jsou pro spolecnost, a potazmo 1 pro socidlni
préci, média spojena s urcitymi vlastnostmi, které lze vyuZzit pozitivné i negativné. Mezi
nékteré¢ z nich patii dle McQuaila (2009) prosazovani audrzovani vSeobecné
piijatelnosti hodnot, tvorba zébavy (jako zdroje pobaveni, rozptyleni, ale 1 oslabovani
socidlniho napéti), ziskavaci funkce (napt. pro cile ve sféfe politiky, ekonomického

vyvoje, ideologie).

Dalsi vyznam médii lze uvést napiiklad mySlenkami Burtona a Jirdka (2001), ktefi
tvrdi, Ze pro medidlni uchopeni udalosti je dulezitd doba trvani udalosti a jeji vztah
k pracovnimu tempu dané¢ho média — ¢im je udalost krat$i a ¢im lépe se hodi do
pracovniho tempa média, tim je moZnost jejiho zpracovani vy$si. Udalost s casovym
ohrani¢enim bude pravdépodobné medialné zajimavejsi nez s udalost, jejiz konec nelze
urcit. Dale Burton a Jirdk uvadéji, ze média zvefejni spiSe informaci, ktera ma kulturné

blizky kontext. Pokud tento kontext chybi, média se jej n¢kdy snazi uméle navodit.
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Meédia také dle Burtona a Jirdka preferuji jasné rozd¢leni roli, jednoduchost, aktualnost,
prubéznost. Médium ma tendenci zdiraziiovat vyznam udalosti, o které se uz jednou

rozhodlo informovat. Medidln¢€ uchopitelna je také udalost s moznosti dalsiho vyvoje.

Dalsi vlastnosti zmifiuje McNair (2004), ktery uvadi, ze v fadé médii panuje sklon
zurnalistd davat prostor spiSe mocnym a vyznamnym lidem, a média jsou tak tribunou
elit. Média preferuji Spatné zpravy nad dobrymi a uptednostiuji disledek pred piicinou

a konflikt pted shodou.

McNair (2004) upozoriuje také na pojem moralni panika, ktery spociva v tom, Ze média
uméle vyzdvihnou vyznam urcit¢ho jevu, kterym se pak zafne vetfejnost masivné
zabyvat. O tom opét zacnou informovat média, ¢im se posili dojem, Ze je problém

opravdu zévazny. Ve skutecnosti vSak problém nemusi byt viibec podstatny.

Konkrétnim dopadiim téchto vlastnosti médii na socialni praci se vénuje kapitola 2.3.

1.3 Novinar, regionalni novinar

Ani definice novinafe neni jednoznacna. Napiiklad Osvaldova (2007) uvadi, Ze se jedna
o profesni oznaceni cloveka, ktery muze byt tvar¢im pracovnikem zaméstnanym
v médiich, pfipadné¢ externim spolupracovnikem. Miize ptlisobit rovnéz jako volny
novinaf. Rozvijeji se i dalsi specializace, naptiklad on-line novinaf. Pro vykon povolani

novinafe neni vyzadovano zZadné osvédceni.

V této praci budeme pokladat za novinafe tvur¢itho pracovnika pisobiciho
v kterémkoliv typu média, pro ucely vyzkumného Setieni si pak blize specifikujeme

regiony a typy médii.

Za regionalni novinafre lze povazovat novinafe pusobici v regiondlnich periodicich,
ptipadné v regiondlnich pfiloh4ch celostatnich periodik. Nejvyznamnéj$imi celostatnimi
sitémi regionalnich periodik v Ceské republice jsou v sou¢asné dobé Splus2 a Denik.cz.
Ty jsou v jednotlivych regionech v rizné mife doplnovany periodiky a internetovymi
portaly vydavanymi drobnéj§imi soukromymi vydavateli. Z hlediska velikosti odpovida

velikost dosahu regionalniho periodika zhruba uzemi jednoho okresu, konkrétni
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rozdéleni regiond vSak ani u zminénych celostatnich siti neodpovidd systému statni
spravy. Naptiklad Denik.cz vydava KrkonoSsky denik pro tUzemi okresi Semily
a Trutnov, 5plus2 v soucasné dob¢ také vydava vétSinu svych mutaci pro vice nez jeden
okres.

Jak jiz bylo feceno v tvodu, vyzkumna ¢ast prace se zamétuje pouze na pisici novindie,
at’ jiz z tiSténych, nebo internetovych médii. Regionalni televize nejsou tak rozsifené,
regionalni radia jsou pro zménu zamétena na Sir$i uzemi neZ okres a nemaji své stalé
zpravodaje v jednotlivych oblastech své puasobnosti. Do vyzkumného Setieni byli
zahrnuti regiondlni novinafi plsobici v okresech Mlada Boleslav, Ji¢in a Semily,
protoze se jednd o regiony, kde se autor prace nejcastéji pohybuje. Podrobné&ji je

vyzkumny soubor definovan v iivodu vyzkumné ¢asti.
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2 Vyznam médii pro socialni praci
V této kapitole si piiblizime vyznam médii pro socidlni préaci. Diplomova prace je

zaméfena na soucasné socialni sluzby v Ceské republice, k zasazeni do kontextu je vSak

vvvvv

2.1 Historicky pohled na propagaci socialni prace v médiich

DilezZitost propagace socialni prace v médiich si v ¢eském kontextu uvédomoval jiz ve
30. letech 20. stoleti Zenkl (Zenkl in Matousek, 2007). Tvrdil, Ze vétSina obcanl
o socialni praci nema negativni ani pozitivni zdjem, protoZe o ni nevi. Socidlni
pracovnici informuji o své Cinnosti nendpadné a informace zanika vedle agresivni
propagace jinych obord. Zenkl si vSak uvédomoval dulezitost socidlni prace a jako
jednu z funkci uvadél jiz tenkrat osloveni vefejnosti za ucelem piispévki do
dobro¢innych sbirek. Dale by méla média hodnotit dobrou préaci, varovat pred
zneuzivanim, vést ke spolupraci, vychovavat spole¢nost ke spravnym nahlediim apod.
Podobné se v téze dob¢ vyjadioval k tématu 1 Chab (Chab in Matousek, 2007), ktery
navic zduraziioval, Ze socidlni organizace vetejnosti nepodavaji informace, ale ve
vétsing piipadii se na ni obraceji jen s prosbou o finanéni pomoc. Jejich kampan by
méla byt dobfe organizovand a nemcéla by vyznivat byrokraticky. V nasledujicich
desetiletich byla média i socidlni prace pln¢ v moci statu, ktery nem¢l zdjem na tom,
aby se o socidlnich problémech vefejné mluvilo. Pfesto se obcas vyskytovaly ¢lanky
o prostituci, drogach, alkoholismu ¢& romské problematice (Siklova, 2007).
Predstavitelé politického rezimu vysledky mnoha socidlnich vyzkumi cenzurovali,
presto nekteré diky snaze odbornikii pronikaly na vefejnost. Publikovany byly zejména
v zahrani¢nich casopisech. Socidlnim problémim se rovnéz vénovaly nckteré

samizdatové ¢asopisy (Siklova, 2007).

Pro roce 1989 doslo k narlistu vyznamu propagace socidlni prace. Vznik soukromych
médii, nastup nestatnich organizaci na pole socidlnich sluzeb, ale i rozvoj novych

technologii s sebou piinesly nové moznosti pro vztahy socidlni prace a médii.

2.2 Tri roviny vztahu socialni prace a médii
Svefepa (2005) rozli§uje tii roviny vztahu socialni price a médii: socialni prace jako

objekt medialniho zpracovani, vyuziti médii pro cile socialni prace a profesni média:
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Socialni prace jako objekt medialniho zpracovani
Pro vétSinu lidi jsou média hlavnim zdrojem informaci o socialnich sluzbach, protoze

osobné nepiijdou se zadnym socidlnim pracovnikem do styku.

Vyuziti médii jako nastroje dosaZeni cilu socialni prace

Média mohou pomoci naplnit socidlné politické cile, mohou ale v této oblasti plsobit
rovnéZ negativné. Svefepa vidi hlavni vyuziti médii pro napInéni socialni prace ve tiech
oblastech: zlepSovani vzdélavani a informovani, Gsili o zménu socidlniho prostiedi

a budovani vefejného obrazu socidlni prace a osloveni novych klienti.

Vzdélavani, vychova a pfistup k informacim jsou pokladany za soucést socidlni prace.

Masova média mohu byt jednim z kanald, které tuto funkci zprostfedkovavaji.

Jednou zroli socialni prace je také (zejména dle reformniho paradigmatu) zmeéna
socialnich podminek, aby chranily clovéka nebo socidlni systém pied potiZzemi ve
fungovani. Média mohou byt i v tomto pfipad¢ jednim z nastrojti, které miZe socidlni

préce pro tuto svou roli vyuZit.

Budovani vetejného obrazu a osloveni novych klientd spociva ve vyuzivani medii jako
nastroje public relations. Mnohé poskytovatele k tomu vede narlstajici konkurence
v socidlnich sluzbach ¢i nedobry vefejny obraz socidlni prace. Vyuzit tuto funkci lze
k ziskdvani novych wuzivateli sluzeb, ziskdvani novych déarci nebo jinych
podporovatelti. Lze dosahnout lepsiho vetfejného obrazu cilové skupiny a zajistit o ni

vEtsi informovanost.

Profesni média

Odborny tisk ma za cil rozvijet ptiklady dobré praxe, podnécovat diskusi ke spornym
otazkdm a pomahat vyjasiiovat tlohu socialni prace. Jedna se rovnéz o velmi dulezitou
oblast styku socidlni prace a médii, spadd vSak mimo vymezenou oblast, které se vénuje

tato prace.
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2.3 Zobrazovani socialni prace v médiich
Masova média (hromadné sdélovaci prostredky) se stala vilivnou soucasti moderni

spolecnosti a socidlni pracovnici by to méli zohlednit ve zpiisobu své prace. (Sveiepa,
2005). K tomuto vyroku by se dalo analogicky dodat, Ze socialni prace je téZ soucasti
moderni spolecnosti a novindii by rovnéz tento fakt méli zohlednit ve zplisobu své
prace. V obou pfipadech si lze klast otazku, pro¢ tyto skupiny svou praci v mnoha
piipadech navzajem nezohlediuji. Nemusi to byt nevédomost, nybrz prosty nedostatek
casu. Ve vyzkumné Casti této prace se proto zabyvame jak otdzkou nedostatku Casu na
strané novinail (viz kapitola 4.7.3.1), tak otazkou, zda se novinafi setkali s nedostatkem

¢asu na stran¢ poskytovatelli socidlnich sluzeb (viz kapitola 4.7.2.5).

Nasledujici fadky uvadégji priklady uplatnéni vlastnosti médii uvedenych v kapitole 1.2

pro zobrazovani socialni prace.

Média ptsobi na vSeobecnou piijatelnost hodnot, vyuzit je tedy lze i1 prosazovani
pozitivnich hodnot z oblasti socidlni prace. I funkce zdbavy muze byt pro socialni praci
pfinosem. Z hlediska socialni prace miize byt v této funkci skryta napiiklad prevence.
Vyznam ziskavaci funkce zdlraznuje napiiklad Tomandl (2011), uvadéjici moZznosti,
které piinaseji média pro poskytovatele socialnich sluzeb. Patti sem naptiklad moznost
vyvolat vefejnou diskusi o problému, ovlivnit vefejné minéni a nazor lidi na urcity
problém, Sance ziskat mordlni 1 finan¢ni podporu pro své zdmeéry, piilezitost vytvofit
tlak na politiky a Ufedniky, moznost podpofit pozitivni publicitou budovani dobré

povésti organizace.

Udélost s ¢asovym ohrani¢enim je hodnotnéjsi neZ s udalost, jejiZ konec nelze urcit. Je
proto vhodné prezentovat socialni praci konkrétnimi ohranicenymi piibéhy napiiklad

klientd.

Sklon médii k jednoduchosti, zjednoduSovani a jasnému rozdé¢leni roli mizZe byt pro
zobrazovani socialni prace rizikovy vtom, ze dokaZe zjednoduSit negativni jevy,
napiiklad pochybeni pracovniki, ptipadné rizné spory, kde maji média tendenci vidét

jasné rozdélenti roli.
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M¢édium ma tendenci zdlraziiovat vyznam udalosti, o které se uz jednou rozhodlo
informovat. Pokud se tedy podaii dostat do médii napfiklad informace o sbirce pro
kompenzacni pomucku pro postizené dité, dalsi zpravy o tomto ptipadu jiz média budou
piinaset spise. S tim souvisi 1 moznost dalsiho vyvoje. Je proto vhodné do médii nabizet
pfedem propracované, strukturované, dlouhodobé, ale pfesto snadno a jednoduse

uchopitelné prib&hy.

Meédia poskytuji prostor elitim a vyznamnym lidem, coZ muiZe byt rizikem v piipadé
zobrazovani n&kterych klientli, na druhou stranu pozitivni vyznam této vlastnosti lze
spatfovat v moznosti prosadit celospolecensky (pfipadné regiondln¢) vyznamné

osobnosti, které se prosadily 1 na poli socialni prace.

Jak jsme uvedli v kapitole 1.2, média maji Casto tendenci preferovat Spatné zpravy.
Napftiklad v socidlni praci smrt jednoho ditéte mize znamenat upoutani pozornosti
novindil, zatimco uspé$nd péce o tisice jinych déti zhstava nepovSimnuta. Bézna
¢innost socidlni pracovnika je medidln¢ neuchopitelna, protoze je dlouhodoba, rutinni

a nevytvaii zadné udalosti (Franklin a Parton, 1991 in Svefepa, 2005).

V kapitole 1.2 jsme zminili také teorie moralni paniky. Pravé tuto teorii pokladaji

vvvvv

pfinaseji nova témata z oblasti socidlni prace.

2.3.1 Rozdil oproti jinym oborim
Na rozdil od komer¢nich firem, kterym slouzi média ptedevsim k prodeji znacky, je pro

neziskové organizace komunikace s médii ,,vy$s$i cil“ (Tomandl, 2011). I v ramci
neziskového sektoru maji socialni sluzby v médiich dosud oslabené postaveni. LauSova
Kazelleova (2011) piindsi srovnani s ekologickymi organizacemi, které podle ni s PR
pracuji dlouhodobé a ne¢kdy az prili§ aktivné, zatimco neziskové organizace pusobici

v oblasti socidlnich sluZeb silu public relations teprve objevuji.
Tomandl (2011) uvadi, ze zéastupci neziskového sektoru maji do médii privilegovany

pristup. Novinaii dle néj predpokladaji, ze tito lidé vykondvaji svou praci bez

postrannich imysll, a tak mu vénuji vétsi prostor a jsou méné podeziravi. Na druhou
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stranu si novinafi uvédomuji, ze neziskovost nemusi byt synonymem dobra. Zda tomu
tak je 1 u informant naseho vyzkumu, ovéfime v kapitole 4.7.1.3. Neni povinnosti
médii (ato ani vefejnopravnich) informovat o cinnosti neziskovych organizaci
(Tomandl, 2011). Ina vefejnost plisobi oproti placené¢ reklamé clanky objektivné,

expertné a nekomeréné. (Lausova Kazelleova, 2011).

Lausova Kazelleova (2011) uvadi ptiklady ,méfitek uspéchu® v médiich pro
poskytovatele socialnich sluzeb. Nizkoprahovému klubu v mens$i obci nestaci maly
¢lanek v obecnim zpravodaji, ale potiebuje se dostat do povédomi mistnich politikti
apresveédCit je, Ze se jednd o odbornou a partnerskou organizaci. V piipadé
pecCovatelské sluzby je uspéchem dlouhodobé informovani o jeji ¢innosti nejen coby

CNT4

»rozvazce obédu*, ale predevsim o smyslu celé sluzby, a to moznosti starym lidem se

ztratou sobéstacnosti zlstat v domacim prostiedi.

2.3.2 Texty vzniklé jako odezva na PR aktivity NNO poskytujicich
socialni sluzby
Svefepa (2005) analyzoval obraz socialni prace ve vybranych &eskych celostatnich

denicich, vydanych od zati do listopadu 2003. Minimalni mnozstvi text v nich hovoii
vyslovné€ o socidlni praci. Zna¢né mnozstvi textl, které vznikly jako odezva na public
relations aktivity neziskovych organizaci poskytujicich socialni sluzby. Svefepa je
definuje takto: Nesou jednoznacné pozitivni informaci o predmétu svého zdjmu
(napriklad zarizeni nebo sluzbé). Cerpaji  vyhradné zinformaci a vyjddreni
poskytnutych zastupcem predmétu jejich zajmu, neobsahuji tedy vyjadreni protistrany
ani nezaujatého komentujiciho odbornika. Obsahové se zaméruji na takové udalosti,
jako dosazeni velkého poctu klientii, otevieni nové sluzby, vyroc¢i zarizeni apod.
Zastupci zarizeni nekladou Zadné neprijemné otazky, nezpochybrnuji jeho tvrzeni.
Zpravidla jsou doplnény piibéhy. Takové texty nabizeji velké mnozstvi témat, ktera

vSak nejsou dale rozvijena.
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3 Regionalni novinari a socialni sluzby

Regionalni novindfi maji pro poskytovatele socidlnich sluzeb sva specifika, ktera
ptfinaseji vyhody i nevyhody. Vyhodou je moZznost vytvofit si s regionalnim novinafem
vEtsi osobni vazby. Novindi miize pozitivné k prospéchu organizace vyuzit i své mistni
znalosti. Nevyhodou je, pokud je zminéna osobni vazba negativni. Mezi stinné stranky
muze patfit 1 nedostatek kapacit a ¢asu ze strany novinaii zabyvat se pravé socidlni
oblasti. Novinaii specializovani na jednu oblast nejsou ani v celostatnich médiich
(Salek, Feftek, 2001). Dalsi stinnou strankou je pak mala u¢innost sdéleni, které je
regiondlnim tiskem podavano. Pro regionalni poskytovatele socialnich sluzeb jsou vSak
regiondlni média zpravidla dualezitéjSi nez média celostatni. VSichni, které takovy
poskytovatel potiebuje pres média oslovit (klienti, sponzofi, mistni politici, vefejnost)
jsou zpravidla ze stejného regionu. Jist¢ mize pomoci, pokud se v pfipadé¢ néjaké
mimofadné pozitivni udélosti objevi 1 v médiich celostatnich, ovSem nelze s nimi

piedpokladat dlouhodobou spolupraci.

Salek a Feitek (2001) tvrdi, Ze v celostatnich novinach se jevi jako Gi¢inné stavét na
kontrastu a konfliktu, v regionalnich novinach je to naopak. Doporucuji poukazovat na

z4jmy regionl a spolecnd vychodiska.

3.1 Osobnost pracovnika zodpovédného za komunikaci

s médii
Ve struktufe neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby byva postaveni
pracovnika zodpovédného za komunikaci s médii rizné. I nazvy této pozice byvaji
rozli¢né (PR manazer, tiskovy mluvéi, propagacni pracovnik aj.). VSechna tato oznaceni

vSak mohou byt zkreslujici, proto v této praci pouZivame oznaceni typu ,,pracovnik

zodpovédny za styk s médii“, ptipadné zkracené oznaceni ,,pracovnik®.

Zejména mensi organizace si nemohou dovolit pro tuto pozici piijmou pracovnika na
plny uvazek. V kazdém piipad¢ je nutné, aby i v mensi organizaci s n¢kolika mélo
zaméstnanci byl delegovan jeden Elovek jako sty¢nd osoba pro styk s médii (Vask,
2012). Jednak si diky tomu novinafi zvyknou obracet se vzdy na jednoho clovéka

a jednak si tento clovék bude mit moznost s novinafi vybudovat stalé kontakty, coz
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v budoucnu zefektivni jeho praci. Z téchto divodii neni ani vhodné, aby se osoba
zodpovédnad za styk s médii meénila pfili§ Casto. Lausova Kazelleova (2011) v této
souvislosti uvadi, ze je nezbytné zatadit takového pracovnika pracovné i finan¢né na
pozici manazerskou, nikoliv zaméstnaneckou, jinak hrozi vysoka fluktuace. Pracovnik

by mél spoluvytvaret i vizi organizace.

V neziskovém sektoru obecné velmi Casto pracovnik nema patiicné vzdelani, nybrz se
jedna o ¢loveéka ,,z praxe® (naptiklad socidlniho pracovnika ¢i manaZera), ktery ma jako
konic¢ek psani. LauSova Kazelleova (2011) uvadi, Ze pokud si poskytovatel socidlnich
nevyhodu — tendenci ,,prodat® od médii cokoliv, bez védomi klientské etiky. Situace se
vSak samoziejm¢ da feSit poucenim a pitipadné i ukotvenim etickych pravidel do

smlouvy.

Mluv¢i by mél rozumét tomu, jak média funguji. Vaska (2012) doporucuje pro tuto
pozici n¢koho, kdo mé za sebou novinarskou praxi. To se vSak zejména u menSich,

regionalnich organizaci nebyva redlné.

Dulezité je, aby lidé zodpovédni za komunikaci s médii byli v této oblasti vzdélavani
alesponl prostfednictvim kurzd. Samoziejmosti by mél byt vynikajici pisemny 1 Ustni
projev, pifijemné vystupovani, flexibilita, odolnost vi¢i stresu, ptehled v oboru.
Pracovnik by mél byt klidny, ale zaroven sebevédomy a v piipadé potieby razny.

Nezbytna je také identifikace s praci organizace.

Neni nutné, aby pracovnik zodpovédny za styk s médii znal do detaild problematiku,
kterou se organizace zabyva, musi vSak mit vSeobecny piehled. O historii, lidech,
tématech, idejich a cilech organizace. Co nevi, mél by umét pohotové vyhledat (Vaska,

2012).

Uzitecné také je, kdyz dokéaze novinare i odkazat na dal$i zdroje informaci, pokud se

jeho organizace dotazovanou problematikou nezabyva. Posiluje tim dojem, ze je

21



kvalitnim zdrojem informaci, a zvysuje pravdépodobnost, ze se na néj budou novinaii

obracet Cast¢ji.

Na vSe nemusi nutné¢ odpovidat pouze tato osoba. V piipad¢ odbornéjSich dotazi mtze
novinafe — dle pfedem stanovenych pravidel — pfesmérovat na jinou, kompetentni osobu
v dané problematice. Dulezit¢ je také poucit vSechny pracovniky organizace, aby
veskeré telefonaty novinaii ptepojovali vzdy na osobu zodpovédnou za kontakt s médii

(Vaski, 2012).

Zatimco v ocich vetejnosti, ale nékdy i1 kolegli uvnitf organizace je tiskovy mluvei na
plny tvazek pokladan za zbytecnost, praxe ukazuje, Ze mnoZstvi prace, kterou by mé¢l
idealn€ mluvci délat, se naopak neda zvladnout v jednom Elovéku (zalezi samoziejmé
na velikosti organizace). Proto vétSi komercni firmy maji zpravidla celd medidlni

oddéleni.

Vaskia (2012) uvadi vycet cinnosti, které zpravidla spadaji do pracovni naplné
pracovnika zodpovédného za kontakt s médii:

e Prezentace v médiich. Vystupuje jménem organizace v médiich (rozhovory pro
tisk, radia, televize).

o Tiskové zpravy. Pise tiskové zpravy a dohlizi na jejich konecnou podobu.
Kontroluje zejména jejich uroven, jazyk, styl a spolu s odbornym pracovnikem
i vécnou spravnost. Rozesila TZ médiim.

e Tiskové konference. Pripravuje a vede tiskové konference (oznamovani médiim,
mistnost, obCerstveni, tiskové materidly, audiovizudlni technika, foto, video
atd.).

o  Korektury. Ma dohled nad konecnou podobou tiskovych materiali, které jdou na
verejnost (uroven, jazyk, styl, graficka uprava). Zajistuje pro ostatni korektury
dulezitych textii (dopisy vyznamnym osobnostem atd.).

o Seznam médii. Vytvari a udrzuje kvalitni seznam novinari. Jednim z klicovych
ukolii tiskového mluvciho je shromazZdovat kontakty na novindre a udrzovat

prehled o tom, ktera média se na organizaci obracela a s jakymi otdzkami.

Vztahy. Utvari dobré vztahy s novindri (osobni kontakty).
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o Medialni vystupy. Domlouva konkrétni vystupy pro tisk, radia, televize atd.

e  Monitoring médii. Udrzuje prehled o tom, jak se o organizaci pise, upozornuje
na zajimaveé véci kolegy, reaguje na nesprdavné udaje a fakta. Dle potieby
kampani, projektii (eventualné fundraisingu) vytvari vytahy a hodnoceni
medidlnich ohlasii.

e Publikace. Podili se na vydavani casopisu, letakii a dalsich tiskovin, které
organizace vydava. Mluvci casto byva také jejich hlavnim (a vétsinou jedinym)
redaktorem.

e Foto a video. Ma na starosti vSe, co se tyka fotografie, videa a obrazového
archivu.

e Organizuje prdace spojené s vytvarenim obrazovych a zvukovych materialu,
spolupracuje s redakcemi a nabizi jim material pro jejich viastni clanky
a porady, zajistuje smlouvy, spravuje foto a videoarchiv atd.

o [Internet. Tiskovy mluvci nékdy miva na starosti rovnéZz internetové stranky.
Stara se pritom hlavné o aktualizaci jejich obsahu, plni je texty a fotografiemi,
dohlizi na jejich funkcnost (fungujici odkazy) a kontinuitu.

e Pomoc pri projektech, kampanich a fundraisingu. Vytvari medialni strategie
k jednotlivym projektiim, kampanim a programim. Pomdhd pri pripravé
nejruznéjsich akci a organizuje jejich medialni zajisténi. Pomaha pri hledani
vhodnych fundraisingovych strategii. V pripadé potieby pomahd téz pri

fundraisingovych a reklamnich kampanich.

O tom, jak vnimaji pozici pracovnika zodpovédného za praci s médii nasi informanti,

pojednava kapitola 4.7.2.4 vyzkumné casti.

3.2 Komunikac¢ni prostredky
V této kapitole predstavime komunikacni prostiedky, které mohou predstavitelé

poskytovatelti socidlnich sluzeb v komunikaci s novinafi vyuzit. Jednim z dil¢ich cila
vyzkumné ¢asti prace bude zjistit, jaké komunikacni prostiedky upiednostiuji nasi

informanti (viz kapitola 4.7.2.1).
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3.2.1 Tiskové zpravy

Tiskova zpréava slouzi organizaci k hromadnému informovani médii o vyznamné

udalosti, ktera se ji tyka.

M¢éla by obsahovat kratky a vystizny titulek (pokud mozno obsahovat sloveso),
hlavi¢ku s oznaGenim organizace a jejich kontaktnich udaji, domicil' a vlastni text
zpravy. Ten by mél odpovidat na n€kolik zakladnich otazek: Co? Kdo? Kdy? Kde?
A Proc?, ptipadné Jak? Odpovédi na vSechny tyto otazky by mély byt obsazeny hned
v prvnim odstavcei tiskové zpravy. Vhodné je do zpravy vélenit pfimou fe¢ nékoho
z pracovnikli organizace, hostli popisované udalosti, odbornikli apod. V tiskové zprave
nesmi nikdy chybét kontakt, nejlépe e-mail a ¢islo mobilniho telefonu. Na obsahle;jsi
ptilohy nebo fotografie v tiskové kvalit€¢ je vhodné uvést externi odkazy. Na konec
tiskové zpravy je mozné uvést nékolik zékladnich informaci o organizaci (VaSka,

2012).

3.2.2 Tiskova konference
Tiskova konference ma oproti tiskové zpravé vyhodu, Ze novinafi vidi predstavitele

organizace Ziv€ a mohou si napiiklad pofizovat vlastni obrazové a zvukové zaznamy.

Vaski (2012) doporucuje tiskovou konferenci pofadat v téchto ptipadech:

o  Chceme sdélit néco vyznamného. Chceme prezentovat zajimavé nebo zdsadni
zjisténi.

e Zahajujeme dlouhodoby projekt, nebo jej ukoncujeme a hodnotime jeho
vysledky.

e Chceme predstavit zajimavého hosta nebo osobnost.

e Reagujeme na néjakou aktualni udalost (pohroma, havarie, skanddal, ale také
ocenéni atd.).

e Reagujeme na utok v médiich.

Pro regionalné zamétené poskytovatele socialnich sluzeb tiskové konference nemaji

ptili§ vyznam, nejedna-li se o obzvlasté zavazné téma.

1 . . ’ ’ 7 r
Domicil = uvedeni data a mista vydani.

24



3.2.3 Medialni akce

Medialni akce je zejména pro neziskovy sektor ptilezitosti, jak zviditelnit aktivity ¢i
upozornit na problémy. V 70. letech 20. stoleti se jimi velmi zviditelnilo napiiklad hnuti

Greenpeace.

Medialni akce spocivd v uspotradani akce s medialné pfitazlivym tématem, obsahujicim
ptibéh. D4 se pomoci ni i slozity problém ptilakat média. Vice neZ na samotném tématu

zaleZi na tom, jak atraktivné se podafi akci uspotadat.

Zpravidla maji medialni akce tyto hlavni cile (Vaska, 2012):
e Upozornit verejnost na problém, ktery je tfeba resit.
e Vystavit tento problém zari reflektorii.
e [nformovat nebo ovlivnit verejnost.
e Ovlivnit lidi, kteri rozhoduji — ,, decision makery“ (nejcastéji viada, poslanci,

manazeri).

V socialni oblasti mize medidlni akce souviset naptiklad s navs§tévou zndmé osobnosti
v zafizeni socialnich sluzeb, otevienim nového azylového domu ¢i hospicu, uspotfadani
beneficniho koncertu, ale tfeba 1 upozornéni na nedostatky v systému pecovatelské
sluzby s vyuzitim pfibcéhu dvou sousedek, z nichZ k jedné odmita pecovatelska sluzba
jezdit, protoze byt ob& bydli vedle sebe, z administrativniho hlediska patfi do jiné

obce...

Rizikem mediélni akce je, Ze spiSe nez hlavni ¢innost se mize do mistniho tisku dostat
usporadana akce, kterd se dotyka naptiklad i kulturniho déni v regionu. Novinati mohou
zasttit informovanim o ,.kultufe hlavni ¢innost organizace. To pak muize ve vefejnosti
vyvolat zkreslené predstavy o organizaci, zvlasté¢ nekond-li se akce pfimo v prostorach
zatizeni. Nektefi lidé si mohou myslet, ze organizace napiiklad poradd volnocasové
aktivity. Jini pochyti, Ze organizace pomaha seniorim, ale uz jim neutkvi v paméti, ze

poskytuji sluzby terénni, nikoliv pobytové.
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3.2.4 Internetova sekce pro média
Internetova sekce pro média je podle Tomandla (2012) UCinnym a dilezitym, ale

zarovenl opomijenym nastrojem. Novinafi se pii hledani informaci o urcité organizaci
nejcastéji obraceji pravé na jeji oficidlni web. Pokud tam rychle nenajdou v piehledné
formé¢ to, co hledaji, hrozi riziko, Ze zacnou shanét informace na internetu jinde a v tom

pfipad¢é nema organizace kontrolu nad tim, co o ni najdou.

Internetova sekce pro média by méla byt jednoducha (napt. bez zbytecnych flashovych
animaci) a aktualni. Jednotlivé ptispévky by mély byt oznaceny daty zvetejnéni a jmény
autorti. Nezbytny je také telefonicky a e-mailovy kontakt. Pro tcel kontaktu jsou pro
novinafe nevhodné webové kontaktni formulére. Praktické je uvést také na web obecné
informace o dané¢ problematice, kterou se organizace zabyva. Pro doplnéni servisu pro
novindie jsou uzitetné ilustracni fotografie, loga (idealn¢ ve vektorovém formatu),

zvukové zdznamy.

Technicky by méla mit moznost piidavat nové piispévky a upravovat obsah pifimo
osoba zodpovédna za kontakt s médii (pfes uzivatelské rozhrani redakéniho systému).
Pokud totiz tato osoba musi s kazdou sebemensi upravou cekat na IT oddéleni nebo

dokonce externiho spravce webu, dochazi k neimérnému casovému zdrzeni.

Vhodné je do sekce pro novinaie zatfadit 1 rubriku ,,Napsali o nas* s archivem ¢lankd,
které vysly. Rovnéz uZite€nou pomickou pro novinafe mize byt seznam nejcastéjSich

otazek a odpovédi tykajicich se ¢innosti organizace (FAQ).

3.2.5 Individualni kontakt

Tomandl (2012) povaZuje za nejvétsi prednost individudlniho kontaktu skutecnost, Ze
obsahuje lidsky prvek. Oproti anonymnimu rozesilani naptiklad tiskovych zprav byva
s novindfem. Nevyhodou je, ze ne kazdy novinaf md na individudlni kontakt cas
a nékteti ho mohou vnimat jako obtéZovani. Dilezité je proto pfichdzet za novinafem
s konkrétnim tématem a rovnéz oslovit spravného redaktora, ktery se danou

problematikou zabyva.
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V ptipad¢ regionu se vyplati individualni kontakt preferovat, protoze regiondlnich
novinafi neni zpravidla mnoho a kontakt sjednim ¢i nckolika malo jedinci ztad

redaktori miize pomoci zajistit medialni pokryti v celém potiebném regionu.

3.3 Komunikacni strategie pracovniku s novinari
V piedchozi kapitole jsme si popsali néstroje, se kterymi muize pracovnik komunikovat

s novindfi. Nyni se podivejme na komunikacni strategie, které miiZze napfi¢ témito

nastroji vyuZit.

Vztah pracovnika snovindiem je oboustranny. Mél by tedy obsahovat vzajemné
naslouchani. Spoluprace neziskovych organizaci s médii by méla byt vedena v duchu
dastojné spoluprace a vzajemného respektu (Vaski, 2012). Pracovnik by se mél vzit do
klize novinafe a naslouchat mu, a ne pouze ,,vysilat™ informace (Sélek, Fettek, 2001).
Dulezité je poskytovat médiim konkrétni lidské piibéhy a osudy a méné informaci
o organizaci samotné (Salek, Feitek, 2001). Svou &innost by organizace mély dokazovat
konkrétnimi &iny, nikoliv tabulkami s &isly (Salek, Feitek, 2001). Na druhou stranu
i tabulky s ¢isly mohou za urcitych okolnosti piisobit poutavé. Napiiklad Tomandl
(2011) doporucuje novinaiim posilat kromé& klasickych tiskovych zprav také zajimavé
statistiky, studie a vyzkumy o sledované problematice. Zda novinafi upiednostiiuji
statistiky, nebo konkrétni ptibehy, zjiStuje jedna znaSich tazatelskych otazek ve
vyzkumné ¢asti (viz kapitola 4.7.2.3). N&ktefi pracovnici maji ve zvyku novinaiim
zasilat rovnéZ vycty svych sponzorl (ve snaze se sponzoriim zavdécit). Ty vSak pusobi
nudné a samy o sobé nemaji informacni hodnotu. Nicméné pokud jsou clanek ¢i tiskova
zprava napsany kvalitn¢ a poutave, tak vycet sponzord v poslednim odstavci pracovnik

nic nezkazi.

Pro pracovniky je dulezité uvédomit si, ze novinaf prichdzi zvenci neni povinen napsat
to, co organizace chce. Kazda organizace riskuje, Ze pii jejim vetejném vystupu dojde
ke zkresleni informaci. Pivodni zdmér mtze jinak pochopit novinaf a ke zkresleni miize

nasledné samoziejmé dojit i ze strany &étenate (Salek, Feitek, 2001).

I kdyz novinadfi nereaguji na kazdy e-mail, neznamena to, ze Cinnost organizace

nesleduji. Proto by je pracovnici neméli vyskrtavat z adresaii a citit se ukiivdéni (Salek,
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Fertek, 2001). Zda ctou kazdy e-mail informanti naseho vyzkumu, zjistime ve

vyzkumné Casti prace (viz kapitola 4.7.2.2).

Novinaf musi brat ohled pfedevS§im na své Ctenafe, posluchace, divaky. Nemulze se

zavdeécit kolegiim, $éfovi, darcim ¢i predstavitelim samospravy. Musi se snazit

-----

Néktefi novinafi se setkavaji s tim, Ze lidé z neziskovych organizaci nemaji ¢as se jim
Casto vénovat, misto aby byli radi, Ze o né novinafi projevili z&jem (Salek, Feitek,
2001). Zda k této situaci dochdzi i u naSich informantl, zjistime ve vyzkumné Casti

prace v kapitole 4.7.2.5.

Novinaf musi citit, Ze je uziteny nejen on pro pracovnika, ale i pracovnik pro n¢j. Proto
je uzitecné naptiklad zajimat se o jeho praci, ddvat mu tipy a kontakty, poskytovat
exkluzivni informace, které neposild jinému médiu (Salek, Feftek, 2011). V piipadé
vétSich organizaci je také vhodné tfidit tiskové zpravy (typ média, zaméfeni,
regionalita...) a vést si databazi novinait. Peclivé vedeni databazi je vSak velmi naro¢né

na ¢as 1 zodpovédnost pracovnika.

Tomandl (2011) upozoriiuje na dvé krajnosti, kterym je tteba se vyhnout: néktefi
predstavitelé neziskovych organizaci s médii nekomunikuji a zarputile tvrdi, Ze je ke
své existenci nepotiebuji, ptipadné predpokladaji, Ze publicita pfijde sama. Na druhou

stranu nékteti neunavné zasobuji novinafe neustale, a to 1 banalitami.

Dulezité je podivat se na téma nezaujatyma ocima, nebyt zahledéni do vlastni ¢innosti
a pfestat vidét za horizont konkrétniho problému. Jinak totiz hrozi, ze novinaiim bude
problém piipadat bandlni (Tomandl, 2011). Pracovnik by mél pouzivat vécné
argumenty, ne emocn¢ podbarvené teze. M¢l by se snazit nalézt vizudlné zajimavé
a atraktivni akce pro novinaie. Tomandl (2011) doporucuje sledovat aktudlni medidlni

agentu a vyjadfovat se operativné k vécem, které novinare zajimaji.
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Pii samotném rozhovoru s novinafem je také dilezité dodrzovat nckolik pravidel.
V prvni fadé¢ mluvit pomalu a ujisStovat se, ze novinaf to podstatné ze sdéleni
pracovnika pochopil. Pracovnik by se nemél bat ani pozadat novinafe o precteni jeho

citace tak, jak ji zaznamenal.

Pracovnik by nemél mluvit o tématu, o kterém mluvit nechce nebo o kterém nic nevi.
Lepsi je pfiznat, Ze o problému nic nevi, nez si vymyslet nepravdy a nepiesnosti. Muze
vSak novinafi nabidnout, Ze k tématu zjisti dal$i informace a odpovi pozdé&ji. Ptipadné

se pokusit sehnat relevantnéjSiho respondenta (Vasku, 2012).

I komunikac¢ni strategie budeme déale ovéfovat a rozSifovat ve vyzkumné casti této

prace.
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4 Vyzkumné Setieni

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak vybrani regionalni novindfi reflektuji ve své
praci socialni sluzby. Vyzkum ovéfuje nékteré teze z teoretické Casti a dopliuje je

o dalsi poznatky konkrétnich informanti.

Jelikoz vniméni socidlni prace/socidlnich sluzeb je mezi lidmi odlisné (viz kapitola 1.1),
bylo nutné mimo jiné zjistit, co si pod pojmem ,socidlni sluzby* ptredstavuji nasi
informanti, jak o socialnich sluzbach ptemysli a zda (pfipadné jak) vnimaji odliSnost
informovani o socidlnich sluzbach oproti jinym oborim. Cilem je ovéfit nékteré teze

z teoretické Casti (viz kapitola 2.3.1).

Dale jsme zjistovali, jak si o socidlnich sluzbach zjiStuji informace, jaké zptsoby jim
nejvice vyhovuji, jak komunikuji s konkrétnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a jak je
vnimaji. Z teoretické casti vyplyvd, Ze pro efektivni informovani o novinart
o socidlnich sluzbach je tfeba snaha na obou strandch, tj. jak u novinafl, tak
u poskytovateli socidlnich sluzeb. Je nutné vzajemné zohlednéni své prace vytvoreni

oboustranného vztahu. Vyzkum by mél ukézat, jak konkrétné 1ze tento vztah navazat.

Tteti oblasti, které se vyzkum vénuje, je konkrétni zplsob, jak novinaii o socialnich

sluzbach informuji a co je ovliviiuje.
Na zékladé vySe uvedeného jsme zformulovali nésledujici vyzkumné otazky:

1. Jakymi zpisoby novinari o socidlnich sluzbach premysli?
2. Jakymi zpusoby si o socialnich sluzbach novinari zjis§t'uji informace?

3. Jak konkrétné o socialnich sluzbach novinari informuji?
4.2 Volba vyzkumné metody

Ke zjisténi postojii novindii na uvedené vyzkumné otazky jsme se rozhodli vyuzit

kvalitativni vyzkumnou metodu. Ta se jevi jako idedlni vzhledem k tomu, Ze vyzkumem

30



budeme odhalovat subjektivni postoje novinditi a zatazovat je do SirSich souvislosti.

Metodologie je voln¢ inspirovand diplomovou praci Alzbéty SoSkové (SosSkova, 2010).

Coby vyzkumnou techniku jsme se rozhodli pouzit polostrukturovany rozhovor,

respektive ,,rozhovor pomoci ndvodu* (Hendl, 2008).

Struktura otdzek u tohoto typu rozhovoru je pouze orientacni a poskytuje informanttiim
moznost volného vyjadfeni k tématu, avSak pii zachovani moznosti nasledné¢ho
srovnavani odpovédi u jednotlivych informantl. U otdzek mizeme meénit 1 potadi
a v ptipadé potieby je dopliovat i sonddzi (Hendl, 2008), potiebujeme-li urcitou

odpoveéd’ prohloubit.

K vyzkumnym otazkam, které jsme si definovali v kapitole 4.1, jsme pfifadili konkrétni

otazky, které jsme pokladali informantiim vyzkumu:
1. Jakymi zpisoby novinari o socidlnich sluzbach premysli?

a) Jaké jsou vase obecné piedstavy o socidlnich sluzbach a jejich vyznamu? Odkud
tyto predstavy prameni? Setkali jste se socialnimi sluzbami i mimo svou profesi,
napiiklad v roding?

b) Jak vnimate odliSnost informovani o socidlnich sluzbach oproti jinym oborim?
Chapete ,,vyssi cil®, ktery ma socialni prace?

¢) Jakym zplisobem podand informace z oblasti socialnich sluzeb vas nejvic
oslovi?

d) Predpokladate, Ze socidlni pracovnici vykondvaji svou praci bez postrannich

umysla, a tak ji vénujete vEtsi prostor a jste méne podeziravi?
2. Jakymi zpusoby si o socialnich sluzbach novinari zjis§t'uji informace?

a) Vyuzivate osobni kontakty, tiskové zpravy, mistni znalost, internet, socialni
sité? A z jakych divoda?
b) Ctete kazdy e-mail od poskytovatelii socidlnich sluzeb?

c) Vitate spise lidské ptibchy, nebo statistiky?
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d) Které osoby z fad poskytovatell socidlnich sluzeb oslovujete? Jaka by tato
osoba méla byt?

e) Setkali jste se nékdy s tim, Ze pracovnici poskytovatelt socialnich sluzeb neméli
¢as se vam vénovat?

f) Co by vam pomohlo k efektivnéj$§imu zjisStovani informaci z oblasti socidlnich

sluzeb v regionu?
3. Jak konkrétné o socialnich sluzbach novinari informuji?

a) Mate na ¢as vénovat se socidlnim sluzbam v rdmci své prace dostate¢ne?
b) Pievazuji ve vasi praci ¢lanky s pozitivnimi, nebo negativnimi informacemi?
c) Co vas pfi psani o socialnich sluzbach nejvice ovlivituje?

d) Projevuje se ve vasi praci naptiklad druh socialni sluzby, o némz informujete?

4.3 Vybérovy soubor

Do zakladniho souboru jsme se rozhodli zaradit regiondlni novinate ptsobici v okresech
Mladd Boleslav, Ji¢in a Semily, vzhledem ktomu, Ze se jedna o region, kde se
pohybujeme. Abychom byli schopni srovnavat odpovédi jednotlivych osob, rozhodli
jsme se vybér zuzit na novinafe piSici, tj. puasobici v tiSténych periodicich nebo

regionalnich zpravodajskych webech.

Urcit a dohledat vSechny cCleny zakladniho souboru by bylo problematické, protoze
vycerpavajici seznam vSech novinait plsobici v téchto regionech neexistuje. Oslovili
jsme vSak vSechny takové novinare (respektive redakce), na které jsme dohledali
kontakt. Oslovovali jsme regionalni redakce celostatné ptsobicich periodik (denik.cz,
Splus2) a dale periodika vydavana fyzickymi osobami a zpravodajské portaly rovnéz
provozované fyzickymi osobami. Za regiondlni novindfe jsme nepokladali redaktory
meéstskych a obecnich zpravodajt, at’ jiz vydavanych pfimo obcemi, nebo soukromymi

osobami.

Protoze zvolenou vyzkumnou technikou jsou rozhovory s konkrétnimi lidmi, zvolili

jsme jako nevhodnéjsi zptsob piimé osloveni potencidlnich informantt.

32



Zvolili jsme kombinaci prostého zdmérného vybéru s metodou snéhové koule.

Metodu prostého zamérného vybéru povazuje Miovsky (2006) vhodnou v piipade
malého pottebného vybérového souboru a dostupnosti osob, které nalezi do zadkladného
souboru. V nasem ptipadé odpovidala situace obéma témto kritériim. Pocet novinait
splitujicich vlastnosti uvedené na zacatku kapitoly neni vysoky, zaroven novinafi patii
do skupiny osob, které 1ze snadno vyhledat a kontaktovat, byt pravdépodobné nikoliv
v rozsahu totdlntho vybéru. Zikladem metody snéhové koule je osloveni prvniho
pfislusnika naseho zdkladniho souboru, od né&jz ziskavame dalsi kontakty na potencialni
ucastniky vyzkumu (Miovsky: 2006). I v tomto pfipadé je metoda pro nas vyzkum

vhodna, protoZe regionalni novinafi se z velké miry mezi sebou navzijem znaji.

Na zédkladé mistni znalosti a kontakti dostupnych na internetu jsme oslovili potencialni
informanty, pfipadné celé redakce. Kazdého z novinaiti, se kterymi se ndm podaftilo

domluvit rozhovor, jsme zaroven poprosili o kontakty na jeho dalsi potencidlni kolegy.

Celkem bylo témito dvéma zpusoby osloveno 15 osob, znichZ nakonec doSlo
k uskute¢néni 7 rozhovori. Zbyvajici osoby na e-mail nezareagovaly, sucasti ve

vyzkumu nesouhlasily nebo se s nimi z ¢asovych diivoda nepodafilo rozhovor domluvit.

Vysledky vyzkumu si nekladou za cil zobecnitelnost na vSechny regionélni novinare,

pouze ukazuji subjektivni postoje n€kolika danych jedinct.

Ackoliv nezname velikost zdkladniho souboru, domnivame se, ze pocet 15 osob ze tii
okrestll, na které se nam podafilo nalézt kontakt, se velikosti zakladniho souboru miize
blizit. Usuzujeme tak jednak z pfiméfenosti tohoto poctu osob velikosti zvoleného
regionu (prumémé 5 novinafli na jeden okres) a jednak z ptedpokladu, ze vétSina
novinaift by méla byt pomoci vySe zminénych metod snadno dohledatelnd. Nas

vybérovy soubor 7 jedincii by pak za téchto predpokladl byl pfiméfeny okolnostem.

4.4 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat jsme zvolili osobni rozhovory, které jsme nahravali na digitalni diktafon.

Ve tifech pfipadech jsme se seSli sinformanty piimo v redakcich, ve ¢tyfech na
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vetejnych mistech (restauracnich zafizenich). VSechny informanty jsme upozornili, ze

vysledky vyzkumu budou zvefejnény anonymng.

Ptipravili jsme si vyzkumné otazky. Jelikoz se jednalo o polostrukturované rozhovory,
drzeli jsme se poradi otdzek jen orientacné. Kdyz se informant pii odpovidani na
néjakou otazku dotknul jiného tématu, k némuz jsme méli otdzku piipravenou pozdéji,

presli jsme k této otdzce ihned.

Rozhovory probihaly od konce listopadu do za¢atku unora. Kazdy z nich trval zhruba
30 minut. Z digitalniho diktafonu jsme vSechny rozhovory vlastnoru¢né prepsali pomoci
freewarového programu Trasncriber. Poté jsme provedli tzv. redukci prvniho fadu
(Miovsky, 2006). Tato redukce je vhodnd v ptipadech, kdy nepracujeme s hlasovymi
projevy, ale pouze s obsahem. Spociva v odstranéni hezitacnich zvuk, ,,slovni vaty*,
prefekii a dalSich casti, které nemaji informacni hodnotu. Dale jsme pro tucely
publikovani konkrétnich replik v této praci anonymizovali jména osob, nazvy zafizeni,
ale 1 nazvy okrest ¢i obci. To v§e formou poznamky v hranatych zavorkach, naptiklad

[nazev obce].

4.5 Metoda analyzy dat

Data z rozhovorii jsme se rozhodli analyzovat témito metodami (Miovsky, 2006,

Sedlékova, 2014):

Metoda vytvareni trsa, pomoci které 1ze data uspotadat do kategorii na zéklad¢ jejich

podobnosti.

Metoda zachyceni vzorcu se soustiedi na vyhledavani a zaznamenavani opakujicich se

struktur (vzorci).

Metoda prostého vyétu hrani¢i s kvantitativnim pfistupem, ale svlj vyznam ma
i v pristupu kvalitativnim. Spocivad v zaznamenavani poctu vyskytli urcitého jevu

a pfipadné jeho porovnavani s vyskytem jevu jiného.

Metoda faktorovani usiluje o nalezeni skrytych faktordi, které nejsou piimo

pozorovatelné v datech.
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4.6 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jak jiz bylo feceno, do vyzkumu jsme zafadili pouze novinaie pisici. I ti se vSak daji
urcitymi zpusoby dale kategorizovat, proto povazujeme za vhodné zminit strukturu
vyzkumného vzorku: Dva z nich pracuji v regiondlnich zpravodajskych portalech, pét
pracuje v médiich tisténych, kterd ovSem ve vSech ptipadech rovnéz poskytuji
zpravodajstvi 1 na svych internetovych strankach. Ve dvou pfipadech se jedna
o tydeniky, ve tfech o deniky. Ctyfi novinafi pisobi v okrese Ji¢in, dva v okrese Mlada

Boleslav a jeden v okrese Semily. Mezi informanty byli 4 muzi a 3 Zeny.

4.7 Vysledky vyzkumu

4.7.1 Jakymi zpUisoby novinafi o socialnich sluzbach premysli?
Cilem prvni vyzkumné otazky bylo zjistit, co si novinaii obecné predstavi pod pojmem
socialni sluzby, odkud tyto pfedstavy prameni, zda vnimaji odliSnost informovani

o socialnich sluzbach oproti jinym obortim.

4.7.1.1 Obecné predstavy novinaru o socialnich sluzbach a jejich
vyznamu
Informanti pojali odpovéd’ na tuto otdzku z né€kolika hledisek: nejobecnéjsi pohled,

vycet cilovych skupin nebo zafizeni a odpovédi zaméfené na specifické problémy ci

situace. Nekteti odpovedeli na otdzku 1 z vice téchto hledisek.

Z nejobecnéjsiho pohledu se opakovaly odpovédi, které zdiraziiovaly Sitku celého
pojmu:
= VesSkery sluzby, ktery pomahaj lidem. * (informant €. 1)
= Sluzby, ktery by mély fungovat. Mnohovrstevnaty a co nejsirsi péce vo vSechny
skupiny, ktery to potiebujou. “ (informant €. 3)
=, Pomoc tém, kteri to potrebuji. “ (informantka ¢. 4)

=, Urcité nezastupitelny misto ve spolecnosti. ““ (informant €. 6)

= Mnoho véci. Sirokej zabér. “ (informantka &. 7)

Vycet cilovych skupin nebo zatizeni:

,, Domov pro seniory, nemocnice, détské domovy. ““ (informantka ¢. 2)
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., Zaméreny na lidi, ktery sou nakym zpiisobem znevyhodnény, at uz vékem nebo
nakym ekonomickym zdzemim, rodinym zdzemim, zdravotnimi ohledy."
(informant €. 1)

., Pro lidi, kteri se ocitnou v tézké Zivotni situaci, maji handicap, sou treba
z néjakého urcitého divodu dlouhodobé nezaméstnani. “ (informant €. 5)

,,Od handicapovanych, s lidmi s lehkou dusevni poruchou, seniory."
(informantka €. 7)

AU uz vystavby bytu, ve kterejch se ucej zit lidi, at’ uz handicapovani nebo
s lehkou dusevni poruchou takze, at’ sou to tyhlety byty, at sou to pro né riizny
akce, aby vlastné v podstaté nesedéli doma, pomoc v papirovani, pomoc
v klasickym Ziti, vystavba pro né viastné bytiu, jo, vSechno mozny. PécCe o né,

vSe. ““ (informantka €. 7)

N 24

,, Mély by byt takovou urcitou pojistkou pro lidi, kteri se ocitnou v tézké zivotni
situaci. “ (informant €. 5)

., Pokud mozno 24 hodin denné 7 dnii v tydnu. “ (informant €. 3)

., Nejen pomoc, ale i to, Ze je zviditeliujeme a snazime se v médiich na né
upozornovat tak, aby nezustavali na okraji spolecnosti, ale naopak aby se o nich
védélo a eventuelné jim treba nékdo pomohl nebo se objevil néjaky nadéjny
sponzor. ““ (informantka €. 4)

., Tady na [ndzev okresu] myslim si, Ze socialni sluzby sou pokryty velmi slusné,
je tady nékolik dnes tedy podle nového zakoniku obecné prospésnych
spolecnosti, a nové stale vznikaji, kromé toho samozrejmé socialni sluzby

provozuji i mésta, obce. “ (informant €. 6)

U informantky ¢islo 2 nés zaujala jeji odpovéd: ,,domov pro seniory, nemocnice, détské

domovy, takové ty zarizeni, kde by se ta socialni sluzba méla poskytovat a kde bysme ji

i méli dostat.** Polozili jsme ji dopliujici otazku, jestli ji nékdy napadlo, Ze se by se

mohlo jednat i o jiné zafizeni neZ pobytové. ,,vim Ze do toho patii tFeba hmotna nouze

a prosté penize a takovy ty prispévky riizny a tak, predtim, nez jsem se zacala zabyvat

novinarinou a viibec jakoby tou oblasti socialni, tak by mé ale, predtim nez sem se tim
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vubec zacala zabyvat, tak sem o tom fiak ani neuvazovala. Ale urcité sme na né narazili
tfeba v obcansky nauce, ve Skole, na zakladce, na stredni Skole, takze tam, tam mozna
bych kdyz bych se nad tim tehdy zamyslela tak bych asi, Fekla, ze socidlni sluzba nebo.
Tak bych z toho nak asi vychazela.

Informantka ¢. 4 zminila jiz jednu konkrétni funkci médii v oblasti socidlnich sluzeb,

a to zviditelnéni pfed potencidlnimi sponzory (viz kapitola 2.2).

Diléi zaver:

Informanti maji obecnou ptedstavu o fungovani socialnich sluzeb, ale Casto se ve svych
odpovédich zamétuji na specifické problémy, se kterymi se setkali. Nékteré jejich
formulace jsou nepfesné (nemocnice a détské domovy nejsou zafizenimi socialnich
sluzeb, lehk&d duSevni porucha je zodborného hlediska vagni pojem, chybna je
iinformace ,,dnes tedy podle nového zdkoniku obecné prospésnych spolecnosti®.
Z odpovédi na tuto otazku vyplynula rizika ptredpoklddand v teoretické Casti, ze
informanti v dalSich otazkach nebudou hovofit jen o poskytovatelich socidlnich sluzeb,
ale naptiklad o n€kterych Skolskych ¢i zdravotnickych zatizenich (tak, jak maji oni sami

pojem socialni sluzby zafixovany).

4.7.1.2 Zdroje predstav

Dva z informantt uvedli, Ze maji handicapované blizké rodinné piislusniky, dva uvedli,
ze jejich predstavy o socialnich sluzbach prameni Cisté z profese, protoze v osobnim
zivoté se s nimi jeSté nesetkali. Dva informanti uvedli, Ze jejich pfedstavy o socidlnich
sluZzbach maji zaklad v jich samych:
=, Ja sem takovej typ lehce malinko typ takovyho samaritina, ale jenom lehce.
Takze asi to vychazi i z my podstaty lidsky. *“ (informantka €. 4)
= Tyto predstavy prameni z mého asi Zivotniho presvédceni, tak bych to asi tak
nazval, a také z toho, v jakém prostiedi se za ty dejme tomu posledni tri roky
prosté pohybuji, kdyz prosté vidim, jak funguje kazdodenni Zivot na malém
mésté. Tak se to prosté ve mné tak utvorilo, no. Ale rekl bych, Ze ten zdklad je
dan mym osobnim presvédcenim. Tak trochu i politickymi nazory.* (informant

g 5)
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Informantka ¢. 7 uvedla tvrzeni obecného charakteru: ,, V ramci profese, ale i mimo. Tak
samoziejmé kazdy znda nebo kamaradi s nékym, kdo ma bud handicapovany dité nebo

ma naky socialni problém nebo ma rodice v domové diichodcu .

Informant ¢. 6 uvedl: ,,Jenom profesné. ProtoZe prece jenom lécebny dlouhodobé
nemocnych bych nezaradil mezi socialni sluzby. To je spis zdravotnické zarizeni. * Tato
odpovéd’ je zajimava z hlediska problematiky pfedstav o terminu ,,socialni sluzby*.
Svéd¢i o tom, ze informant ma v ptipadé LDN piedstavu, ze se nejednd o socialni

sluzbu.

V priubehu rozhovori dale v ostatnich otdzkach vychazelo najevo, ze néktefi informanti
jJiZ na riznych trovnich spolupracovali s urcitymi konkrétnimi poskytovateli socidlnich

sluzeb, nebo se o né€ alespon z vlastni osobni iniciativy blize zajimali.

Dilci zaveér:

U informanti se vyskytuji tfi zdroje predstav o socidlni praci: zkuSenost v roding,
zkuSenost z novinaiské profese a vnitini zivotni presvédcent, ptipadné osobni iniciativa.
VSichni informanti se se socidlnimi sluzbami minimalné v jedné ze zmiflovanych oblasti

setkali a pfemysleli o nich.

4.7.1.3 OdliSnost informovani o socidlnich sluzbach oproti jinym
oborium

Otéazka ,,Jak vnimate odlisnost informovani o socialnich sluzbach oproti jinym oborum?
Chapete ,,vyssi cil“, ktery ma socialni prace? “ mozna nebyla z nasi strany dostatecné
precizné formulovand, protoZe informanti na ni odpovidali z riiznych hledisek. Nektefi

z nich se yjist'ovali, jak byla otdzka myslena.

Prvnim pohledem bylo vnimani odliSnosti komunikace ze strany poskytovatelt. Tti
z informantd uvedli, Ze poskytovatel¢ socialnich sluzeb umi svou praci dobie
propagovat, a to zejména v posledni dobé:
=, Musim Fict, Ze do urcity miry mi pride, Ze socialni sluzby uméj svoji cinnost
docela dobre prodat ve vztahu k verejnosti, ze ji uméj propagovat.* (informant

& 1)
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., Rekl bych, ze v poslednich letech pochopili zpiisob, jak ddt o sobé védeét, ze
marketing maj v tomhle sméru velmi zvladnuty, kolikrat tam sou pravé na tuto
oblast najimani mladi lide, kteri maji znalosti a zkuSenosti se socialnimi médii,
s praci s médii obecné, takZe ja si myslim, Ze pokryti a informace sou velmi
vysoky. [...] vydavaji tiskové zpravy, které sou rek bych velmi kvalitni.*
(informant €. 6)

,,DFive toho treba nebylo tolik ale v poslednich letech se hodné zlepsila ta
komunikace toho vedeni téch riznejch sluzeb ustavii a organizaci v tom, Ze se
naucily posilat tiskovy zpravy, naucily se davat véas védeét o akcich, ktery se
déjou, a naucily se posilat treba fotky z akci, na ktery my se nestihneme dostat,

nebo pripadné je to mimo, dostatecné nas informujou. ““ (informantka ¢. 7)

Dva informanti se shodli na roli mést, kterd pfispivaji k propagaci poskytovatelli

socialnich sluZzeb. Souvislost oba vidi v tom, Ze se jedna o propagaci tykajici se finan¢ni

podpory urcitych projektu.

I mésta se snazi, takze v ramci svych obcasniki mésicnikii, ctvrtletniki, co
vydavaji, tak si myslim, Ze tam je hodné informaci o socialnich sluzbach,
nehledé k tomu, Ze do této oblasti de hodné penéz a myslim si, Ze i grantové
penize, které dou, at' uz z narodnich nebo evropskych zdroju, tak vidycky
pamatuji i na to, aby byla zaroven zajisténa dostatecna propagace. “ (informant
¢. 6)

A zrovna tak ze strany mésta, ale tak tam to bylo vzdycky, prosté jakmile se

déla néco novyho, protoze oni hodné prispivaj penézma. “ (informantka €. 7)

Mrwe

Dalsi priciny aktivity mést a obci v oblasti socidlnich sluzeb mohou byt naptiklad

v obecné se zlepSujici schopnosti obci komunikovat s médii, v navaznostech na

komunitni pldnovani, které obce provadéji, a v neposledni fadé¢ i vtom, ze fada

poskytovatelll socialnich sluzeb je obcemi ptimo ziizovana.

Pokud jde o samotny pfistup novinaii k poskytovatelim socidlnich sluzeb versus

komerénim subjektiim, u mnoha informantt se sttidaly odpovédi, Ze rozdil neni Zadny,
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s odpovédmi, ze rozdil je. Stfidani odpovédi bylo patrn€ zplsobeno postupnym

pfemyslenim nad tématem, ale i ujiStovanim se, jak byla otdzka myslena.

Priklady argumenti, proc je pristup novinaiu k poskytovatelim socialnich sluzeb
podobny:

,Z myho pohledu ten rozdil neni tak velkej, protoze ten zpusob predavani
informaci je stejnej, jako kdyz vy nam treba jako Spokojenej domov, poslete
nakou tiskovou zpravu, tak s ni viastné pracujem hodné podobnym zpiisobem,
Jjako kdyz to je vod primyslovyho podniku. “ (informant €. 1)

= Ja knim pristupuju asi uplné stejné. Pokud de prosté o clovéka, ktery poskytne
socialni péci, napriklad pokud treba, se zabyva poskytovanim treba socialnich
sluzeb seniorum, tak pristupuju uplné stejné, jako jako k clovéku, kterej by nam
Jjakoby daval reklamu. Ja jakoby z tydle z tohodle hlediska, protoze stejné od néj
potrebujete zjistit informace, ktery se tykaj toho, co déla, jak to déla, proc to
déla, takze tady z toho hlediska asi stejné. “ (informantka ¢. 2)

=, Nechci, aby to vyznélo néjak Spatné, ale ja teda néco jako vyssi cil moc
neuzndavdam, ja prosté uznavam, ze kazda oblast, jak komercni, tak dejme tomu ta
oblast téch sluzeb, ma urcity ukol, nebo urcity ucel, ditvod, proc existuje, a neda
se Fict, ze by ta komercni sféra byla svym cilem niz nez ty sluzby. Je tady
samoziejmé pak otdzka, jakou kvalitou nebo s jakym skutecnym cilem se pak
dejme tomu ty komercni sluzby délaji. Ale z obecného hlediska si myslim, Ze
vSechno je tak zhruba na stejné vysi. A takze viastné kdyz informujete o téch
socidlnich sluzbach, kdyz informujete obecné o ndky organizaci, tak vam je
jedno, co to je, jestli to je jako poskytovatel socialni sluzby, nebo naka firma.*
(informant €. 5)

= | Snazim se informovat vécné, bez emoci, myslim si, Ze i v tomhle sméru by to
uplné srovnatelny, at uz pisem na jakékoliv téma, bézné komundlni zaleZitosti, to
znamenad, informace z jednani zastupitelstva a nebo pravé z akci, zZe ty socialni
sluzby rozsiruji sféeru svych sluzeb, otviraji nové prostory, poradaji benefice,
myslim si, Ze to je uplné srovnatelny. “ (informant €. 6)

»  Novinar nemiize k tomu pristupovat jinak. A ja to taky tak nedélam. Ve

skutecnosti je to tak, Ze samozirejmé novinar si vybira témata, ktery sou zrovna
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aktudlni nebo ktery se déjou, to znamend, ze ve chvili, kdy méstsky urad prispél
tfeba penize [...], tak ja o tom napisu, protozZe je to nova véc, ale pristupuju
k tomu uplné stejné, jako ke kazdy jiny véci, to znamena, my se nesmime nechat
ovlivnit néjakou socialni véci v tom, podle ceho témata vybirame, ale to
samoziejmé neplati v pripadé, pokud se nékomu déje néjaké bezpravi.*“

(informantka €. 7)

Priklady argumenti, pro¢ je pristup novinaru k poskytovateliim socialnich sluzeb
rozdilny:

» ,Ale pro nas treba je velka vyhoda to, Ze se to da zpracovat zpiisobem Tiaky
story nebo néceho, co prosté chytne toho ctenare za srdce nebo minimalné co
ziska jeho pozornost. Da se tam zpracovat ten osobni pribéh a to je dycky
atraktivni a cenny. TakZe na tom se da stavét. “ (informant €. 1)

» | Novinar v dennim tisku, zvldsté teda v regiondlnim deniku, toto rozliSovat
musi. Musi rozlisovat dejme tomu tu verejnou sféru, sféeru téch sluzeb, od té
komercni sfery, to prosté délat musi uz jenom proto, zZe to mame vlastné narizeno
a je tam prosté jista politika, reklama a tak dale. ** (informant €. 5)

*  Musim Fict, Ze ano. [...] Ta potreba investigativity v pripadé informovani
o socidlnich sluzbach je urcité mensi, myslim si, Ze to je dano i tim okruhem lidi,
kteri pracuji, nebo kteri se vénuji péci o potrebné, Ze to sou lide, kteri nemaji
potiebu zatajovat informace, zkreslovat informace, nebo néjakym zpiisobem hrat
svoji hru, takze v tomhle sméru si myslim, Ze ta obezietnost je urcité mensi. Ale
je to o té ditvére a ta se zatim nikdy nezklamala. Asponn moje ditvéra jako nebyla

nikdy zklamana. *“ (informant €. 6)

Jeden informant rozdil oproti komerénim firmam vidi i1 v urcitém nadSeni ze strany lidi,
ktefi pracuji v socidlnich sluzbach:

= |, ..0lidi, ktery nemaj vétsinou pro to ndky institucionalni zazemi davat vo sobé

védet, ale presto se tam vidycky najde nékdo, kdo to prosté déla, i kdyz je to

zadarmo, ale prosté jenomze ve prospéch ty véci. A moznda prdavé proto ze potom

ten kontakt je takovej mezi tim novinarem a tim zastupcem ty organizace takovej

lidstejsi, zZe tam nejde vylozené jenom vo ndkej zisk, ale pro vo zisk pro tu
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organizaci, kterej je dycky jako vitanej. Tak moznd je to pravé ta véc, kterad to

vodlisuje. “ (informant €. 1)

Argument lze podpofit tim, Ze pracovnici pro styk s vefejnosti u poskytovatell

socidlnich sluzeb sice nedélaji zadarmo, avSak za mnohem mensi mzdy nez jsou

obvyklé pro podobné pozice v komer¢ni sféte, proto u nich lze predpokladat motivaci

jinou nez finan¢ni. Déle jsme se touto problematikou zabyvali v kapitole 4.7.2.4 (Koho

novinaii oslovuji a jaka by tato osoba méla byt).

Zaznély také argumenty, Ze novinaf by mél pfistupovat ke vSem stejné a potlacovat své

pfipadné osobni postoje a emoce:

,, Ten novinar by mél bejt clovek, kterej se snazi mit co nejvétsi povédomi, aspon
povrchni, o co nejvice lidskych cinnostech. A to je to samoziejmé mi blizky
i z toho soukromyho pohledu, tak jako tim padem treba u nds urcité kdokoliv
zaklepe s jakoukoliv takovoudle zadosti, at’ podporou, kdyz délaj akci, nebo
podporou, kdyz vybiraj penize, nebo podporou, kdyz rozsirujou sluzby, tak tam
dycky prosté se snazime udélat maximum. * (informant ¢. 3)

,Snazim se od toho vidycky odhlizet, no. Je teda samoziejmé pravda, Ze kdyz
pisu o néjaké socialni sluzbé nebo agenture, kterd se tim zabyvd, tak citim
takovy jisty hrejivy pocit ve mné, Ze délam moznd i néco dobryho, ze o nich
informuji. Ale neda se Fict, Ze bych mezi to kladl néjaky rozdil, nebo zZe bych
pritom vnimal nadky rozdil. *“ (informant €. 5)

., To neznamenad, zZe jako clovék to necitim. Ale kdyz de o to napsat ten clanek,

L3

tak k tomu pristupuju profesné. “ (informantka ¢. 7)

Jedna informantka uvedla, Ze vidi rozdil vb&zné informaci (kterou povazuje

u komercnich subjekti 1 poskytovatell socidlnich sluzeb za srovnatelnou)

a v upozornéni na problém:

,, To je potom uplné néco jinyho tam samoziejmé de o to, poukdzat na problém,
ktery se miize clovéku stat, protozZe ta zprava funguje néjak. jo. ale pokud de
o to, kdyz mam informovat o stavbé materské skolky, a nebo o stavbé, domova

duichodciu, tak to je uplné stejna véc. Nebo stavbu mostu nebo opravy silnice.
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Stejna véc. Musim se ridit tim, co za kolik, kdy kde. proc se to stavi, kdo to stavi.

a komu to bude slouzit. Jo, naprosto objektivné. *“ (informantka €. 7)

Dilci zavér:

Z pohledu nami zkoumanych novindit uméji poskytovatelé socidlnich sluzeb umi svou
praci dobfe propagovat, ato zejména v posledni dobé. K propagaci poskytovatelii
socialnich sluzeb pfispivaji mésta, obce a subjekty, které dané projekty financuji. Roli
hraje 1 urcité nadseni ze strany pracovnikti zodpoveédnych za komunikaci s médii, kteti

pravdépodobné nedélaji v mnoha ptipadech svou préci jen pro penize.

Mezi novindii zaznély argumenty pro stejny i rozdilny pfistup k poskytovatelim
socialnich sluzeb oproti komerénim subjektim. U obojiho je potieba ziskat informace
a fakta, oboji jsou sluzby (ale pfesto je nutné dat si pozor na jejich skutecné cile
a kvality) a novinaf si nemuize vybirat, musi informovat o tom, co je aktualni a co se
déje (coz ovSem neplati v piipadé, ze se nckomu dé&je bezpravi). Jedna informantka
uvedla, ze vidi rozdil v bézné informaci (kterou povazuje ukomercnich subjekth
1 poskytovateld socidlnich sluzeb za srovnatelnou) a v upozornéni na problém. Naproti
tomu rozdily jsou spatfovany naptiklad v tom, ze socialni téma se d4 zpracovat formou
pfibéhu, coz je vyhoda. Novinaf musi rozliSovat vefejnou a komercni sféru, protoze
v tom hraje roli redak¢ni politika. V socidlni sféfe dle minéni jednoho z informanta
pracuji lidé, ktefi nemaji potfebu zatajovat informace. Zaznély také argumenty, Ze
novindf by mé¢l pfistupovat ke vSem stejné a potlacovat své piipadné osobni postoje

a €moce.

4.7.1.4 Zpusob podani informace, ktery novinare nejvic oslovi
Tt informanti uvedli, Ze je oslovuje osobni piibéh:

,, Urcité ten osobni pribéh, kdyz v tom je, tak to je ta nejprijemnéjsi cesta i pro
(informant €. 1)

»  Pribéh, clovéka, ktery ma néjaky problém. * (informantka ¢. 7)

» [...] ta vidycky, kdyz nam posila naky upozornéni, treba je podzim a riziko

depresi a zvysujici jako tendence k sebevrazddam, tak nam taky k tomu vzdycky
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pripoji nakej pribéh nékoho, komu linka divéry treba pomohla. A mohla mu

vlastné zachranit zivot. “ (informant ¢. 1)

Jeden z informantii popsal sviij postoj ke strukturovanym informacim (tiskova zprava):
» | Tiskovad zprava je fajn, pokud sou v ni strukturovany informace, ale urcité je
jesté fajnovejsi, kdyz je mozny to doplnit pravé rniakym tim osobnim, at uz
medajlonem nebo treba kdyz ziskame kontakt na nékoho, s kym muzZeme ten tu

informaci svdzat. A udélat treba rozhovor. “ (informant €. 1)

O postoji novinafi k tiskovym zpravam bliZe viz kapitola 4.7.2.1.

Dv¢ informantky vyzdvihly osobni kontakt, a to nejen kontakt s pracovniky, ale 1 se
samotnym prostfedim, kde jsou socialni sluzby poskytovany:
= | Nejvic mi asi vyhovuje to, kdyz mi tu konkrétni informaci muzou predat
v prostredi, kde se ta sluzba poskytuje, to znamena ne po telefonu, ale tieba
pridu za nima nékam do toho jejich domova, nebo prostredi, kde prosté vidim,
jak sou zarizeny, jak tam sou ty seniori, a tak, nez prosté po telefonu je to takovy
hodné neosobni, a ten clovék na jedné strané i ja jako redaktor si neumim
predstavit poradné, v cem ten clovék pracuje, prestoze se mi to treba snazi
vysvétlit a popsat. ““ (informantka €. 2)
= Ja mam radsi osobni kontakt a uz sem ho v minulosti i uplatiiovala spis. [...]
Snazim se, abych se s téma lidma setkala. Coz celkem neni problém, protoze oni
kdyz védi, Ze je alespon nékdo zviditelniuje, ma o né zdjem, tak se chtéji setkat.
[...] Ale to je pravé i v tom poznat, kdyz tam prijdete, Ze vite, co mdte napsat,
protoze to vidite na viastni oci, takze proto davam prednost. Ta reportdz nemiize

vzniknout vod stolu v kancelari nikdy. To prosté nejde. “ (informantka €. 4)

Jeden z informantd jmenoval aspekt diveéryhodnosti:

»  Kdyz je ditvéryhodnad. “ (informant €. 3)
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Dva informanti zdiraznili spojeni s kulturni aktivitou (dle definice Vaskl v kapitole
3.2.3 se jednd o ,,medidlni akci®):
., Napriklad pokud je to spojeno s ridkou kulturni aktivitou. Casto s pdkou
expozici, vystavou nebo s niakym koncertem, dejme tomu tieba naka benefice. To
je samozirejmé pro média nejvice zajimavé. “ (informant €. 5)
., Riizné akce, které se pro né délaji, zrovna tak beneficni akce, které se tady

konaji pro vytézky vilastné zase na pomoc treba rehabilitaci a podobné.*

(informantka €. 7)

Jeden z informantl poukédzal na komplexnost informace a jeji zasadni vyznam pro
Ctenafe:

» | Urcité informace, ktera je komplexni, musi to byt informace, kterda prinasi

néjakou relevantni informaci, to znamena, aby byla sdélna, je pravda, zZe nepisu

uplné vse, co by si socialni sluzby nebo lidé v této oblasti prali, ale musi tam byt

naka novinka, informace ktera je pro ctenare zasadni. “ (informant €. 6)

V rozhovoru s jednou informantkou jsme se dotkli tématu konkrétnosti informace
versus nutnosti uvést urcité udaje dle pravidel publicity danych projekti:
=, CtendF chce, aby to bylo konkrétni a ne, aby to bylo, Ze tady dostali takovoudle
dotaci tendle grant a z tohodle operacniho programu, a votamtud. To lidi zahlti,
a ztrati se podstata toho, procC to ta organizace déla, a pro¢ vo tom ja pisu.
(informantka €. 4)
» |, Ale bohuzel oni vétsinou ty granty maj v pravidlech publicity, ze tam to cislo
musite uveést, ze jo. “ (tazatel)
= | Presné. Ja tam prosté uvedu, vodkud ten grant je, ale snazim se, aby to nebyla
ta zdkladni informace. Slovo projekt, na to byli u nas v rozhlase alergicti
[informantka diive pracovala v rozhlase], my sme se tomu méli néjak vdycky
vyhnout, to nejde. Tomu se prosté nevyhnete. Oni to v ty, tam nemohli védét,
kdyz tam sedéli na zadku, a my sme prisli do ty organizace a nam rekli to je

z projektu toho a toho, a my sme to tam prosté rict museli. “ (informantka €. 4)
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Jedna informantka odpovédé¢la konkrétnim piikladem, ktery ji oslovil v posledni dobé:
LA uz je to tfeba nedostatek bezbariérovych prostredkii pro vstup kamkoliv,
vétsinou verejny vstupy, samoziejmé. Pravé pomoc témto lidem.* (informantka
¢.7)

Stejn¢ by tedy novinaie mohl oslovit pfibéh podobného typu.

Dilci zaveér:

Informanty nejvic oslovuje osobni pfibeh (dle jednoho z nich mize byt doplnénim
strukturované informace ve form¢ tiskové zpravy), osobni kontakt, kontakt
s prostiedim, ptfipadné spojeni s kulturni aktivitou. Pro jednoho z informanti je dtlezita
komplexnost informace a jeji zdsadni vyznam pro ctenare. Oslovit novinafe mize
1 konkrétni problém, napiiklad nedostatecnd bezbariérovost. Novinafe také oslovuje
konkrétnost informace, avSak ta pfichdzi do konfliktu s nutnosti uvést urcité udaje dle

pravidel publicity danych projektii. Situaci Ize fesit kompromisem.

4.7.1.5 Predpoklad cistych amysli a mensi podeziravost
Odpovédi na tuto otdzku se prolinaly sodpovéd'mi na otdzku z kapitoly 4.7.1.3

(Odlisnost informovani o socidlnich sluzbach oproti jinym obortim).

Dva informanti uvedli, Ze jsou skutecné k socidlnim sluZzbam nepodeziravi:
., Spis spise nez treba u jinejch organizaci vopravdu pracuju s tim, zZe se to déje
bez postrannich umyslii, ze opravdu ten zajem tam jako obecné obecné dobrej.
(informant €. 1)
» |, To sedarict, Ze ano. Asi by to tak nemélo byt, ale je to tak. Kdyz ¢lovék prosté
mluvi s Treditelem nebo predstavitelem néjaké firmy, a s predstavitelem
socidlnich sluzeb, tak hnedka jako to vnimd trosicku jinak, to mdte pravdu.*

(informant €. 5)

Dalsi tfi informanti uvedli, Ze podeziravi také nejsou, ale snazi se informace ovéfovat.

Nektefi se tidi také svym citem:
= Asi podezrivava tady v tom nejsem, protoze stejné ten clanek, ktery napisu,
stejné si ten clovék precte, takZe podezrivani bych v tom clanku stejné asi

nemohla nakym zpiisobem pouzit. Dycky se koukdam na internetovy stranky téch
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poskytovatelii, protoze potiebuju dalsi informace, ktery mi treba oni nereknou,
protoze pro né je to samoziejmy. [...] Podeziivavd nejsem, to ne, ale mdam
takovej ten cit k tomu, Ze si Feknu, jo, to je dobra véc, urcité by to tak mélo byt
a délaji to treba spravné, protoze maj treba hodné lidi. “ (informantka €. 2)

» | Vétsinou se to snazim ovérit. Jestli to je vopravdu... Jesli to je kSeft, a nebo
Jjestli je to mysleno vazné. “ (informant €. 3)

» | Kdyz mé oslovujou, tak to takhle necitim, a kdybych to tak citila, tak to nebudu
zpracovavat. Alespon v tom sledu, v cem sem se s tim setkala. Kdyz z toho citim,
Ze vopravdu jim de vo to, aby se zviditelnili, aby z toho néco méli a aby se z toho
stal nakej socialni magndat, nebo prosté téemér nadndrodni socialni spolecnost,
Jjakmile cejtim, Ze to je prosté jednoznacné kasovni, zZe prosté jim de v prvni Fadé
o to, aby vydeélali, viz ted domov, kde se zjistilo, Ze prosté ty seniory vokradaj,
tak to ja okamzité jaksi zbystrim. [...] No, ja snad ani pravé takhle nékdy sem
podezriivava, a to spis ve vécech, ktery se netykaji primo toho zarizeni, protoze
ja si o tom zarizeni néco zjistim predem, pokud tam du, a oni mi Feknou budeme
tohle délat prijdte se na nas podivat, tak se kouknu na jejich stranky a koukam
se, komu prospivaj a proc¢. Takze ja si viastné predem ovérim nejdu tam slepé
stim. [...] Ale jednou se bohuzel stalo, Ze sem skocila, ano, na Spek, ale
neskocila sem sama, skocilo nas vic, [...] to byla takova jakoby poloromska
rodina, ktera to v podstaté jakoby jak bych to Fekla, zevniti vykradia. [...] ale
Fikam, v tom nds bylo vic a mezi ndma byla i zpévacka Petra Cernockd."

(informantka €. 4)

Diléi zaver:
U informantt je patrnd tendence k mensi podeziivavosti vii¢i poskytovatelim socidlnich
sluzeb. SnaZi se vSak informace ovétovat, napiiklad z jiného zdroje. Ridi se vSak také

svym vlastnim citem a piedchozi zkusenosti.

4.7.2 Jakymi zpusoby si o socialnich sluzbach novinafi zjist'uji
informace?
Cilem vyzkumné otdzky bylo zjistit, jak si novinafi znaseho vzorku o socidlnich

sluzbéch zjistuji informace. Zaméfili jsme se na vyuzivani riiznych néstrojl, Cteni e-

maill, preference statistik versus piib&hli, osoby, které novinafi z fad poskytovatelii
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socidlnich sluzeb nejcastéji oslovuji, a jejich vlastnosti, a také na naméty, co by

novinafim pomohlo k efektivnéjSimu zjistovani informaci v oblasti socialnich sluzeb

Vv regionu.

4.7.2.1 Vyuzivani raznych nastroju
Vsichni informanti jmenovali jako néstroje, pomoci kterych si o socidlnich sluzbach

zjistuji informace, webové stranky, e-mailovy kontakt, osobni komunikaci, tiskové

zpravy a socilni sité. Ctyfi z nich blize komentovali tiskové zpravy a dva Facebook.

Postoj k tiskovym zpravam:

,, Tiskové zpravy urcité vyuzivame, pokud jde samoziejmé o naky vétsi material.
Pokud de o treba o kulturni akci, kterou porada ta sluzba urcita, to zarizeni, tak
vychazime jenom z tiskovych zprav, pokud jde tFeba o maly clanecek, ke kterymu
nepotrebujete davat informace, pokud jde o clanek jako vétsiho formdtu nebo
rozméru, tak si dalsi informaci zjistujem, protoze v ty tiskovy zpravé je jenom
jakoby zdklad, zalezi jakoby jak s tim clankem chci pracovat.“ (informantka
¢.2)

,,Pokud de o tiskovou zpravu, kdy se nabizi treba ndky prispévek, tak si urcité
kazdou tiskovou zpravu necham esté vysvétlit od toho poskytovatele, abych
konkrétné mohla vysvétlit i podrobnéji ctendriim, aby si dokazali prosté pochopit
z toho, o co de, protoze mné treba terminy miizou byt jasny, jim treba ne,
nevyznaj se treba v ty jejich uredni reci. “ (informantka €. 2)

., Kdyz vim, Ze to je organizace, na kterou je spolehnuti, tak miizu reflektovat i na
tiskovou zpravu, ale zpravidla jim zavolam zpatky. Ale vétsinou, protoZe uz se
tady v tom regionu zndme, tak oni se obrati na mé s tim, ze se chtéji sejit. Takze
v podstaté ja uz si potom ty samotny véci k tomu podle ty tiskovy zpravy miizu
oVéFit nebo doplnit u nich. Ale reaguju i na tu tiskovou zpravu, kdyz mi poslou e-
mail, Ze se chtéji sejit, tak jako si zavolame a vétsinou pokud je to akce, ktera ma
nakej vetsi smysl a presah, jako nékdy se stane, Ze ty lidi posilaj i takovy jako
drobnosti, dejme tomu, Ze se shird pro diakonii Broumov, takze to tam davam
tfeba zpravodajsky jenom jako pozvanku a zpravu a informace.* (informantka

& 4)
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» | Kratkou jasnou, argumentacné... S jasnejma datumama, tfeba kdyz je to
pozvanka, tak to je jako fajn, Ze clovek Ctrl+C, Ctrl+V, a pak k tomu posle treba
druhej esté text, kterej je delsi, kterej tu vyuZitelnost tfeba, uz nema takovou,
protozZe tu informaci jenom treba rozsiruje, a ten novinar si z toho vezme jenom
néco. Zalezi vétsinou na mistu, ktery tomu mize vénovat. Ale je fajn, kdyz i to PR
funguje tak, Ze vam pridou tieba dvé verze, kdyz uz ten clovék pocita s tim, Ze tu
nakou verzi tu zasadni, ten novinar, kdyz mu diivéruje, kdyz tam je diivéra, ze vi,
Ze mu neposle blabol nakej, kterej... kde bude spatné datum, kde bude Spatné
hodina, a ten novindr vi, Ze uz si to nemusi ovérovat, tak to sou takovy ty zpravy,
last minute se tomu iikd. V denikdch. Ze je tam dira, a je deset minut do toho,
nez se to vodesila, ty data. To je prosté skvély, to je presné cas pro tydlety
zpravy. Prosté se jim to sepne, a feknou si, hele tajhle prislo vod toho Novdka,
a tedka voni Feknou, no jo, ale to sou dvé stranky. Ty jo, to je blbost. To nemame
Sanci. To za deset minut neudélame. A vezmou nakyho Pepu Vokurku. Protoze

Jjim poslal téch pét radkii. Jo, je potieba na to myslet i vod lidi. “ (informant €. 3)

Postoj k Facebooku:
» Kdyz mi prijde na Facebook treba urcita udalost, tak se kni pripojim,
prohlidnu si to, ale zase Ze bych se musela jako zapojovat na sto procent, to ne.“
(informantka €. 2)
» | Facebook je spis jenom tak pro kontrolu, nebo vubec socialni sité to je jenom
spis pro kontrolu, aby clovék si oveéril informaci, kratce pred kondnim néjakeé

akce nebo pred otevienim novych prostor. (informant €. 6)

Daéle uvedli informanti tyto zdroje informaci:
= Zprostiedkovany kontakt, napfiklad skrze jiného poskytovatele (informantka
¢.2)
= primo od radnice, protoze ta samoziejmé spolupracuje, ma svij socialni odbor
a podobné, tam je to hodné provizany, zada se o granty, Ze jo, a tak.
(informantka €. 7)
»  Mizu vam Fict zndmej, kamardd, nebo fnidkej zdroj tajnej, Ze. Je tamhle

problém, takze se na to du podivat. “* (informantka ¢. 7)
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= V podstaté ty mé s sebou brali i na prvni exkurze do litomérickyho hospicu,
abych vidéla, jak to tam chodi, abysme to tedy mohli spolecné propagovat, takze
viastné u rady téch véci, ktery se zrodily po revoluci, sem méla to stésti bejt
a rekla bych, Ze vytrvaly a nebo se naopak vyklubaly na svét, protoze se jim to

trosku pootevrelo. “ (informantka €. 4)

Dilci zaveér:

VSichni informanti jmenovali jako nastroje zjiStovani informaci webové stranky, e-
mailovy kontakt, osobni komunikaci, tiskové zpravy a socialni sité. U tiskovych zprav
jsou pro n¢ dilezité naptiklad presné udaje a citace. Jeden z informantti uvedl, Ze by mu
vyhovovaly dvé verze — kratka a dlouha. Tiskovou zpravu informanti pokladaji spiSe za
zéklad, ktery si pak v pfipad¢ potieby rozsifuji osobnim kontaktem. Dva lidé, ktefi blize
komentovali Facebook, jej pouzivaji spiSe jako doplitkovy zdroj informaci. Dalsi
uvadéné zdroje byly zprosttedkovany kontakt (napiiklad skrze jiného poskytovatele),
znamy, ale 1 moznost se ucastnit nékterych projektt blize naptiklad formou exkurze.
K poslednimu jmenovanému je pochopitelné potieba predevSim zdjem a Cas

konkrétniho novinare.

4.7.2.2 Cteni e-mailii od poskytovateli socidlnich sluZeb

= Jo, ja ¢tu opravdu, jako kazdej e-mail, kterej mi prijde, pokud to jako ze vSech
ze vSech oblasti. Pokud to neni vylozené nakej spam, tak ctu vsechno.
(informant €. 1)

| Urcité kazdy e-mail, ktery mi prijde, tak si prectu, a na zakladé toho potom
posoudim, jestli ma smysl se tim zaobirat, popripadé jak moc, ale vzhledem
k tomu, Ze socialni sluzby potiebuji reklamu, at’ malou nebo velkou, pokazdé je
to prosté jakoby prezentace v téch novindch, tak se vzdycky snazim asporn malou
zminkou do téch novin nak napsat verejné. ““ (informantka €. 2)

= Ja mam ten problém, Zze mam v pruméru 80 mailii denné. Jo a skoro kazdej
chce néco odpovédét, nebo néco po mné chce, coz je strasné fajn. Protoze, asi
kdyby zejtra prestaly ty maily chodit, tak bych si pripadal jako mrtvej, Ze nikdo
nemd zdjem, ale nékdy je to hrozné tézky treba odpovédét hned, snazZim se.
Snazim se, ale v poctu osmdesati, kdyz treba dva dny fotim nakou zakazku nékde

mimo [ndzev mésta], coz se mi stavd, tak pak teda jako, sedim u toho tri ctyri
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hodiny jenom nez pooddpovidam. Takze, ano snazim se, nékdy je to tézke.
Nechodi mi bohuzel tFi maily za den. “ (informant €. 3)

,, Od poskytovatelu socialnich sluzeb mohu 7ict, Ze ctu kazdy e-mail. Politicky se
snazim necist. (smich)“ (informantka €. 4)

., Kazdej e-mail, co mi dojde na moji postovni schranku, ten ctu. Musim rict, Ze
ano. “ (informant ¢. 5)

., Ctu kazdy e-mail, ale konkrétné v pripadé nasich novin posilaji pribéhy pouze
tehdy, kdyz si uvédomuji, Ze maji Sanci, aby ta informace byla zverejnéna.
Pravda je, ze snad jedina organizace, ktera posila asi néco nad ramec
a netiskneme vSechno, a je pravda, Ze ne vzdy vSechno oteviu, ale to je tak dvé
i Ctyri procenta, je to skutecné zanedbatelny. Tak to je asi [ndzev
poskytovatele]. A jinak vétsinou otvirdm viechno. Rek bych z devadesdti péti,
devadesati Sesti procent oteviu kazdou zpravu, ktera mi prijde.” (informant
¢. 6)

., Kazdej. Opravdu kazdy, protoze si myslim Ze to déla i vétsina novindri,
protoze to neni soukroma firma, a je to téma, ktery lidi zajima a nebo i se hodné
lidi dotyka. A navic samozrejmé, i kdybych to nechtéla pouzit to téma, tak mé
zajima, co je uvedeno v té tiskové zpravé, abych méla prehled o tom, co ta
organizace udélala nebo co se déje. Nemohu to ignorovat jako regionadlni
novindr uz z tohoto diuvodu. Protoze kdybych to udélala, tak ja nevim s kazdou
druhou treti zpravou nebo dvakrat trikrat do roka, tak se mi miize prosté za pul

roku stat, ze nebudu védet, co se tam déje.** (informantka ¢. 7)

DIilci zavér:

VSichni informanti ¢tou kazdy e-mail, nebo se o to aspoil snazi. Za riziko pokladaji

velké mnozstvi e-maill, nedostatek ¢asu a spamy. Naopak jako zasadni diivod pro ¢teni

vSech mailli pokladd jedna informantka skuteCnost, Ze jako novinatka musi byt

informovana a mit ptehled.
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4.7.2.3 Preference lidskych p¥ibéhu versus statistik
Jednoho z informantii by zajimaly statistiky, ale tvrdi, ze jeho zaméstnavatel preferuje

piibéhy.

,»No, musim Fict, Ze osobné by mé zajimaly, ale [nazev novin], jak nam to tady
porad vedeni predklada, ma jit pravé po téch pribézich. Ze nds nemaj zajimat
tolik konkrétni Cisla, ale spis ty osudy, takze jako ty empiricky data, tak s téma se

zas tak casto nepracuje, no. “ (informant ¢. 1)

Dva informanti vyuzivaji radi statistiku, protoZe i ta miiZze vypovidat o ptibézich:

,, Vitam oboji, protoze cisla i mluvi o pribézich, vychazi z toho, a ty ¢isla myslim,
Ze hodné zajimaj i lidi. Treba cisla, jak funguje dlouho urcitd sluzba nebo to
zarizeni. Kolik tam treba prosio lidi, a vlastné znaci to i to, jakym zpusobem se
ta sluzba nebo to zarizeni miize rozvijet. I treba kolik penéz projde tim
zarizenim. Z hlediska tfeba ruznych prispévkii od statu, od mésta, i viastnich
prostiredki. TakzZe statistiky, s téma se vyplati pracovat. “ (informantka €. 2)

,Ja se citim jako takovy urcity statistik mezi novindri zde na [ndzev okresuj. Ze
ja si rad prosté hraju s tabulkami a s cisly a hledam za nimi prosté ty trendy.
Nebo dokonce i ty pribéhy. Snazim se to podavat v ¢lancich, takZze u mé plati, ze
jak ty lidsky pribéhy, tak prosté nepohrdnu témi Cisly. Da se z toho dycky napsat

solidni clanek, ctivej. “ (informant €. 5)

Informant ¢. 3 vyzdvihuje roli statistiky, protoze je piesnd. Ale pro doplnéni pouziva

wrw

1 roz$ifené;si informaci.

,, Urcité, ta statistika je perfekiné jako vyuzitelna nadherné, takze to je takovy to
kdyz ta statistika je divéryhodnad, tak to je to, co se nedd vokecat, jo, takze to je
urcité jakoby zdroj téch statistickych véci, z kterejch si treba clovék vytihne. Ja
preferuju spis kratsi véci, protoze vim, ze Ctendr je linej a ze ja dycky rikam, Ze
by méla do konce docist az i babicka v Zahorci, a méla by radové pochopit,
o cem se pise. Kdyz nedocte do konce a nevi, o cem se pise, tak je to spatné. Cili
méla by ta informace bejt pokud mozno jednoduchd, né v holych veétdich
samoziejmé, nejsme Blesk, ale jednoducha a pokud mozno ne ukecanad. A pak

muze bejt k tomu treba clanek, kterej mize bejt ukecanéjsi, ale ta zakladni
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informace by méla bejt strucnd, jasna, prehledna. Srozumitelnd.” (informant

&.3)

Informantka €. 4 vyzdvihuje lidsky ptib¢h jako ptiklad, ktery hne lidi doptedu:

., Lidskej pribéh jako priklad je nezaplatitelnej. To je totiz takovej priklad, kterej
ty lidi hne dopredu. Ty, co to poslouchaj. Ale ne za kazdou cenu vyhledavame ty
pribéhy hlavné treba, nékteri ty respondenti nejsou schopni mluvit a mluvi za né
nékdo jiny. Ale je to vlastné ta nejlepsi forma propagace, protoze mluvit
o abstraktnich vécech, Ze potrebuju tu a tu pomoc, nejlepsi je, [...] tady byla
takova konference, [...] a tam ty pribéhy zaznély, a o tom se daleko lip pise, je to
hmatatelny a hlavné sme tam davali konkrétni priklady, jak jim lidi dokadzali
pomoct. A to je pro mé to cenny. Myslim si, Ze by to mohlo otevirat dvere.

Mozna sem naivni, ale myslim si to.* (informantka ¢. 4)

Jeden z informanti tvrdi, Ze osmdesat procent informaci tvoii pozvanky ¢i piedstaveni

sluzeb a az teprve ve zbyvajicich dvaceti procentech jsou zastoupeny piibchy

a statistiky. P¥ibéht by ocenil vice:

., Rek bych, Ze je to tak piil na pii, ale pravdou je, Ze pribéhii je pomalu. Moznd
bych ocenil, kdyby téch pribéhii bylo vic, Fekl bych, zZe kdyz prekrocim ramec ty
otazky, tak vétsina téch informaci se tyka toho, zZe organizace chysta akci, chysta
benefici, chysta predstaveni svych sluzeb, dny otevienych dveri, myslim si, Ze
informace tohoto druhu tvori asi osmdesdt procent, zbytek budou ty pribéhy

a nebo statistiky. “ (informant €. 6)

Také informantka ¢. 7 tika, ze pfibéhi je malo:

,, Téch pribéhit moc neni, jo. Vzpomenu si za celou tu kariéru jenom na par,
nicméné tabulka samoziejmé rika se tomu takzvanej backround clanku. A takze
do toho vétsinou musim Fict, Ze i ty socialni sluzby, samotny organizace i to
mésto uz se naucilo tuto informaci vlastné davat do téch tiskovejch zprav, takze
je to cim dal mensi problém to sehnat. Musi se to ale vidycky tykat ty véci. Jo,
treba ted sem psala pravé o tom, ze budou mit nové bydleni lidé s lehkou

dusevni poruchou, a ze pro né zaméstnany lidi z uradu prace, kterej jim na to
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prispéje penize. No a pripsala sem k tomu, kolik lidi viastné uz takhle bydli
a kolik lidi uz takhle z uradu prace pomdaha. TakzZe sem to spojila dohromady.

Pro to mésto. ““ (informantka €. 7)

Diléi zaver:
Informanti vyuZzivaji v rizné mife jak piib&hy, tak statistiky. Piib&hy maji vyhodu, Ze
jsou ilustrativni, statistiky jsou piesné a duvéryhodné. 1 ze statistik se daji tvofit

pfibéhy. Dva z informantt uvedli, Ze pfibéhi je malo.

4.7.2.4 Koho novinari oslovuji a jaka by tato osoba méla byt
Informant €. 1 uvedl, Ze u poskytovatelii, kde zna konkrétni lidi, jiz oslovuje pravidelné

je. U poskytovatelt, které nezna, oslovuje feditele:
» | Tak urcité tebe, tedy Petra Novaka, (smich) [jméno] casto, ted’ [jméno] a jejim
prostiednictvim [jméno], teda pana Treditele [jméno] z détského domova
v [nazev obce], a v téch dépéeskdach, to uz neni nikdo konkrétni, to je spis tak, Ze
vopravdu zavolam rediteli, ale Ze by to bylo na osobni urovni, to ne.“ (informant

)

V prvni fadé feditele oslovuji 1 dal$i dva informanti. AZ teprve poté oslovuji osoby, na
které je ptipadné feditel odkaze:
,, PFedevsim reditelé. S nima se ale dohodnu ale na nakym podrobnéjsim sirsim
Clanku. Takze ten reditel rekne, mame tady pracovnika, kterej jako se rad
vyjadruje, nebo kterymu necini problém vystupovat v médiich, coz teda taky je ta
dalsi otazka. No takze pak se udéla tFfeba rozhovor s timhletim konkrétnim
pracovnikem, A nékdy treba i s klienty, jo, kdyz to de.* (informant €. 5)
» Ten klicovej clanek je ten reditel prosté. To oni i casto, kdyz clovék zavola
radovymu zaméstnanci nebo tieba zastupci i reditele, tak oni rovnou reknou,

dohodnéte se nejdriv s reditelem. *“ (informant €. 5)
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Informantka ¢. 2 uvedla, ze komunikuje s lidmi, ktefi se ji sami ozvali. I informant ¢. 3

tekl, ze oslovuji spiSe poskytovatelé jeho, ale zaroven Ze zna vSechny poskytovatele

v regionu, z ¢ehoz vyplyva, Ze patrné na zéklad¢ praxe jiz vi, koho kdy konkrétné

oslovit:

., Oni oslovujou spis nas, jo, da se Fict, ale jinak standardné. Standardné. Znam
‘

vSechny v tom regionu, znam vlastné vsechny, ktery poskytujou nakou sluzbu.*

(informant €. 3)

Otazkou jsme dale zjist'ovali postoj informantt k osobam vyc¢lenénym pro komunikaci

s médii:

, Tak kdyz je tam clovék, kterej ma tfeba vyclenénej komunikaci s verejnosti,
jako ste vy, tak komunikuju s nim, jako neni nutny komunikovat s reditelem. Je
dobry treba, aby to nebylo jenom virtualni, tak zhruba védet, vo jaky lidi de,
a pak se da komunikovat, pak kdyz ta organizace mysli tu svoji propagaci vazne,
tak vétsinou ma nékoho vyclenényho, kdo se o to stara, a kdo treba ty maily pise,
tak pak komunikuju s nim, takze to je pripad od pripadu. Takovejch, jako ste vy,
je zase ale malo. Vétsinou to déla ten nakej Séf, kterej na to nema cas. Takze to
vétsinou to nefunguje. Oni nemaj tu potrebu. Necejtéj to jako prioritni, a je to
chyba.* (informant €. 3)

»Jak kdo kde koho ma, ted je viastné [nazev organizace], zrovna ma mluvciho
[...] Ato je zajimavy, Ze on vzeSel z ty organizace, Ze von tam délal a déla tam
dal jakoby pomocnika, dobrovolnika, ale zaroven déla tedko tedka tu
medializaci a vyrazné se to zlepsilo. [...] A to, Ze ten kluk tam porad pracuje,
vedle toho normalné fyzicky, a na ty benefici pracoval fyzicky, vozil déti na
vozejku, tak ja si myslim, Ze to je ku prospéchu. Ale znova rFikam, Ze si myslim, Ze
kdyz ten clovék ty informace ma a je uvniti, nemél by bejt zvenku, nemél by
jenom dochazet jo, prosté sem tam, jako ze by byl placenej externista, to si
myslim, Ze je uplna blbost. [...] Ale jinak sem byla v kontaktu s témi Spickami té
organizace vzdycky. A nebo s koordinatory, kteri tam byli.* (informantka ¢. 4)

, Vnimam to spis pozitivné. Protoze vétsinou tenhleten clovek ma urcité
zkusSenosti s tim, jak funguji média, a i s tim, co chtéj prosté novinari slySet,

takze vnimam to spis kladné. Casto se ale, casto se stavd, Ze treba tehleten
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medialni reprezentant je zaroven i reditel. Ale nékdy prosté maj toho pracovnika
pro tu komunikaci a moznd, Ze je to pak esté lepsi. “* (informant €. 5)

, Myslim si, Ze vzhledem k tomu, Ze vétsinu penéz, které tyto organizace
spotrebuji, tak dou primo pro ty potrebné, tak tam neni asi moc velky prostor
zaplatit, vyclenit penize na mzdy clovéka, ktery by mél na starost propagaci, ale
i presto musim Fict, Ze sou tady lidé, kteri maji konkrétné primo a jenom
propagaci na starosti, Fekl bych u téch vétsich organizaci, opéesek je to skoro
dnes uz pravidlem, takze myslim si, Ze vétsinou mé kontaktuji pravé lide, kteri
maji primo toto v popisu prace. Popravdé receno, je to novinka, rekl bych tak
dva tFi roky nazpatek teprve, drive to nebyvalo zvykem, informace chodily hodné
nahodile, ale dnes je skutecné béznym zvykem, Ze maj primo konkrétni vyclenény
osoby, které se zabyvaji jenom a pouze propagaci. Samoziejmé maji téch ukoli
daleko vic, ale tady ocenuji skutecné, Ze si uvédomuji tu potiebnost té
informace. “ (informant €. 6)

,, Protoze potirebujete zdroj, minimalné dva zdroje do clanku, takze jeden zdroj
byva vétsinou ze vidycky bud ta tiskova konference, kde je starosta,
mistostarosta, pripadné pokud to bude naka veétsi véc, tak nam primo pozvou
vedouctho socialniho odboru, takZze my ho mame primo po ruce, takze my se ho
rovnou zeptame na to téma, a nebo nam zase posilaj tiskové zpravy primo ty
organizace, které uz samy vypichnou citaci toho reditele, co na to rikd, nebo
podobné. Samoziejmé nékdy se stane, Ze potrebujeme néco doplnit, ale pak to
byva veskrze tak, zZe sou urceni lidé, kteri komunikuji s médii, a vétsinou je to
samoziejmé protoZe mensi organizace nemaji tiskové mluvci, tak sou to vétsinou
ty riditelé nebo ty hlavni lidé. Pripadné nékdo mladsi, kdo treba zase pracuje
s pocitacem a komunikuje s nama, jo. Takze tam je jako celkem jasny, s kym

komunikovat. “ (informantka ¢. 7)

Informanti se shodli na tom, zZe pokud je v organizaci vyc¢lenén ¢lovék pro komunikaci

s médii, je to pozitivni pro jejich praci. Nekteti znich si jsou zaroven veédomi

skute€nosti, Zze ne kazdy poskytovatel si mize dovolit takového pracovnika zaplatit.

Informantka €. 4 upozornuje, ze tiskovy mluvéi jedné z organizaci vzesel z pracovnikil,

ktefi maji na starosti ptfimou péci s klienty, coz 1ze hodnotit pozitivné. Kromé nadseni
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a zfejmé také 1 mensSich finan¢nich narokt zde lze povazovat za pozitivum také kontakt
daného pracovnika s praxi, coz jsou vyhody oproti profesionalovi v oblasti PR, ktery
vzeSel zvenci. Viz také odpovéd informanta €. 1 v kapitole 4.7.1.3 (Odlisnost
informovani o socialnich sluzbach oproti jinym oborim). Naopak nevyhodou miize byt

mensi zkuSenost a mensi profesionalita pii vlastni praci s médii.

Z klicovych vlastnosti osoby zodpoveédné za praci s médii povazuje jeden z informantt
za samoziejmost profesionalitu:
* |, No jako profesionalitu, to jako nebudu tu viastné nemusim zminovat, s tou se

tak jako pocita, no. " (informant €. 1)

Informant ¢. 1 zminuje flexibilitu:
., Flexibilita. Takze kdyz prosté vopravdu, néktery téma se zpracovava, vétsina
témat se dokonce zpracovava ze dne na den, Ze ta priprava vopravdu je k tomu
treba, dvoudenni. To je tak jako standardni. No a, tak je pro nds urcité fajn, kdyz
ten clovék je treba na telefonu, a miize reagovat, i kdyz treba potiebujem jenom
k nakymu clanku, kterej s tou jeho cinnosti se styka jenom v ndaky maly plose.
Tak kdyz prosté miize jednu otazku treba zodpovédét vopravdu hned, a my to pak
miizem pouZit, tak to je pro nas jako cenny. TakzZe to by byla flexibilita.

(informant €. 1)

Flexibilita se tyka i vlastnosti, kterou informant ¢. 3 nazyva vstticnost:
= |, Viici tomu novindri musi bejt hlavné, hlavné jesize to je clovek, kterej jako déla
PR ty organizaci, tak musi bejt predevsim vstiicnej. Novinar mu kolikrat zavola
v sedm vecer. Jo von musi jako, nemiize Fict hele, ja uz jako, sem ve Ctyri skoncil
a nazdar. Neexistuje, jo. Protoze jako v ty branzi sme zvykli pracovat porad. *

(informant ¢. 3)

Vstiicnost zminuje i informantka ¢. 2:

., Museji byt vstiicni a otevieni. “ (informantka ¢. 2)
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Informant €. 1 zminiuje zvyklost spolupracovat s médii:

., Pokud ten clovék je zvyklej spolupracovat s médii, protoze to je taky dycky
videt, ze dokaze vypichnout to co je diilezity a zaroven atraktivni.“ (informant
¢. 1) (blize k této problematice viz kapitola 4.7.1.4 — Zplsob podani informace,

ktery novinaie nejvic oslovi)

Se schopnosti spolupracovat s médii souvisely také nasledujici odpovédi:

., Aby mi nerikala fraze, s ¢imz sem se taky setkala treba v tom stanionari [ndzev
organizace], protoze tam sou takovy, ja tomu dycky Fikam prisluhovaci, ale
takovi ti co sou v ty hiearchii, ze by méli za to mluvit, ale neni to, co ja
potiebuju, ja chci cejtit tu praxi. “ (informantka €. 4)

,,Samozirejmé musi byt otevieny médiim, jo. Hodné lidi ma v sobé takovou
urcitou podeziravost vuci médiim, ostych bych to prosté nazval, u Feditelii
v téhletéch organizacich se to nestavd ty prosté sou, zvykli a sou asi
i instruovani, u téch pracovniku je to treba véc druha, tam jako nékdy se stava,
Ze zdrhaji pred redaktorem, pred objektivem. “ (informant €. 5)

., Takze sem rad, kdyz mam partnera, ktery mi poda dostatecné informace. Je
kompetentni ty informace predat skutecné velmi ocenuji, ze v téchto socialnich
sluzbach dneska pusobi lidé, kteri maji znalosti, kteri rozumi problematice
médii, a sou schopni pripravit tfeba pravé i kvalitni tiskovou zpravu, ktera je

skutecné velmi hutna a rekl bych pro zpracovani clanku da minimum prace.’

(informant €. 6)

Jedna zinformantek zdGraznila uméni vysvétlit uritou situaci, aby nedoslo

k nedorozuméni:

,, Urcité by méli mit dar mluvit, vysvétlovat tu urcitou situaci, protoze co je tieba
nejhorsi, tak kdyz si adresat té informace prosté Spatné vysvétli to, co mu
vysvétlujete. Jo, Ze tam potom muze dojit i k negativni prezentaci té socialni
sluzby, pritom to ani jedna strana nedéla umysiné. Takze spis vysvétlovat ten
pripad na urcitych ndkych prikladech a tak, aby to prosté pochopili vsichni, tak

1T

jak chteji. “ (informantka €. 2)
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Dva informanti ocenuji spojitost dané osoby se zaméstnavatelem:

» | Ale musi ten clovék mit tu chut’ a musi tam bejt videt, Ze to nedéla se skripénim
zubii. Ze to déla rad prosté. Ze to tak cejti, Ze by to tak mél délat. Zvidst ten
clovek, kterej déla to PR. “ (informant €. 3)

" Musi to byt dobry reprezentant té sluzby, kterou prosté poskytuje. Musi tomu

vicemeéné veérit. “ (informant €. 5)

Tt1 informanti ocenuji fundovanost:
=, Méla by o tom védeét hlavné.* (informantka ¢. 4)
» |, Musi bejt fundovany hlavné. To je prosté diileZity, musi védét. “ (informant €. 5)
» Velmi dobrou zmnalost problematiky, myslim tim socialnich a jejich

komplexitu. “ (informant €. 6)

Specifickou vlastnosti je aktudlnost, kterou zminila informantka ¢. 7 na zéklad¢ svych
negativnich zkuSenosti:

= Aktudlni. To vobcas byvd problém. Ze na to pFijde, Ze mi tieba zavolaji

odnékud, zZe vlastné pred mésicem méli ten tabor, s témi détmi, a jestli bych to na

ten web nemohla dat. Tak méli dat prosté védet treba predem, Ze jo. Nedobry je

davat zase informaci treba dva mésice nebo mésic predem, protoze vétsinou ten

novindr to vypusti z hlavy. ““ (informantka ¢. 7)

Jedna informantka zminila neziStnost:
,, Nezistnost, skromnost téch lidi, ale to pozndte. To prosté pozndte. A pozndte
i kdyz ten clovék je prosté vypocitavej a de mu vo naky jiny zajmy nez jenom vo

ty, co by mél zastupovat. “ (informantka ¢. 4)

Dale se v odpovédich objevilo nékolik obecnych vlastnosti:
v, Ocenuji komunikativnost. “ (informant €. 6)
»  Komunikativni. “ (informantka ¢. 7)
= Byt divéryhodna. “ (informantka €. 4)
»  Pecliva. “ (informantka €. 7)

» , Ochotna.* (informantka ¢. 7)
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Dilci zavér:

Informanti se shodli na tom, Ze pokud je v organizaci vy€lenén ¢lovek pro komunikaci
s médii, je to pozitivni pro jejich praci. Néktefi znich si jsou zédroveil védomi
skutecnosti, Ze ne kazdy poskytovatel si mize dovolit takového pracovnika zaplatit. Do
urcité miry miize byt vyhodou, pokud osoba zodpovédnd za komunikaci s médii vyjde

z ,,praxe, musi v§ak mit pro praci s médii dostatek odbornosti a zkuSenosti.

Z vlastnosti, které¢ by méla dand osoba mit, jmenovali informanti nasledujici: flexibilita,
profesionalita, schopnost pracovat s médii a umét zduraznit dilezité a atraktivni véci,
otevienost, neziStnost, skromnost, schopnost vysvétlit situaci, aby nedoslo
k nedorozumeéni, vstficnost, komunikativnost, ochota, aktudlnost, duvéryhodnost,

fundovanost, konkrétnost. Méla by z nich byt citit praxe a nemé¢li by fikat fraze.

4.7.2.5 Setkani s nedostatkem ¢asu u poskytovateli
V tomto ptipadé si odpovédi vSech informantl byly podobné:

» ,Ne. Nenapadda mé asi takovej pripad. No napada mé jakoze jednou jedinkrat
teda, tak my sme zas tolikrdat nespolupracovali, ale to bylo pravé moje prvni
setkani s [ndzev organizace], kdy sem vo nich psal fidkej clanek a posilal sem
Jjim ho nékdy vodpoledne k autorizaci, a za nékolik hodin mi prisia odpovéd, Ze
v tydle podobé to neni mozny zverejnit a ze at se teda nezlobim, ale ze at’ dam do
novin néco jinyho. A to uz bylo sedm hodin vecer, a ja mél program, vod sedmi
je zastupko v [nazev mésta], kde sem minimalné ndsledujici tri hodiny mél sedet,
a to byl teda prusvih. Tak jako tam sme méli pravé schizku nékdy dva dny
predem, domluvili sme se, Ze to pravé zautorizujem, a neuskutecnilo se to
nakonec, nakonec to viibec nevyslo, takze sme opravdu lepili ridkej obsah na tu
stranku jinej, no tak to bylo takovy neprijemny. Ale tak to je jedind takovahle
negativni zkusenost. ““ (informant €. 1)

» Ja myslim, Ze ne, protoZe musite to brat tak, Ze pokud od téch lidi néco chcete
a zavolate jim, tak i vy jako novinar musite predpokladat, Ze si na vds neudélaji
cas hned treba. Ve vétsiné pripadii to je, Ze si tfeba udélaji cas hned, pak treba
Ze treba za hodinu, za dvé, pokud je to tfeba na dyl, tak vam to reknou rovnou.
Jakoby vyloZené Ze by nechtéli mluvit nebo tak, to sem se nesetkala.”

(informantka ¢. 2)
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., Taky, ale to je jako v poradku jako, nejsme uplné na péro, jo. To je v poradku.
To je jen vo tom se domluvit. Taky sme se domlouvali jo tak. Takze prijdu za piil
hodiny, Ze sem okamZité neletél, jo, protoze sem tam uz zase si Fikal, musim to
dodélat v ty druhy casti mésta, abych uz se tam nemusel vracet.* (informant €. 3)
., Nikdy. Nikdy. A viibec uz ne, kdyz sem byla ve verejnopravnim rozhlasu, ale
nestalo se mi to ani ted.* (informantka ¢. 4)

., No, vyjimecné. Vyjimecné. A pokud se to stane, tak je to spiSe z objektivniho
duvodu, ze nékde cekaji u doktora nebo prosté vopravdu jo néco osobniho.
A vétsinou se pak i ozvou zpatky. Jo, jako nemiizu Fict, Zze bych mél negativni
zkuSenost s tim. “ (informant €. 5)

., Nesetkal. Vétsinou, vétsinou citim zajem a ochotu informovat takZe pokud
nezadam informace v pozdnich vecernich hodinach a nebo v pravé poledne, kdy
predpokladam, Ze maji tFeba obéd nebo se staraji o své klienty v case obéda
a nemaji pochopitelné asi cas vénovat se kazdému telefonatu, tak vzdycky vyjdou
vstric a sou velmi ochotni.* (informant ¢. 6)

., Ne. Samozrejmé nékdy se stane, Ze neseZenete na telefonu toho, koho zrovna
potrebujete, protoze ma zrovna jednani nebo tak, ale to je bezny. Ale vidycky se
snazej komunikovat, volat zpatky, jo, nebo zavolam za hodinku, a uz je to dobry,
takze ne. Ne ne ne, vzdycky sou ochotny ze strany odborii je k tomu tlaci mésto,
samotny ty spolky, organizace a staciondre, to je jejich k jejich dobru. Takze
nemam s nima vubec problém, naopak. Naopak sou velice ochotni.*

(informantka €. 7)

DIlci zavér:

Informanti se az na vyjimky s nedostatkem cCasu ze strany poskytovatelii nesetkali.

Pokud poskytovatelé nemaji ¢as vénovat se novinaiim ihned, novinafi to chapou a sami

dokazi vyjmenovat diivody, pro¢ tomu tak je.
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L4

4.7.2.6 Co by novinairum pomohlo k efektivnéjSimu zjist'ovani

informaci

Tt1 novinafi uvedli, Zze by jim pomohly katalogy socialnich sluzeb, ptipadné informacéni

portaly o socialnich sluzbach v regionu vcetné aktualit tykajicich se potfadanych akci

apod.:

,, Kdybych treba seznam téch sluzeb prosté nasla treba na strankach mésta, nebo
riizny odkazy takhle. “ (informantka €. 2)

,,No tak jako mam jako i kontakty mam i vydaval, vydavalo se, ted se snad bude
to bude tradice, takovej katalog byl. Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb,
bylo to jakoby jak existuje na kraji, ted’ nevim jesi to spravné reknu, takovej ten
systém toho... Komunitni planovani. [...] To mné prislo dobry, Ze to je vytistény,
ja sem to pak mél i elektronicky jako ze mam radsi, protoze jako to by clovék mél
hromady riznejch tiskovin, to prosté nejde. Takze co lIze, tak archivuju
elektronicky, a to mné prislo jako hodné dobry. to mné prislo hodné dobry i tak,
Ze se to prosté Ze to bylo objektivni, protoze nejhorsi je, kdyz to déla naka
organizace avezme si titulni stranku, a ty ostatni se snazi upozadit, jo.
Takovejdle katalog musi délat nékdo, kdo bude mit ten nadhled. Jo, jinak to je
prosté spatné.* (informant €. 3)

., Tak urcité by se hodil néjaky takovy centralni web, néco, co bude prosté
opravdu sdruzovat, protoze téch organizaci je tady velké mnozZstvi, néco, nechci
prosté web, kterej by vyslovené nadiktoval ¢lanky tomu redaktorovi a on to
jenom preklopil, ale prosté dejme tomu néjaky portadl, ktery bude sdruzovat ty
sluzby, ktery sou poskytovany v regionu ty organizace, néco se treba o nich
napise, obcas jesi se tam objevi treba informace, kdyz se kona ndaka akce, at’ se

to nemusi prave resit pres ty e-maily. “ (informant €. 5)

V nékterych regionech tuto ulohu castecné plni weby komunitniho planovani.

Problémem je vsak jejich Cetnost jejich aktualizace.

Informant €. 6 uvedl, ze by uvital vice informaci z ostatnich mést okresu:

,,Z téch ostatnich mést regionu, tedy okresu, nékdy ty socialni sluzby zapomenou
nas informovat. To je pravda, ale to je to je dany asi tim, ze skutecné sidlime
v [nazev okresniho mésta], a prece jenom je tady i jakdsi a to uz si a to tady

pretrvava, rivalita mezi mésty, ze nékterd mésta maji pocit, Ze by chtéla byt také
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témi dominantnimi mésty a lidé, kteri tam Zziji, tak spis informuji mistni véstniky,
mistni kanaly a nékdy prosté zapomenou informovat velké noviny. Ale spis si
myslim, Ze to je z toho divodu, zZe nejsme u nich ve mésté. Ale to byla debata asi
uplné na jiné téma, no, o rivalité mezi obyvateli jednotlivych okresii. A ta

skutecné je tady teda obrovskad.” (informant €. 6)

Informantka ¢. 7 uvedla mozné tipy na zlepSeni ve zpravach od poskytovateld,
konkrétné jejich aktualnost, ptehlednost a uvadeéni citaci:
., Vetsi aktudlnost, téch zprav ze stran pravé téch poskytovatelii socialnich
sluzeb. Dost casto se dozvime pravé od mésta, ale to je dobry, jesi to maj takhle
dohodnuto, tak je to v poradku, vétsi aktudlnost, viastné ty akce s predstihem,
a kromé prehlednosti i mozna vzdycky pridavani téch ruznych citaci a podobné,

coz samozrejmé novinari Setii praci.* (informantka €. 7)

Dva informanti zminili ,,pfipady dobré praxe®, se kterymi se setkali u konkrétnich

poskytovatelti a které by uvitali 1 u ostatnich:

Informantka ¢. 2 uvedla, Ze by uvitala vice zprav od poskytovatelti, véetné¢ novinek
a praktickych informaci tykajicich se naptiklad poskytovani socidlnich davek:

»  Kdyby treba nam i ty organizace posilaly treba sebemensi novinku a podobné,

ktera se jich prosté tyka. I treba i tFeba co se tyce treba poskytovani prispévku

a tak, na co maj tieba lidi narok, tak to by nam taky mohli posilat, to s tim se da

taky pracovat, to by nam taky urcité pomohlo. Jednak to sou témata pro nas

a jednak i ty socialni sluzby nebo ty socialni zarizeni maj zase od nds zpétnou

vazbu, pokud se jim ozvem, protoze to je témér devadesatidevitiprocentni, ze

pokud néco takovydleho oni poslou, tak my se jim ozvem.* (informantka ¢. 2)

Jeden z informantii ocenil vydavani vlastniho zpravodaje poskytovatelem socialnich
sluzeb. D4 se z n¢j Cerpat i pii tvorbé novinovych ¢lank:
., Mné prijde, Ze docela ty organizace tady vo sobé uméj dat védet, ale treba to,
co délate vy, ze vydavate ten Spokojenej domov casopis, kde se kazdej mésic, ze

jo, shrne, co se délo, tak to je takovy perfektni prosté pak do novin. V novinach
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sou velky materialy, sou tam i maly utvary. Tak nemusi to bejt pokazdy velkej
materidl, ale je fajn, kdyz se prosté miize napsat i treba ndka mala zprava jenom

z toho.* (informant ¢. 1)

O zpravodaji se (avSak v ramci jiné otazky, viz kapitola 4.7.3.3 — Aspekty ovlivitujici
novinafte pti informovani o socidlnich sluzbach) zminil i informant ¢. 4, ktery ocenil, Ze
tento konkrétni zpravodaj nepropaguje jen danou organizaci, ale obsahuje i Clanky
obecn¢jsiho charakteru:
,, Ale z toho vaseho vubec netrci pravé jako ta vase, ta vase aktivita. Tam sou
i spousta obecnejch rad. Rad, takovejch téch véci, ktery pomdahaj tém lidem jako.
To by bylo hrozné hloupy vod nékoho fikat, zZe si vydavate svoji tiskovinu pro
zviditelnéni, protoze vy tou tiskovinou zaplnujete ten prostor, predpokladam, ta
cilovad skupina nejvétsi sou pravé tireba ty seniofi a tak dal, a pro né tam dyt tam
ja sem koukal, dyt tam pisete i vo téch, jako co sou ty Smejdi, Ze jo, vo tom

zneuziti a aby si davali pozor. “ (informant €. 3)

Informantka €. 4 zminila ,,koordinétora pfes média®, o kterém vice viz kapitola 4.7.2.4
(Koho novinafi oslovuji a jaka by tato osoba m¢la byt):
. No, vidite, zrovna tedka konkrétné to je ten koordindtor pres média.*

(informantka €. 4)

Dilci zavér:

Informantiim by pomohly katalogizované seznamy poskytovateld i informaéni portaly
s aktualitami z této oblasti, informace z ostatnich mést okresu, nez kde ma sidlo jejich
redakce. Pomohla by také vétsi kvalita zprav od poskytovatelll — jejich aktualnost,
prehlednost a uvadéni citaci. Nékomu by vyhovovalo vice takovych zprav, vcetné
novinek a praktickych informaci tykajicich se naptiklad poskytovani socialnich davek.
Jeden z informantii ocenil vydavani vlastniho zpravodaje poskytovatelem socialnich
sluzeb, ze kterého se da cCerpat pfi tvorbé novinovych ¢lanki. Jedna informatika
pfipomnéla osobu ,,koordinatora pres média“, o které byla fec jiz v jedné z piedchozich

otazek.
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4.7.3 Jak konkrétné o socialnich sluzbach novinari informuji?

Cilem této vyzkumné otazky bylo zjistit, jak vybrani novinafi o socidlnich sluzbach

informuji. Otazky se zaméiovaly na Cas novinaiti vénovat se socidlnim sluzbam

dostatecné, prevahu pozitivnich, nebo naopak negativnich ¢lankt o socidlnich sluzbach

a faktoriim, které novinafe pfi psani o socialnich sluzbach nejvice ovliviuji.

4.7.3.1 Cas novinaru na informovani o socialnich sluzbach

Tti informanti sdélili, Ze casu maji malo. Jeden z nich dodal, Ze pravé proto je vhodné,

kdyz mu pracovnik dokaze praci ulehcit tim, Ze je diveéryhodny a Ze dokaze poslat dvé

verze Clanku (viz kapitola 4.7.2.4 — Koho novinafi oslovuji a jaka by tato osoba méla

byt):

,,No, s tim casem to je problematicky. Necejtim, Ze bych mél jako dostatek casu
na zpracovani cehokoliv. To je vopravdu, v tom deniku myslim, Ze ten nedostatek
Casu, v tom nasem sloZeni, Ze pracujeme viastné jako redakce tri plus jedna, my
i a sportak, tak mi to vopravdu prijde, zZe to je na hrané unosnosti. A za dva
roky, az treba zrusej dalsiho, tak zase se to esté, budou se ty noviny délat, ale uz
to bude opravdu hrozny. Takze myslim si, Ze ta kvalita pravé se tim sniZuje, jako
informovani o cemkoliv.* (informant €. 1)

., V soucasném dennim tisku neni cas na nic dostatecné, jo, tak takhle to reknu.
Téch zaméstnancu je malo. Ubejvaj. Ubejvaji a spravné se fika, Ze na dobrej
Clanek je potreba prosté tak dva tri dny casu, a tady prosté ma clovek tak
piilden, jo, takzZe. Takze, musi si zvyknout, musi se prosté otrkat ale kazdopadné
nékolikrat se mi stane, ze napisu ¢lanek a to uz tedka se bavit z hlediska, napisu
Clanek, o kterym si Fikam, kdybych jesté prosté na to mél zejtra trosku casu
a moh se s tim esté trosku pomaczlit, tak by to bylo lepsi. “ (informant €. 5)

., Na vsechno bych potieboval vic casu. (smich) Cili je fajn, kdyz ten clovék,
kterej déla to PR, je duvéryhodnej a kdyz je schopnej treba poslat dvé verze.*

(informant €. 3)

Jedna informantka uvedla, ze ¢as ma jen nékdy, ale snazi se. Konkrétné v socialni

oblasti ji poméha i bézny ob¢ansky pirehled:

Je to jak kdy. Jak kdy no. Ale clovék se snazi, vénovat se, ale pokud skoncite

v praci, abyste se esté vénoval doma, to nak, jakoby ne, spis si clovék udrZuje
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takovy zdravy prehled asi, protoze se lecos doctu v novindch, lecos slysi v radiu
nebo z televize, takze i takhle jakoby clovék ndk spolupracuje prosté s témi

ostatnimi médii a vénuje se tomu nakym zpiisobem. (informantka €. 2)

Jedna informantka tvrdi, Ze kdyz si ¢lovék chce najit Cas, tak si ho najde. A ona

konkrétn€ si jej pro socialni sluzby vzdy nasla:

., Cas obecné skoro nikdo z nds tvrdi, Ze nemda. Ale kdyz si ho chce najit, tak si ho
najde. A ja se cejtim uplné hloupé, Ze bych to tak méla rict, ale ja sem si ho pro
ty socialni sluzby vidycky nasla. Az sem si Fikala, jestli nékdy to neni az prilis.

(informantka €. 4)

Dalsi dva informanti tvrdi, ze ¢as maji, ale problém vidi spiSe v tom, o jaké témata a do

jaké miry maji z4jem Ctenaii, kterym se musi pfizptsobit:

., Cas mame, otdzka spis zni, jestli to chtéji ctendri. TakzZe neni mozné informovat
uplné o vS§em, musi ta informace byt relevantni, musi prinaset néjakou novinku.
Pokud to je jenom, Ze se chtéji propagovat, dat o sobé védet, bez toho, aniz by
tam byla naka zména ve fungovani, nebo aniz by tam nabizeli néjakou novou
sluzbu, tak kazdou informaci nezverejnime, ale lideé, kteri pracuji v této oblasti,
to védi, ze my sme noviny, které netisknou uplné vsechno, pokud ale maji néco,
co je novinka, zména, nebo chystaji néjakou zménu do budoucna, tak o tom
informujeme, ale Cas si na to vzdycky najdu. Ale neudélam si ten cas v pripade,
Ze mi zavolaji a chtéji pouze Fict, deme tam a tam, mdme tolik a tolik
zaméstnanci, poskytujeme ty a ty sluzby. V tom pripadé neinformuju. Protoze
nemuzu toho Ctendre zahltit timto typem informaci, protoze i ty noviny si musi na
sebe vydélat a musi prezit a na rozdil vod socidlnich sluzeb nemame Zadné
sponzory, Zijeme jenom z inzerce, a inzerce se zas vodviji pouze vod té Ctenosti.
Kdyz nebudeme cteni, nebudeme mit inzerenty. Kdyz nebudou inzerenti,
zkrachujou noviny. Tady si myslim, Ze mozna je jisty handicap pro socidlni
sluzby, na druhou stranu myslim si, Zze pokud maji jakoukoliv akci, tak neni
problém jim pretisknout i pozvanku v kompletni 5iri, dat velky prostor, toho se

néjak nezrikame, pokud chystaji néjakou velkou akci, velky koncert beneficni,
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tak vzdycky ten prostor dostanou. TakZe Cas na to urcité je, v redakci, ale
netiskne se vsechno.* (informant ¢. 6)

., Myslim si, Ze pri vybéru témat nejde o ten c¢as. Tam de spis o vahu toho tématu.
O to, tolik oslovi téch lidi. Viastné kolika lidi se dotkne a jak je to diilezity pro
fungovani toho mésta. TakzZe cas na to mam, bych rekla, jako né méné oproti
ostatnim tématim, protoze to je celkem vdécny ctenarsky téma. Vzdycky todle

lidi zajima.* (informantka €. 7)

Dilci zavér:

Ne&kteti novinaii citi, Ze Casu obecné je malo. Ohledné socialnich sluZzeb jim vSak

pomaha napftiklad obcansky piehled nebo kvalitni komunikace ze strany poskytovateld.

Jedna z informantek tvrdi, ze dle jejiho nazoru neni problém si najit Cas na to, na co

¢lovék chce. Dva informanti problém s ¢asem nemaji, ale zdlezi na atraktivité¢ pro

Ctenare.

4.7.3.2 Prevaha pozitivnich, nebo negativnich informaci
VSichni informanti odpovédéli, ze v jejich ¢lancich pfevazuji informace pozitivni.

., Ne, tak to jednoznacné s pozitivnimi. “ (informant €. 1)

., Ted zatim s pozitivnimi. Musim Fict, ze negativni né. (informantka ¢. 2)

,Jo, nejsem Blesk, nejsem Blesk. A nejsem clovék, kterej je negativni.*
(informant €. 3)

., Ted uplné principielné negativni zpravy neberu. “ (informantka ¢. 4)

., Pokud de o socialni sluzby, tak s pozitivnimi. “ (informant €. 5)

,,Skutecné si nepamatuji za poslednich dvacet let, Ze bych informoval
v negativnim slova smyslu o socidlnich sluzbdch, je to skutecné jenom veskrze
porzitivni, az mé to ted zarazilo skutecné.* (informant €. 6)

, Tak to pozitivni urcité. To urcité pozitivni, protoze at' uz sou to pravé
uzpusobeni toho bydleni nebo konané akce, beneficni koncerty, vystavby zazemi
riznych poskytovani prispévku financnich, co esté mé takhle rychle napadne?
Urcité vic pozitivniho. Jo.vopravdu ty a na a je to mozna i uzpiisobeno tim, Ze co
se tyka [nazev okresu], tak tady mésto se vopravdu velmi slusné stard o socidlni

sluzby a viibec o to, co je potieba.“ (informantka €. 7)
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Ptesto si pozdéji béhem odpovédi nékteti informanti vzpomnéli na drobné vyjimky:

,, Ale je fakt, Ze v posledni dobé ma verejnost vseobecné radéji Spatny zpravy, viz
okradant diichodcii, kterejm jakoby dali penize, asi vite ted ten pripad posledni,
tak ty lidi si to s chuti prectou. Nez dyby se tam dozvédéli néco pozitivniho.
(informantka €. 4)

,Byly asi vyjimky, ale to bych tam ani nezahrnul, Ze pri TFikrdlové sbirce,
kterou déla Charita, tak se dvakrat nebo trikrdt za téch dvacet let stalo, Ze
policie Setrila falesné trikralové koledniky, ze nékteré mistni rodiny se navlékly
do kostymii a obchazely domdacnosti a vybiraly penize samoziejmé pro sebe,
nikoliv pro Charitu. A to je asi jediny, co mé napada, ale to si myslim, Ze je tak
marginalni zalezitost, Ze to snad za to ani nestoji. Byt samoziejmé Charité to

ddalo urcité spatne méno. “ (informant ¢. 6)

Nékteti informanti se také dotkli tématu rozdilu regiondlni novinafiny oproti novinafiné

celostatni (viz kapitola 3):

, Tady je asi i rozdil v tom, to velky zpravarstvi a to maly regionalni, protoze
pravé kdyz clovéek je tady s téma lidma neustdle v kontaktu, tak jako i kdyz se
udéla nakej prisvih, tak jako kdyby se to mélo nak rozmdznout, tak to neprinese
nikomu jako velky ndkej zisk. Jako noviny mozna se jeden den jako zmizej
z regalu, ale jako pro ndkou dalsi spolupraci treba s danym zarizenim, by to
jako mebylo rozhodné stastny, Ze jo. Jako negativni clanek a nebo vostie
negativni zavie dvere, a vSechno se da napsat i slusné, Ze jo, i kdyz je problém.*
(informant €. 1)

,, Protoze v tom celostatnim ten novinar je anonymni. Ty lidi vylezou z redakce,
nikdy nikdo ho nezna. A ja kdyz vylezu, tak ten muj ksicht prosté tady... Jako
kdyz néco zverejnite, a ja nejsem jenom pozitivni, ale i tu negativni informaci se
snazim uchopit objektivné, tak s jako mate uplné jinou zodpovédnost, nez mdte v
tom celostatnim nékde v Praze. Jo, tam fakt vylezete ven a nikdy nikdo vas
neznd, ale tady vas s tou informaci vzdycky nékdo bude konfrontovat. Vzdycky
potkate nékoho na tom chodniku. Vzdycky se vds nékdo zepta na néco, jo. Ten
novinar regionalni, kterej je branej s téma novejma lidma z téch velkejch platkii

z Prahy je branej preziravé, tak musi bejt daleko zodpovédnéjsi a daleko vétsi
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profesionalni nez sou voni. A to je prosté to je obehrana pisnicka stale dokola.
Ten regionalni novinar to ma tézsi.* (informant €. 3)

,Ja si teda osobné myslim, ze je dulezité, o této véci informovat, informovat
i vice treba na celostatnich médiich, a to jak ste zminil, Ze celostatni, celoplosna
média se tomu casto vénuji z hlediska konfliktu, tak nepovazuju to uplné za, za
dobrou véc, je potieba aby skutecné kazdej redaktor v jakymkoliv médiu védél
opravdu, jak fungujou jednotlivé organizace, jak fungujou socialni sluzby,
seznamovat se s témi jednotlivymi pripady a spise prosté po tom Sel. Druhda
stranka je samozrejmé, Ze celostatni média rada pisi o legislativé, o tom, jaka
sou jaké sou prijimany normy, jaké sou prijimdany zdkony tvkajici se pravé
socialnich sluzeb, a tam se samozirejmé malokdy, nebo ne vzdy prosté najde néco
pozitivniho. “ (informant €. 5)

,Je to pravda, ano, sou tady urcité treba sluzby, azylové domy nebo jiné
domovy, sem si toho védom, zZe tam miizou byt konflikty, pravda je, Ze k nam tuto
informaci oni nikdo nedonese z téch zneprdtelenych stran, pokud tam naka
takova strana je, Ze jedna fandi reditelce, druhd fandi casti zaméstnancii toho
domova, k nam se tyhle informace nedostanou, vétsinou se teda pravda je,
dostanou do téch celostatnich médii a spis do téch elektronickych médii, jako
jsou televize, komercni nebo verejnoprdavni a nebo ty komercni, pripadné ty
velke celostatni deniky, u nas nerekl bych, Ze je pravidlem, Ze prevazZujou
pozitivai informace, sou tady mame hodné negativnich informaci v komunalni
sfére, ale nikoliv v socidlni oblasti, protoze tady sem se nesetkal s tim, Ze by
vznikl nékde néjaky problém nebo konflikt, Ze by takzvané se nékde tunelovaly
penize, které do oblasti socidalnich sluzeb, nékym z téch zaméstnanci, nebo
provozovateli, poskytovatelii téch sluzeb, s tim sem se tady nesetkal. A myslim
si, Ze ani celostatni média konkrétné v nasem regionu nikdy nemusela kritizovat
nebo odhalovat ndkou nepravost, nekalost v oblasti socialnich sluzeb.*
(informant €. 6)

., Samozirejmé kdyz potom zabloudite za novinarem do Prahy, tak tam je to jedno
horsi nez druhy, zaprvé vétsi koncentrace lidi, vétsi koncentrace postizenych,
vetsi koncentrace budov a téch problémii a moznosti urazii a podobné. Tohle je

malomésto. ** (informantka ¢. 7)
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Dilci zavér:

Vsichni informanti odpovédéli, ze v jejich clancich ptfevazuji ze socidlni oblasti
informace pozitivni. Pét ze zpovidanych novinait potvrdilo, Ze v regionalnim tisku
pievazuji pozitivni informace, zatimco v celostatnim naopak. Na malém meésté muze
negativni informace dlouhodobé uskodit vztahu novindfe a dané¢ho poskytovatele.
V Praze je vétsi koncentrace lidi a problémt, vétsi anonymita, vEtsi fluktuace novinafa.
Konflikty se dle jednoho z informanti dostanou spiSe do elektronickych médii, tj. do
televize. Dva z informantii uvedli, Ze 1o konfliktech se da psat slusn¢, respektive

objektivné.

4.7.3.3 Aspekty ovliviiujici novinare pri informovani o socialnich
sluzbach

Dva informanti uvedli, Ze se snazi psat neutralné¢ a ovliviiuje je to, aby informace byla
pfinosna pro lidi:
,,No Ze by mé néco ovliviiovalo, pokazdy se pise néco jako z ty socialni oblasti,
tak vopravdu mam vod zacatku do konce na paméti to, zZe se to pise proto, Ze to
ma nakej cil, Ze prosté ma to pomoct, nebo prosté md to zpropagovat néco.
Vopravdu jako néco co realné prinyst. Takze zatimco spousta véci se pise jenom
aby to informovalo, tak tady to se snazZim psat, fakt aby to mélo nakej zasah, aby
se to treba nékoho dotklo, prisel na nakou akci, nebo vopravdu treba si napsal
to Cislo uctu a nékam néco poslal. “ (informant ¢. 1)
=, Co mé ovliviiuje. Vite, Ze nad tim ani tak jako nepremejslim, protoze vylozené
vychazim akorat z informaci, ktery ziskam, a spis se do toho clanku snazim
dostat informace o téch lidech, kteri to poskytuji tu sluzbu, a popsat ji tak, aby ji
vyuzilo co nejvic lidi a treba to presvédcilo i lidi, ktery k ni méli treba nékdy
predsudky, takze ja si spis myslim, Ze to neutralni a ja nevim. Asi neutrdlni.

Takovy pristup k tomu mam. “ (informantka €. 2)

Jeden z informantd zdiraziiuje novost a zajimavost informace:
» |, To ne, to urcité ne. Spis zajimavy je to v tom, Ze to je zajimavy. Nebo kdyz je to
novd ta sluzba, tak se snazim tu novou sluzbu jakoby zverejnit, aby se o ni

védélo, jo.* (informant ¢. 3)
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Dalsi informanti uvadéji, ze informuji vécné a neutralné:

., Nedélam mezi nimi rozdily. Bez rozdilu. Néktery sou vehementnéjsi, néktery
min. Ale kdyz napisou ty i ty, tak v uvozovkach obslouzim oboji propagacné. “
(informantka €. 4)

,Ja mam pocit, Ze se snazim bejt neutralni. Jako nemdam pocit, ze by mé néco
vyslovené ovliviiovalo. Nepripadam si nak zvlast ovilivnén teda v tomhle
ohledu. “ (informant ¢. 5)

, Tady bych rFek, Ze tézko najdu naky konkrétni nazor nebo stanovisko,
k socialnim sluzbam pristupuju k jako ke kterémukoliv jinemu tématu, a snazim
se vzdy informovat vécné, pribliZit ctenarium problematiku srozumitelnym

jazykem, Ze by mé néco ovliviiovalo, to urcité ne. (informant €. 6)

Jeden informant je zaroven zakladatelem jednoho poskytovatele socialnich sluzeb

a ovlivnéni vnima v tom, ze o vlastnim zafizeni nerad piSe:

,,Ja naopak tim, ze mame to [ndzev organizace] zaméreny na tudletu skupinu
lidi, tak vo tom i treba nerad pisu. Voni Fikaj, tak ted budou plny noviny nebo
ten vas web bude [nazev organizace] a ja rikam nebude. Nebude, naopak ja tam
dam spis jako vobracené blog — jsem-li v nécCem zainteresovan, tak se snazim,
spis aby napsal nékdo jinej nez ja, protoze stret zajmii je blby slovo v tohletom,
ale prosté mozna jako se to tak nak da vict, Ze prosté nezmeuzivam to.
Nezneuzivam toho, zZe vydavame noviny v takovymdle nakladu, Ze oslovujeme
jako ten region vyznamné, tak se snazim tohle nezneuzivat jako v ndkej sviij

nakej soukromej prospéch. ““ (informant ¢. 3)

Informant také v této souvislosti ocenil zpravodaj organizace, ktery kromé informaci

o déni v dané organizaci poskytuje i obecnéjsi informace ze socidlni oblasti (podrobnéji

viz kapitola 4.7.2.6 — Co by novinafim pomohlo k efektivnéjSimu zjiStovani

informaci). Obecnéji lze fici, Ze princip neutrality a vyhybani se stfetu z4jmi by mél byt

uplatiiovan u vSech osob, u kterych se jakymkoliv zptisobem v jejich profesni ¢innosti

prolina socialni prace a novinafina.
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Informantka €. 7 jakékoliv osobni ovlivnéni striktné odmita jiz z principu novinaiské

profese:

A to se mé urcité nemiize do ty promitnout. To nemiiZete, to je cesta do pekel.
Ty ctenari to vycejti, tfeba ne hned, ale béhem nékolika prosté tydniit mésicu to
vycejtéj tu zménu, Kdyby vy ste proti nékomu Sel nebo tak ne, ale hlavné by vam
to v zadném pripadé séfredaktor ani editor nedovolil. To by to by z toho bylo
okamzité citit, takZe absolutné né a ja myslim, Ze sme na to léty opravdu
vycviceny, to brat stroze na fakta, a pripadné pokud se jedna samozrejmé
o néjaké ja nevim subjektivni zdaleZitosti, tak to potom je primo rFeceno

v uvozovkach a v citaci téch lidi, kterych se to dotykad.” (informantka €. 7)

Dilci zavér:

Informanti se neciti ovlivnéni tak, aby byla naruSena jejich objektivita. Jejich praci

ovliviiuji pouze bézné jevy kazdodenniho dne, naptiklad piSou o novych sluzbéch,

piipadné téch, které se jim samy ozvou. Obezietné se vyhybaji ptipadnému stietu

z4jmu. Etika, rozliSovani faktl a citaci patii k zdkladnim zdsaddm novinarské profese.

4.7.3.4 Vliv druhu socialni sluzby

Tato otazka izce navazuje na ptedchozi, néktefi informanti odpovidali prakticky na obé&

tyto otazky soucasné:

,, Tak to mé asi uplné nenapada, jestli néco se pise lip. Jako vesmés tydlety véci
v ty socialni oblasti se pisou docela dobre. Kdyz sem zminil tu linku divéry, tak
tam casto, kdyz pravé se pise néco, k cemu se vyjadruje treba pravé pani
[iméno], tak se to dava do souvislosti s nakejma cislama od policie... Treba
pravé ted mnaposledy to byly tfeba ty sebevrazdy, ale bejvaj to tieba i naky
problematicky situace vokolo vysvédceni nebo takovyhle véci, takZe tam se to
pise dobre, zarovern to md v sobé ridkou tu empirii, opravdu néco konkrétniho,
a pak je v tom zase esté nazor odbornika, to je tak jako idealni spojeni, ale Ze by

se néco psalo lip, to asi mé nenapada. Myslim, ze ne. (informant €. 1)
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Informantka ¢.2 uvadi, Ze mé predsudky vic¢i bezdomovcim (na zaklad€ predchozich

negativnich zkuSenosti), naopak zdiiraziiuje, Ze se ji netykaji predsudky vici Romtim:
,,O vSech téch sluzbach pisu rada, jenom mam trosku problém s tim, jit treba
mezi bezdomovce. Mam dobry zkusenosti, i kdyz du treba mezi Romy, a tak. To
se mi mnohokrat potvrdilo, Ze prosté nejsou Romové jako Romové, ti kteri se
udrzuji v urcité komunité, tak prosté tu spolecnost respektuji, a i oni sami sou,
takovi, co se tyce i mladych, i jakoby treba starsich Romu, ale u téch
bezdomovcii mam takovy jakoby predsudek nebo trosku obavu, protoze s téma
mam zkusSenost, zZe jednak oni sou vic neprizpusobivi, nevite nikdy, co se jim
urodi v hlavé, jak na vas budou reagovat, a potvrdilo se mi, Ze za kaZdou
informaci chtéji platit. Tak pokud jakoby se jich zeptdte treba konkrétné, ja
treba na ty bezdomovce, co budu treba délat v zimé, jaky maj moznosti
a podobné, tak uz z predeslych clankii mam zkusenost, Ze za kazdy chtéli platit,
a proto za nima nejdu, udélam ten cldanek prosté bez nich. Jinak mé tak ndk nic
neovliviuje. Ja se snazim k ty Zurnalistice pristupovat neutralné, aby tam nebyli
prosté naky soukromy predsudky nebo ndka negace. Spis neutralné.
(informantka €. 2)

Informant ¢. 6 ocenuje cinorodost rozmanitost poskytovatelli socidlnich sluzeb

v regionu:
,To v zadném pripadé, to v zadném pripadé. Sféra poskytovatelii socialnich
sluzeb je velmi rozmanita, myslim si, Ze nds region na to ma neobycejné velké
stesti, v poslednich péti letech tady skutecné vznikla spousta organizaci, které

sou velmi cinorodé. “ (informant €. 6)

DIl&i zavér:
Pouze jedna informantka uvedla, Ze ji néjakym zpisobem ovlivituje druh sluzby,
respektive cilova skupina. Ostatni ocenuji spektrum sluzeb a ovlivnéni jsou pouze tim,

kdo a s jak Ctendisky atraktivnimi informacemi se jim ozve.
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4.8 Shrnuti vyzkumné céasti

4.8.1 Jakymi zpUisoby novinafi o socialnich sluzbach premysli?
Informanti hovofili o socialnich sluzbéch tak, jak maji oni sami pojem socialni sluzby
zafixovany. Néktefi z nich se se socidlnimi sluzbami nesetkali jen v ramci profese ¢i
napiiklad v roding, ale zabyvali se jimi 1 z vnitiniho Zivotniho pfesvédCeni a osobni

iniciativy.

Z pohledu nami zkoumanych novinait uméji poskytovatelé socialnich sluzeb umi svou

préci dobfe propagovat, a to zejména v posledni dobé¢.

Zatimco Tomandl tvrdi, Ze novinafi pfistupuji k poskytovatellim socialnich sluzeb
rozdiln€ oproti komerénim subjektim (viz kapitola 2.3), mezi naSimi informanty

zaznély argumenty pro stejny i rozdilny pfistup k témto dvéma skupinam.

Informanty nejvic oslovuje osobni piibéh, osobni kontakt, kontakt s prostiedim,
pfipadné spojeni s kulturni aktivitou, komplexnost informace, konkrétni problém,
napiiklad nedostate¢na bezbariérovost. Novinare také oslovuje konkrétnost informace,
avsak ta pfichazi do konfliktu s nutnosti uvést urcité udaje dle pravidel publicity danych

projekti. Situaci lze feSit kompromisem.

4.8.2 Jakymi zpuUsoby si o socialnich sluzbach novinafri zjist'uji
informace?
VSichni informanti jmenovali jako nastroje zjiStovéani informaci webové stranky, e-

mailovy kontakt, osobni komunikaci, tiskové zpravy a socidlni sit¢. Dalsi uvadéné
zdroje byly zprostiedkovany kontakt (napfiklad skrze jiného poskytovatele), vlastni
zpravodaj poskytovatele socialnich sluzeb, znamy, ale i moznost se Gcastnit n¢kterych

projektt blize naptiklad formou exkurze.

VSichni informanti ¢tou kazdy e-mail, nebo se o to asponl snazi, avSak ne na kazdy

reaguji. Panuje zde shoda s tvrzenim v kapitole 3.3.
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Informanti vyuzivaji v rizné mifte jak piib&hy, tak statistiky. I ze statistik se daji tvofit
ptibéhy. Na rozdil od tvrzeni Salka a Feitka (viz kap. 3.3) nase informanty ve vétsi

mife zajimaji statistiky.

Informanti se shodli na tom, Ze pokud je v organizaci vyc¢lenén ¢lovék pro komunikaci
s médii, je to pozitivni pro jejich praci. Nektefi z nich si jsou zéroven védomi
skutecnosti, ze ne kazdy poskytovatel si miize dovolit takového pracovnika zaplatit.
Ptistup naSich informanti k osobé zodpovédné za kontakt s médii je ve shodé

s kapitolou 3.1.

Informanti se az na vyjimky s nedostatkem casu ze strany poskytovatel nesetkali. Zde

se vyskytuje odlignost oproti zkusenostem napf. Salka a Feftka (kapitola 3.3).

Informantim by k efektivngjSimu zjiStovani informaci pomohly katalogizované
seznamy poskytovatelli 1 informacni portdly s aktualitami z této oblasti, informace
z ostatnich mést okresu, nez kde ma sidlo jejich redakce. Pomohla by také vétsi kvalita

zprav od poskytovateli.

4.8.3 Jak konkrétné o socialnich sluzbach novinafi informu;ji?
Néktefi novinafi citi, Ze ¢asu obecné je malo. Jedna z informantek tvrdi, Ze dle jejiho

nazoru neni problém si najit ¢as na to, na co €lovék chce. Dva informanti problém

s Casem nemaji, ale zaleZi na atraktivité pro Ctenare.

Vsichni informanti odpovédéli, ze v jejich c¢lancich pfevazuji ze socialni oblasti
informace pozitivni. VéEtSina zpovidanych novinafti uvedla, Ze v regionalnim tisku
prevazuji pozitivni informace, zatimco v celostatnim naopak. Dva z informantt uvedli,
7e i o konfliktech se d4 psat slusné, respektive objektivng. Tim lze potvrdit teze Salka

a Fettka o konsensu v regionalnich médiich (viz kapitola 3).
Pokud jde o faktory, které praci novinaii ovliviiuji, informanti se neciti ovlivnéni tak,

aby byla naruSena jejich objektivita. Jejich praci ovliviiuji pouze bézné jevy

kazdodenniho dne, naptiklad piSou o novych sluzbach, ptipadné téch, které se jim samy
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ozvou. Je pravdépodobné, ze pravé timto ,,ovlivnénim* vznikaji texty definované

v kapitole 2.3.2.
Obezietné se vyhybaji pfipadnému stfetu z4jmi. Etika, rozliSovani fakta a citaci patii

k zédkladnim zasaddm novinafské profese. Pouze jedna informantka uvedla, ze ji

néjakym zplsobem ovliviiuje druh sluzby, respektive cilova skupina.
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Zaver

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vybrani regiondlni novinafi reflektuji ve své praci
socialni sluzby. Tento cil byl splnén (viz kapitola 4.8), avSak uvédomujeme si néktera
rizika. Pfedev§im vysledky jsou obtizné zevSeobecnitelné na celou cilovou skupinu.
Jedna se o pouhych sedm subjektivnich pohledt sedmi jedinc. Mohou slouzit jen jako
dil¢i, inspirativni podnéty pro poskytovatele. Zaroveinl jsme si védomi, Ze odpovéedi
informantl mohou vyznit zkreslen€, napiiklad vinou chybného pochopeni otazky
vyzkumnika, c¢asového tlaku béhem rozhovorli ¢i nutnosti odpovidat na otazky
spontann¢ bez moZnosti del§iho rozmysleni si odpovédi. Informanti mohli byt ovlivnéni
také tim, ze mnozi znich tazatele znaji shodou okolnosti pravé zrole pracovnika
poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery mé& na starosti praci s médii. Z nékterych
odpovédi bylo patrné, ze v urcitych momentech jej vidi spiSe v této roli nez v roli
studenta-vyzkumnika. Uvadéli naptiklad ptiklady vyzkumnikovy vlastni prace nebo

préace osob, o kterych védi, Ze se s nimi zna.
I pfes zminéna omezeni mize byt prace piinosem pro praktickou €innost pracovnikil

poskytovatelll socidlnich sluZeb, ale 1 novinafi. MizZe byt rovnéZ podnétem pro dalsi

vyzkumy této nebo souvisejicich oblasti.
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