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UVOD:

K napsani bakalaiské prace na toto téma mé inspirovala ma souvisld dvoumési¢ni
praxe v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP), v Détském centru
Zlin, p. o. Déti jsou do tohoto zafizeni umistovany z rtiznych divodu, které by se daly
souhrnné oznacit jako nestabilni rodinnd péce. Sledovala jsem rizné negativni dopady
absence rodiny u téchto détskych klienti a na zakladé toho jsem se rozhodla sestavit projekt,
vedouci k odstranéni problémd.

Cilem mé prace je vytvoreni projektu, jehoz zadmérem je inovace fizenych
volnocasovych aktivit pro déti ve ZDVOP. Nedilnou soucasti je zafazeni poetoterapie
do volnocasovych aktivit, nabizenych ve ZDVOP — pokrafovani v realizaci pracovniky
v pfimé péci/socialni pracovnici. Je samoziejmé, Ze pracovnici poetoterapeutické hodiny
budou upravovat dle aktudlnich potieb déti (jina témata). S aplikaci poetoteterapie je
ptedpoklad rozvoje schopnosti déti v nasledujicich oblastech: zlepSeni jejich schopnosti
adaptovat se, vyjadfovat se verbalné, projevovat emoce, soustiedit se, navazovat kontakt a
spolupracovat s ostatnimi.

Prace je ¢lenéna na cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se veénuji
oblastem, jez jsou diilezité pro pochopeni problematiky dané¢ho tématu (své poznatky jsem
Cerpala pouze z uvedeného seznamu odborné literatury, zdkond, internetovych zdroju).
V praktické ¢asti je popsano zatizeni ZDVOP a néasledné samotny projekt ,,Maly umélec®,
v némz uvadim analyzu potfebnosti, SWOT analyzu, strom problému, specifikaci cilové
skupiny, personalni zabezpeceni, materidlni a finan¢ni zabezpeci, délku trvani a nakonec
konkrétni programy jednotlivych poetoterapeutickych hodin.

Poetoterapie miize byt velmi dobrym nastrojem socidlniho pracovnika/pracovnika
v socialnich sluzbéach (ackoli ne kazdy socialni pracovnik/pracovnik v socialnich sluzbach
absolvoval psychoterapeuticky vycvik, mize vyuzit prvky vychazejici z terapeutického
paradigmatu socidlni prace) pro sblizeni se s détmi.

Spojeni se socialni praci Ize identifikovat v povaze zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. Jedna se o organizaci, jez pomaha ohrozenym rodinam s détmi prekonat
jejich tizivou socidlni situaci. Détské centrum Zlin, p. o., je zdravotnické zafizeni, ale
od 01. 01. 2015 ma povinnost fidit se standardy kvality pro ZDVOP (OSPOD), které jsou

napomocny zafizenim, poskytujicim socialni sluzby.



I. TEORETICKA CAST
1. CHARAKTERISTIKA TERAPEUTICKYCH PRISTUPU

Terapeutické ptistupy 1ze chdpat jako jednani odbornika, jehoz zdmérem je zmirnéni
obtizi a odstranéni jejich pticiny. Vysledkem celého procesu ma byt prospéSna zmeéna
v zivoteé Cloveka. (Miiller, 2014, s. 18)

Dle Czecha (2003, s. 111) je hlavnim terapeutickym prostiedkem ¢i metodou Zivot
sam se svymi udalostmi, majici terapeuticky charakter. Zadny terapeuticky pfistup nemiize
byt postaven mimo zivot, musi pocitat s tim, ze je jen privodcem na cesté, po niz ¢loveék
behem zivota jde.

Navratil vymezuje odliSnost v roli socidlniho pracovnika a terapeuta. Socidlni
pracovnik neni terapeut, avSak mlize vyuzivat prvky z terapeutického paradigmatu socialni
prace. Potiebné kompetence socialniho pracovnika jsou optfeny o jeho psychologické
znalosti, popf. terapeuticky vycvik. Socialni pracovnik provadi tzv. terapeutickou intervenci,
ve které je kladen dliraz na komunikaci a budovéni vztahu s klientem. (podle Matousek,

2001, s. 187)

1.1. Zpisoby prace s détskymi klienty

Terapeut muze s klientem pracovat individualné/v ramci skupiny. Pfi individualni
praci s klientem se terapeut vénuje jenom jemu a snazi s nim o dosazeni zadouci zmény
v jeho prozivani ¢i jednani. Pti skupinové praci je velkou vyhodou to, Ze se klienti uci fesit
své problémy v kontextu socidlni skupiny, stejné jak je tomu v bézném zivote. (Miiller, 2014,
s. 19)

Skupinové prace probihd v malé skupince déti, které se nachazeji ve stejné situaci.

Je vhodna pro poskytnuti vzajemné podpory mezi €leny skupiny. (Ronenova, 2000, s. 51)

1.2. Cile détské psychoterapie

Geldard (2008, s. 11 - 13) uvadi déleni cili dle jednotlivych osob, jez jsou ucastny
terapeutického procesu:
a) Zakladni cile

Zakladni cile je mozné pouzit u vSech déti bez rozdilu. Patii mezi né:

- podpora pti zvladani bolestnych citovych zalezitosti,



- umoznéni dosdhnuti kongruence,'
- napomoc pii vytvareni pozitivniho sebepojeti,
- rozeznani svych silnych a slabych stranek,
- reflexe jejich chovani k vnéj$imu prostiedi (Skola, domov).
b) Rodicovské cile
Tyto cile se vztahuji k rodi¢ovskému pohledu na dany problém, s kterym je nutné
v ramci psychoterapie pracovat.
¢) Cile formulované terapeutem
Obvykle vychazi ze svych diivéjsich zkusenosti s podobnymi piipady, z teoretickych
poznatkii, opienych o odbornou literaturu ¢i aktudlni vyzkumy.
d) Cile ditéte
Predstava terapeuta o tom, co maji ditéti sezeni pfindset, mize byt mylna. Je proto

nutné si terapeutovu domnénku béhem rozhovoru s détskym klientem ovétovat.

Ronenova (2000, s. 47) ptichdzi s jinym vykladem diferenciace cill, ktery zduraznuje
fakt, Ze 1écba ditéte ma Casto pouze preventivni charakter. Autorka déli cile terapie dle
druhii prevence: >
a) Primarni prevence

Terapie je zamétena na zabranéni vzniku moznych budoucich problémi ditéte. Jedna

se zde o vzdélavaci zasah (napf. poradenstvi a pouceni) pro déti nebo jejich rodice.
b) Sekundarni prevence

Terapie je koncipovana jako kurativni zasah k vyfeSeni problému, ktery jiz vznikl,

s diirazem na zabranéni jeho rozsiteni do dalSich oblasti zivota ditcte.
¢) Tercidlni prevence

Ugelem terapie je v ptipadé tohoto typu prevence zmirnéni soucasnych problémi

ditéte, které ohrozuji jeho budouci vyvoj.

1.3. Dovednosti détského terapeuta

Terapeut, ktery pracuje s détmi, musi mit vnitini talent, jez se projevuje ve schopnosti

détem rozumét a komunikovat s jejich myslenim a ptedstavami. Pro GspéSnou komunikaci

! Slovnik cizich slov (Kraus, 2005) uvadi vyznam kongruence jako shodu, shodnost.
2 Slovnik cizich slov (Kraus, 2005) uvadi vyznam prevence jako piedchazeni négeho.
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s détmi je dulezité znat rizné metody verbalniho i neverbalniho vyjadfovani. Je zadouci, aby
terapeut vedl sezeni zptisobem, ktery vzbudi zvédavost, zdjem a ambice ditéte. (Ronenova,

2000, s. 18)

Dalsimi diillezitymi dovednosti détského terapeuta musi byt (Geldard, 2008, s. 109):

- schopnost pozorovat dit¢ — pozorovat celkovy vzhled, chovani, naladu, fe¢ téla,
motoriku, hry, vztah k terapeutovi,

- schopnost identifikovat odpor a pienos — reflektovat zazitky a fantazie, tykajici
se ,,dobré matky‘/,,Spatné matky*,

- schopnost urcit sebepojeti ditéte — meénit nevhodna piesvédcenti,

- schopnost napomoci ditéti — nacvic¢it novy zptisob chovani.

Pti praci s jakoukoli cilovou skupinou musi mit terapeut zédkladni odborné vzdélani,

rovnéz je nutnosti uréita osobnostni vybavenost pro vykon této profese. (Miiller, 2014, s. 18)

1.4. Charakteristika expresivnich terapii

Dle Slavika je exprese ¢i vyraz typem lidské aktivity, pomoci niz ¢lovék miize
vyjadfit své vnitini rozpolozeni - dojmy, pocity, nalady. (podle Miiller, 2014, s. 63)

Spojenim slov terapie a exprese Miiller (2014, s. 63) definuje expresivni terapie
nasledovné: ,,Jednd se o terapeutické vyuziti specifickych projevi (bud’ vnimanim a
prozivanim jejich vysledkd, nebo aktivni Gc€asti na jejich procesu) vyvolanych specifickymi
médii a uskutectiovanych v ramci umélecké tvorby.” Z uvedeného vyplyva, ze
v expresivnich terapiich je kladen dlraz na prozivani dojmi z daného ,,dila*, diky kterému
u klienta dochazi k uvolnéni, rozveseleni, rozpusténi bariér atd. V klasické terapii nejde o
prozivani ,,dila“, ale o zaméteni se na feSeni problému klienta.

Dle Supy (podle Vybiral, Roubal, 2010, s. 513) expresivni terapic zimérné
vyuzivaji uméni. Zpév a hudba, tanec a pohyb, divadlo a rytmus, knihy a slovo, obrazy
(muzikoterapie, tane¢ni terapie, teatroterapie, psychodrama, dramaterapie, biblioterapie,
poetoterapie, arteterapie) je kreativni konani za celem sebevyjadieni. Samotnd ¢innost
spousti ozdravujici sily, zprostfedkovava kontakt se sebou, s druhymi, se svétem. Vzniklé
,»dilo* Ize verbalné reflektovat a dale s nim v terapii pracovat, i kdyz pro spravné pochopeni

jeho vyznamu je nutné vést s klientem debatu.



2. BIBLIOTERAPIE

2.1. Piivod slova, definice biblioterapie

Samotny termin biblioterapie vznikl spojenim feckych slov biblion = kniha
a therapia = 1é¢it. Je nutné zdiraznit, e therapia neznamenala v antickém Recku pouze
terapii, jak ji chdpeme dnes, ale také 1é€eni pomoci hudby (lyry) a slova (bésni). (Miiller,
2014, s. 198)

V $ir§im pojeti 1ze biblioterapii definovat jako zamérné ptisobeni knihou na jedince
nemocné (psychicky, fyzicky) 1 na jedince, ktefi jsou dlouhodobé vytrzeni z jejich
dosavadniho prostiedi (détské domovy, napravna zatizeni aj.). (Vasova, 1995, s. 61)

Svoboda definuje biblioterapii jako intervenci, pii niz se vyuziva piedev§im psany
text. Tohoto textu vyuziva za GCelem navozeni zddouciho jednani klienta, individudlné
a spolecensky zddoucim smérem. (podle Miiller, 2014, s. 198)

Muizeme se setkat i s nasledujici definici od Sauerové (2013, s. 116): ,,Smyslem
biblioterapie je reflexe prozivané zatéZzové situace na pozadi Cetby knihy, pii niz dochazi
k uvolnéni nahromadéného psychického napéti, k uvédomeni si vyznamu prozivané situace,
k jejimu piijeti, vyrovnani, t€z k obnové radosti ze zivota, podpofe osobni spokojenosti.*

Jifi Kulka pfichazi s nasledujici definici:: "Biblioterapie je 1é¢eni duSevnich chorob
vhodné programovanym ¢tenim knih."

Zamérem biblioterapie je uspokojovani kulturnich potieb, pomoc pfi vyuziti volného
¢asu, podpoieni dusevni pohody jedince. (VasSova, 1995, s. 62)

Biblioterapie je zaloZena na vybéru vhodnych knih pro klienta, vzhledem k jeho
stavu; na rozhovoru o knihach; na sledovéni klientovych reakeci na cetbu. Biblioterapie se

muze také provadét organizovanym pred¢itanim skuping. (Vasova, 1995, s. 63)

2.2. Vyuziti biblioterapie u déti

Détem v piedSkolnim véku je srozumitelny pouze takovy obsah uméleckého vytvoru,
jenz je relativné jednoduchy a snadno pochopitelny. Nejstarsi déti predSkolniho veéku jsou
schopny vnimat i dila pro dosp€lé, pokud jsou pro né spravné vybrand. (MiSurcova,

Severova, 1997, s. 36)

3 Vylétime (2014): Lécba pomoci knih - biblioterapie [on-line]. Dostupné 15. 3. 2014 z:
http://poeticmedicine.org/about.poetrytherapy.html.
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Po ptecteni ¢i vyslechnuti ptibehu by dit€ mélo byt schopno odpovédét na otazku,
o Cem piibeh pojednaval. Pro mensi déti je lepSi neuzivat prolinani déjii s mnozstvim
zapletek, bylo by to pro né rusivé a nepiehledné, ztracely by schopnost orientovat se.
Podobné je to s naznaky ¢i nedostate¢nym vykreslenim postav — déti vnimaji svét cerno —
bile, nejsou zatim schopny pochopit existenci Sedych oblasti. Li¢eni dramatickych udalosti
musi byt naopak kratké, vystizné, déti chtéji dobry konec co nejdiive. Je nezbytné umét
pracovat s emotivnimi situacemi, jez jsou vyvolany ptibeéhem, a to proto, Ze déti se tak um¢ji
snadnéji vzit do déje. (Musilova, 2007, s. 110)

V dnesni dob¢ déti Casto nevyrustaji v bezpeci stmelené Siroké rodiny, jako tomu
musi jit sdm do svéta, s vidinou divéry a bezpeci spravné cesty. (Bettelhem, 2000, s. 15)

Samotna détskd tvorba déti se vyznacuje bezprostiednosti, sva dila si dlouho
nepfipravuji a nejradéji je hned realizuji. Jejich vytvory byvaji casto ovlivnény okamzitou

situaci ¢i ¢innostmi druhych déti. (MiSurcova, Severova, 1997, s. 37)

2.3. Biblioterapie a techniky prace s textem

Biblioterapeutické techniky se vztahuji k zaméru biblioterapie — mizeme vyuzivat
techniky z oblasti:

- psychosomaticky orientované — terapeut ma za ukol vybér vhodné knihy souvisejici
s klientovym zdravotnim postizenim,

- relaxacni — terapeut ma za ukol vypravét piibéh,

- edukacni — terapeut ma za tikol doporucit vhodné vychovné — vzdélavaci knihy,

- psani deniku — terapeut analyzuje klientovy denni zaznamy/pouze podporuje klienta
v této Cinnosti,

- tvlrciho psani — terapeut ma za kol vytvofit radost klienta z vlastni pisatelské
tvorby,

- narativni — terapeut podporuje klienty k pfecteni ciziho ¢i vlastniho pfibéhu skupiné,

- lyrické — terapeut vybizi klienta k napsani lyrického textu a jeho propojeni
s dramatickymi prvky

- polyestetické — terapeut ma za ukol pfinést napad koldze, malby, sochaiského
objektu, psani do pisku apod.,

- virtudlni — nevyzaduje piimy kontakt od terapeuta, sdileni pomoci internetu.

(Miiller, 2014, s. 209 — 228)
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3. POETOTERAPIE

3.1. Puavod slova, definice poetoterapie

Akademicky slovnik cizich slov (Kraus a kol. 2005, s. 631) oznacuje poezii jako
basnictvi ¢i literaturu sklddanou verSem. Ptipousti 1 dalsi vyznam, ktery znamend ptivab,
kouzlo.

Terapie je dle Akademického slovniku cizich slov (Kraus a kol., 2005 s. 795)
medicinsky obor, zabyvajici se 1é¢bou.

Spojenim téchto slov dosahneme vyznamu slova poetoterapie = 1éCeni za pomoci
poezie. (Svoboda, 2007, s. 15)

Svoboda (2007, s. 15) definuje poezii jako: ,terapeutickou metodu, kterd vyuziva
prvkii poezie za ucelem navozeni zadouciho prozivani, chovdni a jednani klientd.
Poetoterapie vSak neni zacilena pouze 1éCivé, ale 1 preventivné a rehabilitacné.*

Hudlicka (podle Vybiral, Roubal, 2010, s. 538) definuje poetoterapii jako préci
s poezii, velmi Casto ve form¢ aktivni tvorby. Zminluje také termin ,,léCebné psani®,
kterému ovSem schazi odkaz na ostatni expresivni terapie (arte-, drama-, muziko-, biblio-,
tanecni terapie.

Dalsi vyklad slova poetoterapie je opfen o interaktivni proces mezi tfemi zakladnimi
slozkami této terapie — literaturu, vyskolené¢ho terapeuta a klienta. Vyskoleny poetoterapeut
vybere basen, ktera vyvola u klienta diskuzi a podpofi jej v tviir¢i ¢innosti. Diiraz je kladen
na reakci a dusevni pohodu klienta. *

Lékatsky slovnik zmifiuje poetoterapii jako formu biblioterapie, ve které je zdamérem
pomoci basni vyvolat pocity a reakce ucastnénych. S pomoci vyuziti rytmu, obrazku
a metafory lze piispét k 1é¢ebnému Gc¢inku. °

Zamérem poetoterapie je zménéné prozivani, motivace k zadoucimu jednani
s naslednou sebereflexi, snaha o dosazeni celkové harmonie klienta, zrychleni adaptace
na nové zivotni podminky, navozeni motivace, ndpady na nové feseni problémii, zklidnéni

po strance emocionalniho prozivani apod. (Svoboda, 2007, s. 16 — 17)

4 Poetic medicine (2008a): What is poetry therapy? [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 =z

http://poeticmedicine.org/about.poetrytherapy.html.

5 Medical dictionary (2015): Poetry therapy. [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z: http:/medical-

dictionary.thefreedictionary.com/Poetry+Therapy.
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Dal$imi zdméry pak mohou byt:

- rozvijeni schopnosti vnimat sebe i druhé,

- rozvijeni kreativity,

- rozvijeni sebevyjadieni,

- rozvijeni komunika¢nich dovednosti,

- néapomoc pfi hledani smyslu, prostiednictvim nové myslenky,

- podpora a zvyseni adaptace.’

Obsahem poetoterapie jsou vSechny aktivity, probihajici v rdmci prace s poezii.
(Svoboda, 2007, s. 17)

Hudlicka (podle Vybiral, Roubal, 2010, s. 538) d¢€li poetoterapii na dvé zakladni

formy. Pokud terapeut ¢i skupina pied¢itd dopfedu dany text, jedna se o receptivni

poetoterapii. Aktivni poetoterapie zahrnuje vlastni psani basni/vlastni tvotivou praci klientt.

3.2. Vyutziti poetoterapie s détmi

Dle Svobody (2007, s. 242 — 246) jsou déti od narozeni schopny pozorné naslouchat
pfednéseni basni. Vnimaji pfitom mimiku recitujiciho, zvukomalbu jeho hlasu. Na zaklad¢
poslechu ¢tenych basni se dovedou uklidnit ¢i projevit vyrazné svoji radost (mimika, smich,
brumléni, zvatlani). V batolecim véku se déti dovedou zapojit, opakovat slova, verse. Trileté
déti s oblibou recituji fikanky, jsou schopny vnimat rytmickd schémata a doprovézet je
pohybem. Déti v pfedSkolnim veku recituji basné bez vétSich problémt, napoméha jim to
ke zlepSeni plynulého projevu. V obdobi 6 — 10 let véku si déti jsou schopny zapamatovat
riznych témat u divek a chlapcl. Ve stfednim Skolnim véku maji déti v oblibé prozu,
dévcata nachézeji vzory v literarnich hrdinkéch, chlapci radi ¢tou fantastickou literaturu
¢i detektivky. Ve starSim Skolnim veéku se basni¢ky stdvaji opét popularni, souvisi to
s nastupem puberty, kdy ma mladez pottebu vyjadrit své city — je obvyklé, ze se chlapci
svymi versi snazi zaujmout divky.

Pokud détsti klienti vnimaji poetoterapii jako hru, je pro terapeuta snadnéjsi s nimi

pracovat. Aby toho pii poetoterapii bylo dosazeno, je dilezité vyhnout se pfehnanym

6 Poetic medicine (2008b): What is poetry therapy? [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:
http://poeticmedicine.org/about.poetrytherapy.html
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pozadavkiim na klienty. Je nezbytné, aby se psani basni odehravalo v bezpecné atmosféte.
(Svoboda, 2007, s. 34)

Svoboda (podle Miiller, 2014, s. 258 —261) zdiiraziiuje moZné propojeni poetoterapie
a dalSich expresivnich terapii. Mze dochézet k paralelnimu probihani nebo ke stfidani. Toto
je velmi vhodné pii praci s détskym klientem, snaze se nadchne pro ¢innost. Pfi terapii
poezii se jedna napiiklad o vyuziti hudby, kresby, pohybu.

Je dulezité klientim sdélit, ze pokud nebudou chtit, nemusi nic psat a mohou se pouze
zucCastnit diskuze, a to aktivné nebo pasivné (prostiednictvim vstfebavani myslenek
druhych). Klienti by méli byt informovani o tom, Ze v poetoterapii neexistuji zadné stupnice

slouZici k hodnoceni — neni zde prostor pro kritiku.’

3.3. Poetoterapie a techniky psani basni

Téma poetoterapeutickych hodin by mélo odpovidat vékové struktute klientti a mélo
by pro né byt nécim pftitazlivé. U mensich déti je vhodné vybirat jim blizka a pristupna
témata (pt. svét zvifat). Poetoterapii 1ze rovnéz skvéle vyuzit k ukolébani déti. U vétSich déti
je mozné pracovat s tématem rodiny. (Svoboda, 2007, s. 116)

Dobtfe vyuzitelnd je technika, spocivajici ve skladani rozstithané basnicky
(po slovech, tadcich). (Svoboda, 2007, s. 148)

Pti pobytu venku lze vyuzit pobidky déti k nalezeni oblibeného mista. Zadmérem je
vytvofeni ¢i poslech basné v ptirodé. (Svoboda, 2007, s. 142)

Poetoterapie je skvélym prosttedkem pro podporu hrubé motoriky déti.
Napft. basnicka ,,Paci, paci, pacicky*, za pomoci niz se dit¢ uc¢i pleskat. (Svoboda, 2007,
s. 53)

Kazdé poetoterapeutické technice by méla pfedchazet jeji evaluace. Vzdy zélezi

na zvolené forme poetoterapie, na cilové skupiné dané poetoterapie. (Mazza, 2003, s. 108)

7 Sanctuary centers of Santa Barbara (2014): Poetry as therapy [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:
http://www.spcsb.org/articles.html.
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4. SOCIALNI PRACE

4.1. Definice socialni prace

Pro umoznéni co nejlepsi predstavy o této akademické discipling 1ze uvést nékolik

definic od rtiznych autort.

Navratil definuje socialni praci z pohledu socialniho fungovani:

,,Cilem socialni prace je podpora socidlniho fungovani klienta v situaci, kde je takova
potieba bud’ skupinové, nebo individualné vnimana a vyjadiena. Socialni prace se
profesiondlné zabyvé lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich roli.“ (podle

Matousek a kol., 2001, s. 184)

Matousek piichazi s jinou definici socialni prace:

»Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejichZ cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socidlnich problém [...]* ,,[...] opird se jednak o ramec
spoleCenské solidarity, jednak o ideal naplhovani individudlniho lidského potencionalu.
Socialni pracovnici poméhaji jednotliveim, rodinam, skupindm i1 komunitam dosdhnout
nebo navrétit zplisobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho, pomahaji vytvatet pro jejich
uplatnéni pfiznivé spoleCenské podminky. Socidlni prace je hlavnim pfistupem

pfi poskytovani socidlni pomoci.© (Matousek a kol., 2003, s. 213)

Thompson tuto disciplinu charakterizuje nejpodrobnéji ze vSech, popisuje ndpli prace
socialniho pracovnika vyc¢tem Cinnosti, které ma na starost (podle Navratil, 2001, s. 11):
- ,hodnoceni potfeb a zivotnich okolnosti jak téch, ktefi o sociadlni pomoc sami
pozadali, tak i téch, ktefi se setkdvaji se socialni praci z ,,vyssi moci®,
- poskytovani nebo zprostiedkovani sluzeb, které maji pomoci zlepsit identifikované
potieby,
- realizaci faciliativnich a podpiirnych aktivit na Grovni individua, rodiny, skupiny
nebo komunity pii zvladani problémd,
- hodnoceni stupné a povahy ohrozeni, kterym je klient vystaven,
- navrhovani, realizace a hodnoceni ochrannych planda,
- zajiStovani posudkil pro jednani soudd,

- spoluti¢ast v multidisciplinarnich tymech,
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- zastupovani a mediace,
- navrhovani a realizace preventivnich opatfeni,

- naplnovani zdkonem definovanych povinnosti.*

4.2. Napln prace a vzdélani socialniho pracovnika dle zakona

Dle § 109 ,socidlni pracovnik vykonadva socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni
agendy vcetné feSeni socialn€ pravnich problémi v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni
oblasti, odborné Cinnosti v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. (Zakon

108/2006)

Vzdélani, umozitujici ¢innost socialniho pracovnika (Zakon 108/2006):

- absolvovani vys$siho odborného vzdélani v oborech, zaméfenych na socidlni praci,
socialni pedagogiku, socidlni a humanitdrni praci, socidlné¢ pravni c¢innost,
charitativni a socialni ¢innost,

- absolvovani vysokoskolského vzdélani, ziskané v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zamétené na vySe uvedené obory,

- absolvovani vzdélavaciho kurzu v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe
v rozsahu 5 let - za podminky ukonéené¢ho vysokoskolského studia, které neni
uvedeno vyse,

- absolvovani vzdélavaciho kurzu v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe
v rozsahu 10 let - za podminky stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou v oboru

socialng pravnim — ukonceném nejpozdéji 31. 12. 1998.
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4.3. Charakteristika ZDVOP dle zakona

Typ zarizeni: zafizeni socialn€ pravni ochrany déti (Zékon 359/1999)

Z¥izovatel: obec, kraj, povétené osoby. (Zakon 359/1999)

Cilova skupina (Zakon 359/1999): dité, kter¢:
- se ocitlo bez jakékoliv péce,
- je ohroZeno na zdravi ¢i zivoté,
- se ocitlo bez péce ptiméfené jeho véku,
- je télesné, dusevné tyrané nebo zneuzivané,
- se ocitlo v prostfedi nebo situaci, kdy jsou zadvaznym zpisobem ohroZena jeho

zakladni prava.

Ochranou a pomoci se rozumi piedev§im uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb,
vcetné ubytovani, zajisténi zdravotni péce a psychologické ¢i jiné obdobné nutné péce
(napt. z divodu nevyzvednuti ditéte ze Skolky; nalezeni bezprizorniho ditéte na ulici; nahla
hospitalizace ¢i umrti rodic¢t ditéte, za predpokladu, ze momentalné¢ neni znam nikdo

z rodiny ¢i blizkych, kdo by se o dit¢ postaral). (Zakon 359/1999)

Dité mize byt umisténo do ZDVOP podle § 42 zakona 359/1999 Sb, na zakladé:

- rozhodnuti soudu,

- zadosti obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti (v tom piipade je podminkou
navrh obecniho ufadu rozSifenou pulsobnosti, doruceny soudu, na nafizeni
pfedbézného opatieni - za pfedpokladu, Ze se obecnimu tfadu obce s rozsifenou
pusobnosti nepodaii do 24 hodin zajistit souhlas rodice nebo jiné osoby odpovédné
za vychovu ditéte s pobytem v zafizeni),

- zadosti zdkonného zastupce ditéte (o umisténi nemuze pozadat péstoun ani jina osoba
odpovédna za vychovu ditéte - tyto osoby vS§ak mohou dat souhlas s pobytem ditéte
ve smyslu § 42 odst. 6),

- zadosti samotného ditéte.
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Podle § 42a zédkona o socialn¢ — pravni ochrané déti (Zakon €. 359/1999 Sb.) je:

zarizeni povinno vést evidenci, ktera obsahuje:

jméno a piijmeni ditéte,

datum narozeni ditéte,

adresu mista trvalého pobytu (to vSe, pokud je znamo),
datum a Cas piijeti ditéte do zatizeni

datum jeho ukonceni,

divod piijeti ditéte do zafizeni.

zarizeni povinnost vést dokumentaci, ktera obsahuje:

udaje uvedené v evidenci,

kopii rozhodnuti soudu o umisténi ditéte v zafizeni,

zadost obecniho tfadu obce s rozsitenou pusobnosti o umisténi ditéte v zatizeni,
doklad o pfijeti ditéte a pisemnou dohodu,

zaznamy o spolupraci s organy SPOD,

s dal§imi organy, pravnickymi nebo fyzickymi osobami,

zdznamy o pomoci a 1é¢be¢ poskytnuté ditéti, o piijatych opatienich ve vztahu k ditéti,
o poskytnuté 1ékaiské péci (a jejich diivodech),

kopie hldseni obecnimu tGfadu obce s rozsifenou piisobnosti o tom, ze dité pobyva

v ZDVOP, dalsi tidaje potiebné pro poskytovani SPOD.

Zakon €. 359/1999 Sb. O socialné pravni ochrané déti ma dva nedostatky — prvni

z nich je rezignace na sjednoceni upravy sluzeb pro ohrozené déti a jejich rodiny, zahrnujici

predevsim ustavni péci, kdy se zdkon omezil pouze na dozor nad takovou nahradni péci

o déti. Druhym nedostatkem v Ceské republice je absence zakazu umistovani mladsich déti

do tustavii, coz vede k vysokému poctu déti umisténych v kojeneckych ustavech/détskych

domovech/zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. (Pilkulaté jubileum. K patnacti

letiim zakona o socialn€ — pravni ochrané déti, 2014)
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5. POUZITA METODOLOGIE — PROJEKT

Nize uvedené kapitoly jsou zde zminény proto, ze projekt ,,Maly umélec*
je realizovan na zdklad¢ této logické struktury, vyplyvajici z teoretickych poznatkd,

opienych o odbornou literaturu.
5.1. Definice, charakteristika, zasady a obsah projektovani

Definice
,Projekt je cilevédomy ndvrh na uskute¢néni ur€ité inovace v danych terminech

zahajeni a ukonceni.* (Némec, 2002, s. 11)

Charakteristika
Kazdy jednotlivy projekt (Némec, 2002, s. 11):
- ma konkrétni cil,
- urcuje strategii vedouci k dosazeni daného cile,
- urcuje nutné zdroje a naklady, v€etné o¢ekavanych piinost,

- stanovuje jeho zacatek a konec.

Zasady
e Cilovost

Tym, vytvarejici projekt, musi pfesné a jasné védét, ceho se ma projektem dosahnout.
(Némec, 2002, s. 25)

Dle Rosenaua je cil dan pozadavky ,trojimperativu®, to znamena: naroky
na provedeni, na ¢asovy plan a rozpoctové ndklady. Tyto podminky musi byt méfitelné
a dosazitelné. Jen tak je na konci projektu mozné fici, ze dany cil byl naplnén. (podle Némec,
2002, s. 25)

Technika SMART (Dolezal a kol., 2009, s. 62):

S — specificky — odpovéd’ na otazku: Co?

M — méfitelny — odpovéd’ na otazku: Ceho bylo dosazeno?

A — akceptovany — odpovéd’ na otazku: VSichni védi a souhlasi?
R — realisticky — odpoveéd’ na otazku: Stojime nohama na zemi?

T — terminovany — odpovéd’ na otazku: Kdy to bude dokonc¢eno?
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Logicky ramec — nastroj pro SMART projekt

Logicky ramec slouzi pfi stanovovani cila projektu. Hlavnim aspektem je efekt

sladéni a pohled vSemi zainteresovanymi stranami. (Dolezel a kol., 2009, s. 64)

Tabulka 1-Logicky zamer (Dolezal a kol., 2009, s. 149)

Zameér Objektivné Zpiisob ovéieni
ov¢titelné ukazatele
Cil Objektivné Zpusob ovéteni Ptedpoklady a rizika
ovéfitelné ukazatele
Vystupy Objektivné Zpisob ovéfeni Predpoklady a rizika
ovéfitelné ukazatele
Aktivity Zdroje (penize, Casovy ramec Predpoklady a rizika
lidé...) jednotlivych aktivit
Piedbézné
podminky

e Reilnost a icelnost
Projekt musi byt realizovatelny a musi spliiovat n¢jaky ucel. To znamend, Ze
na zacatku realizace projektu je nutnosti ovéfit redlnost dodavek (zdroji, potiebnych
pro jednotlivé aktivity). Ugelnost se pak tyka predev§im propracovani projektu a jeho
spisové dokumentace. Dokumentace ma mit jen takovy rozsah, aby splnila dany ucel

pro projekt. (Némec, 2002, s. 26)

e Systémovy pristup
Na projekt se musi vZzdy nahlizet systémové. Jedna se o mnozinu prvk, a jestlize na
n¢jakou v prubéhu realizace projektu zapomeneme, miize to mit neblahy vliv na efektivnost

projektu. Je to systém vzajemného plisobeni s vazbou na okoli. (Némec, 2002, s. 26)

e Postupné reSeni — €as a projekt
Prace na projektu se déli do 4 fazi (Némec, 2002, s. 27):
- situace — vyjadieni podminek a pozadavk, vztahujicich se k projektu a jeho umisténi

na zakladé okoli,
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- kompozice (hruby projekt) — fesi zakladni usporadani prvka systému z hlediska toku
materidlu, informaci, vzajemnych vazeb atd.,

- dispozice — podrobny propocet, véetné vSech organizacnich a informacnich zdroja
(vysledkem je dokumentace),

- realizace — zahrnuje schvalovaci fizeni, pfipravu realizace, vlastni vybudovani

a nasledny zkusebni provoz jednotlivych aktivit.

e Systemati¢nost
Tato zdsada vyzaduje pouziti jednotného projektového postupu, podkladl, symbold,
tabulek. To umoZzni automatizaci projektovani. Naptiklad projektovy postup se sklada ze tii

fazi: analytické, syntetické a rozhodovaci. (Némec, 2002, s. 28)

e Efektivnost
Zésada efektivnosti pozaduje maximalni efekt pfi minimalnich néarocich. Pti kazdém

naznaku nizké efektivnosti (bé¢hem realizace projektu) je nutné udélat ptislusné Upravy

projektu. (Némec, 2002, s. 29)

Obsah projektovani

Préace na projektu musi mit logickou posloupnost. Pfed zacatkem projektu si musime
polozit nasledujici otazky (Némec, 2002, s. 30):
- pfi¢iny — pro¢, za jakym ucelem se ma projekt vypracovat?,
- zpusob — jak, kym a ¢im bude ¢innost provadéna?,
- misto — odkud, kudy a kam povedou toky a kde na jakych plochéch se bude proces
konat?,

- Cas — kdy, odkdy, dokdy, jak dlouho se bude ¢innost konat?.

5.2. Rozbor poptavky — analyza potiebnosti

V souvislosti se zavedenim né¢eho nového na trh je vhodné postupovat tak, abychom
vyrobek nebo sluzbu co nejlépe dokézali specifikovat. Mezi diileZité informace patii velikost
potencialni poptavky a identifikace Ciniteld, které mohou poptavku ovlivnit, at’ uz pozitivné
nebo negativné. Marketingove orientovana zatizeni obvykle realizuji i celkovou pfitazlivost

a predpokladanou konkurenci. (Dolansky a kol., 1996, s. 216)
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Osnova

1. Urceni geografické hranice trhu (mistni, regionalni, mezinarodni...).

2. Urceni trzniho potencidlu — toto je mozZné realizovat na zaklad€ prizkumu zajmu
(dotaznikové Setfeni, osobni rozhovor). Je dobré ziskat od dotazovanych informaci
o jejich skute¢ném zajmu.

3. Urceni potencidlni poptavky — zde je dobré neocekavat vice nez 3, 5 % potencialni

poptavky. (Dolansky a kol., 1996, s. 216)

Lacko definuje rizika jako nebezpeci, které miize ohrozit uspéch projektu. Proto je
nutné tato rizika pravideln¢ sledovat, popt. pfijmout opatieni, kterd by je snizila a zarucila

uspésné dokonceni projektu. (podle Dolezal, 2009, s. 73)

5.3. Analyza silnych a slabych stranek - SWOT

V predprojektové fazi je dobré vyuzit tuto analyzu, kterou sestavil Albert Humphrey.
(Dolezal, 2009, s. 91):
Oznaceni ziskala podle seskupeni prvnich pismen anglickych slov:
- strenghts — vnitini sily a pfednosti (silné stranky),
- weaknesses — vnitini slabosti (slabé stranky),
- opportunities — externi piilezitosti,
- threats — externi hrozby.
Stanovit si predmét analyzy SWOT je velmi dulezité. Muze to byt firma, projektovy
tym, projekt, navrzené feseni uréeného problému apod. (Dolezal, 2009, s. 91)
Pro rozSitenou SWOT analyzu mizeme vyuzit Ccislovani jednotlivych
silnych/slabych stranek, ptilezitosti/hrozeb dle vyznamu pro nas projekt. (Dolezal, 2009,
s. 93)
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5.4. Marketingové nastroje — schéma 4P

Toto schéma ptedstavil profesor Jerry Mc Carthy. Jeho uditel Richard Clewett
pouzival systém produkt (Product), cena (Price), distrbuce (Distribution) a propagace
(Promotion). (Kotler, 2005, s. 45)

4 P vyjadtujici uvazovani proddvajiciho nez kupujiciho. Lze to vSak i naopak (Kotler,
2005, s. 45):

-z produktu se stane zakaznickd hodnota (Customer Value),

-z ceny zakaznikova vydani (Customer Cost),

- misto se pfeméni na zékaznické pohodli (Customer Convenience),

-z propagace se stane komunikace se zakaznikem (Customer Communication).

Pro marketing sluzeb by méla, jako voditka slouzit dalsi tfi P. Jednim z nich jsou
zaméstnanci (personnel), na nichz zalezi, jaky dojem vyvoléd sluzba. Druhym je proces
(proces), protoze sluzba muze byt realizovana riznymi zptsoby. Poslednim je fyzicky dikaz
(physical evidence), ktery predpoklada, ze marketingovy pracovnik udéla vse proto, aby dal
své nabidce zcela konkrétni charakter. Je moznosti pfidat i tyto marketingové néstroje —

politika (politics) a vefejné minéni (public opinion). (Kotler, 2005, s. 46)

5.5. Personalni zabezpeceni

Je nutné, aby kazdy tym spliioval nasledujici charakteristiky (Dolezal a kol., 2009,
s. 120):

1. Spolecny cil — jde predevsim o vysledek, ne o to, co kdo z pracovniho tymu pro néj
udéla.

2. Vzijemna odpovédnost — v tymech lidé maji odpoveédnost k sobé navzajem.

3. Spole¢na akceschopnost — nutnost postupovat jako celek.

4. Konstruktivni konflikty — zadny konflikt nezanika, ale ptispiva ke vzniku néceho
nového.

5. Vzajemna dlvéra a spolecnd sebediivéra — nelze se bez nich obejit.

6. Vziajemna otevienost a informovanost — pro piijeti kvalifikovaného usudku je
toto nezbytné.

7. Spolecné sebeuvédoméni — tym ma svou identitu, ktera je vSemi vnimana.
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5.6. Finanéni a materialni zabezpeceni

Pokud by n¢kdo vyzadoval po manazerovi projektu, aby tidil projekt bez finan¢nich
prostiedkti, nebylo by to mozné. Kazdy projekt predstavuje urcité financni naklady. Ty lze
hradit z vlastnich zdrojt (zisk, odpisy, piirastek zakladniho kapitélu apod.) anebo vyuzitim
cizich zdroji. (Némec, 2002, s. 97)

Némec (2002, s. 104) zduraziuje dilezitost zasobovani. V této Cinnosti se jedna
o nakup zakladniho i rezijniho materialu pro zkusebni provoz, o nakup inventafe a dalSiho
hmotného i nehmotného majetku.

Svozilova (2011, s. 95) definuje zplsoby realizace projektu. Projekt miizeme
realizovat bud’ nakupem (potizeni predmétu, jednorazové sluzby) nebo vytvorenim vlastnich

sil uvnitf organizace.

5.7. Vyhodnoceni

Cilem vyhodnoceni projektu je zjistit, co bylo udélano dobie a co nikoli. Tento proces
by se nem¢l odkladat, ale neni dobré jej Cinit jest¢ pred ukoncenim projektu. Je nezbytné,
aby hodnoceni provadél zvlastni tym (nikoli ten, ktery na projektu pracoval), zabrani se
tak zkreslenym informacim a nedozvime se nic o jeho skute¢né kvalité. (Dolezal a kol., 2009,
s.41)

Ovsem 1 projektovy tym by se mél ohlédnout zpét a vyhodnotit svou praci
na projektu. V mnohych ptipadech to ovSem nelze udélat ihned po skonceni realiza¢ni faze,
nebot’ vysledky projektu se projevi az po delSim casovém obdobi, tzn., ze vysledky potvrdi
praxe. (Dolezal a kol. 2009, s. 265)

Zaveérecné hodnoceni zahrnuje zavére¢nou zpravu, vyhodnoceni prubéhu projektu

a ohodnoceni prace jednotlivych ¢lent projektového tymu. (Némec, 2002, s. 116)
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II. PRAKTICKA CAST
6. DC ZLIN, P.O. - CHARAKTERISTIKA

Détské centrum Zlin, p. 0. (DC ZLIN, p. 0.), je nestatni zdravotnické zatizeni. Jeho
ziizovatelem je Zlinsky kraj. Sidli na okraji mésta, v Ciperové vile, jez je obklopena
rozsahlou zahradou, na niZ se nachazi nékolik détskych hiist.®

Standardy pro ZDVOP jsou platné v zafizeni Dé&tské centrum Zlin, p. o.,
od 1. 1.2015. Tudiz Détské centrum Zlin, p. 0., ma aktualn¢ povinnost zvetejnit poslani,
uvést cile, a to zptisobem, ktery je srozumitelny détem, jejich rodi¢tim a dalSim osobam,
odpovédnym za vychovu déti nebo osobam, jez jsou pro déti piibuzné nebo blizké.
Standardy pro ZDVOP, Détské centrum Zlin, p. o., zpracovavala socidlni pracovnice

a vychovna sestra Détského centra Zlin, p. o. (interni)

6.1. DC ZLIN, p. o. - sluzby

Domov pro déti do 3 let

Domov pro déti do 3 let spada pod zdravotnicka zafizeni. Ma k dispozici 12 lazek,
rozdélenych do dvou bunék. Poskytuje se zde i péce na piechodnou dobu détem,
které z rtznych divodi nemohou pobyvat ve svém piirozeném prostfedi. Snaha je
spolupracovat s rodinou, ktera ditéti umozni jeho navrat domi, pop¥. nalézt rodinu nahradni.’

Po dobu pobytu v Domové se o déti staraji tety (détské sestry), psycholog, pediatr,
socialni pracovnik. Denni programy jsou nastaveny tak, aby podporovaly pfirozeny rozvoj
kazdého ditéte (individualni plany). K pobytu v Domov€é mohou byt pfijaty déti
ze zdravotnich diivodd, pokud tyto diivody pfesahuji moznosti péce rodiny (na zadost rodic,
pediatra atd.) déti ze socialné zdravotnich diivodi (na zadost rodicti, OSPOD, pediatra); déti,
o kterych tak ur¢i soud na zaklad¢ predbézného rozhodnuti o Gstavni ¢i ochranné vychove.
Ke kritkodobému pobytu mohou byt pfijimdny 1 déti se zdravotnim postizenim,

jako vypomoc pecujici rodiné (zahrnuje i poradenstvi tykajici se této péce). *

8 Détské centrum Zlin (2014a): Vitejte na strankach détského centra Zlin [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:
http://www.dczlin.cz/index.html.

% Détské centrum Zlin (2014b): Domov pro déti do 3 let [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:
http://www.dczlin.cz/domov.htmlf.
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Zavizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) poskytuje docasny pobyt
détem do veéku 10 let, o které se momentalné¢ nemuze z jakychkoli divoda postarat jejich
vlastni rodina. '’

Zatizeni disponuje 12 lazky, které jsou rozdéleny do tii rodinnych bunék. O skupinu
déti (4) se stara détska sestra nebo vychovatelka s dlouhodobou praxi (tzv. teta). Déti maji
pln¢ k dispozici spoustu hracek, déti Skolou povinné maji své pracovni misto pro piipravu
domécich tkold a uéeni se.'”

Déti mohou byt piijimany na zadost rodici (napi. kdyz onemocni matka
samozivitelka), na zddost OSPOD, na zaklad¢ rozhodnuti soudu. Détem je poskytovano

nejen ubytovani a strava, ale predevsim individualni ptistup a zdzemi. V souladu se zajmy

dit&te se snazi o kontakt s jeho biologickou rodinou.!'”

Skolka na Kopecku

Program pro déti ve skolce je zaméfen predevsim na zasady zdravého zivotniho stylu,
na spravny vyvoj ditéte (po jeho fyzické 1 psychické strance), na poradenstvi ditéti i1 jeho
rodi¢im. Cinnosti ve 8kolce probihaji ve skupiné nebo v podobé samostatné aktivity

s ditétem, dle aktudlnich potieb ditéte.!!

Skolka na Kopedku nabizi snizeny pocet déti (13), zafazeni prvkil terapeutickych
metod (muzikoterapie, arteterapie apod.), sluzby logopedie a psychologického poradenstvi,

nové pedagogické styly vedeni ditéte, vybavenou hernu a prostory na zahradg.'!

10 Détské centrum Zlin (2014c): Zatizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014
z: http://www.dczlin.cz/zarizeni.html

' Détské centrum Zlin (2014d): Skolka na Kopetku [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:

http://www.dczlin.cz/skolka.html
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Pokoj pro matku s ditétem

Samostatny pokoj pro matku s ditétem muze slouzit téhotné Zené, pokud jeji
podminky, ve kterych zije, ohrozuji jeji zdravi, a tim padem i zdravi plodu. Péce zahrnuje
informace z oblasti porodu, psychologickou pomoc a poradenstvi v oblasti dalSiho bydleni
apod.'?

Pokoj pro matku s ditétem muze slouzit i matce po komplikovaném porodu
¢1 s obtizemi v Sestinedéli, pokud matka nema takové zazemi, které by ji umoznilo pobyt

doma. '2

Ambulantni sluzby

Jsou uréeny pro rodice (popt. péstouny), ktefi pecuji o dit¢ s perinatalni zatézi
nebo se zdravotnimi riziky. Zahrnuji psychologickou diagnostiku ditéte, informace

o rehabilitaéni pé¢i, socidlni poradenstvi atd.'?

Kratkodoby pobyt

Kratkodoby pobyt je urcen pro pecujici osoby (rodice, péstouny), pokud nemohou

vyuzit ambulantnich sluzeb Détského centra z ditvodu vzdalenosti jejich bydliste.!?

12 Détské centrum Zlin (2014¢): Kratkodoby pobyt [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:

http://www.dczlin.cz/sluzby.html.

27



6.2. DC ZLiN, p. o. — personalni a organizaé¢ni struktura

Tabulka 2 - Organizacni struktura (interni)

Socialni pracovnice Ekonomka

VS- dle zékona Sb. VS

108/2006 — o soc. sluz. \ / { ckonomické
Reditelk
/Dobrovolnici —7X. h w
VS- specialni
Program 5 P

Vrchni sestra

VS- détska

d ik
Adra Zlin pedagogika
Samari o. s.

- // \

Psycholozka

VS- jednooborova

sestra

Ugitelka v MS

VS- ugitelstvi

psychologie

Pracovnik v socialnich sluzbach

— 11 x.-_SS zdravotnicka, kurz pracovnika

v socialnich sluzbach

Napln prace socialniho pracovnika v DC Zlin, p. o.
Odborné ¢innosti (interni):

a) ,,zabyva se socialni péci o déti umisténé v DC, spolupracuje pfitom s psycholozkou
a se zdravotnickym i pedagogickym persondlem DC, s feditelkou DC a s rodinou
(nebo pecujici osobou) ditéte,

b) v zajmu ditéte a podle jeho potieb spolupracuje s OSPOD, zastupci obci a se vSemi

institucemi a subjekty, které se zabyvaji péci o dit€, ochranou prav ditéte, péci
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d)

g)

h)

o rodinu (véetné socialné aktivizacnich sluzeb) 1 dobrovolnickou ¢innosti v této
oblasti,

v soucinnosti s vedouci Utvaru odbornych c¢innosti zabezpeCuje piijem ditcte
(pfipadné téhotné Zeny, matky s ditétem, nebo privodce s ditétem) do DC, stejné
jako proces propusténi ditéte ze zafizeni. Podle potieby a situace informuje o pfijeti
ditéte ptisluSného lékate, obecni ufad, OSPOD, ptipadné dalsi instituce,

pfi piijeti ditéte (klienta) k pobytu v DC mu zaloZi spis — socidlni dokumentaci,
a pak ji vede po celou dobu jeho pobytu v DC. Ridi se ptitom etickym kodexem
a platnou legislativou v oblasti ochrany osobnosti a ochrany osobnich udaji,
zajistuje kontakt ditéte s jeho rodinou a vyfizuje jeho naléhavé osobni zalezitosti.
Ve styku s rodinou ditéte posuzuje vztah rodich k ditéti a jejich zajem o n¢ho —
své poznatky konzultuje s psycholozkou DC, ptfipadné s dalSimi odborniky. Eviduje
korespondenci a navstévy rodict u ditéte,

pii navstévach rodict ditéte v DC jim poskytuje zakladni poradenstvi v otazkach
socialné pravnich, seznamuje je s potfebami ditéte, sjednavd jim dle potieby
konzultaci s psycholozkou ¢i s dal$imi odborniky, ktefi mohou pozitivné ovlivnit
formovani vztahu mezi rodinou a ditétem a vytvaieni vhodnych podminek pro navrat
ditéte do rodiny,

doprovazi dité pfi pteloZeni do jiného zatizeni. Odpovida za pfedani komplexnich
informaci o socialni situaci ditéte pfi jeho propusténi do jin¢ho zatfizeni, do nékteré
z forem NRP ¢i zpét do vlastni rodiny. Kopii zavérecné zpravy, ve které jsou uvedeny
vSechny podstatné zjiSténé skutecnosti o ditéti, zaklada do spisu, ktery zlistane ulozen
v DC,

je — i k pobytu v DC pfijata t€hotna Zena nebo matka s ditétem, podili se socialni
pracovnice dle potfeby na sestaveni planu podpory a nasledné i na edukaci matky
v oblasti péce o sebe, domacnost a dité. Poskytuje zen¢ po dobu pobytu zakladni
socialné pravni poradenstvi a zprostiedkovava ji kontakt s dalSimi institucemi
dle potieby,

socialni pracovnice se zabyva socidlné¢ pravnim poradenstvim a analytickou
a metodickou ¢innosti v oblasti socialni péce, poskytované klientele zdravotnického

zatizeni DC,
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)

k)

)

p)

q

t)

v soucinnosti s ostatnimi odborniky v DC spoluvytvaii podminky pro maximalni
mozné zapojovani déti do bézného zivota a poznavani okolniho svéta
prostfednictvim zajmovych a zazitkovych aktivit i mimo areéal DC,

zjisti — 1i socialni pracovnice, ze je dit€¢ vhodné k osvojeni nebo ke svéteni
do péstounské péce, oznamuje to neprodlené prislusnym organtiim OSPOD,

u déti s natfizenou ustavni péci zajistuje pisemny souhlas piislusného tradu k pobytu
ditéte mimo DC (v hostitelské péci),

zajistuje podklady pro vyméfovani piispévkil rodic¢li na zaopatieni déti, umisténych
v DC, a sepisuje s rodi¢i dohodu o ptispévku na zaopatieni ditéte v DC rodici,

vede piehled o placeni ptispévku na zaopatieni ditéte v DC rodici,

vede evidenci pohledavek za neuhrazené piispévky na zaopatfeni. Dluzné castky
na dluznicich vymaha, spolupracuje pfi tom se smluvni advokatni kancelar,

u nedobytnych pohledavek podava navrhy na upusténi od vymahani pohledavky
podle platnych pravnich ptedpist,

pro stanoveni vySe ptispévku na zaopatieni zjistuje okolnosti, které mohou vysi
vymétené ¢astky ovlivnit (idaje o zaméstnani rodic¢l nebo evidenci na Gfadu prace,
pobiranych davkach socidlni péce apod.), dale se tfidi platnymi ptedpisy,

u déti umisténych v Gstavni péci zajistuje prostiednictvim rodict nebo opatrovnika
ditéte platbu Piispévku na dité a o platbach vede ptehled,

meési¢né zpracovava vykazy o poctech déti, umisténych v DC (na oddéleni DD
i ZDVOP), o ptedepsaném pfispévku na zaopatteni, o provedenych platbach
1 o neuhrazenych pohledavkach. Vykazy piedava ekonomce DC k zatuctovani,
mésicné a Ctvrtletné zasila krajskému ufadu vykazy dle pozadavkli odboru
zdravotnictvi a odboru socialni péce,

dle pokynii zfizovatele vypracovava danou ¢ast ,,Zpravy o ¢innosti Détského centra
Zlin* za oblast socialni prace,

plni dalsi povinnosti z oblasti socialni prace dle pokynt vedouci utvaru odbornych

¢innosti nebo feditelky DC.*
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Ostatni ¢innosti (interni):

a)

b)

6.3.

,»V pracovni dob¢ pfijimé externi telefonické hovory na pevnou linku DC
a dle potieby je prepojuje na jednotliva pracovisté DC, dle pokyni feditelky DC
vykonavé administrativni prace,

vede spisovou sluzbu DC, odesila a pfijima Gfedni poStu prostiednictvim datové
schranky a prostiednictvim sluzeb Ceské posty a vede o viech odesilanych
1 pfijimanych zasilkach evidenci,

zodpovida za archivaci socialni agendy podle platné legislativy a provadi ji,

dle pokynii feditelky DC se podili na spravé webovych stranek DC Zlin,

vede evidenci vnitinich ptedpist DC.*

(interni)

DC ZLiN, p. o. — finanéni zdroje

Budovu daroval zatizeni pan Cipera pro uéely: pomoc détem (nyni je v majetku

krajského ufadu). Opravy budovy, v€etné jejich prostor uvnitt 1 vné, zajistuje Zlinsky kraj,

naklady byly 394 000,-K¢&/rok 2014.

Mezi dalsi zdroje organizace patii sponzofi (napf. Kapka Nadgje, Cesky rozhlas,

ROKO, Ceska spofitelna), jez &ini 290 000,-Ké&/rok 2014. Dalsi poloZzkou jsou poplatky

od rodict za pobyt déti, které Cinily 186 200,-K¢/mésic fijen 2014. Zlinsky kraj ptispiva
760,-K¢/den/1 dité.

Zatizeni disponuje hmotnym majetkem v hodnoté 26 300 000,-K¢&, nehmotnym

majetkem v hodnot¢ 330 000,-K¢.

6.4.

DC ZLIN, p. o. — propagaéni a prezentaéni ¢innost

Détské centrum Zlin, p. 0., vyuziva k propagaci téchto forem:

webové stranky: http://www.dczlin.cz/,

fotodokumentace poradaného programu pro déti,
den otevienych dvefi,

informacni nasténky v budove,

reklamni polep sluZebnich vozidel,

oslovovani déti prostiednictvim OSPOD, SAS, ZS.
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6.5. Socialni sluzby pro rodinu v blizkosti mésta Zlin/ve mésté Zlin

Z katalogu poskytovatell socialnich sluzeb (Zlinsky kraj, 2014):

- klokanek Krométiz,

- terénni sluzba rodinam s détmi Otrokovice,

- poradna pro rodinu Vsetin,

- bily kruh bezpec¢i Olomouc,

- ISIS — obcanské sdruzeni pro pomoc nahradnim rodinam Olomouc,
- socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi Zlin,
- terénni asisten¢ni sluzba Zlin,

- rand pé¢e EDUCO Zlin,

- obcanska poradna Charity Zlin,

- charitni domov pro matky s détmi v tisni Zlin,

- NZDM Zlin,

- intervenéni centrum Zlin."?

13 Zlinsky kraj (2014): Katalog socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:

http://www.socialnisluzbyzk.cz/zivotni-situace/4/.
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7. PROJEKT ,, MALY UMELEC*

Détské centrum Zlin, p. o., konkrétné zatizeni ZDVOP, nabizi fizené volnocasové
aktivity pro déti. Zamétili jsme se na jejich inovaci, a to pomoci poetoterapeutickych sezeni/
projektu ,,Maly umélec*.

Dutvody, které uddvaji pracovnici zafizeni ZDVOP, jsou ziejmé v analyze
potiebnosti. Rovnéz z analyzy SWOT vyplyva dulezitost zafazeni programu pro déti,

nazvaného ,,Malym umélcem®.

7.1. Analyza potiebnosti

Projekt je realizovan z diivodu, jez vyplynul z rozhovort s pracovniky (v pfimé péci)
zatizeni Détského centra Zlin, p. o., zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, a to je
jejich nedostate¢na znalost jednotlivych déti, ktera jim znesnadiiuje jejich praci, jeZz neni
opiena o individudlni potfeby jednotlivych klienti — pracovnici nemaji pfistup
k dokumentaci klientti, spolupréce se socidlni pracovnici neprobiha tak, jak by bylo zadouci.
Dals$im nezanedbatelnym faktem je to, ze pracovnici nejsou dostatecné motivovani pro praci
v zafizeni, a to z divodu legislativnich zmén, jez nyni probihaji (stat upiednostituje
profesiondlni péstouny pied Ustavnimi zatizenimi). Pracovniky zde myslim piedevsim ty,
jez pracuji v pfimé péci.

V projektu maly ,,Maly umélec mohou existovat limity, avSak pifinosy mohou
prevazit - muze byt skvélym nastrojem, ve ZDVOP Détského centra Zlin, p. o., pro
pracovniky v piimé péci/socialni pracovnici. Motivace pracovnikil pro zafazeni nové terapie
— poetoterapie — v rozhovoru s nimi bylo zdlraznéno, ze ac¢koli podminky v zafizeni nejsou
ptilis pfiznivé (nespoluprace mezi pracovniky, mald podpora ze strany vedeni, do budoucna
— zruSeni zafizeni), pro déti ma vyznam kazdy kontakt, spole¢na aktivita (v situaci, kdy jsou
umistény v cizim prostiedi, bez rodict).

Byly vedeny rozhovory s jednotlivymi détmi, které vyjadiily sviij zajem o to: ,,stat
se malym umélcem®. Bylo pozorovéno jejich zaméfeni se na stesk po domove, nizké Groven
schopnosti vyjadfovat emoce, nizka aroven schopnosti vyjadfovat se verbalné, nizké Groven
schopnosti vzajemné spoluprace/vzajemného poznani, nizkd uroven schopnosti soustredit
se.

Situace v daném zafizeni byla zmapovana dostate¢né.
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Tabulka 3-Strom problému (vlastni)

Strom problému

Zamgfeni se déti na stesk po

domové

Nizka Groven vztahd/vzajemné

spoluprace mezi détmi

Nizka uroven o
Neptitomnost

schopnosti vyjadfovani .
poetoterapie

emoci

Nizka Groven schopnosti

verbalniho vyjadfovani se

Disledky

NEDOSTATEK RiZENYCH VOLNOCASOVYCH
AKTIVIT VE ZDVOP (DETSKE CENTRUM ZLIN, p. 0.)

l

Nizka motivovanost pracovniktl

Nizka informovanost

pracovnikl ptimé péce

Nemaji ptistup k

dokument déti

Mala podpora Ruseni
ze strany zafizeni
vedeni (legislativa)

Strom problému byl sestaven na zéklad¢ analyzy potiebnosti (viz.

Nespoluprace se
socialni

pracovnici
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7.2. Logicky ramec

Tabulka 4 - Logicky ramec (vlastni)

Rozsifeni obzorua svéta

OBJEKTIVNE
OVERITELNE ZPUSOB OVERENI PREDOKLADY A RIZIKA
UKAZATELE

Predpoklady:

Pocet déti, které chtéji byt

ZAMER déti, umisténych ve ) ) Rozhovory s détmi
ucastny hodin poetoterapie
ZDVOP
ZDVOP zaclenilo
poetoterapii do Zaclenéni poetoterapie do nabizenych
, Inovace volnoc¢asovych o
CIL volnocasovych aktivit pro sluzeb ZDVOP

aktivit ve ZDVOP

déti béhem 2 mésicu

Zajem pracovnikli o poetoterapii
Nizka narocnost na finanéni zdroje
Kvalitni propagace
Ptiprava poetoterapeuta
Dobry ¢asovy harmonogram
Rizika:

Nezajem déti (alternativni terapie budou
zadan¢jsi)

Nesouhlas rodi¢t s provadénou terapii

Predpoklady:
Spoluprace zaméstnanctt ZDVOP

Ptizptisobeni nabidky poptavce

35




OBJEKTIVNE

CiL

OVERITELNE ZPUSOB OVEREN{ PREDPOKLADY A RIZIKA
UKAZATELE
Rizika:
Inovace volnoéasovych ZDVOP zaclenéni Zaclenéni poetoterapie do nabizenych Nezajem déti

aktivit ve ZDVOP +
zahajeni procesu

terapie

POZITIVNI FAKTOR
OVLIVNUJiCi
VYVOJ DETI:
Adaptaci déti ve
ZDVOP

Vzijemné poznavani se

déti

poetoterapii do
volnocasovych aktivit pro

déti béhem dvou mésicu

2/3 déti dodrzuji pravidla
hodin poetoterapie (rezim ve

ZDVOP)

100% uspésnost pii

navazovani kontaktu

sluzeb ZDVOP

Interni zapisy psycholozky

Zapisy vedené pracovniky zafizeni

(tety)

Nesouhlas rodict s provadénou poetoterapii

Predpoklad:
Déti si tézko zvykaji na rezim ve ZDVOP
Riziko:
Déti si nechtéji zvyknout, chtéji se vratit

domu

Predpoklad:
Déti se znaji pouze jménem
Riziko:
Déti se nechtéji poznavat, maji kamarady

doma
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Schopnost vzajemné

spoluprace déti

Schopnost déti

soustiedit se

Schopnost déti vyjadiit

€emoce

OBJEKTIVNE
OVERITELNE
UKAZATELE

ZPUSOB OVERENI

PREDPOKLADY A RIZIKA

Déti vnimaji spolupraci
s druhymi jako pozitivni,
nechtéji provadénou ¢innost

ukoncit, projevuji radost

Zvysena doba koncentrace

s ohledem na vék

Déti dovedou tetam sdélit,
jakou maji naladu a pro¢ —
vy$si urovent komunikacnich

dovednosti

Zapisy vedené pracovniky zatizeni

(tety)

Interni zapisy psycholozky + zapisy
ze Skoly

Zapisy vedené pracovniky zafizeni

(tety)

Predpoklad:
Déti spolu nechtéji spolupracovat, protoze
se bliZze neznaji.
Riziko:
Rozdilné povahy déti.

Predpoklad:
Déti neudrzi pozornost po potiebnou dobu,
nezajem o ¢innost
Riziko:
Psychicka traumatizace déti a jeji nasledny

dopad na koncentraci déti.

Predpoklad:
Déti se po piijeti do ZDVOP uzaviou do
sebe
Riziko:
Déti nediivéiuji personalu ZDVOP
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Schopnost déti ucit se

nova slova (slovni

OBJEKTIVNE
OVERITELNE
UKAZATELE

ZPUSOB OVERENI

PREDPOKLADY A RIZIKA

Déti pouzivaji nové slovni
obraty, které diive neznaly;

umgéji své myslenky verbalné

Zpravy ucitelek z matefskych skol a

zakladnich skol, kde déti dochazi

Predpoklad:
Déti pochazeji z malo podnétného prostiedi
(nizka tGroven slovniho projevu)

Riziko:

VYSTUPY

zasoba) Gl Déti maji urcité vrozené predpoklady
sdelit
(schopnost udit se)
Predpoklady:
Realizované hodiny ) . .
Nova sluzba ve ZDVOP Propagacni letak o realizovanych Kvalitni ¢asové planovani hodin

poetoterapie +
rozSiené dovednosti
déti ve vySe uvedenych
oblastech (pozitivni

faktory)

Moznost pro zaméstnance
tcastnit se $koleni v oblasti
poetoterapie (zajem feditelky

organizace)

hodinach poetoterapie

Statistika socialni pracovnice o

vzdélavani zaméstnancu

poetoterapie
Dobra informovanost pracovniki zafizeni
Dostatecna propagace détem
Riziko:
Casovy nesoulad v rezimu ZDVOP a

realizovanymi hodinami poetoterapie
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Jednotlivé aktivity projektu ,,Maly umélec*

Tabulka 5 - Jednotlivé aktivity projektu Maly umélec (vlastni)

PROSTREDKY

CASOVY PLAN

Navazani kontaktu

Dobra komunikace

(realizator)

Zari 2014

Analyza potiebnosti

Realizator hodin poetoterapie

+ zaméstnanci + klienti

Zari 2014

Motivace déti i

pracovniki

Schopnosti zaujmout druhé
(realizator projektu)
Ptiprava poetoterapeuta

(studium odborné literatury)

74112014

Piiprava hodin

poetoterapie

Nutnost zmapovani potieb —
prostory, kreslici potieby,
knihy basnicek, spoluprace
se zaméstnanci;
rozdé€leni déti dle véku,

zajmu.

Rijen 2014

Stanoveni potiebnych

zdroji

Realizator projektu

Rijen 2014
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PROSTREDKY

CASOVY PLAN

Realizace hodin

poetoterapie

Realizator projektu

Listopad + prosinec 2014

Vyhodnoceni hodin
poetoterapie/projektu

»Maly umélec*

Realizator projektu +

zaméstnanci

Leden 2015

Pokracovani
pracovniki
v hodinach

poetoterapie - kurzy

Podpora realizatora projektu
(pravidelna dochazka do

zafizeni)

Leden 2015 dosud

PREDBEZNE PODMINKY
Nizka nabidka fizenych volnocasovych
aktivit ve ZDVOP
Zajem déti o nové aktivity ve ZDVOP
Zajem personalu o nové aktivity pro déti ve
ZDVOP
Zajem feditelky o skoleni pro zaméstnance

ZDVOP
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7.3. Analyza SWOT

Tabulka 6 - Analyza SWOT (viastni)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

1. Nova volnoc¢asova aktivita pro déti

2. Poetoterapie je jeden z faktorq,
ovlivijici:

- adaptaci déti,

- vzdjemné poznavani se deti,

- schopnost vzajemné spoluprace déti,

- schopnost soustfedit se,

- schopnost vyjadfit emoce,

- schopnost ucit se nova slova (slovni
zéasoba).

3. Nizka finan¢ni ndro¢nost poetoterapie

4. Odborné znalosti a osobnostni
vybavenost poetoterapeuta

5. Pozitivné navazany kontakt s détmi

(2 mésicni praxe)

1. Naroc¢nost pro déti (porozuméni
basnim)

2. Nutnost investovani ¢asu pracovnika

3. Realizace jednim pracovnikem
(mnou) = nebezpeci pii ,,nepadnuti si

do okna“

PRILEZITOSTI

HROZBY

1. Dostatek basnicek pro déti (knihy) —
rozdilna troveil pro porozuméni

2. Motivovanost pracovnikl pokracovat
v aktivité po mém odchodu z praxe

3. Moznost konzultace s pracovniky

(reflexe mych hodin)

1. Potencionalni riziko pfitomnosti pro
déti zajimavéjsi alternativy (terapie)

2. Vékové rozdily déti

3. Nesouhlas rodi¢i s provadénou

poetoterapii
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Zavér SWOT analyzy

Hlavni silna stranka realizovanych hodin poetoterapie je rozsifeni nabidky
volnocasovych aktivit pro déti ve ZDVOP. Je ziejmé, Ze pravé volnocasové aktivity jsou
napomocny k lepsi adaptaci déti v zafizeni, kterd je hlavni podminkou pro psychickou
pohodu déti. Realizované hodiny poetoterapie mohou pfispét k lepsi vzajemné interakci
mezi détmi (vliv poetoterapeuta). Spolecné aktivity mohou podnécovat lepsi spolupraci déti
(vzajemné vychazeni si vstfic, nutnost respektu a solidarity). S dlirazem na samotné dit€ je
kladen velky dliraz na schopnost soustiedit se, schopnost aktivné ziskavat nova slova,
schopnost vyjadfit emoce - toto muze byt détem napomocno v kazdodennim zivoté,
v kontaktu s druhymi lidmi, v procesu vzdélavani se. Pro zatizeni ZDVOP je velmi vyhodna
nizkéd financni naro¢nost dané aktivity — ackoli i1 tady je nutné pocitat s urc¢itymi néklady
(podpora poetoterapeuta, nakoupeni pomticek — papiry, barevné pastelky/fixy...). Nemén¢
dilezité jsou také odborné znalosti a osobnostni vybaveni poetoterapeuta — kvalitni ptiprava,
rozdéleni déti dle véku a povah - schopnost je zaujmout (toto se tyka i pracovnikil). Podstatné
je jeho nadSeni pro danou ¢innost, ovliviiuje tim motivovanost klientii. A jako posledni
silnou stranku definuji pozitivné€ navazany kontakt s détmi, ktery jsem si jako poetoterapeut
vytvorila s détmi béhem své souvislé dvoumeésicni praxe ve ZDVOP.

Jako slabou stranku realizovanych hodin poetoterapie urcuji vysokou ndroc¢nost
pro déti (porozuméni basnim) — toto je mozné eliminovat reflexi jejich schopnosti,
schopnosti upravit aktivitu béhem jejiho konani (dle aktudlni situace). Dalsi slabou strankou
je nutnost investovani ¢asu pracovnika — pracovnik si musi vyhradit prostor ve stanoveném
dennim rezimu ZDVOP na hodiny peototerapie (ja, socidlni pracovnice, pracovnici v pfimé
péci). S tim souvisi dalsi bod — realizace hodin jednim pracovnikem (mnou; tetou, kterd bude
mit aktudlné sluzbu) — v tomto lze spatfit velké nebezpeci ,,nepadnuti si do oka* (jinymi
slovy ditéti nemusi byt pracovnik sympaticky, nemusi jej povazovat za diveéryhodného).

Jako prilezitost pro realizaci hodin poetoterapie se jevi dostatek zdroji (basnicek
pro déti - mensi ¢asova naro¢nost nez v piipade vlastni tvorby). Velkou Sanci pro uspéch
tohoto projektu je motivovanost pracovnikli pokraCovat v realizaci poetoterapie po mém
odchodu z praxe — zavedeni poetoterapie do béznych dennich aktivit déti (reflexe jejich
vztahu déti k nim — viz vySe). Béhem realizace hodin poetoterapie mnou je vyhodou moznost
konzultace s persondlem ZDVOP — je to dlleZité pro reflexi, pro jiny thel pohledu (ptinos

pro déti, mozné nedostatky, napady na zlepSeni apod.).
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Hrozbou pro ,,Klub malych umélcti je potenciondlni riziko pfitomnosti pro deti
zajimav¢jsi alternativy (terapie) — nemaji vytvoren vztah k basnim, mohou si ptipadat jako
ve vyucovani (uceni se) — toto Ize eliminovat nadSenim a kreativitou poetoterapeuta. Je
rovnéz nutné pocitat s vékovymi rozdily mezi détmi a vytvofit dle toho skupiny
poetoterapeutickych hodin — toto je dulezité piredevsim z hlediska rozdilné Grovné jejich
mysleni, schopnosti, zajmi apod. Jako posledni hrozbu, ackoli ne pfiili§ realnou, lze
identifikovat nesouhlas rodict déti s provadénou poetoterapii — predpoklada se, Ze rodice

chtéji pro své déti péci, ktera zajisti rozvoj jejich osobnosti.
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7.4. Propagace

Propagace projektu se konala pievazné rozhovory s pracovniky a détmi ve ZDVOP,
v Détském centru Zlin, p. o. Vyhodou byla jejich dostatecnd motivovanost
pro poetoterapeuticka sezeni. Vyjadieno v Cislech: aktivné se chce ucastnit poetoterapie
6 pracovnikli v ptfimé péci z celkového poctu 11 a 7 déti z celkového poctu 9 (dvé nejsou
schopny vyjadtit sviij nazor, vzhledem k nizkému véku). Pro pfipad zajmu rodici, byly

na nasténky zafizeni vyvéSeny propagacni letdky, jez informovaly o zavedeni nové

volnocasové aktivity v zafizeni.

KLUB MALYCH UMELCU /poezie/

CO: vytvoreni nove volnocasove aktivity pro deti (bakalarsky projekt)

DATUM KONANI: kazdé pondeéli 1 x. za 14 dni (listopad, prosinec)

MiSTO KONANI: prostory Détského centra, p. o.. Zlin

VEDOUCI: Iveta Heclova, studentka VOS socialni CARITAS + CMTF UP Olomouc

obor: charitativni a socialni prace

,,...cdeti maji dostat takové bohatstvi, o
ani kdyby se pri ztroskotani zachranily nahe.”

(Fernandez de Lizardi)

Obrazek 1- Dité v listi I. (Brana bydleni, 2015)"*
Obrazek 2- Dité v listi II. (Alena Sreflova, 2014)"

Obrdzek 3- Dité v listi I1l. (Jan Kabrt, 2013)"°

14 Brana bydleni (2010): Zahrada na podzim [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:
http://www.brana-bydleni.cz/zahrada-na-podzim/.

'S Alena Sreflova (2014):  Exteriérové foceni [on-line]. Dostupné

http://www.alenasreflova.cz/exterierove-foceni.

16

http://www.jankabrt.cz/storage/fotografie/soubor/4-img-6291.ipg.
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7.5. Cile

Hlavnim cilem projektu pro zatizeni ZDVOP, Détské centrum Zlin, p. o. je inovace
volnocasovych aktivit, a to pomoci zavedeni hodin poetoterapie. Naslednym cilem je
zatazeni poetoterapie do volnocasovych aktivit, nabizenych ve ZDVOP — pokrac¢ovani
v realizaci pracovniky v pfimé péci/socidlni pracovnici. Je samoziejmé, ze pracovnici si
hodiny upravi, dle sebe, dle aktualnich potieb déti (jina témata).

Dil¢imi cili projektu pro déti, umisténych ve ZDVOP, je zlepSeni schopnosti
adaptace, zlepSeni schopnosti poznavat se, zlepSeni vzajemné spolupracovat, zlepSeni
schopnosti soustiedit se, zlepSeni schopnosti vyjadfovat emoce, zlepSeni schopnosti ucit se
nova slova. Pro tento ucel byly vytvofeny poetoterapeutické techniky, jez jsou specialné

upraveny dle cilové skupiny.

7.6. Cilova skupina

Tento projekt je realizovan pro klienty, nachazejici se v zatizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc, v Détském centru Zlin, p. 0. Jedna se o déti, jez se v daném zafizeni ocitly
z diivodu tyrani, zneuzivani, zanedbavani, nemoci osamélého rodice, psychickych problému
rodicl, zévislosti rodicl, nedostateCnych dovednosti rodi¢li pro spravnou vychovu
ditéte/déti apod.

Do projektu se zapojily vSechny déti, nachéazejici se v daném zatizeni (ZDVOP), bez
rozdilu pohlavi, v€ku, délky jejich pobytu. Samoziejmosti bylo piizplsobeni aktivit
dle jejich stadia vyvoje (viz vyvojova psychologie ditéte). V zatizeni ZDVOP se nyni
nachdzi 9 déti.

Jak z vySe uvedeného vyplynulo, projekt ,,Maly umélec byl realizovan pro klienty,
nachazejici se v soucasné dob¢ v zafizeni ZDVOP, v Détském centru Zlin, p. o. Klienti
ZDVOP v zafizeni budou jesté néjakou dobu (nez se rozhodne, zda se vrati zpét do své
biologické rodiny, zda budou umistény do ndhradni rodinné péce/do ustavni péce). Nekteré
déti, ze zkuSenosti pracovnikd, byvaji ve ZDVOP i né€kolik let (az 4 roky). Je patrné, Ze nyni
je projekt aktualni, ovSem po pfijeti novych klientl/propusténi stavajicich klienti bude nutné
program poetoterapeutickych hodin piizptsobit, a to na zéklad¢ jejich véku, povahy, zajmua,

zdravotnich omezeni apod.
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V pftiloze ¢. 1 jsou k dispozici kratké kazuistiky jednotlivych déti, umisténych

ve ZDVOP, DC Zlin, p. 0., samoziejm¢ se zménou jejich jmen (ochrana osobnich tdajit).

7.7. Prostory

Zatizeni Détské centrum Zlin, p. 0., nabizi vyhovujici prostory pro realizaci technik
poetoterapie. Tyto se mohou konat ve tfech bytovych buiikach, v nichz déti travi sviyj Cas
po malych skupinkach. V kazdé¢ bunice jsou jednotlivé détské pokoje, které déti obvykle sdili
s jednim kamarddem, v idedlnim piipad€ se sourozencem; nachazi se tam obyvaci pokoj,
kuchyn, jez mé klasické vybaveni, jako v bézné domacnosti. V. domacnosti se nachazi i pokoj
pro tetu, ktera se aktualné stara o déti ve ZDVOP.

Je zde 1 moZnost, pro malou skupinku déti, uskutecnéni této aktivity v prostorach
»pudicek®, jez se nachazeji oddélené od bytu. Tyto ,,pidicky” jsou pokryty kobercem
a nachazi se tam spoustu hracek (toto je vhodné predevsim pro déti nizSiho véku).

Pro poetoterapeutické techniky, s vyuzitim pohybu, je vhodné vyuzit mistnost,
kde se uskuteciiuje rehabilitace déti, jelikoz nabizi dostatecny prostor a sportovni vybaveni.
Nevyhodou je pak nedostatecné vytdpéni v zimnim obdobi.

Pro poetoterapeutické techniky, s ucelem navozeni klidu, je vhodné vyuzit mistnost

pro schoezelen, ktera ptisobi svym vybavenim relaxacné.

7.8. Délka trvani

Délka trvani jednotlivych poetoterapeutickych hodin je vzdy 45 minut. Je
tak stanoveno vzhledem k véku déti (doba, po kterou se vydrzi soustiedit).

Hodiny poetoterapie ve ZDVOP probihaly vzdy jednou za 14 dni, a to po dobu
cca 2 mesict (8 tydnt). Celkovy pocet hodin byl 8 (1 - zahajovaci, 7 - vlastni program).
Hodiny byly vedeny takovym zplsobem, aby déti dana Cinnost zaujala a aby ji chtély
vykonavat s tetami i po mém odchodu z praxe. Z toho vyplyva, Ze samotny projekt ,,Maly
umélec* bude trvat po dobu, po kterou v zatizeni budou stejné déti (do doby, nez budou
umistény zpét do své biologické rodiny, do ndhradni rodinné péce/ustavni péce). Po umisténi
novych klienti do ZDVOP/propusténi stavajicich klienti ze ZDVOP, bude tieba

modifikovat jednotlivé hodiny.
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Casovy harmonogram poetoterapeutickych hodin:

Tabulka 7 - Casovy harmonogram poetoterapeutickych aktivit (vlastni)

Cislo hodiny Téma hodiny
1. hodina Uvodni seznameni déti s poetoterapii
2. hodina Zéhady a svét nadpiirozena
3. hodina Oblibené misto
4. hodina Moje rodina
5. hodina Ja a logika
6. hodina Nase zvitatka
7. hodina Péce o sebe
8. hodina Odpocinek po obéde

7.9. Personalni zabezpeceni

Pro realizaci projektu je nezbytna:

- ptitomnost poetoterapeuta (m¢),

- snaha pracovniki DC Zlin, p. 0., tykajici se pokracovani realizace hodin poetoterapie
po mém odchodu z praxe,

- aktivni zapojeni déti, které budou roz¢lenény do skupin, dle vékovych kategorii.

Socialni pracovnice zatizeni Détského centra Zlin, p. 0., méla na starost prubézné
vyhodnocovani poetoterapeutickych sezeni, z hlediska ptinosu pro déti. Obstaravala potieby

ze strany materialniho zabezpeceni. A po mém odchodu z praxe bude zapojena do realizace

hodin poetoterapie, spole¢né s pracovniky v piimé péci.

Ja jsem méla na starost vedeni ur¢itého poctu poetoterapeutickych hodin (vyse je

uveden ¢asovy harmonogram poetoterapeutickych hodin), udrzeni motivace déti (prizkum

jejich preferenci), vyhodnoceni projektu.
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7.10. Materialni a finan¢ni zabezpeceni

Mezi materidlni zabezpeceni patii hracky v Détském centru Zlin, p. o., vykresy,
pastelky, vodové barvy. Je vhodné pracovat s ptirodnimi materialy. Pro pohybové aktivity
pfi poetoterapii je Zadouci vyuzit sportovni vybaveni DC Zlin (mice, Svihadla, kruhy,
venkovni hiisté, bazén s kulic¢kami apod.). Nezbytnosti pro realizaci poetoterapeutickych
sezeni jsou knihy s basnickami pro déti.

Ze SWOT analyzy vyplynulo, ze projekt ,,Maly umélec” neni pftili§ finanéné
nakladny. Pro zafizeni Détské centrum Zlin, p. o. (ZDVOP) je toto velmi vyhodné —
ackoli i1 tady je nutné pocitat s urcitymi naklady (podpora poetoterapeuta, nakoupeni
pomucek — papiry, barevné pastelky/fixy...). Pfi mapovani potenciondlnich sponzorii jsme
se dozveédeli o ¢innosti Klubu ptatel hudby a poezie Zlin — spolek, neziskova organizace,
slouzici domécnostem — je ale tfeba tuto organizaci kontaktovat a vytvofit si s ni vztah/dat
ji divod, pro¢ sponzorovat pravé projekt ,,Maly umélec. Sponzorovanim neni myslena
pouze finan¢ni podpora, ale i zprostiedkovani kontaktu na vyznamné osobnosti z tad
basnikt, zprostfedkovani jejich navstévy ve ZDVOP apod. Dal§im moznym donatorem je
Zlinsky kraj, ze kterého je zatizeni financovano — kazdy mésic dostava ZDVOP prostiedky,
a to konkrétn¢ 760,-K¢/den/1 dité, ackoli tady je velkd pravdépodobnost, Zze zadné finance
na ,,Klub malych umélcti* nezistanou. Je ale mozné uvazovat o sponzorech, jako je Kapka
Nadgje, Cesky rozhlas, ROKO, Ceska spofitelna, od nichz dostava Détské centrum Zlin,
p. 0., 290 000,-K¢/rok/primérmé. Se ziskdvanim finan¢nich prostfedkli prostfednictvim
rodin klientl nelze pocitat — obvykle se nachazeji v tizivé ekonomické situaci.

Vzhledem k nizké finan¢ni ndkladnosti, nebylo ale tieba sestavit a uvést rozpocet
projektu. Projekt ,,Maly umélec* je narocny ptedevSim na Casové moznosti pracovnikd,
kteti si musi, v rdmci své prace ve ZDVOP, vyhradit prostor na pfipravu a naslednou
realizaci hodin poetoterapie pro déti (nelze ale predpokladat, ze by za to dostali finan¢ni
odménu — za pozici poetoterapeutli - bude to soucast jejich dosavadni prace pracovnikil

v ptimé péci/prace socialni pracovnice).
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8. PROGRAM JEDNOTLIVYCH HODIN + CILE

Pii sestavovani jednotlivych hodin jsem vychéazela z konkrétnich kazuistik klientt
ZDVOP. Bylo to nutné — velké vé€kové rozmezi mezi klienty, jiny zivotni ptibéh kazdého
z nich.

Bésné¢ a fotky z jednotlivych hodin jsou k dispozici v piiloze €. 2., 3.

Jan a Alexandr — 9 a 8 let
8.1. Téma: Zahady a svét nadprirozena

Cil hodiny: rozvijeni délky soustfedénosti, zapamatovani si, interpretace textu vlastnimi
slovy, feCovych schopnosti (pfednes), navozeni dobré nalady.

Pomiicky: vytisknutd basen s obrazkem.

Priubéh hodiny: basen bude pfectena mnou a nasledné se ji klienti pokusi interpretovat jeji
obsah. Nésledné si ji budou kluci, spolu se mnou, ¢ist stale dokola, dokud si ji nezapamatuji.
Az se ji nauci, pfednesou ji mnég, tet¢ a budou — li chtit dal§im pracovnicim domova
¢i ostatnim détem.

Zavéreéné zhodnoceni: chlapci zpocatku nebyli nadSeni pii predstaveé uceni nové basnicky;
takovych tkold, dle jejich slov, maji dosti ve Skole. Musela jsem je motivovat odménou
(sladkostmi), kterou dostanou na konci, nauc¢i — li se ji.

Po ptecteni basnicky chlapci ozivli a interpretovali ji sami vlastnimi slovy (pesimista,
Skarohlid...). Uceni jim Slo dobie, oba dva maji dobrou pamét. Na zavér mne pozadali,
abych jim pfisté donesla dalsi takové basnicky, protoze jsou mnohem zabavnéjsi, nez ty
co se uci ve Skole. Spatfuji v tom népad pro feseni jejich nezdjmu o Skolu — jde o schopnost

nalézt jim blizké téma.
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8.2. Téma: Oblibené misto

Cil hodiny: rozvijeni vzajemné spoluprace mezi bratry, leps$i vzijemné poznani se,
vytvoieni programu slouzici k lepsi adaptaci na pobyt ve ZDVOP.

Pomiicky:

Knihy:

HRUBIN, F. (2011). Od jara do jara. Praha: Albatros;

MALY, R. (2009). Kam az smi smich. Praha: Meander;

podzimni listi, tvrdé papiry, izolepa, nlizky, propiska, prithledné slozky, Sanon.

Pribéh hodiny: s détmi se vyddm na prochazku a najdu si s nimi hezké podzimni zékouti.
Zatimco budou sbirat listy, prectu jim par basnicek, tykajici se aktudlniho ro¢niho obdobi.
Po pfichodu na odd¢€leni, ddme listy suSit do novin a za nékolik dni nasbirané listy kluci
nalepi izolepou na tvrdé papiry, které nasledné vlozi do prithledné slozky a do Sanonu.
Chlapci se pokusi poznat, z jakého stromu listy jsou a mohou si k nim propiskou udélat
poznamku.

Zavérecné zhodnoceni: chlapci byli nadSeni z toho, Ze se mnou mohou jit sami ven
na prochazku, bez doprovodu tety. Rikali mi, Ze se do parku, mimo areal DC, mohou projit
malokdy, vétsinou jen kdyZz za nimi pfijdou dobrovolnici anebo kdyZ je navstivi maminka.
Nasledné uz pftili§ nemluvili, ac¢koli jindy ,,jich je vSude plno®.

Kdyz jsme dosli na misto nedaleko centra DC Zlin, vyzvala jsem chlapce, zda si nechtéji
posbirat par barevnych listl. Thned je zacali hledat a vzajemné se pfedhanéli v tom,
kdo najde nejhez¢i, nejbarevngjsi, nejveselejsi. J& mezitim vytahla sviij papir a zacala jim
¢ist n¢jaké basnicky o tomto ro¢nim obdobi. Piestali dovadét a zaposlouchali se. Na oddéleni
si kazdy odnasel pIné hrsti nasbiranych listi, s touhou ususit si je a mit je napotfad schované.
Cinnost poznavani listli je viak nezaujala, tak jsem jejich nazvy dopsala posléze ja — byli

radi.
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8.3. Téma: Moje rodina

Cil: lepsi poznani déti, napomoc pii vyjadieni emoci (jez jsou spjaty s nékym blizkym),
rozvijeni slovni zasoby

Pomiicky: tvrdé papiry, barevné papiry, lepidlo, pastelky, fixy, voskovky, vodové barvy,
ntzky, propisky.

Priabéh: na zacatku hodiny détem rozdam vsSe potfebné k vyrobé pranicka. Nasledné je
necham, at’ se zamysli nad tim, o kom chtéji psat, popt. at’ mi zdivodni svou volbu, budou
— 1i se o tom chtit podélit. Poté je necham pracovat na béasnicce, kterou mi ptectou, az bude
hotova. Na zavér je nutna pochvala ode mé¢, ale je dobré slySet to i od svého bratra (motivace
k budovani hezkého vztahu mezi chlapci).

Zavéreéné zhodnoceni: chlapci chtéli vyrabét spolecné jedno pranicko pro maminku s tim,
ze kazdy z nich se na ném bude podilet jinak. Jan chtél malovat obrazky, zatimco Alexandr
chtél psat text, jelikoz piSe krasopisnéji, nez jeho bratr. Jejich domluva a spoluprace béhem
celé Cinnosti byla skvéla, nehadali se, ptali se druhého, zda souhlasi anebo ma jiny napad.
Pii vymysleni basnicky se stiidali, dle toho co koho aktudlné napadalo. Alexandrovi §lo
rymovani snadnéji, zatimco Jan tvofil volné verSe (coz nevadilo, snahou nebylo vytvofit
umeélecké dilo). Bylo na nich znat, Ze se velmi t€si, az zase maminku uvidi, fikali mi, ze je
moc hodnéd a Ze ji maji oba dva moc radi a uz se nemohou dockat vanoc¢nich prazdnin, kdy

u ni na par dni budou moci zlstat.
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8.4. Téma: Ja a logika

Cil hodiny: napomoc k vyjadifovani pozitivnich emoci, ovlivnéni vzajemné spoluprace/
poznavani se bratrii, zvySeni schopnosti soustiedit se.

Pomiicky: tvrdy papir, lepidlo, nastfihané liste¢ky s jednotlivymi versi basnic¢ky z knihy:
MALY, R. (2009). Kam az smi smich. Praha: Meander;

Pribéh hodiny: na zacatku hodiny klukiim rozdam pohazené listecky, které budou mit
za ukol slozit tak, aby na sebe navazovaly. V prabéhu jejich spoluprace na n¢ budu dohlizet,
v ptipadé potfeby jim nendpadné pomohu. Dilezité je, aby na konci méli pocit, Ze to dokdzali
sami. Na zavér si basen nalepi na tvrdy papir, ktery si schovaji, aby jej mohli ukazat
mamince, az za nimi pfijde nebo pani ucitelce ve skole nebo tetim ve ZDVOP.

Zavéreéné zhodnoceni: chlapci chtéli vyftesit rébus zprehazenych versi, oba se na ¢innost
tésili. BEhem jejich spoluprace usilovné premysleli, jak by to mohlo byt spravné.
Ackoli mnohdy mél kazdy z nich jiny ndpad, nakonec se shodli na zévérecné podobé¢.
Nemusela jsem jim ani radit, protoze v§e zdarné zvladli sami. M¢li velkou radost z toho,

ze se jim to podafilo, ihned to bézeli ukazat teté, ktera méla sluzbu.
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Jakub — 6 let
Aneta — 5 let
Robert — 4 roky

8.5. Téma: NaSe zviratka

Cil hodiny: rozvoj schopnosti soustfedéni se, stmeleni/rozvoj spoluprace vyse uvedenych
déti, upoutani pozornosti (zlepSeni adaptace déti), navozeni pozitivni nalady.

Pomiicky: obrazky zviratek (jen obrysy), pastelky, fixy, vodové barvy;

Kniha: HANKA, Z. (2013). Hrajeme si se zviratky. Praha: Albatros.

Pribéh hodiny: déti usadim ke stolecku, na ktery doprostfed polozim obrazky jednotlivych
zvitat. Necham jim tam razné potiteby pro vymalovavani a pobidnu je, aby dany obrazek
vykreslily. Béhem toho, co na tom budou pracovat, jim pfectu basnic¢ky z knihy: Hrajeme si
se zvitatky.

Zavérecné zhodnoceni: na zacatku hodiny jsem dala doprostied stolu jednotlivé obrazky
zvitatek, coz ovSem nebyl ptili§ dobry napad, protoze kazdy chtél obrazek, ktery si jiz nékdo
vybral. Musela jsem jim je néasledné rozdat s tim, Ze vSechny jsou stejné pckné. Zvitatka
spravné nepojmenovali, ale byli nadSeni z toho, Ze se o nich dozvi ode mne. Dokonce je
zajimalo, kde a jak ziji, jestli umi plavat ¢i nikoli apod. Pti zmince o plavani mi li¢ili jejich
koupani v bazén¢, na zahradé¢ DC Zlin, v obdobi letnich prazdnin, vypravéli mi, jak umi
plavat, jak si spole¢né uzili spoustu legrace — byli nadSeni. Nabidla jsem jim, Ze jim ptfectu
basni¢ku o téch zvifatkach, které si vymalovavaji — béhem toho, co poslouchali, na mé
koukali s otevienou pusou a vyjevenyma ocCima. Na zavér se mne Aneta zeptala,
z jaké knizky ty basnicky jsou, jestli bych ji nemohla piinést, ze by si rada poslechla néco

1 o ostatnich zvifatkach.
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8.6. Téma: Péce o sebe

Cil: zlepseni schopnosti soustiedit se (vykonavani vice ¢innosti najednou), napomoc
pii rozvoji slovni zasoby, upoutdni pozornosti (zlepSeni adaptace v zafizeni), snaha
o podporu vzajemné spoluprace.

Pomiicky: kniha: HEVIER, D. (2011). Bdsnicka ti pomiize. Bratislava: Buvik.

Pribéh hodiny: na zacatku déti vyzvu, aby si udé€lali kolecko a opakovaly to, co délam ja.
Budu jim recitovat basnicku, kterou budu doprovazet pohybovou aktivitou. Budou se ke mné¢
ptiddvat a az to budou umét vSichni do jednoho, pfejdeme na dalsi verSovanku.

Zavérecné zhodnoceni: tato aktivita byla pro déti pfili§ tézka — nedovedly svou pozornost
soustiedit na vice Cinnosti zaroven (recitovani + pohyb). To ale nic nezménilo na jejich
nadSeni. Snazily se, co jim sily stacCily tak, abych je vSechny pochvalila (mezi sebou si

vzajemné pomahaly). Poté se ihned se chlubily teté, ze tkanicky si uz dovedou zavazat samy.
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Nikola — 1 rok
Stépan — 1 rok

8.7. Téma: Odpocinek po obédé

Cil: zklidnéni po strance emoc¢niho prozivani.

PomiicKy: kniha: SKACEL, J. (1983). Uspdvanky. 1983. Praha: Albatros.

Pribéh hodiny: ulozim déti do postele, v jedné mistnosti. Piectu jim nékolik basni¢ek
a budu sledovat jejich reakce. Pokud usnou, pfestanu se ¢tenim a nechdm je spat.
Zavérecné zhodnoceni: déti byly zpocatku ,,jako z divokych vajec®, skakaly v postylce,
kopaly nohama, kiicely, plakaly. Kdyz jsem jim zacala ¢ist basnicky, zpozornéli. Nikola
do mého recitovani zacala Zvatlat sva slivka, ale Stépan po chvilce usnul. A¢koli Nikola

neusnula, byla v odpo¢inkovém stavu.
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8.8. Celkové vyhodnoceni

Ve ZDVOP bylo realizovano 8 poetoterapeutickych hodin. Na prvni hoding, ktera se
konala se vSemi détmi dohromady (bez rozdilu véku), jsem se informovala na jejich vztah
k basnim. DéEti na prvnim stupni zakladni Skoly s odpovédi nevéhaly — uceni se basni¢ek
nazpamét’ je nezajimalo, ovSem jejich vlastni tvorba je ldkala, protoze jesté nikdy samy
zadnou basnicku napsat nezkousely. Déti v predskolnim véku byly naopak nadsené z toho,
ze se n¢jakou basnicku nauci zpaméti — byly motivovany tim, Ze se budou moci pochlubit
svym rodi¢lm/pracovnicim ZDVOP. Nejmladsi déti nebyly schopny reflexe, sledovala jsem
jejich reakce na predc¢itané détské fikanky — smaly se a tleskaly ruc¢ickama.

Prvni tfi poetoterapeutické hodiny byly vedeny pro nejstarsi déti ve ZDVOP. Jednalo
se o dva chlapce, bratry, ve véku 8 a 9 let. Témata byla: Zdhady a svét nadprirozena,
Oblibené misto, Moje rodina. Ze viech téchto naméth pro né nejatraktivnéjsi bylo Oblibené
misto, z divodu realizace hodiny venku. Pfi rozhovoru s nimi jsem ziskala informace o tom,
7e mimo areal DC chodit nemohou, s vyjimkou navitévy jejich mamy/dobrovolnikt. Cas
straveny venku a Cteni basni jim pomohlo ve zlepSeni adaptace na pobyt ve ZDVOP.
Druhym oblibenym tématem pro né¢ byla Moje rodina, kdy mohli vyrobit mamince pfani
k Véanoctm s basni¢kou uvnitf. Pfi vyrob€ pfani bratii vzajemné spolupracovali; radili se
o vhodnosti pouzitych slov; vyjadrovali své emoce, vztahujici se k domovu. Téma Zahady
a svet nadprirozena pro n¢ bylo atraktivni svym predmétem, strasidlem, ovSem vnimali to
jako standartni program ve ZDVOP, kdy se s tetami musi ucit basnicky, protoze je Casto
dostavaji na nauceni se, jako domaci tkol. Jejich délka soustiedéni byla delsi, na zaklad¢
jejich zajmu o dané téma; jejich schopnost verbalné se vyjadfovat se zlepSila, pomoci
poskytnuti bezpecné atmosféry (ve Skole jsou Casto vystavovani stresu — hodnoceni pani
ucitelky, hodnoceni spoluzaki).

Dalsi dvé poetoterapeutické hodiny byly ur€eny pro predskolaky. Jednalo se o 3 déti
— dva chlapce ve véku 6 a 4 let a divku ve véku 5 let. Pro né nejzdbavnéjsi tématem byla
Nase zviratka. Byli nadSeni z toho, Ze se naucili jména zvifat, ktera dosud neznali, ze si
mohli vymalovat obrazky. Pti poslechu béasnicek vSichni pozorné poslouchali, dokonce se
dozadovali jejich opakovaného ptred¢itani. Tato hodina ovlivnila jejich schopnost adaptovat
se v zafizeni, soustfedili se na basnicky, ne na stesk po domoveé. Téma Péce o sebe bylo
nastaveno nevhodné vzhledem ke schopnosti déti této vékove kategorie soustredit se na vice
&innosti, provadénych zaroven. Casto mne nebo svého kamarada prosili o pomoc s ¢innosti
(zavazovani tkanicek, Cesani, umyvani rukou). I pfesto je hodina zaujala a prosili o jeji
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zopakovani. Cilem bylo rozvinout schopnost déti navazovat kontakt/vzajemné
spolupracovat, rozvinout schopnost soustfedéni se, naucit se nové slovni obraty. Déti byly
vzhledem ke svému véku velmi Sikovné.

Posledni poetoterapeutickd hodina byla realizovana pro chlapce a divku ve véku
1 roku. Jednalo se o snahu zklidnit déti, tématem byl Odpocinek po obédé. Chlapec pii ¢teni
basni usnul, divka byla zklidnéna. Cilem hodiny bylo zlepSeni adaptace déti na pobyt
v zafizeni, za pomoci pfitomnosti terapeuta, jez jim pred¢ita po obéde basnicky (navozeni

pocitu bezpeci, celkové pohody).
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ZAVER

Dtlezitou soucasti mé prace bylo teoretické vymezeni souvisejicich pojmt a jejich
vzajemnych vazeb v ramci zvoleného tématu. Vénovala jsem se vymezeni terapie,
biblioterapie, poetoterapie a socidlni prace, jelikoz se jedna o dilezité aspekty pro realizaci
projektu v praktické ¢asti prace. Na zdklad¢ informaci a znalosti, ziskanych od autori
v ramci literarni reserSe jsem realizovala projekt ,,Maly umélec®. Zjisténé empirické udaje a
vysledky jednotlivych hodin poetoterapie poukazuji na to, Ze terapie basnémi muize byt
velmi cennym ndstrojem pfi socidlni praci s détmi.

Jako metodologii pro praktickou ¢ast jsem zvolila projekt, ktery jsem také nejdiive
vymezila na zéklad¢ poznatkti z odborné literatury a az poté jsem sestavovala jeho program.
Cilem mé prace bylo tedy vytvoreni projektu, jehoz zamérem byla inovace fizenych
volnocasovych aktivit pro déti ve ZDVOP. Nedilnou soucasti bylo zafazeni poetoterapie
do volnocasovych aktivit, nabizenych ve ZDVOP — pokrafovani v realizaci pracovniky
v ptimé péci/socialni pracovnici. Je samoziejmé, Ze pracovnici poetoterapeutické hodiny
upravuji dle aktudlnich potteb déti (jina témata)/poptipadé na zakladé piijeti nového ditéte.
Pracovnici si na tuto terapii/jeji prvky vyclenili svij ¢as béhem denniho programu
ve ZDVOP, byli dostate¢n¢ motivovani. Povazuji proto vSechny stanovené cile za splnéné.
S aplikaci poetoteterapie je spojen rozvoj déti v nasledujicich oblastech: zlepSeni jejich
schopnosti adaptovat se, vyjadfovat se verbaln¢, projevovat emoce, soustiedit se, navazovat
kontakt a spolupracovat s ostatnimi. Kroky projektu jsou popsany v textu, v tabulce
Jednotlivé aktivity projektu ,, Maly umélec** — struéné je ale shrnu i zde: jednalo se 0 navazani
kontaktu s pracovniky/détmi, provedeni analyzy potfebnosti, ovlivnéni motivace
pracovnikl/déti, stanoveni potiebnych zdrojii, ptipravu/realizaci/vyhodnoceni hodin
poetoterapie, vyhodnoceni celého projektu ,,Maly umélec”, pokracovani pracovnikil
v hodinéch poetoterapie.

Projekt ,,Maly umélec™ byl realizovan na zaklad¢é provedené analyzy pottebnosti,
ze které vyplynul nedostatek fizenych volnocasovych aktivit nabizenych détem umisténych
ve ZDVOP, DC Zlin, p. o. Toto zafizeni jsem popsala, ud€lala analyzu jeho poskytovanych
sluzeb (nepfitomnost poetoterapie), financnich zdroji (nizkd nakladnost poetoterapie),
organizacni struktury (odborné dovednosti a ¢asové moznosti pracovnikll), propagacéni
¢innosti (jak zaujmout pracovniky, déti), legislativniho ukotveni (neexistuje zakonem
stanovend prekdzka, jez by branila v realizaci poetoterapie). Nasledovalo provedeni SWOT
analyzy poetoterapie, ze které byly patrny velké ptinosy pro umisténé déti. Cile poetoterapie
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byly zaméfeny na déti, na odstranéni negativnich dopadu jejich nestabilniho rodinného
prostiedi. Déti byly rozdé€leny do rtiznych skupin, dle véku, zajmi, sourozeneckych vztahi.
V kazdé terapeutické hodin€ byl stanoven cil, potfebné pomucky, pribéh a nasledné bylo
provedeno hodnoceni pfinost pro déti. Vnimani hodin poetoterapie ocima déti je popsano
v kapitole Celkové vyhodnoceni hodin (pfitomna je i moje reflexe). Souhrné 1ze vyhodnotit
realizovany program hodin pozitivné.

Poetoterapie miize dopomoci k vytvoteni pratelského vztahu, navazani ditvéry mezi
socialnim pracovnikem/pracovnikem v socidlnich sluzbach a ditétem. Zamétila jsem se
na poetoterapii z toho divodu, ze je ji vénovano v terapeutickém procesu/socidlni praci
s klientem velmi malo prostoru, ackoli u této terapie jsou prokazané pozitivni dopady
na rozvoj psychickych i kognitivnich schopnosti jedince.

Je mym pfanim, aby se tato prace stala inspiraci pro socialni pracovniky/pracovniky
v socialnich sluzbach. Byla bych rada, kdyby se ndm vSem podatilo détem zprostiedkovat

bohatstvi, které¢ basn¢ nabizeji.
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PRILOHY
Priloha ¢. 1

Kratké kazuistiky jednotlivych déti:

Sourozenci:
Jan — nar. 2005 — vék 9 let
Alexandr — nar. 2006 — vék 8 let
Robert — nar. 2010 — vék 4 roky
Pfijeti: dohoda se zakonnym zastupcem

Matka déti se o n¢ neni schopna postarat z divodu jejich problémut se zdravim.
Na svého druha se spolehnout nemuze, protoze ji i déti tyral. Matce bylo doporuceno,
aby sviij zdravotni stav stabilizovala (t€lesny 1 dusevni), nasla si praci a bydleni a nasledné
si k sobé vzala kluky zpét do péce. Souhlasila a slibila, Ze déti bude navstévovat, toto se

vSak pfili§ nekona.

Jan

Jan se projevuje se jako velmi citlivy, draZdivy chlapec (porucha emocni regulace),
ptesto jsou patrné pokroky ve stabilizaci jeho psychického stavu po delSim pobytu v zatizeni
ZDVOP. O matce Jan skoro vibec nemluvi, je vazany hlavné na bratra Alexandra. Rad se
nechava obsluhovat, k tomuto vyuziva svého nevlastniho mladsiho bratra Roberta.
Pti kontaktu s pracovnicemi je ostrazity.

Jestlize se citi v nepohodé, utikd do svéta snéni a fantazie — mé rad nadpfirozeno
a zahady. Po pobytu v ZDVOP je u Jana patrny lepsi vztah ke Skolnim povinnostem.
pii spolupraci s ostatnimi ma tendenci vyvolavat hadky.

Pro dalsi spolupréci s nim je pfinosné hrani roli, pfibéhy s nedokon¢enym koncem,
otazka ,,pro¢?* (co nejvice divodil)... Je zadouci pouzivat riizné grafické pomicky

(ramecky, okénka atd.).

Alexandr
U chlapce jsou patrny v chovani projevy syndromu CAN. Po mamé je mu smutno,

ale v ZDVOP je spokojeny. Je velmi vazany na svého mladsiho nevlastniho bratra Roberta,
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kterého dokdze velmi pékné wuklidnit, motivovat. Velmi ochotné spolupracuje
s pracovnicemi ZDVOP.

Je to spolecensky chlapec, neni konfliktni, v pfipadé drobného kazeniského problému
— uzna chybu. Je motivovany k dochazce do skoly, ackoli ma drobné problémy s uéivem,
a to predevsim s ¢eskym jazykem v psaném projevu (to je ovlivnéno slovenstinou — tu se
naucil, kdyz zil s matkou v Bratislaveé). Rad pracuje ve skupinkach, pii samostatné praci
snadno znejisti.

Pro dal$i spolupraci s nim je vhodné vyuzit analyzy potifebnosti uziti pravidel
(nedodrzovani potadku), hrani roli, otdzka ,,pro¢?“ (co nejvice moznych odpovédi),

zduraziovat hlavni myslenky — ne detaily.

Robert

Robert je srde¢ny, pohodovy a usmévavy chlapec. Mezi détmi na odd¢€leni je velmi
oblibeny. Vyhledava pfitomnost starSiho bratra Alexandra, spava s nim v posteli.
Pti jakémkoli konfliktu, vyhleddva pomoc bratrli. Je na nich citové zavisly, stejné jako
na matce.

Réd vSe komentuje, jeho fec je srozumitelna, nicméné ma slabsi slovnik (podpora
v logopedické péci). Rad spolupracuje s tetami 1 ostatnimi détmi, je vytrvaly a soustiedény.
Velmi dobfte se orientuje v socidlnich situacich. Mezi jeho zajmy patii kresleni, modelovani
z plasteliny, poznavani zvitat.

Pro dalsi spolupraci s nim je vhodné rozvijet jeho grafické a motorické dovednosti,

rozSitovat jeho slovni zésobu a celkoveé s nim pracovat jako s piedSkolnim ditétem.

Jakub
Nar. 2008 — vék 6 let
Ptijeti: dohoda se zdkonnym zastupcem — zddost matky

Matka Jakuba kontaktovala Détské centrum Zlin, p. 0., ZDVOP, s tim, Ze vychovné
problémy jejiho syna nejsou zvladatelné. Chlapec tidajné napadd jeho sourozence (provokuje
a kouse), sebeposkozuje se, ublizuje zviratkim (pstim). Byla jim doporucena psychologicka
péce, v ramci OSPOD, ale terminy dané psycholozkou matka nedodrzela.

Chlapec se na oddéleni projevuje jako bezproblémovy. Socidlni kontakt navazuje
bez potizi, je spontanni, spolupracujici, aktivné iniciativni, pfi hie spolupracuje — mé snahu

zapojit ostatni. Jevi se jako klidny a slusny, jsou na ném zndmy symptomy deprivace,
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psychické lability. Jeho slovnik je chudy, fe¢ nesrozumitelnd — to vse, dle psychologického
vySetieni, nedostateCnou péci matky.

Pro dalsi spolupréci s nim je vhodné rozvijet jeho komunikaéni a socialni dovednosti.
Vzhledem k jeho véku je nutné vybavit jej znalostmi, potfebnymi pro nastup do Skoly.

Matka Jakuba v zafizeni ptili§ nenavstévuje.

Nikola
Nar. 2013 — vék 1 rok
Ptijeti: souhlas zakonného zastupce, OSPOD

Nikola byla do ZDVOP umisténa, proto ze jeji matka se viici okoli projevuje velmi
agresivné, kiikem (pracovnice SAS, OSPOD). Opakované vyjadiila pracovnicim, at’ si dité
nechaji.

Nikola se na oddéleni projevuje jako socidlné aktivni dit€¢, ma zajem o pohyb
a hracky, libi se ji hra s vodou, zamava, posila pusinky. Ze zacatku byla v ZDVOP plactiva,
bylo zjisténo, Ze se rada chova a ma rada pfitomnost tety. Pokud je osamocend, dozaduje se
pozornosti — je to velmi citlivé dité.

Pro dalsi spolupraci s ni je vhodné spontanni ¢marani, opakovani slov, napodobovani
zvukl zvifat, starani se o panenku, plySovou hracku.

Matka Nikolu v zatizeni pravidelné€ navstévuje (1 x. /tyden).

Sourozenci
Aneta — nar. 2009 — vék 5 let
Stépan — nar. 2013 — vék 1 rok
Ptijeti: souhlas zakonného zastupce, OSPOD
Matka se neni schopna o déti postarat, skrz jeji zavislost na alkoholu — opakované
hospitalizace v PL, otec déti je ve vykonu trestu. Ani jeden z rodic¢a déti je ve ZDVOP

nenavstévuje.

Aneta

Aneta velmi ochotné navazuje socialni kontakt, udrzuje si ale socialni odstup,
potiebuje Cas na adaptaci. Je emotivné velmi pfiléhava, nalada v normé&, bez depresivnich
projevi. Je neklidnd, pozornost kolisa, znamky deprivace. Ma velmi dobry vztah ke svému

bratrovi.
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Aneta méa velmi dobrou pohybovou koordinaci. Jeji fe€ je srozumitelnd, ndpadna
zadrhadvanim se slabsi slovni zasobou. M4 obavu ze selhani, pii plnéni obtiznéjSich ukold.
Pro dalsi spolupraci s ni je vhodné vyuzivat rezimovych opatfeni, povzbuzeni +

pochvala, popis obrazki, stithani obrazkt apod.

Stépan
Stépan navazuje kontakt spontanné, rad si hraje, s oblibou méni aktivity. M4
pomalejsi celkovy rozvoj, v anamnéze ma vyraznou alkoholovou zatéz — syndrom FAS.
Pro dalsi spolupraci s nim je dobré spontanni ¢marani, opakovani slov, napodobovani

zvukl zvifat, starani se o panenku, plySovou hracku.

69



Priloha ¢. 2

Téma: Zahady a svét nadprirozena

STRASIDLO MRACIDLO
Stapideo Maadidlo
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Téma: Magické misto

71



Téma: Moje rodina

JMENO1, IMENO2

JMENO

v

IMENO
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Téma: Ja a logika

ORYVQ SE RVONENI.
TO A TDOBRE 2NQMENL.

PROTSHNEM  SE ,PROSDEME QE,
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Téma: NaSe zviratka

SELFIN|
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Priloha €. 3
Téma: Zahady a svét nadprirozena
Strasidlo Mracidlo

Strasidlo Mracidlo,

za mrakem sedi,

mraci se na mraky,

jako mrak hledi.
Strasidlo Mracidlo,

se neusmeje ani malicko,
mraci se na mraky,
protoze nevidi slunicko.

(Knotkova, 2015)

Obrdzek 4- Strasidlo (Petra Knotkova, 2015)"7

17 Wiki (2011): Postavy [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:

http://wiki.rvp.cz/Kabinet/0.0.0.Kliparty/Postavy?highlight=vodn%C3%AD+sv%C4%9Bt.
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Téma: Magické misto

Hiej slunicko

Hrej, slunicko, jesté chvili,
zahrajem si na motyly,

na belasky, na babocky,
nez tu misto nich

budou létat bilé viocky,
viocky, snih a snih!

(Hrubin, 2011, s. 85)

Na podzim

Dneska ptacky hosti trnka,
az nebude ani zrnka,
bodlak dobrou veceri,
kazdéemu z nich odmeéri.

(Hrubin, 2011, s. 85)

Milha v parku

V parku spi mlha. Listi pada
snad proto, Ze je listopad.

Nad méstem hejno vran se hdda.
Podzime! Mam té rad.

Pojd, zapalime spolu svicku,

at zazeneme tmu a chlad.

Mlha si sedla na lavicku.
Podzime! Mam té rad.

(Maly, 2009, s. 24)

Piibéh podzimni

Kam se asi ztraci

utrzeni draci?

Ti pocmarani, papirovi...
Kam odlétaji, kdo mi povi?
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V nadoblacné Fisi
pozvedaji Cisi

a piji tolik, kolik staci.

A tanci, sméji se a mraci.

(Maly, 2009, s. 26)

71



Téma: Ja a logika

O prestdvce

Ozyva se zvoneéni,

to je dobré znameni.
Protahnem se, projdeme se,

az se cela skola trese.

Ozyva se zvonéni,

fo je Spatné znameni.
Tise, uz to zacina:
dalsi skolni hodina.

(Maly, 2009 s. 33)

Zprehizena basnicka

Tise, uz to zacina:

dalsi Skolni hodina.

Ozyva se zvoneni,

to je dobré znameni.

Ozyva se zvoneéni,

to je Spatné znameni.

Protahnem se, projdeme se,

Az se cela Skola trese.

Obrazek 5- Zprehdzend basnicka (viastni)



Téma: NaSe zviratka

Krtek

Vedle plotu u jasminu
stavi krtek divné hrady.
Na hromady vrsi hlinu

pfimo k brance do zahrady.

Pysné chodi pod vézemi
od rana az do setméni.

VEfi, ze na celé Zemi

stavitele nad néj neni.

(Hanka, 2013, s. 14)

Obrdzek 6- Krtek (Rexo, 2012)!8
Delfin

Dva delfini v hlubinach
pocitali tézké vzorce,
potom spolu hrali Sach

a Cetli knihu o ponorce.

Jsou zrovna jako déti hravi,
do modrych vIn kdyz se nofi.
Maji taky chytré hlavy,
Jenom Ziji v §irém mofi.

(Hanka, 2012, s. 16)

18 Rexo (2012): Omalovanky [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:

http://www.rexo.cz/images/cs/omalovanky/Krtek-v-pisku.jpg.
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Obrazek 7- Delfini (I-creative, 2013)"°

Vydra

Vydra jedna u rybnika
ziidila si pelisek

a ted’ za to chudak pyka,

ze ma mokry kozisek.

V pelisku ma ruc¢nik ale,
pefinky a postylku,
kaminka a dfivi malé,
tak je sucha za chvilku.

(Hanka, 2012, s. 43)

Obrdzek 8- Vydra (Predskoldci, 2015)*°

19 FFFI — creative (2012): Delfini omalovanky [on-line]. Dostupné 2. 11. 2014 z:
http://www.i-creative.cz/2012/03/10/delfini-omalovanky/
20 Predskolaci (2015): Kterd zvifdtka ziji u vody? [on-line]l. Dostupné 2. 11. 2014 z:

http://www.predskolaci.cz/ktera-zviratka-maji-radi-vodu/10429
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Téma: Péce o sebe

Pii Cesani
Mezi viasky
po pésiné
hieben si to

rychle se Sine.

Nezli reknes
Jjedna dve,
pésinku

mas na hlave.

(Hevier, 2011, s. 17)

P¥i zavazovani bot
Podivejte

na tkanicku!

Ma dva konce

a chce klicku!

Tu ja umim

od malicka.

Svazu konce —

a je klicka!

(Hevier, 2011, s. 15)

PFi umyvani rukou
Tec, vodicko,

tec a tec,

a ty, ruko,

neutec!

Tec, vodicko,
utikej,

ted’ je, ruko,

tobé hej!

(Hevier, 2011, 5. 9)
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Téma: Odpocinek po obédé

S poditanim ovci

A kdyz se ti nechce spat,
budem ovce pocitat,

sly pres lavku,

pod ni kamen,

v dlouhé radé za beranem.

Pasacek na brehu stal,
on ty ovce pocital,
a kdyz neprislo k nam spani,

pomiizem mu v pocitani.

Prvni, to byl v fece kamen,
beran druhy,

za beranem

nasleduji ovce hned,

Jjedna, dve, tri, ctyri, pet.

Potom Sest a sedm, devet,
aby nesezral nds medved,
az ty ovce budem past.
Jesté dveé a jedenact
ovecek pres lavku preslo.
Pasdcek jak rybar veslo
drzel v ruce dlouhy bi¢

piil dne bylo malem pryc.

A tak radsi zavii ocka,
pasacek u vratek pocka,
co je u nich klika zlata,
a az prijde na jehnata,

to uz bude hnedle rano.
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Jestli spis, tak rekni ANO,

Jjestli nespis, rekni NE.

A kdyz se ti nechce spat,
budem ovce pocitat,

Cerné ovce a ty bile,

at' nam neni dlouha chvile.

Uz jsme spocitali kamen,
ovce, co §ly za beranem,
a jeste porad za nim jdou

a stale nejsou za vodou.

Uz i ovecky se ptaji,
Kdypak usnes, cupitaji
pres ten mostek,

pres ten kamen,

na druhy breh za beranem.

Ale ze je lavka uzka,
prkna zablacend, kluzka
a pod lavkou voda hrne,
ovecky jdou opatrné,
vzdycky dvé a dveé a dve,

rozvazné a bedlive.

Pasacek ma hrozny hlad,
u maminky by byl rad,
motyl kolem lavky lita,

on se k smrti upocita.

A kdyz nemiiZeme spat,

pomiizem mu pocitat
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ovecky a zlaté zvonce,

at’ se dopocita konce.

Jedna, dve, tri, ctyri, pet,
ale ted’ uz naposled,

pét a Sest a taky devet,
aby nesezral nas medved,
on by treba hrozné rad.

Pasacek chce taky spat.

Dopocitame to rano
a ted spi a rekni ANO.
(Sklacel, 1983,s.7—11)

S popelcéinym oFiSkem
Aby se ti dnes

spalo lehce,

povim ti néco

o Popelce.

Popisu presné
Jjeji saty,
modré jak z nebe

bez zaplaty.

Ty saty nasla,
zcela mala,
kdyz hrasek doma

prebirala.
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Na misce lezel

orech bily

a v orisku tom Saty byly.

Vysité hebce
stehem z kiizku,
aby se vesly,

do orisku.

Lehounké jako
rano jini,
Jjsou vam

ty Saty Popelciny.

Z babiho léta,
samé vilani
a maji zlaté

krumplovani.

Jak viocka snéhu,
nitka k nitce,
daji se zahrat,

na flétnicce.

Jakmile vitr
listi zviri,
odlétnout jako

bilé chmyri.

A Popelka zas,
opét znova,
na staré misto -

- Saty schova.
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Orisek dal
tu krasu skryvd,
détem se o ni

v noci sniva.

(Skécel, 1983, s. 64 — 65)

S chlapcem, ktery déla stojku na hlavé
Chlapec déla stojku,

podivej se, hle,

nohama je vzhiiru,

stoji na hlave:

Vsechno je hned jiné,
vSechno dole hlavou,
na zemi je nebe,

lodé v mracich plavou,
a jak obratil se

nahle chlapci svet,

palouk les i domy,
jak ma privoneét...
k fialkam a bezu,
chrpu utrhnout,
kdyz na hlave stoji,

kdyz se nesmi hnout

aby neupadl,

pro jediny kveét,
pro jedinou chrpu
neprevratil svet.

(Skécel, 1983, s. 54)



